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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se llevé a cabo en la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA.
LTDA”, en la ciudad de Atuntaqui, canton Antonio Ante, provincia de Imbabura, el objetivo de la
investigacion es implementar un manual administrativo y financiero para la empresa, el cual de
desarrolla para la adecuada gestion de recursos existentes de forma responsable. En primer lugar,
realizamos un diagndstico de la situacion y aprendimos sobre las Industrias Textiles, dentro y
fuera, con el fin de determinar su posicionamiento organizacional, de manera que, a través de la
aplicacion de tecnologia y medios de investigacion, es posible encontrar que las entidades
anteriores carecian como filosofia empresarial, estructura organizacional, funciones y
procedimientos. El manual también carece de gestion contable y financiera porque no tiene un plan
de cuentas y registros contables para ayudar a preparar los estados financieros para la toma de
decisiones. Resumiendo, diferentes marcos tedricos conceptuales de diferentes autores, cubriendo
aspectos administrativos y contables, para la elaboracién del Manual Administrativo Financiero
para la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, en la ciudad de Atuntaqui, cantén Antonio
Ante, provincia de Imbabura”. Finalmente, se verifico la propuesta, que es una guia practica para
todo el personal de la empresa, que involucra la ejecucion de actividades, logrando eficiencia y

efectividad en la gestion administrativa y contable, y contribuyendo al desarrollo de la entidad.

Palabras clave: Gestion, Financiero, Manual, Contable, Procedimientos.
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ABSTRACT

The goal of this research project was to implement an administrative and financial manual
for the company, which was developed for the adequate management of existing
resources responsibly, in the Textile Industry "TEXTIRODAL C.A. LTDA" in the city
of Apantaqui, Antonio Ante canton, Imbabura province. First, we conducted a situational
analysis and learned about the Textile Industries, both inside and outside the company, to
determine their organizational positioning, so that previous entities could be identified as
lacking in business philosophy, organizational structure, functions, and procedures using
technology and research. The manual also lacks accounting and financial management
because it does not have a chart of accounts and accounting records to help prepare
financial statements for decision-making. Different conceptual theoretical frameworks
from different authors, covering administrative and accounting aspects, for the
elaboration of Financial Administrative Manual for the Textile Industry “TEXTIRODAL
CIA. LTDA”", in the city of 35uagui, Antonio Ante ¢anidr, Imbabura province”. Finally,
the proposal was verified, n'hichisapncticalgu.ideforallcompanypersomet which
implies the execution of activities, achieving efficiency and effectiveness in
administrative and accounting management, and contributing to the development of the
entity.

Keyvwords: Management, Financial, Manual Accounting, Procedures.
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INTRODUCCION

El objetivo de este proyecto es mejorar la gestion administrativa y financiera de la Industria Textil
“TEXTIRODAL CiA. LTDA”, con la implementacién del manual administrativo y financiero,
contribuira al desempefio y la orientacion estratégica administrativa y financiera, en la cual se
especificaran politicas, estandares, controles y formatos para ser utilizados como herramientas para
la ejecucion de las actividades. Ademas, maximizara los procesos, debido a la implementacion de

la propuesta, que ayudara al Gerente General a la toma de decisiones y medidas correctivas.

El primer capitulo contiene la base teorica, en la que una investigacion detallada previa de los
estudios académicos realizados, sobre la problematica, como es la gestion administrativa y
financiera de las industrias textiles en el sector privado, nos proporcionara como una guia adecuada

para orientarnos y realizar una investigacion apropiada.

El segundo capitulo intenta definir métodos, técnicas con el fin de obtener toda la informacion
necesaria a la hora de realizar investigacion y elaborar el manual administrativo y financiero para

la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”.

El tercer capitulo corresponde al diagnostico, en el que se realiza la parte mas importante de este
trabajo, es decir, el estudio en profundidad de la informacién organizacional para determinar el

problema mas urgente a resolver.
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El cuarto capitulo corresponde a la elaboracion de la propuesta, cuyo fin es corregir y subsanar los

problemas identificados en el diagnostico, mediante la implementacion del manual administrativo

y financiero en la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”.

El capitulo quinto tiene como objetivo establecer la confirmacion de la implementacion del
proyecto, verificando los resultados obtenidos y explicando en detalle, las conclusiones y

recomendaciones, fuentes de informacion y anexos al trabajo de investigacion.
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Ingeniera
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COORDINADORA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA SEMIPRESENCIAL

De mi consideracion:

El H. Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, en
sesion ordinaria del 24 de julio de 2020, conocid la comunicacién memorando 042-CAS,
suscrito por la Ing. Cristina Villegas, Coordinadora de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, modalidad semipresencial, en referencia a la solicitud de designacién de
Director y Oponentes, para los estudiantes de la carrera en mencion, periodo
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En lo pertinente el Art. 19, inciso segundo del Reglamento de Graduacion y Titulacion
de la Universidad Técnica del Norte, establece que (....) la Comisién Asesora de Carrera
presentara un informe para que sea conocido y avalado por el H. Consejo Directivo,
sugiriendo el nombramiento del Director/a, tutor/a del trabajo de titulacion, del
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Se solicita poner en conocimiento desde su dependencia a los sefiores estudiantes y
miembros de tribunal, a través de los correos institucionales.

Particular que se comunica para los fines pertinentes. Firma Dra. Soraya Rhea,
Presidenta del honorable Consejo Directivo, Abg. Ménica Andrade, Secretaria
Juridica del Honorable Consejo Directivo.- LO CERTIFICO.-
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OBJETIVOS

General

Disefiar un manual administrativo y financiero para la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA.

LTDA”, en la ciudad de Atuntaqui, canton Antonio Ante, provincia de Imbabura, mediante el uso

de herramientas técnicas administrativas y contables, para la toma de decisiones Optimas dentro

de la organizacion.

Especificos

Elaborar una base tedrica adecuada, mediante la investigacion académica y bibliogréfica,
que facilite el desarrollo del manual administrativo y financiero.

Determinar los métodos, técnicas e instrumentos apropiados mediante el estudio cientifico
para la obtencidn de informacion fiable y oportuna.

Diagnosticar la situacién actual de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, a
través de herramientas metodoldgicas, para el conocimiento de factores de la empresa.
Elaborar un manual administrativo y financiero para la Industria Textil “TEXTIRODAL
CIA. LTDA”, mediante la aplicacion de leyes, normativa vigente y reglamentos internos,
métodos, para una adecuada gestion empresarial.

Validar el manual administrativo y financiero para la Industria Textil “TEXTIRODAL

CIA. LTDA”, a través de tutores técnicos, para la verificacion de su contenido.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.  Introduccién

En el presente capitulo se tratard temas de mucha importancia, para el desarrollo del manual
administrativo y financiero, a través de la investigacion académica en recursos bibliograficos y
académicos, la cual enriquecera los conocimientos educativos, mismos que permiten al usuario,
tener clara las ideas, para desarrollar los temas en base a procedimientos metodoldgicos,
fundamentacion tedrica sobre compaiiias, diagnostico situacional, marco legal en ejes contables y
administrativos, manuales en el mundo de la industria textil, lo cual ayudaréa a realizar la propuesta

organizacional y ademas facilitara la mejor comprension del lector.

1.2. Objetivo
Elaborar una base teérica adecuada, mediante la investigacién académica y bibliografica, que

facilite el desarrollo del manual administrativo y financiero.

1.3. Fundamentacion Cientifica

1.3.1. Fundamentacion del Problema.
En este contexto, la gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas relevantes,
porque de ella depende el éxito de una organizacion. La gestién administrativa suele referirse a las
formas y estrategias que se adoptan para alcanzar las metas. Por lo tanto, es necesario aclarar cuales
son las principales metas para alcanzar. Desde mi punto de vista, los pensamientos, metas y
actividades se deben encontrar concretos, para cumplir lo propuesto en la Industria Textil

“TEXTIRODAL CiA. LTDA”.
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El manual administrativo y financiero es una guia que facilitara la gestion administrativa y
financiera de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, documento en el cual se detalla,
la manera en que los procesos administrativos y financieros se deben llevar a cabo, con la finalidad

de facilitar la aplicacion y ejecucion de las actividades desarrolladas en la empresa.

Segun argumenta Silva Cadena E. (2017), la gestion administrativa mejora los procesos
administrativos que se ejecutan en las industrias textiles, lo cual permite gestionar con mayor
eficiencia, eficacia y efectividad los recursos que se invierten en los procesos y actividades,

posibilitando el logro de actividades.

Las Pymes en la Ciudad de Ambato, 756 empresas, tuvieron grandes deventajas debido a que no
tenian un buen sustento financiero, control econémico y logistico, por lo cual implementaron
herramientas de gestion empresarial a la organizacion para el cumplimiento de objetivos y metas,
para una adecuada planificacion, optimizacién de recursos, transformacion de materia prima y
comercializacion del producto, con el fin de mejorar los procesos y actividades de la empresa, para
el aumento de la productividad y minimizacion de costos en las areas y maximizar las ganancias a

menor tiempo. (Padilla Martinez, Mejia Salinas, & Quispe Otacoma, 2019, p. 6,7)

1.3.2. Fundamentacién del Diagndstico.
Segun Simbafia Garcia (2015) ratifica que la aplicacion del diagnostico en todas las areas de la
organizacion, no solo puede examinar las causas de la ineficiencia y los resultados que produce,
sino también proporcionar informacion relevante sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas actuales de la organizacion.
Una vez identificadas las causas y los problemas ocasionados se deben tomar medidas efectivas

para corregir los problemas y optimizar el entorno organizacional en el que se desarrolla.
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En definitiva, el diagnostico es una herramienta a través de la cual podemos obtener un
conocimiento profundo de la organizacion, su estado administrativo y financiero actual, y en base
a este conocimiento comprender si se estan realizando los procesos y actividades para concretar
los objetivos marcados, que se pueden utilizar en la toma de decisiones actual y futura con el fin

de mejorar continuamente la empresa.

1.3.3. Fundamentacion de la Metodologia.
Ajuicio de Simbafia Garcia (2015), la metodologia de investigaciéon mas adecuado para la
recoleccion de informacion en las industrias textiles, es la utilizacion de la investigacién de tipo
cuantitativo, cualitativo y descriptivo, con los siguientes métodos: inductivo, deductivo y
exploratoria, debido a que se utilizaran en los diferentes procesos de la investigacion como es la
recoleccion de datos, obtencion de informacion en procesos de produccion, ventas, adquisicion de
materia prima a proveedores, por tal razon las técnicas mas usadas en primer lugar, son la
observacion, entrevista directa, realizada a los propietarios, administrativos de la empresa, quienes
pueden brindar informacidn sobre la gestién administrativa y financiera; en segundo lugar tenemos
la encuesta a los empleados que nos ayuda con informacidon sobre procesos operativos de la
empresa para reunir informacion completa, que permita el desarrollo del manual.
1.4.  Marco Legal

1.4.1. Ley de Superintendencia de Compafias

1.4.1.1. Compafiias. Como expresa la LEY DE COMPANIAS, (2017); citado por
Ramirez & Susana, (2018) que, “es un convenio entre dos 0 Mas personas, que se encuentran en
mutuo acuerdo, para unir sus capitales o empresas, con el fin de realizar operaciones para la

obtencion de utilidades” (p.200).
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Ademas, segun el art. 2 se clasifica en lo siguiente:

Companiia de Responsabilidad Limitada. Es aquella que se encuentra conformado por dos o
mas personas, con su capacidad hasta el monto de sus aportaciones individuales, realizando el
comercio bajo compafiia limitada (Cia. Ltda.), de acuerdo con la clase de empresa, industrial,
comercial, agricola y constructora, a excepcién de seguros, bancos, capitalizacion y ahorro, iran
como expresion propia.

Segln lo expuesto, la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, es una compafiia de
responsabilidad limitada, esto quiere decir que, su nimero de socios o accionistas como minimo 2
y no podra exceder de 15, ademas su capital minimo para constituirse es de 400,00 dolares; por
otra parte, la actividad es para actos de comercio, ademas, entendemos que su responsabilidad es
hasta el monto de participacion, no es necesario un comisario para su constitucion, ademas la

participacién de cada socio es transferibles entre vivos, en favor de la compafiia.

1.5. PYMES en el Ecuador

Entendemos como el conjunto de pequefias y medianas empresas, identificadas de acuerdo a su
volumen de ventas, numero de trabajadores, capital social, activos, conformandose legalmente
para ejecutar actividades econdmicas de acuerdo a la clasificacion internacional (CIIU). Las
mismas que representan el 44% de empresas activas del universo, reportando sus estados
financieros anuales a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,(Ochoa Cabrera, 2018,
p. 11-13).

Para Yanez Sarmiento et al., (2018), las pequefias y medianas empresas (PYMES), son como
herramientas que ayudan al desarrollo y dinamismo de la productividad, competitividad generando

buenos resultados y crecimiento mediante la gestion de recursos humanos.
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1.5.1. PYMES en la Industria Textil.
Segun Conforme Salazar, (2017), describe que la industria textil ecuatoriana, necesita competir en
igualdad con otros paises de la regién, para el crecimiento econémico y social del pais. Debemos
contribuir al desarrollo del sector textil a través de gestion para optimizar los niveles de
productividad, que permita ser productivos para ser competitivos con los paises aledafios, (p. 2).
Segun AITE (2016), la industria textil y confeccidn, es el sector mas importante de la industria
ecuatoriana, que apoya el desarrollo social y econémico, de manera eficiente y sostenible mediante

las exportaciones, plazas de trabajo, mejorando la calidad de vida de los ecuatorianos.

1.5.2. PYMES bajo NIIFS.
Segun Almeida Gonzalez et al., (2019), no tiene relacion con los activos o cantidad de empleados
que posee la entidad, las pymes no deben rendir cuentas al nivel pablico, como la bolsa de valores
que deben poner en publico los estados financieros para conocimientos de usuarios externos. Las
NIIF Pymes varian a las NIIF completas en lo siguiente:
e Se eliminan cuentas como ganacias por accion y reportes interinos.
e Facilidad de seleccionar la politica contable mas pertinente.
e Simplicidad de principios de medicion y reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y
gastos. (p. 21)
Las Pymes se caracterizan de manera diferente, debido a que son de origen familiar y supervivencia
segun, Gonzélez Ordofiez et al., (2017) actualmente en nuestro pais Ecuador, las Pymes, solo el
5% continua con su trabajo después del tercer afio de funcionamiento, debido a que poseen
debilidades como: falta de capacitacion del personal, infraestructura inadecuada y poco valor al
producto, debido a la crisis, no logran sobrevivir, 0 no se estabilizan y permanecen como

microempresa (p. 238).
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Segun Orellana Quezada, (2017), mencionan que, las pequefias y medianas industrias se clasifican
debido a que poseen flexibilidad para adaptarse al entorno cambiante, creando desempefio que no

afecta a la economia general.

Tabla 1: Clasificacién de las PYMES - MIPRO

Clasificacion de las Ventas Anuales Cantidad de Activos Totales
empresas —— e Trabajadores -
De 1000.000,00 a

Mediana empresa 50a 199 700.001,00 — 4000.000,00

5000.000,00

Nota: Recuperado de la Superintendencia de compaiiias, Valores y Seguros
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la Autora

La mediana industria, es aquella que laboran de 50 a 99 obreros y cuyo capital fijo no debe superar
los 4000.000,00 dolares, entonces la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, es
considerada como una mediana industria, debido a que cumple las caracteristicas sefialadas por el

autor.

1.6. Empresa

De acuerdo con Miinch Galindo (2018), es el conjunto econémico-social integrada por capital,
actividades humanas, con el fin de producir bienes o servicios para satisfacer las necesidades del
cliente.
Las Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, se clasifica de acuerdo con la actividad que
desenvuelva:

a) Por su naturaleza

e Industriales: Se dedican a la produccion, mediante la transformacién de materia prima.

b) Por el sector que pertenecen
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e Privadas: Su capital pertenece al sector privado.
c) Por su capital
e Pluripersonales: Su capital corresponde a dos 0 méas personas naturales. (Munch Galindo,

2018, p. 17)

Cabe recalcar que los diferentes tipos de empresas que existen ejecutan diferentes actividades de
acuerdo con sus necesidades y origen como la Industria Textil “Textirodal Cia. Ltda.”

d) Elementos de la empresa

e Recurso Humano o personal

e Recursos Materiales

e Recursos Técnicos

e Recursos Financieros

1.7.  Industria Textil
Para Espinoza Alencastro (2016), Aguinda N., et al., (2020), la industria textil se considera en dos
estapas: la primera, como el proceso de elaboracion de materia prima textil, telas acabadas, hilado,
tejido y tefiido acabado; la segunda comprende el proceso de confeccion de prendas, con valor
agregado.
Segun Mendez Arévalo (2016) indica los siguientes subsectores:

e Fabricacion de productos textiles: Es la elaboracion de materia prima como pacas de

fibras textiles en algodoén y sintética.

e Fabricacion de prendas de vestir: Es la fabricacion industrial de prendas de vestir.
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1.8.  Manual

Para Asanza Molina et al., (2016), sefiala que es una herramienta o guia de instrucciones, en el
cual, se describe politicas atribuciones, organizacion y procedimientos de trabajo en una entidad,
de acuerdo con los objetivos propuestos, ayudando a desenvolver el funcionamiento de algo y

facilitando la comprensién de los lectores (p.5).

1.8.1. Tipos de Manual.
Segun el autor Asanza Molina et al., (2016), se clasifican en los siguientes:

e Organizacién: Describen en forma resumida la estructura, roles y funciones que se
desarrollan en cada area.

e Financiero: Describe y verifica la administracion de los bienes de la empresa.

e De politicas: Detalla la forma de dirigir, describiendo las funciones de los puestos de la
empresa.

e Del empleado: Detalla informacion de las actividades que desarrolla cada empleado.

e Administrativo: Describe la informacion de varias areas de una empresa.

e De procedimientos: Detalla informacion secuencial de operaciones entre si.

1.8.2. Ventajas del manual en la empresa.
Las principales ventajas de un manual en la organizacion son las siguientes:
e Alcanzay conserva un plan de organizacion.
e Hay que afirmar que todos los usuarios tengan la comprension correcta del plan general.
e Suministra el estudio de la empresa.
e Establece y evalla la responsabilidad de cada puesto.

e Evade conflictos entre funcionarios.
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e Conoce el grado de autoridad y niveles jerarquicos.

e Son una base de informacion sobre las actividades a realizarse.

e Ayuda al cumplimiento de objetivos.

e Asevera continuidad en los procedimientos.

e Son instrumentales ventajosos para capacitar a los empleados.

e Facilita en delegar al supervisor para un adecuado control.

e Forma reglas para el desarrollo de un trabajo.

e Utilizan como base de estudio para la ejecucion de actividades a ejecutarse.

e Apoya en la realizacion de auditoria administrativa, (Asanza Molina et al., 2016).

1.9. Manual Administrativo

Segun Fincowsky E. (2017) es una guia practica que sirve para comunicar y coordinar en forma
ordenada y sistematica, la informacién util dentro de la organizacion.

Para los Autores Asanza Molina et al., (2016), el manual administrativo es un elemento eficaz,
para la toma de decisiones en el departamento administrativo, debido a que el aprendizaje es de

facil comprensién y orienta al recurso humano en la realizacion de actividades.

1.10. Administracion
Para Academia (2017) describe que, es la ciencia técnica de un departamento, que planifica,
organiza, dirige y controla los recursos humanos de toda indole, con el fin de conseguir beneficio

econémico.



30

1.11. Proceso Administrativo

De acuerdo con Munch Galindo (2018), menciona que, el ciclo administrativo se agrupan en
principios, teorias y técnicas administrativas, las cuales son: planificacion, organizacion, direccion
y control, mismas que tienen importancia mayor, para la toma de decisiones dentro de la

organizacion.

1.11.1. Planificacion.
Es plantear lo que se va a realizar a futuro, teniendo en cuenta donde estamos ahora, es decir, fijar
objetivos en determinado tiempo para alcanzarlos, mediante los recursos necesarios para ejecutar
en coordinacion empresarial. (Munch Galindo, 2018).
Para elaborar se debe realizar las siguientes cuestiones: ;Qué va a ser?, ¢Donde estamos?, ;Qué
quiere conseguir?, ¢Qué va hacer para alcanzar?, ¢Quién y como lo va hacer?, ;Cémo lo va
hacer?.
Para Apolo D. B. (2017) Dentro de la planificacion se encuentra la filosofia empresarial,
mencionando que, es un punto vital para una entidad, porque es el eje central, eterno y diferente
de las empresas, se debe establecer una cultura para proyectar a los clientes, como normas que
deseen integrar la organizacion.
Para realizar un planificacion adecuada se debe tomar en cuentas los elementos de la filosofia

empresarial y son los siguientes:

e Mision. Es la enunciacion de las actividades en la organizacion, es realmente que

hace 0 a que se dedica la entidad.
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Vision. Es lo que pretende ser a futuro, su objetivo final, a donde quiere llegar, su

reto final de la empresa.

Metas organizacionales. Son planes ambiciosos que representan aspiraciones a

largo plazo, en un determinado tiempo, forman parte de tu futuro empresarial.

Obijetivos. Expresan términos medibles y realizables de una organizacion que debe
ser alcanzado en un periodo, con la colaboracion de cada empleado de la entidad y

se clasifica en funcion del tiempo, a corto, mediano y largo plazo.

Obijetivos Estratégicos. Son los que afectan directamente a la direccion y viabilidad
de la empresa, porque mencionan, lo que se va a lograr y en qué tiempo sera

alcanzado.

Principios. Son medidas basicas, que rigen al forjar la entidad y que la identifican
y simbolizan y que esta inmersa por la mision, vision y valores para la interaccion

entre las personas de la organizacion.

Valores. Son la agrupacion de principios, normas de conducta y afirmaciones que
guian el comportamiento dentro de la sociedad. Las PYMES que laboren con
valores, participadas entre sus recursos humanos, ayudan a un ambiente laboral
eficaz, promoviendo el crecimiento y participacion de la empresa en mercados

nacionales y extranjeros. (Yanez Sarmiento et al., 2018).
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e Estrategias. Muestra la orientacion para alcanzar el logro de objetivos planteados
en la organizacion, ademas situa las acciones y regulariza los recursos con los que

posee para la mejora del plan estratégico.

e Asignacion de Recursos. Es la destinacion de recursos a diferentes factores de
produccion, como la cantidad adecuado a utilizarle en cada area o departamento,

para conseguir mayor produccién de bienes con un minimo de recursos.

1.11.2. Organizacion.
De acuerdo con Marin ldarraga, (2020) afirma que es la coordinacion y utilizacion de los recursos,
para lograr los objetivos de la empresa, de manera efectiva, obteniendo rendimiento en los
elementos, para una competitividad empresarial alta. Se debe realizar la siguiente cuestién ; Como

lo va a hacer?

1.11.2.1. Estructura Organizacional. Surge para mostrar la forma de estructurar, es
decir, la division de trabajo y la coordinacion, dependiendo de varios factores y la situacion en que

opera la organizacion (Marin Idarraga, 2020).

1.11.2.2. Departamentalizacion. Se le conoce como la agrupacién de unidades en

base a la seleccidn de cargos agrupados, en 6rdenes de superior a inferior, (Marin Idarraga, 2020).

1.11.2.3. Departamentalizacion por funciones. Es el disefio organizacional de la
empresa, se describe sus actividades interactuando en su entorno, ya sea en forma horizontal y

vertical, logrando coordinacion mutua, (Marin ldarraga, 2020).
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1.11.2.4. Manual de Funciones. Es una herramienta indispensable, compuesta por
normas y actividades que desarrolla cada empleado en sus actividades laborales. Ademas permite
describir la responsabilidad que tiene cada funcionario en sus actividades diarias, incluyendo
perfiles, requisitos, para ser evaluados periédicamente por sus altos directivos, segin (Jacho

Chavez, 2019); (Vivanco Vergara, 2017 ) y (Munch Galindo, 2018)

Gestidn por procesos. Segun Alba Marin (2019), describe que, la gestidn por procesos es
un medio por el cual, la entidad, pueda cumplir eficiente y eficazmente sus objetivos, para alcanzar

los resultados disefiados y mejorados continuamente.

Organigramas. Describen las actividades, funciones y responsabilidades de cada
empleado de la empresa, ademas guia a la organizacién por el camino del liderazgo empresarial.
(Munch Galindo, 2018)

Los organigramas se clasifican de acuerdo a las actividades y formas de representar, a continuacion
lo siguiente:

a) Actividades

e Recursos: humano, financiero y materiales

e Actividades

e Responsables

e Tiempo

e Especializacion

e Especificacion de trabajo

e Jerarquizacion

e Funciones
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e Control

e Disefio organizacional

b) Formas de Representacion

e Horizontal: Los niveles jerarquicos son de izquierda a derecha.
e Vertical: Los niveles jerarquicos son de arriba hacia abajo.

e Circular: Los niveles jerarquicos son de adentro hacia fuera.

e Mixto: Se usa la forma horizontal y vertical, (Munch Galindo, 2018).

1.11.2.5. Manual de Procedimientos. Es un instrumento en el cual, se describe las
actividades que se llevan a cabo, en cada mddulo administrativo, ademas se usa para la
comunicacion y enlace de informacion, dentro de la entidad segin menciona (Escobar Jara, Real
Lopez y Casco Carvajal, 2017). Estos procedimientos son de gran responsabilidad y cooperacion,

debido a que contiene documentos necesarios y legales para la efectuacion de diversas actividades.

¢ Como se estructura un manual de procedimientos?
Se debe estructurar un manual de acuerdo a los siguientes puntos:
e ldentificacion de la empresa (Nombre, Logotipo entre otros).
e Contenido de capitulos.
e Introduccion de los capitulos.
e Objetivos de los procedimientos.
e Areas de aplicacion de procedimientos.
e Responsables de los puestos.
e Politicas de procedimientos.

e Glosario de términos.
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e Procedimiento de cada operacion.
e Formulario impreso.

e Diagramas de flujo de los procedimientos, (Asanza Molina et al., 2016)

¢Para qué sirve un manual de procedimientos?

e Sirven para determinar las tareas diarias de trabajo, mediante la representacion de
procedimientos l6gicos de cada actividad, ademas agrupa e inspecciona las rutinas de
trabajo en la empresa.

e Facilitan el control del trabajo, evitando doblez de funciones.

e Detalla normas que se deben cumplir a cabalidad, para la realizacién de actividades.

e Es recomendable realizar un manual de procedimientos para cada area, que conforma la

estructura organizacional. (Asanza Molina et al., 2016)

Procedimiento. Es una secuencia de actividades y tareas ordenadas cronoldgicamente, que deben
ser ejecutadas por los empleados dentro del departamento o con la finalidad de cumplir el mismo

objetivo. (Escobar Jara et al., 2017)

Puesto o cargo. Estd compuesto por funciones, responsabilidades, relaciones que estan ligadas

entre si, (Escobar Jara et al., 2017)

Diagrama de Flujo. Es la representacion grafica y simbolica de los diferentes acontecimientos en
las areas y puestos de trabajo, donde muestran la relacion de los factores causa — efecto, (Gonzalez

Espinosa, 2019).
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a) Importancia
Como afirma Gonzalez Espinosa (2019), los diagramas de flujo son de gran importancia, debido
a que representan cualquier proceso mediante graficos, ademas ayuda a controlar las actividades

de las empresas.

b) Simbologia

Tabla 2: Simbolos de diagramas de flujo

Nombre Detalle Gréfico

, . . . . —>
Linea de flujo Secuencia de flujo entre los simbolos | L i
Procesos Muestra actividades dentro de un proceso

Inicio o Se detalla informacion de inicio o fin de
Terminacién proceso

Datos de entrada o salida  Informacidn de apoyo a las actividades

(D)
Conecta un proceso individual con un O

Conector de procesos e
principal

Documento Consultar un documento en el proceso

Decisién Decisidn en el proceso Sl o NO

Nota: Obtenido de: http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/14847
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la Autora

c) Tipos
Como afirma (Gonzalez Espinosa 2019), existen varios tipos de diagramas de flujo, tenemos los
siguientes:

e Vertical: Su secuencia es de arriba hacia abajo, ordenadamente.

e Horizontal: Su secuencia va de izquierda a derecha.

e Panoramico: El diagrama de flujo es completo de todo el proceso, donde se puede

visualizar todas las actividades, se representa de manera horizontal y vertical.


http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/14847
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¢, Como elaborar un diagrama de flujo?

e Selecciona el procedimiento.

Establece técnicas a utilizarse.

e Estudia el trabajo.

e Realiza una enumeracion de formas que va a realizar el trabajo.
e Sefiala el procedimiento adecuado.

e Muestra la preposicion.

e Alcanza la aprobacion.

e Toma medidas de los procedimientos.

e Establece el procedimiento.

e Observa el procedimiento establecido.

e Elabora una guia de logros realizados.

e Carga registros correctos de lo realizado.

Macroproceso. Es la comprension de las actividades metodoldgicas y de control de los procesos,

desde las casas comerciales o proveedores hasta las entidades, (Alba Marin, 2019).

Proceso. Son activdades ordenadas especificamente, conectadas entre si, a través del uso de

recursos, con el fin de perseguir su objetivo en servicio o producto, (Alba Marin, 2019).

Gestion de Riesgos. Son actividades sistematizadas para dirigir y controlar una entidad con

relacion a riesgo, segun (Alzate Ibafiez, Rios J., y Montoya L., 2019). Las entidades tratan el
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riesgo, mediante la identificacion, analisis, evaluacion y control del riesgo, a través de procesos

gue monitorean e inspecciona el riesgo para avalar el tratamiento adecuado.

e ldentificacién del Riesgo: Es el proceso para hallar, examinar y describir el riesgo,
mediante un analisis de identificacion de modo falla y sus efectos de cada uno, para un
estudio de causas y componentes que se realiza en el analisis, (Agrobolsa S.A., 2018).

e Andlisis del Riesgo: Busca determinar la probabilidad que sucede en los riesgos y el
impacto que genera cada uno de ellos, mediante técnicas, para la calificacion, evaluacion
y asi determinar un nivel de riesgo en las acciones que se debe implementar, (Munch
Galindo, 2018)

e Evaluacion del Riesgo: Es un proceso en el cual, se identifica los peligros y la descripcién
de los resultados del riesgo, determinando su magnitud, si es aceptable o no, (Agrobolsa

S.A., 2018). A continuacion se muestra la evaluacion mediante niveles de riesgo.

Tabla 3: Evaluacién del riesgo

Nivel del Riesgo Probabilidad Impacto Efecto

Alto 1 0 2 veces al afio Catastréfico NO. Se puede  realizar
actividades

Medio Mensual Moderado Afecta a varios

Bajo Semanal Leve Afecta a uno solo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la Autora

- Control de Riesgos. Es la reduccion o aceptacion del riesgo, mediante decisiones tomadas,
se debe controlar los riesgos a un nivel aceptable o fuera de peligro, realizando analisis de
costo-beneficio, para comprender el nivel que genera el riesgo dentro de la organizacion,

(Gomez Diaz y Mendoza Numa, 2018).
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1.11.3. Direccion.
Para Rozo Sanchez, Flores Garay y Gutiérrez Suarez, (2019), es guiar, motivar e influir a los
empleados a la ejecucion de tareas importantes dentro de la organizacién, con el fin de lograr

objetivos de acuerdo con la planificacion y organizacion del jefe administrativo.

1.11.3.1. Liderazgo. Es un conjunto de acciones contindas, como tipo de
personalidad, instrumento para el logro de objetivos, mediante la racionalizacion de recursos
humanos, materiales, técnicos, a partir de la efectividad y capacidad, con el fin de lograr

productividad para la empresa, (Gualotufia Santos, 2016).

Liderazgo y direccion. Es una habilidad en el cual, el liderazgo forma parte de la direccion en un
grupo, para la planeacion, alcance de objetivos, metas y toma de decisiones, en si el lider motiva

al grupo a perseguir los objetivos empresariales.

1.11.3.2. Motivacion. Es la estimulacién a los empleados mediante el desarrollo de

actividades, que permita el cumplimiento de objetivos institucionales. (Munch Galindo, 2018).

1.11.3.3. Comunicacion. Es el proceso en el gque interviene un emisor, receptor,
mensaje y medio de envid, que permita la transmision de informacién entre nivel directivo, lider

hacia otras entidades, (Munch Galindo, 2018).

1.11.4. Control.
El control es garantizar si los planes y objetivos de la empresa se estan cumpliendo de acuerdo con
las metas establecidas anteriormente, con el fin de que no existan desviaciones, ademas ayuda a

corregirlas si existe, segn describe (Marqués A., Dominguez S., Duran J., y Gomez A., 2017)
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Se pueden clasificar en lo siguiente:

e Control Preventivo: Es la prevencion eficiente de lo que se necesita, evitando
acumulaciones excesivas y marcando puntos débiles que deben tener una accion correctiva.

e Control Concurrente: Es la regulacion de las actividades en marcha, que forman el proceso
de innovacion, asegurando de que se produzcan resultados correctos.

e Control Interno: Estd compuesto por planes, medidas y métodos con el objetivo de
salvaguardar los activos de la entidad para la obtencién de informacion confiable y segura,

garantizando la toma de decisiones a la gerencia, (Vivanco Vergara, 2017).

Componentes. El control interno esta compuesto por cinco componentes de origen administrativo,
integrado por procedimientos, que ayuda a determinar la eficiencia y eficacia, entre los cuales

menciona (Serrano Carrion, Sefialin Morales, Vega Jaramillo y Herrera Pefia, 2018).

e Ambiente de control: Es la seguridad en las operaciones, mediante el uso adecuado de
recursos, cumpliendo leyes y politicas de la empresa para la obtencidon de estados
financieros confiables.

e Evaluacion de riesgos: En primer lugar, debemos definir lo siguiente:

Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra algin dafio o suceso, en cambio la
evaluacion de riesgo en un proceso en el que se identifica analiza y trata los riesgos,
mediante una evaluacion constante para enfrentar los cambios para el logro de
objetivos propuestos.

e Actividades de control: Es la ejecucion de politicas, que se realizan en todos los niveles
y funciones de la empresa, mediante la prevencion, deteccion y correccion de riesgos, con

el fin de asegurar las actividades.
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e Informaciony comunicacion: Es la transmision de informacion eficiente en las diferentes
areas, para que el personal cumpla con politicas y control adecuado.
e Supervision o monitoreo: Es una herramienta de supervision en los niveles de la

organizacion, para un control interno eficiente y eficaz.

1.12. Contabilidad
Es una disciplina técnica, en el cual se registra y clasifica los movimientos financieros de una

entidad con el fin de obtener resultados. (Munch Galindo, 2018)

1.12.1. Manual Contable.
Son instrucciones o normas sobre préacticas, politicas o procedimientos contables en una
organizacion, que contiene un plan de cuentas con su respectiva clasificacion y descripcion,

(Vivanco Vergara, 2017).

1.12.2. Principios Contables.
Para Villafan Olortegui, (2019), explica que, “los principios contables es una disciplina de una
organizacion agrupado a la contabilidad, que se usa para la definicion de actividades corrientes y

como pauta para la seleccion de procedimientos” (p. 44).

1.12.3. Politica Contable.

De acuerdo con Villafdn Olértegui, (2019), describe que, “la politica contable esta
compuesta por principios, métodos y procedimientos usuales en la que se cargan las
cuentas de una empresa, aplicando principios, bases, reglas y procedimientos afiliados

por la organizacion para su respectiva elaboracion y presentacion de estados financieros”

(p.46).
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1.12.4. Registro Contable.
De acuerdo con Gonzélez Echeverria, (2020) sefiala que, es un mecanismo fisico, en el cual se

apunta los asientos contables de la empresa, también denominados libros de comercio.

1.12.5. Catalogo de Cuentas.
Segun Vite Rangel, Bogdanski, Santana Elizalde y Portillo Arvizu (2017) explica que, el catadlogo
de cuentas representa una pauta de contabilizacién, como es activo, pasivo, capital, ingresos,
gastos, resultados y de orden, asociados a la clasificacion de acuerdo con las necesidades de la

empresa, para su respectivo registro de actividades operacionales.

Clasificacion. El catalogo de cuentas debe estar bien instituido y descender de lo general a lo
particular y estd compuesto por siete clases, son las siguientes:

e Activo

e Pasivo

e Patrimonio

e Ingresos

e Gastos

e Costo de Venta

Costos de produccidn, (Uribe, 2018).

Elementos. Existen dos, son los siguientes:
. Numeérico: empleado por simbolos numéricos.

o Descriptivo: formado por titulo, nombre de cuenta.
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1.12.6. Dinamica de Cuentas.
Para Uribe, (2018) explica que la dindmica de cuentas es la forma de uso de las cuentas, para

realizar distintos movimientos contables que afectan a la transaccion.

1.12.7. Gestion Contable.
Como plantea (Dominguez Junco, Rojas Herndndez, Gdmez Hernandez, y Medina Pefia, 2017) es
el registro y control de las transacciones financieras que se realiza en una organizacion.

La gestion contable es usada en tres casos, son los siguientes:

e Registro de la actividad econémica
e Clasificacion de la informacién financiera

e Resumen de informacién financiera para la toma de decisiones.

Proceso Contable. Es la sucesion cronoldgica que originan los hechos econémicos, a mesura que
se registran en los libros de contabilidad, por medio de los elementos contables, caracteristicas

patrimoniales como la intervencién de causa y efecto, (Villafan Olértegui, 2019).

Indicadores Contables. Son instrumentos o métodos que se usa, para el analisis de informacién
financiera como resultado obtenido de los estados financieros, para realizar una evaluacion de

desempefio en las principales cuentas contables de la entidad, (Morillo, 2018).

1.12.8. Libro Diario.
Es un diario de registros de operaciones contables, el cual tiene orden cronoldgico de fecha en que

va sucediendo el hecho econémico, se realizara el registro por medio de asientos contables diarios,
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de acuerdo a las actividades de la empresa, (Duran Salazar, Alcivar Cedefio, Leon Cedefio, &

Vélez Alcivar, 2018).

1.12.9. Libro Mayor.
Es una ficha para cada cuenta, en la que se registra las anotaciones correspondiente a ella, no afecta
su fecha y se apuntan en secuencia; la formas mas usada, son en forma de T o mediante un cuadro,

en lo que refleja los débitos o créditos, (Duran Salazar, et al., 2018).

1.12.10. Estructura de los Estados Financieros.
Los estados financieros estan estructurados por informes financieros que revelan la situacion
econdmica actual de una entidad, donde se puede observar su liquidez, fecha y resultados de las
operaciones contables de un ejercicio fiscal, (Cevallos Tapia, 2019).
El presente trabajo de investigacion se aplicara en base al proceso contable actual de la Industria
Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, para observar el impacto financiero en la estructuracion de
los estados financieros y asi obtener un analisis que servira para mejorar la gestion administrativa

y financiera.

1.12.10.1. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). Es la junta reguladora de
normas internacionales de contabilidad que define a la NIC 1 como presentacion de los estados
financieros, estructurados de la situacion economica y financiera de una empresa segin Normas

Internacionales de Contabilidad (NIC, 2017).
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1.12.10.2. Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Establecen
los requisitos de afirmacion, medicién, presentacion e informacion a revelar que describen las
actividades comerciales y hechos econdémicos significativos en los estados financieros con

intenciones generales segun Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF, 2017).

1.12.10.3. Estados Financieros. De acuerdo con las NIC (2017) referente a la
Presentacion de Estados Financieros y las NIIF (2017) mencionan que es fundamental e
imprescindible la elaboracion y emision de estados financieros de acuerdo con las actividades que
desarrolla la empresa, debido a que son de gran utilidad para la toma de decisiones y ademas

permite laborar con eficacia y efectividad; los estados financieros son los siguientes:

Estado de Produccion y servicios. Representa todas las operaciones desde la obtencion

de materias primas hasta su conversién en bienes de consumo o servicios.

e Estados de Resultados. Informa la rentabilidad del negocio.

e Estado de Situacion Financiera. Cuyo propdsito es proporcionar una lista de recursos
(activos) de la entidad y las fuentes de financiamiento (pasivos y patrimonio) de los
recursos.

e Estado de cambios en el Patrimonio Neto. Cuyo propésito es mostrar cambios en la
inversion de los propietarios de la empresa.

e Estado de Flujos de Efectivo. Cuyo fin es informar la liquidez del negocio; es decir,

enlistar las fuentes de efectivo y la lista de pagos, estimando las necesidades futuras de

efectivo y posibles fuentes.
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e Notas a los Estados Financieros. Son parte integral de los estados financieros, su objetivo
es explicar la situacion con mas detalle de forma clara, ordenada y referencial (Guajardo

Cantl & Andrade de Guajardo, 2014).

1.13. Finanzas
1.13.1. Manual Financiero.
Para Vivanco Vergara (2017), sefiala que es una guia que ayuda a administrar los bienes de la

empresa, cuya responsabilidad es del tesorero y controlador.

1.13.2. Analisis Financiero.
El andlisis financiero es el uso de estados financieros para analizar posiciones y desempefio de los
estados financieros de la empresa, asi como la evaluacion del desempefio financiero futuro (Wild,
Subramanyam & Halsey 2007).
Para Vivanco Vergara, (2017), es un arte de valoracion en una organizacién que se fundamenta en
el calculo de los indicadores financieros, enuncian solvencia, rendimiento, rentabilidad y liquidez

de esta. Ademas, muestra las condiciones econdmicas y financieras actuales de la empresa.

1.13.2.1. Metodologias de Analisis. Existen dos tipos de analisis horizontal y vertical
que ayudan a conocer la informacion interna de los estados financieros de cada periodo (Gomez,

2018).

- Analisis Vertical. Es el que se estudia internamente, en forma vertical los estados
financieros.
- Analisis Horizontal. Es el que analiza las diferenciaciones absolutas y relativas que

demuestran la estructura de los estados financieros.
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1.13.2.2. Indicadores Financieros. Son la relacion entre un nimero y otro nimero
dentro o entre los estados financieros de una empresa, que pueden ponderar y evaluar resultados
de las operaciones de la empresa, (Guajardo Cantu &Andrade de Guajardo, 2008).

Los indicadores financieros mas comunes se evallan en cuatro aspectos:

a) Rentabilidad. Permite medir el grado de rentabilidad de los accionistas y el retorno de la

inversion mediante las utilidades dadas, como son los siguientes: (Yanez Pazmifio, 2018).

e Margen de utilidad

Utilidad neta 24010

= = = 0,
Ventas netas 163709 0,147 = 14,7%

Esta métrica financiera mide el porcentaje de ventas convertidas en ganancias, disponible para
accionistas. Los ingresos netos se consideran después de deducir los gastos financieros e
impuestos. El presente caso, el beneficio es del 2018 que equivale al 14,7% de las ventas en ese

periodo.

e Rendimiento sobre el capital contable

Utilidad neta 24010 0216 = 21 6%
Capital contable 110957 TR

Este indicador mide el rendimiento de la inversion neta (capital), por medio del beneficio neto
generado por una organizacion durante un periodo de tiempo y se compara con la inversion
correspondiente al accionista. La rentabilidad sobre recursos propios es un indicador basico para
determinar el grado en que una empresa, reembolsa los recursos de gestion prometidos por los
accionistas. En este caso, el beneficio neto obtenido en el afio en curso equivale al 21,6% del

patrimonio actual de la empresa.
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b) Liquidez. Es una herramienta que ayuda a mostrar su capacidad de generar efectivo, para
asumir responsabilidades, debido a que puede incurrir en pérdidas, por falta de solvencia.

Se puede identificar mediante los diferentes célculos. (Yanez Pazmifio, 2018).

e Razo6n circulante

Se utiliza los indicadores de liquidez para analizar si la empresa tiene capacidad suficiente para
cumplir las obligaciones, como deudas de acreedores, proveedores, empleados y otros, (Guajardo

Cantl & Andrade de Guajardo, 2008).

Activo circulante _ 45249

= = 1.013
Pasivo a corto plazo 44688

Este indicador intenta reflejar la relacion entre los recursos financieros disponibles. La empresa
tiene que hacer frente a la obligacion de pago pactada en el mismo contrato en corto plazo, para
determinar si cuenta con recursos suficientes para cumplir sus compromisos. Cuanto mayor sea el
resultado de la razon corriente, hay pasivos pagados porque existen suficientes activos para
convertir en efectivos cuando se necesario. Sin embargo, también es posible tener un coeficiente
de corriente elevado, debido a que hay recursos econdmicos inactivos; se puede observar los

activos circulantes al 31 de diciembre de 2018 igual a 1.013 veces el pasivo corriente de la empresa.

c) Utilizacion de los activos

e Rotacion de cuentas por cobrar segin Guajardo Cantl y Andrade de Guajardo (2014)

Ventas _ 163709

= =9.14
Cuentas por cobrar 17914 veces

No cabe duda, de que las cuentas por cobrar estan relacionadas con las ventas de la empresa, se

determinan en funcion del periodo de crédito otorgado al cliente. Las cuentas de ventas representan
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las cuentas por cobrar, es mejor porque muestran que la eficiencia es valida de tener buenos
clientes. Este caso, la tasa de rotacion de cuentas por cobrar es de 9,14 veces lo que indica que
toda la cartera de inversiones se cobra casi 10 veces al afio. De esta manera el nimero de dias en
un afo, entre la rotacion de cuentas por cobrar obtenemos los ingresos por ventas que se cobraran

en 38 dias promedio.

e Rotacion de inventarios
Los indicadores financieros relacionados con el uso de activos tienen como objetivo comprender
como la situacion en que el inventario representa el niUmero de ventas o ¢Cuanto tiempo se tarda
en promedio, en cobrar el dinero que los clientes deben?, (Wild et al., 2007)

Costo de inventarios _ 99460
Inventarios "~ 12015

= 8.28 veces

La rotacion de inventarios indica la velocidad de compra, conversion y venta de inventario. Por lo
tanto, el valor de un producto basico se expresa como el nimero de inversiones en dichos activos.
Se vendid por un tiempo. En este caso, se puede observar la rotacién de la empresa es de 8.28

veces en un afio, que se puede derivarse cada 44 dias (365 dias/8.28 veces) todo el inventario.

d) Utilizacion del pasivo
e Relacion de pasivo total con activo total
Finalmente, las razones financieras relacionadas con el uso de pasivos incluyen la evaluacion entre

la relacion deuda-activos y la capacidad de solvencia, (Calleja Bernal, 2011).

Pasivo total _ 175271
Activo total 285228

=0.614 = 61,4%

Este indicador muestra la proporcion de los recursos existentes de la empresa sobre los recursos

totales, financiado por acreedores. En este caso, comparamos los pasivos totales registrados al 31
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de diciembre de 2018, en la misma fecha represento el 61,4% del activo total, es decir que cada
activo debe alrededor de 61 centavos de dolares americanos. Después de comprender el contenido
anterior, los lectores podemos utilizar estos indicadores financieros para evaluar el estado

financiero de otras empresas ya sea del mismo tipo de industria o sector.

e) De Gestion
e Rotacion de activo fijo

El indicador de gestion en rotacion de activo fijo, indica el total de ventas divido para activo fijo.

Ventas 5700

= = 0.09777 = 9.779
Activo Fijo 58300 %

Asocia cada dolar ganado en ventas con cada délar de inversion en activos fijos.

e Rotacion de ventas

El indicador de gestion en rotacidn de ventas, indica el total de ventas divido para activo total.

Ventas B 5700
Activo Total 158300

= 0.0360075 = 3.6%

Permite asociar las ventas resultantes con los activos totales de la empresa, de acuerdo con (Yanez

Sarmiento, Yanez Sarmiento, & Morocho Espinoza, 2018).
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CAPITULO 11 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

2.1.  Introduccién

En este capitulo, se desarrollara métodos para el trabajo de grado, que ayuda a comprender y lograr
metas propuestas a través de procesos y procedimientos mas apropiados, que ayudaran a conocer
la situacion real de una manera confiable y ordenada de una organizacion. Este componente
determina el tipo de investigacién, métodos e instrumentos y variables de diagnosticos, que se
utilizaran para la investigacion y el desarrollo. Ademas, permite un proceso claro e inequivoco
para recolectar y analizar la informacién con evidencia suficiente para conocer la situacion, de
manera que pueda ser utilizado como base, para la elaboracién del manual administrativo y

financiero para la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”.

2.2. Objetivo
Determinar los métodos, técnicas e instrumentos apropiados mediante el estudio cientifico para la

obtencion de informacion fiable y oportuna.

2.3. Tipo de Investigacion
Este trabajo se realizara sobre la base de una investigacién cualitativa, cuantitativa, descriptiva,
porque se describird el estado actual del problema, de forma ordenada y sistematica para

determinar el objeto de investigacion.

2.3.1. Investigacion cualitativa
La investigacion cualitativa intenta hacer un enfoque global para explorar, definir y determinar las
condiciones sociales, por lo cual define que, es un método de investigacion adoptado por los

investigadores de acuerdo con el objeto, proposito, temas especificos seleccionados en el campo
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profesional. En la investigacion cualitativa, el propio investigador es una herramienta, al encontrar
efectividad en la forma que practica sus habilidades y destrezas profesionales, (Naupas Paitan et
al., 2014)

Se aplicaré este tipo de investigacion para desarrollar preguntas y suposiciones durante o después
de larecoleccidn de datos y las cualidades para definir, describiendo varios aspectos de la Industria

Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”.

2.3.2. Investigacion cuantitativa.
La investigacion cuantitativa se basa en una técnica mas estructurada, porque intenta medir
variables previamente establecidas, por lo que en este apartado nos referiremos a cuestionarios
estructurados, que son un conjunto de preguntas cuidadosamente preparadas sobre los hechos y
los intereses de la investigacion, existiendo una relacion muy estrecha entre los objetivos y los
supuestos en todo el cuestionario (L6pez Nelly & Sandoval Irma 2016)
En el desarrollo de la investigacion, este método se utilizara para explorar mediciones numéricas,

andlisis estadisticos y asi establecer pautas sobre el comportamiento de las industrias textiles.

2.3.3. Investigacion descriptiva.
El presente trabajo se utilizara un tipo descriptivo de investigacion cualitativo, porque es disefiado
para identificar los diferentes factores que influyen en el emprendimiento PYME.
Para Mecias Mufioz, (2017), la investigacion descriptiva intenta determinar los atributos
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que necesite ser
analizado. Como otros tipos de investigacion, la investigacion descriptiva solo tiene mas
especificidad, y primero se debe determinar el objeto de la investigacion. Luego establecer

suficientes herramientas para medir el grado del fendmeno que nos interesa. La investigacion
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descriptiva requiere una comprension adecuada del objeto de investigacion para saber que vamos
a medir y que nos interesa.

En cambio para (Bernal César A. 2010) menciona que, la investigacion descriptiva es uno de los
tipos o procedimientos de encuesta mas populares, para que los principiantes participen en
actividades de encuesta, como un programa de grado, que es un estudio con caracter descriptivo
destacada, ademas en este tipo de investigacion se mostrara, narrard y se resumira o identificara
los hechos, situaciones, caracteristicas o prototipos y lineamientos de los objetos de investigacion,
pero no se dara explicaciones o razones de la situacion, hechos o fenémenos.

En el &mbito de la investigacion, ayudara a analizar la situacion actual, describir las caracteristicas
y problemas de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, para conocer ampliamente la

informacidn para analisis, con una interpretacién correcta de la enunciacién de objeto de estudio.

2.4.  Métodos
2.4.1. Método deductivo.

Para Mecias Mufioz, (2017) sefiala que, es cuando empezamos la investigacion de general a lo
particular, en el primer caso debemos formular principios o teorias generales sobre (seleccion de
personal, generacién de beneficios, solvencia) y luego verificamos si las normas generales que
constituyen las leyes se aplicaran a soluciones o hechos concretos.

Este método es parte de un estudio cuantitativo, en el cual se utilizara encuestas como herramienta
para aplicar a los operarios de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA™, asi como una
ficha de observacion, para registrar aspectos relevantes de la organizacion, lo cual ayudara al

desarrollo comercial y el crecimiento econdémico de la empresa.
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2.4.2. Método inductivo.

Es la consistencia de operaciones ldgicas que van desde particulares hasta generales, es decir se
basa en observaciones repetidas del fenémeno; la generalizacion se puede hacer aplicando
induccion en forma de sintesis para comprender y asumir que los datos parciales son confiables y
las caracteristicas se repetiran una y otra vez, prestando atencién a lo que se observa, (Mecias
Mufioz, 2017).

Este método se utilizard para la ejecucion de entrevista, que permitird definir conclusiones
generales del comportamiento; utilizandose para el levantamiento de informacién relevante del

personal administrativo y financiero de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”.

2.4.3. Método analitico.

El método analitico se entiende como el proceso de descomposicion de un fendmeno en sus partes
0 elementos constituyentes. Siempre ha sido una de las formas mas utilizadas en la vida humana,
con el objetivo de acceder a todos los aspectos de la realidad. (Cabezas Mejia, Andrade Naranjo,
& Torres Satamaria, 2018)

Este método se utilizara para descomponer el problema en varias partes, de modo que se puede
explicar en detalle la matriz FODA de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”. Al
analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se puede identificar claramente el
comportamiento de la organizacion, estableciendo asi procesos administrativos y financieros

efectivos.
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2.5. Tipo de Muestreo

La recopilacion de informacion se utilizard como base del trabajo de investigacion de la empresa
y se llevara a cabo dentro de la misma, de modo que se pueda lograr una comprension mas profunda
del problema estudiado.

La Poblacion o Muestra serd de 12 personas, empleados y socios de la Industria Textil
“TEXTIRODAL CIA. LTDA”. La razén por la que no se considera el muestreo, es que el
investigador puede determinar completamente la poblacién y existe menos de 100 elementos de

investigacion.

2.6.  Técnicas e Instrumentos.
La técnica es un método sistematico para obtener la informacion necesaria para las investigaciones.

Las técnicas que se utilizaran en este trabajo de investigacion son las siguientes:

2.6.1. Encuesta.

De acuerdo con los autores Fernandez Collado y Baptista Lucio, (2014), la encuesta es una
herramienta en la que corresponde a una investigacion de tipo descriptiva o causal relacionada con
algln propdsito de solicitar informacion de muestra representativa a los encuestados. Estos
cuestionarios recopilan datos cara a cara, via telefénica, e-mail o redes sociales con el fin de
acaparar diferentes entornos.

La investigacion se utilizar4 a los empleados de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”,
con el propésito de conocer su situacion interna, para obtener informacion de la gestién
administrativa y financiera a fin de identificar y analizar las variables obteniendo conclusiones

adecuadas a la propuesta.
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2.6.2. Entrevista.

La entrevista es otra técnica mas utilizada para obtener informacion, ya sea cuantitativa o
cualitativa, ademas es una interaccion que explora diferentes realidades y percepciones donde el
investigador trata de ver la situacién de la forma en que su informante los ve y comprende porque
se comportan de la forma en que lo dicen, por ultimo la entrevista implica no solo escuchar, sino
también contacto visual, comprender el lenguaje corporal mostrado por el participante y una
atencion continda al contenido y contexto (Mecias Mufioz, 2017).

Podemos decir que es la capacidad de registrar lo que el entrevistado dice y lo que no dice, sin

entrar en subjetividad al momento de registrar la informacion.

La entrevista es un didlogo entre dos o mas personas, una de las cuales es el interrogador
(entrevistador). Estas personas entablan un didlogo basadas en preguntas o problemas especificos,
con ciertos programas o pautas con propositos especificos. Ademas, se plantea la posibilidad de la
existencia humana y la interaccion del lenguaje en el curso de accion mutua. Como técnica de
recopilacién desde la indagacion estandarizada hasta el dialogo libre, se utiliza una guia en ambos
casos, Y la guia puede tener la forma de resumen con preguntas que orienta el dialogo.

Humberto et al. (2014) afirma que, la entrevista es un didlogo formal entre el investigador e
investigado o entre el entrevistador y el encuestado; es una forma de investigacién que incluye
hacer preguntas verbalmente para obtener respuestas o informacion como trabajo de verificacion
0 inspeccion. La entrevista es una técnica de investigacion cuantitativa que se utiliza para
recolectar informacion confiable y efectiva, probando hipétesis de trabajos, por lo general, las
entrevistas deben ser estructuradas y planificadas, y seguir una serie de preparativos, aplicaciones,

andlisis e interpretacion de datos.
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A través de esta técnica se recopilara informacion Gtil que me permita comprender el diagndstico
de la industria textil, al mismo tiempo, ayudara a comprender las actividades de cada colaborador,
el proceso de cada departamento estara dirigido a la propietaria de la empresa y contador, con el

propdsito de elaborar el manual de administracion, gestion contable y financiera.

2.6.3. Observacion.

Segun Lépez Nelly y Sandoval Irma (2016), define la investigacién como un proceso que utilizan
los seres humanos para obtener informacidon objetiva sobre el comportamiento del proceso
existente.

De acuerdo con Heinemann, (2003), la observacion es la captacion pre-planificada y el registro
controlado de datos, con fines de investigacion especificos a través del sentido visual o auditivo
de un evento especifico, refiriéndose a la tecnologia captada sistematicamente, controlada y
estructurada de los aspectos relevantes del mismo.

La técnica consiste en acercarse al fenémeno de estudio y ver directamente lo que esta sucediendo,
el requisito basico de esta técnica es que el observador no debe ser notado, de lo contrario, es
probable que el objeto de investigacién cambie su comportamiento normal, (Mecias Mufioz 2017).
Naupas Paitan et al. (2014) sefiala que, la observacion es el proceso de comprension de la realidad
actual, a través del contacto directo entre el sujeto de la cognicién y el objeto o fenébmeno a
conocer, a través de las sensaciones de la vista, el oido, el tacto y el olfato. Sin embargo, es
necesario dejar claro que la observacion y el ver, no son lo mismo, porque son las principales
funciones del ser humano desde que llegaron al mundo. De hecho, la observacion requiere
curiosidad y atencion, es decir, el foco de la conciencia esta en cierto objetos o personas a observar,

dependiendo de la situacion, la atencion puede ser diferente: notar, percibir, vislumbrar, ver,
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buscar, considerar, verificar, identificar, resaltar, espiar, fisgonear, mirar fijamente, concentrarse
y observar.

La observacion tiene como objetivo inspeccionar, recolectar y registrar informacion especifica y
necesaria de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, de manera ordenada, sistematica y
personalizada para comprender su estructura organizacional, procesos administrativos y contables,

elementos secuenciales para el desarrollo del manual.

2.7.  ldentificacion de Variables Diagndsticas
Para (Gabriela and Gerardo 2010), la variables es una propiedad que puede cambiar y sus cambio
se puede medir.
Las variables son atributos, cualidades y caracteristicas observables que poseen las personas, los
objetos y las instituciones y representan la magnitud de cambios discretos o continuos. Las
organizaciones también tienen variables como calificaciones, organizacién, eficiencia, escala y
productividad. En la ciencia administrativa contable, las variables de organizacién empresarial
son: calidad, rentabilidad, competitividad, innovacion, escala, antigliedad, productividad,
eficiencia y efectividad (Naupas Paitan et al. 2014).
e Variable dependiente: es el efecto provocado de dicha causa y depende de la variable
independiente.
e Variable independiente: no depende de la otra, solo se considera como la causa de variar
un resultado, (Fernandez Collado & Baptista Lucio 2014).
Esto ayudara a una descripcion ordenada y detallada de los criterios establecidos para el
diagnostico o el estado de la Industria Textil, con el fin de formar una matriz en la que se detallen
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas internas y externas para crear la evaluacion de

la falta del manual administrativo y financiero.
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Los indicadores es una unidad de medida que puede cuantificar variables y muestra, midiendo cada
factor de una variable. Los indicadores son medibles, verificables y forman parte de la
descomposicion, estos no deben surgir de ninguna parte ni ser inventados por el investigador,
pueden obtenerse de escalas previamente confirmadas por otros autores.
Teniendo en cuenta los factores anteriores, siendo las bases para la explicacion detallada del
método de diagnostico son las siguientes variables:

e Propuesta administrativa

e Propuesta Financiera- contable.
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2.8.  Matriz de relacién diagnostica

Tabla 4: Matriz de relacion diagndstica

Obijetivos Variables Indicadores Técnica de Informacion  Fuentes de Informacion Recurso Humano
e Diagnosticar la Filosofia empresarial
estructura <>f Mision
organizativa y la = Vision
filosofia de la é Objetivos
empresa. = Valores y principios
e Determinar las = Politicas Entrevista o Gerente
funciones y S Estrategias Encuesta Primaria +  contador
responsabilidades del &) Organigramas ] Ficha de Secundaria 0 i
personal en el manual ::': Manual de funciones Observacion . perarios
administrativo. = Mapa de procesos
e  Establecer perfiles de i Manual de procedimientos
personal, para z
empleados de la Q Flujogramas
empresa. o
e Comprender la < Politicas financieras
situacion contable y L Catalogo de cuentas
financiera de la Q |,  Dinémicade cuentas
entidad. <A Proceso contable Entrevista e Gerente
e Identificar las % < Formatos de documentos a Encuesta Primaria e Contador
herramientas, <z utilizarse Ficha de Secundaria e Operarios
magquinaria e 3 Registros contables Observacion
infraestructura de % Estados Financieros
trabajo de la empresa. o Notas ~a los estados
i financieros

Indicadores financieros

Nota: Investigacion de campo

Fuente: Elaborado por la Autora
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CAPITULO 111 DIAGNOSTICO

3.1.  Introduccién

Este capitulo diagnosticaré el estado de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, que se
encuentra en los aspectos administrativos, contables y financieros, asi como en los factores micro
y macroentornos que afectan a la empresa. Para formular acciones que ayuden al desarrollo
empresarial.

En la gestion de la informacion descrita en esta seccion, es necesario utilizar dos tipos de
herramientas de recoleccion de datos, como son encuestas y entrevistas. Debido a que proporciona
la informacidn necesaria para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
observadas en la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, se mostrara graficamente en la
matriz FODA, para desarrollar estrategias en el futuro, las cuales pueden ser utilizadas como guia

para la implementacion y elaboracion del diagnéstico actual de la empresa.

3.2. Objetivo
Diagnosticar la situacion actual de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, a través de

herramientas metodoldgicas, para el conocimiento de factores de la empresa.

3.3.  Desarrollo de Variables

3.3.1. Identificacion de la poblacion
Para la recopilacion de la informacion, se realizara a la propietaria y empleados que laboran en la
Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, también se considerara al cliente mas importante
y fiel de la empresa, debido a que los datos que brindaran se utilizaran para el analisis externo.

La distribucion de las personas que trabajan en la empresa es la siguiente:
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Tabla 5: Talento Humano

Distribucion de Talento Humano

Numero Cargo o Puesto Cantidad
Gerente

Contador
Aucxiliar Contable
Jefe/ Afines
Vendedor
Disefiadora
Operarios (as)
Total 12

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la Autora

~N o g~ WN R
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3.3.2. Identificacion de la muestra
En esta investigacion, no se realizaron calculos de muestra, debido a su caracter limitado, la
poblacién esta conformada por no mas de 9 trabajadores quienes son Contador, Auxiliar contable,
Jefes, Vendedor y Operarios (as) de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, ademas se
encuentran laborando los mandatarios conformado por 4 socios, lo cual 3 de ellos laboran en la
empresa, con los siguientes cargos Gerente, Jefe de Ventas y Disefiadora de Modas, también los
datos de los clientes se obtuvieron de la misma manera, en el cual se consider6 a 1 comprador mas
frecuente y fiel de la empresa como es Etafashion, debido a que ellos tenian datos precisos para el

analisis.

3.3.3. Andlisis de Informacion e interpretacion de la encuesta

3.3.3.1. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Industria Textil
“TEXTIRODAL CIA. LTDA”



63

Objetivo: El proposito de esta encuesta es determinar el grado de conocimiento que tienen los

empleados sobre la filosofia empresarial, procesos administrativos y financieros de la Industria

Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, esta informacion sera utilizado para fines académicos.

1. ¢Conoce usted si la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, cuenta con los

siguientes aspectos?

Tabla 6: Filosofia Empresarial

Mision, Visidn, Politicas, Normas, Valores y Principios

Items Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 3 30%
Mision NO 7 70%
TOTAL 10 100%
L Sl 2 20%
Vision NO 8 80%
TOTAL 10 100%
Sl 0 0%
Politicas NO 10 100%
TOTAL 10 100%
Sl 4 40%
Normas NO 6 60%
TOTAL 10 100%
Sl 0 0%
Valores y NO 10 100%
Principios
TOTAL 10 100%

Nota: Investigacién de campo
Fuente: Elaborado por la Autora
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Figura 1. Misién, Visidn, Politicas, Normas, Valores y Principios.

Fuente: Elaborado por la Autora.

Anélisis: En esta pregunta, la mayoria de los trabajadores, manifestaron que no conocian la misién,
visién, politicas, normas, valores y principios, algunos trabajadores tenian conocimiento de que
existe, pero no la conocen, debido a que sirve para orientar, inspirar o motivar a los trabajadores,
ayudandolos a enfocarse en el futuro.

2. ¢Sabe usted si la Industria Textil cuenta con un organigrama a nivel organizacional
y funcional?

Tabla 7: Estructura Organizacional

Organigrama organizacional y funcional

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Nota: Investigacion de campo
Fuente: Elaborado por la Autora
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Figura 2. Organigrama organizacional y funcional.

Fuente. Elaborado por la Autora.

Andlisis: La mayoria de encuestados mencionaron que no conocen que exista un organigrama
organizacional que describa las funciones de la empresa, lo que genera un conflicto de actividades
repetidas por parte de los empleados. Tener una buena estructura organizacional ayudara a ahorrar

mano de obra y recursos materiales, lo que beneficiara el desarrollo de la empresa.

3. ¢Sabe usted si la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, dispone de un

manual de funciones?

Tabla 8: Manual de funciones

Manual de Funciones

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Nota: Investigacion de campo
Fuente: Elaborado por la Autora
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Figure 3. Manual de funciones.

Fuente. Elaborado por la Autora.

Analisis: En el resultado obtenido de la informacion, el nimero total de trabajadores asegura que
no cuentan con manuales de funciones, lo que puede llevar a la duplicacion de funciones, tener
manuales puede ayudar a controlar y mejorar la productividad de la empresa, ademas evaluaria el

desempefio de los trabajadores y definira la informacién adecuada de cada puesto.
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.Como evaluaria el ambiente laboral de la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA.

LTDA?

Tabla 9: Ambiente Laboral

Ambiente Laboral

Indicador Frecuencia Porcentaje
EXCELENTE 1 10%

MUY BUENO 3 30%
BUENO 4 40%
REGULAR 2 20%
MALO 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: Investigacion de campo
Fuente: Elaborado por la Autora

'
W EXCELENTE
= MUY BUENO
B BUENO
W REGULAR
= MALO

L

Figure 4. Ambiente laboral.

Fuente: Elaborado por la autora.



68

Analisis: La mayoria de las encuestas muestran que el clima laboral es bueno y no excelente,
debido a que un adecuado ambiente proporcionara estabilidad en los trabajadores, optimizando asi
los recursos y ahorrando tiempo para inducir a nuevos trabajadores a reemplazar a los que han ido

a diversos conflictos.

5. ¢Como es la comunicacion entre empleados y gerente?

Tabla 10: Comunicacion

Comunicacién

Indicador Frecuencia Porcentaje
EXCELENTE 0 0%
MUY BUENO 0 0%
BUENO 2 20%
REGULAR 6 60%
MALO 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota: Investigacion de campo
Fuente: Elaborado por la Autora

W EXCELENTE

B MUY BUENO
BUENO
REGULAR

u MALO

Figure 5. Comunicacion.

Fuente: Elaborado por la autora.
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Analisis: La mayoria de encuestados mencionaron que la comunicacion es regular y malo debido
a que no existe un adecuado dialogo entre gerencia y empleados, sin embargo, la comunicacion es
parte fundamental en todo aspecto en la empresa, ademas se lograria la union para el cumplimiento
de metas propuestas.

6. ¢Existen medidas de control de riesgos profesionales durante la ejecucion de
actividades?

Tabla 11: Riesgos profesionales

Control de Riesgos profesionales

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 1 11%

A VECES 5 56%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

Nota: Investigacién de campo
Fuente: Elaborado por la Autora

usl
m A VECES
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Figure 6. Control de riesgos profesionales.

Fuente: Elaborado por la autora.
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Analisis: La mayoria de personal encuestado manifiesta que a veces cuentan con control adecuado
de riesgos laborales permitiendo que existan accidentes frecuentemente, mayores costos y malo

desempefio de los trabajadores.

7. ¢Cree que cuenta con todos los materiales de salud y seguridad ocupacional?

Tabla 12: Seguridad ocupacional

Materiales de seguridad laboral

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Nota: Investigacion de campo.
Fuente: Elaborado por la Autora.

u S|
= NO

Figure 7. Materiales de salud y seguridad ocupacional.

Fuente. Elaborado por la autora.

Analisis: Los resultados de la encuesta muestra que no cuentan con el suficiente material de salud

y seguridad ocupacional adecuado, para ejercer labores en una industria textil, lo que provocaria
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incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales debido al uso y manejo de maquinaria y

material peligroso, ya que constituye fuentes de peligro y contaminacién ambiental.

8. ¢El gerente de la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, toma en cuenta la
opinién de los empleados, para la toma de decisiones?

Tabla 13: Opinidn del personal

Opinién de los empleados

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%

A VECES 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Nota: Investigacién de campo
Fuente: Elaborado por la Autora

m S|
A VECES
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Figure 8. Opinion de los empleados.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Analisis: En los resultados de la informacion obtenidos de la encuesta, indica que la mayoria de
las veces no toma en cuenta la participacion de los empleados en la toma de decisiones, lo que

ayudaria a la organizacion y agilidad en la toma de decisiones y vision de crecimiento.

9. ¢Recibe capacitacién relacionada a su puesto de trabajo?

Tabla 14: Capacitacion al personal

Capacitacién a los empleados

Indicador Frecuencia Porcentaje

Sl 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Nota: Investigacion de campo
Fuente: Elaborado por la Autora

u S|
= NO

Figure 9. Capacitacion de los empleados.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Analisis: En los resultados, se puede observar que el total del personal no recibe capacitacién en
la empresa, de acuerdo con sus puestos de trabajos, generando un personal menos competente en
el desarrollo de sus actividades, siendo una alternativa de trabajo, capacitacion, educacién como
factor importante para un trabajo sano y seguro.

10. ¢Conoce usted que es un proceso? ¢Si su respuesta es no continuar con la pregunta
12?

Tabla 15: Proceso

Conocimiento de proceso

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Investigacion de campo
Fuente: Elaborado por la Autora

u S|
= NO

Figure 10. Conocimiento de proceso.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Analisis: Segun los datos obtenidos, la mitad del personal sefialaron que no tienen conocimiento
de que es un proceso debido a su nivel de educacién y falta de capacitacion, debido a que

desarrollan sus actividades empiricamente y no pueden cumplir a cabalidad con sus destrezas.

11. ;Sabe usted si la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA” cuenta con un
diagrama o flujograma, que indique los procesos para desarrollar actividades?

Tabla 16: Diagrama de procesos

Diagrama o flujograma

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 50%
NINGUNO 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Investigacion de campo
Fuente: Elaborado por la Autora

Sl
ENO
= NINGUNO

Figure 11. Diagrama de procesos.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Analisis: De la investigacion realizada, los resultados demuestran que los empleados no cuentan,
con un diagrama de procesos, lo que no aplicaria determinadas actividades o acciones para el

camino seguido por el proceso.

12. ;Como considera los procesos de recepciéon de materia prima y entrega de
mercaderia?
Tabla 17: Procesos de materia prima

Proceso de materia prima
INDICADOR FRECUENCIA  PORCENTAJE

EXCELENTE 0 0%
MUY BUENO 1 10%
BUENO 5 50%
REGULAR 4 40%
MALO 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: Investigacion de campo
Fuente: Elaborado por la Autora

W EXCELENTE

= MUY BUENO

= BUENO
REGULAR

B MALO

Figure 12. Procesos de materia prima.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Analisis: Las encuestas indican que los procesos de materia prima son buenos y regulares, debido
a que es un proceso determinado de materiales, en el cual se entrega efectivamente la mercancia

para la produccion.

13. (Considera Usted que es importante contar con un manual administrativo y
financiero para la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”?

Tabla 18: Manual administrativo y financiero

Implementacion del Manual administrativo y financiero

Indicador Frecuencia Porcentaje

SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: Investigacion de campo

Fuente: Elaborado por la Autora

u S|
= NO

Figure 13. Manual administrativo y financiero.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Analisis: Las respuestas de las encuestan mencionan que el total de los empleados consideran

importante la elaboracion de un manual administrativo y financiero para el buen desenvolvimiento

de la gestion administrativa y financiera de la entidad.

DATOS DEL ENCUESTADO

Tabla 19: Edad

Edad

Indicador Frecuencia Porcentaje
20 a 30 afios 20%

31 a 40 afos 70%

41 en Adelante 10%
TOTAL 100%

Nota: Investigacién de campo
Fuente: Elaborado por la Autora

Figure 14. Edad.

Fuente. Elaborado por la autora.

W 20 a 30 afios
31 a 40 anos

W 41 en adelante
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Analisis: El personal encuestado manifiesta que la mayoria de los trabajadores se encuentran en
un rango de edad de 41 afios en adelante debido a su experiencia y habilidades en sus actividades

diarias.

Tabla 20: Género

Género

Indicador Frecuencia Porcentaje
FEMENINO 8 80%
MASCULINO 2 20%
INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: Investigacion de campo
Fuente: Elaborado por la Autora

B FEMENINO
B MASCULINO
= INDIFERENTE

Figure 15. Género.
Fuente. Elaborado por la autora.

Analisis: Las encuestas indican que la octava parte del personal es femenino, debido a que se ha
demostrado que la mayoria de las mujeres realizan prendas de vestir, y son jefes de familia y se

dedican a la confeccion.
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Tabla 21: Formacion Académica

Formacion Académica

Indicador Frecuencia Porcentaje
PRIMARIA 5 50%
SECUNDARIA 3 30%
SUPERIOR 2 20%
NINGUNO 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: Investigacién de campo
Fuente: Elaborado por la Autora

B PRIMARIA

m SECUNDARIA

m SUPERIOR
NINGUNO

Figure 16. Formacién académica.

Fuente. Elaborado por la autora.

Analisis: De acuerdo con la informacion recopilada, se puede observar que la mayoria del personal
no cuenta con un nivel de educacion bésica, es decir hasta décimo afio, debido a la poca
accesibilidad a la educacion, escasos recursos econdémicos, falta de apoyo por parte de los padres
de familia, no pudieron continuar con su estudios, pero la necesidad obliga, salen en busca de un
sustento para su hogar y poder educar a sus hijos de la mejor manera, para que tengan una mejor

educacion y mejore su nivel de vida, por lo cual se debe capacitar frecuentemente al personal que
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tenga niveles de educacién bajos, para que puedan desarrollar sus destrezas y habilidades en
actividades a ejecutarse en la empresa y asi aumentaran el nivel de produccion.
3.3.3.2. Entrevista dirigida a la propietaria de la Industria Textil “TEXTIRODAL

CIA. LTDA”

Objetivo: Obtener informacion sobre filosofia empresarial, administrativa y financiero de la

Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”

Introduccion:Esta investigacion se realizara con fines académicos, con el fin de recabar
informacidn importante, para el desarrollo de un manual administrativo y financiero, aportando al
desarrollo de conocimientos empresariales.

Nombre del entrevistado: Dra. Piedad Alejandrina Cevallos Alomia

Nombre del Entrevistador: Estudiante Erika Maritza Coral Chavez

Preguntas

1. ¢Como surgiod la idea de crear la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”?
La empresa surgio con el nombre de “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, en el afio 2018, conformada
por cuatro socios, es una empresa familiar de padres e hijas, antiguamente se le conocia como
“CORPORACION TEXTIL MISHELL”, con una trayectoria de 20 afios en el mercado, lo cual es
conocido por sus productos con calidad y poseer un equipo responsable, que cumple con todas las
expectativas de sus clientes a nivel regional, nacional e internacional.

2. ¢La Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, cuenta con una mision, vision,
normas, politicas, valores y principios institucionales?
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No Se da a conocer la filosofia empresarial a los empleados debido que manejamos la junta de
socios y no la hemos actualizada a la actual empresa, ademas los empleados se encuentran
comprometidos con la empresa, ya que percibe una remuneracion de acuerdo con la ley.
3. ¢Posee la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, un organigrama bien
definido de acuerdo con sus puestos de trabajo?
Si posee un organigrama general, pero no especifica las responsabilidades y actividades de cada
empleado; la comunicacién y coordinacion de las diferentes actividades dentro de la Industria
Textil es buena debido a que deben cumplir con su labor, pero es necesario la implementacion de
diagramas de procesos en la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA” debido que ayudaria
en la gestion de las actividades diarias.
4. ¢Cree usted que es necesario establecer procesos para el manejo contable financiero
de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”?
La comunicacion continia con el contador es importante para la toma de decisiones para cumplir

correctamente con las obligaciones tributarias, contables, legales y administrativas.

5. ¢Cual es el proceso para elegir un nuevo proveedor?
Para elegir un nuevo proveedor debemos verificar si cumple con nuestros requerimientos como es,
confirmar una linea de crédito, firmar una letra de cambio en blanco, tener nombramiento, copias
de cedula 'y RUC, por ultimo, presentarnos para que nos ayuden con el crédito.
6. ¢La Industria cuenta con politicas claramente establecidas para la atencién y servicio
al cliente?
Actualmente la empresa no cuenta con politicas, solo se maneja de acuerdo con la necesidad que

se presente en el momento, de dar un buen servicio y el cliente quede satisfecho.
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7. ¢Quién es el responsable de la administracion de los recursos econdmicos y
financieros de la Industria Textil?

La Industria Textil cuenta con dos personas delegadas como responsables de la administracién, el
contador y gerencia debido a que no posee un financiero para el manejo de esta responsabilidad,
también la empresa en si no cuenta con un presupuesto asignado anualmente para realizar sus
actividades econdmicas.

8. ¢La Industria Textil opera con algun reglamento interno sobre el comportamiento de
los empleados?

Si cuenta con un reglamento interno, pero lo manejamos la junta de socios y no ha existido la
oportunidad de socializar con el personal.
9. ¢La Industria Textil es flexible antes cambios politicos, econémicos, sociales y
culturales?
Si es flexible, dependiendo el alcance de la situacion, actualmente debido al Covid-19 la empresa
tuvo que realizar varios ajustes con en el personal, adquisicidn de créditos para maquinaria, abrir
una nueva linea de productos para la venta a menor costo.
10. ¢Cree que es importante que la Industria Textil cuente con un manual administrativo
y financiero?
Es fundamental porque sirve como guia a los empleados de la empresa, para un adecuado
funcionamiento y control de todos los procesos de la organizacion.

3.3.3.3. Entrevista dirigida al contador de la Industria Textil “TEXTIRODAL
CIA. LTDA”

Objetivo: Obtener informacion relacionado a la parte administrativa y financiera de la Industria

Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”
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Introduccion: Esta investigacion se realizard con fines académicos, con el fin de recabar
informacidn importante, para el desarrollo de un manual administrativo y financiero, aportando al
desarrollo de conocimientos empresariales.

Nombre del entrevistado: Ing. CPA. Arturo Donoso

Nombre del Entrevistador: Estudiante Erika Maritza Coral Chavez

Preguntas
1. ¢La Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, cuenta con una misién, mision,
normas, politicas, valores y principios institucionales?
Desconoce que exista una mision, vision, politicas, valores y principios, talvez la mision se
encuentra en la pagina web de la empresa, sin embargo, no se encuentra legalmente establecida y
tampoco se ha socializado.
2. ;Posee la Industria Textil “TEXTIRODAL CIiA. LTDA”, un organigrama bien
definido de acuerdo con sus puestos de trabajo?
No cuenta con un organigrama bien estructurado.
3. ¢La Industria textil opera con algun reglamento interno sobre el comportamiento de
los empleados?
Si cuenta con un reglamento interno, sin embargo, manejan los socios para alguna auditoria y no
la socializan con el personal de la empresa.
4. ¢Quién es el responsable de la administracién de los recursos econémicos y
financieros de la Industria Textil?
Existe dos delegados de la administracion de recursos economicos, la responsabilidad es
compartida por contabilidad y gerencia, no existe un financiero que maneje estos recursos, ademas

no cuenta con un presupuesto asignado anualmente.
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5. ¢Existe alguna politica interna para hacer cumplir los procesos contables?
No existe una politica interna, solo nos basamos en el proceso que tiene el sistema contable, los
lineamientos que tiene, los pasos a seguir son: ingresamos modulos de cuentas por cobrar y pagar,
inventarios, bancos hasta llegar a los estados financieros, no tenemos definido los procesos
contables, los pasos que debemos seguir, hasta donde es nuestra responsabilidad. Ademas, no

hemos tenido ningun inconveniente con las declaraciones tributarias.

6. ¢Utiliza un plan de cuentas? ¢ Cual es?

Si se utiliza y esta basado en las NIIF, disefiado de acuerdo con la utilizacion de la empresa.

7. ¢Utiliza un sistema de contabilidad?
Si utilizamos y ayuda a la organizacion.
8. ¢Prepara estados financieros al final del periodo contable y se los presenta al
propietario?
Si se prepara estados financieros, y se hace un corte cada 10 de cada mes, debido a que se paga
planillas del IESS, sueldos, otros gastos, ademas se presenta informes financieros semestralmente
a gerencia y socios, para verificar los resultados obtenidos y cada tres meses se realiza un punto
de equilibrio.
9. ¢La Industria Textil implementa indicadores financieros para determinar la
situacion financiera?

No solo cuando lo piden, realizamos con algunos indicadores.

10. ¢ Cuél es el proceso para elegir un nuevo proveedor?
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Nuestros principales proveedores son Impormegatex Cia. Ltda, Pat Primo, Textil Padilla en lo cual
debemos contar con lineas de créditos, firmar una letra en blanco, nombramiento, cédula y RUC
para presentar y obtener el crédito.
11. ¢ La Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, cuenta con politicas claramente
establecidas para la atencion y servicio al cliente?, ;Cuéles?
No existe politicas, nos manejamos de acuerdo con la necesidad que se presenten en el momento.
Para vender realizamos el siguiente proceso, la o el vendedor recibe al cliente y presta su atencion,

el jefe de ventas quien realiza todas las gestiones de crédito para luego vender.

12. {Respecto a la competencia
Anitex es la principal competidora debido a que produce la misma linea de produccion, con un
margen adecuado a la realidad.
13. ¢La Industria Textil es flexible antes cambios politicos, econémicos, sociales y
culturales?
Si debido a la pandemia realizaron créditos para adquirir maquinaria para la elaboracion de
mascarilla a bajo costo.
14. Cree que es importante que la Industria Textil cuente con un manual administrativo
y financiero.
Si porque ayuda a la empresa, con la implementacion de todos los manuales, al buen
funcionamiento tanto en los procesos, control que debe tener la empresa para todos los empleados

buscando un excelente resultado tanto para gerencia y produccion.
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3.3.3.4. Encuesta aplicada a los clientes de la Industria Textil “TEXTIRODAL
CIA. LTDA”

La encuesta se realizé al cliente mas importante para la empresa, como es DE PRATI debido a la
importancia que tiene los productos de la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, en el
mercado. Manifestando que conoce la gama de productos que ofrece la empresa, el motivo por el
cual adquiere es la calidad del producto a diferencia de otros productos de diferentes empresas, la
atencion y servicio es bueno y cumple las expectativas del cliente, quedando satisfecho con el
producto, precio y calidad.

3.3.3.5. Ficha de observacion realizada a la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA.
LTDA”
OBJETIVO: Disefiar un diagnostico de condiciones técnicas para la identificacion de las

principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion.



3.4. FODA
Tabla 22: Matriz FODA

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS
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FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

F1. Maquinaria y herramientas en excelente estado.

F2. Infraestructura e instalaciones adecuadas y propias.
F3. Disposicién de los empleados frente a cambios
(magquilas).

F4. Control de inventarios y maquinarias adecuadas.
F5. Se encuentra constituida legalmente como sociedad
limitada por 4 socios.

F6. Comunicacién directa entre socios debido a que es
una empresa familiar.

F7. Clientes fiables.

F8. Obligaciones cumplidas con trabajadores y entes de
control.

F9. Ubicacién geogréfica estratégica de la industria.
F10. Calidad de productos con garantia.

F11. Variedad y lineas de productos.

O1.

financiero.

Ejecucion de un manual administrativo y
02. Moda y tendencia en variedad de productos.

03. Baja cantidad de competidores con los mismos
productos.

O4. Adecuada negociacién con proveedores de
materiales e insumos.

O5. Flexibilidad ante cambios sociales y econémicos.

O6. Facilidad de adquisicion de créditos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Inexistencia de misidn, vision, politicas y valores
legalmente establecidos.

D2. Falta de comunicacidn entre empleados y gerencia.
D3. No existe diagramas de flujo de procesos en
documentacion.

D4. No cuenta con control de riesgos.

D5. No existe capacitaciones de acuerdo con el cargo de
los empleados.

D6. Inexistencia de un almacén.

Al. Competencia por similitud de disefios.

A2. Cambios culturales, econémicos y sociales por la
pandemia.

A3. Incremento de pago de impuestos nacionales.

A4. Disminucion de ventas de prendas de vestir en un
70% segun AITE.

Ab5. Paralizacion de actividades debido al covid-19.

A6. Capacidad instalada del personal es del 70%

A7. Cambios tecnoldgicos.

Nota: Investigacion de campo
Fuente. Elaborado por la autora
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Tabla 23: Estrategias FO, FA, DO, DA (Cruces estratégicos)

Cruces estratégicos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F7-O3 La empresa cuenta con
clientes fiables debido a que existe
pocos competidores de los mismos
productos.

F10-O4 Calidad de productos debido
a materias primas adecuadas de
excelentes proveedores.

F9-O2 La ubicacion adecuada de la
industria, ayuda a mostrar la variedad
de productos de moda y tendencia.

AMENAZAS

F1-A4 Contar con maquinarias y herramientas en
excelente estado, ayuda a una adecuada produccion,
sin embargo, es necesario aumentar las ventas.
F2-F4-A2 La empresa cuenta con infraestructura e
instalaciones adecuadas, propias y tienen la capacidad
de adaptarse a cambios culturales, econdmicos y
sociales produciendo de acuerdo con la necesidad
actual.

F3-A5 Contar con disposicion de los empleados a
maquilar, ayuda a recompensar la paralizacion de
actividades.

F5-F6-A3 La empresa se encuentra constituida por 4
socios a pesar de que exista un incremento de
impuestos.

F8-A6 La empresa cuenta con obligacién de brindar
empleo a los trabajadores a pesar de que tiene que
laborar con el 70%.de empleados.

F11-Al La variedad de productos ayuda a manejar la
competencia y disminuir la similitud de disefios.

DEBILIDADES

D1-D4-O1 La elaboracion de un
manual administrativo y financiero
ayuda a conocer la misién, vision,
politicas y valores, ademas a
estructurar adecuadamente diagramas
de flujo.

D2-05 La existencia de
comunicacion entre gerencia 'y
empleados, ayuda a adaptase a los
cambios sociales y econémicos.
D7-06 Con la facilidad de obtener un
crédito se puede abrir un crédito, para
la exhibicion y venta de productos.

D5-D6-A7 La adecuada capacitacion al personal
ayuda a controlar riesgos inherentes y adaptarse a los
cambios tecnoldgicos.

Nota. Investigacion de campo.

Fuente. Elaborado por la autora.
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3.5. Competencia

La principal competencia de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA” es la empresa
Anitex, debido a que posee una gran trayectoria de casi 50 afios en el mercado, dedicandose a la
producciéon y comercializacion en gran escala, de prendas de vestir de excelente calidad,

satisfaciendo las necesidades y expectativas de sus clientes.

Anélisis de Variables
Como ha expresado los socios y empleados de la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”,
no tiene una estructura organizativa formalmente establecida, debido a que se desarrolla
empiricamente en base a la experiencia de los empleados, lo cual explica, que es un factor
descriptivo de esta variable.
Existen algunas fallas en el reglamento interno de la empresa, porque no existen documentos que
estipulen el comportamiento personal y laboral, que debe seguir un trabajador de la industria y no
existe una adecuada gestion de los riesgos profesionales.
Debido al no contar con politicas contables, la industria mantiene un proceso contable y tributario
desordenado de las actividades, basandose a las experiencias que tienen en los procedimientos del
sistema contable TINI, sin embargo, continGan llevando la contabilidad con ausencia de politicas
contables.
La estructura financiera implementada en la empresa es la mas basica, debido a que solo usan los
pasos que brinda el sistema y no es necesario establecer mejor la informacion financiera, lo que
ayudara a desarrollar analisis financieros.
La principal competencia de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIiA. LTDA”, es: ANITEX

siendo un factor incontrolable debido a que es externo, a pesar de que hay una gran cantidad de
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microempresas en la ciudad de Atuntaqui que se especializan en este negocio, ademas existe
competidores ferozmente competitivos en otras ciudades o provincias del pais.

Los proveedores que opera la Industria Textil son los mejores en materias textiles e insumos,
debido a que llevan un inventario de calidad, que atrae a los clientes, satisfaciendo sus necesidades.
La atencion a los clientes es una de las mayores fortalezas debido a que permite crecer
manteniéndose en el mercado y permaneciendo con el personal para seguir produciendo productos
de calidad.

La Industria Textil cumple con toda la normativa externa que debe cumplir en el &mbito legal.

3.6.  Conclusion diagnostica

Luego de completar con el diagnostico a través de las herramientas de recoleccion de informacion,
podemos describir las siguientes consideraciones.

La gestion administrativa de la empresa se basa en la experiencia y no hay formalizacion, ni
desarrollo de determinados indicadores, como elementos institucionales, lo cual constituyen y
permite comprender la situacion actual y la vision que quiere alcanzar la empresa, debido a que no
se encuentran legalmente establecidos. Por tanto, la estructura organizativa no define
procedimientos, funciones y responsabilidades de los empleados, asi como tampoco existe un
reglamento interno bien estructurado, debido a que no determina el comportamiento de los
empleados de manera interna y externa.

A pesar de contar con un sistema contable y de contar con la direccién correcta, la contabilidad
continuard de manera empirica debido a que no cumplen con politicas contables, sin embargo,
aplican normas contables como NIIF para PYMES, que ayuda a estandarizar los requisitos de los
estados financieros. Del mismo modo, la fata de control de riesgos puede generar perdidas

sustanciales.
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El presente “Manual Administrativo y Financiero para la Industria Textil “TEXTIRODAL CIiA.
LTDA”, en la ciudad de Atuntaqui, canton Antonio Ante, provincia de Imbabura” se justifica
realizar la propuesta debido a que se evidenciaron el déficit en los procesos administrativos y

contables ya que no cuenta con una guia que detalle las funciones de los empleados.
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CAPITULO IV: PROPUESTA
“MANUAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA LA INDUSTRIA TEXTIL
“TEXTIRODAL CIA. LTDA”, EN LA CIUDAD DE ATUNTAQUI, CANTON ANTONIO
ANTE, PROVINCIA DE IMBABURA”
4.1.  Introduccion
La propuesta se basa en el uso de técnicas y herramientas de investigacion cientifica, utilizando
informacién bibliografica y académica, recopilada a través de encuestas a los trabajadores y
entrevistas con gerencia y contador. Ademas de las encuestas se pueden identificar diversas
herramientas administrativas y financieras. Partiendo de la falta de filosofia empresarial, es
necesario disefiar una organizacion estructural para definir niveles de jerarquia y cadenas de
mando. Vale la pena definir los manuales de funciones y diagrama de flujo de cada puesto de
trabajo para simplificar el proceso y aumentar la productividad de la empresa.
La Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, est4 ubicada en la ciudad de Atuntaqui y fue
constituida el 08 de enero del 2014, dedicada a la produccién de ropa de trabajo, accesorios y ropa
de seguridad industrial, representada por la Dra. Piedad Alejandrina Cevallos Alomia, hasta la
actualidad, dispone de maquinaria e instalaciones suficientes para realizar actividades.
Actualmente es bienvenido por los clientes, cabe sefialar que se han encontrado deficiencias en los

procesos administrativos y financieros, y no existe una guia o0 manual que le permita desarrollar

sus funciones con mayor eficacia en sus areas de trabajo de la empresa.

4.2.  Objetivo
Elaborar un manual administrativo y financiero para la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA.
LTDA”, mediante la aplicacion de leyes, normativa vigente y reglamentos internos, métodos, para

una adecuada gestion empresarial.
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Contenido

v’ Filosofia empresanal
v" Mision
v" Vision
v" Valores corporativos
v" Objetivos estratégicos
v Politicas
admmistrativas
v" Gestion por procesos
v" Evaluacion y mejora de
proceso
v" Estructura
S
v" Manual de funciones
v" Codigo de ética
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4.3.1. Filosofia Empresarial

4.3.1.1. Denominacion de la empresa y logotipo
La Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, esta ubicada en Atuntaqui, canton Antonio
Ante, provincia de Imbabura; nimero de RUC registrado en el Servicio de Rentas Internas
1091744852001, representante legal, Dra. Piedad Alejandrina Cevallos Alomia y como tipo

contribuyente PERSONA JURIDICA obligada a llevar contabilidad, inicio sus actividades el 08

de enero del 2014. TEXTlRODAL

A
4.3.1.2. Mision

“Textirodal Cia. Ltda”, es una Industria Textil dedicada a la fabricacion, comercializacion y

distribucion de prendas de vestir como ropa de trabajo, accesorios e implementos de seguridad

industrial; mediante la innovacion tecnoldgica en los procesos productivos, brindamos calidad y

excelentes acabados, garantizando el producto a nuestros clientes.

4.3.1.3. Vision
La Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, en el afio 2025 ser4 un referente en la
innovacion y calidad en fabricacion, comercializacion y distribucion de prendas de vestir, con la
participacion de personal competitivo se convertira en lider en los mercados regionales, nacionales

e internacionales, alcanzando un desarrollo sostenible con responsabilidad social.

4.3.14. Valores Corporativos
Grupos de interés que interactian con la empresa como: colaboradores o empleados, clientes,
proveedores y comunidad se ven a si mismos como préctica de valores institucionales declarado

por la Industria Textil.
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Honestidad. Mantener la honradez y la integridad en todas sus acciones.

Probidad. Tratar a las personas, acciones y palabras con calma, cortesia y moderacion.
Prudencia. Actuar con cuidado y buen juicio para la prevencion de riesgos en las acciones
Confianza. Generar expectativas firmes de los productos y servicios a los clientes, socios,
proveedores. Por lo tanto, la informacién confidencial no siempre debe estar disponible en el
alcance de su mano y siempre debe cumplir en circunstancias apropiadas, las reservas y la
confidencialidad pueden ser protegidas por el reglamento interno de Textirodal.

Transparencia. En todas las acciones de la organizacion y su personal demostrara los principios
y el proposito de la transparencia que gobiernan en Textirodal.

Pertenencia. Las autoridades competentes de Textirodal monitorean los intereses de los clientes,
socios y empleados a través de sus derechos y propias elecciones, creando asi un sentido de
pertenencia con ellos.

Responsabilidad. Los empleados de Textirodal deben estar dispuestos a responder a los clientes
con su confianza, los socios, también deben estar dispuestos a cumplir con las tareas asignadas.
Eficiencia. Realizar todas las actividades de la manera satisfactoria mediante el uso de recursos

minimos, ya sea tangibles o intangibles.



4.3.1.5.

Objetivos SMART
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En cuanto a los objetivos SMART, son necesarias para la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, porque son especificas,

medibles, alcanzables, realistas y oportunamente formuladas, que nos permiten proponer metas inteligentes, en base a los resultados

obtenidos en el anélisis FODA.

Tabla 24: objetivos SMART

Area Objetivos Especifico Medible Alcanzable Tiempo
Establecer elementos de gestion de fini o . liti | ficiencia d
Administracion  la direccion de la empresa y del Definir mision, mision, politica, valores y Eficiencia de Si 0,5 afios
< metas e implementar al 100% actividades '
personal para el afio 2021.
Estructura Creacién y organizacion de Organigrama es_tructural y funcional Mejora de . o
S - > Manual de funciones L ! Si 0,5 afios
Organizacional  actividades en el afio 2021 . actividades internas
Manual de procesos (Flujogramas)
Informacion Establecer un proceso contable en Plan_ de cuentas Eficiencia en los . ~
. . . . ~ Registros contables Si 1 ano
financiera la Industria Textil en el afio 2021 . - recursos
Estados financieros
. Incrementar la
Atencién al Incrementar la cuota de mercado y I N . .
. El crecimiento del mercado participacién de Si 1 afio
cliente hacerla rentable

mercado en un 25%

Nota: Investigacion de campo
Fuente: Elaborado por la Autora
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De acuerdo con los objetivos SMART, la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”,

Satisfacer los deseos de los consumidores, manteniéndolo y sorprendiéndolo, a través de productos

innovadores, seguros y de calidad superior, administrando, fabricando, comercializando y

distribuyendo en calidad, junto con proveedores y clientes, como estrategia clave para lograr

ventajas competitivas y ser una compafiia exitosa.

43.1.6. Politicas

Politicas Administrativas

Se debe considerar como politicas administrativas las siguientes:

Socializar la filosofia empresarial con todo el personal de la Industria Textil
“TEXTIRODAL CIA. LTDA”.

Instruir a todos los empleados sobre el plan estratégico de la compafiia.

Formar a los empleados mediante capacitaciones, para el aprendizaje y mejora del
desempefio de funciones, logrando eficiencia y calidad en las actividades que se realizan.
Evaluar a los operadores de maquinaria, para verificar su desempefio, llevando al logro de
los objetivos de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”.

Gerencia seré el responsable de recompensar a los empleados por sus esfuerzos y debera
basarse de acuerdo con la ley; caso contrario, por omision e incumplimiento de funciones
y politicas de la empresa el personal debera cancelar el 5% del SBU por cada falta.

Los trabajadores brindaran los requisitos del permiso por adelantado es pertinente presentar

por lo minimo un dia antes de suceso ocurrido.
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Todo el personal debera respetar el horario laboral establecido e ingresar 10 minutos con
anticipacion a la empresa, ademas debe registrar los atrasos de tiempo, con un costo de 1
dolar por minuto y se aplicara retraso hasta los 5 minutos, después no podra acceder a la
empresa, los valores por cobrar seran descontados directamente de la planilla sin excepcién
alguna, en caso de emergencia presentado al empleado o de algin familiar que este a su
cargo, debe comunicarse por teléfono o presentar certificado médico canjeado
respectivamente en el IESS y no seran descontados.

Los empleados no podran utilizar las maquinas para realizar actividades distintas o propias,
es decir ajenos a la empresa, solo debe cumplir con las actividades de la produccion.

Los operarios que no utilicen herramientas de seguridad adecuados de acuerdo con sus
actividades diarias seran sancionados.

El salario del personal se calculard mediante el método de obra, es decir por el costo minuto
del SBU vigente, su remuneracion a recibir sera de acuerdo con las unidades producidas.
Las horas extraordinarios y vacaciones se pagan de acuerdo con lo establecido en la ley.
El personal de produccién tiene derecho a los dias feriados de acuerdo con lo establecido
en el cddigo de trabajo, sin ser deducidos de su salario.

El horario de trabajo para todos los empleados sera de 08:00 a 12:00 horas por la mafiana
y de 14:00 a 18:00 en la tarde, se laborara Gnicamente de lunes a viernes a excepcion del
personal de ventas que laborara de martes a domingo en horario de 09:00 a 18:00, hasta
sabado y domingo laborara medio dia.

El asistente de contabilidad debe realizar el cuadre de caja de almacén, no debera tener en
cuenta el tiempo transcurrido para cerrar caja debido a que estda cumpliendo sus

obligaciones
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e El uso del teléfono convencional sera para comunicaciones internas de la empresa, 0 para

cualquier situacion referente a la empresa.

4.3.2. Gestidn por procesos
A través de la gestion por procesos, “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, podrd mejorar su
desempefio (eficiencia y efectividad) y optimizar sus procesos internos. Si bien esta gestion
implica un cambio radical en el concepto de empresa, porque debe transformar de una operacién
funcional a una operacién gestionada por procesos. La gestién de procesos se basa en la mejora

continua del proceso, porque es la mejora permanente, en la organizacion y registro del proceso.

Se utiliza la simbologia mencionada en la Tabla 2

4.3.2.1. Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Adquisicién Confeccién Estampado

Sublimado y bordado  Control decalidad  Planchade Empaque Venta

SATISFACCION DEL CLIENTE

[%2]
&3]
-
=
=]
=
U
0
Q
]
w
a
=
7
&3]
ﬁ
z

CONTABILIDAD

PROCESOS DE SOPORTE

Figura 17. Mapa de procesos.

Fuente. Elaborado por la autora.
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4.3.3. Evaluacion y mejora de proceso
4.3.3.1. Formato del proceso

Tabla 25: Planificacion Estratégica

FICHA DE PROCESO CODIGO: P.01
FECHA:
TEXT|RODAL 23/06/2021
PROCESO: Planificacion Estratégica REVISION:

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer herramientas de apoyo para | RESPONSABLE:
guiar el logro de las metas a largo plazo establecido por la gerencia. Gerente

ENTRADA: Informe de diagndstico del estado de la empresa.

Recurso: Estados financieros de los ultimos dos afios, declaraciones de impuestos sobre la
renta del afio anterior, informes de ventas e informes presupuestarios anuales.
Actividades: Formular metas estratégicas a corto y largo plazo, formular presupuestos y
formular cronogramas de actividades para lograr el cumplimiento.

SALIDA: Plan estratégico.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Unidad
Nombre del de Frecuencia de
proceso medida Foérmula medicion
Porcentaje de
cumplimiento
del plan % Objetivos cumplidos de planificacion
estratégico. Porcentaje Total de objetivos planificados Anual

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora

Manual de procedimientos
El manual de procedimientos ayudard a la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, a
obtener un mejor apoyo en la gestion administrativa, ademas delineara funciones y superara

procedimientos para asegurar el uso eficiente de sus recursos.
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Formato del proceso

Tabla 26: Adquisicion de Materia Prima

TEXTIRODAI.

TEXTILES CORPORATIVOS

ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

Jefe de produccion

Verifica si existe necesidades y elabora un pedido del producto a
bodega.

Encargado de Bodega

Recibe el pedido y genera una orden del pedido y solicita a
contabilidad.

Auxiliar Contable

Recibe la orden del pedido y solicita comparacién de precios a
proveedores.

Proveedor

Recibe la orden y envia proforma a la industria textil para su
respectiva comparacion.

Auxiliar Contable

Socializa las cotizaciones del proveedor y presenta a gerencia.

Gerente

Autoriza el pedido si es conveniente, caso contrario rechaza y pide
mas cotizaciones.

Auxiliar Contable

Solicita la adquisicion al proveedor.

Proveedor

Despacha la materia prima y entrega en la industria textil.

Encargado de Bodega

Recibe, verifica y controla la materia prima y emite informe a
contabilidad.

Auxiliar Contable

Recibe factura del proveedor e ingresa al sistema de contabilidad y
elabora el cheque o transferencia como medio de pago del sistema
financiero.

Gerente

Autoriza el pago por medio del sistema financiero.

Auxiliar Contable

Realiza el pago y registra la transaccion.

Auxiliar contable

Archiva la documentacion de pago.

Encargado de Bodega

Emite la salida de materia prima a jefe de produccion.

Jefe de produccion

Recibe la materia prima y firma la entrega

FIN

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Fuente: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora
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Flujograma de Adguisicion de Materia Prima

Jefe de Produccion

Encargado de Bodega

Auxiliar Contable

Proveedor

Gerencia

Verifica =1 existe
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elaborar el pedido
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entrega

Fecibe el pedido v
genera orden del
pedido v solicita a

contabilidad

Recibe, verifica y
controla la materia

Recibe orden del
pedido v solicita

[

Fecibe la orden v envia
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proveedores
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cotizaciones del

»
proforma a la empresa

proveedor v presenta

eleccions e
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adquisicién a
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proveedor
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Y
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documentacion de pago

Lane 6

Figure 18. Adquisicién de materia prima

Fuente. Elaborado por la Autora
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Tabla 27: Disefio de una prenda

TEXTIRODAI.

TEXTILES CORPORATIVOS

DISENO DE PRENDAS DE VESTIR

RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS

Disefiador Realiza disefios de prendas de vestir en el programa llustrator y
Photoshop, de acuerdo con la temporada y tendencia.

Disefiador Realiza patrones de los disefios en el programa (AUDACES)

Cortador Realiza corte de muestras de los disefios.

Confeccionistas Confeccionan las prendas de acuerdo con los disefos.

Disefiador Realiza ajustes de las muestras y sus patrones para produccion a
gran escala

Gerente Realiza una junta de socios para seleccionar los disefios

Disefiador Presenta los disefios con sus respectivas muestras y fichas técnicas
de la descripcion de cada disefio incluido costos y procesos.

Gerente Aprueban los disefios y presentan a los clientes.

Clientes Seleccionan los disefios, realizan el pedido, especificando cantidad
y fecha de entrega. Ademas, realizan adelanto del 50% del monto
total.

Gerente Emite una solicitud a produccién para la elaboracion del producto

Jefe de produccion

Recibe orden de produccion

Contador General

Realiza el ingreso del adelanto de la compra.

Disefiador

Verifica los disefios de las prendas en produccion.

FIN

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Flujograma de Disefio de Prendas de Vestir
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del producto " zocializa con su del adelanto
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Figure 19. Disefio de una prenda.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Tabla 28: Corte de Tela para prendas de vestir

TEXTIRODAL

TEXTILES CORPORATIVOS

CORTE

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

Jefe de produccion

Entrega orden de produccién

Cortador

Recibe orden de produccion

Disefiador

Entrega patrones impresos y ficha de produccion.

Cortador

Recibe patrones y verifica materia prima.

Tiende la tela sobre la mesa de corte.

Deja reposar la tela dependiendo la composicion.

Agrega Sprite de sellado y pegado, procede a.

Colocar el pliego de moldes sobre la tela.

Deja reposar y procede a preparar la cortadora.

Realiza cortes exactos de los moldes sobre la tela.

Clasifica los cortes de acuerdo con las partes de la prenda.
Si el disefio amerita se entrega a Estampados o Sublimacion y
bordados.

Si el disefio no amerita se procede a confeccion.

Entrega a médulos de confeccion.

Recoge desperdicios de tela y guarda en fundas para guaipe.
Guarda la cortadora y limpia el area de corte.

FIN

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Figure 20. Corte.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Tabla 29: Confeccion de prendas

TEXTIRODAL

TEXTILES CORPORATIVOS

CONFECCION

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

Jefe de produccion

Recibe orden de produccion y socializa con operarios (as).

Cortador

Entrega cortes realizados a cada médulo de produccion.

Confeccionistas

e Reciben orden de produccion.

o Clasifican los cortes y tareas.

e Cose de forma ordenada y preciso, si desperdicio alguno.
o Verifican fallas de tela y entregan al cortador.

Cortador

Reemplaza las fallas y entrega a operarios (as)

Confeccionistas

e Cose el reemplazo de fallas y completan la produccion.

e Pegan accesorios e insumos (cierres, botones, cordones) si la
prenda requiere.

¢ Realizan acabados como atraques.

e Entregan las prendas a Control de Calidad

FIN

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Figure 21. Confeccién.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Tabla 30: Proceso de Estampado

TEXTIRODAL

TEXTILES CORPORATIVOS

ESTAMPADO
RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS
Jefe de produccion Recibe orden de produccién y socializa con estampadores, si el
disefio amerita.
Cortador Entrega a estampado los cortes para su estampar.
Estampador Recibe corte y orden de produccion
Solicita a disefio la ficha técnica y disefio de ldmina de revelado
Disefio Procede a entregar ficha técnica adjunto disefio de lamina de
revelado
Estampador e Procede a revelar lamina de serigrafia.
Inserta Iamina en el pulpo de serigrafia
Coloca tintas sobre lamina revelado
Colocar las piezas de cortes sobre el pulpo
Realizar movimientos de arriba abajo por tres veces seguidas.
Retirar piezas de corte
Pasar por horno de serigrafia para un adecuado secado
Entregar a confeccion.

FIN

Elaborado por: | Aprobado por: | Autorizado por:
Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Flujograma de Estampado
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|

Figure 22. Estampado.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Tabla 31: Sublimado y Bordado

TEXTIRODAL

TEXTILES CORPORATIVOS

BORDADO
RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS
Jefe de produccion Recibe orden de produccion y socializa con bordadores, si el disefio
amerita.
Cortador Entrega a bordado los cortes para su bordar
Bordador Recibe corte y orden de produccion
Solicita a disefio, la ficha técnica y disefio bordado.
Diseniador Procede a entregar ficha técnica adjunto disefio bordado.
Bordador e Inserta el bordado en la computadora
Procede a seleccionar los hilos de bordado
Colocar las piezas de cortes sobre la bordadora
Revisa que borde correctamente
Retirar piezas de la bordadora
Corta hilos sobrantes
Si es sublimado pasa a estampado.
Continua con el proceso de estampado.
Si no amerita se entrega a confeccion.

FIN

Elaborado por: | Aprobado por: | Autorizado por:
Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Flujograma de Sublimado v Bordado
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Figura 23. Bordado.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Tabla 32: Control de calidad

TEXTIRODAL

TEXTILES CORPORATIVOS

CONTROL

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

Jefe de produccion

Recibe orden de produccion y socializa con control de calidad, para
Su respectivo revisado.

Confeccionistas

Entregan prendas con orden de produccion.

Control de calidad

o Recibe y verifica prendas con la orden de produccion.

e Revisan costuras, acabados

e Cortan sobrantes de hilos

e Si existe fallas entregan a confeccion para su respectivo arreglo

Confeccionistas

Procede a arreglar fallas y entregan a control de calidad

Control de calidad

e Reciben arreglos y completan la orden de produccion.
e Entregan a Planchado

FIN

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Flujograma de Control de calidad
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Figure 24. Control de calidad.

Fuente. Elaborado por la autora.
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TEXTIRODAL

TEXTILES CORPORATIVOS

PLANCHADO

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

Jefe de produccion

Recibe orden de produccion y socializa con planchado, para su
respectivo proceso.

Control de calidad

Entregan prendas con orden de produccion.

Planchador

e Recibe y verifica prendas con la orden de produccion.
e Tienden las prendas de vestir sobre la plancha

e Alisan las prendas con guantes y almohadillas.

e Entregan a Empaque

FIN

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora

Flujograma de Planchado
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Tienden las prendas de
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Figura 25. Planchado.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Tabla 34: Empaque y Etiquetado

TEXTIRODAL

TEXTILES CORPORATIVOS

EMPAQUE Y ETIQUETADO

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

Jefe de produccion

Recibe orden de produccion y socializa con empaque, para su
respectivo proceso.

Planchador Entregan prendas con orden de produccion.
Empacador o Recibe y verifica prendas con la orden de produccidn.
Etiquetado e Etiquetado

o Doblan las prendas de vestir

e Empacan las prendas de vestir

e Entregan a bodega

FIN

Elaborado por: | Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora



Flujograma de Empague v Etiguetado
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Figura 26. Empaque.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Tabla 35: Confeccion de Prendas de Vestir

CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR

erfODAL

TEXTILES CORPORATIVOS

RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS

Gerente Realiza el contrato con el cliente especificando fecha de entrega.
Cliente Acepta el contrato y especificaciones de la empresa.

Disefiador e Recibe orden de pedido y tarjeta de disefios de prendas.

e Entrega orden de pedido y tarjeta de disefios a produccion.

Jefe de produccion

Recibe orden de pedido y socializa con las demas areas.

Cortador

e Recibe orden de produccién por parte de produccion.
e Procede a tender la tela, cortar y entregar a confeccion.

Confeccionistas

Reciben los cortes y arman las piezas de la prenda y entregan a
acabados

Confeccionistas

Proceden a realizar los acabados como ojales, botones, cierres o
pespuntes y pasa a revision.

Control de calidad

Revisado y corte de hilos y pasa a empacar.

Empacador
Etiquetado

Etiquetado y enfundado de la prenda y entrega a bodega.

Encargado de Bodega

e Recibe la produccion e ingresa a inventario
e Entrega la mercaderia al cliente con el documento del
contrato y firma la autorizacion.

FIN

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora
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Flujograma de Confeccién de Prendas de Vestir
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cliente con ¢l contrato

Figure 27. Produccion.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Tabla 36: Contratacion de personal

TEXTIRODAL

TEXTILES CORPORATIVOS

CONTRATACION DE PERSONAL

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

Departamentos

Solicitan la necesidad de contratar personal y presentan a RRHH.

Jefe de RRHH

e Recibe el requerimiento de personal.
e Analizay evalla el cargo si es necesario.
e Presenta a gerencia para la respectiva aprobacion.

Gerente

Aprueba y da orden para la oferta y seleccién de personal.

Jefe de RRHH

Anuncia la oferta de empleo por los diferentes medios de
comunicacion (Redes sociales, sitios webs, diarios y anuncios)

Aspirante

Realizan la entrega de carpetas en Talento Humano.

Jefe de RRHH

Realizan la recepcion de carpetas de los aspirantes a la oferta.
Evaltan y seleccionan los aspirantes que cumplen el perfil.
Se comunican y solicitan entrevista personal.

Gerente

Realizan entrevista y evalUan a los participantes

Departamentos

Realiza la prueba practica del area a laborar y evalUa.

Jefe de RRHH

Comunica con el ganador del concurso e informa sobre los
requisitos.

Aspirante

Presenta los requisitos a RRHH.

Jefe de RRHH

e Elabora contrato y recibe la firma el aspirante
e Capacita al nuevo empleado junto con el jefe de area.

FIN

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Figura 28. Contratacion de personal.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Tabla 37: Ventas

TEXTIRODAL

TEXTILES CORPORATIVOS

VENTAS

RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS
Vendedor Promociona los productos.
Cliente e Busca productos para satisfacer sus necesidades.

e Conoce los productos de la empresa.

e Se informa sobre las caracteristicas de los productos

ofertados.
Vendedor Informa sobre las ventajas y precios de los productos.
Cliente Analiza y acuerda en adquirir el producto.
Vendedor Elabora la orden de pedido, cantidad y formas de pago-
Cliente Firma la orden de pedido y cancela el 50% del precio total.
Gerente Recibe la orden y da visto bueno a jefe de produccion
Jefe de produccion Evalla y acuerda fecha de entrega.
Vendedor Socializa con el cliente fecha de entrega.
Contador General Recibe el 50% de anticipo de pedido de producto.
Elabora y registra la transaccion generada.

Vendedor e Realiza la factura por el 50% del pedido.

e Ingresa al sistema de datos cuando es nuevo cliente.

FIN

Elaborado por: | Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Flujograma de ventas
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Figure 29. Ventas.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 38: Caja

TEXTIRODAL

TEXTILES CORPORATIVOS

CAJA

RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS
Vendedor Realiza el cuadre de caja en unidades monetarias.
Auxiliar contable Verifica el cuadre con la informacion recopilada y realiza un

informe de reporte y envia a gerencia.
Gerente Recibe los reportes y revisa y aprueba.
Auxiliar contable Archiva los documentos de respaldos.

FIN

Elaborado por: | Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora

Flujograma de caja
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Figura 30. Caja.
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Fuente. Elaborado por la autora.
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Tabla 39: Contabilidad

TEXTIRODAL

TEXTILES CORPORATIVOS

CONTABILIDAD

RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS
Contador General e Revisa la validacién de la documentacion.
e Registra las transacciones de la empresa en el sistema contable.
o Realiza retenciones, pago del IESS.
e Elabora estados financieros
o Realiza analisis de estados financieros.
e Reporta informa de los estados financieros gerencia
Gerente Analiza el informe y toma decisiones.
Contador General Archiva la documentacion.
FIN
Elaborado por: | Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Fuente. Elaborado por la autora.
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4.3.4. Estructura Organizacional
El organigrama estructural proporcionard a la empresa una clara definicion de la jerarquia y

distinguira las diferentes actividades y funciones de todos los empleados de la entidad.

Estructura Organizacional Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA.”

GERENTE

REPRESENTANTE LEGAL - JUNTA DE

S0CIOos

i 1 1
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DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE |, _ FETRETAG
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JEFE DE JEFE DE ’

GENERAL ADQUISICION ENCARGADO DE BODEGA
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1
I
I
I
I
I

Cortador I

I
' |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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I
I

Estampador

Sublimador y Bordador

Control de Calidad

)y
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!

Empacador y eiquetado | — — — — — — — — — — — — — J

Figura 32. Estructura organizacional.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Estructura Funcional Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA.
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modelo, mezclar las |

pinturas de acuerdo al |

disefio, Manejar |

correctamente el pulpo de |

estampado sobre la tela. |

Pasar lla prenda por el |

horno &ra un excelente

acabado. :
—

Sublimador y Bordador I

Uso adecuado de la :

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Vendedor
Conocer y ofertar
los productos a los
clientes, mediante
una buena atencién
e imagen de la
empresa.

magquina bordadora ,
optimizando los recursos y
materia prima.

Confeccionistas
Armar las prendas de
vesitr con la maquinaria
adecuada de acuerdo al
proceso a seguir.

¥

Control de Calidad
Inpeccionar la prenda
terminada , controlando el
acabado y cortando
desechos de hilos.

v

Planchador
Alisar la prenda con
plancha a vapor

v

Empacador y eiquetado
Etiquetar, doblary | — — — — — -
empacar la prenda .

Figura 33. Organigrama funcional.

Fuente. Elaborado por la autora.
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Manuales de Funciones — Formato.

Tabla 40: Manual de funciones Gerente — Representante legal

ETILES CORl

MANUAL DE FUNCIONES | Cédigo MFO1

DE LA INDUSTRIA TEXTIL

“TEXTIRODAL CiA. LTDA» | 6cha ~ de | 14/09/2020
elaboracién

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto/ Cargo

Gerente — Representante Legal

Area/ Departamento

Gerencia

Horario

Lunes — Vienes 09:00 am a 18:00 pm

Jefe inmediato superior

Junta de socios

Supervisa a

Todas las areas

Personal a mando

15

Obijetivo

Planear, dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de actividades
dentro de la empresa mediante el liderazgo en funcién del

cumplimiento de las leyes, para permanecer en el mercado.

DESCRIPCION DEL PUESTO

toma de decisiones.

Persona responsable de la empresa, capacidad de liderar todo el personal, presto a cambios 0

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccion

Titulo de tercer nivel o cuarto nivel

Conocimientos

Gestion empresarial.

Experiencia Laboral

Minima 3 afos.

Habilidades Personales

Liderazgo, comunicacion, toma de decisiones, Manejo eficiente de
recursos.

Formacion

Titulo de tercer nivel o grado de maestria en administracion de
empresas, economia, comercial o carreras afines.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Representante legal y judicialmente de la empresa en todas sus actividades.

Designa y remueve a los empleados de la empresa.

Aprueba la némina de los empleados.

Lider en el trabajo en equipo.

Capacidad para tomar decisiones.

Innovador, capaz de crear e implementar nuevas estrategias.

Vela por el bienestar de la empresa.

Autoriza pagos a empleados, proveedores e instituciones financieras por medio del
sistema financiero.

Toma decisiones mediante los informes de analisis econdmicos de la empresa.
Implementa objetivos y politicas internas.

Firma autorizaciones de contratos.

Autoriza el pedido si es conveniente, caso contrario rechaza y pide mas cotizaciones.
Realiza una junta de socios para seleccionar los disefios.

Emite una solicitud a produccion para la elaboracién del producto.

Realiza el contrato del cliente especificando fecha de entrega.




130

Aprueba y da orden para la oferta y seleccion de personal.
Realizan entrevistas y evallan a los participantes.

Recibe la orden de pedidos y da visto bueno a jefe de produccion.
Recibe los reportes de caja, revisa y aprueba.

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora

Tabla 41: Manual de funciones Jefe de Recursos Humanos

MANUAL DE FUNCIONES | Cédigo MFO02

DE LA INDUSTRIA TEXTIL

“TEXTIRODAL CiA. LTDA» | T6cha ~ de | 14/09/2020
elaboracién

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto/ Cargo

Jefe de Recursos Humanos

Area/ Departamento

Recursos Humanos

Horario

Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm

Jefe inmediato superior

Gerencia

Supervisa a

N/A

Personal a mando

Personal al momento de contratar

Objetivo

Capacidad de administrar recurso humano, ambiente laboral
adecuado, charlas motivacionales, roles de pago.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Persona responsable del recurso humano de la empresa, motivador, evaluador de funciones,
carismatico, solucionador de problemas.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccion

Titulo de tercer nivel o cuarto nivel

Conocimientos

Gestion empresarial.

Experiencia Laboral

Minima 1 afio.

Habilidades Personales

Gestion de procesos.

Formacion

Titulo de tercer nivel o grado de maestria en administracién o talento
humano.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

¢ Recibe el requerimiento de personal.

e Analizay evalla el cargo si es necesario.

Anuncia la oferta de empleo por los diferentes medios de comunicacion (Redes sociales,
sitios webs, diarios y anuncios).

Realizan la recepcion de carpetas de los aspirantes a la oferta.

Capacidad de evaluar y seleccionar los aspirantes que cumplan con el perfil.
Se comunican y solicitan entrevista personal.

Presenta a gerencia para la respectiva aprobacion.

Comunica con el ganador del concurso e informa sobre los requisitos.
Elabora contrato y recibe la firma el aspirante.

Capacita al nuevo empleado junto con el jefe de area.

Organiza capacitaciones laborales.
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e Supervisa el trabajo en equipo.
e Verifica las tareas organizacionales.

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora

Tabla 42: Manual de funciones Contador General

RODAL MANUAL DE FUNCIONES | Cddigo MFO3
BNV, | O oAl A LDAs | Fecha  de| 1410972020
elaboracion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto/ Cargo Contador General

Area/ Departamento Contable

Horario Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm

Jefe inmediato superior | Gerente

Supervisa a Auxiliar de contabilidad.

Personal a mando 1

Objetivo Analizar informacion contable en documentos, registrar

transacciones en el sistema contable, elaborar estados financieros
fiables y oportunos.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Verifica, registra, clasifica, organiza todo lo relacionado a operaciones de la empresa.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccidn

Titulo de tercer nivel o cuarto nivel

Conocimientos

Manejo del sistema contable, realizar declaraciones tributarias y
legales, conocimiento de leyes y normas contables.

Experiencia Laboral

Minima3 afio.

Habilidades Personales

Capacidad de analizar, realizar informes financieros

Formacion

Titulo de tercer nivel o grado de maestria en contabilidad superior o
contabilidad y auditoria Cpa.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Registra las transacciones de la empresa en el sistema contable.

e Elabora y presenta el borrador de las declaraciones de impuestos mensuales,
declaraciones de retenciones en la fuente, declaraciones de impuestos a la renta.

e Analizar las cuentas de ingresos y gastos que posee la empresa.

e Elabora estados financieros.

e Realizar andlisis financiero de estados.

e Socializa las cotizaciones a clientes y proveedores para el desarrollo del crecimiento de
la empresa y presenta a gerencia.

e Solicita la adquisicion al proveedor.

e Prepara cheques, contabiliza, ingresa, genera para proveer asistencia contable oportuna.
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Recibe el 50% de anticipo de pedido de producto.

Revisa la validacion de la documentacion.

Realiza depreciaciones de los activos fijos de la compafiia.

Reporta e informa de los estados financieros a gerencia.

Archiva la documentacion.

Revisar el cuadre de cierre de caja.

Genera respaldos necesarios por decisiones de la junta de socios que afecten
contablemente los estados financieros de la compafiia, dentro del marco legal, permitido
normas y regulaciones tributarias vigentes.

Mantiene confidencialidad de la informacién interna de la empresa.

Cumple a cabalidad las politicas y procesos del manual.

Presenta al gerente la orden de pagos recibidos de clientes, con firmas y sellos de la

compafiia.

Elaborado por:

| Aprobado por:

| Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora

Tabla 43: Manual de funciones Auxiliar contable

R MANUAL DE FUNCIONES | Cddigo MFO03

TEXT] ODAI. DE LA INDUSTRIA TEXTIL - =cn de | 14/09/2020

TEXTIRODAL CIA. LTDA elaboracién
IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto/ Cargo Auxiliar contable

Area/ Departamento Contable

Horario Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm

Jefe inmediato superior | Gerente

Supervisa a N/A

Personal a mando N/A

Objetivo Analizar informacion contable en documentos, registrar

transacciones en el sistema contable, elaborar estados financieros
fiables y oportunos.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Verifica, registra, clasifica, organiza todo lo relacionado a operaciones de la empresa.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccion

Titulo de tercer nivel

Conocimientos

Manejo del sistema contable, realizar declaraciones tributarias y
legales, conocimiento de leyes y normas contables.

Experiencia Laboral

Minima 1 afio.

Habilidades Personales

Capacidad de analizar, realizar informes financieros

Formacion

Titulo de tercer nivel o grado de maestria en contabilidad superior o
contabilidad y auditoria Cpa.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Recibe la orden del pedido y solicita comparacion de precios a proveedores.

e Recibe factura del proveedor e ingresa al sistema de contabilidad y elabora el cheque o
transferencia como medio de pago del sistema financiero.

e Realiza el ingreso del adelanto de la compra.

e Archiva la documentacion de pago.

e Verifica el cuadre con la informacion recopilada y realiza un informe de reporte y

presenta al contador general.

Ingreso de transacciones al sistema.

Conocimientos de retencion, tributacion e IESS.

Realizar declaraciones de IVA e Impuesto a la renta.

Ayuda a realizar anlisis financiero de estados.

Elaborado por:

| Aprobado por:

| Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora

Tabla 44: Manual de funciones Jefe de produccion

MANUAL DE FUNCIONES Codigo MFO04
TEXTIRODAL DE LA INDUSTRIA TEXTIL - o= 40712/0972020
TEXTIRODAL CIA. LTDA elaboracion
IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto/ Cargo Jefe de produccion

Area/ Departamento Produccion

Horario Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm

Jefe inmediato superior | Gerente

Supervisa a Disefiador, Cortador, Estampador, Sublimador y bordado,
Confeccionistas, Control de calidad, Planchador, Empacador y
etiquetado.

Personal a mando 8

Obijetivo

Dirigir, organizar y controlar el area productiva de forma adecuada,
utilizando materia prima y mano de obra para producir productos de

calidad.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Responsable de ordenes de pedido, entregando a tiempo productos de calidad, trabajo en equipo

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccion

Titulo de tercer nivel.

Conocimientos

Manejo de lider, capacidad de dar érdenes.

Experiencia Laboral

Minima 1 afio.

Habilidades Personales

Capacidad de utilizar los recursos necesarios para la produccion.

Formacion

Titulo de tercer nivel en Administracién de empresas, Textil, Disefio

y produccion.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

o Verifica si existe necesidades y elabora un pedido del producto a bodega.
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e Recibe la materia primay firma la entrega.

e Recibe orden de produccién y entrega a cortador.

Recibe orden de produccion y socializa con cortador, estampado, bordadores,
confeccionistas, control de calidad, planchado, empaque.

Analiza érdenes de entrega.

Planifica el tiempo de produccion.

Genera motivacion a los operarios (as)

Realiza seguimiento de material utilizado.

Verifica procesos de produccion.

e Analiza el uso eficiente de recursos.

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora

Tabla 45: Manual de funciones Disefladora de modas

MANUAL DE FUNCIONES Cadigo MF05

DE LA INDUSTRIA TEXTIL
p : " Fecha de | 14/09/2020
TEXTIRODAL CIA. LTDA elaboracion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto/ Cargo

Disefiador(a) de modas

Area/ Departamento

Produccién

Horario

Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm

Jefe inmediato superior

Jefe de produccion

Supervisa a

Confeccidn de muestras.

Personal a mando

N/A

Obijetivo

Tener creatividad de disefio de prendas, concentrado y manejar las
tendencias actuales.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Persona responsable, capaz crear disefios de prendas de vestir a tiempo, mediante la
participacién en exposiciones de moda, revistas de disefiadores, tiendas de ropa, moda de los
afios pasados, potencializando colores, bordados, estampados, satisfaciendo las expectativas del
cliente.

REQUISITOS PARA EL PUESTO
Titulo de tercer nivel.
Manejo de sistemas de disefio y patronaje.
Minima 2 afio.
Creativa, artistica, organizada y tolerante al estrés.
Titulo de tercer nivel en Disefio de modas, Disefio de produccion
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
e Recibir orden de gerencia para iniciar con el disefio.
e Encontrar informacion sobre modelos actuales y psicologias del color.
e Realiza disefios de prendas de vestir en el programa llustrator y Photoshop, de acuerdo
con la temporada y tendencia.

Instruccion
Conocimientos
Experiencia Laboral
Habilidades Personales
Formacion
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e Realizar patronaje en el programa Audaces con diferentes tallas.

¢ Realiza ajustes de las muestras y sus patrones para produccién a gran escala.
Presenta los disefios con sus respectivas muestras y fichas técnicas de la descripcion de
cada disefio incluido costos y procesos.

Informar sobre materiales necesarios para el proceso de produccion.

Entrega patrones impresos y ficha de produccion.

Procede a entregar ficha técnica adjunto disefio de ldmina de revelado.

Procede a entregar ficha técnica adjunto disefio bordado.

Implementar y proporcionar procesos adecuados para la realizacion del producto.
e Verifica los disefios de las prendas en produccion.

e Brindar actividades de motivacion.

Elaborado por:

| Aprobado por:

| Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora

Tabla 46: Manual de funciones Cortador

R MANUAL DE FUNCIONES Cadigo MF06
DE LA INDUSTRIA TEXTIL
TEXTI ODAI' “TEXTIRODAL CiA. LTDA» | Fecha  de | 14/09/2020
elaboracion
IDENTIFICACION DEL CARGO
Puesto/ Cargo Cortador
Area/ Departamento Produccion

Horario

Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm

Jefe inmediato superior

Jefe de produccion.

Supervisa a

N/A

Personal a mando

N/A

Objetivo

Persona capaz de cumplir el corte de produccion segun la cantidad
solicitada, con la materia prima adecuada, segun el modelo y molde

de la prenda a confeccionar.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Persona con capacidad de liderazgo y buena actitud, responsable con las actividades a
desarrollar, coordinacion de tareas bajo responsabilidad.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccidn

Estudios secundarios.

Conocimientos

Manejo de maquinaria de corte

Experiencia Laboral

Minima de 6 meses.

Habilidades Personales

Organizado, habilidad de corte, secuencia de patrones

Formacion

Titulo de bachiller en Industria de la confeccién.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Entregar érdenes de produccién al supervisor inmediato.

Recibir 6rdenes de produccion, revisada, aprobada para ejecutar.
Recibe patrones y verifica materia prima.

Tiende de acuerdo con el hilo la tela sobre la mesa de corte.
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Deja reposar la tela dependiendo la composicion.

Agrega Sprite de sellado y pegado.

Colocar el pliego de moldes sobre la tela.

Deja reposar y procede a preparar la cortadora.

Realiza cortes exactos de acuerdo con el patron sobre la tela.
Realizar cortes exactos de acuerdo con el patron.

Clasifica los cortes de acuerdo con las partes de la prenda.

Si el disefio amerita se entrega a Estampados o Sublimacién y bordados.
Si el disefio no amerita se procede a confeccion.

Entrega cortes realizados a cada médulo de confeccion si lo amerita.
Recoge desperdicios de tela y guarda en fundas para guaipe.
Supervisar la maquinaria, en buen estado.

Guarda la cortadora y limpia el area de corte.

Controlar peso y calidad de tela.

Verificar el proceso de corte de acuerdo con la orden de produccion.
Realiza corte de muestras de los disefios.

Reemplaza las fallas y entrega a operarios (as).

Entrega a estampado los cortes para estampar si lo amerita.

Entrega a bordado los cortes para bordar si lo amerita.

Elaborado por: | Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora



137

Tabla 47: Manual de funciones Estampador

MANUAL DE FUNCIONES Cadigo MFO08
DE LA INDUSTRIA TEXTIL
TEXTlRODAL « . » Fecha de | 14/09/2020
TEXTIRODAL CIA. LTDA elaboracion
IDENTIFICACION DEL CARGO
Puesto/ Cargo Estampador
Area/ Departamento Produccion

Horario

Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm

Jefe inmediato superior

Jefe de produccion.

Supervisa a

N/A

Personal a mando

N/A

Objetivo

Definir y establecer lineamientos para el proceso de impresion de
prendas en base a ordenes de produccion cumpliendo estandares de
estampacion y procesos de produccion.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Es el encargado de realizar muestras fisicas de estampados de disefios, con limpieza y reciclaje
de cuadros de serigrafia, controlando la calidad del estampado y el uso correcto de los materiales
utilizados durante las actividades del proceso productivo.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccion

Estudios secundarios.

Conocimientos

Manejo de maquina estampadora

Experiencia Laboral

Minima de 1 afio.

Habilidades Personales

Habilidad de manejo de estampado.

Formacion

Bachiller

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Recibe corte y orden de produccion.

Solicita a disefio la ficha técnica y disefio de ldamina de revelado.
Imprime revelados de serigrafia.

Inserta ldmina en el pulpo de serigrafia.

Prepara las tintas de serigrafia.

Prepara la maquina de estampar.

Prueba el funcionamiento de la maquina.

Coloca tintas sobre lamina revelado.

Colocar las piezas de cortes sobre el pulpo.

Realizar movimientos de arriba abajo por tres veces seguidas.
Realiza estampados de acuerdo con la produccion.

Retirar piezas de corte.

Pasa sobre horno de secado las prendas estampadas.

Controla la calidad el estampado.

Entrega a confeccion.

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 48: Manual de funciones Sublimador y Bordado

MANUAL DE FUNCIONES Codigo MFO07

DE LA INDUSTRIA TEXTIL
« . » Fecha de | 14/09/2020
TEXTIRODAL CIA. LTDA elaboracién

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto/ Cargo

Sublimador y Bordador

Area/ Departamento

Produccién

Horario

Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm

Jefe inmediato superior

Jefe de produccion.

Supervisa a

N/A

Personal a mando

N/A

Objetivo

Definir y establecer las pautas de tecnologia de bordado de prendas
de vestir en funcion a los pedidos de produccion de acuerdo con los

estandares del proceso de produccion.

DESCRIPCION DEL PUESTO

designadas en el proceso de produccion.

Es el responsable de bordar muestras fisicas de bordado para el propio producto, preparar la
maquina bordadora, verificar la calidad del bordado y el uso adecuado de materiales de bordado

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccion Estudios secundarios.

Conocimientos Manejo de maquina bordadora.

Experiencia Laboral Minima de 1 afio.

Habilidades Personales | Habilidad de materiales de bordado.

Formacion Titulo de bachiller en Corte, informatica.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Recibe corte y orden de produccion.

Solicita a disefio, la ficha técnica y disefio bordado.
Preparar parches para los cortes de ropa.
Preparar pellén para prendas.

Cortar parches para prendas.

Cortar pellén para prendas.

Inserta el bordado en la computadora.

Procede a seleccionar los hilos de bordado.
Colocar las piezas de cortes sobre la bordadora.
Revisa que borde correctamente.

Retirar piezas de la bordadora.

Corta hilos sobrantes.

Si es sublimado pasa a estampado.

Continua con el proceso de estampado.

Retirar parches de prendas.

Retirar pellon de prendas.

Digitar disefios de bordado en la computadora.
Preparar maquina de bordado.
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e Recibir y entregar cantidad exacta de prendas.
e Seentrega a confeccion.

Elaborado por:

| Aprobado por:

| Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora

Tabla 49: Manual de funciones Confeccionistas

MANUAL DE FUNCIONES Cédigo MFO8

DE LA INDUSTRIA TEXTIL

“TEXTIRODAL CiA. LTDA» | ~echa  de | 14/09/2020
elaboracion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto/ Cargo

Confeccionistas

Area/ Departamento

Produccién

Horario

Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm

Jefe inmediato superior

Jefe de produccion.

Supervisa a

N/A

Personal a mando

N/A

Obijetivo

Armar prendas de vestir de acuerdo con el disefio propuesto

cumpliendo 6rdenes de produccidn con estandares de calidad.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Es el encargado de realizar el armado de prendas de vestir de acuerdo con el proceso productivo.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccion

Estudios secundarios.

Conocimientos

Manejo de maquinaria industrial

Experiencia Laboral

Minima de 1 afio.

Habilidades Personales

Habilidad para armar prendas.

Formacion

Bachiller

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Recibir la produccién completa de acuerdo con la orden de produccion.
Preparar los hilos e insumos.

Preparar la maquinaria a ser utilizada.

Clasifican los cortes y tareas.

Cose de forma ordenada y preciso, si desperdicio alguno.

Verifican fallas de tela y entregan al cortador.

Realiza el armado de prendas de acuerdo con el proceso.

Entrega la produccion correcta a control de calidad.

Procede a arreglar fallas si las tiene y entregan a control de calidad.

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 50: Manual de funciones Control de calidad

R MANUAL DE FUNCIONES Codigo MFQ9
ODAL DE LA INDUSTRIA TEXTIL
« . » Fecha de | 14/09/2020
TETINVA M TEXTIRODAL CiA. LTDA elaboracion
IDENTIFICACION DEL CARGO
Puesto/ Cargo Control de calidad.
Area/ Departamento Produccion
Horario Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm
Jefe inmediato superior | Jefe de produccién.
Supervisa a N/A
Personal a mando N/A
Objetivo Realizar el control estricto de calidad y entregar la ropa revisada en
las mejores condiciones para asegurar que no existan diferencias,
devoluciones de clientes y garantizar la seguridad en el buen servicio.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Es el encargado de revisar minuciosamente la prenda de acuerdo con la calidad de la prenda que
debe cumplir.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccion Estudios secundarios.

Conocimientos Control de prendas de vestir

Experiencia Laboral Minima de 6 meses

Habilidades Personales | Habilidad de revisar minuciosamente la prenda.
Formacion Bachiller en cualquier especialidad

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Revisa y verifica prendas con la orden de produccion.
Revisan costuras y acabados.
Informar las fallas de las prendas a confeccion.
Cortan sobrantes de hilos
Si existen fallas entregan a confeccion para su respectivo arreglo.
Reciben arreglos y completan la orden de produccion.
Informa a jefe de produccién sobre demoras debido a fallas.
Entregan a planchado.

Elaborado por: | Aprobado por: | Autorizado por:
Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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MANUAL DE FUNCIONES
DE LA INDUSTRIA TEXTIL
“TEXTIRODAL CIA. LTDA”

Cadigo MF10

Fecha de | 14/09/2020

elaboracion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto/ Cargo

Planchador

Area/ Departamento

Produccién

Horario

Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm

Jefe inmediato superior

Jefe de produccion.

Supervisa a N/A
Personal a mando N/A
Objetivo Definir las pautas del proceso de planchado de prendas de vestir que

desarrolla la empresa para lograr un adecuado proceso productivo.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Es el encargado de recibir la ropa del area de revisado para tender y planchar en vapor.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccidn

Estudios secundarios.

Conocimientos

Planchado de prendas

Experiencia Laboral

Utilizacion de la plancha de vapor

Habilidades Personales

Habilidad y planchar varias prendas por seccion.

Formacion

Bachiller en cualquier especialidad

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Recibir la ropa revisada y verifica prendas con la orden de produccién.
Tienden las prendas de vestir sobre la plancha
Alisa las prendas con guantes y almohadillas.
Entrega el producto planchado a empaque.

Elaborado por:

| Aprobado por:

| Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 52: Manual de funciones Empacador y etiquetado

......

MANUAL DE FUNCIONES Codigo MF11

DE LA INDUSTRIA TEXTIL
« . » Fecha de | 14/09/2020
TEXTIRODAL CIA. LTDA elaboracién

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto/ Cargo

Empacador y etiquetado

Area/ Departamento

Produccién

Horario

Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm

Jefe inmediato superior

Jefe de produccion.

Supervisa a N/A
Personal a mando N/A
Objetivo Definir las pautas del proceso de empaquetado de prendas que

desarrolla la empresa para lograr el proceso productivo.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Es el encargado de recibir la ropa del area de planchado, para doblar y etiquetar con seguridad,
luego empacar la ropa en fundas adecuadas de acuerdo con el tamafio y cantidad de produccién
para realizar la entrega a bodega.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccidn

Estudios secundarios.

Conocimientos

Empaque de productos.

Experiencia Laboral

Utilizacion y colocacion de etiquetas y adhesivo para prendas de
vestir.

Habilidades Personales

Habilidad y agilidad de empacar a mano, varias prendas de vestir

Formacion

Bachiller en cualquier especialidad

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Dobla la prenda.
Empaca la prenda.

Reciben la ropa planchada y verifica con la orden de produccion.
Coloca la etiqueta en cada prenda.

Entrega el producto terminado a bodega.

Elaborado por: \

Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 53: Manual de funciones Encargado de bodega

MANUAL DE FUNCIONES Codigo MF12
DE LA INDUSTRIA TEXTIL
TE)(T|RODAL « . » Fecha de | 14/09/2020
TEXTIRODAL CIA. LTDA elaboracién
IDENTIFICACION DEL CARGO
Puesto/ Cargo Encargado de bodega
Area/ Departamento Produccion

Horario

Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm

Jefe inmediato superior

Jefe de produccion

Supervisa a

N/A

Personal a mando

N/A

Objetivo

Ordenar, controlar, proteger y registrar la mercaderia en stock,
verificando el estado de la mercancia desde el momento que ingresa

a bodega.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Es el responsable de manejar, mantener adecuadamente la mercaderia en buen estado, ademas
debe entregarlos y contarlos de acuerdo con el control de inventarios.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccidn

Estudios secundarios.

Conocimientos

Conocimientos en control de inventarios.

Experiencia Laboral

Dos afios en funciones similares.

Habilidades Personales

Habilidad para manejar mercaderia.

Formacion

Bachiller en cualquier especialidad

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Recibe para custodiar y proteger los materiales.

Recibe el pedido y genera una orden del pedido y solicita a contabilidad.
Recibe, verifica y controla la materia prima y emite informe a contabilidad.
Emite la salida de materia prima a jefe de produccién.

Recibe la produccion e ingresa a inventario
Entrega la mercaderia al cliente con el documento del contrato y firma la autorizacion.
Entrega las facturas de compra a contabilidad.

e Responsable de Bodega.

e Maneja operativamente la bodega.

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

e Recepcion de mercaderia.

e Controla ingreso y salida de maquilas.
e Despacha mercaderia a clientes.

e Mantiene limpia y ordenada la bodega.
[ ]

[

[ ]

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora



144

Tabla 54: Manual de funciones Jefe de Ventas

......

MANUAL DE FUNCIONES Codigo MF13

DE LA INDUSTRIA TEXTIL
« . » Fecha de | 14/09/2020
TEXTIRODAL CIA. LTDA elaboracién

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto/ Cargo

Jefe de ventas

Area/ Departamento Ventas

Horario Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm
Jefe inmediato superior | Gerente

Supervisa a Vendedor

Personal a mando 1

Objetivo

Definir y establecer lineamientos para las funciones comerciales
como la venta y comercializacion del producto en beneficio del
cliente.

DESCRIPCION DEL PUESTO

El cargo de Jefe de ventas incluye la comercializacién del producto mediante métodos y canales
de distribucion hacia los clientes potenciales, verificando la entrega de pedidos.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccion

Tercer nivel

Conocimientos

Conocimientos en ventas

Experiencia Laboral

Dos afos en funciones similares.

Habilidades Personales

Habilidad de comunicacion.

Formacion

En areas afines.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Realizar investigacion de mercado continuos.

e Monitorear métodos y canales de comercializacion de productos.

Realizar convenios con instituciones publicas y privadas para prestacion de servicios.
Coordinar con clientes sobre pedidos.

Verificar las condiciones del cliente acordadas.

Gestionar el control de la cartera de clientes.

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 55: Manual de funciones Vendedor

......

MANUAL DE FUNCIONES Cadigo MF13

DE LA INDUSTRIA TEXTIL
p : " Fecha de | 14/09/2020
TEXTIRODAL CIA. LTDA elaboracion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Puesto/ Cargo

Vendedor

Area/ Departamento

Comercial o ventas

Horario

Lunes — Vienes 08:00 am a 18:00 pm

Jefe inmediato superior

Jefe de ventas

Supervisa a

N/A

Personal a mando

N/A

Objetivo

Realizar la venta y comercializacion del producto en beneficio del
cliente.

DESCRIPCION DEL PUESTO

El cargo de vendedor incluye la comercializacion del producto mediante métodos y canales de
distribucion hacia los clientes potenciales, verificando la entrega de pedidos.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Instruccion

Estudios secundarios

Conocimientos

Conocimientos en ventas

Experiencia Laboral

Dos afos en funciones similares.

Habilidades Personales

Habilidad de comunicacion.

Formacion

En éareas afines.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Promociona los productos.

Informa sobre las ventajas y precios de los productos.
Elabora la orden de pedido, cantidad y formas de pago.
Socializa con el cliente fecha de entrega.

Realiza la factura por el 50% del pedido.

Ingresa al sistema de datos cuando es nuevo cliente.
Realiza el cuadre de caja en unidades monetarias.

Elaborado por:

| Aprobado por: | Autorizado por:

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora
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4.3.5. Codigo de Etica

CODIGO DE ETICA DE LA INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CiA. LTDA”

TEXTIRODAI.

TEXTILES CORPORATIVOS

Disponer del Codigo de Etica de la Industria Textil “TEXTIRDOAL CiA. LTDA”, es la parte
béasica de la empresa.
l. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Desde el establecimiento de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, la integridad,
honestidad, el trato justo y el pleno cumplimiento de todas las leyes aplicables, han guiado las
préacticas comerciales de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, Desde entonces, los
trabajadores de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, siempre se han adherido y
acatan este principio. Comprometiéndose a cumplir con sus obligaciones diarias y la reputacion
de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, sigue siendo uno de los activos mas
importantes de la empresa en la actualidad. Este Codigo de Etica implica la correcta gestion de la
empresa, porque se aplica a todo el personal que la integra, pero no refleja los procesos de la

Industria Textil, propone principios clave, para la toma de decisiones éticas. Este documento
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contiene los siguientes principios basicos: normas de desempefio y comportamiento de todos los

empleados de la Industria Textil, su relacion con todos los grupos de interés relevantes, mediante

la interaccidn de socios, clientes, proveedores, empleados y comunidad.

1.2 OBJETIVOS DEL CODIGO DE ETICA

v La Administracién de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, reconoce

que los valores morales y éticos son los pilares basicos de toda sociedad humana y
su aplicacion dentro de la organizacion debe penetrar en el trabajo diario. Entre
quienes la conformamos la Industria Textil se emitié el siguiente Codigo de Etica
y Conducta para que proporcione a sus empleados un conjunto de estandares para
regular, el comportamiento y conducta, incluido el ejercicio de sus funciones en sus
actividades privadas, laimagen y la reputacion de la Industria Textil Textirodal Cia.
Ltda, no se vea afectado.

La vigencia y aplicacion del Codigo de Etica se extiende a todos los empleados de
interés de la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, a medida que
contribuyan a las buenas préacticas de convivencia social, en cuanto a sanciones por
infracciones solo se aplican a la autoridad competente y los socios de la Industria

Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”.

AMBITO Y OBLIGATORIEDAD

El Codigo de Etica y Conducta es obligatorio para todos los empleados de la Industria Textil

“TEXTIRODAL CIA. LTDA”, sin perjuicio de lo normado en el Reglamento Interno de Trabajo

de la organizacion.
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Los socios, representante legal y demas empleados de la Industria Textil tienen la obligacion de
conocer y cumplir, las disposiciones del presente Cddigo y de colaborar para facilitar su
implementacidn en la organizacion.

El Cédigo de Etica y Conducta se extiende a los empleados, que presten servicios bajo cualquier

modalidad en la Industria Textil.

Los casos de incumplimiento a las normas de este Codigo seran presentados al Representante legal

de la empresa para su resolucion, casos que, a su vez, deben ser informados a la Junta General de

socios previo informe.

Las sanciones que se aplicaran en caso de incumplimiento son las mismas que establecen en el
Reglamento Interno de Trabajo y demas reglamentos y disposiciones de la Industria
Textil. Ningiin empleado puede ser obligado a cumplir érdenes o instrucciones contrarias
alaley, a lamoral o0 a los principios contenidos en el presente Codigo. Si se presentare una
situacion de estas caracteristicas, el empleado debera reportar al Representante legal con el
fin de que tome las medidas correspondientes. El reporte se lo hara formalmente, por escrito
I1l.  PRINCIPIOS GENERALES

3.1 DE LOS VALORES INSTITUCIONALES

Grupos de interés que interactian con la empresa como: colaboradores o empleados, clientes,
proveedores y comunidad se ven a si mismos como préctica de valores institucionales declarado
por la Industria Textil.

3.1.1 HONESTIDAD

- Mantener la honradez y la integridad en todas sus acciones.
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3.1.2 PROBIDAD

ﬂ’ Tratar a las personas, acciones y palabras con calma, cortesia y moderacion.

3.1.3 PRUDENCIA

‘ Actuar con cuidado y buen juicio para la prevencion de riesgos en las acciones
‘l

3.1.4 CONFIANZA

Generar expectativas firmes de los productos y servicios a los clientes, socios,

'8 proveedores. Por lo tanto, la informacién confidencial no siempre debe estar
disponible en el alcance de su mano y siempre debe cumplir en circunstancias
apropiadas, las reservas y la confidencialidad pueden ser protegidas por el
reglamento interno de Textirodal.

3.1.5 TRANSPARENCIA

s En todas las acciones de la organizacion y su personal demostrara los principios y el
propdsito de la transparencia que gobiernan en Textirodal.

3.1.6 PERTENENCIA

Las autoridades competentes de Textirodal monitorean los intereses de los clientes, a
‘ socios y empleados a través de sus derechos y propias elecciones, creando asi un
sentido de pertenencia con ellos.

3.1.7 RESPONSABILIDAD

Los empleados de Textirodal deben estar dispuestos a responder a los clientes con su
“‘«' confianza, los socios también deben estar dispuestos a cumplir con las tareas

asignadas.
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3.1.8 EFICIENCIA

/ Realizar todas las actividades de la manera satisfactoria mediante el uso de recursos
minimos, ya sea tangibles o intangibles.

3.2 DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA'Y EXTERNA

ARTICULO 1.- Respetar la ley en todo momento. Los empleados de la Industria Textil
“TEXTIRODAL CIA. LTDA”, deben comprender y cumplir estrictamente de acuerdo con las
leyes y reglamentos vigentes en el Ecuador, asi como con la ética, los buenos habitos, politicas y
procedimientos de caracter interno. Por lo tanto, no se puede ejecutar cualquier tipo de negocio
con personas que violen las reglas éticas y legales.

En ninguna circunstancia los empleados deben asesorar a otros empleados o clientes, con respecto

a omitir o incumplir las leyes, politicas o reglamentos.

3.3 DEL COMPROMISO CON TEXTIRODAL CIA. LTDA.

ARTICULO 2.- Compromiso con la empresa. Los empleados de Textirodal deben utilizar
siempre todos los medios que se les proporcionen, de manera adecuada para evitar acciones que
puedan causarles dafo, para ello:

v Protegeran y cuidaran los bienes que la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, les
entregue para el desempefio de sus funciones. No podran deshacerse de estos activos
personalmente y deben asumir la responsabilidad del uso indebido. Como activos, son
todos los activos tangibles o intangibles, propiedad de Textirodal (suministros de oficina,
software, hardware, marcas y vehiculos, como motocicletas, camiones, automoviles,

camionetas, etc.)
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Mantendran y conservaran integramente todos los registros y documentos que constituyan
las diferentes transacciones (depositos, retiros, pagos, comerciales, composicion de
inversiones, cancelaciones, en Textirodal de acuerdo con lo establecido por la ley).
Cuidaran y maximizaran la seguridad de los sistemas informaticos a su disposicion.

No descargar programas o sistemas ilegales o sin licencia que no estén autorizados por la
Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, en sus equipos informaticos.

Respetaran los derechos de propiedad intelectual de la Industria Textil “TEXTIRODAL
CIA. LTDA?”, en cursos, proyectos, software, manuales, videos, tecnologia, “know how”
y otros trabajos desarrollados internamente en la empresa.

No utilizaran las imagenes, los nombres o las marcas comerciales de la Industria Textil
“TEXTIRODAL CIA. LTDA”, para actividades fuera de la empresa.

No recibir beneficios personales de las empresas interesadas en la Industria Textil.

No abusaran del correo electronico, internet y otras herramientas tecnoldgicas que estén
disponibles para usted en el desarrollo laboral.

No ingresaran a las instalaciones de empresa y no podran trabajar bajo efectos de alcohol,
sustancias narcéticas o enfermedades mentales y tabagquismao.

Contribuiran a un ambiente laboral, con armonia, respeto y consideracién entre todos los
comparieros, jefes de areas con clientes y asociados, sin distincion de jerarquia o
antigledad.

Se apegaran estrictamente a las politicas establecidas para uso de uniformes, durante
jornadas laborales. No podran participar con el uniforme en eventos sociales, centros de

artes, deportes o entretenimientos.
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v’ Evitaran participar en actividades ilegales, ilicitas o realizar estas actividades, provocando
una influencia poco ética en la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, o atrayendo
a la empresa a practicas inadecuadas.

v Siempre que sea posible, evite ir a casinos u otros lugares para apostar (incluidos lugares
de juego en internet).

v Deben velar por el respeto y cuidado del medio ambiente, patrimonio cultural y bienes
publicos.

3.4 DE LA EXCLUSIVIDAD CON TEXTIRODAL CIA. LTDA.

ARTICULO 3.- Exclusividad con la empresa. Los empleados de Textirodal deben enfocarse en
la mejor ejecucion de las funciones internas de la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”.
Salvo autorizacion expresa de la empresa, no pueden tener relacion de dependencia con otra
empresa y no pueden brindar servicios (pagados 0 no) a terceros (ya sea a clientes o no).

3.5 DE LA RESPONSABILIDAD

ARTICULO 4.- De la Responsabilidad con la empresa. Normalmente, los empleados de la
Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, utilizaran su capacidad técnica, profesionalismo,
prudencia y atencién adecuada para realizar funciones, responsabilizandose especialmente de:
v Lograr el mejor nivel de conocimiento mediante un aprendizaje adecuado y entrenamiento
para lograr su desempefio de funciones.
v" Cumplir con la determinacién de precios y condiciones de operaciones determinadas por
las leyes y regulaciones vigentes y las tarifas determinadas por la Industria Textil

“TEXTIRODAL CiA. LTDA”.
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v Sigay aplique todas las politicas y procedimientos existentes. Los empleados que aprueban
0 recomiendan acciones en violacién de esta regla, deben ser responsables de las posibles
consecuencias del incumplimiento.

v/ Cumplir con la normativa sobre seguridad y salud en el trabajo, el propdésito es prevenir y
minimizar los riesgos laborales.

v’ Incluir dentro del analisis del negocio de la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”,
la evasion de un elemento relacionado con la produccion basada en la gestidn responsable
del medio ambiente y el equilibrio ecoldgico.

v' En el sistema o aplicacion a la que tenga acceso, deberan responsabilizarse de las
transacciones registradas con su nombre de usuario y contrasefia, e insistir en cumplir
fielmente con las medidas de control a seguir, para la realizacion de procesos
automatizados y procesos manuales derivados de estos.

v Obligatorio mantener registros adecuados y completos de la informacidn en el sistema del
gue son responsables, tales como verificar y solicitar documentos cuando sea necesario, y
el cumplimiento estricto de las medidas de control definidas en las funciones diarias.

3.6 DE LA COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

ARTICULO 5.- Asumir la responsabilidad de garantizar que todos actien con integridad en
todas las situaciones. Los trabajadores informaran a sus superiores inmediatos o al responsable
del departamento de recursos humanos de cualquier comportamiento o acciéon que consideren
inapropiada o incluso ilegal de acuerdo con este Codigo. En el caso de ser apropiado, considerando
la naturaleza del incidente informado, el informe de infraccién puede enviarse directamente a

niveles mas altos.
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Los empleados de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, deben asegurarse de la
informacién generada dentro o fuera de la empresa. La Industria Textil “TEXTIRODAL CIA.
LTDA”, define la calidad de la informacioén como prioridad institucional. Para lograr este objetivo,
es necesario brindar informacion clara, precisa, oportuna, razonable, veraz y completa de acuerdo
con los principios de competencia leal y buenas practicas comerciales, especialmente relacionadas
con la situacion econémica. Los empleados de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIiA. LTDA”,
son responsables de brindar y manejar la informacion que les corresponde de manera correcta,
fluida y consistente. Los errores, retrasos, discrepancias y cualquier otro tipo de violacion de estas
politicas son inaceptables.

3.7 DE LA INDEPENDENCIA

ARTICULO 6.- El principio de independencia en los empleados. - Los integrantes de
Textirodal deben seguir el principio de independencia en todas sus acciones y no ser afectados por
otras empresas externas, personal naturales u organizaciones en las decisiones de la autoridad
competente o cualquiera de sus funcionarios.

3.8 DE LA GOBERNABILIDAD

ARTICULO 7.- La gobernabilidad en la empresa. - Los érganos de la administracion de
Textirodal es responsable del establecimiento de politicas que rigen en la Industria Textil
“TEXTIRODAL CIA. LTDA”, dentro de los principios éticos y buenas costumbres debe asegurar
la implementacion de los principios de buen gobierno corporativo.

3.9 DE LA FILOSOFIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ARTICULO 8.- Responsabilidad social empresarial. - La Industria Textil “TEXTIRODAL
CIA. LTDA”, como parte de su filosofia de responsabilidad social empresarial ha establecido e

implementado varias acciones para enfrentar las necesidades de los grupos de interés (Socios,
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clientes, personal, proveedores y comunidad), en diferentes &mbitos de la realidad social,
educacion, cultural y medio ambiente.

IV. RELACION CON CLIENTES

4.1 DEL SERVICIO CONFIABLE
ARTICULO 9.- Los empleados de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIiA. LTDA”, se
comprometen a brindar atencidn confiable, cortes y eficiente a los clientes internos y externos de
la empresa. Los clientes siempre deben obtener informacién veraz, clara, precisa, oportuna y
transparente sobre todo con los productos y servicios que ofrezca; Incluso si su pedido no es
aceptado, el cliente siempre debe obtener una respuesta a su solicitud. La respuesta debe darse a
través de los canales adecuados y dentro del plazo estipulado por la normativa vigente.

4.2 DEL TRATAMIENTO PROFESIONAL Y EQUITATIVO A LOS CLIENTES
ARTICULO 10.- Los empleados de Textirodal deben respetar el derecho que tienen los clientes
a buscar soluciones de acuerdo con sus intereses y siempre en equilibrio con los objetivos
organizacionales. Todos los empleados de la empresa deben conocer los productos y servicios con
el fin de brindar a los clientes los productos y servicios que se adapten a sus necesidades.

4.3 FRAUDE, PROTECCION DE ACTIVOS DE LA EMPRESA, CONTABILIDAD
ARTICULO 11.- Hacer hincapié en la honestidad y respetar los activos y bienes de la
Industria Textil. - Los empleados no deben participar en fraudes u otros actos deshonestos que
involucren la propiedad o los activos de Textirodal o de un tercero o registros financieros y
contables. Esto no solo dara lugar a una accidn disciplinaria, sino también a cargos penales.

V. RELACIONES EN EL AMBIENTE DE TRABAJO

ARTICULO 12.- Fomentar la diversidad y respetar la dignidad de los trabajadores. - La

Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, respeta la dignidad personal, la privacidad y los
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derechos personales de cada trabajador y esta comprometida a mantener un lugar de trabajo libre
de discriminacién o acoso.

Por lo tanto, los trabajadores no discriminaran por sus origenes, etnia, género, ni deberan participar
en ninguna forma de acoso verbal, fisico o psicologico.

Los trabajadores que crean que su entorno de trabajo no se ajusta a los principios anteriores pueden
plantear inquietudes al supervisor de recursos humanos.

VI. CONFLICTO DE INTERESES

ARTICULO 13.- Siempre actuar en funcion de los mejores intereses de Textirodal Cia. Ltda.
Un conflicto de intereses ocurre cuando los intereses personales de los empleados o de terceros
compiten con los intereses de Textirodal. En este caso, puede ser dificil para los trabajadores tomar
medidas completas en el mejor interés de Textirodal.

Los trabajadores deben evitar los conflictos de intereses tanto como sea posible. Si existe un
conflicto de interés o el trabajador se enfrenta a una situacion que pueda implicar o provocar un
conflicto de interés, el trabajador deberd comunicarlo a su superior inmediato y/o al responsable
del departamento de Talento Humano en el siguiente momento, a fin de resolver el problema de
manera justa y transparente.

VII. CONTROL DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

ARTICULO 14.- Valorar y proteger la informacion confidencial y respetar la informacion
confidencial de terceros. - La informacidn confidencial es informacion que no es de conocimiento
publico o que adn no lo es. La misma que incluye secretos comerciales, planos comerciales,
marketing y servicios, opiniones de consumidores, disefios, bases de datos, registros, informacion

salarial y cualquier otra informacién financiera o de otro tipo no publicado.
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El éxito continuo de Textirodal depende de su uso de informacién confidencial y la no divulgacion
aterceros. A menos que los exija la ley o lo autorice la administracion de la empresa, los empleados
no revelaran ni permitiran la divulgacion de informacion confidencial.

Privacidad de la informacion dentro de la empresa.
La Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, solo conserva los datos de quienes laboran en
la empresa y son imprescindibles por motivos empresariales, legales o contractuales, y solo
permiten que el personal autorizado accede a dicha informacion.
Privacidad de la informacion de clientes y proveedores.
Tratos comerciales con clientes y proveedores e informacién sobre ellos. Las operaciones y/o
transacciones pasadas, presentes o futuras solo pueden ser utilizadas por personal autorizado por
el gerente general.

VIll. RELACIONES CON SECTORES EXTERNOS

ARTICULO 15.- Estar orgulloso de la reputacion de Textirodal y también tener en cuenta
los mejores intereses de Textirodal en los trabajos y actividades externas. Si la actividad
interfiere con la responsabilidad del trabajador hacia Textirodal, o representa un riesgo para la
reputacion de Textirodal, o entra en conflicto con los intereses de Textirodal de cualquier otra
forma, las actividades no se llevaran a cabo fuera de Textirodal. Si existe alguna duda sobre si una
determinada actividad esta permitida, los trabajadores deben consultar al responsable del
departamento de Talento Humano.

IX. CUMPLIMIENTO Y ADHESION

ARTICULO 16.- Debemos cumplir completamente con todas las leyes, regulaciones y reglas
vigentes. Si se infringe este codigo, se notificara por escrito al responsable para mantener un

comportamiento ético y un entorno de trabajo adecuado.
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Estas infracciones seran sancionadas con advertencias verbales, si son reincidentes se les advertira
por escrito y en funcién de las infracciones se analizard la desconexion con la Industria Textil
“TEXTIRODAL CiA. LTDA”.

Todo el personal que integra la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, velara por el
efectivo cumplimiento de todas las leyes y reglamentos y normas vigentes; ademas de
actualizaciones continuas en estas areas, para no causar inconvenientes.

X. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

ARTICULO 17.- El incumplimiento de una parte o de la totalidad de las disposiciones de este
Codigo sera considerado como “falta grave” y serd sancionado de acuerdo con el reglamento
interno de la Industria Textil después de su presentacién al comité. La responsabilidad ética de la

resolucidn, a su vez debe ser reportada a la administracion y la junta de socios.

GESTION DE RIESGOS
La identificacion, analisis, medicién, evaluacion y seguimiento en la Industria Textil
“TEXTIRODAL CIA. LTDA”, se realizara bajo la norma 1SO 31000, que proporciona las pautas

y principios necesarios para una gestion eficaz de riesgos.

4.35.1. Establecimiento del contexto
De acuerdo con la siguiente tabla, se aplicara las evaluaciones respectivas de los diferentes tipos
de riesgos comerciales.

Tabla 56: Escala de frecuencia

Escalas Descripcidn Calificacién

Bajo Mas de 1 vez al trimestre 1
Media 1 vez al trimestre 2
Alta 1 vez al mes 3

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Escalas Descripcion Calificacion
Poco impacto en las

Leve - 1
actividades de la empresa.

Moderado Afecta seriamente a la 5
empresa.

Catastréfico Se origind a partir de eventos 10

extraordinarios.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora

Tabla 58: Identificacion del valor de riesgo.

Nivel de riesgo Calificacién
Tolerable De2a5
Importante De 15a 20

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora

Tabla 59: Matriz de valoraciéon del riesgo

Valoracién del Riesgo Inherente
de

Zona

Bajo (1) Riesgo
Tolerable (5)
E Zona de Zona de
= . Riesgo riesgo
g Medio (2) Tolerable importante
S
a Zona
Riesgo
Alto (3) Importante
(15)
Leve (1) Moderado (5) Catastrofico
Impacto

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora



Tabla 60: Matriz de controles

Escalas Descripcion Calificacion
Inexistente Si no hay control indefinido. 1
. Si se aplica después de que se
Detectivo P P g 2
completa el proceso.
Correctivo Si se aplica en el proceso. 3
. Si se aplica antes o al inicio del
Preventivo 4
proceso.
Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
Tabla 61: Periocidad de control
Escalas Descripcion Calificacion
Ocasional Se realiza en forma ocasional. 1
Periddico Se realiza transcurrido el proceso. 2
Permanente Se realiza en forma ocasional. 3

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora

Tabla 62: Evaluacion de riesgo

Control del riesgo

Alto (3) Zona de riesgo  Zona de riesgo Zona de riesgo
moderado (3) importante (15) inaceptable (30)
Medio (2) Zona de riesgo  Zona de riesgo Zona de riesgo

tolerable (2) moderado (10)

importante (20)

Probabilidad

. Zona de

riesgo

Zona de riesgo
moderado (10)

Ocasional (1) Periddico (2)

Permanente (3)

Impacto

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora

160



4.4. Propuesta Financiera

Contenido

v" Politicas financieras

v" Plan de cuentas

v" Dinamica de cuentas

v" Gestion contable

v" Estructura de los
Estados Financieros

v" Anilisis Financiero

v" Indicadores Financieros

161



162

4.4.1. Politicas Financieras
Las politicas son una forma para que los gerentes de las Industrias Textiles desarrollen estrategias
viables para lograr sus operaciones y alcanzar los objetivos empresariales. Estas politicas son para
todas las compafiias y el propdsito es describir las funciones de todos los componentes, no solo las
funciones de departamentos especificos de la empresa. De esta forma, la Industria Textil puede

desarrollar un plan de accion especifico.

Para lograr una politica de eficiencia, debe ser adecuada para cada empresa y también debe

ajustarse a las necesidades de sus clientes.

Como otras politicas, las politicas financieras obtenidas, pauta para un mejor desarrollo. La
operacion financiera de la Industria Textil, por lo tanto, es muy importante que cada empresa

formule politicas financieras para lograr la eficiencia financiera.

Esta investigacién formulard diferentes politicas financieras sobre los principales temas que
constituyen el capital de trabajo de la Industria Textil para controlar las operaciones normales de
la empresay lograr la mejor rentabilidad. Estas politicas se enfocaran principalmente en el manejo

de caja, cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar.

44.1.1. Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Propdsito: Mantener una liquidez suficiente para cumplir con las obligaciones de la Industria
Textil a tiempo y contar con los recursos necesarios para ejecutar las actividades.
Siempre que sea posible, el pago se debe cobrar por adelantado sin violar ningun plazo, el pago

debe retrasarse y tener los recursos necesarios para ejecutar la inversion.
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Bancos
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Elaborar un informe de caja anual, mensual y semanal de la compafiia. A través
de partidas de ingresos y egresos establecidos, la compafiia elaborara de forma
semanal, mensual, anual el presupuesto de caja con el fin de anticipar a la gerente
los recursos necesarios para cubrir las obligaciones de la Industria Textil.

La persona encargada de caja tiene que ser el auxiliar contable, el Unico responsable
con el recaudo del dinero.

El fondo establecido para caja seré establecido con un valor de 150,00 USD.

Si se ha consumido el 50% de los fondos asignados, se debera presentar un informe
legal del gasto correspondiente y su valor volvera a ser igual.

La reposicion se abonaréa al responsable mediante la emision de un cheque.

No se pagaran valores mayores a $50,00 con fondos de caja.

Se realizaré liquidacion en efectivo una vez al mes.

No se cambiaran cheques con fondos de caja.

El departamento contable realizara arqueos de caja sorpresivos para determinar
valores de caja chica y fondos de caja en el almacén.

Ademas, revisarad el dinero que se encuentre en caja y los documentos que
representen el movimiento de las diferentes transacciones que se han realizado. Es
obligacion del responsable tener cuadrado.

No se admite copias de recibos o facturas.

Controlar las cuentas bancarias semanalmente.

Registre las transacciones bancarias en el momento oportuno.
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Deposite inmediatamente todos los fondos recaudados al siguiente dia habil.
Emitir un cheque bajo la autorizacién del gerente

Registre la disponibilidad de seguridad bancaria.

Aplicar dos modalidades de pago para clientes mayoristas.
o Contado. Se otorgara ocho dias de crédito con un precio de contado especial
preestablecido. La Industria Textil aceptara pagos de contado por parte de
sus clientes en el momento que se realiza la facturacion de la mercaderia o
también en el momento que se realiza la entrega de mercaderia.
o Crédito. Por temporada se dara 45 dias de crédito, a precio de crédito. Fuera
de temporada, 21 dias de crédito a sus clientes mayoristas.
Registre la fecha de crédito del recibo correspondiente Registre las cuentas por
cobrar con el correspondiente soporte.
Se emitira una factura siempre que haya una compra.
Se debera persuadir con anticipacion que los clientes de las Industria Textil
cancelen sus facturas de forma puntual.
Ademas, la Industria Textil debera establecer promociones especiales con el fin de
lograr obtener el pago inmediatamente.
Los convenios con el sector publico tienen un crédito maximo de 90 dias, el valor
total adquirido por la mercaderia sera cobrado directamente a la institucion en la

que los mismos laboran.
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Para acceder a creditos el cliente tendra que realizar las primeras 3 compras de
contado, luego tendra que llenar solicitudes de credito, presentando los requisitos

solicitados.

Elabore facturas y registre sus respectivos certificados de ingresos

Siempre sellar el pago cancelado en su totalidad en el caso de adelante coloque la
frase de cancelado el porcentaje realizado.

El correspondiente valor de ingresos debe ser registrados en sus respectivos
comprobantes y firmado por el responsable.

El comprobante de ingresos debe imprimirse en orden numérico y su uso en el

mismo orden.

Los gastos incurridos deben corresponder a la empresa textil.

Llenar el certificado de descarga de acuerdo con el costo incurrido

Tener una firma autorizada para la autorizacion de cheques.

Tener factura de compra para justificar la adquisicion.

El correspondiente valor de egresos debe ser registrados en sus respectivos
comprobantes y firmado por el responsable.

El comprobante de egresos debe imprimirse en orden numérico y su uso en el

mismo orden.
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4.4.2. Plan de Cuentas
En el siguiente cuadro de cuentas propuesto por Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”,
se elabord de acuerdo con las necesidades de la empresa, se compilan a través de las “Normas
Internacionales de Informacion Financiera” para PYMES, con el propoésito de brindar y mejorar la
gestion y presentacion de informacién contable.

Tabla 63: Clasificacion del Plan de Cuentas

cODIGO DETALLE

1 ACTIVOS

1.01 ACTIVOS CORRIENTES

1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE ACTIVO

1.01.01.01 Caja

1.01.01.01.01 Caja General

1.01.01.01.02 Caja Ventas

1.01.01.01.03 Caja Chica

1.01.01.01.04  Caja Ibarra

1.01.01.01.05 Caja Fondo Rio amazonas
1.01.01.01.06  Caja Fondo Almacén principal
1.01.01.02 Bancos

1.01.01.02.01 Banco Guayaquil
1.01.01.02.02 Banco cte

1.01.01.02.03  Produbanco

1.01.01.02.04  Banco Pichincha 2100077600
1.01.01.02.05 Bankecuador (BNF)
1.01.01.02.06  Banco Internacional
1.01.01.02.10  Transferencias Bancarias
1.01.01.02.11 Banco

1.01.01.02.50 Liquidacién de Caja Chica
1.01.02 ACTIVOS FINANCIEROS
1.01.02.04. Tarjetas de Crédito
1.01.02.04.01 Tarjetas Visa

1.01.02.04.02  Tarjetas Diners

1.01.02.04.03  Tarjetas Mastercard
1.01.02.04.04  Tarjetas Pacificard
1.01.02.04.05 Tarjetas American Express
1.01.02.04.06  Tarjetas Cuota Facil
1.01.02.05 Dctos y Cuentas por cobrar Clientes
1.01.02.05.01  Clientes Nacionales
1.01.02.05.02  Cheques Posfechados Clientes
1.01.02.05.03  Depositos No Identificados
1.01.02.05.04  Cheques de Clientes




1.01.02.06 Doctos y Ctas por Cobrar Clientes Relacionados
1.01.02.06.01  Accionistas — Socios

1.01.02.07 Anticipos Empleados

1.01.02.07.01  Anticipos empleados

1.01.02.07.02  Prestamos empleados

1.01.02.08 Otras Cuentas por cobrar

1.01.02.08.01  Otras Cuentas por cobrar

1.01.02.08.02  Garantia Arriendo

1.01.02.09 Provision Cuentas Incobrables

1.01.02.09.01  Provision Cuentas Incobrables

1.01.03 INVENTARIOS

1.01.03.01 Materia Prima

1.01.03.01.01 Inventario de Materia Prima

1.01.03.01.02  Inv. MP Transito

1.01.03.02 Produccion en Proceso

1.01.03.02.01 Inventario de Produccion en Proceso
1.01.03.05. Inventario de Producto Terminado Producido
1.01.03.05.01 Inventario de Producto Terminado Producido
1.01.03.05.11 Inventario Producto Terminado

1.01.03.06 Inventario Insumos

1.01.03.06.01 Inventario Insumos

1.01.03.07 Mercaderia en Transito

1.01.03.07.01 Inventario en Transito

1.01.03.08 Transferencias entre Sucursales
1.01.03.08.01  Transferencias entre Sucursales

1.01.03.09 Inventario de Herramientas y Repuestos
1.01.03.09.01 Inventario de Herramientas y Repuestos
1.01.03.10 Transferencias entre Bodega

1.01.03.10.01  Transferencias entre Bodega

1.01.03.11 Importaciones

1.01.03.11.01  Inventario de Importaciones

1.01.04 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
1.01.04.01 Seguros Pagados por Anticipado
1.01.04.01.01  Seguros Pagados por Anticipado
1.01.04.01.10  Amortizaciones

1.01.04.02 Arriendos Pagados por Anticipados
1.01.04.02.01  Arriendos Pagados por Anticipados
1.01.04.03 Anticipos a Proveedores

1.01.04.03.01  Anticipos a Proveedores

1.01.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1.01.05.01 Crédito Tributario IVA

1.01.05.01.01 Iva en Compra de Bines y Servicios
1.01.05.01.02  lva en Compra de Activos Fijos
1.01.05.01.09  Retenciones de Iva Clientes

1.01.05.01.11 crédito Tributario Iva por Adquisiciones
1.01.05.01.12  crédito Tributario Iva por Retenciones Fte
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1.01.05.01.13  Notas de credito desmaterializada

1.01.05.02 Crédito Tributario RENTA

1.01.05.02.01 Retenciones en la Fuente IR Clientes
1.01.05.02.02  Rendimientos Financieros

1.01.05.02.11  Crédito Tributario RENTA afios anteriores
1.01.05.02.12  Exoneracion y Crédito Tributarios por leyes especiales
1.01.05.03 Anticipo Impuesto a la Renta

1.01.05.03.01  Anticipo Impuesto a la Renta

1.01.05.04 Importaciones

1.01.05.04.01 Importaciones en Transito

1.02 | ACTIVOS NO CORRIENTES

1.02.01 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
1.02.01.01 Terrenos

1.02.01.01.01 Terrenos

1.02.01.02 Edificios

1.02.01.02.01 Edificios

1.02.01.03 Construcciones en Curso

1.02.01.03.01  Construcciones en Curso

1.02.01.04 Instalaciones

1.02.01.04.01 Instalaciones

1.02.01.05 Muebles y Enseres

1.02.01.05.01 Mueblesy Enseres

1.02.01.06 Maquinaria y Equipo

1.02.01.06.01 Maquinariay Equipo

1.02.01.08 Equipo de Computo

1.02.01.08.01 Equipo de Computo

1.02.01.09 Vehiculos

1.02.01.09.01  Vehiculos

1.02.01.09.02  Transitoria en Venta de Activo

1.02.01.10 Otros Propiedad, Planta y Equipo

1.02.01.10.01  Otros Propiedad, Planta y Equipo

1.02.01.11 Repuestos y Herramientas

1.02.01.11.01 Repuestos y Herramientas

1.02.01.12 Depreciaciones Acumuladas

1.02.01.12.01  Depreciaciones Acumuladas Edificios
1.02.01.12.02  Depreciaciones Acumuladas Instalaciones
1.02.01.12.03  Depreciaciones Acumuladas Muebles y Enseres
1.02.01.12.04  Depreciaciones Acumuladas Maquinaria y Equipo
1.02.01.12.05 Depreciaciones Acumuladas Equipo de Computo
1.02.01.12.06  Depreciaciones Acumuladas Vehiculos
1.02.01.12.07  Depreciaciones Acumuladas Otras Propiedades
1.02.01.12.08  Depreciaciones Acumuladas Rep. Y Herramientas
1.02.01.13 Deterioro Acumulado Propiedad Planta y Equipo
1.02.01.13.01  Deterioro Acumulado Edificios

1.02.01.13.02  Deterioro Acumulado Instalaciones
1.02.01.13.03  Deterioro Acumulado Muebles y Enseres
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1.02.01.13.04  Deterioro Acumulado Maquinaria y Equipo

1.02.01.13.05 Deterioro Acumulado Equipo de Computo

1.02.01.13.06  Deterioro Acumulado Vehiculos

1.02.01.13.07  Deterioro Acumulado Otras Propiedad, Pl

1.02.01.13.08 Deterioro Acumuladas Rep. y Herramientas

1.02.01.55 Transitoria Activos Fijos

1.02.02 PROPIEDADES DE INVERSION

1.02.02.01 Terrenos

1.02.02.01.01 Terrenos

1.02.02.02 Edificios

1.02.01.02.01  Edificios

1.02.03 ACTIVOS INTANGIBLES

1.02.03.01 Activos Intangibles

1.02.03.01.01  Programas Informaticos

1.02.03.01.50 Amortizaciones

1.02.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

1.02.05.01 Activos por Impuestos Diferidos

1.02.05.01.01  Activos por Impuestos Diferidos

2 PASIVOS

2.01 PASIVOS CORRIENTES

2 01.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
D COMERCIALES

2.01.01.01 Proveedores

2.01.01.01.01  Proveedores

2.01.01.01.10  Cheques posfechados a proveedores

2.01.01.01.50 Proveedores por Liquidar

2.01.01.02 Beneficios a Empleados a Corto Plazo

2.01.01.02.01  Sueldos y Salarios por Pagar

2.01.01.02.02  Décimo Tercer Sueldo por Pagar

2.01.01.02.03  Décimo Cuarto sueldo por Pagar

2.01.01.02.04  Participacion en Utilidades por Pagar

2.01.01.02.05 Salario Digno por Pagar

2.01.01.02.51  Provision por Desahucio

2.01.01.02.52  Provision por Jubilacion Patronal

2.01.01.02.53  Descuentos

2.01.01.02.54  Supermercado

2.01.01.02.55 MEDICAMENTOS

2.01.01.03 Obligaciones con el IESS

2.01.01.03.01  Aporte Personal

2.01.01.03.02  Aporte Patronal

2.01.01.03.03  Préstamos Quirografarios

2.01.01.03.04  Préstamos Hipotecarios

2.01.01.03.05 Fondos de Reserva

2.01.01.10 Anticipo Clientes

2.01.01.10.01  Anticipo Clientes

2.01.01.50 Otras Cuentas por pagar
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2.01.01.50.01  Otras Cuentas por pagar

2 01.02 OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

2.01.02.01 Impuesto al VValor Agregado

2.01.02.01.01 Ivaen ventas

2.01.02.01.11 30% Retencion de Iva

2.01.02.01.12  70%Retenciones de lva

2.01.02.01.13  100%Retenciones de Iva

2.01.02.02 Retenciones en la Fuente de IR

2.01.02.02.01 Retenciones en Relacion de Dependencia

2.01.02.02.02  Retencidn por Honorarios Profesionales

2.01.02.02.03  Retencién Predomina el Intelecto

2.01.02.02.04  Retencién Predomina la mano de obra

2.01.02.02.05 Retencién Publicidad y Comunicacion

2.01.02.02.06  Retencidn Transporte

2.01.02.02.07  Retencién Liquidacion en Compras

2.01.02.02.08  Retencidn Transferencia bienes muebles

2.01.02.02.09  Retencién Arrendamiento de Inmuebles

2.01.02.0210  Retencidn Seguros y Reaseguros

2.01.02.02.11  Retencidn Otros aplicables al 1%

2.01.02.02.12  Retencidn Otros aplicables al 2%

2.01.02.02.13  Retencidn Otros aplicables al 8%

2.01.02.02.14 Retenciones Asumidas

2.01.02.02.20  Retencidn Bienes o Servicios no Sujetos

2.01.02.03 Impuesto a la renta

2.01.02.03.01  Impuesto a la Renta por Pagar

2.01.02.04 Impuesto por pagar

2.01.02.04.01 Retenciones en la fuente por pagar F103

2.01.02.04.02  Declaracion mensual de Iva por Pagar F104

5 01.04 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANCIERAS

2.01.04.01 Locales

2.01.04.01.01  Obligaciones con Instituciones Financieras

2.01.04.01.02  Sobregiro Bancario

2.01.04.02 Del Exterior

2.01.04.02.01  Obligaciones con Instituciones Financieras

2.01.08 CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS

2.01.08.01 Cuentas por Pagar Relacionadas

2.01.08.01.01  Cuentas por Pagar Relacionadas

2.01.08.01.01  Accionistas

2.01.09 OTROS PASIVOS FINANCIEROS

2.01.09.01 Préstamos de Terceros

2.01.09.01.01 Préstamos de Terceros

2.02 | PATRIMONIO

2.02.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

COMERCIALES
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2.02.01.01 Proveedores

2.02.01.01.01 Proveedores

2.02.01.01.10  Cheques posfechados a proveedores

2.02.01.01.50 Proveedores por Liquidar

2.02.01.02 Beneficios a Empleados a Corto Plazo

2.02.01.02.51  Provision por Desahucio

2.02.01.02.52  Provision por Jubilacion Patronal

202.04 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
T FINANCIERAS

2.02.04.01 Locales

2.02.04.01.01  Obligaciones con Instituciones Financieras

2.02.04.01.02  Sobregiro Bancario

2.02.04.02 Del Exterior

2.02.04.02.01  Obligaciones con Instituciones Financieras

2.02.08 CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS

2.02.08.01 Cuentas por Pagar Relacionadas

2.02.08.01.01  Accionistas

2.02.08.01.02  Cuentas por Pagar Accionistas

2.02.09 OTROS PASIVOS FINANCIEROS

2.02.09.01 Préstamos de Terceros

2.02.09.01.01  Préstamos de Terceros

2.02.20 PASIVOS DIFERIDOS

2.02.20.01 Impuestos Diferidos

2.02.20.01.01  Pasivos por Impuestos Diferidos

3 PATRIMONIO

3.01 PATRIMONIO

3.01.01 CAPITAL SOCIAL

3.01.01.01 Capital Social

3.01.01.01.01  Capital Social Sr. A.

3.01.03 RESERVAS

3.01.03.01 Reservas

3.01.03.01.01 Reserva Legal

3.01.03.01.02  Reserva Estatutaria

3.01.03.01.03  Reserva Facultativa

3.01.04 RESULTADOS

3.01.04.01 Resultados de Ejercicios Anteriores

3.01.04.01.01  Pérdidas Acumuladas

3.01.04.01.02  Utilidades Retenidas

3.01.04.02 Resultado del Ejercicio

3.01.04.02.01  Pérdida del Ejercicio

3.01.04.02.02  Utilidad del Ejercicio

3.01.04.10 Adopcion NIIF

3.01.04.10.01  Ganancia o Pérdida Actuarial

4 INGRESOS

4.01 INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

4.01.01

VENTA DE BIENES
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4.01.01.01 Venta de Bienes

4.01.01.01.01 Ingresos por Venta de Bienes
4.01.01.01.02 Descuentos en Ventas de Bienes
4.01.01.01.03  Devoluciones en Ventas de Bienes
4.01.01.01.04 Descuento en Venta de ACTIVOS
4.01.01.01.05 Otros Descuentos

4.01.02 PRESTACION DE SERVICIOS
4.01.02.01 Prestacion de Servicios
4.01.02.01.01  Ingresos por Servicios de Estampado
4.01.02.01.02  Ingresos por Servicios de Bordado
4.01.02.01.03  Ingresos por Servicios de Corte
4.01.02.01.04  Ingreso por Servicios de Sublimado
4.01.02.01.05 Vinilos Stickers

4.01.02.01.06  Ingreso por Servicio de Confeccion
4.01.02.01.07 Logistica

4.02 | OTROS INGRESOS

4.02.01 GANANCIAS

4.02.01.01 Ganancias en ventas de Activos
4.02.01.01.01  Ganancias en venta de Activos Fijos
4.02.10 OTROS

4.02.10.01 Otros Ingresos

4.02.10.01.01  Sobrantes de caja

4.02.10.01.02 Colaboracion

4.02.10.01.03  Multas Trabajadores

4.02.10.01.04 Intereses ganados

4.02.10.01.05 Ingresos por baja de inventarios super éxito
4.02.10.01.06  Venta de Activos

4.02.10.01.07  Otros Ingresos

4.02.10.01.08 Empleo Joven

5 COSTOS DE VENTAS

5.01 COSTO DE VENTAS

5.01.01 COSTO DE VENTAS

5.01.01.01 Costo de venta de bienes
5.01.01.01.01  Costo de venta de bienes
5.01.01.01.02  Descuento en Compras
5.01.01.01.05 Difer. Dev en compras

6 GASTOS

6.01 GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
6.01.01 REMUNERACIONES

6.01.01.01 Sueldos y Salarios

6.01.01.01.01  Sueldos

6.01.01.01.02  Horas extras

6.01.01.01.03  Bonificaciones y/o Comisiones
6.01.01.01.04  Subsidio por enfermedad
6.01.01.01.05 Salario digno

6.01.01.01.06  Participacion Trabajadores
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6.01.01.02 Beneficios Sociales
6.01.01.02.01 Décimo Tercer Sueldo
6.01.01.02.02 Décimo Cuarto Sueldo
6.01.01.02.03  Vacaciones

6.01.01.02.05 Liquidaciones voluntarias
6.01.01.02.06  Uniformes

6.01.01.03 Planes de Retiro de Empleados
6.01.01.03.01 Desahucio

6.01.01.03.02  Jubilacioén Patronal
6.01.01.04 Aporte a la Seguridad Social
6.01.01.04.01  Aporte Patronal
6.01.01.04.02 Fondos de Reserva

6.01.02 SERVICIOS DE TERCEROS
6.01.02.01 Honorarios Profesionales
6.01.02.01.01  Honorarios Profesionales
6.01.02.01.02  Asesoria Sistema
6.01.02.01.03  Asesoria Contable
6.01.02.01.04 Capacitaciones
6.01.02.01.05 Examenes Médicos
6.01.02.01.06  Auditoria

6.01.02.01.07  Asesoria salud ocupacional
6.01.02.01.08 Estudio Actuarial

6.01.02.02 Mantenimiento y Reparaciones
6.01.02.02.01 Mantenimiento
6.01.02.02.02  Reparaciones

6.01.02.02.04 Mantenimiento de Vehiculos
6.01.02.03 Combustibles y Lubricantes
6.01.02.03.01 Combustibles

6.01.02.03.02  Lubricantes

6.01.02.04 Promocion y Publicidad
6.01.02.04.01 Publicidad

6.01.02.05 Suministros, Materiales y Repuestos
6.01.02.05.01  Suministros

6.01.02.05.02  Materiales

6.01.02.05.03  Repuestos

6.01.02.05.04 Muestras

6.01.02.05.05  Suministros de aseo
6.01.02.05.06  Suministros de proteccion
6.01.02.06 Transporte

6.01.02.06.01  Transporte

6.01.02.06.02  Peajes

6.01.02.07 Arrendamiento
6.01.02.07.01  Arrendamiento

6.01.02.08 Comisiones

6.01.02.08.01  Comisiones

6.01.02.08.02

Comisiones bancarias
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6.01.02.09 Seguros y Reaseguros
6.01.02.09.01  Seguros

6.01.02.10 Gastos de Gestion

6.01.02.10.01  Gastos de Gestion — Clientes
6.01.02.10.02  Gastos de Gestion — Empleados
6.01.02.10.03  Gastos de Gestion — Proveedores
6.01.02.11 Impuestos, Contribuciones y Otros
6.01.02.11.01  Impuesto Predial

6.01.02.11.02  Impuesto a los Activos Totales
6.01.02.11.03  Patente Anual

6.01.02.11.04  Impuesto Vehiculas

6.01.02.11.10  Contribucion a la Superintendencia de Compafiias
6.01.02.11.11  Contribuciones Solidarias
6.01.02.11.50 Retenciones Asumidas
6.01.02.11.51  Gastos no deducibles
6.01.02.11.52  Otras contribuciones
6.01.02.11.53  Donaciones

6.01.02.11.54  Impuesto a la salida de divisas
6.01.02.11.55 Gasto Impuesto a la Renta
6.01.02.11.56  Contribucion Unica y Temporal para sociedades
6.01.02.12 Servicios Publicos

6.01.02.12.01  Telefonia

6.01.02.12.02 Internet

6.01.02.12.03  Luz Eléctrica

6.01.02.12.04 Agua

6.01.02.13 Gastos de Viaje

6.01.02.13.01  Gastos de Viaje

6.01.02.13.02  Alimentacién

6.01.02.15 Agasajo Navidefo

6.01.02.15.01  Agasajo Navidefio

6.01.02.16 Servicios de Tia

6.01.02.16.01  Servicios por Volumen de compra
6.01.02.16.02  Servicios por entrega centralizada
6.01.02.16.03  Servicio por reposicion de mercaderia pv
6.01.02.16.04  Servicio por publicidad volante
6.01.02.16.05  Servicio de alquiler de muelle en bodegas
6.01.02.16.06  Servicio por publicidad en revista
6.01.03 GASTOS VIRTUALES
6.01.03.01 Depreciaciones

6.01.03.01.01  Depreciaciones Activos Fijos
6.01.03.02 Amortizaciones

6.01.03.02.01  Amortizacion

6.01.03.03. Provisiones

6.01.03.03.01  Provision de Cuentas Incobrables
6.01.03.10 Pérdidas

6.01.03.10.01  Pérdida de venta de Activos Fijos
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6.02 \ GASTOS FINANCIEROS
6.02.01 COSTOS FINANCIEROS
6.02.01.01 Costos Financieros Locales
6.02.01.01.01  Gasto interés

6.02.01.01.02  Sobregiro Bancario
6.02.01.01.03  Servicios Bancarios
6.02.01.01.06  Descuento por confirming
6.02.01.01.07  Descuento Factoring
6.02.01.01.08 Tarifa Transferencia exterior
7 COSTO DE PRODUCCION
7.01 COSTOS DIRECTOS DE PRODUCCION
7.01.01 MATERIA PRIMA
7.01.01.01 Materia Prima

7.01.01.01.01  Consumo de Materia Prima
7.01.02 MANO DE OBRA DIRECTA
7.01.02.01 Sueldos y Salarios
7.01.02.01.01  Sueldos

7.01.02.01.02 Horas extras

7.01.02.01.03  Bonificaciones y/o Comisiones
7.01.02.02 Beneficios Sociales
7.01.02.02.01 Décimo Tercer Sueldo
7.01.02.02.02 Décimo Cuarto Sueldo
7.01.02.02.03  Vacaciones

7.01.02.02.05 Liquidaciones voluntarias
7.01.02.02.06  Uniformes

7.01.02.03 Planes de Retiro de Empleados
7.01.02.03.01 Desahucio

7.01.02.03.02  Jubilacion Patronal

7.01.02.04 Aporte a la Seguridad Social
7.01.02.04.01  Aporte Patronal

7.01.02.04.02 Fondos de Reserva

7.01.03 SERVICIOS DIRECTOS
7.01.03.01 Costos de Transformacion
7.01.03.01.01  Servicio de Maquila
7.01.03.01.05 Servicio de Impresion

7.01.05 OTROS COSTOS DIRECTO
7.01.05.01 Sueldos y salarios
7.01.05.01.01  Sueldos y Salarios
7.01.05.01.02 Horas extras

7.01.05.01.03  Bonificaciones y/o Comisiones
7.01.05.02 Beneficios Sociales
7.01.05.02.01 Décimo Tercer Sueldo
7.01.05.02.02 Décimo Cuarto Sueldo
7.01.05.02.03  Vacaciones

7.01.05.02.05 Liquidaciones Voluntarias
7.01.05.04 Aporte a la Seguridad Social
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7.01.05.04.01  Aporte Patronal

7.01.05.04.02 Fondos de Reserva

7.01.05.05 Baja de inventarios
7.01.05.05.01  Baja de inventarios

7.02 \ COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
7.02.01 MATERIALES INDIRECTOS
7.02.01.01 Materiales Indirectos
7.02.01.01.01  Materiales Indirectos consumidos
7.02.02 MANO DE OBRA INDIRECTA
7.02.02.01 Sueldos y Salarios
7.02.02.01.01  Sueldos

7.02.02.01.02 Horas extras

7.02.02.01.03  Bonificaciones y/o Comisiones
7.02.02.02 Beneficios Sociales
7.02.02.02.01 Décimo Tercer Sueldo
7.02.02.02.02 Décimo Cuarto Sueldo
7.02.02.02.03  Vacaciones

7.02.02.02.05 Liquidaciones voluntarias
7.02.02.03 Planes de Retiro de Empleados
7.02.02.03.01 Desahucio

7.02.02.03.02  Jubilacion Patronal

7.02.02.04 Aporte a la Seguridad Social
7.02.02.04.01  Aporte Patronal

7.02.02.04.02 Fondos de Reserva

7.02.03 SERVICIOS DE TERCEROS
7.02.03.01 Honorarios Profesionales
7.02.03.01.01  Honorarios Profesionales
7.02.03.02 Mantenimiento y Reparaciones
7.02.03.02.01  Mantenimiento

7.02.03.02.02  Reparaciones

7.02.03.02.03  Mantenimiento de vehiculos
7.02.03.03 Combustibles y Lubricantes
7.02.03.03.01 Combustibles

7.02.03.03.02  Lubricantes

7.02.03.03.03  Thifier

7.02.03.04 Promocion y Publicidad
7.02.03.04.01  Publicidad

7.02.03.05 Suministros, Materiales y Repuestos
7.02.03.05.01  Suministros de oficina
7.02.03.05.02  Materiales de confeccién
7.02.03.05.03  Repuestos

7.02.03.05.04 Muestras

7.02.03.05.05 Materiales de serigrafia
7.02.03.05.06  Materiales de sublimacion
7.02.03.05.07  Materiales de empaque
7.02.03.06 Transporte
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7.02.03.06.01  Transporte

7.02.03.07 Arrendamiento

7.02.03.07.01  Arrendamiento

7.02.03.08 Comisiones

7.02.03.08.01 Comisiones

7.02.03.08.02  Comisiones Bancarias

7.02.03.09 Seguros y Reaseguros

7.02.03.09.01  Seguros

7.02.03.10 Gastos de Gestion

7.02.03.10.01  Gastos de Gestion — Clientes
7.02.03.10.02  Gastos de Gestion — Empleados
7.02.03.10.03  Gastos de Gestion — Proveedores
7.02.03.11 Impuestos, Contribuciones y Otros
7.02.03.11.01  Impuesto Predial

7.02.03.11.02  Impuesto a los Activos Totales
7.02.03.11.03  Patente Anual

7.02.03.11.10  Contribucion a la Superintendencia de Compafiias
7.02.03.12 Servicios Publicos

7.02.03.12.01 Telefonia

7.02.03.12.02  Internet

7.02.03.12.03  Luz Eléctrica

7.02.03.12.04 Agua

7.02.03.13 Gastos de Viaje

7.02.03.13.01 Gastos de Viaje

7.02.03.13.02  Alimentacién

7.02.03.14 Servicios Varios

7.02.03.14.01  Servicio de Estampado

7.02.03.14.02  Maquilas

7.02.03.14.04  Servicio de lavanderia

7.02.03.14.05  Servicio de Composicion de Tela
7.02.03.14.06  Servicio de Molderias

7.02.03.14.07  Servicio de sublimado

7.02.03.14.08  Servicio de Transferencia de tela (Calandra)
7.02.03.15 Atencion a los empleados
7.02.03.15.01  Medicamentos

7.02.03.15.02  Alimentacion personal

7.02.04 GASTOS VIRTUALES

7.02.04.01 Depreciaciones

7.02.04.01.01  Depreciaciones Activos Fijos

7.99 CIERRE DE COSTOS DE PRODUCCION
7.99.01 Cierre de Costos de Produccién

8 TRANSITORIA

8.01 INVENTARIO EN CONSIGNACION
8.02 SALDOS CUENTAS POR PAGAR
8.03 SALDOS CUENTAS POR COBRAR
8.04 SALDOS CUEQUES POSFECHADOS
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8.05 SALDOS INICIALES BANCOS
8.06 SALDOS INICIALES DEPOSITOS
8.07 SALDOS INICIALES ACTIVOS
8.08 DIFERENCIAS DE IMPUESTOS

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora

4.4.3. Dindmica de Cuentas
(Titulo y cddigo de la cuenta, las cuentas relacionadas, el tipo de saldo, control interno de la

cuenta)

Tabla 64: Dindmica de cuenta — Efectivo y Equivalentes de efectivo

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
1 1.01 1.01.01 1.01.01.01 Caja
Activos Activos Corrientes Efectivo y Equivalentes
de Efectivo 1.01.01.02 Bancos
DETALLE Es una cuenta que refleja efectivo y equivalentes en cheques bancarios o
cuentas de ahorro, corriente en forma de moneda nacional.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Depodsito a través de ventas e Por pagos a proveedores en efectivo o
e Ingresos en efectivo por ventas cheque
e Por los servicios prestados o Realizadas transferencias
e Por exceso de efectivo e Efectivo faltante
e Por retiros de cuentas de empresas

CONTROL INTERNO
o El representante legal debe autorizar los retiros
e Hacer efectivas las acciones administrativas para justificar los gastos
e El efectivo debe depositarse al final de la jornada laboral, o0 como mé&ximo al dia
siguiente
e La persona a cargo de manejar fondos no debe ser la misma que hace los registros
contables en la empresa.

REFERENCIA
NIC 7 Estados de Flujo de Efectivo
NIIF para Pymes Estado de Flujo de Efectivo seccion 7

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora




Tabla 65: Dinamica de cuenta — Activos Financieros
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DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA | SUBCUENTA
1 1.01 1.01.02 1.01.02.04
Activos Activos ACTIVOS Tarjetas de Crédito
Corrientes FINANCIEROS 1.01.02.05 Dctos y Cuentas por
cobrar Clientes
1.01.02.06
Doctos y Ctas por Cobrar Clientes
Relacionados
1.01.02.07
Anticipos Empleados
1.01.02.08
Otras Cuentas por cobrar
1.01.02.09
Provision Cuentas Incobrables
DETALLE Son cuentas que representan valores exigibles de la empresa a cargo de los
clientes, por ventas y necesidades personales.
NATURALEZA DE LA | Deudora
CUENTA
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Valor de la factura de venta e Valor de las facturas y recibos cobrados al cliente
de un producto e El valor de letras descontadas
e Valor de letras de cambio o e Reduccion de derechos de cobranza por
renovacion. devolucion de productos.
e Préstamos para empleados e Eliminacidon de deudas incobrables
e Multas y anticipos a los e Multas cobradas al personal o anticipos
trabajadores

CONTROL INTERNO
e Para dar credibilidad en las ventas de mercaderia, se debe obtener la aprobacién del

gerente general.

e Las facturas deben estar numeradas y establecer un control sobre orden de las facturas.
e Para dar de baja una cuenta irrecuperable debe tener su propia autorizacion al personal

responsable.

e Al emitir notas de crédito para devolucion, debe haber soporte de informes.
e Recepcion de mercaderia devuelta aprobada por el funcionario responsable.

REFERENCIA

NIIF para Pymes seccion 11y 21

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora



Tabla 66: Dinamica de cuentas - Inventarios
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DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
1 1.01 1.01.03 1.01.03.01
Activos | Activos Corrientes | INVENTARIOS Materia Prima
1.01.03.02  Produccion  en
Proceso
1.01.03.05 Inventario de
Producto Terminado Producido
1.01.03.06 Inventario Insumos
1.01.03.07 Mercaderia  en
Transito
1.01.03.08 Transferencias entre
Sucursales
1.01.03.09 Inventario de
Herramientas y Repuestos
1.01.03.10 Transferencias entre
Bodega
1.01.03.11 Importaciones
DETALLE Son aquellos materiales e insumos que se utilizan en el proceso productivo
de la empresa.
NATURALEZA DE LA CUENTA \ Deudora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Por el aumento de los precios de e Por la utilizacion de materia prima para la
las materias primas produccion
e Se utiliza para comprar materiales e Debido a fallidos del inventario fisico
y suministros e Por devolucién de una compra de materia
e Por devolver de la venta de prima
productos e Mediante el uso de materiales e insumos.

CONTROL INTERNO

Revision constante de los inventarios.

¢ Registrar inventario y verificar con contabilidad.
e Elresponsable de bodega debe proporcionar un informe de los cambios de inventario.
e Cada inventario fisico se realiza cada mes.

REFERENCIA

NIC 2 Existencias
NIIF para Pymes Inventarios seccion 3

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 67: Dindmica de cuentas — Servicios y otros pagos anticipados

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
1 1.01 1.01.04 1.01.04.01 Seguros Pagados por
Activos | Activos SERVICIOS Y OTROS | Anticipado
Corrientes PAGOS
ANTICIPADOS 1.01.04.02 Arriendos Pagados por
Anticipados
1.01.04.03 Anticipos a Proveedores
DETALLE | Representan por erogaciones de venta de bienes o servicios a recibir.
NATURALEZA DE LA CUENTA \ Deudora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Por provision a las cuentas por e Por cancelacion de servicios.
cobrar.

CONTROL INTERNO
e Debe existir autorizaciones para realizar erogaciones.

REFERENCIA
NIC 7 Estados de Flujo de Efectivo

NIIF para Pymes seccion 5
Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora

Tabla 68: Dindmica de cuenta — Activos por Impuestos corrientes

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
1 1.01 1.01.05 1.01.05.01 Crédito Tributario IVA
Activos Activos ACTIVOS POR | 1.01.05.02 Crédito Tributario Renta
Corrientes IMPUESTOS 1.01.05.03 Anticipo Impuesto a la
CORRIENTES Renta
1.01.05.04 Importaciones
DETALLE Son impuestos como el Impuesto al VValor Agregado, Impuestos a la Renta de la Industria
Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, sobre los bienes comprados a una tasa del 12%.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e  Por créditos tributarios. e  Por ladeclaracién de IVA, impuesto a la renta.

CONTROL INTERNO
e Registre el Impuesto al valor agregado sobre compras y servicios generados por la empresa.

REFERENCIA
NIC 12 Impuestos sobre las Ganancias
NIIF para Pymes

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 69: Dindmica de cuentas — Propiedad Planta y Equipo

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
1 1.02 1.02.01 1.02.01.01 Terrenos
Activos | Activos No | PROPIEDAD PLANTA Y | 1.02.01.02 Edificios
Corrientes EQUIPO 1.02.01.03 Construcciones en Curso

1.02.01.04 Instalaciones

1.02.01.05 Muebles y Enseres

1.02.01.06 Maquinaria y Equipo

1.02.01.08 Equipo de Computo

1.02.01.09 Vehiculos

1.02.01.10 Otros Propiedad Planta y Equipo
1.02.01.11 Repuestos y Herramientas

1.02.01.12 Depreciaciones Acumuladas
1.02.01.13 Deterioro Acumulado Propiedad Planta

y Equipo
1.02.01.55 Transitoria de Activos Fijos
DETALLE Los activos tangibles propiedad de las empresas se utiliza para realizar actividades en la linea
de negocio y obtener futuros beneficios de estos.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Por la adquisicion de compra e e  Para costos de construccion, vendidas o demolicion.
instalacion e  Para devolucion a los proveedores
e Costos de mantenimiento 0 mejora

CONTROL INTERNO
e Registrar todos los activos de la empresa.
e Los bienes solo se pueden utilizar exclusivamente para la empresa
e Realizar el calculo de las depreciaciones

REFERENCIA

NIC 16 Propiedad Planta y Equipo
NIIF para Pymes Propiedad Planta y Equipo seccion 17

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 70: Dinamica de cuentas - Terreno

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE

GRUPO CUENTA SUBCUENTA

1
Activos

1.02

1.02.02 TERRENO 1.02.02.01 Terrenos

Activos No Corrientes 1.02.02.02 Edificios

DETALLE

Es la representacion de locales comerciales, lugar donde se desarrolla la actividad
comercial.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora

DINAMICA

SE DEBITA SE ACREDITA

e Por
remodelacion del activo fijo

la

compra, construccion o e  Por venta o ajustes al final del periodo.

CONTROL INTERNO
e Registrar todos los activos de la empresa.
e Los bienes solo se pueden utilizar exclusivamente para actividades comerciales de la empresa

REFEREN

CIA

NIC 7 Estados de Flujo de Efectivo
NIIF para Pymes Estado de Flujo de Efectivo seccion 7

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora

Tabla 71: Dindmica de cuentas — Activos Intangibles

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE

GRUPO CUENTA SUBCUENTA

1
Activos

1.02

Activos No Corrientes INTANGIBLES

1.02.03 ACTIVOS | 1.02.03.01 Activos Intangibles

DETALLE

| Es la representacion de bienes o derechos juridicos inmateriales.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora

DINAMICA

SE DEBITA SE ACREDITA

e Por el costo incorporado al patrimonio e  Por su afectacion en su venta.

CONTROL INTERNO
e Registrar los derechos por el uso de activos de propiedad comercial.

REFERENCIA

NIC 38 Activos Intangibles
NIIF para Pymes Activos Intangibles seccion 18

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 72: Dindmica de cuentas — Activos por Impuestos Diferidos

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
1 1.02 1.02.05 ACTIVOS POR | 1.02.05.01 Activos por Impuestos
Activos Activos No | IMPUESTOS Diferidos
Corrientes DIFERIDOS
DETALLE | Son derechos de uso de la propiedad industrial.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Por gastos ya pagados en el transcurso del e Cuando se termina el tiempo del activo
tiempo. pagado.

e Deben valorarse de acuerdo con las tasas sujetas por la Superintendencia de compafiias.

REFERENCIA

NIC 12 Activos por impuestos diferidos

NIIF para Pymes Impuesto a las Ganancias seccion 29
Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 73: Dindmica de cuentas — Cuentas y Documentos por pagar

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
2 2.01 2.01.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS | 2.01.01.01 Proveedores
Pasivos Pasivos POR PAGAR 2.01.01.02 Beneficios a Empleados
Corrientes a Corto Plazo

2.01.01.03 Obligaciones con el
IESS
2.01.01.10 Anticipo Clientes
2.01.01.50 Otras Cuentas por pagar

DETALLE | Representan las deudas de la empresa utilizadas en operaciones comerciales en beneficio de terceros,
las cuentas por pagar muestran con el personal que labora.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA

Célculo de vacaciones
Se utiliza para el calculo de la compensacion.

e Parapagos al IESS
e  Utilizado para indemnizacion por despido.

e  Segun valor factura de compra e Por pago total o parcial
e Para que se paguen las tarifas del servicio e Por el valor de impuesto cancelado
laboral e Se utiliza para pagar tarifas de servicios laborales
e Nominas e Los valores cubren las obligaciones con el IESS
[ ]
[ ]

CONTROL INTERNO
e Registre los salarios de los trabajadores
Confirmar las cuentas por pagar en la fecha acordada.
Proporcionar el soporte de pago correspondiente para las cuentas por pagar
Seguimiento de saldos de deudas
Verificar la emision autorizada de cada pedido
Verifique el calculo del rol de pagos
e  Compruebe si el rol esta autorizada y aprobado

REFERENCIA

NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Valoracion

NIC 9 Retribuciones a los empleados

NIIF para Pymes Instrumentos Financieros Basicos seccién 11y seccion 2 Concepto y principios

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 74: Dindmica de cuentas — Obligaciones con Instituciones Financieras

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
2 2.01 2.01.04 OBLIGACIONES | 2.01.04.01 Locales
Pasivos Pasivos CON INSTITUCIONES
Corrientes FINANCIERAS 2.01.04.02 Del Exterior
DETALLE Registro de obligaciones de la entidad por financiamiento a corto y largo

plazo por obtencién de ingresos diferentes en monedas nacionales y extranjeras.

La cantidad de efectivo dev
recompra correspondiente.
Debido a la disminucién en
saldo en moneda extranjera.

Cancelar el limite de sobregiros.
Por el monto de la nota de crédito recibida.

uelta en el acuerdo de

las actualizaciones del

Debido a un ajuste o reclasificacion.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Por el monto de amortizacién y cancelacion del e El monto de financiamiento contratado
financiamiento. y recibido.

El descubierto en la cuenta corriente de
instituciones financieras.

La cantidad de notas de débito
recibidas por comisiones bancarias.

La cantidad de efectivo a devolver en
el acuerdo de recompra.

Debido al aumento de actualizaciones
de saldo en moneda extranjera.

Debido a un ajuste o reclasificacion.

CONTROL INTERNO

Revisar constantemente si las cuentas son conciliadas regularmente

REFERENCIA

NIC 39 Instrumentos Financieros

NIC 1 Presentacion de estados financieros

NIIF para Pymes Instrumentos Financieros parrafo 4

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
2 2.01 2.01.08 CUENTAS POR PAGAR | 2.01.08.01 Cuentas por Pagar
Pasivos | Pasivos RELACIONADAS Relacionadas
Corrientes
DETALLE Se reconocen por el monto de transaccion.
NATURALEZA DE LA CUENTA Deudores
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA

e Por pagos realizados de acuerdo con
acreditaciones.
e Por diferencias de cambio de moneda.

e Créditos recibidos
e Anticipos recibidos
e Diferencias de moneda

CONTROL INTERNO

e Se mediran a su costo amortizado.

e Sereconoceran inicialmente por el monto de la transaccion

REFERENCIA

NIC 7 Estado de flujos de efectivo
NIIF 7 para pymes Instrumentos financieros

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 76: Dindmica de cuentas — Otros pasivos financieros

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
2 2.01 2.01.09 OTROS PASIVOS | 2.01.09.01 Préstamos de Terceros
Pasivos Pasivos Corrientes | FINANCIEROS
DETALLE Son deudas 0 compromisos por terceros.
NATURALEZA DE LA CUENTA Acreedora

DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA

e Por el importe pagado a otros pasivos e  Por el importe monetario de pasivos acumulados

e Por liquidar pasivos e  Por ajustes de moneda

e  Por actualizacion de moneda e  Por ajustes

e Por ajustes

CONTROL INTERNO
e Registrar obligaciones de eventos pasados para cancelarlas.

REFERENCIA

NIIF para pymes Instrumentos Financieros
NIC 39 Instrumentos Financieros

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 77: Dindmica de cuentas — Cuentas y Documentos por pagar

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
2 2.02 2.02.01 CUENTAS Y | 2.02.01.01 Proveedores
Pasivos Pasivos No | DOCUMENTOS POR PAGAR | 2.02.01.02 Beneficios a Empleados a Corto
Corrientes Plazo
DETALLE | Se detalla la porcién no corriente de obligaciones de operaciones comerciales de terceros.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e El monto utilizado para pagar la cancelacién de e Corresponde al monto récord anual de deuda a
la deuda. corto plazo.

CONTROL INTERNO
e Representa una parte de la deuda registrada a corto plazo correspondiente al afio que aln no se ha pagado.

REFERENCIA

NIIF para pymes Presentacion de Estados Financieros
NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 78: Dindmica de cuentas — Obligaciones con Instituciones Financiera

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
2 2.02 2.02.04 OBLIGACIONES CON | 2.02.04.01 Locales
Pasivos Pasivos No | INSTITUCIONES FINANCIERAS

Corrientes

2.02.04.02 Del Exterior

DETALLE Son préstamos que la empresa obtiene del banco, los cuales deben ser amortizados en un periodo
superior a un afio, por lo que son pasivos no corrientes.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Elvalor del pago parcial o total aplicado e Por el valor de la financiacion o préstamo recibido.
a las obligaciones cumplidas. e El valor de las notas de débito obligatorias del banco.
e Elvalor de las notas de crédito utilizado e  Ajuste por diferencias de cambio o ajustes necesarios.

para pagar o cancelar deudas.
e Ajuste del saldo cambiario de la deuda
en moneda extranjera.

CONTROL INTERNO
e Registrar esta cuenta junto con el valor de sobregiros otras obligaciones bancarias a corto y largo plazo.

REFERENCIA

NIIF para pymes 7 Instrumentos Financieros como Informacion a Revelar.
NIC 1 Presentacion de Estados financieros y NIC 39 Instrumentos Financieros.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 79: Dindmica de cuentas — Cuentas por pagar relacionadas

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
2 2.02 2.0.08 CUENTAS POR PAGAR | 2.0.08.01  Cuentas por  Pagar
Pasivos | Pasivos No Corrientes RELACIONADAS Relacionadas
DETALLE | Son instrumentos de deudas como hipotecas por pagar asociadas a largo plazo, entre otros.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Por pagos efectuados. e El nimero de bienes y servicios obtenidos.
e Reducir la obligacion por devolucién de e Movimiento entre subcuentas, por ejemplo, al
mercancias. cambiar facturas por cartas.
e Notas de crédito emitidas por entidades e La diferencia de cambio cuando sube el tipo de
relacionadas. cambio de la moneda.

e Movimiento entre subcuentas por ejemplo al
cambiar facturas.

e La diferencia de cambio cuando cae el tipo de
cambio de la moneda extranjera.

CONTROL INTERNO
e Las cuentas por pagar comerciales se reconocerdn como el monto nominal de la transaccién menos el monto
pagado, que es igual al costo amortizado.
e Las cuentas en moneda extranjera que se espera pagar en la fecha del estado financiero se expresaran al tipo
de cambio aplicable a la transaccion en esa fecha.

REFERENCIA

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, NIC 32 Instrumentos Financieros — Reconocimiento y medicion.
NIIF para pymes 7 Instrumentos Financieros — Informacién a revelar.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 80: Dindmica de cuentas — Otros pasivos financieros

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
2 2.02 2.02.09 OTROS PASIVOS | 2.02.09.01 Préstamos de Terceros
Pasivos | Pasivos No Corrientes FINANCIEROS
DETALLE Son las reclamaciones de clientes a largo plazo que no son efectivo como intereses cobrados
previamente a largo plazo.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Por la cancelacion de obligacion. e Valor por deber encogimiento

CONTROL INTERNO
e No se liquidara a largo plazo en efectivo a corto plazo.

REFERENCIA

NIC 39 Instrumentos Financieros — Reconocimiento y medicion.
NIIF para pymes 9 Instrumentos Financieros

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 81: Dinamica de cuentas — Pasivos diferidos

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
2 2.02 2.02.20 PASIVOS | 2.02.20.01 Impuestos Diferidos
Pasivos Pasivos No Corrientes DIFERIDOS
DETALLE Ingresos en moneda local y extranjera recibidos por adelanto y se convertira en beneficios a su debido
tiempo, incluidos los beneficios que son producidos en la venta a plazos de bienes muebles e
inmuebles.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Al transferir cuando haces ejercicio e Por el valor de los ingresos anticipados.
acumulado. e El derecho a percibir los beneficios generados por la venta
e Ajuste por encogimiento tipo de a plazo de bienes muebles e inmuebles.
cambio. e  Ajustes realizados por subida de tipos de cambio.

CONTROL INTERNO
e El ajuste de valoracion de saldo de la cuenta en moneda extranjera es resultado de acreedores no comerciales,
sujeto a circunstancias.

REFERENCIA

NIC 32 Instrumentos Financieros, presentacion.
NIIF para Pymes seccién 2 Concepto y principios; Seccién 22 pasivo y patrimonio.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 82: Dindmica de cuentas — Capital social

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
3 Patrimonio | 3.01 Capital | 3.01.01 CAPITAL SOCIAL | 3.01.01.01 Capital Social
Social
DETALLE Un conjunto de cuentas, que representa el valor residual comparativo de activos y pasivos,
la entrada real de capital a la empresa y la contribucion de capital a los propietarios.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e  Cambios en el capital e Las aportaciones iniciales de los socios.
e  Pérdidas y retiros ocasionados por los
S0Cios.
e Por reduccion de fondos.

CONTROL INTERNO
e Verificar que la cuenta se haya registrado y evaluado correctamente
e El capital es el resultado de la diferencia entre activos y pasivos.

REFERENCIA

NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Valoracion
NIC 32 Instrumentos Financieros, presentacion.
NIIF para Pymes seccion 2 Concepto y principios; Seccién 22 pasivo y patrimonio.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 83: Dinamica de cuentas - Reservas

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
3 3.01 Capital Social 3.01.03 RESERVAS 3.01.03.01 Reservas
Patrimonio
DETALLE Es el resultado independiente del beneficio como reserva legal, reserva de emergencia, reserva de
expansion de fabrica, prima por emision de acciones y descuento por emision de acciones.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Por dafios y perjuicios adquiridos en e Distribucion de utilidades obtenidos en la practica.
el fin de afio.

CONTROL INTERNO

e Silapérdida se produce al final del afio se compensara con un fondo de reserva, si el superavit es insuficiente
se registrara en capital, en este caso debe hacer la capitalizacion.

REFERENCIA

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros.
NIC 32 Instrumentos Financieros, Reconocimiento y valoracion.
NIIF para Pymes 1 Presentacion de Estados Financieros.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
3 Patrimonio 3.01 Capital Social 3.01.04 3.01.04.01 Resultados de Ejercicios
RESULTADOS Anteriores

3.01.04.02 Resultado del Ejercicio
3.01.04.10 Adopcién NIIF

DETALLE | Son las pérdidas o ganancias acumuladas del periodo anterior.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora

DINAMICA

SE DEBITA

SE ACREDITA

e Al transferir a la subcuenta 3.01.04
Resultados de ejercicios anteriores
al comienzo del afio, como préximo
inicio econémico.

Por el beneficio obtenido durante el periodo del afio fiscal

actual.

CONTROL INTERNO

e Analizar la rentabilidad del negocio.

e Lacuenta de resultados menciona si esta ganando o perdiendo dinero.

e Laclave no es solo saber si estamos ganando o perdiendo dinero, sino nos da la razon.
e Los ingresos deben desglosarse en lugar de sumarse.

e  Separe los gastos fijos y los gastos variables.

e  Comparar el resultado de la operacién con el resultado final.

REFERENCIA

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros — Cuenta de resultados.
NIIF para Pymes 1 Presentacion de Estados Financieros.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 85: Dinamica de cuentas — Venta de bienes

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA

4 4.01 Ingresos por Actividades | 4.01.01 VENTA DE BIENES 4.01.01.01 Venta de Bienes
Ingresos | Ordinarias

DETALLE Los ingresos monetarios que genera la empresa en las actividades diarias por ventas.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora

DINAMICA

SE DEBITA SE ACREDITA

e Por error en el registro de Ia o

Los servicios que presta la empresa.
transaccion.

CONTROL INTERNO
e Registrar todos los ingresos obtenidos por la empresa.
e  Gestionar correctamente la gestion de soporte contable como son las facturas.

REFERENCIA

NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias
NIIF para Pymes seccion 23 Ingresos y Actividades Ordinarias.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 86: Dinamica de cuentas — Prestacién de servicios

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
4 4.01 Ingresos por | 4.01.02 PRESTACION DE | 4.01.02.01 Prestacion de Servicios
Ingresos | Actividades Ordinarias SERVICIOS
DETALLE | Son las principales actividades de la entidad, como son los ingresos por servicios prestados.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Por transferencia a pérdidas vy e Por ingresos del trabajo por el servicio prestado.
ganancias al cierre del afio fiscal.

CONTROL INTERNO

e Registrar ingresos por prestacion de servicios prestados en actividades ordinarias de la empresa.

REFERENCIA

NIIF para pymes 15 Ingresos de actividades ordinarias.
Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 87: Dinamica de cuentas - Ganancias

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
4 4.02 Otros Ingresos 4.02.01 GANANCIAS 4.02.01.01 Ganancias en venta de Activos
Ingresos
DETALLE | Son el producto de la enajenacion de activos.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Al cerrar la cuenta de resultados de o

Al cerrar la cuenta gastos.

ingresos. e Siobtiene una pérdida al final de la transaccidn del afio fiscal.

e Por transferencia a utilidades.
CONTROL INTERNO

Investigar y comparar las ventas por ingresos, costos, gastos y las ganancias de la empresa.
REFERENCIA

NIC, NIIF para pymes Propiedades, planta y equipo
Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 88: Dinamica de cuentas - Otros

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
4 Ingresos 4.02 Otros Ingresos 4.02.10 OTROS 4.02.10.01 Otros Ingresos
DETALLE | Son otros ingresos por la prestacién de servicios.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Acreedora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Por ingresos operacionales prestados e  Por el valor de otros ingresos obtenidos.

e Por obras ejecutadas
e Por regalias o dividendos y otros ingresos de
eventos.

CONTROL INTERNO
e Registre otros ingresos que reciben del servicio prestado, no incluido en cuentas anteriores.

REFERENCIA

NIC 18 Reconocimiento de ingresos.
NIIF para pymes 15 Reconocimiento de ingresos.

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 89: Dinamica de cuentas — Costos de ventas

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE | GRUPO CUENTA SUBCUENTA
5 Costos | 5.01 5.01.01 COSTOS DE | 5.01.01.01 Costos de Ventas

de Costos de | VENTAS

Ventas Ventas

DETALLE | Es la compra de bienes, devoluciones, descuentos, bonos o cambios de inventarios.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Por el costo de los bienes entregados durante e Paracel final, use el inventario de fin de periodo del
las ventas en la actividad principal. sistema de inventario periddico.
e EIl costo de realizar servicios directos en e  Por cancelacion de saldo al final del afio.

actividades de ventas.

e Para el inventario inicial, cuando la entidad
utiliza un sistema de inventario periddico.

e Para la cuenta de compras correspondiente,
cuando la entidad utiliza el sistema de
inventario periédico.

CONTROL INTERNO
e De acuerdo con las actividades de la entidad durante un periodo determinado, se agrupan las cuentas que
representan la acumulacion de costos directos e indirectos necesarios para la preparacion de productos y/o
prestacion de servicios para la venta.
e Dentro de un periodo dado, al cierre del afio se cancelara el saldo de la cuenta gastos y se cargaré a la cuenta
de pérdidas o ganancias.

REFERENCIA

NIC para pymes Inventarios
NIC 2 Inventarios — Bases de conocimiento

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

para pagar los salarios de los empleados.

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
6 Gastos 6.01 Gastos en | 6.01.01 REMUNERACIONES | 6.01.01.01 Sueldos y Salarios
Administracion y 6.01.01.02 Beneficios Sociales
Ventas 6.01.01.03 Planes de Retiro de Empleados
6.01.01.04 Aporte a la Seguridad Social
DETALLE Son cuentas por concepto de salario, beneficios establecidos en las leyes y reglamentos establecidos

NATURALEZA DE LA CUENTA

| Deudora

DINAMICA

SE DEBITA

SE ACREDITA

e Gastos varios incurridos por
operacion de la industria textil.

la

Porque fue cancelado al final del afio fiscal.

CONTROL INTERNO

e Verificar si los gastos provienen de actividades de la empresa.
e Todos los gastos deben estar respaldados por los documentos pertinentes
e Hay que confirmar que el pago de salarios cumpla con la normativa vigente.

REFERENCIA

NIIF para Pymes seccion 2 Conceptos y Principios Generales y seccion 5 Estado de Resultados e Integral.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO

CUENTA

SUBCUENTA

6 Gastos 6.01 Gastos en
Administracion y
Ventas

6.01.02

SERVICIOS

TERCEROS

DE

6.01.02.01 Honorarios Profesionales
6.01.02.02 Mantenimiento y Reparaciones
6.01.02.03 Combustibles y Lubricantes
6.01.02.04 Promocion y Publicidad
6.01.02.05 Suministros, Materiales Yy
Repuestos

6.01.02.06 Transporte

6.01.02.07 Arrendamiento

6.01.02.08 Comisiones

6.01.02.09 Seguros y Reaseguros
6.01.02.10 Gastos de Gestion

6.01.02.11 Impuestos, Contribuciones y
Otros

6.01.02.12 Servicios Publicos

6.01.02.13 Gastos de Viaje

6.01.02.15 Agasajo Navidefio

6.01.02.16 Servicios de Tia

DETALLE Es los gastos registrados por servicios obtenidos de un tercero para completar sus actividades,
incluidos servicios profesionales y otros.

NATURALEZA DE LA CUENTA

| Deudora

DINAMICA

SE DEBITA

SE ACREDITA

e Por las tarifas de servicio cobradas.

Por transferencia a Pérdidas y ganancias que finaliza al cierre de

afo fiscal.

CONTROL INTERNO

e Registrar la prestacion de servicios, suministros y materiales y otros gastos comerciales incurridos para las
actividades normales de la organizacion.

REFERENCIA

NIIF para Pymes seccion 2 Conceptos y Principios Generales y seccion 5 Estado de Resultados e Integral.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora




Tabla 92: Dinamica de cuentas — Gastos virtuales
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DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

E

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
6 Gastos 6.01 Gastos en | 6.01.03 GASTOS | 6.01.03.01 Depreciaciones
Administracion  y | VIRTUALES 6.01.03.02 Amortizaciones
Ventas 6.01.03.03 Provisiones
6.01.03.10 Pérdidas
DETALL | Es la clasificacion de los gastos de provisiones en una categoria para pagar por eventos

contingentes, pérdida de valor de la inversion, valor de depreciacion de propiedad planta y equipo
que corresponde a la porcién de pérdidas diferidas y amortizacion de activos intangibles registrados
en la cuenta activos diferidos.

NATURALEZA DE LA CUENTA

| Deudora

DINAMICA

SE DEBITA

SE ACREDITA

e Por el calculado de la tasa de depreciacion.
e Por la parte de amortizacion.

e Por las disposiciones de la constitucién de la

provision.

Por ajustes sujetos a pasivos en moneda
extranjera debido al tipo de cambio

Por la utilizacion para el ajuste de cuentas de
activos en moneda extranjera cuando existen las
siguientes condiciones como contraccion del
cambio.

Por transferencia a pérdidas y ganancias al
final del afio fiscal.
Por cierre del ejercicio.

CONTROL INTERNO
e Examinar las cuentas de gastos en depreciacion, amortizaciones, provisiones y pérdidas.

REFERENCIA

NIF para pymes Medicion del valor razonable.
NIC 37 Provisiones

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora




Tabla 93: Dinamica de cuentas — Costos financieros

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
6 Gastos 6.02 Gastos No | 6.02.01 COSTOS | 6.02.01.01 Costo Financieros Locales
Financieros FINANCIEROS

DETALLE | Es el conjunto de pagos que hace la entidad a otra persona o tercero.

NATURALEZA DE LA | Deudora

de los gastos
financieros.

CUENTA
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Porel pago de costos e Por inversiones en el pago financieros de locales.

CONTROL INTERNO
e Examinar la cuenta de costos financieros de locales.

REFERENCIA

NIF para pymes Medicién del valor razonable.
NIC 37 Provisiones

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 94: Dindmica de cuentas — Materia prima

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
7 COSTO DE |7.01 Costo Directos de | 7.01.01 MATERIA | 7.01.01.01 Materia Prima
PRODUCCION Produccion PRIMA
DETALLE Registra todo el valor de las materias primas, o materiales utilizados en el proceso de
produccion o fabricacion, los valores estan relacionados con la facil distribucién del producto
0 la relevancia del valor.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Parael costo de los materiales entregados a produccién, e Valor utilizado para la transferencia a
transfiera de la cuenta de Materia Prima. produccion o al final del periodo.
e Por el valor de materias primas vendidas, el ingreso se e EI valor transferido al producto
registra en la subcuenta. terminado al final del periodo o

durante el proceso de produccidn.

e Por el valor de la devolucion del
material, se registra en la cuenta de
materia prima.

e Dado que se elimine el costo de ventas
de materias primas, se incluye en el
estado de resultados al analizar el afio.

CONTROL INTERNO
e Agrupar las cuentas debido a que representan erogaciones asociadas directamente a la elaboracion o
produccion de bienes o servicios para la obtencidn de un ente econémico.

REFERENCIA

NIC 2 Inventarios

NIF para pymes Presentacion de Estados Financieros.
Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 95: Dinamica de cuentas — Mano de obra directa

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
7 COSTO DE | 7.01 Costo Directos de | 7.01.02 MANO DE OBRA | 7.01.02.01 Sueldos y Salarios
PRODUCCION Produccion DIRECTA 7.01.02.02 Beneficios Sociales
7.01.02.03 Planes de Retiro de
Empleados
7.01.02.04 Aporte a la Seguridad
Social
DETALLE Registrar el valor de los salarios y otros beneficios sociales generados directamente en el
proceso de elaboracion o produccién de bienes o prestacién de servicios.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Poe salarios y valores de bienestar social de los e Elvalor transferido al producto final del
trabajadores que laboran directamente en el proceso de periodo.
produccion. e El wvalor transferido al producto

terminado al final del periodo o al final
del proceso de produccion.

e Por el valor transferido al costo de
prestacion de servicios.

CONTROL INTERNO
e La mano de obra, como los materiales, requiere un control interno adecuado para recopilar, calcular,
clasificar, asignar y registrar los costos de manera eficaz y oportuna.

REFERENCIA

NIC 2 Inventarios

NIF para pymes Presentacion de Estados Financieros.
Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 96: Dinamica de cuentas — Materiales Indirectos

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
7 COSTO DE | 7.02 Costos | 7.02.01 MATERIALES | 7.02.01.01 Materiales Indirectos
PRODUCCION | Indirectos de | INDIRECTOS
Produccidn
DETALLE Son necesarios y utilizados en el acabado de los productos, pero no son faciles de identificar ni
de controlar, se incluyen en los costos indirectos de produccién como materiales indirectos.
NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Por el valor de los materiales indirectos e El valor transferido al producto al final del periodo.
entregados a produccion, transferencia de e El valor transferido al producto terminado al final
la cuenta de materiales. del periodo o durante el proceso de produccion.
e Por el valor de los salarios y beneficios e Para el valor de retorno de materiales indirectos, se
sociales generados indirectamente en el incluye en los materiales.
proceso de produccion o el proceso de
prestacién de servicios.

CONTROL INTERNO
e Se deben destinar y utilizar para la elaboracion de diferentes productos a través de diversos criterios de
reparto.
e Impedir la utilizacién indebida de los materiales indirectos

REFERENCIA

NIC 2 Inventarios

NIF para pymes Presentacion de Estados Financieros
Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 97: Dinamica de cuentas — Mano de obra indirecta

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
7 COSTO DE | 7.02 Costo Indirectos | 7.02.02 MANO DE OBRA | 7.02.02.01 Sueldos y Salarios
PRODUCCION de Produccién INDIRECTA 7.02.02.02 Beneficios Sociales
7.02.02.03 Planes de Retiro de
Empleados
7.02.02.04 Aporte a la Seguridad
Social

DETALLE | Representan el costo de los salarios devengados por los trabajadores que implementa planes,
supervisan, disefian y apoyan las actividades de produccion.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Cuando se realiza las ndminas del mes en e Cuando existe una transferencia de mano de obra
curso. indirecta a produccion.

CONTROL INTERNO
e Evitar el excesivo de mano de obra indirecta

REFERENCIA

NIC 2 Inventarios

NIF para pymes Presentacion de Estados Financieros
Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 98: Dinamica de cuentas — Servicios de terceros

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
7 COSTO DE | 7.02 Costo Indirectos | 7.02.03 SERVICIOS | 7.02.03.01 Honorarios Profesionales
PRODUCCION | de Produccion DE TERCEROS 7.02.03.02 Mantenimiento y Reparaciones

7.02.03.03 Combustibles y Lubricantes
7.02.03.04 Promocién y Publicidad
7.02.03.05 Suministros, Materiales Yy
Repuestos

7.02.03.06 Transporte

7.02.03.07 Arrendamiento

7.02.03.08 Comisiones

7.02.03.09 Seguros y Reaseguros

7.02.03.10 Gastos de Gestion

7.02.03.11 Impuestos, Contribuciones y Otros
7.02.03.12 Servicios Publicos

7.02.03.13 Gastos de Viaje

7.02.03.15 Agasajo Navidefio

7.02.03.16 Servicios de Tia

DETALLE El valor del costo del servicio recibido durante la formulacién de contrato entre la entidad
econdmica registrada y la persona natural y/o juridica para realizar tareas relacionadas con la
elaboracion de bienes, produccién o prestacion de servicios.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora
DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Por el valor del costo de los bienes o e Por el valor del costo de los bienes o servicios
servicios recibidos segun lo especificado recibidos segun lo especificado en el contrato
en el contrato respectivo. respectivo.

e El valor transferido al producto terminado al final
del periodo o durante el proceso de produccion.

e El costo de brindar servicios para transferencia de
valor.

CONTROL INTERNO
e Sedebe registrar el valor del costo del servicio recibido en el registro, formulando contratos o facturas por
entidades econdmicas ejecutadas por personas naturales y/o juridicas de acuerdo con el trabajo relacionado
con la produccion para bienes o servicios.
e Reprimir los desperdicios de los distintos servicios como agua, luz entre otros.

REFERENCIA
NIIF para pymes Modulo 13 Inventarios
NIC 2 Inventarios

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora



Tabla 99:Dinamica de cuentas — Gastos virtuales
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DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
7 Costos de | 7.02 Costos | 7.02.04 GASTOS | 7.02.04.01 Depreciaciones
Produccion Indirectos de | VIRTUALES
Produccion

DETALLE | Son la disminucidn del valor de los activos fijos utilizados en el proceso de fabricacion debido a:
degradacion, uso, obsolescencia o el paso del tiempo.

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora

DINAMICA

SE DEBITA

SE ACREDITA

CONTROL INTERNO

e Recuperar el capital invertido en los medios de produccion.
e Determinar de forma segura los costos de produccidn indirectos para el registro de costos.
e El costo de depreciacion se incluye en los gastos operativos a efectos fiscales.

REFERENCIA

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 100: Dinamica de cuentas — Cierre de costos de produccién

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

relacionados con la fabricacién o produccién de bienes o la prestacion de servicios, y las entidades

econdmicas obtienen ingresos de ellos.

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
7 Costos de | 799 Cierre de | 7.99 CIERRE DE | 7.99.01 Cierre de Costos de Produccion
Produccion Costos de | COSTOS DE
Produccion PRODUCCION
DETALLE Combina un conjunto de cuentas que representan claramente los gastos indirectamente

NATURALEZA DE LA CUENTA | Deudora

DINAMICA

SE DEBITA

SE ACREDITA

e Debe cancelarse con la cuenta Inventarios

CONTROL INTERNO
e Deben cancelarse con la cuenta Inventarios en el proceso de producto terminado.

REFERENCIA

NIC 2 Inventarios — Costos de Transformacion.
NIIF para pymes — Inventarios Modulo 13.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 101: Dinamica de cuentas - Transitoria

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
8 Transitoria 8 Transitoria 8 TRANSITORIA 8 Transitoria
DETALLE Son cuentas que no estan incluidas en los Estados Financieros, pero sirven para informar las

transacciones gue son temporales.
NATURALEZA DE LA CUENTA | De Cierre

DINAMICA
SE DEBITA SE ACREDITA
e Por una cuenta de gastos e Por una cuenta de ingreso nacen, aumentan.
nacen, aumentan.

CONTROL INTERNO

e Sirve para controlar aquellos eventos que se encuentran pendientes y no se han registrado en la
contabilidad de la entidad.

e Lacuentano se encuentra sujetas a ajustes contables como depreciaciones, bajas o donaciones entre otros.

REFERENCIA

NIIF para pymes Presentacion de Estados Financieros.
NIC 1 Presentacion de Estados Financieros.

Nota: Investigacion directa

Fuente: Elaborado por la Autora




4.4.4. Gestion Contable:
Politicas, el proceso contable por cuenta y procedimientos de control interno

1. Ordenar
Documentacion. Se
ordena los diversos
documentos por compras
de bienes, servicios, cobros
y pagos producidos en el
transcurso del mes

3. Elaborar Registro de
ventas. Los documentos de
ventas como facturas,
tickets, notas de crédito y
débito se registran en el
registro de ventas.

5 Ingresar los asientos en
Libro diario. Se debe
realizzar cada una de las
transacciones  ejecutadas,
tambien las provisiones y
estimaciones contables.

Figura 34. Proceso contable.

Fuente. Elaborado por la autora

2. Elaboracion de
Registros de compras.
Los documentos de
compra, como facturas,
tickets y notas de débito, se
registran en el libro de
registro de compras.

. Registro de cobros y
pagos. Los documentos de
cobro y pago se ingresasn
en la cuenta caja y bancos.

( ooo =~ )

— — - J

. Mayorizar los asientos
contables. Se debe
mayorizar cada asiento
realizado en libro diario.

( =S oo )

—

8. Elaboracién de Estados
Financieros.

La preparacion de estados
financieros es fundamental
para comprender si la
empresa es rentable.

(0o —h— o)

— —

214



215

4.4.4.1. Estructura de los estados financieros: Aplicar NIIF

De acuerdo con las disposiciones de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 1),
menciona que los financieros representan el estado actual de la empresa y su desempefio durante
el periodo econémico, y su propdsito es brindar la informacion financiera para ayudar a la
administracion a tomar decisiones adecuadas.

El modelo de estados financieros propuestos para la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA.

LTDA”, es:

Estado de Situacion Financiera
En este informe inicial, enumera todas las cuentas de activos, pasivos y patrimonio de manera y
sistematica, contiene informacién seleccionada para tomar buenas decisiones econémicas, €s

confiable, refleja la situacién real de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”.

INDUSTRIA TEXTIL TEXTIRODAL CIA. LTDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresado en ddlares estadounidenses)
ACTIVOS 2019 2018
(en U.S. Délares)
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y bancos 11902,00 51212,00

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 409998,00 376638,00
Inventarios 324397,00 303875,00
Total activos corrientes 746297,00 731725,00

ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, planta y equipos 797442,00 784529,00
Total activos no corrientes 797442,00 784529,00

TOTAL ACTIVOS 1543739,00 1516254,00




PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTES

Préstamos

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Obligaciones acumuladas

Pasivos por impuestos corrientes

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES

Préstamos

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Beneficios definidos

Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Reserva Legal

Resultados acumulados
Otro resultado Integral
Utilidad del afio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMMONIO

Gergnte General
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293308,00 166427,00
401364,00 335889,00
52512,00 42786,00
32075,00 30915,00
779259,00 576017,00
318037,00 484519,00
0,00 69081,00
19996,00 14560,00
338033,00 568160,00
1117292,00 1144177,00
113430,00 113430,00
12832,00 0,00
243810,00 194544,00
2968,00 2003,00
53407,00 62100,00
426447,00 372077,00
1543739,00 1516254,00
~

~

Ing-Arturo Donoso
Contador General



Estado de Resultado
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INDUSTRIA TEXTIL TEXTIRODAL CIA. LTDA
ESTADO DE RESULTADQOS
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Expresado en ddélares estadounidenses)

ESTADO DE RESULTADOS

INTEGRALES 2019 2018

(en U.S. Délares)
INGRESOS 1842011,00 1677344,00
COSTO DE VENTAS -1370559,00 -1210870,00
MARGEN BRUTO 471452,00 466474,00
Gastos Administrativos -348498,00 -322809,00
Gastos Financieros -74027,00 -62689,00
Otros ingresos neto 29338,00 103,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 78265,00 81079,00
Menos gasto impuesto a la renta corriente 24858,00 18979,00
UTILIDAD DEL ANO 53407,00 62100,00
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL ANO
Pérdidas que no se reclasificaran posteriormente a
resultados 963,00 1133,00
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 54370,00 63233,00

-y

"~ Dra. Pidad Cevallos
Geré¢nte General

- —

Ing-Arturo Donoso
Contador General



Estructura del estado de cambios en el patrimonio neto

INDUSTRIA TEXTIL TEXTIRODAL CIA. LTDA
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Expresado en dolares estadounidenses)

Resultados acumulados

Reserva Otro resultado Resultados
Capital legal integral acumulados Total
Saldos al 31 de diciembre del 2017  113430,00 0,00 870,00 194544,00  308844,00
Otro resultado integral 0,00 0,00 1133,00 0,00 1133,00
Resultado del afio 0,00 0,00 0,00 62100,00 62100,00
Saldos al 31 de diciembre del 2018  113430,00 0,00 2003,00 256644,00 372077,00
Apropiacion reserva legal 0,00 12832,00 0,00 -12832,00 0,00
Otro resultado integral 0,00 0,00 963,00 0,00 963,00
Resultado del afio 0,00 0,00 0,00 53407,00 53407,00
Saldos al 31 de diciembre del 2019  113430,00 12832,00 2966,00 297219,00  426447,00

Representa la diferencia y el impacto de la cuenta de patrimonio de la entidad durante un periodo econémico especifico.
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Estado de flujo de efectivo
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Revela la informacion proporcionada para administrar los cambios en el efectivo y sus equivalentes, durante un periodo econémico

especifico y muestra los cambios en el efectivo con base a actividades operativas, inversiones o financiamiento.

INDUSTRIA TEXTIL TEXTIRODAL CIA. LTDA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Expresado en dolares estadounidenses)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Recibido de clientes

Pagos a proveedores, empleados y relacionadas

Intereses recibidos y pagados

Impuestos pagados y retenidos, neto

Participacion trabajadores

Otros ingresos / (gastos), netos

Efectivo neto proveniente de actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de propiedades y equipo neto de bajas, y total utilizado en actividades
de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Préstamos recibidos (pagados), y total efectivo utilizado en actividades de
financiacion

EFECTIVOS Y BANCOS

Incremento (disminucion) neto durante el afio
Saldos al inicio del afio

SALDOS AL FIN DEL ANO

2019

1816735,00
-1580567,00
-63777,00
-21012,00
-14308,00
20051,00
157122,00

-87750,00

-108682,00

-39310,00
51212,00
11902,00

2018

1681438,00
-1581418,00
-50106,00
-22407,00
-14400,00
-11347,00
1760,00

-648110,00

650946,00

4596,00
46616,00
51212,00
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Notas a los estados financieros

El personal de contabilidad hara las notas explicativas correspondientes al presentar los estados
financieros, especialmente los cambios durante el periodo de implementacion.
Ayuda a comprender mejor los estados financieros y a tomar decisiones, se expresa de la siguiente
manera:
e Especifique la informacion general sobre la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA.
LTDA”, indicando las actividades econémicas, en las que se especializa.
e Una declaracion de cumplimiento de las “Normas Internacionales de Informacion
Financiera” para pymes.
e Resumen de las principales politicas contables.

e Cualquier otra informacion por mostrar.

Razones financieras y analisis horizontal y vertical de estados financieros

Anélisis Financiero
La Industria Textil debe realizar andlisis de la estructura econémica y de los rendimientos
financieros de la compafia por afio, este analisis permitira aterrizar, evidenciar el impacto
econdmico de la empresa.
POR SU FORMA
ANALISIS VERTICAL
Como se explico en el primer capitulo de este estudio, el analisis vertical permite determinar la
participacion de cada cuenta o rubro contable en relacion con el total de activos o pasivos y

patrimonio con el estado de situacion financiera.
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En el caso del estado de resultados, el analisis se realiza comparando los saldos de las distintas
cuentas que componen el estado con el total de ventas o el 100%. Por lo tanto, una parte de las
ventas se destina a cubrir el costo de ventas, y la otra parte se utiliza para los gastos y por ultimo

el restante como Utilidad Neta.

Anadlisis Vertical al afio 2018.

Tabla 102: Analisis Vertical del Balance General 2018, en USD

INDUSTRIA TEXTIL TEXTIRODAL CIA. LTDA

Analisis Vertical

ACTIVOS 2018 %
Efectivo y bancos 51212 3,38%
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas
por cobrar 376638 24,84%
Inventarios 303875 20,04%
Activo Corriente 731725 48.26%
Propiedad, planta y equipos 784529 51,74%
Activo No Corriente 784529 51.74%
TOTAL ACTIVOS 1516254 100,00%
PASIVOS
Préstamos 166427 10,98%
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
oor pagar 335889 22 15%
Obligaciones acumuladas 42786 2.82%
Pasivos por impuestos corrientes 30915 2 04%
Pasivos Corrientes 576017 37,99%
Préstamos 484519 31,96%
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
69081 0
por pagar 4,56%
Beneficios definidos 14560 0,96%
Pasivos No Corrientes 568160 37,47%

TOTAL PASIVO 1144177 75 46%
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PATRIMONIO
Capital Social 113430 7,48%
Reserva Legal 0 0,00%
Resultados acumulados 194544 12,83%
Otro resultado Integral 2003 0,13%
Utilidad del afio 62100 4,10%
Patrimonio 372077 24,54%
TOTAL PASIVOS + PATRIMMONIO 1516254 100,00%

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora

ESTRUCTURA DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2018
Patrimonio
12% - -
Activo Corriente
24%
Activo No Corriente
Pasivo Corriente 26%

19%
Figure 35. Estructura de Estado de Situacion Financiera 2018.

Fuente. Elaborado por la Autora

Explicacién. En la figura se evidencia que dentro de la estructura financiera de la entidadel activo
corriente corresponde al 24%, seguido del Patrimonio que representa el 12%, luego el Activo No
Corriente representa el 26% seguido del Pasivo Corriente con el 16%y el Pasivo No Corriente del

16%, en su estructura, esto nos deja ver en la Figura 35.
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El efectivo y el equivalente de Efectivo, son activos, que incluyen el efectivo en caja, el efectivo
en bancos, o en mercados monetarios y los depositos a corto plazo con vencimientos inicialmente

de noventa dias 0 menos.

ESTRUCTURA DEL ACTIVO ANO 2018

Efectivo y bancos
3%

Cuentas por cobrar
comerciales y otras
cuentas por cobrar
25%

Propiedad, plantay
equipos
52%

Inventarios
20%

Figure 36. Estructura del activo

Fuente. Elaborado por la Autora

Explicacion: El inventario es un rubro que debe ser atentamente controlado, vigilado y ordenado,
dado a que de éste depende el proveer y distribuir acertadamente lo que la entidad, colocandolo a
disposicion en el momento indicado.

Como se observa la entidad de estudio evidencia que cuenta con un inventario que representa el

20% del total de activos.
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Las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes son los montos para cobrar
dentro de los doce meses siguientes a la fecha del informe de cuentas al final del periodo contable,
que en esta entidad representan el 25% del total del activo.

Las cuentas que componen Propiedad Planta y Equipo dentro del Activo No Corriente,
corresponde a $784.529,00 que representan 51.74% del mismo, donde se observa que en su

mayoria se encuentra en la cuenta Edificios.

ESTRUCTURA DEL PASIVO Y PATRIMONIO ANO 2018

Patrimonio
25%

Pasivo
75%

Figure 37.Estructura del pasivo y patrimonio

Fuente. Elaborado por la Autora

Explicacién: Con respecto a la formacién del pasivo y patrimonio se puede ver que los pasivos
tienen al 75%, tales pasivos corresponden a los compromisos de cuentas por pagar comerciales
y otras cuentas por pagar, prestamos con sus acreedores ya sean personales o financieros de
igual manera sean estos pueden ser nacionales o extranjeros, en toda organizacion es menester

recurrir a recursos de terceros para financiar generalmente adquisiciones de activos de larga
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duracion, por otro lado el patrimonio es decir tanto la inversion inicial cuanto las utilidades

retenidas comolas reservas de capital suman el 25%.

ESTRUCTURA DEL PASIVO ANO 2018

Pasivo corriente
50%

Pasivo no corriente
50%

Figure 38.Estructura del Pasivo y Patrimonio

Fuente. Elaborado por la Autora

Explicacién: Se puede identificar también que el pasivo corriente es todos los compromisos de
deuda menores de un afio, representan el 50% del total de activos, mientras que el pasivo no
corriente que generalmente corresponde a deudas ya sea con terceros o con instituciones

financieras pero que son mayores de un afio corresponden al 50% del total de pasivos.
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ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO ANO 2018

Utilidad del afio
17%

Capital social
30%

Otro resultado
integral
1%

Reserva legal
0%

Resultados
acumulados
52%

Figure 39. Estructura del patrimonio

Fuente. Elaborado por la Autora

Explicacion: Con respecto al patrimonio se evidencia que, del total del patrimonio, el capital social
es el 30% y la utilidad del afio el 17% mientras que el restante 52% se encuentra en los resultados

acumulados por la entidad en el giro de su gestion productiva y de negocio.



227

Tabla 103: Analisis vertical de estado de resultados 2018 en USD

INDUSTRIA TEXTIL TEXTIRODAL CIA. LTDA
Analisis Vertical

INGRESOS 2018,00 Variacion
Ingresos por venta de bienes 1673266,00 99,76%
Ingresos por confeccion 1283,00 0,08%
Ingresos por bordados 580,00 0,03%
Ingresos por sublimado 2144,00 0,13%
Ingresos por corte 71,00 0,00%
Total Ingresos 1677344,00 100%
(-) COSTO DE VENTAS
Costo de produccién 614685,00 36,65%
Costo de transformacion 127894,00 7,62%
Depreciaciones 14898,00 0,89%
Insumos y materiales 83400,00 4,97%
Mantenimiento 7887,00 0,47%
Otros 25207,00 1,50%
Servicios bésicos 38,00 0,00%
Sueldos y salarios 336861,00 20,08%
Total costo de ventas 1210870,00 72,19%
MARGEN BRUTO O UTILIDAD OPERACIONAL 466474,00 27,81%
GASTOS
Gastos Administrativos 322809,00 19,25%
Gastos Financieros 62689,00 3,74%
Otros ingresos neto 103,00 0,01%
Total Gastos 385395,00 22,98%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

O UTILIDAD DEL EJERCICIO 81079,00 4,83%
Menos gasto impuesto a la renta corriente 18979,00 1,13%
UTILIDAD DEL ANO 62100,00 3,70%
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL ANO
Pérdidas que no se reclasificaran posteriormente a
resultados 1133,00 0,07%
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 63233,00 3,77%

Nota. Investigacion propia
Fuente. Elaborado por la Autora

Explicacion: Como se puede observar los ingresos por actividades ordinarias es decir las ventas
de los bienes y articulos terminados resultado de del proceso de produccion corresponden al

99.76%, con un costo de ventas que representa el 72.19% del total de ingresos, los gastos totales
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representan el 22.98% del mismo total de ingresos, que dejan una utilidad del ejercicio del 4.83%
con respecto de los ingresos totales y una utilidad neta que representa el 3.77% de este mismo

rubro.

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS

$63.233,00

® |Ingresos
= Costo de ventas
= Gastos

Utilidad neta

Figura 1. Estado de ingresos y gastos 2018

Fuente. Elaborado por la Autora

Explicacion: Al realizar este andlisis la ultima linea es la mas importante puesto que identifica la
utilidad neta del periodo, que en el caso de estudio corresponde a $ 63.233,00 asociado al 3.77%

del total de ingresos en el periodo 2018.
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TOTAL GASTOS ANO 2018

0,01%; 0%

3,74%; 16%

B Gastos administrativos
B Gastos financieros

M Otros ingresos neto

19,25%; 84%

Figure 40. Estructura del total de gastos

Fuente. Elaborado por la Autora

Explicacion: Como se puede observar del total de gastos los gastos administrativos representan el
84%, mientras que el 16% corresponden a los gastos financieros, el 0.,01% representa el rubro de

otros ingresos neto, como se puede observar en la tabla 103 del Estado de Resultados.



Andlisis Vertical al afo 2019.

Tabla 104: Analisis Vertical del Balance General afio 2019 en USD
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INDUSTRIA TEXTIL TEXTIRODAL CIA. LTDA

Analisis Vertical

ACTIVOS

Efectivo y bancos

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas
por cobrar
Inventarios

Activo Corriente

Propiedad, planta y equipos
Activo No Corriente
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
Préstamos
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar
Obligaciones acumuladas
Pasivos por impuestos corrientes
Pasivos Corrientes

Préstamos

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar

Beneficios definidos

Pasivos No Corrientes

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital Social
Reserva Legal
Resultados acumulados
Otro resultado Integral
Utilidad del afio
Patrimonio
TOTAL PASIVOS + PATRIMMONIO

2019
11902

409998

324397
746297

797442
797442
1543739

293308
401364

52512
32075
779259
318037

0

19996
338033
1117292

113430
12832
243810
2968
53407
426447
1543739

%
0,77%

26,56%
21,01%
48,34%

51,66%
51,66%
100,00%

19,00%

26,00%
3,40%
2,08%

50,48%

20,60%

0,00%
1,30%
21,90%
72,38%

7,35%
0,83%
15,79%
0,19%
3,46%
27,62%
100,00%

Nota. Investigacion directa
Fuente. Elaborado por la Autora
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Explicacion: Para el afio 2019, la entidad informa que sus activos corrientes corresponden al
48.34% del total de activos, el activo no corriente corresponde al 51.66%, en relacion con los
pasivos se evidencia, 72.38% con respecto de total de activos, se evidencia también que el 27.62%,

del total de activos representa al patrimonio.

BALANCE GENERAL 2019

Patrimonio
14%

Activo corriente
24%

Activo no corriente
26%

Pasivo corriente
25%

Figure 41. Balance general 2019

Fuente. Elaborado por la Autora

Explicacion: Ese 48.34% de activos corrientes se compone en su mayoria, a cuentas por cobrar
del 24.84% debido a los procesos productivos de la compafiia

En segundo lugar, se encuentra el saldo de la cuenta inventarios que corresponde al 20.04% de los
activos, tales inventarios se componen de los inventarios en proceso como los inventarios de

productos terminados resultado cuentas por cobrar”, representado por 21.67% del total de activos.
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Se podria entonces inferir que existe una razonabilidad, con respecto al giro del negocio de la

compaiiia en la industria textil.

ESTRUCTURA DEL ACTIVO ANO 2019

Efectivo y bancos
1%

Cuentas por cobrar
comerciales y otras
cuentas por cobrar
26%

Propiedad plantay
equipo
52%

Inventarios
21%

Figure 42. Estructura del activo

Fuente. Elaborado por la Autora

Explicacién: se evidencia que la entidad cuenta con el 1% en el rubro efectivo y bancos seguido
de cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar con el 26%, nuevamente gran parte de los activos
corresponde a la propiedad planta y equipo con el rubro edificios representa el 52% pero se debe

considerar que el 21% corresponde a inventarios.



Tabla 105:Analisis Vertical del Estado de Resultados afio 2019 en USD
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INDUSTRIA TEXTIL TEXTIRODAL CIA. LTDA

INGRESOS

Analisis Vertical

Ingresos por venta de bienes
Ingresos por confeccion
Ingresos por bordados
Ingresos por sublimado
Ingresos por corte
Total Ingresos

(-) COSTO DE VENTAS

GASTOS

Costo de produccion
Costo de transformacion
Depreciaciones
Insumos y materiales
Mantenimiento
Otros
Servicios basicos
Sueldos y salarios
Total costo de ventas
MARGEN BRUTO O UTILIDAD OPERACIONAL

Gastos Administrativos
Gastos Financieros
Otros ingresos neto
Total Gastos
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA O
UTILIDAD DEL EJERCICIO

Menos gasto impuesto a la renta corriente

UTILIDAD DEL ANO

OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL ANO

Pérdidas que no se reclasificaran posteriormente a
resultados
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO

2019
1831497
6791
3723
0
0
1842011

589911
234407
13669
110443
10402
12990
9354
389383
1370559
471452

348498
74027
29338

393187

78265

24858
53407

963
63233

Variacion
99,43%
0,37%
0,20%
0,00%
0,00%
100,00%0

32,03%
12,73%
0,74%
6,00%
0,56%
0,71%
0,51%
21,14%
74,41%
25,59%

18,92%
4,02%
1,59%

21,35%

4,25%
1,35%
2,90%

0,05%
2,95%

Nota. Investigacion directa
Fuente. Elaborado por la Autora

Explicacion: Como se puede observar los Ingresos por venta de bienes corresponde al 99.43%,

el costo de ventas representa el 74.41 % del total de ingresos, los gastos operacionales

representan el 21.35% del mismo total, la utilidad antes de impuestos representa el 4.25% vy la

utilidad neta representa el 2.90%, en el Analisis Vertical del Estado de Resultados, la Gltima linea

de esta es la mas importante representada por la cuenta de Utilidad Neta varios autores y gestores
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financieros consideran que es la linea mas significativa ya que el aumento o disminucion

porcentualse debe explicar a través de las variaciones porcentuales de costos y gastos.

ESTRUCTURA DEL ACTIVO ANO 2019

EE P

W Ingresos

M Costo de ventas

100,00%

M Gastos

Utilidad neta
| ]

Figure 43. Estado de resultados 2019

Fuente. Elaborado por la Autora

Explicacion: La utilidad neta nos indica que por cada $100 USD de ingresos $2,90 forman parte
de la utilidad neta luego de cumplir con los gastos de impuestos en los que figuran el 15%

participacion trabajadores y el 25% de impuesto a la renta.
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TOTAL GASTOS

B Gastos administrativos
M Gastos financieros

M Otros ingresos neto

W 7 18,92%

Figure 44. Total Gastos

Fuente. Elaborado por la Autora
Explicacion: Se identifica que los gastos administrativos corresponden al 18.92% del total de

ingresos, mientas que el total de gastos financieros corresponden al 4.02% del mismo total.



Resumen Comparativo del Andlisis Vertical

Tabla 106: Cuadro Comparativo del Analisis Vertical
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INDUSTRIA TEXTIL TEXTIRODAL CIA. LTDA

ACTIVOS
Efectivo y bancos

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Inventarios
Activo Corriente
Propiedad, planta y equipos
Activo No Corriente
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
Préstamos

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Obligaciones acumuladas
Pasivos por impuestos corrientes
Pasivos Corrientes
Préstamos
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Beneficios definidos
Pasivos No Corrientes
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital Social
Reserva Legal
Resultados acumulados
Otro resultado Integral
Utilidad del afio
Patrimonio
TOTAL PASIVOS + PATRIMMONIO

Analisis Vertical

2018
51212
376638
303875
731725

784529
784529
1516254

166427
335889
42786
30915
576017
484519
69081
14560
568160
1144177

113430
0
194544
2003
62100
372077
1516254

%
3,38%
24,84%
20,04%
48,26%

51,74%
51,74%
100,00%

10,98%
22,15%
2,82%
2,04%
37,99%
31,96%
4,56%
0,96%
37,471%
75,46%

7,48%
0,00%
12,83%
0,13%
4,10%
24,54%
100,00%

2019
11902
409998
324397
746297

797442
797442
1543739

293308
401364
52512
32075
779259
318037
0
19996
338033
1117292

113430
12832
243810
2968
53407
426447
1543739

%
0,77%
26,56%
21,01%
48,34%

51,66%
51,66%
100,00%

19,00%
26,00%
3,40%
2,08%
50,48%
20,60%
0,00%
1,30%
21,90%
72,38%

7,35%
0,83%
15,79%
0,19%
3,46%
27,62%
100,00%

Variacion
2,61%
-1,72%
-0,97%
-0,08%

0,08%
0,08%
0,00%

-8,02%
-3,85%
-0,58%
-0,04%
-12,49%
11,35%
4,56%
-0,34%
15,57%
3,09%

0,13%
-0,83%
-2,96%
-0,06%
0,64%
-3,09%

Observacion
Decrece
Crece
Crece

Decrece
Decrece

Crece
Crece
Crece
Crece

Decrece
Decrece
Crece

Decrece
Crece
Crece
Crece

Decrece

Nota. Investigacion directa Fuente. Elaborado por la Autora
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Explicacién: Con respecto al estado de situacion financiera se observa que si bien el activo
corriente crece en un 0.08% entre los afios 2018 y 2019 también se observa una estabilidad en el
activo no corrientes del mismo 0.0%, esto podria deberse a que la entidad mantuvo sus
compromisos de largo plazo. Sin embargo, también se puede observar que sus compromisos a
corto plazo o pasivo corriente también se incrementa en un 12.49%, el decrecimiento del 15.57%
en los pasivos no corrientes puede deberse al pago de compromisos a largo plazo, o la
reclasificacion de las cuentas de compromisos financieros a largo plazo.

Tabla 107: Comparativo del Andlisis Vertical

INDUSTRIA TEXTIL TEXTIRODAL CIA. LTDA

Analisis Vertical

INGRESOS 2018 2019 \Variacion Observaciones
Ingresos por venta de bienes 99,76% 99,43% -0,33% Decrece
Ingresos por confeccion 0,08% 0,37% 0,29% Crece
Ingresos por bordados 0,03%  0,20% 0,17% Crece
Ingresos por sublimado 0,13%  0,00% -0,13% Decrece
Ingresos por corte 0,00% 0,00% 0,00% Se mantiene
(-) COSTO DE VENTAS

Costo de produccion 33,37% 32.03% -1.34% Decrece
Costo de transformacion 6.94% 12,73% °.78% Crece
Depreciaciones 081%  0,74% -0.07% Decrece
Insumos y materiales 453%  6,00% L47% Crece
Mantenimiento 043%  056% 0.14% Crece
Otros 137% 0,71% ~0.66% Decrece
Servicios basicos 0,00% 0,51% 0,51% Crece
Sueldos y salarios 18,29% 21,14%  2,85% Crece

GASTOS
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Gastos Administrativos 19,25%  18,92% -0,33% Decrece
Gastos Financieros 374%  402%  0.28% Crece
Otros ingresos neto 0,01%  159%  1.59% Crece
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO ALARENTA  483% 4250 -0,58% Decrece
Menos gasto impuesto a la renta corriente 113%  135% 0.22% Crece
UTILIDAD DEL ANO 370% 2,90% -0,80% Decrece
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL ANO
Pérdidas que no se reclasificaran posteriormente a resultados g 9795  0,05% -0.02% Decrece
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 377%  295% -0.82% Decrece

Nota. Investigacién directa
Fuente. Elaborado por la Autora

Explicacién. Con respecto al balance de resultados, se evidencia que los ingresos por venta de
bienes sufren un decremento en 0.33 porcentual, que si bien es cierto no es significativo, a nivel
general, en este tipo de Industrias cuyas inversiones sobre todo en maquinarias, si puede ser
representativo, por otro lado, en utilidad neta del afio, se evidencia 0.80 puntos porcentuales de
decrecimiento, se observa también un decremento del 0.33% en los gastos administrativos y un
incremento de 0,28% en los gastos financieros con el mismo nivel de ventas lo por supuesto se
evidencia en el decremento del 0.82% en el resultado integral del ejercicio. A proposito de este
tema la edicion 10 de la revista noticias de la Asociacion de Industriales del Ecuador, menciona
que “Del 80% de productos textiles importados, aproximadamente el 51% de telas planas, el 76%
de las telas de punto y el 64% de las prendas de vestir llegan a Ecuador registrando subdeclaracion
aduanera, lo que genera lasaltas tasas de contrabando que en la actualidad experimenta el sector.
Esa informacion fue presentada por la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE)
en el foro “Comercio ilicito y su vinculacion con otras actividades criminales” organizado por la
Camara de Industrias y Produccion (CIP).” (AITE-Asociacion de Industriales Textiles del

Ecuador, 2018) (p.1)



239

Andlisis Horizontal

El analisis horizontal consiste en la comparacion del comportamiento de las cuentas que
componen los estados financieros entre afios, de una misma entidad, sin embargo, se puede

realizar este estudio comparativo entre empresas.

Tabla 108: Anélisis Horizontal del Balance General

INDUSTRIA TEXTIL TEXTIRODAL CIA. LTDA

Analisis Horizontal

ACTIVOS 2018 2019 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Efectivo y bancos 51212 11902 -39310,00 -76,76%
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 376638 409998 33360,00 8,86%
Inventarios 303875 324397 20522,00 6,75%
Activo Corriente 731725 746297 14572,00 1,99%
Propiedad, planta y equipos 784529 797442 12913,00 1,65%
Activo No Corriente 784529 797442 12913,00 1,65%
TOTAL ACTIVOS 1516254 1543739 27485,00 1,81%
PASIVOS
Préstamos 166427 293308 126881,00 76,24%
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 335889 401364 65475,00 19,49%
Obligaciones acumuladas 42786 52512 9726,00 22,73%
Pasivos por impuestos corrientes 30915 32075 1160,00 3,75%
Pasivos Corrientes 576017 779259 203242,00 35,28%
Préstamos 484519 318037 -166482,00 -34,36%
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 69081 0 -69081,00 -100,00%
Beneficios definidos 14560 19996 5436,00 37,34%
Pasivos No Corrientes 568160 338033 -230127,00 -40,50%
TOTAL PASIVO 1144177 1117292 -26885,00 -2,35%
PATRIMONIO
Capital Social 113430 113430 0,00 0,00%
Reserva Legal 0 12832 12832,00 -
Resultados acumulados 194544 243810 49266,00 25,32%
Otro resultado Integral 2003 2968 965,00 48,18%
Utilidad del afio 62100 53407 -8693,00 -14,00%

Patrimonio 372077 426447 54370,00 14,61%
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TOTAL PASIVOS + PATRIMMONIO 1516254 1543739 27485,00 1,81%

Nota. Investigacion directa

Fuente. Elaborado por la Autora
Explicacion en general se puede observar un incremento en los activos del 1,81% y un incremento
en los pasivos corriente del 35,28% mientas que en préstamos corrientes un incremento del
76.24%, esto puede deberse a que la entidad ha decidido poner en marcha proyectos que

generalmente son para incrementar la productividad y las ventas en la organizacion.

Razones Financieras

La metodologia utilizada en el analisis de variaciones de general a especifica se ha convertido en
motivo para adoptar el método ideal financiero.

A continuacion, se desarrollan los indicadores de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA.
LTDA”, cada indicador se explica mediante semaforos financieros, cada color muestra la situacion
del negocio, el verde indica que el resultado, es el mejor o superado. El naranja significa que el
numero recomendado esta dentro del nivel esperado, es aceptable; el rojo significa que la empresa

se encuentra en una condicion grave o esta debajo del objetivo esperado.



Indicadores Financieros mas utilizados

Tabla 109: Indicadores de Liquidez
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INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA. Numero: 001

LTDA”

INDICADOR DE LIQUIDEZ

Fecha de emision:
14/10/2020

Objetivo: Indica si la empresa es capaz de pagar la deuda contraida y la deuda vence en poco

tiempo.
Nombre Férmula
Liquidez Liquid ent Activo corriente
- 1quldez corriente =
corriente q Pasivo corriente
Desarrollo Afio 2018 Afo 2019

731.725

Liquid iente = ——— =
1quldez corriente 576.017

Liquidez corriente = 1.27

746.297

Liquidez corriente = 779259

Liquidez corriente = 1.02

politicas de cobros a clientes.

Analisis: La razén circulante es un indicador de liquidez que mide la capacidad de una empresa
para pagar sus obligaciones a corto plazo, por este motivo Textirodal Cia. Ltda. para los afios 2018
y 2019 su liquidez ha sido mayor que 1, entonces sus obligaciones a corto plazo han sido cubiertas
sin ningun inconveniente. La empresa tiene capacidad de enfrentar sus obligaciones a corto plazo

tomando en cuenta que hay una alerta sobra las cuentas por cobrar ya que es importante revisar sus

Evaluacién Simbologia Observacion

Menor a 1 Perjudicial. Sus activos actuales no pueden pagar
/’ deudas de menos de un afio.

Igualal

i Aceptable. Solo cumple los compromisos.
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Mayor a 1

Optimo. Tiene suficientes activos para pagar deudas u
l‘ obligaciones por menos de un afio.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora

Tabla 110: Indicadores de Liquidez

INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA. Numero: 002
LTDA”
Fecha de emision:
INDICADOR DE LIQUIDEZ 14/10/2020

Objetivo: Comprueba si la empresa tiene los recursos para pagar la deuda a corto plazo
independientemente del inventario.

Nombre

Formula

Prueba acida

Prueba Acida =

Activo corriente — inventarios

Pasivo corriente

Desarrollo

Ao 2018

Ao 2019

Prueba acida

Prueba acida

_ 784.529 — 303.875 _ 746.297 — 324.397
N 576.017 B 779.259
Prueba acida = 0.83 Prueba acida = 0.54

Analisis: Al igual que el indicador anterior la prueba &cida es bastante parecida indica lo
mismo que por cada ddlar que la entidad debe en el pasivo corriente, la entidad cuenta con
$ 0,83 para el afio 2018, $ 0,54 para el afio 2019. La diferencia con el indicador anterior es
que a este célculo se le resta el rubro de los inventarios por lo tanto se puede decir que la
entidad cuenta con este dinero en contado para cubrir la deuda. En este caso, el rango es
mas bajo que el objetivo esperado.

Evaluacion

Simbologia Observacion

Igualal i Aceptable. Solo cumple los compromisos.
Mayor a 1 Optimo. Tiene suficientes activos para pagar
l‘ deudas u obligaciones por menos de un afio.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 111: Indicadores de endeudamiento

INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA. | Numero: 003
LTDA”

Fecha de emision:
INDICADOR DE SOLVENCIA 14/10/2020

Objetivo: Demuestra que los activos y derechos de la empresa son suficientes para asumir
todas las obligaciones bajo los riesgos apropiados

Nombre Formula
Endeudamiento Endeudamiento del activo = Pasivo Total
del activo "~ Activo Total
Desarrollo Ao 2019 Afo 2020
Endeudamiento del activo Endeudamiento del activo
B 1144177 B 1117.292
~ 1516.254 ~ 1543.739
Endeudamiento del activo Endeudamiento del activo
=75% =72%

Analisis: Esta razon financiera indica en que el porcentaje no se encuentra solvente se
encuentran solventados los activos por deuda con terceros que para el caso del afio 2018 se
ha soportado en deuda con el 75%, para el afio 2019 con el 72%.

Evaluacion Simbologia Observacion

Igualal i Aceptable. Solo cumple los compromisos.

deudas u obligaciones por menos de un afio.

Mayor a 1 I Optimo. Tiene suficientes activos para pagar

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 112: Indicadores de Endeudamiento patrimonial

INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA. | Numero: 003
LTDA”

Fecha de emisién:
INDICADOR DE SOLVENCIA 14/10/2020

Objetivo: Demuestra la capacidad patrimonial de la empresa son suficientes para asumir
todas las obligaciones bajo los riesgos apropiados

Nombre Formula
Endeudamiento Endeudamiento vatrimonial = Pasivo Total
patrimonial P ~ Patrimonio Total
Desarrollo Ao 2018 Ao 2019
Endeudamiento patrimonial Endeudamiento patrimonial
1144177 ~ 1117.292
~ 372.077 426447
Endeudamiento patrimonial Endeudamiento patrimonial
= 3.08 = 2.62

Analisis: Este indicador de solvencia como el anterior, evidencia la capacidad de crédito
de la entidad con el que determina por quien se encuentra financiada la empresa ya sea por
los accionistas o por deudas con terceros. Y como se puede observar para el afio 2018 la
empresa se encuentra financiada por los accionistas por cada $3.08, del pasivo, mientras
que parael afio 2019 la entidad se encuentra financiada por acreedores por cada $ 2.62.
Evaluacion Simbologia Observacion

Menor a 1 Perjudicial. Sus activos actuales no pueden pagar
/’ deudas de menos de un afio.

Igualal i Aceptable. Solo cumple los compromisos.
Mayor a 1 Optimo. Tiene suficientes activos para pagar
l‘ deudas u obligaciones por menos de un afio.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora



Tabla 113: Indicador del Endeudamiento del Activo Fijo
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INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA.

LTDA”

INDICADOR DE SOLVENCIA

Numero: 003

Fecha de emision:
14/10/2020

Objetivo: Demuestra la capacidad del Activo Fijo de la empresa son suficientes para
asumir todas las obligaciones bajo los riesgos apropiados

Nombre

Formula

Endeudamiento
del activo fijo

Endeudamiento del Activo Fijo =

Patrimonio
Activo Fijo

Desarrollo

Afo 2018

Afio 2019

Endeudamiento del Activo Fijo
_372.077

"~ 784529

Endeudamiento del Activo Fijo
=0.47

Endeudamiento del Acrivo Fijo
_ 426.447

"~ 797.442

ndeudamiento del Activo Fijo
= 0.53

$0.53.

Analisis: Este coeficiente indica la cantidad de unidades monetarias, de patrimonio
adquirido por cada unidad monetaria activos fijos y tangibles invertidos, la entidad
de estudio evidencia entonces que, por cada dolar de Activo Fijo Tangible, pertenece

al patrimonio es decir a los accionistas para elafio 2018 $ 0.47 y para el afio 2019 de

Evaluacion

Simbologia

Observacion

Iguala 1l i Aceptable. Solo cumple los compromisos.
Mayor a 1 Optimo. Tiene suficientes activos para pagar
l‘ deudas u obligaciones por menos de un afio.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora



Tabla 114: Razon del Apalancamiento
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Apalancamiento = 0.41

INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA. | Numero: 003
LTDA”
Fecha de emision:
INDICADOR DE SOLVENCIA 14/10/2020
Objetivo: Representa los activos que se han conseguido por cada unida monetario del
patrimonio.
Nombre Formula
Apalancamiento , Activo Total
Apalancamiento = ——
Patrimonio
Desarrollo Afio 2018 Afo 2019
Aol oo 1516254 oo = 1543.739
palancamiento = 372.077 palancamiento = 426447

Apalancamiento = 3.62

Analisis: El apalancamiento se expresa en unidades monetarias que representa los
activos que se han conseguido por cada unidad monetaria del patrimonio, en el caso
de la entidad de estudio para el afio 2018 por cada délar del patrimonio se ha
conseguido $ 0.41 de activos, y asi respectivamente para el afio2019 $3.62.

Evaluacion

Simbologia

Observacion

Igualal i Aceptable. Solo cumple los compromisos.
Mayor a 1 Optimo. Tiene suficientes activos para pagar
l‘ deudas u obligaciones por menos de un afio.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora



Tabla 115: Apalancamiento Financiero
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INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIiA. LTDA”

INDICADOR DE SOLVENCIA

Numero: 003

Fecha de emisién:
14/10/2020

Objetivo: Representa la utilidad, patrimonio sobre activos, que se han conseguido por cada
unida monetario del patrimonio.

Nombre Férmula
Apalancamiento Apalancamiento Financiero = UAl/Patrimonio
Financiero P "~ UAII/Activos Totales
Desarrollo Afio 2018 Afo 2019
81.079 78.265
. _ 372.077 . 426.447
Apalancamiento = —g775— | Apalancamiento = —o5
1516.254 1543.739
Apalancamiento = 3.62
Apalancamiento = 4.08

Analisis: En esta ratio financiera se plasma y se evidencia la ventaja de generar

rentabilidad a través del endeudamiento con terceros, ademas que permite medir o

evaluar el gasto de interés sobre las deudas, para el afio 2018 hrentabilidad en

unidades monetarias del patrimonio sobre las deudas con respecto de los activos fue
de $4.08, para el afio 2019 fue de $3.62.

Evaluacion Simbologia Observacion

Menor a 1 Perjudicial. Sus activos actuales no pueden pagar
/’ deudas de menos de un afio.

Igualal i Aceptable. Solo cumple los compromisos.

Mayor a 1 Optimo. Tiene suficientes activos para pagar

1

deudas u obligaciones por menos de un afio.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 116: Apalancamiento Financiero

INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA. | Numero: 003
LTDA”

Fecha de emisién:
INDICADOR DE GESTION 14/10/2020

Objetivo: Representa el impacto de los gastos que ha influido para conseguir por cada
unida monetario del gasto financiero.

Nombre Férmula
Impacto de los Impacto de los Gastos Administrativos y financieros

Gastos Gastos administrativos
Administrativos -
y financieros.

Desarrollo Afo 2018 Afo 2019

Gastos financieros

322.809 348.498

Apalancamiento = %2689 Apalancamiento = 74.027

Apalancamiento = 4.71
Apalancamiento = 5.15

Andlisis: Impacto de los Gastos Administrativos y de Venta. Esta razon evidencia el
gradode injerencia de los gastos financieros y administrativos, con respecto del

ingreso por actividades corrientes, asi es que tal injerencia se ubico en el 1% en los

dos afios.

Evaluacion Simbologia Observacion

Menor a 1 Perjudicial. Sus activos actuales no pueden pagar
/’ deudas de menos de un afio.

Igualal i Aceptable. Solo cumple los compromisos.

Mayor a 1 Optimo. Tiene suficientes activos para pagar
l‘ deudas u obligaciones por menos de un afio.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora



249

Tabla 117: Impacto de la Carga Financiera

INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA. | Numero: 003
LTDA”
Fecha de emision:
INDICADOR DE GESTION 14/10/2020
Objetivo: Representa la carga financiera que se han conseguido por cada unidad monetaria de
las ventas.
Nombre Formula
Impacto de . to dela C Fi ] _ Gastos Financieros
Ia carga mpacto de la Larga rimanciera = Ventas
financiera
Desarrollo Afo 2018 Afo 2019
Impacto de la Carga Financiera Impacto de la Carga Financiera
_ 62.689 74027
T 1677.344 ©1842.011
Impacto de la Carga Financiera =4.02%
Impacto de la Carga Financiera
= 3.74%

Anélisis: Este indicador representa

financieros conrespecto de los ingresos por actividades ordinarias o ventas.

el porcentaje que representan los gastos

Evaluacién Simbologia

Observacion

Igualal ‘_

Aceptable. Solo cumple los compromisos.

Mayor a 1
&

Optimo. Tiene suficientes activos para pagar deudas u
obligaciones por menos de un afio.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 118: Rentabilidad Neta del Activo

INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL Numero: 003
CIA. LTDA”

Fecha de emisién: 14/10/2020

INDICADOR DE RENTABILIDAD
Objetivo: Representa la utilidad neta que se han conseguido por cada unida monetario de ventas.

Nombre Férmula
Rentabilidad Utilidad Neta Ventas
neta del activo Rentabilidad Neta del Activo =

*
Ventas Activo total

Desarrollo Ano 2018 Afno 2019

Rentabilidad Neta del Activo
Rentabilidad Neta del Activo 53.407 53.407

_ 62100 = 1842.011  1543.739
1677.344
62.100

*1516.254 Rentabilidad Neta del Activo =0.10%

Rentabilidad Neta del Activo
= 0.15%
Analisis: Rentabilidad Neta del Activo. Este indicador representa la capacidad del activo

para generar rentabilidad a la compafiia, en el caso de estudio para el afio 2018, la
rentabilidad generada por el activo fue de 0.15%, y 0.10% para 2018 respectivamente.

Evaluacién Simbologia Observacion

Igualal i Aceptable. Solo cumple los compromisos.

u obligaciones por menos de un afio.

Mayor a 1 l Optimo. Tiene suficientes activos para pagar deudas

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora



Tabla 119: Margen Bruto
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INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL
CIA. LTDA”

INDICADOR DE RENTABILIDAD

Numero: 003

Fecha de emisién: 14/10/2020

Objetivo: Representa las ventas menos sus costos que se han conseguido por cada unidad
monetario de cada venta.

Nombre

Formula

Margen Bruto

Ventas — Costo de Ventas

Margen Bruto =

Ventas

Desarrollo

Afo 2018

Ao 2019

Rentabilidad Neta del Activo
B 1677.344 — 1210870

1677.344

= 27.8%

Rentabilidad Neta del Activo

Rentabilidad Neta del Activo =
Rentabilidad Neta del Activo | 2°-6%%

_1842.011 — 1370.559
- 1842.011

Analisis: El margen bruto permite conocer la rentabilidad de los ingresos netos por ventas
frente al costo de ventas ademas que permite conocer la capacidad de la organizacion para
cubrir sus gastos operacionales. La entidad presenta un margan bruto del 27.8% y 25.6%
para los afios 2018 y 2019 respectivamente.

Evaluacién

Simbologia Observacion

Iguala l i Aceptable. Solo cumple los compromisos.
Mayor a 1 Optimo. Tiene suficientes activos para pagar
lb deudas u obligaciones por menos de un afio.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora



Tabla 120: Margen Operacional
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INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL
CIA. LTDA”

INDICADOR DE RENTABILIDAD

Numero: 003

Fecha de emisién: 14/10/2020

de las ventas.

Objetivo: Representa la utilidad operacional que se han conseguido por cada unida monetario

Nombre Formula
Margen _ _ Utilidad operacional
operacional Margen operacional = Vontas
Desarrollo Ao 2018 Ao 2019
ional = 471.452
Margen operacional Margen operacional = 1842.011

_ 466.474
" 1677.344

Margen Operacional = 27.8%

Rentabilidad Neta del Activo =
25.6%%

Analisis: Este indicador expresado en porcentaje representa la division de la utilidad
operacional en la que no se han incluido los gastos financieros entre el total de ingresos
por actividades ordinarias, esta ratio es de gran importancia para los socios y accionistas
de la organizacion puesto que representa el porcentaje de utilidad operacional frente a la
produccion y ventas la razon de ser de la organizacion que en este caso para el afio 2018

se encuentra en el 27.8%, seguido del 25.6%, para los afios 2018 y 2019 respectivamente.

Evaluacién

Simbologia Observacion

Igualal i Aceptable. Solo cumple los compromisos.
Mayor a 1 Optimo. Tiene suficientes activos para pagar
l‘ deudas u obligaciones por menos de un afio.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 121: Margen Neto

INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL | Numero: 003
CIA. LTDA”

Fecha de emisién: 14/10/2020
INDICADOR DE RENTABILIDAD

Objetivo: Representa la utilidad neta que se han conseguido por cada unidad monetaria de las

ventas.
Nombre Formula
Margen Neto Utilidad Neta

Margen neto =
& Ventas

Desarrollo

Ao 2018 Ao 2019

62.100 53.407

Margen Neto = 1677 344 Margen Neto = 1842.011

Margen Neto = 3.70% Margen Neto = 2.90%%

Analisis: Este indicador tiene un especial cuidado por cuanto siempre se lo compara con
el margen operacional, puesto que este indicador expresado en porcentaje representa la
utilidad neta del ejercicio o periodo contable, es aquella utilidad que se entrega a los socios
a manera de dividendos, la entidad de estudio se evidencia 3.70%, 2.90% para los afios
2018 y 2019 respectivamente.

Evaluacién

Simbologia Observacion

Igualal i Aceptable. Solo cumple los compromisos.
Mayor a 1 Optimo. Tiene suficientes activos para pagar
l‘ deudas u obligaciones por menos de un afio.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora



Tabla 122: Rentabilidad Operacional del Patrimonio
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INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA.
LTDA”

Numero: 003

INDICADOR DE RENTABILIDAD

Fecha de emision: 14/10/2020

Objetivo: Representa los activos que se han conseguido por cada unida monetario del

patrimonio.

Nombre

Formula

Rentabilid
ad
Operacion
al del
Patrimonio

Rentabilidad Operacional del Patrimonio =

Utilidad Operacional

Patrimonio

Desarrollo

Afio 2018

Afio 2019

_ 466.474
"~ 372.077

1259 111%%

Rentabilidad Operacional del Patrim{ Rentabilidad Operacional del Patrimon
471.452

T 426.447

Rentabilidad Operacional del Patrim Rentabilidad Operacional del Patrimon

Analisis: Este indicador expresado en porcentaje permite identificar la rentabilidad que se
les ofrece a los socios y accionistas, sobre el capital que han invertido en la organizacion

sin considerar los gastos financieros ni de impuestos y participacion de trabajadores, esta

rentabilidad represento el 125% y 111% para los afios 2018 y 2019.

Evaluacion | Simbologia Observacion

Menor a 1 Perjudicial. Sus activos actuales no pueden
/’ pagar deudas de menos de un afo.

Igualal i Aceptable. Solo cumple los compromisos.

Mayor a 1 Optimo. Tiene suficientes activos para pagar

1

deudas u obligaciones por menos de un afio.

Nota: Investigacion directa

Fuente:

Elaborado por la Autora
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Tabla 123: Rentabilidad Financiera

INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CiA. Numero: 003
LTDA”

Fecha de emisién: 14/10/2020

INDICADOR DE RENTABILIDAD

Objetivo: Representa la rentabilidad financiera que se han conseguido por cada unidad monetaria del
patrimonio.

Nombre Férmula
Rentabilidad Rentabilidad Fi ) Ventas UAII Activo UAI UN
. . = * * * *
Financiera entabiiidad Financiera Activo Ventas Patrimonio UAIlI UAI
Desarrollo Afo 2018 Afio 2019
Rentabilidad Financiera Rentabilidad Financiera
1677.344 1842.011 78.265
— = k
1516.254 1543.739 1842.011
81.079 1543.739 78.265
* —— * *
1677.344 426.447 78.265
1516.254 81.079 53.407
* *
72.077  81.079 *78.265
62.100
3
81.079
Rentabilidad Financiera = 16.7% Rentabilidad Financiera = 12.5%%

Anadlisis: La rentabilidad financiera constituye un indicador de suma importancia, ya que mide el
beneficio neto que los socios o accionistas han obtenido por su inversion en la entidad. Inversionistas,
cuando un accionista decide mantener la inversion en la empresa, se debe a que esta rentabilidad
financiera responde a un mayor rendimiento comparado con las tasas de interés que le ofrece el mercado.
Esta rentabilidad financiera para los afios 2018 y 2019 represent6 el 16.7% y 12.5% respectivamente

Evaluacion Simbologia Observacion

Igual a 1 i Aceptable. Solo cumple los compromisos.

Mayor a 1 Optimo. Tiene suficientes activos para pagar
l‘ deudas u obligaciones por menos de un afo.

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Resultados

En este tema se pretende determinar un promedio de los afios de estudio de la Industria Textil
“TEXTIRODAL CIA. LTDA.”, luego de aplicar el analisis financiero de su informe de cuentas
anuales.

Con la finalidad de tener mas elementos de juicio se obtuvo la informacién del afio 2018, 2019
para la misma muestra, no se ha tomado el afio 2020 debido a grandes cambios monetario por
efecto de la pandemia COVID-19.

Esto deja abierta la posibilidad de nuevos estudios comparativos a la misma muestra con

informacidn de afos posteriores.
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Tabla 124: Resultado Promedio Final

INDUSTRIA TEXTIL TEXTIRODAL CIA. LTDA

Indicadores Financieros

Afos 2018 2019 Promedio
Liquidez Corriente 1,27 1,02 1,15
Prueba Acida 0,83 0,54 0.69
Endeudamiento del Activo 75% 72% 73.5%
Endeudamiento Patrimonial 3,08 2,62 2.85
Endeudamiento del Activo Fijo 0,47 0,53 0,5
Apalancamiento 0,41 3,62 2,02
Apalancamiento Financiero 4,08 3,62 3.85
Impacto de los Gastos
Administrativos y de Ventas 5,15% 4,71% 4.9%
Impacto de la Carga Financiera 3,74% 4,02% 3.9%
Rentabilidad Neta del Activo 0,15% 0,10% 0.1%
Margen Operacional 27,80% 25,60% 26.10%
Margen Neto 3,70% 2,90% 3.3%
Rentabilidad Operacional del
Patrimonio 125% 111% 118%
Rentabilidad Financiera 16,70% 12,50% 14.6%

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora

e Laentidad cuenta con suficiente liquidez que le permita realizar sus actividades y
operaciones comerciales, ya que en promedio en los dos afios de estudio en
promedio cuenta con $1.15 délares para cubrir sus compromisos de deuda a corto

plazo.
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El andlisis evidencia que en cuanto a los indicadores de solvencia la entidad es
solvente y mantiene un control sobre los indicadores de endeudamiento, se observa
la participacion del endeudamiento con terceros para generar patrimonio sin
comprometer la inversion de los accionistas 0 socios.

En las ventas, segun la muestra de estudio se mantienen en promedio entre los afios
2018 y 20109.

El activo supero o solventa por mas del 70% y en promedio en los dos afios de
estudio en un 74%, los compromisos de deuda con terceros tanto del corto como de
largo plazo.

En promedio el pasivo supera al patrimonio por 2.85, lo que deja ver que la entidad
no financia con el patrimonio de los socios, sus compromisos de endeudamiento.
De acuerdo con los resultados esta investigacion se propone un manual
administrativo para una adecuada gestion financiera.

En virtud de los resultados encontrados se muestra que la Industria Textil
“TEXTIRODAL CIA. LTDA”, presenta ratios de suficiente solvencia de 1.45 en
promedio en los dos afios de estudio, del 23% de rentabilidad financiera, se puede
inferir que este sector econémico del pais no solo es solvente sino también rentable,
que con la herramienta técnica del analisis financiero se ha demostrado que se
puede conocer de primera mano la efectividad y eficiencia de medir una rama del
sector productivo, ademas de la eficacia y eficiencia del uso de los indicadores y
ratios financieros como parte esencial de la gestién financiera contable a la hora de
informar sobre los hechos econémicos de toda organizacion a las partes interesadas

de la misma.
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CAPITULOV VALIDACION

5.1. Introduccién

Una vez realizado la investigacion, se debe verificar el proyecto e intentar comprender la viabilidad
de este trabajo y el positivismo en el momento de su aplicacion con el fin de reducir el riesgo de
generar propuestas que no satisfagan las necesidades de la empresa, también se utilizard como
herramienta para verificar la gestion administrativa y contable de la Industria Textil
“TEXTIRODAL CIA. LTDA”, sustentados en documentos fiables. Esta documentacion debe ser
verificada y utilizada como guia y apoyo para asegurar que las actividades propuestas se

desarrollen efectivamente y sirvan a la entidad para lograr una mejora y crecimiento continuo.

5.2.  Descripcion del estudio
5.2.1. Objetivo
Validar el manual administrativo y financiero para la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA.

LTDA”, a través de tutores técnicos, para la verificacién de su contenido.

5.2.2. Equipo de Trabajo

En el equipo de trabajo que intervino en la verificacion de esta propuesta, fueron las siguientes

personas:
5.2.2.1. Preparacion de matriz
Autora
5.2.2.2. Aprobacion de la matriz

Tutor de tesis Ingeniero Julio Andrade
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5.2.2.3. Representante legal — Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”

Dra. Alejandrina Cevallos. Gerente General

5.3. Metodologia de verificacién

A través de la matriz de verificacion, ayudara al desarrollo de este capitulo, que permitird

comprender la validez de las variables utilizadas a través de los resultados estadisticos obtenidos

mediante formulas de calculos simples.



Tabla 125: Matriz de calificacién administrativa

MATRIZ DE VALIDACION
ADMINISTRATIVO
MANUAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
INDUSTRIA TEXTIL "TEXTIRODAL CIA. LTDA"

CALIFICACION

NADA POCO MUY
Nro. | VARIABLE | INDICADOR APLICABLE | APLICABLE | APLICABLE | APLICABLE | OBSERVACIONES
1

>
2 <
3 <
>0

i ZEzZ,

5| mn<<L<QO

wo =z O
6 Sk =

oL f

7 O=zuw T
@ =1
8 o >m
9 2
=z
10 8

11
TOTAL

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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5.3.1.

5.3.1.1.

5.3.1.2.

Factores a validar

Proceso Administrativo

Filosofia empresarial
Mision

Vision

Objetivos

Valores y principios
Politicas

Estrategias
Organigramas
Manual de funciones
Mapa de procesos
Manual de procedimientos

Flujogramas

Proceso contable
Politicas financieras
Catalogo de cuentas
Dinamica de cuentas

Proceso contable

Formatos de documentos a utilizarse
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e Registros contables
e Estados Financieros
e Notas a los estados financieros

e Indicadores financieros

5.3.2. Método de calificacion
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Para el proceso de verificacion, se indica el esquema de calificacion.

Tabla 126: Método de calificacion

Puntaje Detalle

0 Nada Aplicable
1 Poco Aplicable
2 Aplicable

3 Muy Aplicable

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora

5.3.3. Rango de interpretacion

A efectos de explicacion, se forma el siguiente rango para dar a conocer la aplicacién del trabajo

propuesto para a Industria Textil “TEXTIRODAL CIiA. LTDA”, de una manera clara y

comprensible.

Tabla 127: Rangos de interpretacion

0%
1% - 33,33%
33,34% - 66,66%

66,67% - 100%

Nada aplicable
Poco Aplicable
Aplicable

Muy Aplicable

Nota: Investigacion directa
Fuente: Elaborado por la Autora
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Cabe sefialar que la razon de aplicacion del rango se deriva de la suma de puntajes. La suma de
puntajes se obtiene verificando la suma de elegibilidad de cada pregunta indicada en la matriz.

Después de aplicar la regla de tres, puede obtener el Gltimo porcentaje.
Validaciéon = ¢ 100
= — %
attaacion C

Donde

CO=Calificacion Obtenida

Se mantiene de la suma de las puntaciones obtenidas en cada parametro.
CT=Calificacion Total

Se obtiene multiplicando el nivel mas alto por el nimero total de indicadores

5.4. Resultados



Tabla 128: Matriz de calificacion validada
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MATRIZ DE VALIDACION
MANUAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA LA INDUSTRIA TEXTIL "TEXTIRODAL CIA. LTDA"

CALIFICACION

Nr NADA POCO APLICAB MUY
0. VARIABLE INDICADOR APLICABLE APLICABLE LE APLICABLE OBSERVACIONES
ADMINISTRA ¢Considera usted que la propuesta de la
1 TIVA mision es? 3
¢Considera usted que la propuesta de la
2 vision es? 3
¢Considera usted que el organigrama es? Dado que actualmente no hay presupuesto para aumentar personal en cada area, se aplicara en el futuro
3 2 con los cambios respectivos.
¢Considera que el manual de procesos es?
4 3
¢Considera que el manual de funciones es?
5 3
CONTABLE ¢Considera que el plan de cuentas es?
6 3
¢Considera que la dindmica de cuenta es?
7 3
¢Considera que los estados financieros son?
8 3
FINANCIERA ¢Considera que las razones financieras son?
9 3
RIESGOS ¢Considera que la matriz de evaluacién de
riesgos es?
10 3
TOTAL 0 0 2 27

Aplicable:2
Poco aplicable:0

Total: 29

Calificacién obtenida
Muy aplicable:27

Nada aplicable:0

maés alta

Calificacion total

Total de Indicadores: 10
Calificacién mas alta: 3
Calificacion total: Total Indicadores x calificacion

CT=10*3=30




5.4.1. Calificacion e interpretacion

5.4.2. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La base tedrica propuesta durante la investigacion se inici6 con el proceso de revision
de documentos de diferentes fuentes bibliograficas para apoyar las sugerencias
realizadas y permitir a los lectores comprender mejor las cuestiones planteadas

El método de investigacion describe las fases, técnicas y herramientas necesarias para
esta investigacion, asi como las variables e indicadores necesarios para determinar el
disefio de la propuesta

El déficit de la Industria Textil "TEXTIRODAL CIA. LTDA", se determina a través de
técnicas, instrumentos y herramientas para la recoleccion de informacién en diagndstico
de situacion, ademas de describir sus aspectos internos y externos, asi como las
deficiencias administrativas y financieras existentes.

La propuesta administrativa y financiera se formulé con base en procedimientos
adecuados y, lo mas importante, en base a la situacion actual y las aplicaciones
comerciales de la empresa, estos aspectos importantes se convertiran en la base para
lograr una empresa estable y exitosa.

En la validacion participaron la Gerente General y el Contador, y los resultados
concluyeron que el plan administrativo y financiero propuesto es muy adecuado para la

empresa, pues ayudarad a mejorar el proceso interno de la misma.

Recomendaciones

Se recomienda tener en cuenta la base tedrica expuesta en este trabajo de investigacion,
y socializar su contenido a los empleados, para que tengan una comprensién amplia y

clara de su propdsito en la empresa



De acuerdo con los métodos de investigacion aplicados en este estudio, se recomienda
continuar aplicando cualquier tipo de técnicas e instrumentos propuestos para
monitorear permanentemente los procesos internos de la empresa.

Realizar un diagnostico interno permanente de la situacion de la empresa, conocer
posibles defectos, con el fin de reducir la posibilidad de ocurrenciay el posible impacto
gue pueda enfrentar la empresa.

En cuanto a la propuesta administrativa y financiera propuesta, se recomienda
implementarla para realizar su funcién disefiada para que la empresa pueda prevenir
eventos negativos en el futuro y reducir la situacion que ocasiona pérdidas econdémicas,
situacion que reflejara la mejora de la calidad del servicios y productos proporcionados
por la empresa.

Dado que las recomendaciones administrativas y financieras realizadas son muy
aplicables a la empresa, se debe dar seguimiento permanente a la implementacion de

este manual, situacién que contribuira a mejorar los procesos internos.



CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Procedimientos

Distribucién del manual a las areas
involucradas

Gerente , Autora

TIEMPO TIEMPO
N°|ACTIVIDAD RESPONSABLE INSTRUME
NOVIEMBRE DICIEMBRE |NTO
SEMANA SEMANA
1 2 B 4N R B U
Implementacion del Manual de
1 |Procedimientos Autor
Establecimiento del disefio, costo y
2 [tiempo de Autora Computadora
implementacién
/Aprobacion y autorizacion del
3 |Manual de Gerente

Capacitacidén del personal para la
utilizacion
del manual

Autora

Seguimiento de la implementacion del

Computadora,
proyector

6 [Manual de Procedimientos /Autora

7 |[Evaluacion de la funcionalidad del  |Autora
Manual

8 [Elaboracion del formato de Autora Computadora
Evaluacion

9 [Elaboracion de Ajustes del Manual — |Autora Computadora

10 [Conclusiones y Recomendaciones  |Autora

11 [Fin del Proyecto de Investigacion Autora
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Anexo 3 Planilla de Empleados
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6.4. Anexo 4 Carta de Autorizacion por Parte de la Industria Textil

W, HO e iy ale e

Doctora
Soraya Rhea Gonziles

DECANA FACAE

De mis consideraciones:

Por medio de la presente Yo, CEVALLOS ALOMIA PIEDAD ATFIANDRINA,
portador de la cédula de ciudadunia N 1001747482, e mi calidad do Gerente e Tn
INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL"™ CIA LTDA, ubleada on fa chudad o
Atuntaqui, canton Antonio Ante, provincin de Tmbabura, en vista de no disponer wn
Manual Administeativo y Financlero, AUTORIZO, o o Stin, CORAL CHAVEZ
ERIKA MARITZA, portadora de la eédulin de ciudadinin N TOOFNA0T 1, eatidinnte
de la Carreru Contubilidad y Auditorin, o fin de que pueda vealizne sa tbigo de
investigacion  titulado:  “MANUAL  ADMINISTRATIVO Y FINANCIE RO DI
INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL" CIA LTDA, UBICADO EN LA CIUDAD DI

ATUNTAQUI, CANTON ANTONIO ANTE, PROVINCIA DE IMBABURA"

Agradezco la atencion al presente

Atentamente:

1ex1IRODA

RUC: 1091744852001

Dra. Piedad Alejandrina Cevallos Alomin

Gerente TEXTIRODAL CIA LTDA



6.5. Anexo 5 Entrevista dirigida a la propietaria
Objetivo: Obtener informacion sobre filosofia empresarial, administrativa y financiero de la

Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”

Introduccion:Esta investigacion se realizara con fines académicos, con el fin de recabar
informacidn importante, para el desarrollo de un manual administrativo y financiera, aportando
al desarrollo de conocimientos empresariales.

Nombre del entrevistado: Dra. Piedad Alejandrina Cevallos Alomia

Nombre del Entrevistador: Estudiante Erika Maritza Coral Chavez

Preguntas
1. ¢Coémo surgiod la idea de crear la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”?
La empresa surgié con el nombre de “TEXTIRODAL CIiA. LTDA”, en el afio 2018,
conformada por cuatro socios, es una empresa familiar de padres e hijas, antiguamente se le
conocia como “CORPORACION TEXTIL MISHELL”, con una trayectoria de 20 afios en el
mercado, lo cual es conocido por sus productos con calidad y poseer un equipo responsable,
que cumple todas las expectativas de sus clientes a nivel regional, nacional e internacional.
2. ;La Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, cuenta con una misién,
vision, normas, politicas, valores y principios institucionales?
¢Se da a conocer la filosofia empresarial a los empleados?
¢cree usted que los empleados se encuentran comprometidos con la empresa?
3. ¢Posee la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, un organigrama bien
definido de acuerdo con sus puestos de trabajo?
¢Cdémo distribuye las responsabilidades y actividades de talento humano?; ;Cémo considera
usted la comunicacién y coordinacion de las diferentes actividades dentro de la Industria
Textil?; ¢Cree usted que la implementacion de diagramas de procesos en la Industria Textil

“TEXTIRODAL CIA. LTDA” ayudaria en la gestion de las actividades diarias?



4. ¢Cree usted que necesario establecer procesos para el manejo contable financiero
de la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”?

¢Considera importante la comunicacidn continua con el contador para la toma de decisiones?;
¢Ha confirmado que se ha cumplido correctamente con las obligaciones tributarias, contables,

legales y administrativas?

5. ¢Cual es el proceso para elegir un nuevo proveedor?
Para elegir un nuevo proveedor debemos verificar si cumple con nuestros requerimientos como
es, confirmar una linea de crédito, firmar una letra de cambio en blanco, que tener
nombramiento, copias de cedula y RUC, por ultimo, presentarnos para que nos ayuden con el
crédito.

6. ¢La Industria cuenta con politicas claramente establecidas para la atencion y

servicio al cliente?

Actualmente la empresa no cuenta con politicas, solo se maneja de acuerdo con la necesidad

que se presente en el momento, de dar un buen servicio y el cliente quede satisfecho.

7. ¢Quién es el responsable de la administracion de los recursos econémicos y
financieros de la Industria Textil?

La Industria Textil cuenta con dos personas delegadas como responsables de la administracion,
el contador y gerencia debido a que no posee un financiero para el manejo de esta
responsabilidad, también la empresa en si no cuenta con un presupuesto asignado anualmente
para realizar sus actividades econdémicas.
8. ¢La Industria textil opera con algun reglamento interno sobre el comportamiento
de los empleados?
Si cuenta con un reglamento interno, pero lo manejamos la junta de socios y no ha existido la

oportunidad de socializar con el personal.



9. ¢La Industria Textil es flexible antes cambios politicos, econdémicos, sociales y
culturales?

Si es flexible, dependiendo el alcance de la situacién, actualmente debido al Covid-19 la
empresa tuvo que realizar varios ajustes con en el personal, adquisicion de créditos para
maquinaria, abrir una nueva linea de productos para la venta a menor costo.
10. ¢(Cree que es importante que la Industria Textil cuente con un manual
administrativo y financiero?
Es fundamental porque sirve como guia a los empleados de la empresa, para un adecuado
funcionamiento y control de todos los procesos de la organizacion.

6.6. Anexo 6 Entrevista dirigida al contador
Objetivo: Obtener informacion relacionado a la parte administrativa y financiera de la

Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”

Introduccion:Esta investigacion se realizard con fines académicos, con el fin de recabar
informacion importante, para el desarrollo de un manual administrativo y financiera, aportando
al desarrollo de conocimientos empresariales.

Nombre del entrevistado: Ing. CPA. Arturo Donoso

Nombre del Entrevistador: Estudiante Erika Maritza Coral Chavez

Preguntas
1. ;La Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, cuenta con una mision,
mision, normas, politicas, valores y principios institucionales?
Desconoce que exista una mision, vision, politicas, valores y principios, talvez la mision se
encuentra en la pagina web de la empresa, sin embargo, no se encuentra legalmente establecida
y tampoco se ha socializado.

2. ¢Posee la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, un organigrama bien
definido de acuerdo con sus puestos de trabajo?



No cuenta con un organigrama bien estructurado.
3. ¢La Industria textil opera con algun reglamento interno sobre el comportamiento
de los empleados?
Si cuenta con un reglamento interno, sin embargo, manejan los socios para alguna auditoria y
no la socializan con el personal de la empresa.
4. ¢Quién es el responsable de la administracion de los recursos econémicos y
financieros de la Industria Textil?
Existe dos delegados de la administracion de recursos economicos, la responsabilidad es
compartida por contabilidad y gerencia, no existe un financiero que maneje estos recursos,

ademas no cuenta con un presupuesto asignado anualmente.

5. ¢Existe alguna politica interna para hacer cumplir los procesos contables?
No existe una politica interna, solo nos basamos en el proceso que tiene el sistema contable,
los lineamientos que tiene, los pasos a seguir son: ingresamos modulos de cuentas por cobrar
y pagar, inventarios, bancos hasta llegar a los estados financieros, no tenemos definido los
procesos contables, los pasos que debemos seguir, hasta donde es su responsabilidad. Ademas,

no hemos tenido ningun inconveniente con las declaraciones tributarias.

6. ¢Utiliza un plan de cuentas? ¢ Cuél es?

Si utilizo y esta basado en las NIIF, disefiado de acuerdo con la utilizacién de la empresa.

7. ¢Utiliza un sistema de contabilidad?

Si utilizamos y ayuda a la organizacion.

8. ¢Prepara estados financieros al final del periodo contable y se los presenta al
propietario?



Si se prepara estados financieros, y he hace un corte cada 10 de cada mes, debido a que se paga
planillas del IESS, sueldos, otros gastos, ademas se presenta informes financieros
semestralmente a gerencia y accionistas para verificar los resultados obtenidos y cada tres
meses se realiza un punto de equilibrio.
9. ¢La Industria Textil implementa indicadores financieros para determinar la
situacion financiera?

No solo cuando lo piden, realizamos con algunos indicadores.

10. ¢ Cuél es el proceso para elegir un nuevo proveedor?
Nuestros principales proveedores son Impormegatex Cia. Ltda, Pat Primo, Textil Padilla en lo
cual debemos contar con lineas de créditos, firmar una letra en blanco, nombramiento, cédula
y RUC para presentar y que le den el crédito.

11. ¢La Industria cuenta con politicas claramente establecidas para la atencion y

servicio al cliente?, ¢ Cuales?

No existe politicas, nos manejamos de acuerdo con la necesidad que se presenten en el
momento. Para vender realizamos el siguiente proceso, La o el vendedor recibe al cliente y
presta su atencion, al jefe de ventas quien realiza todas las gestiones de crédito para luego

vender.

12. ¢ Respecto a la competencia
Anitex es la principal competidora debido a que produce en la misma linea de produccion, con
un margen adecuado a la realidad.
13. ¢La Industria Textil es flexible antes cambios politicos, econdémicos, sociales y
culturales?
Si debido a la pandemia realizaron créditos para adquirir maquinaria para la elaboracion de

mascarilla a bajo costo.



14. Cree que es importante que la Industria Textil cuente con un manual
administrativo y financiero.

Si porque ayuda a la empresa, con la implementacion de todos los manuales, al buen
funcionamiento tanto en los procesos, control que debe tener la empresa para todos los
empleados buscando un excelente resultado tanto para gerencia y produccion

6.7. Anexo 7 Encuesta Aplicada a los Empleados
Objetivo: El propdsito de esta encuesta es determinar el grado de conocimiento que tienen los

empleados sobre la filosofia empresarial, procesos administrativos y financieros de la Industria

Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, esta informacion sera utilizado para fines académicos.

1. ¢;Conoce usted si la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, cuenta con los

siguientes aspectos?

ITEMS Sl NO

Mision

Visién

Politicas

Normas

Valores y Principios

2. ¢Sabe usted si la Industria Textil cuenta con un organigrama a nivel organizacional y
funcional?
Si() No ()

3. (Sabe usted si la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, dispone de un manual
de funciones?
Si () No ()

4. ;Cémo evaluaria el ambiente laboral de la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA?
Excelente ()
Muy Bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()

5. ¢Cdmo es la comunicacion entre empleados y gerente?}

Excelente ()
Muy Bueno ()
Bueno ()
Regular ()



10.

11.

12.

13.

Edad:

Malo ()

¢ Existen medidas de control de riesgos profesionales durante la ejecucion de actividades?
Si()

A veces ()

No ()

¢ Cree que cuenta con todos los materiales de salud y seguridad ocupacional?

Si()

No ()

(El gerente de la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”, toma en cuenta la
opinidn de los empleados, para la toma de decisiones?

Si()

A veces ()

No ()

¢ Recibe capacitacion relacionada a su puesto de trabajo?
Si() No ()

¢Conoce usted que es un proceso? ¢ Si su respuesta es no continuar con la pregunta 12?
Si () No ()
Sabe usted si la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA. LTDA” cuenta con diagrama o

flujograma, que indique los procesos para desarrollar actividades?

Si () No ()
¢Como considera los procesos de recepcion de materia prima y entrega de mercaderia?

Excelente ()

Muy Bueno ()

Bueno ()

Regular ()

Malo ()

¢Considera Usted que es importante contar con un manual administrativo y financiero

para la Industria Textil “TEXTIRODAL CiA. LTDA”?

Si () No ()

DATOS DEL ENCUESTADO

Cargo o Puesto:

20 a 30 afos ()}
31 a40 afos ()

41 en adelante ()

Género

Femenino ()

Masculino ()



Indiferente ()
Formacion Académica
Primaria ()
Secundaria ()
Superior ()

Ninguno ()



6.8.

Encuesta Aplicada a los clientes

Objetivo: El propésito de esta encuesta es determinar el grado de satisfaccion que tienen los

clientes con respecto a los productos y servicios que ofrece la Industria Textil “TEXTIRODAL

CIA. LTDA”, esta informacion sera utilizado para fines académicos.

Instrucciones

Lea detenidamente cada pregunta antes de responder;

Marque con un O o X la respuesta que considere adecuada.

Cuestionario

1.

;Conoce la gama de productos que ofrece la Industria Textil “TEXTIRODAL CIA.

LTDA”?

Si()
No ()
¢ Cudl es el motivo por el que adquiere productos en la Industria Textil a diferencia de

otros negocios?

Calidad ()

Precio ()

Producto ()

¢La atencion al cliente es?

Bueno ()

Regular ()

Malo ()

¢Colmo califica el servicio de la Industria Textil?

Excelente ()

Bueno ()

Malo ()

¢Como evalua la calidad del producto?

Satisfecho ( )
Insatisfecho ()
¢Considera que la relacién entre el precio y calidad del producto es?

Bajo ()
Justo ()
Alto ()

DATOS DEL ENCUESTADO

Edad:



20 a 30 afos ()}
31 a 40 afios ()
41 en adelante ()
Género
Femenino ()
Masculino ()
Indiferente ()
Formacion Académica
Primaria ()
Secundaria ()
Superior ()

Ninguno ()



6.9. Anexo 7 Ficha de Observacion

INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA. LTDA”

OBJETIVO: Disefiar un diagnostico de condiciones técnicas para la identificacién de las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacién.

DESCRIPCION Sl NO

Organizacion

Mision y Vision

Metas y Politicas
Organigramas
Contabilidad y Finanzas
Sistema de Contabilidad
Informe Financiero
Normas de Contabilidad
Catélogo de cuentas
Funcion area de trabajo
Cadena de mando
Funciones

Aspecto Legal

Normas de Contabilidad
Normativa Fiscal o Tributaria
Reglamento Interno
Talento Humano
Formacion o capacitacion
Incentivos

Activos/ Bienes
Infraestructura
Maquinaria

Procesos

NOVEOAAES. . . . ettt e e




6.10. Anexo 8 Matriz de Validacion




6.11.

Reglamento Interno

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA INDUSTRIA

TEXTIL “TEXTIRODAL CIA LTDA”

La Empresa Industria Textil “TEXTIRODAL CIA LTDA”, legalmente constituida, con
domicilio principal en la ciudad de Antonio Ante, en aplicacion de lo que dispone el
articulo 64 del Cédigo del Trabajo y con el fin de que surta los efectos legales previstos
en el numeral 12 del articulo 42; letra a) del articulo 44; y numeral 2° del articulo 172
del mismo Cuerpo de Leyes, aplicara, de forma complementaria a las disposiciones del
Caodigo del Trabajo, el siguiente reglamento interno en su matriz a nivel nacional y con
el caracter de obligatorio para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores de la
empresa.

CAPITULO |
OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVO DEL
REGLAMENTO
Art.- 1. OBJETO GENERAL. - INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA.
LTDA”, tiene
como objetivo principal la Fabricacion y Ventas al por mayor de prendas de vestir,

objeto que lo realiza acatando estrictamente todas las disposiciones legales vigentes.

Art.- 2. OBJETO DEL REGLAMENTO. - El presente Reglamento, complementario
a las disposiciones del Cadigo del Trabajo, tiene por objeto clarificar y regular en forma
justa los intereses y las relaciones laborales, existentes entre INDUSTRIA TEXTIL
“TEXTIRODAL CIA. LTDA” y SUS EMPLEADOS O

TRABAJADORES. Estas normas, tienen fuerza obligatoria para ambas partes.



CAPITULO 11
VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE

APLICACION

Art.- 3. VIGENCIA. - Este reglamento Interno comenzaré a regir desde la fecha en

que es aprobado por la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico.

Art.- 4. CONOCIMIENTO Y DIFUSION. - La Empresa dara a conocer y difundira
este Reglamento Interno a todos sus trabajadores, para lo cual colocara un ejemplar en
un lugar visible de forma permanente dentro de cada una de sus dependencias, cargara
el texto en la intranet y entregara un ejemplar del referido Reglamento a cada uno de
sus trabajadores. En ningun caso, los trabajadores, argumentaran el desconocimiento

de este Reglamento como motivo de su incumplimiento.

Art.- 5. ORDENES LEGITIMAS. - Con apego a la ley y dentro de las jerarquias
establecidas en el organigrama de la Empresa, los trabajadores deben obediencia y
respeto a sus superiores, a mas de las obligaciones que corresponden a su puesto de
trabajo, deberan cefiirse a las instrucciones y disposiciones legitimas, sea verbales o por

escrito que reciban de sus jefes inmediatos.

Art.- 6. AMBITO DE APLICACION. - El presente Reglamento Interno es de
aplicacion obligatoria para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores, que
actualmente o a futuro laboren para la Empresa INDUSTRIA TEXTIL

“TEXTIRODAL CIA LTDA”.



CAPITULO 111

DEL REPRESENTANTE LEGAL
Art.- 7. El Representante legal es la autoridad ejecutiva de la empresa, por consiguiente,

le corresponde ejercer la direccion de la misma y de su talento

humano, teniendo facultad para nombrar, promover o remover empleados o

trabajadores, con sujecién a las normas legales vigentes.

Art.- 8. Se consideraran oficiales las comunicaciones, circulares, memorandos, oficios,
etc., debidamente suscritos por el Representante legal, quien lo subrogue, o las personas

debidamente autorizadas para el efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, las amonestaciones y llamados de atencion, seran suscritas
por el Gerente General o quien haga sus veces; y, los memorandos referentes a politicas
0 procedimientos de trabajo que implemente la Empresa seran firmadas por el

Representante legal.

CAPITULO IV
DE LOS TRABAJADORES, SELECCION Y CONTRATACION DE

PERSONAL

Art.- 9. Se considera empleados o trabajadores de INDUSTRIA TEXTIL
“TEXTIRODAL CIA. LTDA” a las personas que, por su educacion, conocimientos,
formacion, experiencia, habilidades y aptitudes, luego de haber cumplido con los
requisitos de seleccion e ingreso, establecidos en la ley, reglamentos, resoluciones del
Ministerio de Relaciones Laborales, manuales o instructivos de la Compafiia, presten

servicios con relacién de dependencia en las actividades propias de la empresa.



Art.- 10. La admision e incorporacion de nuevos trabajadores, sea para suplir vacantes
o para llenar nuevas necesidades de la Empresa es de exclusiva potestad del

Representante Legal o su delegado.

Como parte del proceso de seleccion, la empresa podra exigir a los aspirantes la
rendicion de pruebas tedricas o practicas de sus conocimientos, e incluso psicolédgicas
de sus aptitudes y tendencias, sin que ello implique la existencia de relacién laboral

alguna.

El contrato de trabajo, en cualquiera de sus clases, que se encuentre debida y legalmente
suscrito e inscrito, sera el Unico documento que faculta al trabajador a ejercer su puesto
de trabajo como dependiente de la Empresa, antes de dicha suscripcion sera considerado

aspirante a ingresar.

Art.- 11. El aspirante que haya sido declarado apto para cumplir las funciones
inherentes al puesto, en forma previa a la suscripcién del contrato correspondiente,
debera llenar un formulario de “datos personales del trabajador”; entre los cuales se
hara constar la direccion de su domicilio permanente, los numeros telefonicos (celular
y fijo) que faciliten su ubicacion y numeros de contacto referenciales para prevenir

inconvenientes por cambios de domicilio.

Para la suscripcion del contrato de trabajo, el aspirante seleccionado debera presentar
los siguientes documentos actualizados:

a) Hoja de vida actualizada.

b) Al menos dos (2) certificados de honorabilidad.

c) Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cédula de

ciudadania; certificado de votacion; y, licencia de manejo cuando corresponda.



d) Presentar los originales y entregar copias de los certificados o titulos legalmente
conferidos, con el correspondiente registro de la autoridad publica competente.

e) Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el caso.

f) Dos fotografias actualizadas tamarfio carné.

g) Formulario de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta (No. 107),
conferido por el Gltimo empleador.

h) Certificados de trabajo.

En lo posterior, el trabajador informard, por escrito y en un plazo maximo de cinco dias
laborables, al departamento de Talento Humano respecto de cambios sobre la
informacién consignada en la compafiia, de no hacerlo dentro del plazo sefialado se

considerara falta grave.

La alteracion o falsificacion de documentos presentados por el aspirante o trabajador
constituye falta grave que faculta al empleador a solicitar visto bueno ante el Inspector
del Trabajo competente; sin perjuicio, de la obligatoria remision de la informacion y

documentos a las autoridades penales que corresponda.

Art.- 12. Los aspirantes o candidatos deberan informar al momento de su contratacion
si son parientes de trabajadores de la Empresa, hasta el cuarto grado de consanguinidad

0 segundo de afinidad.

Art.- 13. Si para el desempefio de sus funciones, el trabajador cuando, recibe bienes o
implementos de la compafiia o clientes, debera firmar el acta de recepcién y descargo
que corresponda aceptando la responsabilidad por su custodia y cuidado; debiendo
devolverlos a la empresa, al momento en que se lo solicite o de manera inmediata por

conclusion de la relacion laboral; la empresa verificard que los bienes presenten las



mismas condiciones que tenian al momento de ser entregados al trabajador,
considerando el desgaste natural y normal por el tiempo. La destruccion o pérdida por

culpa del trabajador y debidamente comprobados, seran de su responsabilidad directa.

CAPITULO V

DE LOS CONTRATOS

Art.- 14. CONTRATO ESCRITO. - Todo contrato de trabajo se realizara por escrito;
y, luego de su suscripcion, debera ser inscrito ante el Inspector de Trabajo, en un plazo

maximo de treinta contados a partir de la fecha de suscripcion.

Art.- 15. PERIODO DE PRUEBA. - Con los aspirantes seleccionados que ingresen
por primera vez a la Empresa, se suscribird un contrato de trabajo sujeto a las
condiciones y periodo de prueba maximo fijado por el Cédigo del Trabajo. El periodo
de prueba es de 90 dias, sujetdndose a lo determinado en el Art. 15 del Codigo del

Trabajo.

Art.- 16. TIPOS DE CONTRATO. - De conformidad con sus necesidades, la Empresa
celebrara la modalidad de contrato de trabajo que considere necesaria, considerando

aspectos técnicos, administrativos y legales.

CAPITULO VI
JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA DEL PERSONAL Y REGISTRO DE

ASISTENCIA

Art.- 17. De conformidad con la ley, la jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y 40
horas semanales a las que deben sujetarse todos los trabajadores de la Empresa, en los

centros de trabajo asignados.



Sin embargo, respetando los limites sefialados en el Codigo del Trabajo, las jornadas
de labores podréan variar y establecerse de acuerdo con las exigencias del servicio o
labor que realice cada trabajador y de conformidad con las necesidades de los clientes

y de la Empresa.

Art.- 18. De conformidad con la ley, estos horarios especiales, serdn sometidos a la

aprobacién y autorizacion de la Direccion Regional del Trabajo de Imbabura.

Art.- 19. Los trabajadores tienen la obligacion personal de registrar su asistencia
utilizando los sistemas de control que sean implementados por la Empresa. La falta de

registro de asistencia al trabajo se considerara como falta leve:

a) Todo/a trabajador/a debera iniciar sus labores puntualmente de acuerdo con el
horario que fije INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA LTDA”, con
sujecion a la ley.

b) Los/as trabajadores/as en la hora de ingreso tendran una tolerancia maxima de

diez (10) minutos acumulables en el mes.

Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede registrar su asistencia, debera
justificar los motivos por escrito ante su Jefe Inmediato y dar a conocer al Departamento

Administrativo/Financiero o quien hiciere sus veces.

Art.- 20. El trabajador que requiera ausentarse de las instalaciones de la empresa
durante la jornada de trabajo debera solicitar el permiso respectivo de su superior
inmediato. La no presentacion del permiso al Departamento de Talento Humano o a su

Representante por parte del trabajador, serd sancionada como falta leve.



Art.- 21. Si por enfermedad, calamidad doméstica, fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente justificado, el trabajador no concurre a laborar, en forma obligatoria e
inmediata deberd comunicar por escrito el particular al Departamento de Talento
Humano. Superada la causa de su ausencia, deberd presentar los justificativos que
corresponda ante el Departamento de Talento Humano o quien hiciere sus veces.

El Departamento de Talento Humano procedera a elaborar el respectivo formulario de
ausencias, faltas y permisos, con el fin de proceder a justificar o sancionar de

conformidad con la ley y este reglamento

Art.- 22. Las faltas de asistencia y puntualidad de los trabajadores de la compafiia seran
sancionadas de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, los
valores recaudados por este concepto seran entregados a un fondo comdn de la Caja de

Ahorros de la empresa.

Art.- 23. Debido a la obligacion que tienen los trabajadores de cumplir estrictamente
los horarios indicados, es prohibido que se ausenten o suspendan su trabajo sin previo

permiso del Jefe Inmediato y conocimiento del Departamento de Talento Humano.

Art.- 24. A la hora exacta de inicio de funciones, el trabajador deberd estar listo con el

uniforme adecuado y los articulos de seguridad a su cargo, de ser el caso.

Art.- 25. Las alteraciones del registro de asistencia constituyen falta grave al presente
Reglamento y la seran causal para solicitar la terminacién de la relacién laboral, previa

solicitud de visto bueno de conformidad con la ley.

Art.- 26. No se consideraran trabajos suplementarios los realizados en horas que
exceden de la jornada ordinaria, ejecutados por los trabajadores que ejercen funciones

de confianza y direccién por asi disponerlo el articulo 58 del Cddigo del Trabajo, asi



como también los trabajos realizados fuera de horario sin autorizacion del jefe
inmediato, por lo que para el pago de horas extras se debera tener la autorizacién del

jefe inmediato.

Art.- 27. No se entendera por trabajos suplementarios o extraordinarios los que se
realicen para:
a) Recuperar descansos o0 permisos dispuestos por el gobierno, o por la Empresa.
b) Recuperar por las interrupciones del trabajo, de acuerdo con el articulo 60 del

Caodigo de Trabajo.

Art.- 28. La Empresa llevaré el registro de asistencia de los trabajadores por medio de
un sistema de lectura biométrica més un cddigo, o la que creyere conveniente para

mejorar el registro de asistencia de los trabajadores.

En este sistema el trabajador marca el inicio y la finalizacion de la jornada de trabajo y

durante la salida e ingreso del tiempo asignado para el almuerzo.

Si por cualquier razén no funcionare este sistema, los trabajadores notificaran este
particular a su Jefe Inmediato, al Departamento de Talento Humano y/o a su
Representante, el mismo que dispondra la forma provisional de llevar el control de

asistencia mientras dure el dafio.

En el caso de Asesores Comerciales que se encuentren fuera de la ciudad, sin Supervisor
de Ventas en la zona, tienen la obligacion de reportarse telefonicamente con la persona
designada para el efecto, quien debera llevar el registro correspondiente de dichos

reportes.



Art.- 29. El trabajador que tenga la debida justificacion por escrito de su Jefe Inmediato
y del Departamento de Talento Humano o su Representante, para ausentarse en el
transcurso de su jornada de trabajo, debera marcar tanto al salir como al ingresar a sus

funciones.

Art.- 30. La omision de registro de la hora de entrada o salida hara presumir ausencia
a la correspondiente jornada, a menos que tal omision fuere justificada por escrito con
la debida oportunidad al Departamento de Talento Humano; su Representante, o en su
defecto a su Jefe Inmediato. EI mismo tratamiento se daré a la omision de las llamadas
telefonicas que deben realizar los Asesores Comerciales, Cobradores y cualquier otro

personal que por alguna circunstancia se encuentren fuera de la Oficina Principal.

Art.- 31. El Departamento de Talento Humano o su Representante, llevara el control
de asistencia, del informe mecanizado que se obtenga del sistema de intranet, de cada
uno de los trabajadores y mensualmente elaborara un informe de atrasos e inasistencia
a fin de determinar las sanciones correspondientes de acuerdo con lo que dispone el

presente Reglamento y el Codigo del Trabajo.

El horario establecido para el almuerzo sera definido con su jefe inmediato, el cual
durara dos horas, y podra ser cambiado solo para cumplir con actividades inherentes a
laempresa, y este debera ser notificado por escrito al Departamento de Talento Humano

0 a su Representante, previa autorizacion de Jefe Inmediato.

Art.- 32. Si la necesidad de la empresa lo amerita, los Jefes Inmediatos podran cambiar
el horario de salida al almuerzo de sus subordinados, considerando, siempre el lapso de

2 horas, de tal manera que el trabajo y/o departamento no sea abandonado.



CAPITULO VII

DE LAS VACACIONES, LICENCIAS, FALTAS, PERMISOS Y
JUSTIFICACIONES DE LAS VACACIONES

Art.- 33. De acuerdo con el articulo 69 del Codigo del Trabajo los trabajadores tendran
derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de vacaciones,
las fechas de las vacaciones seran definidas de comun acuerdo entre el jefe y trabajador,

en caso de no llegar a un acuerdo el jefe definira las fechas a tomar.

Art.- 34. Las vacaciones solicitadas por los trabajadores seran aprobadas por los Jefes

inmediatos o Gerencia.

Art.- 35. Para hacer uso de vacaciones, los trabajadores deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Cumplir con la entrega de bienes y documentacion a su cargo a la persona que
suplira sus funciones, con el fin de evitar la paralizacion de actividades por
efecto de las vacaciones, cuando el caso asi lo amerite.

b) El trabajador dejara constancia de sus dias de vacaciones llenando el formulario

establecido para este caso.

DE LAS LICENCIAS

Art.- 36. Sin perjuicio de las establecidas en el Cdodigo del Trabajo, seran validas las
licencias determinadas en este Reglamento, que deberan ser solicitadas por escrito y
llevar la firma del Jefe Inmediato o del Departamento de Talento Humano o de la
persona autorizada para concederlos.

Se concedera licencias con sueldo en los siguientes casos:

a) Por motivos de maternidad y paternidad



b) Por matrimonio civil del trabajador, tendra derecho a tres dias laborables
consecutivos, a su regreso obligatoriamente el trabajador presentara el
respectivo certificado de matrimonio.

Art.- 37. Para asistir a eventos de capacitacion y/o

entrenamiento, debidamente autorizados por la Empresa.

Art.- 38. Tres dias por calamidad doméstica, debidamente comprobada, como, por
ejemplo: incendio o derrumbe de la vivienda, que afecten a la economia de los

trabajadores.

Art.- 39. Cualquier otra licencia prevista en el Cédigo del Trabajo.

Art.- 40. La falta de justificacion por escrito en el lapso de 24 horas de una ausencia
podra considerarse como falta injustificada, haciéndose el trabajador acreedor a la

sancion de amonestacion por escrito y el descuento del tiempo respectivo.

DE LOS PERMISOS

Art.- 41. Se concedera permisos para que el trabajador atienda asuntos emergentes y
de fuerza mayor, hasta por tres horas maximo durante la jornada de trabajo, en el
periodo de un mes, que serén recuperadas en el mismo dia 0 maximo en el transcurso
de esa semana; Yy, en el evento de no hacerlo, descontara el tiempo no laborado, previa
autorizacion del Gerente, Departamento de Talento Humano o de la persona autorizada

para el efecto.



CAPITULO IX

DE LA REMUNERACION Y PERIODOS DE PAGO

Art.- 42, Para la fijacion de las remuneraciones de los trabajadores, la Empresa se
orientard por las disposiciones 0 normas establecidas en el mercado laboral relativo a
la clasificacion y valoracion de puestos, aprobados por la Presidencia que estaran
siempre en concordancia con la ley; y no podran ser inferiores a los minimos sectoriales

determinados para esta empresa.

Art.- 43. La empresa pagara la remuneracion mensual directamente a sus trabajadores
mediante el depdsito en una cuenta bancaria, u otros mecanismos de pago permitidos

por la ley.

Art.- 44. La Empresa efectuara descuentos de los sueldos del Trabajador solo en casos
de:

a) Aportes personales del IESS;

b) Dividendos de préstamos hipotecarios o quirografarios, conforme las planillas
que presente el IESS;

c) Ordenados por autoridades judiciales.

d) Valores determinados por las Leyes o autorizados expresamente por el
trabajador, asi como por compras o préstamos concedidos por la empresa a favor
del trabajador.

e) Multas establecidas en este Reglamento.

f) Descuentos autorizados por consumos del trabajador, cancelados por la empresa
como tarjetas de comisariato, seguro médico privado, consumo de celulares,

repuestos, servicios, mantenimiento, etc.



Art.- 45. Cuando un trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa y tenga que
realizar pagos por cualquier concepto, se liquidara su cuenta; y antes de recibir el valor
que corresponde se le descontara todos los valores que esté adeudando a la Empresa,
como préstamos de la Empresa debidamente justificados y los detallados en el articulo

anterior.

Art.- 46. Los beneficios voluntarios u ocasionales de carécter transitorio que la
Empresa otorgue al trabajador pueden ser modificados o eliminados cuando a juicio de
ella hubiese cambiado o desaparecido las circunstancias que determinaron la creacion

de tales beneficios.

CAPITULO X

INDICES MINIMOS DE EFICIENCIA

Art.- 47. Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con la labor objeto del
contrato, esto es dentro de los estdndares de productividad establecidos en las
caracterizaciones de cada proceso; caso contrario la Empresa se acogera al derecho

previsto en el numeral 5 del articulo 172 del Codigo del Trabajo.

Art.- 48. Todos los trabajadores de la Empresa precautelaran que el trabajo se ejecute
en observancia a las normas técnicas aplicadas a su labor especifica y que redunde tanto

en beneficio de la Empresa, como en el suyo personal.



CAPITULO XI
DE LAS BECAS, CURSOS, SEMINARIOS, EVENTOS DE CAPACITACION

Y ENTRENAMIENTO EN GENERAL

Art.- 49. El Departamento de Talento Humano de acuerdo con sus requerimientos,
brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, conforme al Plan Anual de
Capacitacion que sera elaborado por el Departamento de Talento Humano y/o su

Representante.

CAPITULO XIlI

TRASLADOS Y GASTOS DE VIAJE

Art. 50. Todo gasto de viaje dentro y fuera del pais que se incurra por traslado,
movilizacién serd previamente acordado con el trabajador y aprobado por el Jefe
Inmediato y por el Departamento de Talento Humano y/o su Representante. Para el
reembolso debera presentar las facturas o notas de ventas debidamente legalizadas de

acuerdo con las normas tributarias que sustenten el gasto.

Art.- 51. No se cancelara gastos que no sean consecuencia del desempefio de las labores
encomendadas al trabajador, o contradigan las politicas de viaticos y viajes establecidas

por la empresa.

Art.- 52. La Compaiiia y el trabajador podra acordar el traslado temporal a su personal
a cualquier sitio del territorio nacional, segin lo estime conveniente y segun las

funciones que el puesto lo requieran con el fin de cumplir los objetivos de la empresa.



CAPITULO XllIlI

LUGAR LIBRE DE ACOSO

Art.- 53. Lugar De Trabajo Libre De Acoso. - La empresa se compromete en proveer

un lugar de trabajo libre de discriminacion y acoso. Quien cometa alguno de estos

hechos sera sancionado de acuerdo con el presente reglamento.

Discriminacioén incluye uso de una conducta tanto verbal como fisica que muestre

insulto o desprecio hacia un individuo sea por su raza, color, religion, sexo,

nacionalidad, edad, discapacidad, con el propdsito de:

a) Crear un lugar de trabajo ofensivo;

b) Interferir con las funciones de trabajo de uno o varios individuos;

c)

Afectar el desempefio laboral; y,

d) Afectar las oportunidades de crecimiento del trabajador.

Art.- 54. La Empresa estrictamente prohibe cualquier tipo de acoso sexual en el lugar

de trabajo, en el caso de llevarse a cabo se constituird causal de Visto Bueno. Se

entenderd acoso sexual lo siguiente:

v

v

Comportamiento sexual inadecuado.

Pedido de favores sexuales cuando se intenta conseguir una decision de
cualquier tipo.

Interferir en el desempefio de labores de un individuo.

Acoso verbal donde se usa un vocabulario de doble sentido que ofende a una

persona.



Art.- 55. Si alguien tiene conocimiento de la existencia de los tipos de acoso ya
mencionados tiene la responsabilidad de avisar a la Gerencia o al Departamento de
Talento Humano para que se inicie las investigaciones pertinentes y tomar una accion

disciplinaria.

Art.- 55. Todo reclamo seré investigado, tratado confidencialmente y se llevara un

reporte de este.

Art.- 56. Durante la Jornada de Trabajo diaria 0 cumpliendo funciones asignadas por
la empresa, dentro o fuera del pais, se establece como particular obligacion de los
trabajadores, observar disciplina. En consecuencia, queda expresamente prohibido, en

general, todo cuanto altere el orden y la disciplina interna.

CAPITULO XIV
OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR DE

LAS OBLIGACIONES

Art.- 57. Ademas de las obligaciones constantes en el articulo 45 del Cddigo de
Trabajo, las determinadas por la ley, las del Contrato de Trabajo y este Reglamento,

son obligaciones del Trabajador las siguientes:

1. Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y disposiciones vigentes en la
Empresa; que no contravengan al presente reglamento y cédigo de conducta.

2. Ejecutar sus labores en los términos determinados en su contrato de trabajo, y en la
descripcidn de funciones de cada posicion, segin consta en el Manual de Funciones,
desempefiando sus actividades con responsabilidad, esmero y eficiencia;

3. Ejecutar su labor de acuerdo con las instrucciones y normas técnicas que se hubieren

impartido; y, cumplir estrictamente con las disposiciones impartidas por la Empresa



y/o autoridades competentes, sin que en ningun caso pueda alegarse su
incumplimiento por desconocimiento o ignoran de la labor especifica confiada.
Observar en forma permanente una conducta armoénica, respetuosa, y de
consideraciones debidas en sus relaciones con sus compafieros de trabajo,
superiores, subalternos, clientes y particulares.

Comunicar cualquier cambio de su direccién domiciliaria, teléfono dentro de los
cinco primeros dias siguientes de tal cambio.

Presentarse al trabajo vestido o uniformado, aseado y en aptitud mental y fisica para
el cabal cumplimiento de sus labores. Los trabajadores de oficina y los que deban
atender al pablico, se sujetaran a las disposiciones de uso respectivas.

Velar por los intereses de INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA LTDA”, y
por la conservacién de los valores, documentos, Utiles, equipos, maquinaria,
muebles, suministros, uniformes y bienes en general confiados a su custodia,
administracion o utilizacién. Y usarlos exclusivamente para asuntos de la compaiiia,
0 en caso de extrema emergencia para asuntos particulares.

En el caso de desaparicion de cualquier herramienta, instrumento o equipo
entregado al trabajador por parte de la Empresa, sea este de propiedad de
INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA LTDA”, o sus clientes, ésta procedera
a su reposicion a costo del trabajador. Cuando tal hecho se deba a su culpa,
negligencia, o mala fe previamente comprobada.

En caso de enfermedad, es obligacion del trabajador informar por escrito lo ocurrido
al inmediato superior o representante legal de la compaifiia, se justificara las faltas,
previa comprobacion de la enfermedad, mediante el correspondiente certificado

médico extendido por el Instituto.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ecuatoriano de Seguridad Social, o por un Centro Médico autorizado por la
empresa.

Guardar absoluta reserva respecto a la informacién confidencial, secretos técnicos,
comerciales, administrativos, e informacion del cliente sobre asuntos relacionados
con su trabajo, y con el giro del negocio de la Empresa. Esta informacién
confidencial o no publica, no debe ser revelada a nadie fuera de la Empresa,
incluidos familiares y amigos, en el cual pueda existir conflicto de intereses.
Abstenerse de realizar competencia profesional con la Empresa o colaborar para
que otros lo hagan, mientras dure la relacion laboral.

Registrar su ingreso a la empresa en el sistema de control de asistencia, cuando el
trabajador esté listo para empezar con sus labores, de igual forma al salir de su
jornada de trabajo.

Cumplir con puntualidad con las jornadas de trabajo, de acuerdo con los horarios
establecidos por la compaiiia.

Una vez terminada la jornada laboral todo el personal deberda mantener bajo llave
toda documentacién correspondiente a datos confidenciales o reservados de la
Empresa.

Desplazarse dentro o fuera de la ciudad y del pais, de acuerdo con las necesidades
de INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA. LTDA”, para tal efecto la
Empresa reconocera los gastos de transporte, hospedaje y alimentacién en que se
incurra, segun el Art. 42 numeral 22 del Cédigo del Trabajo.

Asistir a cursos, seminarios, y otros eventos que se consideren necesarios, como

parte de su entrenamiento y capacitacion.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Todos los trabajadores deberdn prestar esmerada atencion a los clientes de la
Empresa, con diligencia y cortesia, contestando en forma comedida las preguntas
que le formulen.

Mantener los lugares de trabajo en perfecto orden y limpieza, asi como los
documentos, correspondientes. y todo el material usado para

Devolver los bienes, materiales y herramientas que recibieren ya sean de propiedad
del empleador o sus clientes, cuidar que estos no se pierdan, extravien o sufran
dafios.

Sujetarse a las medidas de prevencion de riesgo de trabajo que dicte la Empresa, asi
como cumplir con las medidas sanitarias, higiénicas de prevencion y seguridad
como el uso de aparatos y medios de proteccion proporcionados por las mismas.
Utilizar y cuidar los instrumentos de prevencion de riesgos de trabajo, entregados
por la Empresa, como: cinturones de proteccion para carga, etc.

Comunicar a sus superiores de los peligros y dafios materiales que amenacen a los
bienes e intereses de la Empresa o a la vida de los trabajadores, asi mismo debera
comunicar cualquier dafio que hicieren sus comparieros, colaborar en los programas
de emergencia y otros que requiera la Empresa, independientemente de las
funciones que cumpla cada trabajador.

Informar inmediatamente a sus superiores, los hechos o circunstancias que causen
0 puedan causar dafio a la Empresa.

En caso de accidente de trabajo, es obligacidn dar a conocer de manera inmediata
al Jefe Inmediato, Departamento de Talento Humano, Técnico de Seguridad y Salud
en el Trabajo; 0 a quien ejerza la representacion legal de la Empresa, a fin de
concurrir ante la autoridad correspondiente, conforme lo establece el Cdodigo del

Trabajo.



26. Facilitar y permitir las inspecciones y controles que efectie la Compariia por medio
de sus representantes, o auditores.

27. Cuidar debidamente los vehiculos asignados para el cumplimiento de sus labores

28. Cumplir con la realizacion y entrega de reportes, informes que solicite la empresa
en las fechas establecidas por la misma.

29. Firmar los roles de pago en todos sus rubros al percibir la remuneracion.

DE LOS DERECHOS

Art.- 58. Seran derechos de los trabajadores de INDUSTRIA TEXTIL

“TEXTIRODAL CIA LTDA”:

a) Percibir la remuneracion mensual que se determine para el puesto que
desempefie, los beneficios legales y los beneficios de la Empresa.

b) Hacer uso de las vacaciones anuales, de acuerdo con la Ley y las normas
constantes de este Reglamento.

c) Recibir ascensos y/o promociones, con sujecién a los procedimientos
respectivos, y de acuerdo con las necesidades y criterios de la Empresa.

d) Ejercer el derecho a reclamo, siguiendo el orden correspondiente de jerarquia,
cuando considere que alguna decision le puede perjudicar.

e) Recibir capacitacion o entrenamiento, de acuerdo con los programas de
desarrollo profesional que determine la Empresa, tendiente a elevar los niveles
de eficiencia y eficacia en el desempefio de sus funciones.

f) Ser tratado con las debidas consideraciones, no infringiéndoles maltratos de

palabra y obra.



9)

Las demas que estén establecidos o se establezcan en el Codigo del Trabajo,
Leyes, Codigo de Conducta, Reglamentos especiales o instrumentos,
disposiciones y normas de PASTRANA ZUMARRAGA ALEJANDFRA

PILAR “CREATEXSA”.

DE LAS PROHIBICIONES

Art.- 59. A mas de las prohibiciones establecidas en el articulo 46 del Cddigo del

Trabajo, que se entienden incorporadas a este Reglamento y Cddigo de Conducta, y las

determinadas por otras Leyes, esta prohibido al Trabajador:

a)

b)

d)

Mantener relaciones de tipo personal, comercial o laboral, que conlleven un
conflicto de intereses, con las personas naturales o juridicas que se consideren
como competencia o que sean afines al giro de Empresa. El trabajador debera
informar al empleador cuando pueda presentarse este conflicto.

Exigir o recibir primas, porcentajes o recompensas de cualquier clase, de
personas naturales o juridicas, proveedores, clientes o con quienes la Empresa
tenga algun tipo de relacion o como retribucion por servicios inherentes al
desempefio de su puesto.

Alterar los precios de los productos o servicios que ofrece la Empresa a cambio
de recompensas en beneficio personal.

Alterar la respectiva jornada de trabajo o suspenderla sin sujetarse a la
reglamentacion respectiva de horarios y turnos designados.

Encargar a otro trabajador o a terceras personas la realizacion de sus labores sin
previa autorizacion de su Jefe Inmediato.

Suspender arbitraria e ilegalmente el trabajo o inducir a sus comparieros de

trabajo a suspender las suyas.



9)

h)

)

K)

Causar pérdidas, dafio o destruccion, de bienes materiales o de herramientas,
pertenecientes al empleador o sus clientes, por no haberlos devuelto una vez
concluidos los trabajos o por no haber ejercido la debida vigilancia y cuidado
mientras se los utilizaba; peor aun producir dafio, pérdida, o destruccién
intencional, negligencia o mal uso de los bienes, elementos o instrumentos de
trabajo.

Realizar durante la jornada de trabajo rifas o ventas; de igual manera atender a
vendedores o realizar ventas de articulos personales o de consumo, se prohibe
realizar actividades ajenas a las funciones de la Empresa o que alteren su normal
desarrollo; por lo que le esta prohibido al trabajador, distraer el tiempo destinado
al trabajo, en labores o gestiones personales, asi como realizar durante la jornada
de trabajo negocios y/o actividades ajenas a la Empresa o emplear parte de la
misma, en atender asuntos personales o de personas que no tengan relacion con

la Empresa, sin previa autorizacion de Recursos Humanos.

Violar el contenido de la correspondencia interna o externa o cualquier otro
documento perteneciente a la Empresa, cuando no estuviere debidamente
autorizado para ello;

Destinar tiempo para la utilizacion inadecuada del internet como bajar archivos,
programas, conversaciones chaty en fin uso personal diferente a las actividades
especificas de su trabajo.

Instalar software, con o sin licencia, en las computadoras de la Empresa que no
estén debidamente aprobados por la Gerencias o por el Responsable de
Sistemas.

Divulgar informacidn sobre técnicas, método, procedimientos relacionados con

la empresa, redaccion, disefio de textos, ventas, datos y resultados contables y



P)

q)

Y

financieros de la Empresa; emitir comentarios con los trabajadores y terceras
personas en relacion con la situacion de la Empresa.

Divulgar informacién sobre la disponibilidad econémica y movimientos que
realice la Empresa, ningln trabajador de esta podra dar informacion, excepto el
personal de contabilidad que dara informacion Unicamente a sus superiores.
Queda prohibido para los trabajadores, divulgar la informacién proporcionada
por los clientes a la compaiiia.

Todo personal que maneje fondos de la Empresa no podra disponer de los
mismos para otro fin que no sea para el que se le haya entregado. Ello dara lugar
a la maxima sancion establecida en este reglamento, que implicara la separacion
de la Empresa previo visto bueno otorgado por el Inspector del Trabajo
competente, sin perjuicio de otras acciones legales a que hubiere lugar.

Utilizar en actividades particulares los servicios, dinero, bienes, materiales,
equipos o vehiculos de propiedad de la Empresa o sus clientes, sin estar
debidamente autorizados por el jefe respectivo.

Sacar bienes, vehiculos, objetos y materiales propios de la empresa o sus

clientes sin la debida autorizacién por escrito del jefe inmediato.

Queda terminantemente prohibida la violacion de los derechos de autor y de
propiedad intelectual de la compafiia y de cualquiera de sus clientes o
proveedores.

Ejercitar o promover la discriminacion por motivos de raza, etnia, religion, sexo,
pensamiento politico, etc., al interior de la Empresa.

Sostener altercados verbales y fisicos con comparieros, trabajadores y jefes
superiores dentro de las instalaciones de la Empresa y en su entorno, asi como

también hacer escandalo dentro de la Empresa.



u)

Propiciar actividades politicas o religiosas dentro de las dependencias de la

empresa o en el desempefio de su trabajo.

Presentarse a su lugar de trabajo en evidente estado de embriaguez o bajo los

efectos de estupefacientes prohibidos por la Ley.

Ingerir o expender durante la jornada de trabajo, en las oficinas o en los lugares

adyacentes de la empresa bebidas alcohdlicas, sustancias psicotropicas y

estupefacientes, u otros que alteren el sistema nervioso, asi como presentarse a

su trabajo bajo los efectos evidentes de dichos productos.

Ingerir alimentos o bebidas en lugares que puedan poner en peligro la calidad

del trabajo o las personas.

Fumar en el interior de la empresa.

No cumplir con las medidas sanitarias, higiénicos de prevencion y seguridad

impartidas por la empresa y negarse a utilizar los aparatos y medios de

proteccién de seguridad proporcionados por la misma, y demas disposiciones
del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional;

a) Portar cualquier tipo de arma durante su permanencia en la empresa que
pueda poner en peligro la vida y seguridad de las personas y equipos con
excepcion de las personas que tengan autorizacién de la empresa.

b) Ingresar televisores y cualquier otro artefacto que pueda distraer y ocasionar
graves dafos a la salud y a la calidad del trabajo de la empresa sin la

autorizacion por escrita de sus superiores.

c) Ingresar a las dependencias de la compafiia material pornogréficas o lesivas,
reservandose la compafiia el derecho a retirar dicho material y sancionar al

infractor.



d)

f)

9)

h)

)

K)

Alterar o suprimir las instrucciones, avisos, circulares o boletines colocados
por la Empresa en los tableros de informacién, carteleras o en cualquier otro
lugar;

Permitir que personas ajenas a la Empresa permanezcan en las instalaciones
de esta, sin justificacion o causa para ello.

Esta prohibido a las personas que laboran con claves en el sistema
informaético entregarlas a sus comparieros o terceros para que utilicen; por
tanto, la clave asignada es personalisima y su uso es de responsabilidad del
trabajador.

Los beneficios concedidos al trabajador, que no constituyen obligacion
legal, son exclusivos para este y su conyuge, y se extendera a terceros por
autorizacion escrita del empleador.

Vender sin autorizacion bienes, vehiculos, accesorios, regalos y repuestos
de la empresa.

a. Practicar juegos de cualquier indole durante las horas de trabajo
Distraer su tiempo de trabajo en cosas distintas a sus labores, tales como:
leer periddicos, revistas, cartas, ajenas a su ocupacion, asi como dormir,
formar grupos y hacer colectas sin autorizacion de las autoridades de la
compaiiia.

Propagar rumores que afecten al prestigio o intereses de la compafiia sus
funcionarios o trabajadores; asi como no podran reunirse sin autorizacion de
los ejecutivos.

Tener negocio propio o dentro de la sociedad conyugal relacionado al giro
de negocio de la Compaiiia, con el fin de favorecer a su negocio antes que a

la Compaiiia.



I) Comprar acciones o participaciones o montar un negocio directa o
indirectamente, por si mismo o a través de interpuesta persona, para ser
proveedor de la Compafiia sin conocimiento expreso por parte de la
Empresa.

m) Laborar horas suplementarias o extraordinarias sin previa orden expresa de
sus superiores o de Talento Humano o del funcionario debidamente
autorizado.

n) Utilizar en beneficio propio los bienes dejados por los clientes incluyendo
vehiculos, accesorios 0 pertenencias.

0) Usar de manera continua el equipo celular y no realizar la actividad para la
cual fue contratado, en caso de requerir el uso de este, se debera pedir
permiso al jefe inmediato para contestar una llamada emergente o enviar un
mensaje de emergencia y luego debera reintegrarse a su lugar de trabajo.

p) Queda prohibido el uso del celular en la estacion de trabajo, especialmente
en los lugares determinados como alto y mediano riesgo.

a. Atrasarse mas de 10 minutos acumulables en el dia.
b. Salir del sitio de trabajo sin ninguna justificacion y/o permiso
alguno.

c. No respetar las normas de seguridad e higiene en el trabajo.

CAPITULO XVI
DE LAS PERSONAS QUE MANEJAN RECURSOS ECONOMICOS DE LA

EMPRESA

Art.- 60. Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la Empresa, como: dinero,

accesorios, vehiculos, valores o inventario de la Empresa; como el personal de tesoreria,



repuesto, bodega, agencias y cualquier otra area que estén bajo su responsabilidad
dinero, valores, insumos, cajas chicas entre otros, son personalmente responsables de

toda pérdida, salvo aquellos que provengan de fuerza mayor debidamente comprobada.

Art.- 61. Todas las personas que manejan recursos econdmicos estaran obligadas a
sujetarse a las fiscalizaciones o arqueos de caja provisional o imprevistos que ordene
la Empresa; y suscribiran juntamente con los auditores el acta que se levante luego de

verificacion de las existencias fisicas y monetarias.

CAPITULO XVII

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Art.- 62. A los trabajadores que contravengan las disposiciones legales o
reglamentarias de la Empresa se les aplicara las sanciones dispuestas en el Codigo del

Trabajo, Cdédigo de Conducta, las del presente reglamento y deméas normas aplicables.

Art.- 63. En los casos de inasistencia o atraso injustificado del trabajador, sin perjuicio
de las sanciones administrativas que se le impongan, al trabajador se le descontara la
parte proporcional de su remuneracién, conforme lo dispuesto en el Cadigo del Trabajo.
En el caso que el trabajador se encuentre fuera de la ciudad, y no presente la
justificacion debida de las labores encomendadas, se procedera a descontar los valores

cancelados por viaticos, transporte, etc.

Art.- 64. Atendiendo a la gravedad de la falta cometida por el trabajador, a la
reincidenciay de los perjuicios causados a la Empresa, se aplicara una de las siguientes

sanciones:

a) Amonestaciones Verbales;



b) Amonestaciones Escritas;
c) Multas, hasta el 10% de la remuneracion del trabajador;
d) Terminacion de la relacion laboral, previo visto bueno sustanciado de

conformidad con la Ley.

DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS - MULTAS

Art.- 65. La amonestacion escrita serd comunicada al trabajador en persona, quien
debera suscribir la recepcién del documento respectivo. En caso de negativa del
trabajador a suscribir o recibir el documento de la amonestacion, se dejaré constancia
de la presentacion, y la firmard en nombre del trabajador su Jefe Inmediato, con la razon
de que se negd a recibirla.
v’ Las amonestaciones escritas iran al expediente personal del trabajador.
v' Las amonestaciones por escrito que se realicen a un mismo trabajador por tres
veces consecutivas durante un periodo de noventa dias seran consideradas como

falta grave.

Art.- 66. La sancidn pecuniaria es una sancion que sera impuesta por el Gerente General
0 a pedido de un jefe o de cualquier funcionario de la empresa; se aplicara en caso de
que el trabajador hubiere cometido faltas leves, o si comete una falta grave a juicio del
Gerente General y Departamento Administrativo/Financiero no merezca el tramite de
Visto Bueno, constituird en el descuento de una multa de hasta el 10% de la
remuneracion del Trabajador. La sancion pecuniaria no podra superar el 10% de la
remuneracion dentro del mismo mes calendario, y en el caso de reincidencia se debera

sancionar al trabajador siguiéndole el correspondiente tramite de Visto Bueno.



Art.- 67. Las multas seran aplicadas, a mas de lo sefialado en este reglamento, en los

siguientes casos:

1.

10.

11.

12.

13.

Provocar desprestigio o enemistad entre los componentes de INDUSTRIA TEXTIL
“TEXTIRODAL CIA. LTDA”, sean directivos, funcionarios o trabajadores;

No acatar las 6rdenes y disposiciones impartidas por su superior jerarquico;
Negarse a laborar durante jornadas extraordinarias, en caso de emergencia;
Realizar en las instalaciones de INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA.
LTDA” propaganda con fines comerciales o politicos;

Ejercer actividades ajenas a INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA. LTDA”
durante la jornada laboral,

Realizar reclamos infundados o mal intencionados;

No guardar la consideracion y cortesia debidas en sus relaciones con el pablico que
acuda a la Empresa;

No observar las disposiciones constantes en cualquier documento que INDUSTRIA
TEXTIL “TEXTIRODAL CIA. LTDA” preparare en el futuro, cuyo contenido seréa
difundido entre todo el personal.

No registrar personalmente su asistencia diaria de acuerdo con el sistema de control
preestablecido por el Departamento de Talento Humano;

Llegar atrasado o salir del trabajo sin ninguna autorizacion

Uso del celular en lugares de mediano y alto riesgo.

Distraer a los comparieros de trabajo en el sitio donde se labora.

No acatar disposiciones de superiores, las mismas que no deberan poner en riesgo

la vida o salud de los trabajadores.



DE LAS FALTAS EN GENERAL

Art.- 68. Las faltas son leves y graves, sin perjuicio de las multas a las que se refiere el

articulo anterior.

DE LAS FALTAS LEVES

Art.- 69. Se consideraran faltas leves el incumplimiento de lo sefialado en los

articulos 65, 66 y 67.

Son ademas faltas leves:

a)

b)

d)

9)

h)

La reincidencia por mas de tres veces en los casos que hayan merecido
amonestacion verbal dentro del mismo periodo mensual. La reincidencia que se
refiere el presente literal serd causal para una amonestacion escrita.

Excederse sin justificacion en el tiempo de permiso concedido.

La negativa del trabajador a utilizar los medios, recursos, materiales y equipos
que le suministre la Empresa.

Los trabajadores que, durante el Ultimo periodo mensual de labor, hayan
recibido tres amonestaciones escritas.

Los trabajadores que no cumplieren con responsabilidad y esmero las tareas a
ellos encomendados.

La negativa de someterse a las inspecciones y controles, asi como a los
examenes médicos y chequeos.

Poner en peligro su seguridad y la de sus comparieros. Si la situacion de peligro
se genere por hechos que son considerados faltas graves, se sancionaran con la
separacion del trabajador, previo visto bueno.

Disminuir injustificadamente el ritmo de ejecucién de su trabajo.



)
k)

El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la realizacion de cualquier
otro acto que conforme otras disposiciones de este reglamento sean sancionadas
con multa y no constituya causal para sancion grave.

Ingresar datos erroneos en la facturacion de productos y servicios.

Recibir cheques de pago que no han sido llenados correctamente y que deban
ser devueltos al suscriptor, multa de hasta el 10 % de la remuneracién.

Llegar con diez 0 mas minutos de atraso en un mismo dia, el valor de la multa
serda de 10 centavos por minuto, los mismos que seran utilizados en

capacitacion, alimentacion, agasajo, entre otros.
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DE LAS FALTAS GRAVES

Art.- 70. Son Faltas graves aquellas que dan derecho a sancionar al trabajador con la

terminacion del contrato de trabajo. Las sanciones graves se las aplicara al trabajador que

incurra en las siguientes conductas, a mas de establecidas en otros articulos del presente

Reglamento como son los articulos 66, 67, 68 y 69 seran sancionados con multa o Visto

Bueno dependiendo de la gravedad de la falta las siguientes:

a)

b)

d)

Estar incurso en una o mas de las prohibiciones sefialadas en el presente
Reglamento, excepto en los casos en que el cometer dichas prohibiciones sea
considerada previamente como falta leve por la Empresa, de conformidad con lo
prescrito en este instrumento.

Haber proporcionado datos falsos en la documentacion presentada para ser
contratado por la Empresa.

Presentar certificados falsos, médicos o de cualquier naturaleza para justificar su
falta o atraso.

Modificar o cambiar los aparatos o dispositivos de proteccion o retirar los
mecanismos preventivos y de seguridad adaptados a las maquinas, sin autorizacion
de sus superiores.

Alterar de cualquier forma los controles de la Empresa sean estos de entrada o salida
del personal, reportes o indicadores de ventas, cuentas por cobrar, indicadores de

procesos de la empresa, etc.



9)

h)

)

K)

Sustraerse o intentar sustraerse de los talleres, bodegas, locales y oficinas dinero,
materiales, materia prima, herramientas, material en proceso, producto terminado,
informacidn en medios escritos y/o magnéticos, documentos o cualquier otro bien.
Encubrir la falta de un trabajador.

No informar al superior sobre dafios producto de la ejecucidn de algun trabajo, y
ocultar estos trabajos.

Inutilizar o dafiar materias primas, utiles, herramientas, maquinas, aparatos,
instalaciones, edificios, enseres y documentos de la Empresa o clientes, asi como
vehiculos pertenecientes a clientes.

Revelar a personas extrafias a la Empresa datos reservados, sobre la tecnologia,
informacién interna de la Empresa, e informacién del cliente.

Dedicarse a actividades que impliquen competencia a la Empresa; al igual que ser
socio, accionista o propietario de negocios iguales o relacionados al giro del
negocio de empresa, ya sea por si mismo o interpuesta persona, sin conocimiento y
aceptacion escrita por parte del Representante Legal.

Los malos tratos de palabra u obra o faltas graves de respeto y consideracién a jefes,
comparieros, o subordinados, asi como también el originar o promover peleas o
rifias entre sus compafieros de trabajo;

Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia;

Por indisciplina o desobediencia graves al presente Reglamento, instructivos,
normas, politicas, codigo de conducta y demas disposiciones vigentes y/o que la

Compaiiia dicte en el futuro.



0) Acosar u hostigar psicoldgica o sexualmente a trabajadores, compafieros o jefes
superiores.

p) Por ineptitud en el desempefio de las funciones para las cuales haya sido contratado,
el mismo que se determinara en la evaluacion de desempefio.

gq) Manejar inapropiadamente las Politicas de Ventas, promociones, descuentos,
reservas, dinero y productos de la Empresa para sus Clientes; incumplimiento de
las metas de ventas establecidas por la Gerencia; asi como la informacion comercial
que provenga del mercado.

r) Los trabajadores que hayan recibido dos 0 mas infracciones, de las infracciones
sefialadas como leves, dentro del periodo mensual de labor, y que hayan sido
merecedores de amonestaciones escritas por tales actos. Sin embargo, si el
trabajador tuviese tres amonestaciones escritas dentro de un periodo trimestral de
labores, sera igualmente sancionado de conformidad con el presente articulo.

s) Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude, hurto, estafa, conflictos
de intereses, discriminacion, corrupcion, acoso o cualquier otro hecho prohibido
por la ley, sea respecto de la empresa de los ejecutivos y de cualquier trabajador.

t) Portar armas durante horas de trabajo cuando su labor no lo requiera.

u) Paralizar las labores o Incitar la paralizacion de actividades.

v) Se considerara falta grave toda sentencia ejecutoriada, dictada por autoridad
competente, que condene al trabajador con pena privativa de libertad. Si es un tema
de transito es potestad de la empresa, si el trabajador falta mas de tres dias se puede
solicitar visto bueno.

w) Llegar con aliento a licor.



CAPITULO XVIII

DE LA CESACION DE FUNCIONES O TERMINACION DE CONTRATOS

Art.- 71. Los trabajadores de INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIiA. LTDA”,

cesaran definitivamente en sus funciones o terminaran los contratos celebrados con la

Empresa, por las siguientes causas, estipuladas en el articulo 169 del Codigo del Trabajo:

a)
b)

c)
d)

f)

g)

Por las causas legalmente previstas en el contrato

Por acuerdo de las partes.

Por conclusion de la obra, periodo de labor o servicios objeto del contrato.

Por muerte o incapacidad del colaboradores o extincién de la persona juridica
contratante, si no hubiere representante legal o sucesor que continte la Empresa o
negocio.

Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como incendio,
terremoto y demas acontecimientos extraordinarios que los contratantes no
pudieran prever o que previsto, no pudieran evitar.

Por visto bueno presentado por el trabajadores o empleador.

Por las demaés establecidas en las disposiciones del Reglamento Interno y Cédigo

del Trabajo.

Art.- 72. El trabajador que termine su relacién contractual con INDUSTRIA TEXTIL

“TEXTIRODAL CIA. LTDA", por cualquiera de las causas determinadas en este

Reglamento o las estipuladas en el Cédigo del Trabajo, suscribira la correspondiente acta

de finiquito, la que contendra la liquidacion pormenorizada de los derechos laborales, en

los términos establecidos en el Cddigo del Trabajo.



CAPITULO XIX

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA

Art.- 73. Son obligaciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Codigo de

Trabajo, Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:

a)

b)

9)

Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde el punto
de vista higiénico y de salud.

Llevar un registro actualizado de los datos del trabajador y, en general de todo
hecho que se relacione con la prestacion de sus servicios.

Proporcionar a todos los trabajadores los implementos e instrumentos necesarios
para el desempefio de sus funciones.

Tratar a los trabajadores con respeto y consideracion.

Atender, dentro de las previsiones de la Ley y de este Reglamento los reclamos y
consultas de los trabajadores.

Facilitar a las autoridades de Trabajo las inspecciones que sean del caso para que
constaten el fiel cumplimiento del Cadigo del Trabajo y del presente Reglamento.

Difundir y proporcionar un ejemplar del presente Reglamento Interno de Trabajo a

sus trabajadores para asegurar el conocimiento y cumplimiento de este.

Art.- 74. Son prohibiciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Codigo de

Trabajo, Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:

a)

Retener mas del diez por ciento (10%) de la remuneracién por concepto de multas;



b) Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en tiendas o lugares
determinados;

c) Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores;

d) Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores;

e) Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las autoridades del
trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y la revisién de la

documentacién referente a los trabajadores que dichas autoridades practicaren;

CAPITULO XX SEGURIDAD E HIGIENE

Art.- 75. Se considerara falta grave la transgresion a las disposiciones de seguridad e
higiene previstas en el ordenamiento laboral, de seguridad social y Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, quedando facultada la compafiia para hacer

uso del derecho que le asista en guardar la integridad de su personal.

DISPOSICIONES GENERALES
Art.- 76. Los trabajadores tienen derecho a estar informados de todos los reglamentos,
instructivos, Codigo de conducta, disposiciones y normas a los que estan sujetos en virtud

de su Contrato de Trabajo o Reglamento Interno.

Art.- 77. La Empresa aprobara en la Direccion Regional del Trabajo, en cualquier tiempo,
las reformas y adiciones que estime convenientes al presente Reglamento. Una vez
aprobadas las reformas o adiciones. La Empresa las hara conocer a sus trabajadores en la

forma que determine la Ley.



Art.- 78. En todo momento la Empresa impulsara a sus Trabajadores a que denuncien sin
miedo a recriminaciones todo acto doloso, dafio, fraudes, violacion al presente reglamento
y malversaciones que afecten econémica o moralmente a la Empresa, sus funcionarios o

trabajadores.

Art.- 79. En todo lo no previsto en este Reglamento, se estaré a lo dispuesto en el Codigo
del Trabajo y mas normas aplicables, que quedan incorporadas al presente Reglamento

Interno de Trabajo.

Art.- 80. El presente Reglamento Interno de Trabajo entrard a regir a partir de su

aprobacion por el Director Regional de Trabajo y Servicio Publico de Imbabura.

Atentamente,

DRA. PIEDAD CEVALLOS
GERENTE

INDUSTRIA TEXTIL “TEXTIRODAL CIA. LTDA”.



6.12. Fotografias

Figura 45: Conversatorio con el Contador General



