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RESUMEN EJECUTIVO

Distarein Cia. Ltda. es una microempresa comercializadora de productos de primera
necesidad constituida en el afio 2016, que labora empiricamente desde su creacion, razén por
la cual se determin6é que es susceptible a los desafios actuales empresariales como la
inadecuada toma de decisiones frente a nuevas situaciones creadas por la evolucion de
factores econdmicos, sociales, politicos, tecnolégicos o juridicos. Motivo por el cual se
desarroll6 un sistema de control interno basado en la metodologia COSO Ill, con el fin de
analizar procesos administrativos, financieros y contables, que permitieron conocer la
situacion actual de la organizacion, siendo éste, el punto de partida para la investigacién. Para
el efecto, se utilizé la investigacion aplicada, exploratoria, descriptiva y de campo con
enfoque cualitativo y cuantitativo concluyente que a través de instrumentos de investigacion
se analiz6 y sintetizé el objeto de estudio. Los resultados obtenidos en la investigacion
determinaron que el sistema de control interno dentro de la organizacion es deficiente y que
el riesgo empresarial es alto, debido a la inexistencia de metodologias para el desarrollo de
controles en cada area, una inadecuada distribucion de funciones, falta de un codigo de ética,
reglamento interno, manual de procesos y funciones, una comunicacion interna y externa
carente de efectividad para la toma de decisiones. Por tal motivo, se propuso un sistema de
control interno completo y préctico que permita elevar el nivel competitivo empresarial y
sostenibilidad organizacional. Por ello, debe ser disefiado y empleado por empresas sin

distincion de su tamafio, estructura o naturaleza operativa.

PALABRAS CLAVE: Competitividad, Sostenibilidad, Mitigacion de riesgos, manual de

procedimientos, MIPYME.
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ABSTRACT

Distarein Cia. Ltda. Is a company established in 2016 and is dedicated to the
commercialization of necessities products. In this work, an internal control system based on
the COSO Il methodology was carried out, to analyze administrative, financial, and
accounting processes, which allow to know the current situation of the organization and
improve the management within its processes and sub-processes. The objective of the
research is developing an internal control system based on COSO Il for the company
Distarein Cia. Ltda., Located in Tulcén city Carchi province - Ecuador. For this, a series of
techniques such as observation, focus group and documentary reviews were used using
research instruments such as: questionnaires, internal control questionnaires and observation
files, which allowed us to analyze the current situation of the organization. A bank of
questions was made that refer to the Internal Control System that determined the degree of
existing deficiencies in the different departments of the company and its sub-processes that
are the management, accounting, marketing and finance areas, warehouse management and
inventories, import, sales, and collections. In conclusion, it was determined that the internal
control system within the organization is deficient and that the business risk is high in terms
of the lack of methodologies for the development of controls in each of the processes and
sub-processes. A proposal was developed that covers each of the COSO Il components,
which allow the company to optimize processes, periodically assess risks, correct

deficiencies, and properly manage internal control activities, to meet business objectives.

KEY WORDS: internal control system, COSO IlI, risk mitigation, marketer.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de titulacion surge de la necesidad de disefiar e implementar un sistema de
Control Interno basado en el COSO IlI para la empresa Distarein Cia. Ltda. que le permita mejorar
el sistema tradicional, mismo que se lleva a cabo desde su creacion, y que le brinde la posibilidad

de un crecimiento institucional futuro.

Distarein Cia. Ltda. es una empresa ecuatoriana, ubicada la provincia del Carchi, ciudad de
Tulcan, se dedica a la comercializacion de productos de primera necesidad. Fue fundada el 12 de
mayo de 2016 y actualmente cuenta con 8 empleados, pertenece al sector privado y busca obtener
informacion que sea exacta, oportuna y veras, en los ambitos financieros, contables y
administrativos, utilizando la metodologia del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision de Normas (COSO); cuenta con procesos deficientes en cuanto a la comercializacion,
planificacion y control de la empresa; por lo tanto, la propuesta es disefiar un sistema de control
interno que permita a la organizacion obtener una planificacion estratégica, control de costos e

inventarios y lograr potencializar el giro de negocio para su crecimiento continuo.

La investigacion a realizarse parte de fundamentos tedricos, mismos que, representan la
bibliografia y hace referencia a conceptos claves que serviran para profundizar y contribuir al

desarrollo del presente trabajo, como sustento para el analisis de la empresa.

Se utilizara diferentes herramientas que permitira recolectar, procesar e interpretar los datos
obtenidos, mediante el uso de: cuestionarios, focus group y el analisis FODA, con su respectivo

cruce de variables; mismos que son estrategias para el logro de objetivos de la investigacion.



Luego de identificar las variables de la investigacion es posible establecer el diagnéstico
situacional de la empresa Distarein Cia. Ltda., haciendo una explicacion comprensiva del

problema, describiendo su origen, con sus posibles causas y probables efectos.

Se propone un sistema de control interno basado en la metodologia COSO I, para el proceso
administrativo de la empresa, que ayudara a los stakeholders en la toma de decisiones y

cumplimiento de objetivos.

Finalmente, se presentan los resultados de la investigacion, donde por medio de interpretaciones
se verifica si las variables cumplen con cambios favorables tras la propuesta y se plantean las

respectivas recomendaciones a fin de colaborar con desarrollo de la empresa.



PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA
Distarein Cia. Ltda. es una empresa dedicada a la venta al por mayor y menor de gran variedad
de productos entre los que predominan, los productos alimenticios y de primera necesidad. Inici6
sus actividades el 21 de junio del 2016, actualmente cuenta con 8 empleados y entre los aspectos
financieros mas relevantes se reportd un aumento de ingresos netos en el 2019 siendo este dltimo

ejemplo de que la actividad econdmica es lucrativa.

La empresa labora de forma empirica y por tal razén tiene un sistema de control interno débil,
con procesos deficientes en planificacion, comercializacion y cumplimiento de objetivos a causa

del desconocimiento técnico por parte de los propietarios.

El producto comercial con mayores ventas es el azlcar, mismo que en la actualidad a
reemplazado a los deméas productos; en cuanto a la estructura administrativa no se encuentra
definida bajo manuales de funciones y procedimientos, pues en el sistema tradicional en el que se

ha venido desarrollando tiene una planificacion incompleta sin objetivo ni metas estratégicas.

Adicionalmente, la junta directiva cuenta con tres socios, pero las decisiones son tomadas
Unicamente bajo la orden de dos de los socios, creando un ambiente inadecuado de trabajo para

los altos mandos de la empresa.

Estas falencias ante el sistema de control interno llevan a la incapacidad para detectar problemas
inherentes y limitan a la empresa ante un crecimiento productivo administrativo, financiero y

contable.



OBJETIVO GENERAL.
Disefiar un sistema de control interno basado en el COSO Il para la empresa Distarein Cia.

Ltda., ubicada en la ciudad de Tulcan provincia del Carchi — Ecuador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Fundamentar el objeto de estudio a través del analisis de bibliografia obtenida, con informacion

teorica y cientifica que servira para el presente trabajo de investigacion.

e Determinar los procedimientos metodoldgicos, técnicas e instrumentos a aplicarse durante el
proceso de investigacion.

e Realizar un diagnostico técnico situacional donde se desenvuelve la empresa Distarein Cia.
Ltda. afin de, determinar fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades.

e Disefiar la propuesta para Distarein Cia. Ltda. mediante herramientas administrativas y de
control interno que garanticen la sostenibilidad y competitividad empresarial, basado en el
Marco Integrado COSO IIlI.

e Validar la calidad y fiabilidad del trabajo de investigacién a través de herramientas

especializadas por parte de docentes técnicos especialistas en la materia.



CAPITULO I
Fundamentacion Tedrica
1.1.Introduccion
A través de este capitulo se han investigado y determinado referentes tedricos que sustenten el
objetivo de este trabajo, asi como informacion de estudios académicos y cientificos que hacen
referencia a sistemas de control interno y fundamentos de procesos metodoldgicos, con aplicacion
de las técnicas adecuadas correspondientes a observacion, focus group, cuestionarios, entre otras.

Mismos que son base para plantear el diagnostico situacional de la organizacion.

1.2.0bjetivo del capitulo
Fundamentar el objeto de estudio a través del andlisis de bibliografia obtenida, con informacidn

tedrica y cientifica que servira para el presente trabajo de investigacion.

1.3.Estudios cientificos sobre el impacto del informe COSO 111

El COSO Il1 desde su origen, tuvo como metodologia el mejoramiento de las actividades de
control dentro de las empresas que son proyectadas directamente a sus objetivos, ya que, se han
suscitado una serie de escandalos e irregularidades que provocaron pérdidas econémicas en grupos

de interés.

En diferentes paises, se han suscitado eventos de fraude que han ocasionado grandes
inconvenientes econdmicos, politicos y sociales. Fueron casos que detonaron alertas que
sacudieron la gestion y el control en las organizaciones; dando pie a que los cimientos del control
interno fueran mas solidos; por consiguiente, los organismos internacionales crearon diferentes

leyes en la busqueda de prever posteriores sucesos similares. (Actualicese, 2017)



Un estudio realizado en las empresas mexicanas, dio a conocer que un adecuado control interno
identifica una serie de parametros que les permiten eludir fraudes y disminuir riegos, con el fin de
proteger y cuidar los activos e intereses de la organizacion, evaluando la eficiencia y eficacia de
la misma. Las pequefias y medianas empresas de México no cuentan en su mayoria con un sistema
de control interno adecuado, ya que proceden de manera empirica y no cuentan con manuales de
procedimientos ni politicas que sean conocidas por los integrantes. El control interno debe ser
realizado y empleado en todas las empresas independientemente del tamafio que estas tengan, para
conocer cada una de sus operaciones, informacion financiera y organismos de control, de manera

que, brinde seguridad razonable. (Aguirre Choix & Armenta Velazquez, 2012, p. 6)

Teniendo en cuenta el informe COSO Il en las empresas privadas de Colombia Rosero Bravo,
(2016) manifiesta que esta metodologia se incorporé en las politicas, reglas y regulaciones y ha
sido utilizada por muchas empresas para mejorar sus actividades de control hacia el logro de sus
objetivos planteados. Dicho Informe intenta brindar un grado razonable de seguridad frente al

riesgo que se presenta. (p. 17)

En el pais el informe COSO ha tenido gran impacto en el desarrollo respecto a la
implementacion de sistemas de control interno en las entidades publicas y privadas, motivo por el
cual el analisis de la metodologia en base al COSO Il busca aumentar el cumplimiento de

objetivos.

Desde el punto de vista de Torres & Alarcon Espinosa, (2017):

Nuestra sociedad a traves de medios de comunicacion orales y escritos (...) analiza, investiga,

e identifica las falencias del control interno, reflejadas en una mala gestion por no cumplir con la



legislacion inherente; y a consecuencia de ello la estructura financiera no aportaria con estados

financieros razonables.

En Ecuador la empresa SERVIPLASTIC que tiene sus operaciones en la ciudad de Ambato ha
aplicado el control interno en sus operaciones, dandole como resultados una buena gestion
administrativa, financiera y contable, sin embrago, Medina Guerra, (2015) indica que varias
empresas dedicadas a la comercializacion y distribucion de plastico no cuentan con un analisis
adecuado de sus resultados financieros por ser en su mayoria organizaciones familiares, existiendo

de esta manera un desconocimiento de la rentabilidad real de la misma. (p. 14)

De forma similar, DISTRICOR es una pequefia empresa que comercializa productos de primera
necesidad y productos de aseo personal, ubicada en la ciudad de Tulcan, es direccionada por la
duefia, y administrada por su esposo, de forma empirica generando una minima formalidad en sus
operaciones internas, el exceso de confianza hacia los empleados no ha permitido establecer
parametros que regulen y controlen las operaciones. Por consiguiente, la falta de implementacion
de control interno ha generado que las decisiones tomadas no hayan sido muy acertadas y debido
a la demora en la deteccion de errores, por afios se han generado grandes pérdidas para la empresa.

(Lucero Obando, 2015, p. 3)

1.4.Fundamentacién tedrica de procedimientos metodol6gicos

La investigacion requiere un sinnimero de métodos que buscan analizar el objeto de estudio de
manera exhaustiva, con el proposito de generar nuevos conocimientos en el area que es aplicada
la investigacion.

En la ciencia existen diferentes tipos de investigacion, que varian de acuerdo al grado de

profundidad y que sirven para identificar cuales se ajustan mejor al objeto de estudio.



PROCEDIMIENTO

METODOLOCGICO
Tipos de B M¢todos de Tecnicas e
investigacion 9 investigacion instrumentos
tati Metodo deductivo Focus Group

Investigacion aplicada Etgmﬂg\{so Metodo inductivo Cuesﬁonorios de control
Investigacion exploratoria Metodo analitico inferno .
Investigacion descriptiva Metodo sintetico Ficha de observocion
Investigacion de campo ] Revision Documental

Figura 1.Procedimiento metodoldgico. Recuperado de Crescenzo, 2012

1.4.1. Tipos de investigacion.

e Investigacion aplicada.

Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion, (2018), afirma que, es indispensable
utilizar una investigacién aplicada cuando el objetivo es resolver un determinado problema,

enfocandose en la busqueda y consolidacion del conocimiento para su aplicacién a futuro.

Como validacién en este tipo de investigacion se encuentra el caso de los cultivos modificados
genéticamente, que, con la ayuda de la tecnologia de ADN recombinante, se estan realizando
estudios para modificar genéticamente las plantas a fin de aumentar los rendimientos de los

cultivos de las futuras generaciones. (Castillo , 2020)

e Investigacion exploratoria.

Para Arias, (2012), este tipo de investigacion se efectia sobre un tema desconocido 0 poco

estudiado, por lo que, sus resultados constituyen un nivel superficial de conocimientos. La



investigacion exploratoria es crucial aplicarla como base para la posterior realizacién de una

investigacion descriptiva. (p. 23)

Por consiguiente, esta investigacion es muy utilizada en hipotesis universitarias como es el caso
de un instituto que busca responder a la pregunta: “;existe un prejuicio social que dificulta a las

mujeres escoger carreras cientificas?” (Ortiz, 2020).
e Investigacion descriptiva.

Bernal, (2010) afirma que “la investigacidén descriptiva es importante para analizar las
caracteristicas que tiene el objeto de estudio, es decir, describe el tema sin realizarse la pregunta
del por qué ocurre” (p. 113).

La investigacion descriptiva busca encontrar todas las caracteristicas que sean semejantes al
objeto de estudio, se centra en las razones por las cuales se producen los eventos, es decir, en la
actualidad paises como México, Colombia, Ecuador, entre otros, se caractrerizan por utilizar este
tipo de investigacion, ya que mediante cuestionarios, realizan censos nacionales que les permite
analizar la cantidad de la poblacion, el salario, sin la necesidad de saber la relacion del por qué
ocurre este evento. (Mejia Jervis, 2020)

e Investigacion de campo.

Arias, (2012) da a conocer que la investigacion de campo es indispensable, para conocer el
entorno en el que se encuentra establecido el objeto de estudio, es decir, recorrer el lugar donde
ocurren los hechos para posteriormente contar con datos primarios, con el fin de que el
investigador consiga datos sin ningdn tipo de adulteracion. (p. 31)

Estudios realizados en China, para el analisis que dio origen al virus SARS-CoV-2 se realizaron

investigaciones de campo, dio como respuesta que la causa fue la transmisién a través de zoonosis



desde murciélagos, para ello se tomaron datos de lugares como cuevas chinas y otras del sudeste

asiatico. (Cajal Flores, 2020)

1.4.2. Enfoques de la investigacion.

e Enfoque cualitativo.

Escudero Sanchez & Cortez Suérez, (2017) afirman que es un método utilizado por las
distintas disciplinas de las ciencias sociales y estudios de mercado como parte fundamental del
éxito de todo proyecto planteado. La investigacion cualitativa permite discernir, de manera méas
eficaz y descubrir nuevas alternativas de conocimientos que nos lleve a desarrollar al maximo
las potencialidades y llevarlos a la practica.

Es conocida también como metodologia cualitativa, se encarga de estudiar el comportamiento
del objeto estudiado, es decir que evalla e interpreta la informacién que se recopila en el proyecto
y lograr potencializarlos llevandolos de mejor manera a la préctica.

e Enfoque cuantitativo.

La investigacion de tipo cuantitativo utiliza la recopilacién de informacién para poner a
prueba o comprobar las hipétesis mediante el uso de estrategias estadisticas basadas en la
medicidén numeérica, lo cual permitiria al investigador proponer patrones de comportamiento y
probar los diversos fundamentos tedricos que explicarian dichos patrones. (Ramos , 2015, p.
12)

La investigacion cuantitativa es aquella donde se analizan y se recogen procedimientos
estadisticos con el fin, de analizar la relacion de variables que existen en el objeto de estudio, esta
investigacion necesita de datos que sirvan para ser medidos o calculados por la persona que lo esta

evaluando.
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1.4.3. Meétodos de investigacion.

e Meétodo analitico.

Segun Delgado, (2010), al método analitico se lo denomina como un proceso cognoscitivo, que
nos ayuda a destajar un objeto de estudio al separar en partes y estudiar de forma individual. Se
aplicara el diagnostico situacional a través de la observacion directa y la aplicacion de entrevistas,
medios que permitirdn determinar las causas de los problemas, ademas de las consecuencias y el
andlisis de las posibles soluciones.

e Meétodo deductivo.

El método deductivo es un pensamiento o razonamiento, que extrae conclusiones ldgicas y
validas a partir de un conjunto dado de premisas o proposiciones. Es, crucial utilizarlo cuando se
desea ir de ideas generales (como leyes y principios) hasta lo mas especifico (hechos concretos).

(Raffino , 2020)

e Meétodo inductivo.

Es el razonamiento mediante el cual, a partir del analisis de hechos singulares, se pretende llegar
a leyes. Es decir, se parte del andlisis de ejemplos concretos que se descomponen en partes para
posteriormente llegar a una conclusion. (Maya, 2014).

e Método sintético.

Es un proceso de razonamiento, que se aplica cuando se desea reconstruir un todo, a partir de
los elementos distinguidos por el analisis y entregar como resultados una explosién metddica y
breve; es decir que la sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension
cabal de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y particularidades. (Ruiz Limén ,

2006, p. 129)

11



1.4.4. Poblacién.

Lopez, (2004) piensa que, la poblacion es una parte fundamental para los trabajos de
investigacion pues esta conformado por el conjunto de todos los elementos que seran base de la
investigacion ya que participan tanto indirecta como directamente en el andlisis del problema.

e Poblacion finita

“Es aquella en gque se conoce el numero de elementos finitos exactos y los mismo no superan a
100, en estos casos se utilizan censos” (Crescenzo, 2012).

1.4.5. Censo

Arias, (2012) sefiala que, la finalidad del censo es precisamente recopilar datos demograficos,
sociales y econdmicos para crear una lista de la poblacion de una poblacion en un momento
determinado. Dicha informacion serd analizada por los investigadores como informacion
secundaria, para solucionar interrogantes como estudios de factibilidad, estudios de mercados, etc.
Uno de los beneficios de utilizar censos es que funciona como punto de referencia para las

estadisticas continuas y es til para saber sobre fenédmenos con poca frecuencia. (p. 33)

1.4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Informacién primaria.

Para la recoleccién de informacidn primaria se procede a la utilizacion de las siguientes

técnicas:

e Ficha de observacion.

Segun Tamayo, (2015), la observacion es la mas comin de las técnicas de investigacion; la
observacién sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los

datos. Esta técnica es generalmente de las primeras que se usa en una investigacion ya que permite

12



determinar informacion necesaria directamente de los elementos en su ambiente cotidiano para
determinar su comportamiento, esto se lleva a cabo porque el investigador esta encubierto.

La ficha de observacion es un instrumento con el que se realiza la técnica de observacion, son
sencillas de elaborar y tienen como fin registrar todos los aspectos importantes que el investigador
not6 durante la visita al area de estudio, estas fichas deben realizarse con tiempo para no olvidar

aspectos relevantes. (Serrano, 2018)

e Focus Group.

Esta técnica es generalmente utilizada cuando se desea conocer y estudiar las opiniones de un
grupo de personas determinado sobre un tema particular de interés, estas reuniones cuentan con
un moderador y la duracion no deberia exceder las dos horas, para que cuando se termine se pueda
dar de forma rapida y practica las conclusiones. (Bedoya Lima , 2008, p. 89)

e Cuestionario de control interno.

Tamayo, (2015), plantea que el cuestionario, es de gran utilidad en la investigacion
cientifica, ya que constituye una forma concreta de la técnica de observacion, logrando que el
investigador fije su atencién en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. El
cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas,
aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto nimero

de datos esenciales y precisa el objeto de estudio. (p. 185)

Esta técnica es un documento formado por un grupo de preguntas relacionadas entre ellas con
coherencia y orden, un cuestionario de control interno bien elaborado puede obtener informacion

que verdaderamente se necesaria, de manera veraz y oportuna; este contribuye con la técnica de
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observacién ya que las posibles circunstancias encontradas, serian respondidas por medio de una

estructura de preguntas previamente planificadas.

Informacion secundaria.

e Revisidon documental.

Segun Arias, (2012), las fuentes documentales se derivan de investigaciones ya realizadas, en

base a la clasificacion que se presenta a continuacion.

e Fuentes impresas

Es la informacion que se encuentra disponible en documentos impresos, para este tipo de

fuentes lo mas recomendable es acceder a:

Tabla 1
Revisidn documental

Documentos de cifras

Publicaciones L.
0 datos numeéricos de

Publicaciones no f e
Documentos gréaficos

periodicas periodicas publicacion periddica
e Libros (fuentes e Prensa (fuentes e Informes Fotografias
bibliogréficas) hemerograficas) estadisticos Reproducciones
e Folletos e Revistas e Informes impresas de obras
e Tesisy trabajos cientificas socioecondémicos de arte
de grado e Boletines e Anuarios llustraciones

e Informes de
investigacion

Memorias y cuentas

Atlas
Mapas y planos

Nota. Recuperado de "El proyecto de investigacion: introduccion a la metodologia cientifica" de Arias

Fidias, 2012.

e Fuentes electrénicas.

Los investigadores deben actualizarse a las nuevas necesidades del mundo para recaudar

informacidn tanto de fuentes primarias como sobre todo fuentes secundarias organizadas como
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bases de datos referentes a catalogos de bibliotecas, indices de sumarios o resumenes de revistas,

etc.

Las fuentes electronicas contienen bases de datos en las que se almacena la informacion y es
procesada y recuperada por medios informaticos. Estas fuentes se pueden clasificar en tres:

documentos en internet, documentos digitalizados y bases de datos.

e Documentos de internet: Cada vez tenemos mas articulos de revistas en formato PDF o HTML
en Internet.
e Documentos digitalizados: resimenes, revistas, documentos, tesis educativas, archivos en

discos duros, CD y/o memorias portatiles.

Bases de datos: referentes a catalogos de bibliotecas, indices de sumarios o resimenes de revistas,
etc.

1.4.7. Variables de investigacion.

De manera general, busca identificar y analizar fendmenos que se encuentran implicitos en la
sociedad, la naturaleza o del objeto de investigacion, sin embargo, Arias, (2012), explica que una
“variable hace referencia a caracteristicas que pueden sufrir cambios, y que son objeto de
analisis, medicion, manipulacion o control en una investigacion”. Son elementos que indican

como se presentan distintas dimensiones que pueden ser manipuladas.

1.5.Fundamentacion teérica del diagndstico

1.5.1. Matriz FODA.

“El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en
su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa,

es decir, las oportunidades y amenazas” (Sarli, Gonzales, & Ayres, 2015). Permite diagnosticar la
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situacion actual en la que se encuentra una empresa, con el fin de desarrollar un programa
estratégico que le ayude a mejorar sus puntos débiles y a aprovechar sus fortalezas. Pues esta
matriz permite identificar problemas, predecir riesgos y determinar soluciones, por eso estan
utilizada en FODA de &mbito personal, estudios de mercados, diagnésticos empresariales o para

mejorar una empresa.

1.5.2. Matriz analitica de formacion de estrategias (MAFE).
Tras analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), se realiza la
siguiente etapa, que se deriva de la anterior, la matriz analitica de formacion de estrategias (MAFE)

donde Ponce Talacon , (2007) desarrolla cuatro tipos de estrategias:

Estrategias FO: Se aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de

las oportunidades externas.

e Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas.

e Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las repercusiones
de las amenazas externas.

e Estrategias DA: Disminuye las debilidades internas y evita las amenazas del entorno. En

realidad, una empresa asi quiza tiene que luchar por su supervivencia, fusionarse, reducirse,

declarar la quiebra u optar por la liquidacion.

1.6.Fundamentacion teorica de la propuesta

1.6.1. Control interno administrativo.
El control interno administrativo es la base fundamental para determinar y aplicar actividades

que permitan detectar, corregir y prevenir riesgos para que se pueda cumplir con los objetivos
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previamente planificados. La aplicacion de un eficiente control interno administrativo es
responsabilidad de los directivos pues esté debe garantizar la eficacia, eficiencia y economia en
todas las operaciones de la organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las

funciones. (Pirela, 2005)

1.6.2. Control interno contable.

El control interno contable es utilizado con el fin de desarrollar en la empresa autocontrol,
autorregulacion y autogestion, en consecuencia, de ello, se obtiene informacion confiable,
comprensible y relevante. La aplicacion de un eficiente control interno contable asegura
oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y de los registros que respaldan

la gestion de la organizacion. (Rincdn Mosquera, 2016)

1.6.3. Control interno financiero.

El control interno financiero permite identificar los problemas o riesgos operacionales a
tiempo, es decir antes de que se materialicen, esta actividad es efectta con el fin de disminuir,
eliminar o prevenir pérdidas y/o sanciones econdmicas que podrian aparecer por una mala

ejecucidn de los procesos o incumplimiento a normas establecidas. (Rincén Mosquera, 2016)

Estos controles funcionan como complementarios por la relacién directa que existe entre
informacion contable y econémica, la misma que estd orientada a detectar, prevenir y corregir
errores. Para llevar a cabo el control interno de estas dos areas se utilizan los manuales de funciones

y procedimientos.

1.6.4. COSO IlLI.
Las empresas necesitan adaptarse a los nuevos cambios del mundo actual, esta responsabilidad

se encuentra en los altos mandos directivos y les permite desarrollar un proceso que garantice los
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objetivos empresariales, bajo pardmetros de control que permitan a las entidades formar su cultura

organizaciones con eficiencia y eficacia en los principios del COSO Il1. (Auditool, 2014)

e Componentes del COSO IlIlI.

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de
control

COSO I

Informacion y
comunicacion

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Supervisiodn y
monitoreo

|.Integridad vy valores ¢ticos
2.Supervision

3 Estructura, autoridad v responsabilidad
4.compromisc para la competencia
5.Responsabilidad

6. Objetivos relevantes

7. |dentifica y analiza riesgos
8. evalua el riesgo

9. Indentifica y analiza cambios

10. Seleccion vy desarrclle de actividades
I 1. controles generales de tecnologia

12 politicas y procedimientos
13. uso de informacion

| 4. comunicacion interna
13, comunicacion externa

| 6. evaluaciones continuas
17. comunicacion de deficiencias

Figura 2. Componentes del COSO I1l. Recuperado de Auditool, 2016.

1.6.5. Planificacion estratégica.

Segun Castellanos, (2015), la planificacion estratégica proporciona un marco real que mantiene

informado a todos los miembros de la organizacion la situacion actual de la organizacién, detecta

las oportunidades que le permiten clasificar en prioridades y explotarlas para beneficios futuros;

la planeacion estratégica no se encarga de eliminar riesgos, tan solo los identifica y ayuda a buscar

herramientas, con el fin de reducirlos, para la mejor toma de decisiones en cada caso. (p. 44)
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1.6.6. Imagotipo.

El imagotipo es un aspecto fundamental en cualquier empresa, independientemente del tamafio
de la misma, porque es una pieza indispensable en la imagen de marca de las empresas, ayudando
a las mismas tanto a construir su identidad, para que los clientes las recuerden e identifiquen en el

mercado. (Byron, 2017)

1.6.7. Mision.

La definicion de la mision en una empresa busca dar coherencia a la actuacion empresarial, por
medio de ella se establecen tanto el rumbo de la empresa, como los criterios generales para
delimitar objetivos y la organizacion del trabajo. Este elemento estratégico es muy complejo, ya
que se ocupa de la forma en como la organizacion se adapta a su entorno siempre cambiante.

(Burbano Pérez, 2017, p. 5)

Asi también, un articulo cientifico realizado en la ciudad de México da a conocer como el
crecimiento de la micro y pequefia empresa, es el resultado de una amalgama de cambios
estructurales generados por las fuerzas productivas universales. Las primeras investigaciones
demostraron que la productividad de las empresas de menor dimension resultaba ser inferior a la
de las empresas grandes. No obstante, no se recomienda su eliminacion, sino por el contrario, es
vital para la economia encarar su superacion permitiéndose acceder a las técnicas de organizacion

actuales. (Valdéz Diaz & Sanchez Soto, 2012, p. 129 - 137)

1.6.8. Vision.

La vision funciona como parte estratégica de la empresa y la idea a futuro que le permite
alcanzar sus objetivos, a corto, mediano y largo plazo; es el motor principal en cuanto al
crecimiento de las empresas duraderas con el fin de definir el camino que se debe tomar para

alcanzar una meta en comun con todos los miembros de la organizacion.
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Estudios realizados por Collins & Porras, (1996), explican que empresas como Hewlett-
Packard, Johnson & Johnson, Procter & Gamble, Merck, Sony, Motorola y Nordstrom, son
organizaciones que buscan una posicién sélida dentro del mercado porque poseen una vision bien
estructurada que abarca todos los objetivos estratégicos que contempla cada una, ya que sus
segmentos de mercado son cambiantes les permite adaptarse a condiciones de mejora continua,

buscando un conjunto distinto de consumidores.

1.6.9. Valores corporativos.

Cumplen con los elementos de una buena cultura organizacional, que son Unicos y corresponden
a cada empresa; hacen referencia al desarrollo de ventajas competitivas que tengan relacion directa
con sus valores, no basta con enlistar las cualidades, capacidades o aptitudes, si no volverlos una
cultura administrativa para que el mercado reconozca la entidad, los empleados y a sus productos.

(Mejia , 2004, p. 1)

En Colombia las PYMES buscan fortalecer su economia y su organizacion mediante la
aplicacién de valores corporativos, ya que es un medio que permite el crecimiento entre ellas, sin
embargo, la no utilizacion hace que las organizaciones contemplen una conducta inadecuada, que
condiciona el comportamiento general evitando el desarrollo y crecimiento de la empresa, el
estudio identificO que las organizaciones colombianas necesitan implementar de manera
transversal y explicita los valores que las diferencian del resto, para una mejora continua. (Aparicio

Guerrero, 2016, p. 8)

1.6.10. Objetivos estratéegicos.
Es uno de los factores que inciden en el crecimiento empresarial ya que permiten la obtencion de
una ventaja competitiva alineada directamente con la mision y vision de la organizacion, el

establecimiento de los objetivos estratégicos hace que la empresa tenga un sentido de identidad
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generando compromiso entre sus colaboradores, estos deben ser compartidos y aplicados con el

fin de crear cohesion y lealtad. (Davalos, 2016, p. 4)

En Latinoamérica la alineacion estratégica, hace referencia a la necesidad que tienen las
organizaciones de generar acciones que orienten todos los procesos hacia un objetivo comun, esto
puede ser contextualizado de dos formas, una de ellas esta relacionada con el conocimiento de la
realidad sobre la cual se pretende intervenir y otra se refiere al conjunto de acciones que deben ser

implementadas. (Ascencio Vargas, Campo Ramirez, & Ramirez Roldan , 2016)

La importancia de realizar un plan estratégico es fundamental en las empresas a nivel mundial,
ya que les permite una direccion real, hacia la mejora continua; en Peru las empresas del sector
publico dicen que es indispensable que existan los objetivos estrategicos, ya que definen y estan
encaminados con la mision y vision institucional ya que se plasma la direccion a donde se quiere

llegar para determinar oportunidades y debilidades. (Aparicio Valencia, 2016, p. 4)

1.6.11. Mapa de procesos.

El mapa de procesos sirve para entender y mejorar una organizacion, ya que, 1os procesos que
conforman a la empresa son la "estructura medular" de ésta. Al dibujar un proceso, permite
observar su funcionamiento desde cada uno de sus pasos, desde otras perspectivas facilitando asi

el trabajo de correccion y mejora. (Pro - Optim, 2016)

Para definir un mapa de procesos, primero se debe descomponer las actividades que aporten
valor, en: de valor primarias y las actividades de apoyo o secundarias; las actividades primarias
son las que otorgan mayor valor a los clientes. Mientras que las de apoyo, son las que no aportan

valor directamente, pero refuerzan a las actividades primarias. (Universidad Continental, 2020)
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Figura 3. Mapa de procesos. Recuperado de Pro-Optim, 2016. Elaboracion propia.

La aplicacion efectiva de un mapa de procesos representa una gran ventaja competitiva en una
empresa, como es el caso exitoso de la unidad gubernamental de apoyo a las cooperativas brasilefia
(Sescoop MT), que lleva aplicando el mapeo de procesos desde el 2015, como una herramienta
capaz de generar evidencias, garantizar y controlar actividades para satisfacer la necesidad de
presentacion de los resultados sistematizados al Tribunal de Cuentas y de la Contraloria General.

(HEFLO, 2019)

1.6.12. Cuadro de mando integral.
Entre los tantos propositos del Balanced Scorecard esta el detectar todas aquellas deficiencias
que la gestion esta llevando a cabo o aquellos aspectos que estan siendo gestionados y que

indiscutiblemente requieren ser reforzados. Un Balanced Scorecard preciso y fundamental permite
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la adaptacion constante al cambio, teniendo presente aquellos aspectos que practicamente no eran

apreciados, como por ejemplo nuevas tecnologias y filosofias empresariales. (Montoya, 2011)

Perspectiva del
Balanced Scorecard

Segmentacion de mercado
Rentabilidad del cliente
Cautivar clientes

Manejo de riesgos
Rentabilidad de producto

Perspectivas | Perspectiva
Financieras del

cliente

Perspectiva | Perspectiva
de de

tabil . '
s Procesos ™ iaprendizaie / | ponoooe
Control de procesos internos Entrenamiento

Figura 4. Perspectiva del Balanced Scorecard. Recuperado de Montoya, 2011.

La herramienta del Balanced Scorecard parte tanto de la vision, como de la estrategia
empresarial. A partir de esto, se desarrollan los objetivos financieros necesarios para alcanzar la
vision establecida, que a su vez se ha de convertir en el mecanismo y estrategia que regira los
resultados con los clientes. Ahora bien, los procesos internos son planificados para la satisfaccion

tanto de los clientes como de los aspectos financieros. (Montoya, 2011)

1.6.13. Codigo de ética.
Los codigos de ética son un medio eficaz para institucionalizar las empresas, se basan en normas
y valores que todo el personal debe cumplir, para que exista un ambiente laboral adecuado, este

debe ser socializado hacia toda la organizacion y que debe ser cumplida con caracter obligatorio.
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En Argentina la implementacion de cdodigos de ética es amplia ya que un estudio realizado a
500 empresas grandes de este pais presenta que el 70% cuenta con documentos que establecen
conductas morales para todos los empleados y el 30% se rehdsa a utilizarlos por la normativa que

implica tener un codigo de ética dudando de la efectividad de la misma. (Debeljh, 2005)

Las empresas afiliadas en México analizan el grado de importancia de los codigos de ética en
las organizaciones explicando que estas estan enfocadas a un modelo econémico empresarial al
medio ambiente y el desarrollo de las mismas, sin olvidar su valor generando competitividad en

los trabajadores. (Garzon Castrillon & Pérez Romero, 2016)

1.6.14. Estructura organizacional.
IONQOS, (2018) meciona que una estructura organizacional es el andamiaje jerarquico en el que

se define los roles dentro de la empresa. Por tanto, es necesario definir aspectos claves como:

e Qué puestos de trabajo y departamentos existen en la empresa,
e Las responsabilidades y poderes directivos existentes,
e CoOmo se establece la red de relaciones y

e Como funciona el flujo de mando y el flujo de informacion.

Las empresas con una clara estructura organizacional se benefician al tener establecida la
cantidad de recurso humano que requieren para poder llevar a cabo sus funciones, tener delimitadas
las responsabilidades y los responsables de cada area o proceso, asi como sus superiores y lograr
que la empresa sea mas eficiente y mas productiva cumpliendo con los objetivos de la misma.

(Sanabria, 2018)

Por otro lado, Hill , (2021) afirma que, las organizaciones mal estructuradas encuentran que los

plazos criticos no se cumplen porque no hay suficientes recursos humanos en cada departamento
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para llevar a cabo todas las partes de una tarea determinada, o porque no estaba claro de quién era
la responsabilidad final del proyecto. Si las personas no estan seguras de a quién reportan, pueden

encontrarse con que se les asignan tareas en conflicto entre dos o mas gerentes por encima de ellos.

1.6.15. Politicas internas.

Las politicas internas son de caracter instrumental y estratégico que le permite a la empresa
mejorar su gestion de calidad, son normas que deben estar documentadas explicando claramente
los procedimientos y comportamiento de los empleados; estan direccionados al cumplimiento de

objetivos.

Las pequefias y medianas empresas estan encaminadas a competir con empresas grandes
europeas, norteamericanas 0 japonesas porque cuentan con una estructura simple, que les limita
en cuanto a recursos humanos o diversificacion en los productos, es por esto que el estudio
realizado analiza que la implementacion de politicas en las Pymes sirve para organizar e
implementar una gestion de calidad para que puedan ser efectivas y competitivas. (Garcia

Gutiérrez , 1997, p. 2)

1.6.16. Manual de funciones.

El manual de funciones es una herramienta que contiene de forma metddica, los pasos y
operaciones que debe seguirse en las areas empresariales, reduciendo costos de oficina sin
desperdiciar tiempo y esfuerzo. Por lo que es importante registrarlo por escrito y ponerse a

disposicion del personal como una guia del trabajo. (Martin Torres, 2014)

No existe un patron ni una forma maestra para su preparacion, sin embargo, hay secciones con

las que debe contar un manual de funciones.
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e Identificacion: representa datos de la empresa, imagotipo, nombre oficial, lugar y fecha
de elaboracion, responsables de su elaboracion, nimero de revision y extension.

e Objetivos de los procedimientos: Proposito que se pretende cumplir con los
procedimientos.

e Alcance de los procedimientos: Especifica las areas que son participes en la descripcion
de procedimientos.

e Responsables: Puestos de las personas que intervienen en los procedimientos en
cualquiera de sus fases.

e Politicas y normas de operacion: Establece los lineamientos generales de accién para las
areas que participan en los procedimientos.

e Gréficas: Se establecen los diagramas de flujos donde muestre los procedimientos
detallados en cada operacidn por areas o puestos, incluyendo el equipo o recursos utilizados
en cada caso.

e Estructura procedimental: Se describe de forma narrativa y secuencial de los
procedimientos para sustentar a los diagramas de flujo.

e Glosario de términos: Lista de conceptos de caracter técnico relacionados con el

contenido que sirvan de apoyo para su uso o consulta.

Para Nufiez, (2019), la importancia del manual de funciones para las PYMES radica en que

dos aspectos:

e Proporciona informacion a los funcionarios y servidores sobre sus funciones especificas,
su dependencia y coordinacion para el cumplimiento de sus funciones.
e Facilita el proceso de induccion del personal y permite la orientacion de las funciones y

responsabilidades del cargo al que han sido asignados.
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Por otro lado, un articulo cientifico ecuatoriano enfatiza que la carencia de un manual de
funciones da origen a desconciertos laborales, conflictos organizacionales, poca captacion de
responsabilidades de cargos, bajos estandares de formacion e informacién al personal trabajador
en micro y pequefias empresas. Asi tambien afirman que es importante el manejo de conceptos
bésicos de las herramientas de gestion como es un manual de funciones, puesto que, dentro de las
empresas encuestadas es notoria el desconocimiento pleno de ello, no obstante, existen empresas
que conocen acerca del manual de funciones, mas no hacen uso del mismo. (Coronel Cruz,

Cartuche , Rodriguez, & Saca , 2018)

1.6.17. Indicadores de desempefio.

La actualidad del entorno econdémico mundial origina una alta incertidumbre a las
organizaciones, debido entre otros factores al deterioro del ingreso nacional por causa de la caida
del precio del petroleo, la reforma tributaria y la desaceleracion de la economia del pais. Estas
dificultades en el contexto econémico, no solo se vienen presentando en nuestro pais, en América

Latina el panorama no es mas alentador. (Monroy Gonzalez & Simbaqueba Prieto, 2017, p. 16)

Teniendo en cuenta esta informacion, es imprescindible para cada una de las organizaciones
utilizar las herramientas que le permitan mantenerse competitivas en un entorno con bajas
expectativas de crecimiento. Una de las herramientas que posee un alto potencial de utilidad en la
gestion de las actividades, areas o procesos de las empresas son los indicadores de gestion.

(Monroy Gonzalez & Simbaqueba Prieto, 2017, p. 16)
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Figura 5. Indicadores de desempefio. Recuperado de Cruz Lezema , 2017.

El objetivo de los indicadores es coadyuvar a la que la gestion de las organizaciones sea eficaz
y eficiente ya que facilita a sus integrantes su desempefio, permitiéndoles evaluar la gestion y

mejorar los niveles de aprendizaje en la organizacion. (Beltran Jaramillo, 2005)
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CAPITULO Il
Procedimientos metodoldgicos

2.1 Introduccion

El trabajo de investigacion se realizé bajo metodologia aplicada con el fin de resolver un
determinado problema; exploratoria, porque, se sustenté con base en articulos cientificos y
académicos validados; descriptiva, ya que definid las caracteristicas relevantes del control interno
dentro de la empresa, su situacién actual, procesos y posibles riesgos. Se diagnosticd los procesos
administrativos, financieros y contables mediante la investigaciébn de campo; utilizando
razonamiento inductivo, deductivo, analitico y sintético a través de un enfoque cualitativo y

cuantitativo mediante el uso de técnicas como: la observacion, focus group y revision documental.

2.2 Objetivo del capitulo
Determinar los procedimientos metodoldgicos, técnicas e instrumentos a aplicarse durante el

proceso de investigacion.

2.3 Descripcion del area de estudio

El estudio se realizé en la empresa Distarein Cia. Ltda. dedicada a la venta al por mayor y
menor de gran variedad de productos alimenticios y de primera necesidad para el norte del pais.
2.4 Tipo de investigacion

Con el fin de medir la profundidad con respecto al problema de estudio, se trabajo6 con diferentes

tipos de investigacion.

2.4.1 Investigacion aplicada.
La investigacion aplicada se utiliz6 mediante la propuesta de control interno bajo la metodologia

COSO Il para la empresa Distarein Cia. Ltda. que mediante la busqueda de temas asociados se saquen

29



conclusiones que tengan relacion con base a la parte administrativa, contable y financiera de la
organizacion, para establecer estrategias de mejora continua; esta investigacion es aplicable para

cualquier tipo de empresa.

2.4.2 Investigacion exploratoria.

El trabajo de investigacion se sustento en articulos académicos y cientificos, validados a nivel
internacional sobre la importancia y el impacto del COSO 11l en las empresas del mundo. Esta
investigacioén, tiene como finalidad expandir esta metodologia poco tratada en el Ecuador,
permitiendo detectar debilidades, mejorar fortalezas y aprovechar oportunidades, mejorando asi

las MIPYMES nacionales.

2.4.3 Investigacion descriptiva.
Se utiliz6 la investigacion descriptiva para definir las propiedades y caracteristicas importantes

dentro del control interno de la empresa Distarein Cia. Ltda.

2.4.4 Investigacion de campo.
Se diagnostico los procesos administrativos, financieros y contables de la entidad mediante la
investigacion de campo, con propuestas de mejora continua con respecto al control interno

basandose en la metodologia COSO IllI.

2.5 Enfoques de la investigacion

2.5.1 Enfoque cualitativo.

Esta investigacion se manejé mediante entrevistas y observacion a los procesos administrativos,
contables y financieros, con la revision de documentos necesarios para determinar la problematica,
analizando el comportamiento de los empleados en todos los niveles de la organizacion y

reconociendo los riesgos inherentes donde se propuso mejores soluciones ante 1os mismos.
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2.5.2 Enfoque cuantitativo.

Se utilizé el enfoque cuantitativo para el disefio y aplicacion de cuestionarios con el fin de medir
las variables cuantitativas que se identificaron dentro de la empresa, analizando cada una de las
fortalezas, debilidades y riesgo, encontrando soluciones para el mejoramiento continuo de la

organizacion.

2.6 Métodos de investigacion

Los métodos de la investigacidn utilizados fueron los siguientes:

2.6.1 Meétodo analitico.
Se aplicaron técnicas como la observacion que determind las causas y las consecuencias de

problemas existentes en las areas administrativas, contables y financieras de la organizacion.

2.6.2 Meétodo inductivo.

Se utilizé el método inductivo al identificar la situacion actual de fendmenos particulares que
se encuentran en las diferentes areas de la organizacion, mediante la revisién documental que
determind como funcionan los procesos, problemas internos y riesgos a los que se enfrenta la

empresa.

2.6.3 Meétodo deductivo.
El método deductivo fue utilizado en cdmo la empresa esta constituida mostrando que partimos
de un todo, hacia varias generalidades desglosadas en procesos administrativos, contables y

financieros

2.6.4 Meétodo sintético.
Se aplicé este método en la composicion de la fundamentacion tedrica, donde se recolecto y
analiz6 conceptos ya probados, validados y aplicados sobre el objeto de estudio, ademas, permitid
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la sintesis del diagndstico situacional de la empresa, paso indispensable para poder determinar las

falencias, en donde se aplicé el sistema de control interno.

2.7 Poblacion

La investigacion se realizd en las instalaciones de la empresa Distarein Cia. Ltda. consta con

un personal de ocho personas desde el afio 2018 y que a la fecha se mantiene, con los mismos se

levanto informacion necesaria para realizar esta investigacion, tomando en cuenta el grado de

responsabilidad laboral y el conocimiento sobre el Control Interno en los procesos empresariales.

Dado que la empresa no cuenta con un numero de empleados amplio, se consideré investigar a

todo el personal, siendo este el cien por cierto de la poblacion, convirtiéndose en un censo.

Tabla 2.
Poblacion.
NUmero Cargo Nombres

1 Presidente (socio) Diego Tarupi
1 Gerente General (socio) Ana Reina
1 Encargado de importaciones William Tarupi
1 Encargado de logistica Cristian Tarupi
2 Bodeguero Juan Ayala / Oswaldo Pozo
1 Auxiliar contable Paola Villa
1 Cajera Carolina Herrera

Nota. Investigacion propia.

2.8 Técnicas e instrumentos

En el diagnostico se utilizo una serie de técnicas para el levantamiento de informacion.
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2.8.1 Informacion primaria.

e Ficha de observacion.

Se empleo la técnica de la observacion para el andlisis e identificacion de riesgos existentes en
la organizacion, dentro de los pardmetros administrativos, contables y financieros; se observd
falencias como: filosofia empresarial no definida, administracién empirica, segregacion de

funciones deficiente, controles internos no suficientes, etc.

Esta informacion se utilizé para el analisis, evaluacion y recoleccion de datos, que permitid

brindar recomendaciones pertinentes para la mejora en los procesos de la organizacion.

e Focus group.

Mediante una serie de preguntas sobre el control interno y el uso del COSO lll, se recolectd
informacidn sobre la estructura organizacional, proceso comercial, relacion con los clientes,

controles internos y evaluacion de niveles de rendimiento.

e Cuestionario de control interno.

Se realizd cuestionarios de control interno a los trabajadores y junta de socios de la empresa

con el proposito de conocer a fondo la situacion actual del entorno interno y externo.

2.8.2 Informacidén secundaria.

e Revision documental.

Se realizé el analisis por medio de fuentes documentales que definieron el diagndstico
situacional de la empresa, se necesitaron documentos que faciliten la informacion secundaria de la
investigacion, tales como: estados financieros, actas de constitucion, listado de clientes y

proveedores.
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2.9 Variables
Luego de un analisis teodrico de la metodologia de investigacion, se determin6 que las variables
que cumplen con los pardametros requeridos de identificacion, indagacion y control necesario, para
diagnosticar la situacion real en la empresa Distarein Cia. Ltda. tienden a ser observadas,
registradas, medibles y susceptibles a manipulacion.
2.9.1 Ildentificacion de variables.
e Filosofia empresarial
e Normativa interna
e Estructura funcional
e Informacion financiera
e Informacion contable
e Estructura contable

e Politicas contables
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2.10 Matriz diagnéstica

Tabla 3
Matriz diagnostica.
o - - - - -
N Objetivos Variables Indicadores A Tipo de Fuente de
Tecnica . - . -
informacion informacion
Misién
Vision
Determinar los Valores corporativos .
. . . . L Focus group Presidente
elementos de la Filosofia empresarial Obijetivos estratégicos L
1 ., L S Observacion .. Gerente general
gestion Normativa interna Estructura organizacional : : Primaria
. : . . Cuestionario de control Personal
administrativa en la | Estructura funcional Manual de funciones interno
organizacion Politicas internas
Cadigo de ética
Indicadores de desempefio
Determinar los Plan de mitigacion de .
g . : . Presidente
aspectos Informacion financiera | riesgos Revision documental
. . . ) . L Gerente general
2 | fundamentales para | Informacion contable Estados financieros Cuestionario de control | Primaria
. . . Contador
el desarrollo efectivo | Estructura contable Manual de cuentas interno Secundaria .
- o ] Cajera
de una gestion Politicas contables Catalogo de cuentas Focus group Personal

financiera y contable

Indicadores financieros

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO I
Diagnostico
3.1.Introduccion
En este capitulo se determind la situacion actual en la que se desarrolla la empresa Distarein
Cia. Ltda. por medio de la herramienta diagndstica FODA, se analizé los parametros internos y
externos de la organizacion, para velar por sus debilidades y amenazas; explotando sus

oportunidades y fortalezas.

Finalmente se enlistan los aspectos mas relevantes del diagndstico, mismos que fueron punto

de partida para la propuesta de control interno bajo metodologia COSO IllI.

3.2.0Dbjetivo del capitulo
Realizar un diagnostico técnico situacional donde se desenvuelve la empresa Distarein Cia.

Ltda. afin de, determinar fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades.

3.3.Desarrollo de variables.

3.3.1. Focus Group.

Se realiz6 la técnica Focus Group, para la recoleccion de informacion profunda y directa a la
alta direccion de la empresa Distarein Cia. Ltda., sobre la gestion administrativa, contable y
financiera. A través de esta herramienta se pudo entender opiniones, se generd ideas y se

solventaron las dudas en los directivos ante la propuesta del trabajo de investigacion.

El Focus Group se llevo a cabo el dia miércoles 14 de octubre por la plataforma Google Meet,

como se pueden observar a continuacion.
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Tabla 4.
Desarrollo del focus group.

Empresa: Distarein Cia. Ltda.

RUC: 0491518456001

Proposito: Dar a conocer como sera implementado un modelo de control interno basado en el COSO I,

mediante la explicacion de la junta de socios acerca de cada uno de los procesos de la organizacion.

Fecha: Lugar: Via Google N.° de participantes: | Moderador: Investigadoras
14-10-2020 Meet )
Identificacion: Maria José Cdrdova Vaca Identificacion: Jéssica Gabriela Mufioz Herreria
Cl. 1003778980 Cl. 1003715560
Cargo: Investigadora Cargo: Investigadora

Junta Directiva de Distarein Cia. Ltda.

Identificacion: Identificacion: Identificacion:

Ana Julia Reina Rodriguez Alvaro Efrain Tarupi Reina Diego Hernan Tarupi Reina
Cl. 0400480448 Cl. 0401419940 Cl. 0401001052

Cargo: Gerente General Cargo: socio Cargo: presidente

Saludo: Estimados miembros de la junta directiva de la empresa Distarein Cia. Ltda. reciban un

saludo cordial de nuestra parte, esperando que se encuentren excelente en todos aspectos

tantos profesionales como personales.

Presentacion: El motivo de que se les haya citado este dia es para explicarles que como trabajo de
titulacion en la universidad tenemos el tema de disefiar e implementar un modelo de

control interno basado en el COSO Il11.
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Explicacion:

La idea de este trabajo es estudiar el contexto actual empresarial y determinar las
vulnerabilidades para con técnicas proponer soluciones estratégicas para que la empresa
pase de laborar en un ambiente empirico a una estructura mas técnica, mejorando su

Imagen ante el mercado y potenciando el nivel de ventas.

Actividad 1: Preguntas o inquietudes de parte de los directivos.

Actividad 2: Preguntas por parte de las investigadoras.

Preguntas

Generales

Necesitamos que nos cuenten acerca de:

* ¢ COmo surgid la empresa?

- La empresa nace como negocio familiar en los afios 70, dedicada al transporte y venta de
productos provenientes de la costa, como azUcar, arroz, avena, lenteja, etc. Y con el paso
de los afios el azlcar se convirtié en el producto de ventas principal.

*: Pueden indicarnos una muestra de sus clientes?

- Cuenta con una variada cartera de clientes nacionales con el 15% que pertenecen al sector
tulcanefio y el 85% correspondiente a compradores del sur de Colombia, sin embargo, por
efectos de la pandemia que se presento este afio, recaudar informacion detallada sobre la
satisfaccion de los clientes es imposible por el alto riesgo de contagio ya que la mayoria
de clientes se encuentran en el pais vecino Colombia y el paso fronterizo se encuentra
cerrado, por consecuencia, la empresa no estéa receptando pedidos y su proceso comercial
estd temporalmente suspendido.

*¢Cudl es su cartera de productos?

- La empresa se encuentra registrada en la Superintendencia de Compafiias como una
distribuidora de productos de primera necesidad, pero actualmente se enfoca en la venta

de azUcar.
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*¢Como se estan efectuando los pedidos, presencial u online?

-Presencial para compras en la bodega y virtual para distribucion, pero por efectos de
pandemia y el cierre de fronteras se estan receptando pedidos de clientes netamente
ecuatorianos, suspendiéndose las importaciones en el Ingenio la Carmelita.

*¢ Existe algun tipo de tecnologia que sirva para el giro del negocio?

- Dentro de la empresa se cuenta con un auxiliar contable que le permite la facilitacion de
documentos al contador que trabaja de manera independiente a la empresa, mismo que es
responsable de que se cumplan con todas las obligaciones tributarias que tiene la
organizacion; sin embargo, el contador cuenta con un sistema contable automatizado
denominado PICO.

*¢ EXxiste una cultura de gestion de riesgo?

-No se tiene.

*¢ Existe algun tipo de control en las actividades?

-No existe.

*¢, COomo evallan sus niveles de rendimiento, existen metas en la organizacion?

-No, existen supervisiones, pero solamente de manera general.

Preguntas

Administrativas

* ¢La empresa cuenta con mision y vision?

-No, no existe.

*¢La empresa posee un plan estratégico?

- No, no existe.

*¢Como califica el cumplimiento de los objetivos institucionales?

-Se cumple con los objetivos institucionales de comercializar los productos, pero no existe

objetivos definidos, ni escritos.
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*¢ Existe un organigrama funcional en funcionamiento?

- La empresa no tiene elaborado un organigrama en el que se detallen las &reas, los cargos,
funciones, niveles jerarquicos o lineas mando.

- En la organizacion laboran 8 empleados; dirigida por Diego Tarupi como presidente, Ana
Reina como gerente y existen tres &reas que son: importaciones, logistica y
comercializacion. Pero no existe un organigrama formalmente estructurado.

*¢La empresa dispone de normativa que regule la conducta del personal?

-Existe normas de conducta que deben cumplirse, pero no estan definidas ni constan de
manera escrita, solamente se las conoce por sentido comun.

*¢La empresa dispone de manual de procesos?

- No, no existe.

*¢La empresa cuenta con un codigo de ética?

- No, no existe.

*¢Con qué frecuencia se brinda capacitaciones al personal de la empresa para
contribuir con su desarrollo profesional?

-No se tiene un plan de capacitaciones, si algo necesitan los empleados, se les instruye de
manera verbal, nada mas.

*: Se han realizado evaluaciones de control interno?

-No.

*¢Existen manuales de organizacion que asignen responsabilidades y acciones a
seguir?

- No, no existe.

*¢Como se gestiona el capital humano?
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-Al ser una empresa pequefia, el capital humano esté bajo la administracion de la gerente
general, en lo que responde a control de conducta y horarios del personal.

*¢Qué politicas se han implementado para garantizar el cumplimiento de las
actividades administrativas?

-Se cuenta con politicas en cuanto al control de activos, caja chica e inventarios, pero otros
procedimientos no y ninguno se encuentra diagramado o detalla por escrito.

*¢ Estan definidas las funciones de cada trabajador?

- Se designan responsabilidades Unicamente de forma verbal y general, no existe un
documento que delimite las funciones por cargo.

*¢Para contratar un nuevo personal se considera los requisitos del perfil del puesto?
-No, no se considera.

*¢Han considerado expandir la venta de azucar a nivel nacional?

-Si se considera, existen contactos en las ciudades de Ibarra y Quito con el fin de buscar

mercados nuevos para la comercializacion del azlcar.

Preguntas
contable -

financiera

*:Quién lleva la contabilidad?

- La empresa cuenta con un auxiliar contable que labora internamente en la empresa ya
gue conoce, maneja y domina el area.

- Para cumplir con las obligaciones de acuerdo a la ley tributaria las declaraciones son
efectuadas por un contador externo legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC).

*¢:Que obligaciones tiene que cumplir ante organismos de control?

--La empresa se rige a la normativa legal del Servicio de Rentas Internas, Ministerio de

Trabajo, |Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Municipio de Tulcan,
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Superintendencia de Compafiias y Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria, Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador.

*¢ La informacion financiera se presenta de forma oportuna a los organismos de
control?

-Si, todo se entrega de forma oportuna, las declaraciones de IVA, las declaraciones del
impuesto a la renta son presentadas de manera mensual y semestral al SRI.

- El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias firmados se
presenta en la forma que sefiale la Superintendencia en las fechas adecuadas.

*¢Qué tipo de indicadores financieros se analizan y miden dentro de la empresa?
-Indicadores de ventas, costos y utilidad.

*¢Cual es el proceso contable existente?

-El proceso empieza en la necesidad de compra, el registro pago, la factura original se
entrega al cliente, la copia 1 va contabilidad y la copia 2 a bodega.

* ¢ Existe un plan de cuentas?

-Si, conformado por activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y gastos.

*¢ Existen politicas para el area de contabilidad?

- No, no existe.

*:Se emiten comprobantes de venta autorizados?

-Si, como facturas, guias electronicas, liquidaciones de compra.

*: Qué estados financieros se elaboran?

-Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo,

Estado de Cambios en el Patrimonio y Notas Explicativas.
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*¢Bajo qué normativa se elaboran los estados financieros?

-Acorde a la Superintendencia de Compafiias se rigen bajo las Normas Internacionales de
Informacion Financiara (NIIF)

*¢ La informacion financiera se presenta de forma oportuna a los organismos de
control?

-Si, se presenta de forma oportuna.

*¢ Existe un manual de procesos del &rea contable-financiera?

-No.

*¢Se realizan declaraciones tributarias de acuerdo con la normativa vigente?

-Si, se realiza las declaraciones del impuesto a la renta de manera anual, también se
presenta las declaraciones del IVA semestralmente, el azlcar al ser un bien en estado sin
procesar grava el 0%. La retencion en la fuente del impuesto a la renta pertenece al
1.75% por la adquisicion de bienes que pueden trasladarse de un lugar a otro; se presenta
mensualmente.

*¢,Como afectan las leyes generadas por el Estado en el aspecto contable?

-Son sumamente importantes por el cumplimiento obligatorio e inmediato de las leyes.

Informaciony

comunicacion

*¢,COmo es el proceso comercial y como manejan inventarios?

-Existen dos proveedores de confianza, uno colombianos que es el Ingenio Carmelita y el
Ingenio Valdez S.A que es una empresa ecuatoriana; para el proceso de importaciones
tenemos de responsable al Sr. William Tarupi y para compras al Ingenio Valdez S.A. la
encargada es la Gerente general Ana Julia Reina.

Los inventarios son manejados fisicamente por dos bodegueros y se encuentran registrados

en logistica y contabilidad.
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*¢Cuentan con algun tipo de publicidad o como se promocionan?

-La trayectoria del negocio familiar han posicionado a la empresa en el mercado, ya no se
necesita publicidad.

*:Como es la relacion entre clientes?

-Es una buena relacion se los clasifica en mayoristas y minoristas; y los precios de venta
al publico son de acuerdo al nivel de venta de la competencia, basdndose en la bolsa de
valores de Nueva York, analizando la tendencia que tiene el azlcar.

*¢,Como califica los canales de comunicacion dentro de la empresa?

-Existen falencias en cuanto al conocimiento de todas las actividades que se llevan a cabo,
ademés la junta directiva cuenta con tres socios, pero las decisiones son tomadas
Unicamente bajo la orden de dos de los socios, creando un ambiente inadecuado de trabajo
para los altos mandos de la empresa.

*¢Cual es la forma de comunicacién que se emplea en la entidad?

-Verbalmente se dictan las funciones y los procedimientos a seguir.

Actividad 3: Preg

untas y sugerencias de parte de los directivos.

Despedida:

Agradeciendo infinitamente su presentacion y los aportes que han brindado procedemos

a despedirnos deseandoles éxitos en sus labores profesionales y personales.

Nota. Elaboracién propia.

Por la actual situacién que se vive a causa de la pandemia se decidié que el Focus group se

realizara de manera online, por medio de la plataforma Google Meet, con duracion alrededor de

50 minutos mismos que fueron divididos en cuatro partes. Como primera parte se analizd y se

realiz6 preguntas acerca de la parte administrativa de la organizacion partiendo de preguntas

44




generales, continuando con preguntas de &mbito contable y financiero, para finalmente consultar
acerca de como es la informacion y la comunicacion dentro de la empresa. Todo esto con la
intencion de encontrar vulnerabilidades e implementar estrategias que ayuden a remplazar el

modelo empirico, por un control interno profesionalizado.

Entre la informacion recaudada, se relat6 a modo de resefia historica como surgio la idea de
negocio y como la empresa se maneja de manera empirica sin un organigrama, sin funciones no
estan definidas ni sustentadas en documentos, tampoco cuentan con manuales, ni poseen politicas
internas a que regirse; que si bien la empresa es conocida en su mercado por los afios de
funcionamiento y ha conseguido un buen rendimiento con el paso del tiempo, por ende, estan

dispuestos mejorar su gestion con la propuesta del presente trabajo.

3.3.2. Ficha de observacion.
La ficha de observacion sirvié como una guia de analisis, que determind la situacion actual de
la empresa Distarein Cia. Ltda., se recolectd datos que sirvieron para la obtencion de informacion

oportuna y veras, para dar sugerencias que ayuden a la mejora continua de la organizacion.

Con el fin de cumplir con el objetivo de este capitulo se recorrié las instalaciones de Distarein
Cia. Ltda. para realizar la ficha de observacion el dia 19 de octubre, misma que se puede observar

a continuacion:

Tabla b
Ficha de observacion.

FICHA DE OBSERVACION

Actitudes: eficacia, eficiencia, reflexion y aportes.

Asignacion de valor

Objetivo: diagnosticar el entorno actual real de la
empresa Distarein Cia. Ltda. por medio de los

indicadores de variables previamente determinados.

Insuficiente

Bueno

Satisfactorio
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2 3

Variables

Indicadores de observacion

Calificacion

Observaciones

Actividades de

control

Trabajo coordinado.

Segregacion de funciones.

No se rigen bajo algin manual de

funciones.

Atencion adecuada al cliente.

Satisfaccion del cliente.

Ambiente de

control

Estructura fisica adecuada del

local.

Sefialética adecuada en el local

Trabajo coordinado y
organizado con todo el equipo

de trabajo.

Puntualidad.

Efectividad en el cumplimiento

de compromisos

Buen manejo de recursos.

Evaluacion de

riesgos

Conocen acerca de los riesgos

en su trabajo.

Tienen medidas de deteccion

de riesgos

Desconocimiento sobre el tema de
riesgos, no existe personal a cargo
de identificar, medir, tratar y

prevenir los riesgos.

46




Senalética adecuada

Cumplen con una gestion de

riesgos adecuada.

Informacion y

comunicacion

Definicion clara de cargos y

funciones.

No tienen definidos los cargos ni

las funciones.

Se atiende atentamente las

necesidades de los clientes.

Buzon de sugerencias.

No cuentan con un buzoén de quejas

0 sugerencias en las instalaciones.

Existen reuniones para tratar

problemas internos.

Trato educado y con respeto

jerarquico en la empresa.

El trato es respetuoso, pero no
cuentan con nivel jerarquico (sin

organigrama).

Supervision y

monitoreo

Existe personal responsable de

supervision.

No existe un personal encargado de

la supervision.

Buen manejo del inventario.

Manejo de productos.

Registro contable.

Correcto manejo de caja.

Cierres de caja diarios.

Existe un correcto control contable
en la organizacién, pero no cuentan
con personal de planta. (contratan

un contador externo)
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Conciliacién de caja con

X
inventarios.
Nivel de ventas supervisado. X

La empresa se desenvuelve bien en sus labores por costumbre mas no porque se rijan con
un orden jerarquico, no cuentan con politicas internas ni filosofia empresarial, puesto que
existe un desconocimiento total.

Conclusiones: | | s cargos y las funciones no se encuentran definidas salvo por el area de contabilidad
que es la Gnica que cuenta con un profesional externo y un asistente contable de planta,
que se encarga de realizar todo el proceso de ventas, inventarios, facturacion y

conciliacion.

Nota. Elaboracion propia.

Tras la ficha de observacion se constato que Distarein Cia. Ltda. se encuentra ubicada en
una zona altamente comercial en el centro de la ciudad de Tulcén, con una afluencia de varios
comerciantes, si bien, por consecuencia del aislamiento y cierre de fronteras se ha disminuido

considerablemente el comercio; la empresa tiene un alto potencial de superacion.

El sector resulta beneficioso porque gran nimero de personas realizan el cambio de moneda, lo

que facilita el comercio con clientes colombianos.

Para el proceso comercial en ventas al por menor se emite la factura y se procede al cobro,
mientras que para ventas al por mayor se realiza una orden de pedido al proveedor de confianza,
posteriormente se realiza el cobro, mismo que se dividira en facturas que no sobrepasen los $ 800
dolares, con la finalidad de que los transportistas puedan pasar por el Puente Internacional de
Rumichaca sin complicaciones. Seguido de este proceso se entrega la factura al bodeguero para

que los estibadores trasporten la mercaderia del almacén hacia los vehiculos.

En la bodega se pudo observar que el sefior Juan Carlos Ayala, en calidad de bodeguero y

estibador cumple con funciones de recibir las facturas o las notas de pedido, despachar la
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mercaderia y mantener organizada la bodega, en este proceso recibe ayuda de su compafiero
bodeguero Oswaldo Pozo para recibir el producto de los proveedores y de transportar la mercaderia

a los vehiculos en caso de venta.

La Sra. Carolina Herrera, en calidad de cajera, cumple con las funciones de tomar pedidos,
realizar las facturas, conciliar las notas de pedidos y realizar los cobros. Mientras que el Sr. Diego

Hernan Tarupi Reina, presidente de la organizacion se encarga de buscar los mejores proveedores.

La Sra. Ana Reina en calidad de gerente general planifica reuniones con el proveedor Ingenio
Valdez S.A. donde se cumple un contrato que consiste en la recepcion de 5000 paquetes (50 Kg)
de azUcar al mes a precio de mayorista ($27,50). Los paquetes demoran alrededor de un dia en
llegar y como es producto nacional no pagan seguro, pero si flete por bulto (quintal) de 50 kg. a

0,80 délares.

Para el caso de las importaciones el responsable es Sr. William German Tarupi Reina, quien
maneja el sistema de pedir mercaderia dependiendo de la demanda del mercado, analizando la
tendencia de precios en la bolsa de valores de Nueva York, en el caso de que el producto
colombiano este de menor valor que el nacional se procede a importar y el producto entra a un
proceso de desaduanizacion que conlleva alrededor de 15 dias habiles, dependiendo del papeleo

que se presente en aduanas.

La administracion de la empresa es empirica, sin embargo, el area g se encuentra
profesionalizada es contabilidad, donde se pudo observar que las funciones son llevadas a cabo

por la auxiliar contable Paola Villa y que ademas cuenta con un contador independiente.

Al visitar las instalaciones de Distarein Cia. Ltda. se ha podido encontrar situaciones
desfavorables como:
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Definicion de funciones inexistente.

No cuenta con politicas internas, ni con un sistema de control interno.

Labora con personal no capacitado.

3.3.3. Andlisis de la competencia.

Tabla 6.
Analisis de la competencia.

Nombre del establecimiento

Abastos Marilyn

Comercial Nahomy

De la Front — La Troncal

Comercial Enriquez

Establecimiento Prec_lo por
quintal
~ +ABASTOS®
i MARILYN.
$31,00
$30,50
$30,80
$30,50
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O G E0r o oG
T oor tor e e

SuPrice — Su Distribuidora 31,00

Nota. Elaboracion propia.

3.3.4. Areas funcionales de la empresa.

Distarein Cia. Ltda. cuenta con las siguientes areas funcionales:

Importaciones.

Es fundamental para el proceso de operacién logistica, puesto que este se debe ajustar de
manera oportuna el tiempo de adquisicion en los productos para optimizar la satisfaccion del
cliente final. Las compras deben ser controladas sistematicamente para establecer normas de
envios, administrar la tributacion y las retenciones correspondientes en la ley. Asume las

siguientes responsabilidades:

e Comunicar y dar seguimiento a las condiciones en las que se transporta la mercaderia
e Liquidar gastos de envio y notificar al area contable

e Elaborar documentos para liquidaciones aduaneras
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e Coordinar los despachos con el cliente final.

Contabilidad.

Tiene como responsabilidad registrar, ordenar, resumir y clasificar las transacciones realizadas
en un periodo determinado. La informacion obtenida es fundamental para cuantificar la situacion
del negocio y definir estrategias que permitan tomar decisiones adecuadas, si los saldos que

presentaran en el periodo fueran negativos. Las responsabilidades que tiene son las siguientes:

e Llevar un libro diario contable
e Realizar cierres y ajustes correspondientes
e Liquidar los tributos al Servicio de Rentas Internas

e Preparar los inventarios de la mercaderia
Comercializacion.

La funcion principal del area de comercializacion es la de analizar y ejecutar las operaciones
de la empresa, es decir, se encarga de la adquisicion de la mercaderia (azlcar) y posteriormente al
pago de los proveedores, también se encarga de realizar los procedimientos en cuanto a ventas y

cobro de las mismas.
Logistica.

Coordina, ejecuta y analiza cada una de las actividades que son directamente relacionadas al

producto comercializado, entre estos se encuentra el inventario, recepcion y despacho del mismo.

En esta area es importante verificar y controlar el stock de producto que se encuentra en bodega,

para su posterior distribucion y trasportacion hacia el cliente.

A continuacion, se presenta el organigrama funcional actual de Distarein Cia. Ltda.
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Distarein Cia. Ltda.

Organigrama Funcional

4 A
Junta general de
socios
L J
|
7 N
Presidente
. I J
e )
Gerente general
\ J
| | | |
Encargado de Encargado de Auxiliar Cajero Bodegueros
importacion loaistica contable

Figura 6. Organigrama funcional de Distarein Cia. Ltda. Elaboracion propia.
3.3.5. Informacion secundaria.

e Localizacion de la empresa.

Distarein Cia. Ltda. se encuentra en la ciudad de Tulcan, en la provincia del Carchi entre la
avenida Coral y la calle Bolivia S/N, en el sector urbano Bolivia; donde existe gran variedad de
locales comerciales entre: venta de muebles, abastos, repuestos de autos, tiendas, centro de
computo, etc. El sector tiene una amplia afluencia vehicular y de personas; entre las que
predominan tulcanefias y colombianas de los sectores de Ipiales, Pasto y Narifio, a una cuadra se

encuentra el supermercado municipal de Cepia "Eloy Alfaro™.

Actualmente, cuentan con dos bodegas para recepcion y entrega de producto, la primera tiene
un area de 300 m? y la otra 500 m2 aproximadamente, ubicadas en la avenida Coral, misma que

cumple con el espacio fisico suficiente para la entrada y salida de camiones y vehiculos.
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Figura 7. Localizacion de la empresa recuperado de “Google Maps”, 2021.
e Convenios internacionales.

La Comunidad Andina antes conocida como Grupo Andino fue constituida para que existan
pactos entre paises vecinos con el fin de alcanzar un desarrollo integral y equilibrado, conformado

por Ecuador, Colombia, Per( y Bolivia.

Se establecid un nuevo capitulo en cuanto a las relaciones comerciales que existen entre
Ecuador y Colombia, acerca de la importacion y exportacion de mercancias para evitar
controversias entre los mismos, medidas que tienen que ver con el levantamiento de sanciones que

tenia Ecuador contra Colombia, en relacion de usar la preferencia arancelaria que existe.

Otras de las decisiones que se tomaron fueron el denegar la solicitud de Ecuador de imponer
una salvaguardia a las importaciones de azlcar provenientes de los paises miembros de la CAN, asi
mismo sefiala que el vecino pais de Colombia debe eliminar el cobro de la tasa aduanera a sus

socios comunitarios. (Garcia, 2018)
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e Paso fronterizo Colombia — Ecuador

La paralizacion y convulsion social que vive Colombia desde el pasado miércoles 28 de abril
del 2020, que mantiene sitiadas a las ciudades fronterizas de Ipiales y Pasto con obstruccion en las
carreteras, obligd a suspender las exportaciones e importaciones por el puente internacional de
Rumichaca, en la frontera con Ecuador, la situacién explica que mas de 800 camiones estan
paralizados debido a la suspensién del comercio internacional por via terrestre entre Ecuador y
Colombia y viceversa, tras un acuerdo de emergencia alcanzado por los dos Gobiernos mientras
dura la pandemia del COVID-19, que obligo a cerrar esta infraestructura el pasado 17 de marzo

del 2020. (EI Universo, 2021)

En 2020 el gobierno de Colombia establecié un protocolo para el paso de carga por la frontera,
los conductores de Ecuador deben llegar a la frontera y ahi hacer un relevo con un conductor de
Colombia, quien sigue el trayecto hasta el destino final, aumentando asi, el costo por traslado de

mercaderia.

En términos anuales las exportaciones desde Ecuador cayeron 7,7%, al pasar de USD 855
millones en 2019 a USD 789 millones en 2020, segun el Banco Central, mientras que las
importaciones de Ecuador desde Colombia se contrajeron 17,1%, al pasar de USD 1.727 millones

en 2019 a USD 1.432 millones en 2020. (Primicias, 2021)

Relacion comercial con Colombia
as

Mueva el cursor sobre el grifico para visualizar las c/fr

Importaciones Exportaciones

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Figura 8. Relacion comercial con Colombia, respecto a importaciones y exportaciones. Recuperado
de "Banco Central del Ecuador”, 2020
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e Riesgo pais.

En los mercados con la llegada de Guillermo Lasso a la Presidencia de la Republica. Los bonos
ecuatorianos se recuperaron y el riesgo pais cayd 345 puntos, pasé de 1 169 a 824 puntos; los

resultados electorales se traducen como una reduccién de la incertidumbre en los inversionistas.

Evolucion del riesgo pais de Ecuador
En puntos

' ndicador

Indicador N

martes, 16 de marzo de 2021: 1227 "'.

Figura 9. Evolucién del riesgo pais. Recuperado de "EI Comercio",
2021.

e Perspectiva macroeconomica del pais.
El Banco Central estima un crecimiento econémico de 3,1% durante 2021, a partir de un buen
comportamiento esperado tanto de la recuperacion del consumo de hogares, asi como del sector

externo via exportaciones e importaciones.

PIB

2021 2022 2023 2024 2025

Figura 10. Producto Interno Bruto periodo 2021 - 2025. Recuperado de “FMI”,
2020
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El comercio en general podria tener una variacion positiva de 3,6%, como consecuencia de un
mayor consumo de hogares, siempre y cuando las autoridades publicas y la ciudadania mantengan
la disciplina necesaria para enfrentar a la pandemia sanitaria. (Garcia Alvarez & Almeida Guzman,

2021, p. 7)

e Normativa legal.

Seguln la Superintendencia de Compafiias y Seguros, (2017), la empresa Distarein Cia. Ltda.
al ser una compafiia de responsabilidad limitada (sociedad mercantil), se rige por la ley de

compaiiias en el articulo siguiente:

Art. 20.- Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la

Superintendencia de Compafiias y Valores, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de cada afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los organismos

de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La ndmina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas.

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas,
que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacién objetiva, a la que se
afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se
utilizare una denominacién objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una compairiia

preexistente.

El aporte de capital de cada socio, se puede observar a continuacion.
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Tabla 7
Aporte de capital.

SOCIOS CAPITAL %
Guillermo Efrain Tarupi Pozo $4.900,00 98%

Diego Hernan Tarupi Reina $50,00 1%

Alvaro Efrain Tarupi Reina $50,00 1%
TOTAL $5.000,00 100%

Nota. Superintendencia de compariias - acta de constitucidn legal de la compafiia Distarein Cia. Ltda.

Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la realizacion de
toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitidos por la Ley,

excepcion hecha de operaciones de banco, seguros, capitalizacion y ahorro.

Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podré funcionar como tal si sus socios
exceden del numero de quince; si excediere de este maximo, debera transformarse en otra clase de

compafiia o disolverse.

Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafiias de responsabilidad limitada son

sociedades de capital.

Art. 109.- La compafiia formara un fondo de reserva hasta que éste alcance por lo menos al
veinte por ciento del capital social. En cada anualidad la compafiia segregard, de las utilidades

liquidas y realizadas, un cinco por ciento para este objeto.

Art. 114.- literal a). - es responsabilidad de todos los socios intervenir, a través de asambleas,
en todas las decisiones y deliberaciones de la compafiia, personalmente o por medio de

representante 0 mandatario constituido en la forma que se determine en el contrato.
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Segln la Ley de Régimen Tributario Interno, (2018):

Art. 55.- Transferencias e importaciones con tarifa cero, numeral 3. - Tendran tarifa cero

las transferencias e importaciones de los siguientes bienes:

Pan, azucar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena, fideos, harinas de consumo
humano, enlatados nacionales de atun, macarela, sardina y trucha, aceites comestibles, excepto

el de oliva.

Segun el Servicio de Rentas Internas:

Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o costos y gastos anuales sean superiores
a los limites establecidos en el Reglamento para la aplicacién de la ley de régimen tributario interno
estan obligados a llevar contabilidad, convirtiéndose en agentes de retencién, no podran acogerse
al Regimen Simplificado (RISE) y sus declaraciones de IVA deberan ser presentadas de manera

mensual.

Las declaraciones de IVA podran presentarse de manera semestral siempre y cuando no se
encuentre obligado a llevar contabilidad, transfiera bienes o preste servicios Unicamente con tarifa

0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencion del 100% de IVA.

En cuanto a la importacion de mercancias el Servicio de Rentas Internas establece que:

Los tributos al comercio exterior son derechos arancelarios, impuestos establecidos en leyes

organicas y ordinarias y tasas por servicios aduaneros tales como:
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AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias) Son los establecidos por la
autoridad competente, consistentes en porcentajes segun el tipo de mercancia y se aplica

sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible de la importacion).

FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Se aplica el 0.5% sobre la base

imponible de la importacion.

IVA (Impuesto al Valor Agregado) Corresponde al 12% sobre: Base imponible +

ADVALOREM + FODINFA + ICE.

e Estructura de costos (Andlisis de la bolsa de valores de Nueva York)

Para determinar el precio de venta al publico (PVP). El precio sera determinado a través de dos

parametros:

e Mercado interno: Considera el precio que regula la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado (SCPM).
e Mercado externo: Considera la informacion de ICE Futures de la Bolsa de Valores de

New York (NYBOT).

Precio promedio mensual azicar crudo primera posicion - Nueva York Contrato N° 11 - USDcents/lb

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

10,80 10.72 1037 9,63 9,00 886 9.90 961 9,52 9.99 989 1045 991
11,66 13,13 12,88 1185 10,93 10,80 1321 1368 1229 1170 1183 1132 1211
1224 1301 12,93 13,12 1547 15,54 17,82 21,72 2225 22,58 22,19 24,49 17,78
28,38 26,60 19.26 16,12 14,60 1581 17,62 1922 23,72 2694 2890 3109 2236
3200 3177 28,15 2543 21,85 26,07 2947 28,87 21,70 26,30 2452 2342 27,14
24,05 24,88 24,73 22,98 20,25 2044 2276 20,53 1947 20,39 1931 19,20 21,58
1871 1823 1833 1771 17,08 1559 1638 1570 17,05 1881 1774 1641 1748
1542 1628 17,58 1701 17,50 1722 17,18 1589 1460 16,48 1588 14,99 16,34
15,06 1452 12,84 1293 12,70 1175 11,88 1067 1132 14,14 14,89 15,00 13,14
1429 1331 1543 15,00 16,68 1934 19,69 20,01 2135 22,92 20,87 18,83 18,14
2054 2041 18,06 1632 15,69 1353 14,12 1380 1393 1423 1497 1443 1583
13.98 1357 12,83 1182 1183 1206 11,16 10,46 10.78 13,18 12,79 1235 1225
12,68 1293 1247 12,54 11,83 1244 12,13 1156 11,16 1246 12,69 1334 1235
1417 1507 1181 1005 10,64 1183 11,90 1281 1244 14.29 1493 1467 12,88
1592 17,00 1581 1624 16,24

Figura 11.Tendecia de precios en la Bolsa de Valores de Nueva York. Recuperado de Asocafia, 2017.
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Distarein Cia. Ltda. no tiene un precio fijo establecido para vender el azlcar, la empresa en el
caso de importaciones se basa en la bolsa de valores de Nueva York. Donde una vez establecido
el precio del quintal, pasa por al proceso de desaduanizacion, suméandole al precio del quintal el
porcentaje Fodinfa (0,5%), Advalorem (10%). Flete (0,80ctvs por unidad) y al valor final se agrega

el IVA (12% por importacion). Al valor resultante de este proceso de costos se adiciona la utilidad.

Mientras que, en el caso de vender el producto nacional del Ingenio Valdez, el precio lo
determina el proveedor; cambiando Unicamente por asuntos de meteorologia, climatologia y/o

volumen de produccion.

e Proceso de importacion

.
Pasos previos a la
importacion -
4 Trdmites de
1 desaduanizacion de
L. mercancias
Conocer restrincciones
— de productos a Contar con la asesoriay
l importar servicio de Agentes de
. Aduanas autorizados por
Regls"o de Para conocer si el productoa Senae
] Importador en importar estd sujetoa Transmitir la declaracidn
sistema restricciones o es de prohibida °gz;’"” a de importacion
Instalacion del informatico importacién, se ingresa a la e
consulta del arancel, ubicada
Ecuapass aduanero en el sistema Ecuapas.
Para tal efecto se cuenta Las personas naturales o
Obfe.r!crén de! : 1 ef B
Cert lf icado Dig ital con un Navegador Juridicas, ecuatorianas o
para firma ?I‘:: ‘7:: mrani‘::‘g; e ezlrtra'nI;rzs md:z;n:ns en
lectrénica (Taken) fox, pel el pais deben registrarse
elec y configurar como importador en el
complementos sistema Ecuapass.
necesarios de JAVA,
El Banco Central de Ecuador - Flash Player y PKI
BCE, ofrece este servicio, el automdticamente, a fin
cual es necesario para la de poder acceder a
firmaelectrénicade la Ecuapass de manera
Declaracion de Importacion. inmediata.
www.bce.fin.ec www.aduana.qob.ec/sen
ae-browser-descargas/

Figura 12. Proceso de importacion. Recuperado del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, 2017.

Para el proceso de desaduanizacion de la mercancia mediante el Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del Codigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones, (2011) establece:
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Art. 72.- Documentos de acompafamiento. - Constituyen documentos de acompariamiento
aquellos que denominados de control previo deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de
la mercancia de importacion. Esta exigencia debera constar en las disposiciones legales que el
organismo regulador del comercio exterior establezca para el efecto. Los documentos de
acompafiamiento deben presentarse, fisica o electronicamente, en conjunto con la Declaracién

Aduanera, cuando estos sean exigidos.

Art. 73.- Documentos de Soporte. -

Documento de transporte.

Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial

Certificado de Origen

Documentos que la Direccidén General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o el

organismo regulador del comercio exterior competente, considere necesarios

Mediante Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI, (2018) indica:

Art. 142.- Abandono Técito. - El abandono tacito operara de pleno derecho, cuando se
configure cualquiera de las siguientes causales: a. Falta de presentacion o transmision de la

declaracién aduanera dentro del plazo previsto.

El sujeto pasivo o su agente de aduana podran, dentro de un plazo de veinticinco dias habiles,
subsanar dichos incumplimientos, con lo que quedara levantado el abandono tacito sin necesidad
de resolucion administrativa, debiendo imponerse una multa por falta reglamentaria al sujeto

pasivo.

Art. 190.- Contravenciones. - Son contravenciones aduaneras, literal i: Permitir el ingreso de

mercancias a los depositos temporales sin los documentos que justifiquen su almacenamiento;
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Art. 191.- Sancion aplicable. - Sin perjuicio del cobro de los tributos, las contravenciones
seran sancionadas de la siguiente manera estableciendo que en el caso del literal i) del articulo

anterior, se establece una multa de diez por ciento (10%) del valor en aduana de la mercancia.

e Proveedores

Debido a la ubicacion del local comercial en zona fronteriza Distarein Cia. Ltda. cuenta con
dos proveedores uno colombiano (Ingenio Carmelita) y otro ecuatoriano (Ingenio Valdez); la
seleccion de proveedores se dio por la calidad, certificaciones y prestigio que existe dentro de los

mercados a los que estan enfocados.

Distarein Cia. Ltda. desde mediados de los 90 convirtié al azlcar en su producto de venta
principal desplazando a los demads, y a partir de ahi ha mantenido una buena relacion con los
proveedores creando un lazo de confianza que le permitio acceso a montos de crédito e incluso a

descuentos.

La administracion de la empresa cumple a cabalidad con sus obligaciones tales como:

e Pagos oportunos
e Requerimientos legales y tributarios frente a los proveedores que respalden las actividades
econdmicas de las dos empresas.

e Trato respetuoso y cordial entre los empleados de las empresas. Analisis de la informacion

A continuacion, se detalla el precio de cada proveedor:
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Tabla 8.
Proveedores y precio de compra.

. . . Precio del paquete
Proveedores Descripcion Nacionalidad baq
(50 Kg)
Ingenio Carmelita Empresa agroindustrial Colombiana
g SA azucarera con mercado Al sur occidente del $26,75
o nacional e internacional. pais.
Empresa azucarera
. ecuatoriana que produce el Ecuatoriana
Ingenio Valdez S.A. 30% del azucar que se En la ciudad de Milagro $27.,50
consume en el pais.

Nota. Informacion actualizada de cada proveedor mediante su pagina oficial.
Distarein Cia. Ltda. fue escogida por la Compafiia Azucarera Valdez S.A, que se encarga de
entregar cupos a cada uno de sus clientes, siendo este el nimero de 5000 quintales de azUcar cada

mes, convirtiéndose en su mayor proveedor.

La organizacion acepté el cupo por la calidad que tiene el producto y las certificaciones con
las que la empresa esta acreditada siendo este el Unico ingenio del Ecuador en recibir el Sello INEN

por Responsabilidad con el Producto y con varias certificaciones como:

Tabla 9.
Certificaciones - Compafiia Azucarera Valdez S.A.
Empresa Certificacion Avalado por: Sello
Compainiia
Ministerio del
Azucarera Punto Verde
Ambiente y el Agua

Valdez S. A
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Certificacion FSSC
22000:
BUREAU VERITAS
Sistema de Gestién de
Certification
Inocuidad de los
alimentos.
Certificacion 1SO
9001: BUREAU VERITAS
Sistema de  Gestion Certification
Calidad.
Certificacion 1SO
14001: BUREAU VERITAS

Sistema de  Gestion Certification

Ambiental

Certificacion OHSAS

18001:
BUREAU VERITAS
Sistema de gestion de
Certification

seguridad y salud en el
trabajo.

Nota. Elaboracion propia. Recuperado de "Azucarera Valdez", 2018

Ingenio Carmelita S.A, es una empresa agroindustrial azucarera, es utilizada cuando la
tendencia del azUcar en la bolsa de valores de Nueva York es de valor menor y cuando el nivel de

ventas es mayor al cupo que ofrece el Ingenio Valdez, cuenta con las siguientes certificaciones:
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Tabla 10.
Certificaciones de Ingenio Carmelita S.A.

Empresa Certificacion Avalado por: Sello
Ingenio Carmelita  Certificacion 1SO Icontec o~
(©)

S. A 9001: icontec

Sistema de Gestion

Calidad.
Certificacion 1SO Icontec —
(@)
14001: icontec
Sistema de Gestion
Ambiental.
Certificacion Process o)
aYX
KOSHER:

Control De Calidad
De Los Alimentos.

Nota. Elaboracion propia. Recuperado de "Ingenio Carmelita”, 2020.

3.3.6. FODA.
Se realizd una matriz FODA, herramienta que permite conocer la situacion actual en la que se
encuentra Distarein Cia. Ltda. analizando las diferentes caracteristicas en el ambito interno

(debilidades y fortalezas) y externo (amenazas y oportunidades).
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Tabla 11.
Analisis FODA.

F1: Aplicacion de normativa contable en los procesos

de la organizacion.
F2: Existencia de un plan de cuentas.

F3: Utilizacién de sistemas contables automatizados
(PICO).

F4: Posicionamiento en el mercado desde los afos 70.

F5: Adaptacion al cambio de manera adecuada, agil y

oportuna.
F6: Ventas al por mayor y menor.
F7: Precios competitivos del producto (azucar).

F8: Distarein Cia. Ltda. tiene una estructura fisica

amplia con espacios adecuados para sus actividades.
F9: Poder de negociacion con proveedores.

F10: Distarein Cia. Ltda. se desenvuelve en un
mercado netamente comercial por ser una ciudad
fronteriza.

F11: Personal abierto al cambio.

O1: Los proveedores cuentan con certificaciones de

calidad en sus productos.

O2: El estado ecuatoriano tiene un Convenio con la

Comunidad Andina de Naciones.
O3: Disminucion de riesgo pais.

O4: Existe un convenio entre la Bolsa de valores del

Ecuador con el gremio de productores azucareros.

O5: Apertura de los mercados locales para la

comercializacion del azUcar.

06: Venta de productos de limpieza y desinfeccion a

precios accesibles en el mercado local.

O7: Proceso de titulacion profesional de las

universidades del Ecuador.

D1: Distarein Cia. Ltda. no cuenta con mision y

vision institucional establecida.

D2: No tienen definidas sus funciones dentro de la

organizacion.

Al: Crecimiento de la competencia en el sector.
A2: Cierre de fronteras.

A3: La estructura organizacional, se ve afectada por
la pandemia.
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D3: No cuentan con reglamento interno.
D4: No cuentan con capacitaciones al personal.

D5: Crecimiento de la empresa sin planificacion

estratégica.

D6: Inexistencia de control interno en las areas de la

empresa (administrativa, financiera y contable).

D7: Ausencia de manual de procesos en las areas

administrativa, financiera y contable.
D8: No existen indicadores de desempefio.
D9: Ausencia de comunicacion transversal y escrita.

D10: No cuentan con un codigo de ética.

A4: Cambios de la tendencia del azucar en la bolsa

de valores.

Ab5: Tramites extensos para desaduanizar la

mercancia.

AG6: Existe un solo productor colombiano al sur
occidente de Colombia, mientras que, el proveedor
nacional establece el nUmero de cupones de stock

para la compra del producto.

Nota. Elaboracion propia.

3.3.7. Matriz analitica de formacion de estrategias (MAFE).

Tabla 12.
Matriz analitica de formaciéon de estrategias.

Estrategias FO

(F5 - O5): Comercializar el azcar en nuevos mercados
locales, mediante la adaptacion al cambio a los que estan
predispuestos la junta de socios y empleados de manera

adecuada, agil y oportuna.

(F7 — O2): La empresa al encontrarse en un sector
comercial cuenta con precios menores en relacion a los
de su competencia por la importacion de azucar al pais
vecino  Colombia, convenios

rigiendose  en

internacionales con la Comunidad Andina para la compra

(D6 — O7): Poner en marcha un sistema de control
interno adecuado en el area administrativa, contable
y financiera de la empresa, con el objetivo de
tecnificar y profesionalizar procesos, funciones y

actividades.

(D5 — O5): Disefiar un plan de mejora para Distarein
Cia. Ltda. mediante la propuesta de una planificacion
estratégica que les permita comercializar az(car en

otros mercados locales
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de mercancias eliminando aranceles y salvaguardias a los

productos.

(F4 — O6): Por el posicionamiento que tiene Distarein
Cia. Ltda. en el mercado y el desarrollo que ha tenido con
el paso de los afios, la empresa puede introducir una linea
de productos adicional a las que maneja anteriormente, la
venta de productos de limpieza y desinfeccion, que por la
situacion actual del COVID — 19 este producto es

necesario en cada uno de los hogares.

Estrategias FA

(F7 — A1): Asegurar que los precios y la calidad del
producto sean 6ptimos para la venta en relacion con la
competencia, con el fin de generar confianza en los
clientes.

(F6 — A2): Desarrollar un plan de contingencia que le
permita a Distarein Cia. Ltda. realizar ventas al por
mayor y menor sin necesidad que influya la importacion
del producto por cierre de fronteras.

(F9 — A6): Distarein Cia. Ltda. al ser una empresa que
estd posicionada en el mercado cuenta con proveedores
que cumplen con todos los estandares de calidad que

exige la empresa, siendo asi, que por los afios y las

(D5 — A1): Definir una planificacion estratégica que

contenga metas, objetivos, planes, politicas vy
estrategias a corto, mediano y largo plazo, para evitar
que la competencia desleal, afecte
considerablemente las ventas.

(D6 - A3): Fortalecer el area administrativa,
financiera y contable de la empresa mediante un
sistema de control interno, permitiendo establecer un

ambiente seguro a la estructura organizacional.
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cantidades que adquiere, este le permite negociar con los

proveedores, precios mas accesibles.

Nota. Elaboracion propia.

3.4.Conclusion diagnostica

Tras analizar todos los instrumentos aplicados para diagnosticar la situacion actual de Distarein
Cia. Ltda. se encontraron aspectos que indican que es una empresa legalmente constituida y labora
de manera empirica afectando procesos que no les permiten llevar una gestién proactiva; cumple
sus obligaciones ante los organismos de control pertinentes y cuenta con solvencia econémica para

satisfacer sus necesidades empresariales ante cualquier emergencia.

En cuanto a los aspectos administrativos, se evidencia la falta de manuales de funciones y
procedimientos, que le permita al trabajador conocer el alcance de sus responsabilidades, pues en
el sistema tradicional en el que se ha venido desarrollando, tiene una planificacion incompleta sin
objetivos, politicas, valores, metas, estrategias ni documentos formalmente escritos y aprobados por la
gerencia. Ademas, no se han delimitado indicadores de desempefio que evalten el cumplimiento de
objetivos; no existe un organigrama funcional y no se ha disefiado un cédigo de ética; las areas contable
y comercial no cuentan con manuales de procedimientos documentados y aprobados y las

capacitaciones al talento humano se llevan a cabo de manera esporadica.

Con los afios de experiencia que cuenta Distarein Cia. Ltda. en el negocio comercial, posee una
buena relacion con sus clientes y busca siempre mejorar la calidad de su producto con los mejores

proveedores.

En relacion a los elementos de la gestion contable - financiera se identifica que el personal

encargado del area de contabilidad es un profesional independiente y se encarga de realizar todas
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las obligaciones tributarias y financieras pertinentes, manejando de manera eficiente y oportuna

un sistema de contabilidad automatizado.

Por otro lado, la ausencia de control interno, ocasiond que los procesos sean desorganizaos y se

pueda incurrir en gastos innecesarios generando riesgos en las diferentes areas de la organizacion.

Respecto al funcionamiento de los canales de comunicacion se constata que no facilitan una
comunicacion transversal, por tal motivo, la junta directiva cuenta con tres socios, pero las decisiones
son tomadas Unicamente bajo la orden de dos de los socios, creando un ambiente inadecuado de trabajo

para los altos mandos de la empresa.

Referente al macroentorno se evidencié que las leyes generadas por el Estado impactan de manera
directa a las empresas, tal como las leyes de comercio exterior en cuanto a la importacion y exportacion
de mercaderia, con la eliminacién de aranceles y salvaguardias, gracias al convenio internacional que
tiene Ecuador con las Comunidad Andina de Naciones; existe un alto nivel de competencia tal como
lo establece ARCSA, entre las principales: Abastos Marilyn, Comercial Nahomy, Comercial de la
Front — La Troncal, Comercial Enriquez y la Distribuidora SuPrice, es importante sefialar que el riesgo
pais en Ecuador ha disminuido 345 puntos, tras la posesion del nuevo gobierno de 1169 a 824.

Lo antes expuesto evidencia la necesidad de implementar un Sistema de Control Interno basado en
el Modelo COSO I, que permita detectar oportunamente desviaciones que afecten el cumplimiento

de objetivos de la organizacion y aprovechar las oportunidades para el crecimiento y sostenibilidad.
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CAPITULO IV
Propuesta

4.1. Introduccion

Se propone un sistema de control interno bajo la metodologia COSO llIl, con el propdsito de
encontrar una solucion que maximice la efectividad y contemple en ella alcanzar las ventajas
competitivas que tiene Distarein Cia. Ltda. Esta herramienta permite a la organizacion contar con
procedimientos administrativos, financieros y contables, oportunos y veraces, para detectar
diversos errores a los que puede enfrentarse la empresa, con el fin de corregir y evitar de manera

eficiente sin que vuelvan a ocurrir.

4.2.0bjetivo del capitulo
Disenar la propuesta para Distarein Cia. Ltda. mediante herramientas administrativas y de
control interno que garanticen la sostenibilidad y competitividad empresarial, basado en el Marco

Integrado COSO III.

4.3.Aplicacién del Marco Integrado COSO 111 en la empresa Distarein Cia. Ltda.

Las empresas modernas optan por aplicar procedimientos que les permitan efectivizar sus
operaciones y maximizar su ventaja competitiva en relacion a su competencia, buscando que la
satisfaccion de los clientes sea mayor y que los funcionarios de la organizacion tengan mejor

entendimiento en las operaciones que se realizan.

Distarein Cia. Ltda. es una empresa que trabaja de manera empirica desde el momento de su
creacion y el modelo del sistema de control interno que se propuso, busca adaptarse al desarrollo

y crecimiento de la misma.
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Tras el analisis del diagnostico situacional elaborado y el uso de métodos que permiten conocer
si existe un sistema de control interno adecuado en la organizacién, se encontraron falencias en
base al enfoque COSO IlI, que afectan directamente al progreso de Distarein Cia Ltda. por esta
razén se desglosara cada componente con el fin de disefiar un sistema de control interno que se

oriente al cumplimiento de objetivos de la organizacion.

4.4.Método de valoracion de control interno bajo la metodologia COSO 111
Las empresas en la actualidad necesitan desarrollar un sistema que permita la evaluacién de
estrategias, con el objetivo de alcanzar las metas propuestas y desarrollar planes que le permitan

identificar y tratar los riesgos que pueden afectar a la productividad de la organizacion.

Se propone un cuestionario de control interno mediante la metodologia COSO 111 con el fin

de analizar las areas administrativa, financiera y contable de Distarein Cia. Ltda.

Para determinar el nivel de riesgo se aplicaré la siguiente tabla:

Tabla 13.
Rangos de riesgo y confianza.
Porcentaje (%) Nivel de confianza Nivel de Riesgo
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% - 100% ALTO BAJO

Nota. Recuperado de "Los mapas de riesgo en la auditoria interna" de Montes Salazar Carlos y Porras
Cuellar Cornelio, 2015.

Asi mismo para determinar el nivel de confianza se aplicara la siguiente férmula:

Donde:

CT*100
NC =
PT
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NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion total (respuestas positivas)

PT= Ponderacidn total (total de preguntas)

4.5.Ambiente de control
El primer componente del control interno hace referencia a las actividades de recurso
humano y administracion, esto quiere decir que se basa en la integridad, valores éticos y una

filosofia empresarial bien definida.
e Anadlisis del cuestionario de control interno del componente ambiente de control.

La empresa Distarein Cia. Ltda. muestra que el nivel de confianza es bajo, del 27,08%,
esto significa, que la empresa, esta con un alto riesgo que puede afectar a sus actividades.

(Ver anexo 9)

El cuestionario de control interno fue realizado a todo el personal de la empresa, y

demostréd que:

e Distarein Cia. Ltda. desde el momento de su creacion no ha definido una cultura
organizacional adecuada, es decir, no cuentan con mision, vision, valores, politicas
ni reglamentos que le permiten crecer como empresa.

e La empresa no cuenta con un codigo de ética, que determine qué actividades son
correctas e incorrectas, en Distarein Cia. Ltda. solo existe el compromiso moral y

ético de los empleados para realizar sus funciones y responsabilidades.
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e La organizacion no cuenta con manuales de funcion, que expliquen las
responsabilidades de los trabajadores; Unicamente se asignan distintas tareas a los
empleados y por voluntad propia cumplen las mismas.

e La empresa no cuenta con un organigrama estructural, que especifique los niveles
jerérquicos, tampoco cuentan con un organigrama funcional bien definido que
describa las actividades que debe cumplir cada cargo.

e Distarein. Cia. Ltda. no realiza un extenuante proceso de induccion para el nuevo

personal tan solo se realizan indicaciones generales de acuerdo al puesto.

4.5.1. Propuesta administrativa.
Se establecid una planificacion estratégica considerando los aspectos méas importantes de

Distarein Cia. Ltda.

e Propuesta de imagotipo.

Se propone un imagotipo llamativo, original y sencillo para la empresa Distarein Cia.
Ltda. mismo que seré utilizado para el presente trabajo de investigacion, con el fin de crear

pregnancia en los clientes.

DESDE 2016

DISTAREINCIALLTDA.

Figura 13. Propuesta de imagotipo Distarein Cia. Ltda.
Elaboracién propia

Se define con las siguientes caracteristicas:

e Tono: llamativo con contraste entre lo claro y lo oscuro
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e Estilo: nedn
e Atmosfera: brillante e intenso
e Mensaje: se define por ser un disefio singular, Gnico y escalable.

e Propuesta de mision para la empresa Distarein Cia. Ltda.

“Somos una empresa comercializadora de azlcar, que busca la satisfaccion de todos sus
clientes tulcanefios y del sur de Colombia, brindando productos de calidad con excelente

servicio, contando con equipo altamente calificado.”

e Propuesta de vision para la empresa Distarein Cia. Ltda.

“Para el afio 2024 posicionarnos como la empresa lider en la comercializacién de azucar de
calidad en la zona norte del Ecuador y sur de Colombia, aportando al comercio nacional y
evaluando continuamente oportunidades de negocio, con criterios de sostenibilidad, para un
crecimiento permanente que permita dar una alternativa de precio — calidad a nuestros

clientes.”

e Propuesta de valores corporativos.

Los valores corporativos estan ligados a la idea de conocer a fondo las actividades de la
organizacion, en la cual los socios y empleados deben identificarse para una buena cultura

organizacional.

e Confianza entre operadores y socios para crear un ambiente laboral ideal, donde
el nivel de productividad aumente.

e Compromiso con la organizacion para que los objetivos empresariales se
cumplan conjuntamente con las metas establecidas, luchando por el crecimiento

de la misma.
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e Transparencia donde los empleados tengan plena libertad de participar y dar
opiniones sobre la toma de decisiones que se plantee.

e Responsabilidad en el desempefio de actividades que se realizan en la
organizacion y lograr hacer de mejor manera el trabajo encomendado.

e Objetivos estratégicos.

o Fortalecer el area administrativa, financiera y contable de la empresa mediante la
ejecucioén del Marco Integrado Modelo COSO Il1I.

e Asegurar que los precios y la calidad del producto sean dptimos para la venta en
relacion con la competencia.

e Mejorar la eficiencia y productividad en la gestion operativa de la empresa
mediante el aumento de capital humano.

e Promover el desarrollo profesional de los empleados.

e Estructura organizacional.

Distarein Cia. Ltda. no cuenta con una estructura organizacional bien definida, en el cual
se pueda establecer las lineas de mando, responsables y comunicacion entre trabajadores, por
tal motivo el principio nimero tres del Marco Integrado de Control Interno COSO Il1, explica
que la gerencia debe establecer una responsabilidad dentro de la organizacion para el alcance

de los objetivos.

Es importante que la empresa cuente con un organigrama estructural y funcional, para lo
cual, se propone aumentar areas y cargos, que le permita a Distarein Cia. Ltda. representar

de manera grafica ciertos puntos importantes.
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Propuesta de organigrama estructural para Distarein Cia. Ltda.

LEYENDA
_____ Relacion de autoridad.
Azul: nivel superior o ejecutivo
Rosa: intermedio o tactico

Junta de Socios
|

|

: bajo o operativo Presidencia
|
Cerencia
|
1 [ ]
Dep. Administrativo- Departamento Departamento de
Financiero Comercial Logistica
— |
Contabilidad — — Compras nacionales Bodega

Recursos Humanos —

Caja

e importaciones

Ventas

Figura 14. Propuesta de organigrama estructural

. Elaboracién propia.
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e Propuesta de organigrama funcional para Distarein Cia. Ltda.

Aurilior Contable

*Eloborocién de cousaciones de todos los hachos
econdmicos de la empresa come: gastos, facturas
de venta, compras, ndming, depreciaciones,
contratos

*Colaborar con el contador en lo que wlicite

LEYENDA
Relacien de autoridad
—__ _Relacion de
colaboracion.
: nivel superior © ejecutivo
1 infermedio o tactico
- baojo o operative

Junta de Socios

‘Toma de decisiones estratégicas
*Aumento y reduccion de copital.
*Aprobacion de balances.

Presidente

*Ser representente legal de emoresa

*Presidir los reuniones de junta general
*Subrogar al gerente en 2l eigreiclo de sus
funciones, en caso de que s encuentie ausente

Gerente General

‘Representonte legal de la empresa,
*Dirigly, coordingr, supervisar y dictar normas
ara ¢l eficiente derarollo de la empresa.
Aulorizar COMDIas y pogos ¢ proveecorss.

[

]

Jefe Administrativo

lefe Comercial

lefe de Logistica

‘Cumplimlenio de eshralegias proyeciodas por
Cerencia, :
REﬁsl?o*scblz de de la fomo de decisiones en

*Evaluar los bolances ¢ indicadores
financieros,
Elaboror informes o Cerencia

*Programar, coordinar, contralar v prayeciar

oclividodes comercicles.

*Realizar los reportes de ventas, entre
lanficadas y ¢jecutodas,

Estudiar o lo competencia y desanollar

estralegios de venta

Contador

"Registro de los operaciones confables.
*Eloberacion de declaraciones tributarias,
*Eloberacion de  Estados Financieros

Encargaodo de Recursos Humanos

*Proveer, mantener y descrrolar un recurso
humano aliomente colificado y motivado para
alcanzar los abjetivos de la empresa

*Reclizar la seleccidn de personal en baowe o los
reduermigntos

"Programar copactaciones.

Caiero

*Contolar el movimiento dicrio de coja
'lenes informacion en coso de que existe
faltantes o sobrantes en caja (cierey).
*Custodiar los fondos de caojo

Encargedo de compras nacionales €
Importaclones

*Busqueda y negociocion con los proveedones, ||
*Coniral de calidad cel producto.

*Conocer a tiempo real la mercaderia existente

en bodega

*Cumgplir con los leyes de importocion.

Wendedor
*Lagrar los objetivos y metas de ventas

*Organizay, supenvisar y evaluar el manejo de lo
mercadena en los distintos etopas: recepcion,
despacho, fransporte y distribucion

*Verlficor y coplrolor er stock de producto que se
encuentra en bodega,

Impuestos por la compania ]
*Mantener una buena relacion y aftencion

can los clientes.

*Llevar un control de las venlas generadas

Bbodeguero

*Recibir, almacenar, despachar y custodiar los
productos que ingresan @ bodega

*Manejor ¢ Informar scbre el stock en bodego
ol jefe de logistico

Figura 15. Propuesta de organigrama funcional de Distarein Cia. Ltda. Elaboracion propia.
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e Mapa de procesos.

Se propone un mapa de procesos en Distarein Cia. Ltda. para ayudar a una gestién empresarial
efectiva, que permita conocer como se llevan a cabo los trabajos de forma iddnea, analizar los
pasos de los procesos para reducir el ciclo de tiempo sin perjudicar productividad, analizar si las
funciones de la empresa son fieles a las tareas que realiza cada persona, como punto de partida

para llevar a cabo proyectos de mejoramiento.

El mapa de procesos esta orientado para nuevos empleados, como guia para realizar el trabajo
con la creacion conjunta del manual de procesos, para por medio de los indicadores de desempefio

(5E) medir resultados éptimos a futuro.
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e Propuesta de mapa de procesos

DISTAREINCEA.LTDA.

Requisitos
Solicitudes
Servicios

MAPA DE PROCESOS DE DISTAREIN CiA. LTDA.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion estrategica Comunicacion estrategica

PROCESOS MISIONALES

Compra de Recepcion de Analisis del "
mercaderia - mercaderia - producto - Almacenamiento

Entrega del Cobro del Descuento en R ion d
pedido _ pedido _ pedidos - z%zz%ﬁggs ¢

PROCESOS DE APOYO

Gestion del talento | Cestion contable -

TS s o Gestion comercial Control interno

Partes interesadas
conformes
Resultados de gestion

Figura 16. Propuesta de mapa de procesos. Elaboracion propia.
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e Cuadro de mando integral.

La herramienta de cuadro de mando integral se propone para determinar el cumplimiento de la
mision y estrategias a mediano o largo plazo. Como guia para analizar el desempefio actual y la

manera en como afectaria el desempefio futuro.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: se refiere al desarrollo y formacion més
importante de la empresa, el recurso humano y la tecnologia. Tiene el concepto en que el
aprendizaje esta mas alla de un estudio tradicional.

e Perspectiva de procesos internos: facilita informacién que se encamina a analizar las
diferentes areas del negocio sean internos (indicadores financieros) y externos (indicadores
de clientes), con el fin de cumplir cada uno de los objetivos estratégicos.

e Perspectiva del cliente: son indicadores de satisfaccion, fidelizacién, rentabilidad del
cliente o el valor afiadido que aporta a la organizaciéon con la entrada de nuevos
compradores.

e Perspectiva financiera: estan basados en la contabilidad de la empresa, su rentabilidad y

los ingresos en base al crecimiento de las ventas con el fin de maximizar los beneficios y

minimizar los costes.
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e Propuesta del cuadro de mando integral para la empresa Distarein Cia. Ltda.

Tabla 14.
Cuadro de mando integral.

Perspectiva
de

aprendizaje y

Fortalecer el area
administrativa, financiera y
contable de la empresa
mediante la ejecucion del
Marco Integrado Modelo

COSO Il1.

Implementar una filosofia
empresarial que de

direccién a la empresa

Conocimiento por parte de
todos los trabajadores sobre
la filosofia empresarial,

cumpliéndolos a cabalidad

Publicacion en un lugar
visible y accesible de la
mision, visién y valores

institucionales

Gerente

Elaborar  manuales de
funcion para cada puesto de

trabajo

El 100% de los trabajadores

conoce y cumple sus
funciones y

responsabilidades en la

Checklist de monitoreo
sobre el cumplimiento
de funciones y

responsabilidades

Jefe administrativo

organizacional.

crecimiento empresa
Capacitaciones sobre
Promover el desarrollo | atencién al cliente, un buen ) ) )
) ) ) El 100 % del personal debe | Lista de asistencia a las Encargado de
profesional de los | clima laboral, sistemas ) o
] . estar capacitado capacitaciones recursos humanos
empleados. informaticos y temas de
interés de la organizacion.
cumli | 2 de | Tod | rabaiad Checklist de monitoreo
- ] L umplir con la propuestade | Todos los trabajadores o
Perspectiva Mejorar la eficiencia y | sobre el conocimiento
o .~ | diagrama de procesos para | conocen el proceso y ) o
de procesos | productividad en la gestion N ] de funciones y procesos | Jefe administrativo
] la entrega y recepcion del | funciones  que  deben )
internos operativa de la empresa ) de cada area
producto. realizar.
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» ) El  100% de clientes ) )
Implementacion de quejas ] ) Determinar el nivel de
] _, nacionales y extranjeros ) ]
. y sugerencias por parte de | Implementaciéon de un ) ) quejas 0 sugerencias,
Perspectiva ) ) _ estén satisfechos con la _
los clientes, para conocer | buzon de quejas para los ) ) tras haber Jefe comercial
del cliente - : calidad 'y precio del | .
los requerimientos de los | clientes. implementado el buzon
_ producto que oferta la )
mismos de quejas.
empresa
Mejorar la eficiencia y | Revisar el Organigrama | Personal  suficiente vy
. productividad en la gestion | para ver que cargos son | calificado con
Perspectiva _ _ o _ Organigrama bien S
operativa de la empresa | necesarios para el buen | conocimientos amplios que Jefe administrativo
financiera . N | estructurado.
mediante el aumento de | funcionamiento de la | pueda solventar cualquier
capital humano. empresa. duda.
Nota. Elaboracion propia.
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e Plan Operativo Anual (POA).

Tabla 15.

Plan Operativo Anual (POA).

DESDE B3 2016

DISTAREINCIA.LTDA.

DISTAREIN CIA. LTDA.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Departamento ejecutador:

Responsable: Gerente general

. .. | Somos una empresa comercializadora de azucar, que busca la satisfaccion de todos sus clientes tulcanefios y del sur de Colombia,
Mision: : : T ) o
brindando productos de calidad con excelente servicio, contando con equipo altamente calificado.
Para el afio 2024 posicionarnos como la empresa lider en la comercializacion de azucar de calidad en la zona norte del Ecuador y sur de
Vision: Colombia, aportando al comercio nacional y evaluando continuamente oportunidades de negocio, con criterios de sostenibilidad, para un
crecimiento permanente que permita dar una alternativa de precio — calidad a nuestros clientes.
- .. Nombre del Indicador de . Programacion trimestral
Item Objetivo Programa . Tiempo g Responsable
proyecto gestion | 1 i v
Fortalecer el area Implementacié | Evaluacién de
administrativa, financieray n del sistema control
contable de la empresa de control interno con Jefe
1 . . L . . . 3 meses | 100% . .
mediante la ejecucion del Control interno | interno basado | porcentajes administrativo
Marco Integrado Modelo COSO en el modelo | obtenidos por
[1. COSO II1. componente
Asegurar que los precios y la Anélisis del .
g. q P y L . Precio de
calidad del producto sean Gestion precio y la .
2 - . . venta de la 12 meses | 25% | 25% | 25% | 25% | Jefe comercial
Optimos para la venta en comercial calidad del .
, . competencia
relacion con la competencia. producto en
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relacion a la
competencia

Implementacid

Revision del

Mejorar la eficiencia y n de capital organigrama
productividad en la gestion Gestion humano para | estructural y Jefe
operativa de la empresa . . las distintas funcional 12 meses | 25% | 25% | 25% | 25% . .
. . administrativa , administrativo
mediante el aumento de capital areas que para el
humano. necesite la analisis de
empresa cargos
Implementacid Lista de
Promover el desarrollo Gestion n de programas | asistencia de Jefe
i . . 6 meses 50% 50% . .
profesional de los empleados. | administrativa de personal administrativo
capacitacion capacitado

Nota. Elaboracion propia.
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e Codigo de ética.

El cddigo de ética en una empresa, debe surgir como una parte integral de la cultura
organizacional. Es un documento que permite a la organizacion contar con lineamientos
claros que establecen pautas de conducta que deben respetarse tanto por los directivos o
duefios, como por los colaboradores de una empresa en sus acciones diarias.

Se propone un codigo de ética que va acorde a las necesidades y sugerencias de la

empresa, las cuales se plantean a continuacion:

e Proposito, mision y valores

e Relaciones con grupos de interés
e Relacion con los clientes

e Relacion con los proveedores

e Politica de ética del empleado

e Anti-Soborno

La propuesta de este codigo de ética es unificar la relacion que existe entre colaboradores,

clientes, proveedores sea la correcta. (Ver anexo 10)

¢ Reglamento interno.

La empresa Distarein Cia. Ltda., legalmente constituida con domicilio principal en la
provincia del Carchi, ciudad de Tulcan, en aplicacién de lo que dispone el articulo 64 del
Cadigo de Trabajo y con el fin de que surta los efectos legales previstos en el numeral 12 del
articulo 42; letra a) del articulo 44; y numeral 2 del articulo 172 del mismo cuerpo de leyes,

y en uso de las atribuciones que le faculta la ley, resuelve expedir el presente Reglamento
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Interno con el caracter de cumplimiento obligatorio para todos los ejecutivos y trabajadores

de la empresa. (Ver anexo 11)

4.5.2. Descripcion y analisis de cargos.
Se propone un manual de funciones donde se detalle cargos existentes y propuestos,
mismos que constan de: funciones, responsabilidades y puestos de cada trabajador con el fin
de que la empresa cumpla con un orden cronoldgico y secuencial de las actividades que se

deben realizar, para que se la organizacion logre sus objetivos.

Para el desarrollo del manual de funciones de Distarein Cia. Ltda. se tomaran a

consideracion los siguientes puntos:

e Identificacién del cargo

e Areainvolucrada

e Objetivo del area de trabajo

e Funciones a las que atribuye el cargo
e Nivel educativo

e Habilidades

e Experiencia

Alcance del manual de funciones.

La propuesta del manual de funciones para la empresa Distarein Cia. Ltda. esta destinado

para las areas de administracion, contabilidad, finanzas, comercializacion, y logistica.
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Descripcion de puestos.

Para conocer acerca del desempefio que tiene cada cargo de la empresa es importante
conocer sobre los niveles jerarquicos que se presentan en Distarein Cia. Ltda. para ello se

han distribuido en tres niveles que se detallan a continuacion:

Nivel superior o ejecutivo.

Es la méxima autoridad encargada en la organizacion, realiza funciones como el manejo
de la empresa, hacer cumplir leyes, reglamentos, politicas y procedimientos, asi como
también hace cumplir con la misién, planificando, dirigiendo, orientando y controlando las

operaciones.

Nivel intermedio o tactico.

Es el segundo nivel jerarquico en la organizacion, se encarga de la realizacién de las
actividades que se le encomiende el nivel superior, esta en funcion de delegar autoridad, mas

no responsabilidad.

Nivel bajo u operativo.

Su funciéon es realizar las operaciones que se planeta la empresa, actividades

encomendadas por el nivel medio de la organizacion.

Descripcion de niveles jerarquicos de Distarein Cia. Ltda.

Tabla 16.

Descripcidn de niveles jerarquicos.

Nivel de cargo Cargo
Nivel superior o ejecutivo Presidente
Nivel superior o ejecutivo Gerente general
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Nivel intermedio o tactico Jefe administrativo

Nivel intermedio o tactico Jefe comercial

Nivel intermedio o tactico Jefe de logistica
Nivel operativo Contador
Nivel operativo Encargado de recursos humanos
Nivel operativo Cajero

Nivel operativo

Encargado de compras e

importaciones

Nivel operativo Vendedor

Nivel operativo Bodegueros

Nota. Elaboracion propia.

4.5.3. Manual de funciones.

Funciones del presidente.

Tabla 17.

Manual de funciones para el presidente.

.\ \ 3
pespe WY o;e

DISTAREINCIA.LTDA.

Descripcion de funciones y perfil del cargo

RUC: 0491518456001

Nombre del cargo

Area

Presidente

Presidencia

Objetivo del cargo:

Garantizar que la empresa se direccione hacia los objetivos organizacionales, monitoreando constantemente sus
actividades y verificando que la calidad de los procesos sean los correctos, tomando las mejores decisiones para

el crecimiento de la misma.

Tipo de subordinacion

Relacion con las distintas areas:

Nivel superior o ejecutivo

e Administracion
e Contabilidad

e Derecho

e Finanzas

Capacidades y requerimientos
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e Conocimiento general de toda la empresa
e Conocimiento sobre administracion, finanzas y contabilidad

Funciones y responsabilidades

e Ser representante legal de la organizacion.

e Presidir las sesiones de la junta de socios para dar conocimiento los resultados de periodos anteriores.

e Cumpliry hacer cumplir con todos los requerimientos de la junta de socios.

e Apoyar con las actividades de la empresa.

e Firmar comprobantes de pago de proveedores

e Rendir informes por escrito de todas sus labores a la junta de socios y entregar la informacion que los
socios requieran.

e Subrogar al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que faltare, se ausentare 0 estuviere
impedido de actuar, temporal o definitivamente.

Habilidades

Trabajar en equipo.

Vision estratégica.

Capacidad de escuchar y comunicarse verbalmente.
Manejo de conflictos.

Liderazgo.

Toma de decisiones empresariales.

Habilidades de negociacion.

Comunicacion e informacion de resultados.
Comunicacion oral y escrita.

Habilidades para delegar funciones y responsabilidades.
e Pensamiento analitico.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracion propia.

Funciones del gerente.

Tabla 18.
Manual de funciones para el gerente general.

DESDE 2016

DISTAREINCIA.LTDA.

Descripcion de funciones y perfil del cargo
RUC: 0491518456001

Nombre del cargo Area

Gerente general Gerencia General

Objetivo del cargo:
Cumplir con las metas y estrategias planteadas por la organizacion
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Tipo de subordinacion Relacion con las distintas areas:

Nivel superior o ejecutivo e Todas las areas de la organizacion

Capacidades y requerimientos

Formacién académica Conocimientos Experiencia

Titulo superior en administracion
de empresas, comercio exterior o
afines.

Economista

Contador

e Conocimiento general de toda la
empresa.

e Conocimiento sobre administracion,
finanzas y contabilidad
Protocolos de mejora continua.

e Planeacion estratégica.

5 afios

Funciones y responsabilidades

Comunicar a los empleados sobre las nuevas metas y politicas que se implanten en la empresa.
Supervisar cada area de la organizacion.

Motivar a los empleados para que realicen su trabajo de mejor manera.

Controlar los indicadores de desempefio.

Supervisidn constante sobre todas las areas de la empresa.

Controlar que el plan anual de operaciones cumpla con las metas trazadas a corto y largo plazo.
Mantener buenas relaciones con los proveedores de Distarein Cia. Ltda., permitiendo que el nombre de
la empresa sea reconocido dentro de su segmento en el mercado.

Hacer cumplir las politicas de las areas de la empresa.

Planificar, organizar, dirigir, controlar y apoyar la correcta administracion de las diferentes areas
funcionales de la empresa.

Promover la mejora continua en los procesos

Gestionar el cumplimiento de requisitos legales.

Elaboracion de planes estratégicos que ayuden al mejoramiento empresarial.

Cumplir y hacer cumplir con las estrategias, politicas y obligaciones propuestas en el codigo de ética.
Apoyo para el area contable en cuanto a presupuesto y registro de actividades.

Autorizar las compras y pagos a los proveedores.

Habilidades

Compromiso.

Tolerancia.

Manejo de conflictos.

Capacidad critica y de decision.
Desarrollo de subordinados

Capacidad organizacional.

Trabajar en equipo

Liderazgo

Toma de decisiones empresariales

Poder de negociacion con los proveedores

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracién propia.
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Funciones del jefe administrativo.

Tabla 19.
Funciones del jefe administrativo.

DESDE 2016

DISTAREINCIA.LTDA.

Descripcién de funciones y perfil del cargo
RUC: 0491518456001

Nombre del cargo Area

Jefe administrativo Administrativa - financiera

Objetivo del cargo:
Planificacion, control, administracion y optimizacion de los recursos administrativos y financieros de la empresa,
garantizando su rentabilidad y cumplimiento de objetivos en beneficio de los diversos grupos de intereés.

Tipo de subordinacion Relacion con las distintas areas:
e Gerencia.
Nivel intermedio o tactico * Recursos humanos
e Contabilidad
e Caja

Capacidades y requerimientos

Formacién académica Conocimientos Experiencia

e Titulo superior en administrador
de
ingenieria comercial o afines.

e Conocimiento de planeacion
estratégica.

e Legislacion financiera y laboral.

e Legislacion tributaria.

empresas, economia, 4 -5 afos en areas administrativas.

Funciones y responsabilidades

Velar por el cumplimiento de la meta proyectada a principio de afio para el bienestar de la empresa y el
departamento administrativo, dispuesta en conjunto con el Gerente General.

Elaborar informes de su competencia para notificar a la Gerencia General sobre los resultados de las
acciones tomadas a su cargo, por medio de correo electrdnico y fisico.

Observar, vigilar, preservar y conservar los bienes y recursos que pertenezcan a la empresa.

Sugerir nuevas estrategias a gerencia general y metas.

Proporcionar el servicio y medios de comunicacion para que los recursos de la empresa puedan
desempeniar sus funciones.

Responsable de la toma de decisiones en general del area de recursos humanos (nuevo personal, politicas,
préstamos, sanciones, etc.)

Mantener actualizada la informacidn a su cargo y custodiar los documentos.

Mantener en orden y limpia su area de trabajo.

Evaluar periodicamente balances, estados financieros y ratios o indicadores financieros.

Controlar el buen desempefio del personal a su cargo.
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e Ejercer funciones de control interno.
e Desarrollar planes de calidad inherentes al area administrativa que mejoren el servicio y abaraten costos.

Habilidades
e Liderazgo
e Compromiso.
e Tolerancia.
e Manejo de conflictos.
e Capacidad critica.
e Trabajo en equipo.
e Capacidad de decision.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracién propia.

Funciones del contador.

Tabla 20.
Manual de funciones para el contador.

DESDE ALY 2016

DISTAREINCIA.LTDA.

Descripcion de funciones y perfil del cargo
RUC: 0491518456001

Nombre del cargo Area

Contador Contabilidad

Objetivo del cargo:
Registro de transacciones de las actividades proporcionandoles razonabilidad con el fin de construir estados
financieros de forma oportuna y veras.

Tipo de subordinacion Relacion con las distintas areas:

Gerencia
Comercializacion
Finanzas
Logistica

e importacion

Nivel operativo

Capacidades y requerimientos

Formacién académica Conocimientos Experiencia

e Conocimiento sobre

. . administracion tributaria
e Titulo Superior en

Contabilidad y Auditoria CPA. | ® Manejo de paquetes _ 3afios en labores contables
e Matricula CPA informaticos. financieras en empresas similares.
' e Conocimiento de normas
contables.

94




\ e Andlisis financieros \

Funciones y responsabilidades

Supervision constante sobre el area de contabilidad.

Hacer cumplir las politicas del area de contabilidad.

Coordinar y ejecutar el manejo de informacion contable con sujecién a los principios y normas
establecidas para el efecto.

Establecer una contabilidad en base a leyes y reglamentos.

Recolectar, clasificar y verificar la legalidad de los documentos contables para la ejecucion de los
procesos de trabajo.

Elaboracion de estados financieros de la empresa.

Preparar estados financieros con sujecion a principios y normas contables para la toma de decisiones,
(NIC Y NIF).

Elaborar declaraciones tributarias.

Elaborar informes y documentacion de la empresa para el cumplimiento de obligaciones legales.
Capacitar contablemente al personal que lo requiera.

Habilidades

Compromiso.

Integridad.

Eficacia.

Manejo de conflictos.

Obijetividad.

Trabajo en equipo.

Capacidad de decision.

Toma de decisiones empresariales.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracién propia.

Funciones del auxiliar contable

Tabla 21.
Funciones del auxiliar contable.

DESDE 2016

DISTAREINCIA.LTDA.

Descripcion de funciones y perfil del cargo
RUC: 0491518456001

Nombre del cargo Area

Auxiliar contable Contabilidad

Objetivo del cargo:
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Recopilar, clasificar y registrar sistematicamente, ordenada y oportunamente los hechos econémicos de
acuerdo a los principios contables y normas legales y tributarias las operaciones contables de la empresa, con
el propdsito de tener informacion financiera real, razonable y oportuna con el fin de facilitar los controles.

Tipo de subordinacié

n Relacion con las distintas areas:

Nivel operativo

e Todas las areas.

Capacidades y requerimientos

Formacion académica

Conocimientos

Experiencia

e Tecndlogo contable

e Haber cursado al menos 6
semestres de la carrera de
contabilidad en tercer nivel

Sistemas y contabilidad

Manejo de paquetes contables
Conciliaciones bancarias
Disponibilidad de tiempo
Liquidaciones de retencion en la
fuente, IVA y todo lo relacionado
con la nébmina

Minimo 6 meses como asistente
contable en empresas similares.

Funciones y responsabilidades

e Elaboracién de causaciones de todos los hechos econdmicos de la empresa como: gastos, facturas de
venta, compras, némina, depreciaciones, contratos.

Elaboracion de comprobantes
Elaboracion de comprobantes

Cuadre de mddulos de cartera
Recopilacion de documentos.

Archivar facturas de venta.

de egreso en el sistema.
de ingreso en el sistema

Revisar a diario el cuadre de caja con la persona encargada.

con contabilidad.

Archivar recibos de caja mensuales

Aplicar en todas las compras y gastos las respectivas obligaciones tributarias.

Vigilar, preparar y mantener en custodia al archivo pertinente al departamento contable

e Revisar que cada factura de venta que reciba esté debidamente registrada.

Habilidades

Liderazgo

Ordenado.
Colaborador.
Proactivo.
Honesto.

Buen manejo de relaciones interpersonales.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nota. Elaboracién propia.
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Funciones del encargado de recursos humanos.

Tabla 22.
Funciones del encargado de recursos humanos.

DESDE 2016

DISTAREINCIA.LTDA.

Descripcién de funciones y perfil del cargo
RUC: 0491518456001

Nombre del cargo Area

Recursos humanos Administrativa - financiera

Objetivo del cargo:

Proveer, mantener y desarrollar un recurso humano altamente calificado y motivado para alcanzar los objetivos
de la empresa a través de la aplicacion de programas eficientes de administracion de recursos humanos, asi como
velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes, en materia de competencia

Tipo de subordinacion Relacion con las distintas areas:
e Departamento administrativo
Nivel operativo * Gerencia. _
e Departamento de logistica.
e Contabilidad

Capacidades y requerimientos

Formacion académica Conocimientos Experiencia

e Control y evaluacion de procesos
de desarrollo institucional y
recursos humanos.

e Planeacion estratégica.

e Normativa legal vigente.

e Planteamiento  de  soluciones
rapidas y adecuadas.

e Orientacion y Asesoramiento.

e Titulo de tercer nivel en areas de
talento humano, administracion
o afines

2 — 3 anos en funciones similares.

Funciones y responsabilidades

Entrevistar o preparar las entrevistas de los aspirantes a un puesto, despidos, etc.

Realizar la seleccion de personal en base a los requerimientos de las diferentes areas de la empresa.
Preparar y mantener los registros y estadisticas del personal.

Preparar y aplicar los instrumentos de control de personal.

Calificar y evaluar al personal.

Preparar los contratos del personal

Programar capacitaciones.

Organizar reuniones de integracion.

e Elaborar el presupuesto de gastos del personal,
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Asegurar el cumplimiento de las normas correspondientes.

Ingresar y emitir el aviso de entrada y salida del personal en el sistema del IESS.
Custodiar el o los equipos informaticos designados para realizar su labor.
Mantener en orden y limpio su area de trabajo.

Programar, organizar y ejecutar todo tipo de eventos (jornadas de evaluacién, atencion empleados,
talleres, etc...).

Habilidades

Integridad

Eficiencia

Tolerancia.

Manejo de conflictos.
Pensamiento estratégico.
Trabajo en equipo.
Adaptabilidad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracidn propia.

Funciones del cajero.

Tabla 23.
Manual de funciones para el cajero.

LY
DESDE \\\\\-‘\\\\” 2016

DISTAREINCIA.LTDA.

Descripcion de funciones y perfil del cargo
RUC: 0491518456001

Nombre del cargo Area

Cajero -

Objetivo del cargo:
Garantizar que los manejos de caja estén realizados de la manera correcta, coordinando la correcta ejecucion
y entrega de comprobantes.

Tipo de subordinacion Relacion con las distintas areas:
e Gerencia
. . e Contabilidad
Nivel operativo
e Ventas
e Departamento administrativo

Capacidades y requerimientos

Formacién académica Conocimientos Experiencia

) i iversitari e Tener conocimiento en marketin ~ .
ES“!d.'OS um,versnarlos en . 9 3 afios en el cargo o afines.
administracion de e Conocimiento del paquete de Office.
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empresas, economia, y/o

mercadeo.
Funciones y responsabilidades
e Controlar y verificar el movimiento diario de ingreso de fondos por diferentes conceptos.
e Recaudar el dinero de ventas.
e Liquidacion de facturas en caja.
e Informacidn en el caso de que exista faltantes o sobrantes de dinero.

Desembolso de pagos hacia proveedores.

e Desembolso de pagos a trabajadores.

e Realizar informes y manejos de caja.

e Cierres de caja.

e Custodiar los fondos de caja.

e Gestionar devolucién de dinero en caso de cambio de producto.

Habilidades
e Etico.
e Proactivo.
e Responsabilidad
e Destrezas analiticas y matematicas.
e Comunicacion e informacion de resultados.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracion propia.

Funciones del jefe comercial.

Tabla 24.
Funciones del jefe comercial.

DESDE ) 2016

DISTAREINCIA.LTDA.

Descripcion de funciones y perfil del cargo
RUC: 0491518456001

Nombre del cargo Area

Jefe comercial Comercial

Objetivo del cargo:
Programar, coordinar, controlar y proyectar las actividades comerciales, en funcion de la satisfaccion de los
clientes y con la finalidad de fortalecer la relacion comercial de la empresa

Tipo de subordinacion Relacion con las distintas areas:

Nivel intermedio o tactico e Gerencia.

Capacidades y requerimientos
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Formacién académica Conocimientos Experiencia

Titulo superior en Marketing, | ® Medicion de ventas.
ingenieria comercial o afines. e Analisis de resultados.

e Atencién al cliente
e Planeacion estratégica de
mercado.

3 afos

e Establecimiento de canales de
venta
e Investigacion de mercados.

Funciones y responsabilidades

Ampliar y reforzar canales de venta

Realizar los reportes de ventas y resultados mensuales y anuales.

Realizar Benchmarking del rubro, con el fin de estudiar a la competencia y desarrollar estrategias que
permitan una mayor competencia dentro del sector

Vigilar que los prondsticos de ventas estén mas cerca de la realidad, a fin de que la planificacién de la
produccidn se ajuste a los mismos.

e Establecer politicas de crédito a clientes.
e Supervisar la gestion de ventas
e Realizar investigaciones de mercado
o Desarrollar y capacitar al personal sobre nuevas técnicas y procedimientos de ventas.
e Elaborar informes periédicos sobre novedades de la competencia, reclamos y novedades de los clientes.
e Controlar que los objetivos, planes y programas se cumplan en los plazos y condiciones establecidos.
e Establecer ventajas competitivas donde se ofrezcan los productos de la Empresa, procurando obtener las
mejores participaciones en el mercado.
e Programar y coordinar la comercializacion de los productos de la empresa.
e Planificar, coordinar y ejecutar promocién e impulso de productos.
e Implementar sistemas adecuados de control que aseguren una ampliacion en el mercado nacional y
extranjero con el lanzamiento de productos de calidad.
Habilidades
e Compromiso.
e Integridad.
e Eficiencia.
e Manejo de conflictos.
e Trabajo en equipo.
e Desarrollo de subordinados.
e Creatividad.
e Comunicacion oral persuasiva.
e Adaptabilidad
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracion propia.
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Funciones del encargado de compras e importaciones.

Tabla 25.
Manual de funciones para el encargado de compras e importaciones.

AN
DESDE LY 2016

DISTAREINCIA.LTDA.

Descripcién de funciones y perfil del cargo
RUC: 0491518456001

Nombre del cargo Area

Encargado de compras e importaciones Comercial

Objetivo del cargo:
Gestionar, planificar y controlar las importaciones de productos, con el fin de asegurar las politicas y leyes

externas.
Tipo de subordinacion Relacion con las distintas areas:
e Gerencia
: : e Contabilidad
Nivel operativo o

e Comercializacion
e Finanzas

Capacidades y requerimientos

Formacion académica Conocimientos Experiencia

e Ingenieria en comercio exterior.

e Ingenieria en negocios
internacionales

Conocimiento sobre finanzas
Manejo de leyes de importacion
Liquidacion en importaciones
Facultades para negociar
Conocimiento en mercadotecnia
Dominio del inglés
Conocimiento acerca de negocios
internacionales

4 afios

Funciones y responsabilidades

Busqueda y negociacion con proveedores.

Control de calidad de los productos.

Controlar toda la gestion documental que acompafia a cada compra.
Informacion a tiempo real del stock de la organizacion.

Reportar al area gerencial el costo y tiempos de entrega de las compras internacionales realizadas en el
mes, relacionadas por linea, proveedor, pais de compray empresa.
Analisis financiero sobre costos de importacion.

Cumplir con las leyes de importacion.

Hacer el seguimiento de las importaciones.

Gestion de presupuesto para la importacion de mercaderia.
Optimizar tiempos de entrega y pedido del producto importado.

Habilidades
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e Liderazgo.

e Toma de decisiones empresariales.

e Comunicacién e informacion de resultados.
e Manejo de conflictos.

e Responsabilidad.

e Confidencialidad en la informacion.

e Capacidad de analisis.

e Innovacion en los procesos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracién propia.

Funciones del vendedor.

Tabla 26.
Funciones del vendedor.

DESDE ) 2016

DISTAREINCIA.LTDA.

Descripcion de funciones y perfil del cargo
RUC: 0491518456001

Nombre del cargo Area

Vendedor Comercial

Objetivo del cargo:
Venta efectiva del producto

Tipo de subordinacion Relacion con las distintas areas:
Nivel operativo e Departamento comercial
Capacidades y requerimientos
Formacién académica Conocimientos Experiencia

« Conocimiento del paquete Office,
e Titulo bachiller « Capacidad para la resolucion de No se requiere
problemas

Funciones y responsabilidades

Lograr los objetivos y metas de ventas impuestos por la compafiia.

Generar y cultivar buenas relaciones con los clientes.

Mantener la calma y mostrar tolerancia aun en las situaciones mas dificiles.
Ser eficiente y eficaz en todas las labores encomendadas.

Mostrar ser una persona integra, recta y leal.

Llevar un control detallado de las ventas generadas.

Actuar como instructor de otros vendedores cuando la empresa se lo solicite.
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e Asesorar de manera técnica, comercial y proporcionalmente a los clientes.

Habilidades

e Integridad

e Eficiencia

e Tolerancia.

e Manejo de conflictos.
e Adaptabilidad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracidn propia.

Funciones del jefe de logistica.

Tabla 27.
Manual de funciones para el jefe de logistica.

oesoe W 2016

DISTAREINCIA.LTDA.

Descripcion de funciones y perfil del cargo
RUC: 0491518456001

Nombre del cargo Area

Jefe de logistica Logistica

Objetivo del cargo:
Organizar, supervisar y evaluar la entrega de mercaderia entre las distintas areas de recepcion, despacho,
transporte y distribucidn para optimizar tiempos y llegar al comprador con mayor eficiencia.

Tipo de subordinacion Relacion con las distintas areas:
e Departamento administrativo.
Nivel intermedio o tactico e Contabilidad.
e Comercializacion.

Capacidades y requerimientos

Formacién académica Conocimientos Experiencia
e Conocimiento general de toda el
area.
e Titulo superior en e Coordinacion de procesos.

Minimo 3 afios en puestos de

ingenieria industrial y e Conocimiento sobre comercio jefaturas de bodega

afines. exterior
e Manejo del paquete de Office.

Funciones y responsabilidades

e Elaborar, controlar y valorar el proceso logistico periédicamente de acuerdo al plan operativo.
e Dirigir al personal de bodega en las labores planificadas
e Reportar a tiempo situaciones que puedan generar retrasos y contingencias en el proceso de operacion.
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Reportar al jefe administrativo financiero los indicadores con posibles mejoras para los procesos
logisticos.

Colaborar con el cumplimiento de proyectos de la empresa.

Realizar un seguimiento a los clientes y al servicio de transporte para confirmar direcciones de
entrega.

Controlar la permanencia de los trabajadores en su horario laboral y la correcta atencion de sus labores
en su puesto de trabajo.

Realizar un seguimiento al presupuesto asignado a la operacion logistica.

Elaborar una base de datos con la informacion de cada cliente con la finalidad de mejorar tiempos de
envios.

Optimizar los procesos logisticos, en especial los relacionados con el transporte, con la finalidad de
reducir los tiempos de movilizacién y los costos logisticos.

Realizar tomas fisicas del inventario

Habilidades

Trabajar en equipo.

Liderazgo.

Resolucion de conflictos.

Desarrollo de procesos.

Habilidades interpersonales.

Toma de decisiones empresariales.
Comunicacion e informacion de resultados.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracién propia.

Funciones del bodeguero.

Tabla 28.
Manual de funciones para el bodeguero.

k X
oespe W o016

DISTAREINCIA.LTDA.

Descripcion de funciones y perfil del cargo
RUC: 0491518456001

Nombre del cargo Area

Bodeguero Logistica

Objetivo del cargo:

Garantizar la 6ptima y oportuna recepcion, almacenamiento y despacho de los productos de la empresa

verificando que se encuentren dentro de los estandares de calidad y cantidad.

Tipo de subordinacion Relacion con las distintas areas:

e (Gerencia

Nivel operativo .
P e Departamento comercial
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e Departamento administrativo
e Contabilidad.
e Logistica

Capacidades y requerimientos

Formacion académica Conocimientos Experiencia

Bachiller

e Curso basico de computacion

: . 1 af fines.
e Manejo del paquete de Office. ano en cargo afines

Funciones y responsabilidades

Recibir, almacenar, despachar y custodiar los productos que ingresan a la bodega.

Mantener y verificar los stocks minimos necesarios de cada uno de los productos en funcién de su
demanda.

Preparar, embalar y disponer la entrega de acuerdo con los pedidos de los diferentes clientes.

e Mantener y hacer mantener limpia el area de trabajo.
e Establecer registro de entrada y salida de mercaderia.
e Informacion oportuna y veras sobre la perdida de inventario o dafio del producto.
e Coordinar el proceso mensual de inventario fisico.
Habilidades
e Integridad.
e Compromiso
e Eficacia.
e Planificacién y organizacion.
e Analisis numerico.
e Energia.
e FEtico.
e Trabajar en equipo.
e Responsabilidad.
e Comunicacion e informacion de resultados.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Elaboracion propia.

4.6.Evaluacion de riesgos

Los riesgos son factores que estan inherentes en todas las areas de la empresa, por ende,
estos pueden estar involucrados en el incumplimiento de los objetivos empresariales: la
organizacion debe establecer politicas que ayuden a la mitigacion de riesgos con el fin de

analizar la probabilidad, el impacto, la importancia y la manera en como pueden ser tratados.
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La evaluacion de riesgos es el segundo componente del marco integrado de control interno
- COSO I, en él se analiza los puntos clave y criticos que tiene Distarein Cia. Ltda. que a

partir de estos se realizan medidas preventivas y correctivas para la mitigacion de los riesgos.

Se toman en cuenta los riesgos financieros, economicos, politicos, ambientales, legales y
sociales que pueden generar cambios negativos en el desarrollo de la organizacion, mediante
la aplicacion de la norma ISO 31000, misma que tiene un enfoque de procesos, por tanto, se

debe seguir una serie de pasos para que el analisis de los riesgos sea eficaz.

A continuacién, se presenta un grafico que identifica los procesos para el analisis de

riesgos que se maneja para la siguiente propuesta:
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Establecer el contexto

A
A

*Definir los factores (+/-) intermnos y externos.

Y

Identificar los riesgos

y
v

*¢{Que y como puede suceder?
*Evidencia que respalde lo encontrado.

Y

Analizar los riesgos

A
v

*Determinar los controles existentes.
*Determinar la probabilidad y las consecuencias.
*Calcular el nivel de riesgo (matriz de calor)

Y

Comunicacion y Consulta
(Particioa toda la organizacion)

Evaluar los riesgos

A
Y

Monitoreo vy revision (Alta Direccion)

*Establecer prioridades de riesgo

Y

Tratar los riesgos

*Plan de mitigacion de riesgos

Figura 17. Metodologia ISO 31000. Recuperado de 1SOTools Excelente, 2019. Elaboracion propia.

e Anadlisis del cuestionario de control interno del componente evaluacién de riesgos.

En el componente de evaluacion de riesgos en la empresa se toman medidas de control
cuando ya se han presentado problemas, ya sean financieros, contables u operativos, al
analizarlo se encontro que el nivel de confianza es del 9,38%, esto quiere decir que es bajo y

el riesgo puede afectar de manera considerable si no se lo detecta a tiempo. (Ver anexo 12)

e Distarein Cia Ltda. es una empresa que no cuenta con una cultura de gestion de
riesgos, por lo que es vulnerable a que se presenten problemas y que no se encuentren
soluciones oportunas.
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e Laempresa al no contar con objetivos institucionales establecidos formalmente, no
logran identificar y evaluar los riesgos que estan relacionados con la filosofia
empresarial.

e En la empresa no existe un responsable de la identificacion de riesgos, por lo que les
hace susceptibles a cambios externos e internos que afecten negativamente a la

entidad.

4.6.1. Definicion de factores internos y externos.

Distarein Cia. Ltda. debe analizar los factores que intervengan de manera considerable en
cada proceso de la empresa, donde, el objetivo es priorizar, el impacto que tienen dentro de
la organizacion. Se debe calcular el riesgo, identificado los factores internos y externos con
base a: el area afectada, los efectos, el tiempo y el grado de complejidad que puede tener
como consecuencia el no afrontarlo de manera correcta. A continuacion, se encuentra la

matriz de identificacion de riesgos:

Tabla 29.
Factores internos y externos.

Cambio de condiciones Fluctuacion en el precio del )
1 o . Aplica
economicas azlcar.
2 Renuncia de socios Cese de inversiones Aplica
ECONOMICO _ o _
3 Competencia desleal Disminucion de ventas Aplica
Desconocimiento de Limitacion en la expansion del )
4 ) o ) Aplica
financiamiento negocio
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Desconocimiento de

Incumplimiento de leyes 'y

5 leyes y politicas . ) Aplica
; ) politicas regulatorias
POLITICO regulatorias
) i Dificultad para acceder a creditos ]
6 Riesgo pais ) No Aplica
extranjeros
Tecnologia o o
] ) Bajo nivel de competitividad ]
7 inapropiada/ ) . Aplica
) _ informatica
i incompatible
TECNOLOGICO R
Desactualizacion de un . ) )
] Informacion contable — financiera .
8 sistema contable - ) Aplica
] ) con posibles errores
financiero
Deficiente gestion Ausencia de relacion entre la ]
9 i ) Aplica
comercial marca y los clientes.
SOCIAL Distorsion en la
10 informacion sobre sus Mala imagen empresarial Aplica
productos
Vulnerabilidad al estrés Capacidad institucional para )
AMBIENTAL 11 No Aplica

ambiental

responder a cambios del entorno

Espacio limitado para el

12 Espacio reducido ) Aplica
almacenamiento de producto
INFRAESTRUCTURA Mantenimiento inapropiado de las
13 Orden y limpieza bodegas para el almacenamiento Aplica
del producto
Inadecuada gestion del . . .
14 Duplicidad de funciones Aplica
talento humano
TALENTO HUMANO _
Desconocimiento o ]
15 Falta de capacitaciones al personal Aplica

laboral
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Control en los )
, o Falta de seguridad razonable en el )
GESTION 16 procedimientos Aplica
proceso contable
CONTABLE - contables
FINANCIERA No existe un contador Demora en la entrega de la _
17 ) ) o _ Aplica
interno informacion financiera
Desconocimiento de la o o _
i 18 ] ] ) Falta de planificacion estratégica Aplica
GESTION filosofia empresarial
ADMINISTRATIVA Mala estructura )
19 o Falta de cargos Aplica
organizacional

Nota. Elaboracién propia.

4.6.2. ldentificacion de riesgos.

Al realizarse la fase denominada identificacion de factores internos y externos, se

incorpora a cada riesgo la columna causas, que describe el origen, asi como los posibles

efectos.

Tabla 30.

Identificacion de riesgos.

DESCRIPCION DEL

ITEM RIESGO RIESGO CAUSA EFECTO
Se refiere a un cambio Cambios en la
1 Fluctuacion en el inesperado en el precio del | tendencia del precio del | No existe un precio fijo
precio del azlcar. azucar de la Bolsa de azucar en la Bolsa de por las fluctuaciones.
Valores Valores de Nueva York
Decremento en ventas y
Se refiere al cese de utilidades, problemas Renuncia de socios,
inversiones por parte de legales o pérdida de
2 Cese de inversiones los socios debido a administrativos. competitividad y
problemas administrativos, | Ademas, en el afio 2020 | problemas econémicos
legales o financieros. la pandemia mundial serios en la empresa.
por COVID-19
Al existir cada vez mayor Alto nivel de Reduccion del nivel de
L . . ventas, decremento en
3 Disminucion de ventas competencia puede competencia en el - .
Lo la utilidad y despido de
generarse la disminucion sector

empleados.
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de las ventas en la
empresa

La empresa no puede

Limitacion en la i . Limitaciones Desarrollo empresarial
4 , . expandir su negocio a . . "
expansion del negocio financieras estatico
otros mercados locales
Al desconocer las leyes y
- politicas regulatorias que Desconocimiento e
Incumplimiento de . . L . .
5 leyes y politicas surgen de manera continua | inadecuada aplicacion | Sanciones y pérdida de
. en el pais, existe el riesgo | de la normativa legal, recursos.
regulatorias . . . .
de incumplimiento de las contable y tributaria.
mismas.
Al desconocer sobre el
Bajo nivel de manejo de los sistemas - .
e : o Desconocimiento de Generacion de errores
6 competitividad informaticos, se genera . . o
. " . : . sistemas informéticos en los procesos
informatica inconsistencias en los
procesos
Desactualizacion de los
. rogramas contables — L
Informacion contable p g . Desactualizacion de un . .
. . financieros hacen que la . Sanciones y pérdida de
7 — financiera con sistema contable -
i empresa no cumpla con : . recursos
posibles errores financiero
los procesos
correctamente.
. . Se refiere a la ausencia de . . . .
Ausencia de relacion ., No existe unaimagen | Los clientes no asocian
relacion entre la marca .
8 entre la marca y los . . publicitaria en la a la empresa con los
. Distarein Cia. Ltda. y los
clientes. . empresa productos que oferta
clientes
. Desconocimiento sobre la Distorsion en la
Mala imagen - . . g o, .
9 empresarial logistica que maneja la informacidn sobre sus | Disminucién de clientes
P empresa productos
o Se refiere a la ausencia de . . L
Espacio limitado para e Espacio reducido para No existe incremento
: espacio fisico para el .
10 el almacenamiento de . el almacenamiento de de ventas por falta de
almacenamiento de la )
producto . los productos espacio en bodega
mercaderia
Mantenimiento El mantenimiento, orden y
inapropiado de las aseo de la bodega es
prop . g Falta de orden y ~
11 bodegas para el inadecuado para el .. Producto dafiado
i . limpieza
almacenamiento del almacenamiento de los
producto productos.
12 Duplicidad de Se relaciona con una mala | Inadecuada gestion del | Generacion de errores
funciones distribucion de funciones talento humano en los procesos.
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dentro de la organizacion,
haciendo que el personal
realice 2 o 3 actividades al
mismo tiempo.

Falta de capacitaciones

Falta de capacitaciones al

Falta de
involucramiento de los

Personal no apto para

13 personal por parte de los . i .
al personal o directivos con el realizar sus funciones
directivos de la empresa .
personal operativo
Establece que los procesos
. contables — financieros No existe un contador Procedimientos no
Falta de seguridad i
pueden carecer de de planta que gestione documentados,
14 razonable en el . - . .
seguridad razonable, al no la contabilidad de negligencia, desorden
proceso contable L
elaborarse de manera forma oportuna administrativo
oportuna.
Se refiere al Fallas del sistema
incumplimiento en la informatico y contable,
presentacion oportuna de errores del personal Sanciones, pérdida de
Demora en la entrega . e . .
. ., informacion financiera, encargado del area recursos y problemas
15 de la informacion . i - L .
. . debido a informacion contable e inexistencia en la toma de
financiera . . o -
contable - financiera de normas y politicas decisiones.
erronea, incompleta y contables escritas y
desactualizada. aprobadas.
Al no existir una -
e L Procedimientos no
... | planificacion estratégica se
Falta de planificacion . documentados, . -
16 - crea un ambiente . . Pérdida de credibilidad.
estratégica . negligencia, desorden
ineficiente dentro de la o
N administrativo.
organizacion
No existe una estructura
organizacional adecuada
ara los puestos Mala distribucién de Procesos realizados a
17 Falta de cargos P P y

responsabilidades que se
deben efectuar en la
organizacion.

funciones

destiempo

Nota. Elaboracion propia.
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4.6.3. Andlisis del riesgo.

Para establecer una valoracion y priorizacion de los riesgos, con el fin de clasificarlos,
depende de la informacion que se encuentra disponible sobre el riesgo y su origen, siendo
necesario establecer escalas que pueden ser cuantitativas o cualitativas. Se definen dos

categorias: probabilidad e impacto.

PROBABILIDAD IMPACTO

5 CasiSeguro W|  9-10 | Catostrofico
Alta :

4 Probable () 7-8 Mayor

3 Posible (C) 5-6 Moderado
Media

2 Improbable (D) 3-4 Menor
Baja | Raro (B) [-2 Insignificante

Figura 18. Anélisis del riesgo en probabilidad e impacto. Elaboracion propia.

e Matriz de riesgos.

Con la matriz de riesgos se pueden identificar los riesgos més significativos inherentes a las
actividades de la empresa, siendo una herramienta necesaria para mejorar el control y
seguridad de la organizacién. Se realiza un diagnostico de acuerdo con el establecimiento de

diferentes zonas representadas por diversos colores como se muestra a continuacion:

Tabla 31.
Zonas de riesgo.

ZONA DE RIESGO
MODERADO

Z- Z- Z- Z- Z-
10 11 12 13 14

Z-1 Z-2 Z3 | Z4 | Z5 | Z6 | Z-7 Z-8 | Z-9

Nota. Elaboracién propia.
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IMPACTO

PROBABILIDAD -
INSIGNIFICANTE | e\ op 3.4 [MODERADO (5:6)| MAYOR (7-8) | CATASTROFICO
(1-2) (9-10)
P A 3 | Z1 g (9"10"M) Zona 10
(E) RARO -1 10 e i | Riesgo Moderado

"Reducir el riesgo"

v a2 (6-4 a5 (10-12-M) Zona 12 (14-16-M) Zona 14
(D) IMPROBABLE - 2 Riesgo Moderado | Riesgo Moderado
“Reducir Riesgo” | “"Reducir Riesgo”

(9-12-M) Zona 11
(C) POSIBLE - 3 Riesg Riesgo Moderado
"Asumir “Reducir Riesgo"

{ (12-16-M) Zona 13
(B) PROBABLE - 4 Rieso Moderado
Asumir Riesgo' “Reducir Riesgo”

-, (5-10-M) Zona 9
(A) CAsI gEGURO Riesgo Moderado

“Reducir Riesgo"

Figura 19. Mapeo de riesgo. Elaboracién propia.

Se marcan los riesgos, luego se coloca la probabilidad e impacto en base a las
calificaciones establecidas. Se evalUa a cuatro funcionarios: Presidente, Gerente General,
Jefe de Logistica, Auxiliar contable, que a través de sus calificaciones permiten generar un
promedio general del riesgo analizado, definiéndose asi, una zona de riesgo inherente que
puede ser bajo, moderado, alto u extremo para asi, reducir, evitar, asumir, compartir o

transferir el riesgo.
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Tabla 32.
Analisis del riesgo.

é FUNCIONARIO =
3 o . 5
ITEM RIESGO = 9 9 NOMBRE < | ZONA DE RIESGO
5 S S g
o - 1 (2|3 |4 >
x [
o
1 Fluctuacion en el precio del P S| 4155 5 Casi seguro (A) 40
azlcar 819187 8 Mayor
P 314|123 3 Posible (C)
2 Cese de inversiones 21
716197 7 Mayor
P 4 131|132 3 Posible (C)
3 Disminucion de ventas 24
817198 8 Mayor
A Limitacion en la expansion del P 11 3]3]1 2 Improbable (D) 1 Riesgo moderado
negocio 71687 7 Mayor (Z-14)
. Incumplimiento de leyes y P 4 12|32 3 Posible (C) 18
politicas regulatorias 6 5 7 4 6 Moderado
6 P 4 |4 5|3 4 Probable (B) 28
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Bajo nivel de competitividad

] o 7186 |8 7 Mayor
informatica
. Informacion contable — financiera 314145 4 Probable (B)
con posibles errores 9181|8110 9 Catastrofico
g Ausencia de relacion entre la 11223 2 Improbable (D)
marca Y los clientes. 51463 5 Moderado
314|313 3 Posible (C)
9 Mala imagen empresarial
6|7 |56 6 Moderado
10 Espacio limitado para el 415|314 4 Probable (B)
almacenamiento de producto 81 71716 7 Mayor
Mantenimiento inapropiado de las 2111212 2 Improbable (D)
11 bodegas para el almacenamiento
del producto 6 | 5|45 5 Moderado
515415 5 Casi seguro (A)
12 Duplicidad de funciones
8| 7198 8 Mayor
13 Falta de capacitaciones al 4 15|13 |4 4 Probable (B)
personal 6 |76 |8 7 Mayor
14 4 | 5143 4 Probable (B)

Riesgo moderado
(Z2-12)

Riesgo Moderado
(Z-12)
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Falta de seguridad razonable en el

819|715 7 Mayor
proceso contable
" Demora en la entrega de la 4 15143 4 Probable (B)
informacion financiera 9|1 8|56 7 Mayor
4 1 3|42 3 Posible (C)
16 Falta de planificacion estratégica
8 1 6|95 7 Mayor
515|414 5 Casi seguro (A)
17 Falta de cargos
718|716 7 Mayor

Nota. Elaboracion propia.
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4.6.4. Evaluar los riesgos.

Tras haber identificado, analizado y evaluado cada uno de los riesgos, se definen controles

existentes para opciones de manejo, asi, se consideran alternativas como:

Evitar el riesgo, tomando medidas encaminadas a prevenir su materializacion, siendo

la primera alternativa a considerar.

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la

probabilidad como el impacto.

Compartir o transferir el riesgo, reduce el efecto a través del traspaso de las pérdidas

a otras organizaciones.

Asumir el riesgo, elaborar planes de contingencia enfocados a riesgos residuales

existentes.

Valoracion Definicion
0 Control inexistente
| Control incipiente
2 Control insuficiente
3 Control moderado
4 Control adecuado
S Control satisfactorio

Figura 20. Valoracion de controles.

Elaboracién propia.
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Tabla 33.
Mapa de riesgos.

o) (2]
Z W
i i 0 52
T e Q-—D' Q EVALUACION CONTROL I | OPCIONESDE
E < o DEL RIESGO EXISTENTE % = MANEJO
M o0 S 90
&)
2 - <
a > a
Fluctuacion en el precio 5 8 40 Precios basados en la
del aztcar Casi seguro (A) Mayor Riesgo extremo competencia Transferir el riesgo
(Z-23)
21
Cese de inversiones . 3 ! Riesgo alto Leyes gubernamentales Evitar el riesgo
Posible (C) Mayor
(Z-18)
3 3 24
Disminucion de ventas . i Ninguno Reducir el riesgo
isminuci v Posible (C) Mayor Riesgo alto ingu ucir el riesg
(Z-18)
14
Limitacion en la 2 7 Riesgo Ninguno Reducir el riesgo
expansion del negocio | Improbable (D) Mayor moderado
(Z-14)
Incumplimiento de leyes 3 6 18 Leyes emitidas por
y politicas regulatorias Posible (C) Moderado Rl;};gg;lto organismos de control Evitar el riesgo
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Bajo nivel de 4 7 28
6 competitividad Riesgo extremo Ninguno Transferir el riesgo
informética Probable (B) Mayor %Z-Zl)
. Establecimiento de
Informacién contable — 36 :
. : . 4 9 . rangos de tiempo para . .
7 | financiera con posibles Probable (B) | Catastrofico Riesgo extremo | o co o vion a la Evitar el riesgo
errores (Z-24) Web
A ia de relaci6 10
usencia de relacion .
2 5 Riesgo : : :
I Ninguno Evitar el riesgo
8 entre :f:ir:natre? yIos Improbable (D) | Moderado moderado g J
(Z-12)
3 6 18 Informes de inventario de
9 | Malaimagen empresarial Posible (C) Moderado RI?;?;);)HO mercaderia Reducir el riesgo
Espacio limitado para el 4 v 28
10 almacenamiento de Riesgo extremo | Cuenta con 2 bodegas Reducir el riesgo
producto Probable (B) Mayor (Z-21)
Mantenimiento 10
inapropiado de las 2 5 Ries
go Informes para la . .
11 bodegas para el o S Reducir el riesgo
almacenamiento del Improbable (D) | Moderado Moderado comision de limpieza
producto (Z-12)

120




40

12 | Duplicidad de funciones Casi Seguro (A) M:yor Ries%%ez);t)remo Ninguno Evitar el riesgo
Falta de capacitaciones al 4 7 28

13 personal Probable (B) Mayor Rles%geﬁt)remo Ninguno Evitar el riesgo

: Establecimiento de
Falta de seguridad 4 7 . 28 rangos de tiempo para . .
14 | razonable en el proceso Probable (B) M Riesgo extremo | e o cién 4 los Evitar el riesgo
contable ayor (Z-21) -
organismos de control

Demora en la entrega de 4 7 28

151 |3 informacion financiera Probable (B) Mayor RIGS%; Z)it)remo Ninguno Evitar el riesgo
Falta de planificacion 3 7 21

16 estratégica Posible (C) Mayor leéqisaﬁlto Ninguno Evitar el riesgo
5 7 35

Falta d . i Ni Evitar ri
17 alta de cargos Casi sequro (A) Mayor Rlesg(jg_(;);t)remo inguno vitar riesgo

Nota. Elaboracién propia.
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4.6.5. Tratamiento del riesgo.

Tabla 34.

Tratamiento del riesgo.

Se refiere a un cambio inesperado en

Efectuar contratos con los proveedores
colombiano y nacional, en donde se logre

Fluctuacion en el i . : : * I Inmediata —
recio del azdicar el precio del azicar de la Bolsa de | estipular y mantener el precio constante | *Jefe de Logistica PR
P " | Valores del azlcar durante un periodo de tiempo P
determinado.
Se refiere al cese de inversiones por | Definir politicas 'y est:ateg!asl qge *Gerente S
Cese de inversiones | parte de los socios debido a problemas ez - ngieenkl el uie] gk *
administrativos. leales o financieros rentabilidad de la empresa, ofreciendo | *Contador permanente
Econdémico €9 " | seguridad a los socios.
o | Disefiar e implementar estrategias de
Disminucion de | 7\ €Xistir cada vez mayor competencia | marketing que permitan fidelizar los
TS puede generarse la disminucion de las | clientes obtenidos y alcanzar nuevos | *Jefe comercial Permanente
ventas en la empresa merados o incrementar el
portafolio de los mismos.
Limitacion en la . Realizar estudios de mercado para
., La empresa no puede expandir su . . . * . .
expansion del . analizar el comportamiento del cliente y | *Jefe comercial Inmediata
. negocio a otros mercados locales
negocio el producto
Incumplimiento de Al desconocer las leyes y politicas | Revisar normativa legal vigente para | *Gerente
o . regulatorias que surgen de manera ivi
Politico leyes y politicas g . g . g . asegurar que cada Proceso o actlvu_jad S€ | *Contador Permanente
requlatorias continua en el pais, existe el riesgo de | efectle de forma sistematica, evitando | Auxiliar contable
g incumplimiento de las mismas. errores y sanciones.
Bajo nivel de Al desconocer sobre el manejo de los | Realizar capacitaciones sobre el manejo Inmediata
Tecnolégico competitividad sistemas informaticos, se genera | de sistemas informaticos, contables — | *Asesoria externa ermanente
informética inconsistencias en los procesos financieros que ayuden al giro de negocio P
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Informacidn
contable — financiera
con posibles errores

Desactualizacion de los programas
contables — financieros hacen que la
empresa no cumpla con los procesos
correctamente.

Ausencia de relacion

Se refiere a la ausencia de relacion

Disefiar e implementar estrategias de

entre lamarcay los | entre la marca Distarein Cia. Ltda. y | marketing que permitan fidelizar a los | *Jefe comercial Inmediata
clientes. los clientes clientes
Social Formalizar la informacion acerca de la
Mala imagen Desconocimiento sobre la logistica | cartera de productos, por medio de | *Jefe comercial Inmediata -
empresarial que maneja la empresa documentos, emails o en carteleras, para | *Jefe de logistica permanente
previo conocimiento en los vendedores.
Espacio limitado , . : . : *Gerente
Se refiere a la ausencia de espacio | Arrendar un lugar mas amplio en caso de | .
para el . . . Jefe de logistica .
. fisico para el almacenamiento de la | que las 2 bodegas no abastezcan el nivel | | Ocasional
almacenamiento de . Contador
mercaderia de productos. e
producto Cajero
Infraestructura Mantenimiento
inapropiado de las | El mantenimiento, orden y aseo de la *Toda la
bodegas para el bodega es inadecuado para el | Realizar brigadas de aseo por areas oraanizacion Permanente
almacenamiento del | almacenamiento de los productos. g
producto
Se relaciona con una mala distribucion
- de funciones dentro de la | Aplicar un manual de funciones que .
Duplicidad de o : e : - * o Inmediato —
. organizacion, haciendo que el | especifique, area, responsabilidad, | *Jefe administrativo
funciones . .. . . . . permanente
Talento personal realice 2 o 3 actividades al | funciones, nivel educativo y experiencia
humano mismo tiempo
Falta de — Realizar un Plan de Capacitacion parael | | s
. Falta de capacitaciones al personal por o Jefe administrativo
capacitaciones al L personal para el buen desenvolvimiento | Permanente
parte de los directivos de la empresa Recursos humanos
personal de la empresa.
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Falta de seguridad
razonable en el
proceso contable

Establece que los procesos contables —
financieros  pueden carecer de
seguridad razonable, al no elaborarse

Elaborar informacién contable-financiera

Gestion de manera oportuna. o . ik Inmediata
contable - Se refiere al incumplimiento en la © TOIIEL QESAUNE B SREWERE R | ~ey g
. . Demoraen la ., . .. | contribuir a la toma de decisiones permanente
financiera presentacion oportuna de informacion e
entrega de la : : : . .| encientes.
. ., financiera, debido a informacion
informacion . . .
. . contable - financiera errénea,
financiera . .
incompleta y desactualizada
Falta de Al no existir una planificacion | Realizar una Planificacion Estratégica | , .

e - . . , . Presidente Permanente —
planificacion estratégica se crea un ambiente | incluyendo todas las areas, aplicando una *Gerente anual
estratégica ineficiente dentro de la organizacion | planificacion adecuada.

Gestion . Revisar el Organigrama para ver que
.. . No existe una estructura g g_ P a
administrativa . cargos son necesarios para el buen |
organizacional adecuada para los ; . . Gerente .
Falta de cargos funcionamiento de la empresa y si hace Inmediata

puestos y responsabilidades que se
deben efectuar en la organizacion.

falta y no s e cuenta con personal idoneo,
contratar personal para que los ocupe.

*Recursos humanos

Nota. Elaboracion propia.
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4.7.Actividades de control
Son acciones realizadas en todos los niveles jerarquicos de una empresa, se ejecutan en
varias etapas del proceso de negocio mediante politicas y procedimientos que ayudan a

mitigar riesgos y asegurar la gestion administrativa segun el giro del negocio.

e Analisis del cuestionario de control interno del componente actividades de

control.

Distarein Cia. Ltda. no cumple con actividades que contribuyan al crecimiento de la
empresa, por lo que al analizar el cuestionario de control interno se present6 un nivel de

confianza bajo (43,75%), debido a que:

e La empresa no ha implementado politicas que especifiquen funciones,
provocando que no exista compatibilidad entre ellas, incrementado el riesgo de
duplicidad en las funciones.

¢ No se detectan a tiempo los errores ya que el encargado de contabilidad es un
profesional independiente a la empresa y no conoce sobre la situacion real de la
empresa.

¢ No existe personal encargado de supervisar el desempefio de cada empleado en

su puesto de trabajo. (Ver anexo 13)

4.7.1. Politicas y procedimientos de Distarein Cia. Ltda.
e Objetivos.
e Establecer el proceso de adaptacion a las nuevas actividades de control en la

empresa.
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e Brindar herramientas que permitan optimizar determinadas tareas para brindar el
maximo de eficiencia en la empresa bajo un sistema de procesos controlados.

e Alcance.

Distarein Cia. Ltda. realiza politicas para todas las areas principales que desarrollan sus

labores cotidianamente en la empresa.

Al ser una empresa distribuidora de productos de primera necesidad los procesos fueron
enfocados en las areas de comercializacion e importacion contribuyendo a las operaciones

de logistica y proceso como parte fundamental en la comercializacion.

e Representacion y simbologia.

La empresa presenta los procedimientos mediante descripciones narrativas de las
actividades realizadas tales como adquisiciones, cobros, pagos, ventas e inventarios,
adicionalmente se desarroll6 un diagrama de flujo en formato tabular vertical, bajo
metodologia de diagramacion ANSI, donde se ubican los procesos operacionales detallando

la simbologia paso a paso de arriba hacia abajo.

A continuacion, se detalla el significado de los diagramas de flujo y sus actividades

desarrolladas.
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SIiMBOLOS DE LA NORMA ANSI PARA
ELABORAR DIAGRAMAS DE FLUJO

(Diagramacion administrativa)

D

Inicic o término. Indica el principic o el fin del flujo, puede ser accién
o lugar, ademas se usa para indicar una unidad administrativac
persona que recibe o proporcionainformacidn.

Actividad. D ibe las funci: que peiian las p
il dasenel p

D p un en que enire, se
utilice, se genere o salgadel procedimiento.

Decisién o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en donde se
debe tomar una decisién entre dos o mas alternativas.

Archivo. Indica que se guarda un d en forma temporal o
permanente.

Conectorde pagina. Representauna conexidno enlace con ofra
hoja diferente, en la gue continGa el diagrama de flujo.

]

=
7
L]
(D

C Rep una idn o enlace de una parte del
diagrama de flujo con ofra parte lejana del mismo.

Figura 21. Simbolos para elaborar diagrama de flujos. Recuperado de la norma ANSI.

4.7.2. Propuesta de politicas.

Se elabord una propuesta de politicas que ayuden al funcionamiento de la organizacion

con el fin de generar un orden adecuado en las operaciones.
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e Politicas externas para Distarein Cia. Ltda.

Tabla 35.
Politicas externas.

DESDE 2016

POLITICAS EXTERNAS

DISTAREINCIA.LTDA. RUC: 0451536458001

TIPO DE DOCUMENTO AREA
Politicas -
FECHA DE EMISION | TIEMPO DE VIGENCIA FECHA DE REVISION
03/01/2022 12 meses 03/01/2023
Objetivo:

Identificacion de cada uno de los procesos del negocio, estructura de gobierno coherente,
para la aplicacion de politicas y sistemas de direccion.

Personal obligado a cumplir las politicas:

Todo el personal.

POLITICAS:

1. Brindar un trato justo y de calidad a clientes y proveedores.

2. Acatar politicas del gobierno y entidades de control.

3. Tener actualizados siempre los sistemas con las versiones mas nuevas.

4. Ofrecer igualdad de oportunidad de empleo a todo aspirante calificado, sin tomar en
cuenta color de piel, sexo, religion, etc.
Tener una competencia leal con las demas personas.
Expresarse de manera adecuada sin perjudicar al cliente.
Asegurar que el producto adquirido sea de calidad, con personal comprometido a la
aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial, que genere competencia y
confianza en el cliente.

No o

Nota. Elaboracién propia.
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Politicas internas para Distarein Cia. Ltda.

Tabla 36.
Politicas internas.

DESDE 2016

POLITICAS EXTERNAS

DISTAREINCIA.LTDA. RUC: 0451536458001

TIPO DE DOCUMENTO AREA
Politicas Toda la organizacion
FECHA DE EMISION | TIEMPO DE VIGENCIA FECHA DE REVISION
03/01/2022 12 meses 03/01/2023
Objetivo:

Establecer politicas que incrementen la eficiencia, eficacia y desarrollo empresarial.

Personal obligado a cumplir las politicas:

Todo el personal.

POLITICAS:

1.
2.

3.
4

10.

El personal debe cumplir el horario laboral respecto al contrato establecido.

Para la contratacion de personal se debe seguir un proceso de seleccién que permita
comprobar que los conocimientos y habilidades que exige el cargo se llevaran a cabo.
Brindar cursos de capacitacion al personal de nuevo ingreso.

Plan de capacitacion en temas sobre calidad, ventas, contable y administrativo con
entidades gubernamentales y no gubernamentales, aprovechando las capacidades y
competencias del personal multidisciplinario.

Se realizara el seguimiento a cada unidad departamental por parte del inmediato
superior.

Fomentar el espiritu de trabajo desde los lideres hacia los trabajadores.

Brindar a los trabajadores un entorno amigable, divertido y reconfortable para sus
labores cotidianas.

El personal debe regirse a la normativa interna establecida y aceptar el proceso de
retroalimentacion definido.

Definir una planificacion a la medida con metas, objetivos, politicas y estrategias que
garanticen la eficiencia en el establecimiento dentro del mercado.

Se espera que el trabajador mantenga en todo momento su area de trabajo y zonas de
uso comun limpias y en orden para la comodidad de todos

Nota. Elaboracién propia.
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Politicas del departamento administrativo — financiero.

Tabla 37.
Politicas del departamento administrativo.

DISTAREINCIA.LTDA. AUC: 0491513465001

DESDE W& 2016

POLITICAS INTERNAS DE IMPORTACION

TIPO DE DOCUMENTO AREA
Politica Administrativa - Financiera
FECHA DE EMISION | TIEMPO DE VIGENCIA FECHA DE REVISION
03/01/2022 12 meses 03/01/2023
Objetivo:

Asegurar la armonizacion empresarial y mantener un alto nivel de control en el registro y
presentacion de la informacion administrativa-financiera de la empresa.

Personal obligado a cumplir las politicas:

Jefe administrativo, Contador, Encargado de recursos humanos, Cajero.

POLITICAS ADMINISTRATIVAS:
1.

2.

Hw

6.

El personal deberé realizar su trabajo dentro de un estricto marco profesional y ético,
libre de cualquier tipo de discriminacion.

El personal debera contar con el apoyo tecnoldgico necesario y con el espacio fisico
ambiental apropiado que le permita realizar sus funciones con efectividad, seguridad
y privacidad.

El uso del capital de la empresa serd Unicamente para las necesidades de esta.

El recurso econdmico sera utilizado para: la administracion, compras e importaciones y
las necesidades de la empresa.

Todas las actividades seran supervisadas por la gerencia general mediante un reporte
mensual por area.

El area administrativa tiene la responsabilidad global en manejo de talento humano,
contratacion de personal, bienestar laboral.

POLITICAS CONTABLES:
1.

2.

w

o

Informar a los directivos acerca de la informacién financiera y cuéles son las bases
con las que se prepararon los estados financieros.

Registrar cada uno de los elementos que integran el activo, pasivo y patrimonio de la
compaiiia.

Contabilizar los recursos recibidos y desembolsados.

Los Estados Financieros se presentardn de acuerdo a la Norma Internacional de
Informacion Financiera para PYMES.

Los Estados Financieros se expresaran en dolares de los Estados Unidos de América.
Las facturas seran registradas en el sistema contable por el auxiliar contable siempre
y cuando se confirme, el acto administrativo valido previo.

Controles sorpresivos mediante arqueos Yy conciliaciones a la gestion de recursos
econémicos por el departamento de contabilidad.
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POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS:

1. Es responsabilidad del departamento administrativo y especificamente el area de
recursos humanos mantener un clima laboral adecuado.

2. Definir limites salariales para cada puesto de trabajo, dias de vacaciones, horas extra
u otros tipos de remuneraciones, acorde a la normativa vigente en el Cédigo de
Trabajo.

3. Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamento interno y cddigos de ética,
impuestos por la direccion de la empresa y establecer sanciones en caso de
incumplimiento.

4. Coordinar conjuntamente con gerencia las capacitaciones para el personal,
planificando tiempo y recursos.

5. Implementar politicas de contratacion, con parametros preestablecidos para elegir
candidatos y contratar personal nuevo. Y para tal caso se procedera de la siguiente
manera:

e Cuando esté disponible una vacante es necesario que se dé a conocer de
manera publica por prensa escrita 0 por publicaciones en las paredes externas
del local, etc.

e El postulante al puesto de trabajo debera presentarse con original y copia de:

= Ceédula de identificacion.

= Certificado de votacion

= Planilla de agua, luz o teléfono.

» Hoja de vida que contenga titulo profesional afin al puesto vacante.

= Minimo dos cartas de recomendacidn de anteriores trabajos afines al
puesto que aspira.

= Un certificado de la policia nacional de que no tiene antecedentes
penales.

e Una vez seleccionada las mejores carpetas, se procedera a una entrevista con
los finalistas y se elegira al ganador del puesto.

POLITICAS DE CAJA:

1. El cajero sera responsable de las actividades que deben realizarse en el area de ventas
y cobro de acuerdo al manual de funciones adoptado por la empresa.

2. El cajero debe cumplir con la obligacion de registrar las transacciones que implique
ingreso o salida de dinero.

3. Seraresponsabilidad unicamente del cajero los faltantes o sobrantes de dinero y deben
registrarse, en caso de presentarse.

4. El cajero debe contar con sustentos documentados como comprobantes de venta y
copias de las facturas.

5. El cajero entregara un reporte de ventas causado del mes anterior cada 15 de mes.

Nota. Elaboracién propia.
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e Politicas del departamento de comercializacion.

Tabla 38.
Politicas del departamento de comercializacion.

DESDE M 2016

POLITICAS INTERNAS DE IMPORTACION

DISTAR[JI[@] Ci A.LTDA, RUC: 0491518456001

TIPO DE DOCUMENTO AREA
Politica Comercial
FECHA DE EMISION TIEMPO DE VIGENCIA FECHA DE REVISION
03/01/2022 12 meses 03/01/2023

Objetivo:

Normar el departamento de comercial con politicas de control para incrementar la eficiencia y eficacia en las
areas de compras nacionales, importaciones y ventas.

Personal obligado a cumplir las politicas:

Jefe comercial. Encargado de compras e importaciones, vendedor.

POLITICAS COMERCIALES:
1. Se brindara las capacitaciones al personal de acuerdo al cronograma que se establezca.
2. Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes en sus pedidos, en sus solicitudes y reclamos
considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad.
Manejar precios accesibles para el consumidor.
Reconocimiento de los empleados de la empresa por buen desempefio.
Atender la demanda del mercado.
Promover y establecer los medios necesarios para que la comunicacion de las deficiencias y
sugerencias de mejora sean analizadas y aplicada.

SIS S

POLITICAS DE COMPRAS E IMPORTACIONES:

1. Analizar los precios mas accesibles para la compra del producto.

2. Se cumplira a cabalidad las instrucciones del manual de funciones para el encargado de compras e
importaciones.

3. Todas las compras e importaciones deben ser registradas de forma digital en la base de datos de la
empresa como evidencia de que se realizaron.

4. En caso de reformas en las leyes de importacion se realizaran capacitaciones informativas.

5. El personal encargado de importacion tiene la obligacion de revisar todos los documentos que entren
y salgan del area.

6. Esté prohibido divulgar informacion de la empresa a personal no autorizado.

7. Todos los registros y documentos que se generen en las compras e importaciones se deben recopilar
en el archivo y ser codificado segtn el nimero del pedido.

8. Elresponsable de compras e importaciones sera custodio responsable de toda documentacion original.

POLITICAS DE VENTA:

El buen trato a los clientes es primordial por parte del personal.

El responsable del area de ventas supervisara mediante reportes, las visitas de los clientes.
Al momento de realizar un pedido se respetaran los precios de los productos.

Informar de los productos disponibles a los clientes.

Informar al cliente sobre las promociones y descuentos.

ablrwbdE

Nota. Elaboracion propia.
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e Politicas del departamento de logistica.

Tabla 39.
Politicas para el departamento de logistica.

pespe WU 506

POLITICAS INTERNAS DE IMPORTACION

DISTAREINCIA.LTDA. L oot

TIPO DE DOCUMENTO AREA
Politica Logistica
FECHA DE EMISION | TIEMPO DE VIGENCIA FECHA DE REVISION
03/01/2022 12 meses 03/01/2023
Objetivo:

Normar el &rea de logistica con la finalidad de manejar correctamente el ingreso y salida de
mercaderia por medio de politicas.

Personal obligado a cumplir las politicas:

Jefe de logistica, Bodegueros

POLITICAS DE LOGISTICA:

1. Se debe cumplir con responsabilidad los plazos de entregas en la distribucion de los
productos.

2. Garantizar la calidad de las entregas de los productos.

3. Se brindara las capacitaciones al personal de acuerdo al cronograma.

4. Todas las actividades operativas seran ingresadas mediante al sistema informatico
diariamente en su respetivo orden.

5. Unicamente se podra retirar la mercaderia presentando el respectivo comprobante de
pago.

6. Se requiere constatar en el sistema informatico de la empresa si la mercaderia se
encuentra en stock para su distribucion.

7. Garantizar la calidad de las entregas de los productos.

8. EIl mantenimiento seguro de las bodegas sera responsabilidad del jefe de logistica; las
puertas se mantendran cerradas y la llave estara bajo custodia del mismo, y si él
considerara necesario, la responsabilidad de la llave caera en los dos bodegueros.

9. En caso de que una persona externa quiera ingresar a bodega, debera ser autorizada
por el jefe de logistica y serd acompafada por un bodeguero todo el tiempo de su
visita.

10. El jefe de logistica, delegara la toma fisica de inventario al final del mes a un
bodeguero para comparar inventarios con el sistema contable. Al siguiente mes le
corresponde al otro bodeguero ayudar en esta actividad, pues se turnaran.

11. Se analizard el inventario de bodega con documentos soporte del movimiento
(ingresos y egresos).

POLITICAS DE BODEGA:
1. Previa salida de mercaderia de bodega se revisara el documento de egreso autorizado
sea factura o nota de pedido.
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2. Los bodegueros tienen la responsabilidad de estar al dia con la constatacion fisica del
inventario (revision de stock) para conciliar esa informacion con contabilidad.

3. Los bodegueros deben revisar la calidad de la mercaderia que llega de los proveedores
y en caso de defectos, se procederd a informar para devolucién; en caso de que se
encuentre mercaderia con falla ya en bodega, sera sancion econémica para el o los
bodegueros responsables.

4. Los bodegueros no deben realizar inventario fisico sin previa autorizacion del jefe de
logistica.

5. Se justificara el nUmero de paquetes y estado del producto, con un documento donde
conste el nombre del responsable de bodega. Y si existen inconsistencias se trataran
directamente con el responsable.

Nota. Elaboracién propia.

4.7.3. Propuesta de procedimientos internos.
Se elaboré una propuesta de procedimientos internos que ayuden al funcionamiento de la

organizacion con el fin de generar un orden adecuado en las operaciones.

e Proceso de planificacion estratégica

Tabla 40.
Proceso de planificacion estratégica.

PR-D-001

Distarein Cia. Ltda. N R
Direccion: Av. Coral S/N y calle Bolivia

et DISTAREINCIALTDA.

Tulcan - Carchi
RUC: 0491518456001

DESCRIPCION PROCEDIMIENTOS

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Propdésito:
Disefio de una herramienta de gestion gerencial que permita formular, implementar y controlar la toma de
decisiones para cumplir con las expectativas de la empresa en cuanto a crecimiento, desarrollo y sostenibilidad

empresarial con responsabilidad social.
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Alcance:

Establecimiento de un plan estratégico de acuerdo con la cultura empresarial que incluya su revision permanente y

satisfaccion directiva.

TIPO DE DOCUMENTO

AREA

Manual de Procedimientos

Administrativa

FECHA DE ) .
3 TIEMPO DE VIGENCIA VERSION FECHA DE REVISION
EMISION
03-01-2022 Anual 1.0 03-01-2023
NO
DESCRIPCION RESPONSABLE
ACTIVIDAD

. Definicion del plan estratégico con su correspondiente mision, vision, Gerente general
principios, valores, objetivos y estrategias. Jefe administrativo
Formulacion del plan estratégico que incluya:

) - Objetivos a lograr en un lapso de tiempo establecido. Gerente general
- Estrategias para alcanzar los objetivos. Jefe administrativo
- Planes de accion.

3 Aprobacion del plan estratégico y planes de accion de la organizacion. Junta de socios
Difusion del plan estratégico de la organizacion en todos los niveles para o

4 _ _ Jefe administrativo
estimular el compromiso de los colaboradores
Ejecucion del plan de acuerdo a las estrategias y metas planteadas con

5 ) o . Recursos Humanos
sus correspondientes indicadores de desempefio.
Seguimiento mensual al cumplimiento de los planes de accion para su

6 _ Recursos Humanos
posterior reporte.

7 Presentacion de un informe de cumplimiento a la Junta de socios. Gerente general

Nota. Elaboracion propia.
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e Diagrama de flujo del proceso de planificacion estratégica.
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Figura 22. Diagrama de flujo del proceso de planificacion estratégica. Elaboracion propia.
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Proceso de comunicacion estratégica.

Tabla 41.
Proceso de comunicacion estratégica.

Distarein Cia. Ltda.

Direccion: Av. Coral S/N y calle Bolivia DESDE

RUC: 0491518456001

PR-D-002

2016

Telf. 0982611195

o oo DISTAREINCIA.LTDA.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO DE COMUNICACION ESTRATEGICA

Proposito: Efectivizar el sistema de capacitacion al personal para agilitar el proceso operativo.

Alcance: Mejoramiento continuo en el proceso de capacitacion al personal.

TIPO DE DOCUMENTO

AREA

Manual de Procedimientos

Para toda la organizacion

FECHA DE EMISION TIEMPO DE VERSION FECHA DE REVISION
VIGENCIA
03-01-2022 Anual 1.0 03-01-2023
N° . RESPONSABLE
ACTIVIDAD DESCRIPCION

Encargado de

1 Diagndstico de necesidades sobre capacitacion al personal
recursos humanos
5 Definicion y aprobacion de capacitaciones con el establecimiento de Encargado de
objetivos estratégicos, conocimientos y habilidades a alcanzar. recursos humanos
3 Elaborar el cronograma de actividades, presupuesto, formato de Encargado de
asistencia y material de apoyo para la capacitacion recursos humanos
4 Socializacion del plan de capacitacion a todo el personal del érea Encargado de
seleccionada. recursos humanos
5 Desarrollo de la capacitacion Personal operativo
6 Preparacion de un informe Jefe administrativo
7 Aplicacion de indicadores de desempefio Jefe administrativo

Nota. Elaboracién propia.
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e Diagrama de flujo de comunicacion estratégica.
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Figura 23. Diagrama de flujo de comunicacion estratégica. Elaboracion propia.
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e Proceso de importacion de mercaderia

Tabla 42.
Proceso de importacion de mercaderia.

PR-D-003
Distarein Cia. Ltda. N ) R
Direccion: Av. Coral S/N y calle Bolivia L
Bl e DISTAREINCIA.LTDA.
Tulcan - Carchi
RUC: 0491518456001

DESCRIPCION PROCEDIMIENTOS

PROCESO DE IMPORTACIONES (COLOMBIA A ECUADOR) Y PAGOS

Proposito: Efectivizar el sistema de compras al exterior para agilitar el proceso operativo.

Alcance: Mejoramiento continuo en el proceso de compras al exterior

TIPO DE DOCUMENTO AREA
Manual de Procedimientos Comercial
Fgﬁ:—é?otl)\lE TIEMPO DE VIGENCIA VERSION FECHA DE REVISION
03-01-2022 Anual 1.0 03-01-2023
N° <
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Contactar al proveedor Encargado de importaciones
5 Negociacion de termlnps Incoterms™ y tiempos Encargado de importaciones
de entrega de mercaderia
3 Realizar la compra en linea de mercaderia Con?ador
Cajero
4 Realizar el pago del producto y del flete ConFador
Cajero
5 Recepcion de documentos electronicos que Contador
validen la compra Cajero
Contactar agentes de SENAE (Declaracion
6 Aduanera de Valor) Contador
. L Contador
7 Pagar tributos y desaduanizacion Cajero
8 Entregar documentos de importacion Jefe comercial
9 Transporte de mercaderia a bodega Bodeguero
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10

| Almacenar de mercaderia a bodega de la empresa |

Bodeguero

Nota. Elaboracion propia.
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Diagrama de flujo del proceso de importacion de mercaderia.
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Figura 24. Diagrama de flujo del proceso de importacidn de mercaderia. Elaboracion propia.
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Proceso de adquisicion de mercaderia nacional.

Tabla 43.

Proceso de adquisicion de mercaderia nacional y pagos.

Distarein Cia. Ltda.
Direccion: Av. Coral S/N y calle Bolivia
Telf. 0982611195
Tulcan — Carchi
RUC: 0491518456001

PR-D-004

DISTAREINCIA.LTDA.

2016

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO DE ADQUISICION DE MERCADERIA NACIONAL (INGENIO VALDEZ)

Propdsito: Efectivizar el sistema de adquisicion de mercaderia nacional para agilitar el proceso operativo.

Alcance: Mejoramiento continuo en el proceso de mercaderia nacional

TIPO DE DOCUMENTO

AREA

Manual de Procedimientos

Comercial

£ TIEMPO DE £ FECHA DE REVISION
FECHA DE EMISION VIGENCIA VERSION
03-01-2022 Anual 1.0 03-01-2023
N° : RESPONSABLE
ACTIVIDAD DESCRIPCION
1 Elaborar el reporte de adquisicion de mercaderia ENEITEED 6F
compras
2 Realizar la cotizacion del producto. Encargado de
compras
3 Contactar al proveedor Encargado de
compras
4 Negociar los tiempos de entrega de mercaderia Encargado de
compras
5 Realizar la compra de mercaderia. Con.tador
Cajero
6 Realizar el pago del producto a proveedor y del flete an_tador
ajero
7 Receptar documentos electronicos que validen la compra an_tador
ajero
8 Transporte de mercaderia a bodega Bodeguero

Nota. Elaboracién propia.
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o Diagrama de flujo del proceso de adquisicion de mercaderia nacional.
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Figura 25. Diagrama de flujo de la adquisicion de mercaderia nacional. Elaboracion propia.
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e Proceaso de ventas.

Tabla 44.
Proceso de venta.

PR-D-005

Distarein Cia. Ltda.
Direccion: Av. Coral S/N y calle Bolivia

Telf, 098261115 DISTAREINCiA.LTDA.

Tulcan — Carchi
RUC: 0491518456001

DESDE 2016

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO DE VENTAS

Proposito: Efectivizar el sistema de ventas y despacho de producto para agilizar el proceso
operativo.

Alcance: Mejoramiento continuo en el proceso de ventas y despacho de producto

TIPO DE DOCUMENTO AREA
Procedimiento Comercial
FECHA DE TIEMPO DE < <
EMISION VIGENCIA VERSION FECHA DE REVISION
03-01-2022 Anual 1.0 03-01-2023
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Recibir al cliente Vendedor
2 Atender al cliente Vendedor
3 Registrar el pedido del cliente Vendedor
4 Realizar el cobro correspondiente Cajero
5 Realiz_ar la factura de los productos Cajero
seleccionados
5 Er_1tregar los productos adquiridos al Bodeguero
cliente

Nota. Elaboracién propia.
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e Diagrama de flujo del proceso de ventas.

Reclboir Redlizar Enfregar el

cliente cobro producto
Atender el

cliente

!

Registrar el
pedido

!

Figura 26. Diagrama de flujo del proceso de ventas. Elaboracion propia.
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Glosario de términos.

e Importacion: las importaciones son el transporte de bienes y servicios del extranjero, los
cuales son adquiridos por un pais para distribuirlos en el interior de este.

e Desaduanizacion: es el proceso que se realiza sobre una mercancia con el fin de
nacionalizarlas ante el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE).

e Tributos: Son aquellas sumas de dinero que el Estado o ente recaudador, exige en razén de la
ejecucion de una obra publica, cuya realizacion o construccion debe proporcionar un beneficio
econdmico en el patrimonio del contribuyente

e Incoterms: son unas normas de caracter general, que definen la forma de operar entre
proveedores y clientes en contratos de exportacion o importacion de bienes.

e Flete: se refiere al precio que tiene el transporte de una mercancia desde un punto de origen a

un punto de destino.

4.7.4. Indicadores de desempefio de los procesos.

De acuerdo con el diagnostico situacional elaborado, se constatd que no existen indicadores
gue mida el desempefio en cada una de las areas administrativa, contable y financiera, por lo cual
se propone una matriz que ayudara al mejoramiento de los procesos dentro de la empresa que

permita evaluar los objetivos estratégicos.

Se detalla a continuacion los siguientes indicadores que seran utilizados a partir del afio 2022.
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Tabla 45.

Matriz de desempefio de los procesos.

Indicador Descripcion Férmula Frecuenciade | Responsable de Fuente de datos
(5E) célculo medicion y analisis
] Uso oportuno de recursos con Ingresos de operacién Estado de resultados
Economia ) — Mensual Contador
precios razonables Gastos de operacion (ventas y gastos)
Utilizacion racional de los recursos
Eficiencia | a costos minimos, para obtener el Total de ventas Mensual _ Facturas
o Total de ventas Jefe comercial
maximo resultado planificadas
Realizacion de  determinada
Eficacia | actividad, con el que se obtienen Reclamos recibidos Semanal Jefe administrativo | Buzdn de sugerencias
Total de reclamos
resultados favorables solnelos
; C . Vulnerabilidad al Gerente general . .
] Tipo de condiciones ambientes y . bi ] Registros médicos del
Ecologia esires amoienta Anual Encargado de
Ssu ImpaCtO CapaCldad institucional persona'
para responder a cambios recursos humanos
del entorno (COVID — 19)
*Cadigo de ética
. Conducta tanto del personal como Encargado de o
Etica Capacitaciones ejecutadas Semestral *Capacitaciones al

de la propia organizacién

Capacitaciones planificas

recursos humanos

personal

Nota. Elaboracion propia.
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4.8.Informacion y comunicacién
La informacion en una empresa es fundamental para desempefiar las operaciones diarias de
una manera oportuna y permite ejercer responsabilidades de Control con la finalidad de alcanzar

los objetivos y generar crecimiento en un nivel competitivo.

La comunicacion transmite efectos positivos tanto interna como externamente a la
organizacion puesto que permite adaptar cambios y comprender las responsabilidades e

importancia que tiene alcanzar los objetivos planteados inicialmente.

Bajo el Sistema de informacidn y comunicacion COSO Il principio 13 se ha desarrollado un
procedimiento para transmitir un adecuado uso de la informacion cumpliendo las siguientes

caracteristicas en su presentacion:

e Apropiada
e Protegida
e Actual

e Accesibilidad
o Conservada

« Suficiente

e Verificable

e Oportuna

« Valida
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e Anadlisis del cuestionario de control interno del componente de informacion y

comunicacion

En la organizacion la informacion y comunicacion debe ser esencial, sin embargo, no se han
tomado medidas que les permitan comunicarse internamente entre administrativos, directivos y
operarios, por esto, existe un nivel de confianza del 25% que equivale a un nivel de riesgo

elevado, causado por:

e Distarein Cia. Ltda. no tiene por escrito la descripcion de funciones para las tareas y
responsabilidades del personal.
e No existe ningun reglamento interno, que explique las politicas y procedimientos

organizacionales. (Ver anexo 14)

4.8.1. Nivel de comunicacién descendente.
El nivel de comunicacion descendente transmite la informacion desde los altos mandos hacia
los niveles mas bajos de la organizacion especificando ordenes y tareas de trabajo relacionadas

al area encargado a desempefiar. Los canales a emplear son:

e Publicaciones internas
e Manuales de funciones

e Programas de formacion y capacitacion

4.8.2. Nivel de comunicacion ascendente.

En este tipo de comunicacion la informacidén y mensajes se transmiten desde la escala mas
baja en la organizacion jerarquica hacia la mas alta. Esta permite fomentar la retroalimentacién
y la confianza entre los trabajadores y directivos facilitando la integracién y participacion de cada

miembro de la organizacién. Los canales a emplear son:
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e Buzon de sugerencias

e Reuniones con los colaboradores

4.8.3. Comunicacion interna de la empresa.
La comunicacion interna esta dirigida a cada trabajador de la organizacion esta se desarrolla
para responder a las necesidades en el transcurso del periodo laboral y permite motivar a todos

los niveles jerarquicos de la empresa.

e Una vez implementado el Sistema de Control Interno la gerencia debe transmitir a
todos los trabajadores el plan estratégico, manual de funciones y politicas para dirigir
a la empresa a un entorno comercial competitivo.

e Los logros y dificultades que atraviesa la empresa deberan ser comunicados a cada
trabajador y directivo para mitigar riesgos y combatir amenazas internas o externas
que afecten el correcto funcionamiento de la organizacion.

e Las reuniones con las areas y directivos de la empresa deben ser periddicas para
conocer el correcto desempefio de sus funciones y motivar al equipo de trabajo a lograr

alcanzar los objetivos planteados en el Sistema de Control Interno.

4.8.4. Comunicacion externa.

La comunicacion externa en una organizacion es la agrupacion de tareas con la finalidad de
mejorar las relaciones comerciales entre proveedores y socios, esta debe ser llevada de manera

escrita, reuniones y peticiones.

En la siguiente tabla se encuentra detallado los diferentes métodos de comunicacion para

Distarein Cia. Ltda.:
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Tabla 46.
Métodos de comunicacion.

Facilita la interaccion directa entre el

. cliente y la empresa para solventar dudas
Presentaciones Personales

en el momento.

o Permite atraer la atencion de clientes
Publicidad )
potenciales.

Permite realizar llamados de atencién y

Juntas evaluar el desempefio de la organizacion.

Nota. Elaboracion propia.

4.9.Actividades de supervision y monitoreo

Es el proceso de evaluacidn e implementacion de procesos para la toma de decisiones
permitiendo identificar y gestionar los riesgos de manera oportuna llevando a la empresa a ser

mas competitiva

e Analisis del componente actividades de supervision y monitoreo.

Como, Distarein. Cia. Ltda. es una empresa que no aplica un sistema de control interno, no se
evalué el componente de supervision y monitoreo, sin embargo, existen aspectos que son

necesarios a considerar cuando ya se ponga en préctica la propuesta:

e Evaluar los niveles de riesgo a los que puede enfrentarse la empresa.

e Considerar los aspectos importantes como la evaluacion en los procesos administrativos,

contables y financieros, para una correcta gestion.
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e Realzar evaluaciones de desempefio que permitan medir el nivel de eficacia y eficiencia

del control interno en la organizacion.

4.9.1. Monitoreo.

Tabla 47.
Checklist.

¢ El personal conoce la misidn institucional? S NO
¢ El personal conoce la vision institucional? Sl NO
¢ El personal conoce sobre los valores institucionales? Sl NO
¢El personal conoce sobre el organigrama funcional de la
Sl NO
empresa?
¢ El personal conoce sobre el organigrama estructural de la
Sl NO
empresa?
¢ El gerente general a socializado el reglamento interno? Sl NO
¢El gerente general a socializado el codigo de ética? Sl NO
¢El personal conoce sobre las funciones en su puesto de
) Sl NO
trabajo?
¢ El gerente general socializé el manual de funciones? S NO
¢Se usaron los manuales de procedimientos? SI NO
¢Se han cumplido los objetivos estratégicos? Sl NO
¢Se utiliza el buzén de quejas para medir la satisfaccion del
_ Sl NO
cliente?
¢Se aplican indicadores de desempefio? Sl NO
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¢Se realizan capacitaciones periddicas? Sl NO
¢ Existe mantenimiento de los sistemas informaticos?

¢ Existe actualizaciones en softwares contables? Sl NO
¢Existe un tratamiento para la gestion de riesgos? SI NO

Observaciones

Nota. Elaboracion propia.

4.9.2. Supervision.

Para que un sistema de control interno tenga éxito es necesario que un seguimiento y

monitoreo continuo, es por esta razén que es responsabilidad de la alta direccién realizar

evaluaciones periddicas para verificar el funcionamiento del control interno y si considera

necesario aplicar medidas correctivas para el mejoramiento continuo de la empresa.

Como consecuencia de un seguimiento fiel, se obtendra una correcta gestion de riesgos, que

permitird a Distarein Cia. Ltda. ser mas proactiva, profesional, eficiente y eficaz en el

cumplimiento de metas.
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CAPITULO V
Validacion
5.1. Introduccion
Una vez descrito el disefio de la propuesta presentada en el capitulo anterior se considera
necesario efectuar la validacion del proyecto con la finalidad de verificar la existencia de errores

que afecten a la ejecucion de la investigacion, comprobando la validez del estudio.

Con el propdsito de mejorar la gestion administrativa, financiera y contables, se efectudé un
diagnostico situacional en él cual, se detectd que existen deficiencias en cuanto al control interno,

que impiden la toma de decisiones referente a la consecucidn de objetivos institucionales.

5.2. Objetivo del capitulo
Validar la calidad y fiabilidad del trabajo de investigacion a través de herramientas

especializadas por parte de docentes técnicos especialistas en la materia.

5.3. Equipo de trabajo
En la siguiente seccion se describe a las personas que contribuyeron a la realizacion del

proyecto de investigacion, con la finalidad de obtener resultados de la propuesta planteada.

A continuacidn, se indica la conformacion del mismo:

Tabla 48.
Conformacion del equipo de trabajo.
Docentes técnicos Docente tutor Autor (as)
Dr. Luis Vinicio Sarauz Ing. Dolores del Rocio Srta. Maria José Cordova
Estévez Espinoza Gavilanes Vaca
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Ing. Sandra Mercedes

Guevara Lopez

Herreria

Srta. Jéssica Gabriela Mufioz

Nota. Elaboracién propia

5.4. Metodologia de verificacion

Para comprobar la validez de la propuesta del trabajo de investigacion es necesario verificar

bajo indicadores de criterio.

5.4.1. Factores para validar.

Previamente se identificaron factores de importancia que servirdn para la verificacion

especifica de cada capitulo, que seran evaluados por expertos en la materia, como se detalla a

continuacion:

Tabla 49.
Factores de validacion.

CAPITULO

FACTOR PARA VALIDAR

FUNDAMENTACION TEORICA

Estudios académicos y cientificos
problema de investigacién

Bases tedricas

del

PROCEDIMIENTOS

METODOLOGICOS

Tipos de investigacion

Métodos de investigacion

DIAGNOSTICO

Andlisis de la informacion

Conclusién diagndstica

PROPUESTA

Ambiente de control

Propuesta de planificacion estrateégica

Propuesta de organigrama funcional
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Propuesta de manual de funciones

Evaluacién de riesgos

Identificacion de riesgos por areas
Identificacion de riesgos por area
Planes de mitigacion de riesgos

Matriz para la mitigacion de riesgos

Actividades de control

Propuesta de politicas

Propuesta de procedimientos y flujogramas

Informacion y comunicacion

Niveles de comunicacion ascendentes y
descendentes

Niveles de comunicacion interna y externa

Supervision y monitoreo

Monitoreo de control interno

Nota. Elaboracion propia.

5.4.2. Método de calificacion.

Una vez identificado los factores es necesario cuantificar bajo tres criterios:

Aplicable

Medianamente

aplicable

No aplicable

5.4.3. Rango de interpretacion.

Se aplicaran porcentajes de acuerdo a cada criterio, que permita validar de forma integral el

proyecto, como se detalla a continuacién:

e Aplicable: 100% - 90%

e Mediamente aplicable: 89.99% - 70%
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e No aplicable: Menor al 70 %

Tabla 50.
Rangos de interpretacion.
Medianamente
Criterios Aplicable No aplicable
aplicable
Aplicacion 100% - 90% 89.99% - 70% Menor al 70 %

Nota. Elaboracioén propia.

5.4.3.1. Porcentaje de calificacion.

Tabla 51.

Porcentaje de calificacion.

FACTORES PORCENTAJE
FUNDAMENTACION TEORICA 10%
PROCEDIMIENTOS 10%
METODOLOGICOS °
DIAGNOSTICO 10%
PROPUESTA -
Ambiente de control 20%
Evaluacién de riesgos 20%
Actividades de control 20%
Informacion y comunicacion 5%
Supervision y monitoreo 5%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracién propia.
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5.5. Resultados
En este apartado se presenta la Matriz de Validacion, que sera completada por los docentes
técnicos y la docente tutora, de acuerdo con el rango de calificacion establecido, proporcionando

resultados de la evaluacion del proyecto.
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5.5.1. Calificacion e interpretacion.

Tabla 52.
Matriz de validacion 1.

MATRIZ DE VALIDACION

CONTROL INTERNO - METODOLOGIA COSO Il

DISTAREIN CIA. LTDA.

VALIDADO POR: Dr. Luis Vinicio Sarauz Estévez
FECHA: 23 de julio del 2021
CAPITULO FACTORES PORCENTAJE | CALIFICACION | RESULTADOS OBSERVACIONES
FUNDAMENTACION
' TEORICA 10% 10 1
PROCEDIMIENTOS
I METODOLOGICOS 10% 10 1
11 DIAGNOSTICO 10% 9 0,9
PROPUESTA
\Y
Ambiente de control 20% 9 1.8
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Evaluacion de riesgos 20% 9 1,8
Actividades de control 20% 9 1,8
Informguo_n,y 506 10 0.5
comunicacion
Supervision y monitoreo 5% 8 0,4
TOTAL 74 9,2
FIRMA

B

Dr. Luis Vinicio Sarauz Estévez

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 53.
Matriz de validacion 2.

MATRIZ DE VALIDACION

CONTROL INTERNO - METODOLOGIA COSO Il

DISTAREIN CIA. LTDA.

VALIDADO POR:

Ing. Sandra Mercedes Guevara Lopez

FECHA: 19 de abril de 2021
CAPITULO FACTORES PORCENTAJE | CALIFICACION | RESULTADOS OBSERVACIONES
FUNDAMENTACION
' TEORICA 10% 10 1
PROCEDIMIENTOS
I METODOLOGICOS 10% 10 1
11 DIAGNOSTICO 10% 10 1
PROPUESTA
v Ambiente de control 20% 10 2
Evaluacién de riesgos 20% 10 2
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Actividades de control 20% 10 2
Informguo_n,y 506 10 05
comunicacion

Supervision y monitoreo 5% 10 0,5
TOTAL 100% 80 10
e orr \6
FIRMA @ww«a

Ing. Sandra Mercedes Guevara Lopez

Nota Elaboracién propia.
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Tabla 54.
Matriz de validacion 3.

MATRIZ DE VALIDACION

CONTROL INTERNO - METODOLOGIA COSO Il

DISTAREIN CIA. LTDA.

VALIDADO POR:

Ing. Dolores del Rocio Espinoza Gavilanes

FECHA: 23 de agosto del 2021
CAPITULO FACTORES PORCENTAJE | CALIFICACION | RESULTADOS OBSERVACIONES
FUNDAMENTACION
' TEORICA 10% ° 0.9
PROCEDIMIENTOS
! METODOLOGICOS 10% 9 0.9
Il DIAGNOSTICO 10% 9 0,9
PROPUESTA
v Ambiente de control 20% 9 1,8
Evaluacién de riesgos 20% 9 1,8
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Actividades de control 20% 9 1,8
Informguo_n,y 5% 9 0,45
comunicacion

Supervision y monitoreo 5% 9 0,45
TOTAL 100% 72 9
FIRMA =

Ing. Dolores del Rocio Espinoza Gavilanes

Nota.

Elaboracion propia.
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Tabla 55.

Matriz consolidada.

MATRIZ DE VALIDACION

CONTROL INTERNO - METODOLOGIA COSO IlII

DISTAREIN CIA. LTDA.

CAP. Factores % Ing. .ROC'O Dr. V',mC'O Ing. Sandra Promedio Observaciones
Espinoza Sarauz Guevara

| FUNDTAE'%ER'\I'&C'ON 10% 0.9 1 1 0,96
PROCEDIMIENTOS 0

| MeTODOLOGICOS | 19% 0.9 1 1 0,96

1 DIAGNOSTICO 10% 0,9 0,9 1 0.93

PROPUESTA

Ambiente de control 20% 1,8 1,8 2 1,86

v Evaluacion de riesgos 20% 1,8 1,8 2 1,86

Actividades de control 20% 1.8 1.8 2 1,86

Informacion y 5% 0,45 05 05 0,48

comunicacion
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Supervision y
monitoreo

5%

0,45

0,4

0,5

0,45

TOTAL

100%

9,2

10

9,36

Nota. Elaboracioén propia.
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CONCLUSIONES

Una vez culminado el trabajo de investigacion se concluyo que:

La fundamentacion tedrica de la investigacion, establece el disefio de un sistema de control
interno basado en el Marco Integrado del control interno COSO |11 y la solidez necesaria
para que la teoria sea aplicable dentro de cualquier empresa. Al analizar cada caso se
evidencid que las organizaciones que han implementado este modelo, han logrado tener
un impacto favorable en relacion a todas sus actividades y la sistematizacion de la
informacion.

Tras determinar los procedimientos metodoldgicos del objeto de estudio, se observa que
se utilizo la investigacion aplicada, exploratoria, descriptiva y de campo, con enfoque
cualitativo y cuantitativo, con método inductivo, deductivo, analitico y sintético; en virtud
de gue no fue un estudio de corte experimental, sino Unicamente de aplicabilidad a la base
cientifica existente.

Al desarrollar las variables de investigacion se determind la necesidad de implementar un
sistema de control interno para la empresa Distarein Cia. Ltda. que le permita potenciar
sus fortalezas y oportunidades, optimizando los procesos de comercializacion, ventas,
operaciones, logistica y manejo del talento humano; asi, disminuir y controlar cada una de
sus debilidades y amenazas como: funciones incompatibles, ineficiente comunicacion,
inexistencia de documentos formales que estén aprobados como politicas, manuales,
reglamento interno o codigo de ética.

Al ser evaluada la empresa Distarein Cia. Ltda. mediante el Marco Integrado de control

interno COSO I1l, se realizo una propuesta administrativa, analizando controles tanto en
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la seleccidn, desarrollo y evaluacion continua de los procesos, para la mejora de sus
actividades y un mejor desenvolvimiento en sus funciones.

Finalmente, la validacion del trabajo de investigacion por parte de los docentes técnicos
especializados en el tema, establecio la pertinencia del mismo, lo que establece un punto

de partida para la implementacion de la propuesta de control interno.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda

e Laaplicabilidad del sistema de control interno basado en el modelo COSO Il en cualquier
entidad, independientemente del tamafio o actividad economica.

e Implementar la presente propuesta en funcion del Plan Operativo Anual que Se propuso en
el capitulo 1V, a fin de solventar todas las consideraciones que se observaron como
debilidades y amenazas.

e Para un futuro trabajo de titulacién, el desarrollo en esta misma unidad de andlisis, una
auditoria de gestion adecuada e idonea que fortalezca los procedimientos y procesos dentro
de la organizacion.

e Se ajusten los tiempos en los cronogramas propuestos del plan operativo anual, en funcion
de las posibilidades de la empresa.

e La implementacion de cargos con base en la propuesta establecida en el trabajo de
investigacién, a fin de que, las operaciones y funciones de los trabajadores no sean

incompatibles y se desarrollen de manera éptima.
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Anexo 1.

Formato focus group.

Empresa: Distarein Cia. Ltda.

Objetivo: EI motivo de que se les haya citado este dia es para explicarles que como trabajo de titulacion en la
universidad tenemos el tema de disefiar e implementar un modelo de control interno basado en el COSO IlI

en la empresa.

Fecha: 14-10-2020 Lugar: Via Google N.° de participantes: | Moderador: Investigadoras
Meet 5

Identificacion: Maria José Cdrdova Vaca Identificacion: Jéssica Gabriela Mufioz Herreria

Cl1. 1003778980 Cl. 1003715560

Cargo: Investigadora Cargo: Investigadora

Junta Directiva de Distarein Cia. Ltda.

Identificacion: Identificacion: Identificacion:

Ana Julia Reina Rodriguez Alvaro Efrain Tarupi Reina Diego Hernan Tarupi Reina
Cl1. 0400480448 ClI. 0401419940 ClI. 0401001052

Cargo: Gerente General Cargo: socio Cargo: Presidente

Saludo: Estimados miembros de la junta directiva de la empresa Distarein Cia. Ltda. reciban un

saludo cordial de nuestra parte, esperando que se encuentren excelente en todos aspectos

tantos profesionales como personales.

Presentacion: El motivo de que se les haya citado este dia es para explicarles que como trabajo de
titulacion en la universidad tenemos el tema de disefiar e implementar un modelo de

control interno basado en el COSO Il11.

176




Explicacion:

La idea de este trabajo es estudiar el contexto actual empresarial y determinar las
vulnerabilidades para con técnicas proponer soluciones estratégicas para que la empresa
pase de laborar en un ambiente empirico a una estructura mas técnica, mejorando su

Imagen ante el mercado y potenciando el nivel de ventas.

Actividad 1: Preguntas o inquietudes de parte de los directivos.

Actividad 2: Preguntas por parte de las investigadoras.

Preguntas

Generales

Necesitamos que nos cuenten acerca de:

* ¢ Como surgid la empresa?

*: Pueden indicarnos una muestra de sus clientes?

*¢ Cudl es su cartera de productos?

*¢Como se estan efectuando los pedidos, presencial u online?

*¢ Existe algun tipo de tecnologia que sirva para el giro del negocio?
*¢ Existe una cultura de gestion de riesgo?

*¢ Existe algun tipo de control en las actividades?

*¢,Como evalUan sus niveles de rendimiento, existen metas en la organizacion?

Preguntas

Administrativas

* ¢La empresa cuenta con mision y vision?

*¢:La empresa posee un plan estratégico?

*:Como califica el cumplimiento de los objetivos institucionales?

*¢ Existe un organigrama funcional en funcionamiento?

*¢La empresa dispone de normativa que regule la conducta del personal?

*¢;La empresa dispone de manuales?

*¢Con qué frecuencia se brinda capacitaciones al personal de la empresa para

contribuir con su desarrollo profesional?
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*:Se han realizado evaluaciones de control interno?

*¢Existen manuales de organizacion que asignen responsabilidades y acciones a
seguir?

*¢Qué normativa interna se aplica dentro de la empresa?

*¢,CoOmo se gestiona el capital humano?

*¢Qué politicas y procedimientos se han implementado para garantizar el
cumplimiento de las actividades administrativas?

*¢,COmo es su estructura organizacional?

*¢ Estan definidas las funciones de cada trabajador?

*¢Para contratar un nuevo personal se considera los requisitos del perfil del puesto?

Preguntas
contable -

financiera

*:Quién lleva la contabilidad?

*:Qué obligaciones tiene que cumplir ante organismos de control?

*¢La informacion financiera se presenta de forma oportuna a los organismos de
control?

*¢Qué tipo de indicadores financieros se analizan y miden dentro de la empresa?
*¢Cual es el proceso contable existente?

* ¢ Existe un plan de cuentas?

*¢ Existen politicas para el area de contabilidad?

*:Se emiten comprobantes de venta autorizados?

*: Qué estados financieros se elaboran?

*¢Bajo qué normativa se elaboran los estados financieros?

*¢La informacion financiera se presenta de forma oportuna a los organismos de

control?
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*¢ Existe un manual de procesos del &rea contable-financiera?
*¢Se realizan declaraciones tributarias de acuerdo con la normativa vigente?

*¢,Como afectan las leyes generadas por el Estado en el aspecto contable?

Informacion y

comunicacion

*¢COmo es el proceso comercial y como manejan inventarios?
*¢Cuentan con algun tipo de publicidad o como se promocionan?
*:Como es la relacion entre clientes?

*¢ Como califica los canales de comunicacion dentro de la empresa?

*¢Cual es la forma de comunicacién que se emplea en la entidad?

Actividad 3: Preguntas y sugerencias de parte de los directivos.

Despedida:

Agradeciendo infinitamente su presentacion y los aportes que han brindado procedemos

a despedirnos deseandoles éxitos en sus labores profesionales y personales.

Anexo 2.
Formato de ficha de observacion.
FICHA DE OBSERVACION
Actitudes: eficacia, eficiencia, reflexién y aportes. Asignacién de valor
Insuficiente Bueno Satisfactorio
Objetivo: 1 5 3
Calificacion Observaciones
Indicadores de observacion
Variables 1 2 3

Actividades de | Trabajo coordinado.

control Segregacion de funciones.
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Atencion adecuada al cliente.

Satisfaccion del cliente.

Ambiente de

control

Estructura fisica adecuada del

local.

Senalética adecuada en el local

Trabajo coordinado y
organizado con todo el equipo

de trabajo.

Puntualidad.

Efectividad en el cumplimiento

de compromisos

Buen manejo de recursos.

Evaluacion de

riesgos

Conocen acerca de los riesgos

en su trabajo.

Tienen medidas de deteccion

de riesgos

Senalética adecuada

Cumplen con una gestion de

riesgos adecuada.

Informacion y

comunicacioén

Definicion clara de cargos y

funciones.
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Se atiende atentamente las

necesidades de los clientes.

Buzon de sugerencias.

Existen reuniones para tratar

problemas internos.

Trato educado y con respeto

jerarquico en la empresa.

Supervision y

monitoreo

Existe personal responsable de

supervision.

Buen manejo del inventario.

Manejo de productos.

Registro contable.

Correcto manejo de caja.

Cierres de caja diarios.

Conciliacién de caja con

inventarios.

Nivel de ventas supervisado.

Conclusiones:
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Registro municipal de la propiedad y mercantil del canton Tulcan.

0000010

[ Niimero de Reperforio: - o16-108

1

EL REGISTRO MUNICIPAL DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON

TULCAN, certifica que:

el contrato CONSTITUCION en el Registro de CONSTIT

ION DE

1l.- Con fecha Doce de Mayo de Dos Mil Dieciséis queda z scrito

COMPANIAS de tomo 1 de fojas 17 a 18 con el

ro de

inscripcién 12 celebrado entre: ([COMPARIA DISTAREIN CIA. LTDA.
en calidad de CONSTITUIDA], ([TARUPI POZO GUILLERMO EFRAIN en
calidad de SOCIOS FUNDADORES], [TARUPI REINA DIEGO HERNAN en
calidad de SOCIOS FUNDADORES], [TARUPI REINA ALVARO EFRAIN en

calidad de SOCIOS FUNDADORES L la calidad
3 2 W \DIEGO HERNAN con el
cargo

Representante(s) Legal(es): ([T2 !
cargo PRESIDENTE], [REINA RODRLGNCZ. SR i el

DF. Vinicio Sotomayor Bravo
Registrador Municipal de la Propiedad y Mercantil
ﬁ(; GAD MUNICIPAL DE TULCAN (E)

de

Anexo 3.

182



Formulario para registro de direccién domiciliaria.

0000011
% M SurerntexD ON
e 5T oty 7S FORMULARIO PARA REGISTRO DE DIRECCION DOMICILIARIA

O DENOMINACION SOCIAL: Jotseeeln e 4108
[EXPEDIENTE: Jruc: JNACIONALIDAD: _Exusvlonans
|
{NOMBRE COMERCIAL: 1
DOMICILIO LEGAL
PROVINCIA: [CANTON: [CIUDAD:
COCHs TOLCON JTOLCON
DOMICILIO POSTAL
PROVINCIA: [CANTON: ICIUDAD:
| Chgons T CAN TU2CHN
[PARROQUIA: BARRIO: [CIUDADELA:

s COY Sonz g‘ £S soenf_e
ICALLE: :
_cor S/ N - I Q,ouuxb
ICONJUNTO: Jﬂ.owe: ru..
ICAMING: |EDIFICIO/CENTRO COMERCIAL:  JOFICINA No.:
ICASILLERO POSTAL: [TELEFONO 1: TELEFONO 2:
ik 9414 6§33
fsmo wes: ) roomso ELECTRONICO 2:
m&m\\ £Oom

Oveaswzoa
nm«n UBICACION:

OUNE _CORDRA OFL OHRBVE S VORY

s.‘.

I
ONOOY BOHYS
|Declaro bajo = idad de Ia inft ién proporcdonada en este i dario y ala dencia de Compaiifas 3|
fi las para la d de esta Informacién y; acepto que en caso de que el contenidoj
P ala esta Institudén tas sand deley.
C
e o P e PG
E
§me:-EAuR-I:ivnlEﬂpn‘€?V SE(':G && ] g JU\{ 254:5
Ll Il [
o »sa 1} e REGISTRO DE SOCIEDADES

[EDADES | s

SUPERJNTENDENC!A
‘ . M SEGUROS
% P ol l B I DO

C AU -QUITO

16 JUN z)‘p
Ab. Adela Vi \ﬁ V.

Vinueza
. | euito

Anexo 4.
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Anexo 5.
Certificado de cumplimiento de obligaciones patronales.

==

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socal (IESS) certifica que, revisados los
archivos deld Sisterna de Historia Laboral, el sefior{a) REINA RODRIGUEZ ANA
JULIA, representante legal de ks empresa DISTAREIN CIALTDA con RUC Nro.
0491518456001 y direccidan NORTE. AV. CORAL. BOUIVIA. BOLIVIA.
SIAGONAL PARQUE INF., NO registra obligaGones patronales en mora;
informacién verificada a la fecha de emisién del presente cerlificado.

El IESS se resarva el derecho de verificar la mformacdn y las obligaciones
pendientes gue NO se encontraren registradas o no hayan sido delerminadas,
sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes; esia cerlificacién no
implica condonacién o renuncia del derecho del |IESS, al ejercico de las
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contersdo de este cerfcado puede ser validado ingresando al portal wed del
IESS en el mend Empleador ~ Certificado de Obligaciones Palronales,

digitando el RUC de la empresa o ndmero de cédula.

Ing. Pedro Tedfilo Cacedo Mosquera
Directior Nacional de Recaudacikin y Gestidn de Cartera

Emitido e 14 de abril de 2021
Validez del Certificado 30 dias
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Anexo 6.

Reunidn con los socios mediante la plataforma Google Meet.

o|v Abvaro Tarupi

RS === —————— 2435

Il o wuewm 5 504
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Evidencia fotogréafica

Anexo 7.

El encargado de importaciones y la Gerente
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Matriz de correlacion.

e Fortalezas — Oportunidades.

Anexo 8.

FO F1 F2 F3 F4 F5 Fé F7 F8 F9 F10 | F11 | TOTAL
o1 2 1 1 4 1 5 4 1 8 1
02 8 6 7 5 8 8 9 3 8 7
o3 3 1 1 1 8 1 1 1 1 1
O4 1 1 1 9 9 2 10 1 1 1
o5 5 2 9 10 10 10 10 7 9 5
(0] ) 4 8 6 9 6 5 8 3 6
o7 1 2 3 7 7 3 4 1 1 2
TotAL| 26 | 17 | 30 [CAZONNEIN 35 43N 22 | 31 | 23 | 28
e Fortalezas — Amenazas.
FA F1 F2 F3 F4 F5 Fé F7 F8 F9 F10 | F11 | TOTAL
Al 1 1 1 10 10 10 10 5 9 10 2
A2 7 1 1 8 8 8 10 ] 5 10 1
A3 1 1 1 5 3 5 9 4 5 3 1
A4 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 14
A5 1 1 1 1 1 7 3 ] 4 5 1 26
Ab 1 1 1 1 5 7 9 1 10 5 1 42
TOTAL | 12 6 6 26 28 - 43 13 36 34 7
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Debilidades — Oportunidades.

DO D1 D2 D3 D4 D5 Dé D7 D8 D9 | D10 | TOTAL
o1 1 1 ] ] ] 3 1 1 1 1 12
02 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 12
o3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 11
O4 1 1 ] 5 6 5 1 1 4 1 26
o5 7 4 1 1 9 8 8 3 6 1 -
(0] ) 3 1 1 6 5 3 2 7 1 35
o7 9 10 6 6 10 10 10 6 3 1
TOTAL 26 21 12 16 - 25 15 23 7
e Debilidades — Amenazas.
DA D1 D2 D3 D4 D5 Dé D7 D8 D9 | D10 | TOTAL
Al 4 6 1 1 9 9 3 7 1 1 42
A2 1 1 1 1 4 3 ] ] ] 1 15
A3 1 1 6 4 2 2 1 8 7 1 -
A4 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 12
A5 2 5 1 1 1 3 ] ] ] 1 17
Ab 1 1 1 1 3 2 1 1 7 1 19
TOTAL 10 15 11 9 22 - 8 19 18 6
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Anexo 9.

Cuestionario de control interno del componente de ambiente de control.

Tabla 56.
Cuestionario de control interno, sobre el ambiente de control.

Empresa: Distarein Cia. Ltda.

Elaborado Cordova Maria José — Muioz Jéssica

por:

Objetivo Evaluar la realidad en la que se encuentra la empresa Distarein Cia. Ltda. con el fin de identificar riesgos que son importantes en
el contexto de la organizacién y determinar la existencia de politicas y procedimientos que los conllevan a la empresa al logro de

sus objetivos.

Componente 1: Ambiente de control

Principio 1: Distarein Cia. Ltda. demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

Respuesta
Ni Pregunta Observacion
SI | NO
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1.1. ¢El personal de la empresa estd comprometido con la
responsabilidad y los valores éticos? ’ ’
1.2. ¢Conoce acerca de la filosofia empresarial de Distarein Cia. Ltda.? Distarein Cia. Ltda. desde el momento de su
0 8 | creacion no cuenta con una filosofia
institucional
1.3. ¢Distarein Cia. Ltda. cuenta con un cédigo de ética? Solo existe el compromiso moral y ético
0 8 | dentro de la empresa y no esté sustentado
bajo ningln reglamento ni documentacién
1.4. ¢Existe algun reglamento interno de la empresa? Al ser una empresa que no cuenta con el
0 8 | suficiente personal competente no cuentan
con un reglamento interno.
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
2.1. ¢ El gerente supervisa el desenvolvimiento de los trabajadores de
Distarein Cia. Ltda.? ° i
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2.2. ¢Se realiza el proceso de induccion para la contratacion del nuevo No se realiza un extenuante proceso de

personal? 0 induccion tan solo se realizan indicaciones
generales de acuerdo al puesto.
Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
3.1 ¢ Existe procedimientos implementados para la autorizacion y No existen una cadena de mando
aprobacion de transacciones? especificada, por lo tanto, los empleados no
3
solicitan permisos para realizar algun tipo de
actividad.

3.2. ¢Se cuenta con un manual de funciones donde se detallen con No existen manuales de funcién, que
exactitud las responsabilidades y tareas a realizarse por los 0 especifiquen algun cargo de la organizacion
trabajadores?

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
4.1. Al momento de contratar un nuevo trabajador, ¢se considera los Para ningun cargo se encuentra definido un
0
requisitos del perfil del puesto? perfil del puesto.
4.2. ¢Se realiza capacitaciones de forma periodica para el desarrollo Solo se realiza indicaciones generales al
0

efectivos de las actividades?

momento de contratar nuevo personal.
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Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

5.1. ¢La junta directiva establece medidas de desempefio?
5 3
5.2. ¢El gerente realiza incentivos y otro tipo de compensaciones
apropiadas en los niveles de la organizacién? 4 4

96
Nota. Elaboracion propia.
. 26100 N Confianza Bajo
~ 96 VT
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Anexo 10.
Cadigo de ética.

CODIGO DE ETICA
DISTAREIN CIA. LTDA.

DESDE 2016

DISTAREINCIA.LTDA.

Introduccidn

En las épocas actuales, las grandes empresas han tomado conciencia de cuan importante es la
ética y los valores para una correcta cultura organizacional, ya que, en la sociedad se vive cambios
constantes, donde en ocasiones por malos manejos empresariales se llega a tomar malas decisiones

en cuanto a lo que es correcto e incorrecto.

Distarein Cia. Ltda. es una empresa que busca la confianza de sus socios, empleados, clientes
y proveedores, con adecuadas normas de integridad profesional, con el fin de que sus politicas y

funciones dentro de la empresa sean los correctos.

El codigo de ética, pretende ser un manual de conducta para todos los socios y operarios de la
empresa, explica todas las pautas a las cuales la organizacion debe regirse, para actuar de acuerdo

a la filosofia institucional, esto quiere decir, misién, vision, valores.
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DISTAREIN CIA. LTDA.

LA GERENCIA GENERAL
CONSIDERANDO:

El articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el numeral 12 establece como

deber y responsabilidad de los ecuatorianos /as, entre otros, “... ejercer la profesion u oficio con

sujecion a la ética...”

Por tal motivo, es deber de la empresa Distarein Cia. Ltda., promover un 6ptimo ambiente
laboral con valores éticos y normas que tengan como fin proyectar la identidad organizacional,

guiando cada actividad en base al cumplimiento de su propdsito, mision y valores

RESUELVE:
ESTABLECER EL CODIGO DE ETICA
Distarein Cia. Ltda. decide incorporar como elemento clave un codigo de conducta donde se
establezcan normas de comportamiento para todo el personal de la organizacion; mismo que se

debera respetar y llevar a la practica como una guia para la toma de decisiones.

CAPITULO I
Del objeto

Articulo 1.- el presente codigo de ética tiene el propdsito de colaborar al mejoramiento en el
comportamiento del personal de la organizacion, asumiendo roles de responsabilidad basados en

principios de economia, eficiencia, eficacia, ecologia y ética.
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CAPITULO II

Del 4mbito de aplicacién

Articulo 2.- este cddigo de etica es de cumplimiento obligatorio para todos los ejecutivos

empleados y trabajadores que cumplan funciones laborales en la empresa.

Articulo 3.- cualquier persona que ingrese a la empresa a ejercer un cargo laboral, debe conocer

el alcance de este codigo y comprometerse a su cumplimiento.

CAPITULO III

Del propésito, misién y valores
Avrticulo 4.- para el ejercicio de sus actividades como guia en el comportamiento del personal, la

empresa detalla su prop6sito, mision y diversos valores fundamentales.

Nuestro propésito

Regular las actuaciones de socios y operarios mediante la aplicacion de principios, lineamientos y
valores, que les permitan crear un ambiente laboral, eficiente y eficaz, con el propésito de dar sentido a

la mision organizacional.

Nuestra mision

“Somos una empresa comercializadora de azlcar, que busca la satisfaccion de todos sus clientes
tulcanerios y del sur de Colombia, brindando productos de calidad con excelente servicio, contando con

equipo altamente calificado.”
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Nuestros valores

Practicar el trato respetuoso: es base fundamental para que el respeto entre las partes sea
correcto y exista un sentimiento de adaptacion en el cual el personal se motive y tenga un
buen desarrollo profesional.

e Enfocarse en el cliente: es decir construir relaciones cercanas con los clientes, para que
estas sean duraderas, atender a sus quejas y sugerencias, cumpliendo con nuestros
COMpPromisos.

e Responsabilidad laboral: se establecen factores de conducta como la puntualidad, el
respeto entre comparieros, tareas realizadas a tiempo, integridad y honestidad.

e Actuar con integridad: cumplir con los compromisos y metas que se plantean, con

transparencia, cuidando de nuestros clientes.

DEL CAPITULO IV

Del alcance y compromisos

Articulo 5.- para conocimiento general de todo el personal de la empresa se expone el alcance

del cddigo de ética y los compromisos que se debe cumplir.

Alcance

El presente cddigo de ética sera aplicado a toda la organizacion es decir a los socios y
operativos de Distarein Cia. Ltda. como responsabilidad de todos es necesario la aplicacion

y uso del mismo.
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Compromisos de Distarein Cia. Ltda. con nuestra gente

Distarein Cia. Ltda. analiza y busca siempre el bienestar de sus socios y trabajadores, generando
un ambiente laboral adecuado, saludable y proactivo, ayuda a fomentar la colaboracion y trabajo

en equipo de los involucrados.
Por tal motivo, la empresa busca dar prioridad a lo siguiente:

e Dar cumplimiento a leyes laborales

e Definir y analizar los reglamentos y politicas de Distarein Cia. Ltda.
e Respeto ante las diferencias y opiniones de las partes

e Contribuir y crear un ambiente sano de trabajo

e Cumplir con los requerimientos de manera oportuna y eficiente

Compromisos con relacién hacia los clientes

Uno de los propésitos de Distarein Cia. Ltda. es ser la mejor opcion en cuanto a la compra de
productos de primera necesidad, por tal motivo, se procura contar con personal apto, proactivo y

capacitado en atencidn al cliente, para que pueda solventar cualquier tipo de duda.

Uno de los valores del codigo de ética es el buen trato que mayormente direcciona hacia el cliente,
ya que por un lado muestra profesionalismo, respeto, proporciona confianza y credibilidad al

momento de la compra.
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Para el aumento de cartera de clientes, se opta por buscar mejores alternativas, informacion que
sea real y le permita al cliente escogernos de manera exclusiva, entre ellos se encuentra el

descuento en una cierta cantidad de producto, la calidad del producto y traslado del mismo.

Compromisos con relacién a los proveedores

Distarein Cia. Ltda. busca un marco de confidencialidad y respeto antes sus actuales y posibles
proveedores brindandoles las mismas oportunidades y confianza, para ello se debe seguir los
estandares establecidos en este codigo de ética, trabajos que deben estar regidos bajo normas
vigentes, sin embargo, se analizara cada reporte presentado con el fin de que no existan actividades

ilegales o no éticas.

CAPITULO V

De las politicas de los empleados

Articulo 6.- todo el personal de Distarein Cia. Ltda. tendra el compromiso de cumplir con las

politicas establecidas dentro de este cddigo de ética para que este sea 6ptimo

Politicas de ética del empleado

Los empleados estan obligados a cumplir con las normas, procedimientos y politicas implantadas

dentro de la empresa.

e Los registros contables deben ser oportunos y precisos para una adecuada consolidacién
de la informacion.

e Se debe ofrecer el mejor servicio al cliente, ser proactivo con un trato amable y cordial.
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e Los activos de la empresa deben ser utilizados de manera profesional y no para uso
personal,

e Brindar un buen trato hacia los proveedores y despachadores de mercaderia.

Anti soborno

Todo acto de soborno es ilegal y no ético, ante cualquier indicio de corrupcion dentro de la
empresa, sera analizado, detectado y denunciado ante la autoridad competente y se tomaran
medidas disciplinarias y en caso de ser una falta de gravedad alto se procederan consecuencias

legales entre los implicados.

CAPITULO VI

De los principios éticos

Articulo 7.- Fundamentado por la mision y vision definidas, la empresa Distarein Cia. Ltda.
detalla diversos principios éticos para el desarrollo de sus acciones, mismas que estan orientadas

a cumplir una estrategia de calidad.

1. Responsabilidad social: Distarein Cia. Ltda. estd comprometida socialmente porque
contribuye a mejorar las condiciones de vida de la zona donde trabaja impulsando iniciativas
que potencien el crecimiento de la comunidad.

2. Transparenciay honestidad: Una comunicacion transparente con los clientes y proveedores,
permite que las cuentas econdémicas sean de dominio publico son factores que potencian la
confianza en la empresa.

3. Creatividad e innovacion: Incentivar la creatividad y la innovacion dentro de Distarein Cia.

Ltda., es fundamental para lograr una mayor eficiencia, rentabilidad y competitividad.

199




Respeto por la vida familiar: La conciliacion es cada vez més importante para los
trabajadores, por lo que el respeto por la vida familiar debe ser uno de los principios
fundamentales de la ética empresarial.

Igualdad: Es otorgar oportunidades a jovenes y adultos, hombres y mujeres para acceder
a empleos laborales; asi como, actuar de forma objetiva, sin ceder a presiones de ninguna
indole y siguiendo la autonomia empresarial en el cumplimiento de sus responsabilidades.
Calidad total: Es lograr la eficacia, eficiencia y efectividad para alcanzar la excelencia en
beneficio y satisfaccion del personal y clientes.

Trabajo en equipo: Crear sinergia de forma transversal en la empresa es un reto constante
ya que es necesario del compromiso de cada uno de los trabajadores para lograr un mejor

resultado.

CAPITULO VII

De la gestién de cédigo de ética

Articulo 8.- el Codigo de Etica debe ser de aplicacion obligatoria y transversal por todo el personal

de la empresa, siendo un compromiso ético y moral.

El Cadigo de Etica sera socializado a todas las areas de la empresa, a través de canales de

comunicacion efectivos que garanticen su cumplimiento y practica.

El area administrativa sera el responsable de la gestién, comunicacion y revision del Cédigo de

Etica y estara integrado por:

a. Un representante del nivel directivo.

b. Un representante del nivel operativo.
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Glosario

Proposito. - determinacion firme para hacer algo con el objetivo de llegar a una meta.

Lineamientos. — es una tendencia, direccion o un rasgo caracteristico de algo, es decir que se

encuentra en sintonia con una ideologia
Alcance. - distancia que alcanza la accion o influencia

Anti soborno. - es el conjunto de reglas relacionadas entre si que contribuyen a la prevencion del

soborno mediante politicas.

201




Anexo 11.

Reglamento interno.

DISTAREIN CIA. LTDA.
REGLAMENTO INTERNO

La Empresa Distarein Cia. Ltda., legalmente constituida en el afio 2016, con domicilio principal
en la ciudad de Tulcéan, en aplicacion de lo que dispone el articulo 64 del Cddigo del Trabajo y
con el fin de cumplir con los efectos legales previstos en el Art. 42 numeral 12; Art. 44 literal a);
y Art. 172 numeral 2 del mismo Cuerpo de Leyes, aplicard, de forma complementaria a las
disposiciones del Codigo del Trabajo, el siguiente reglamento con caracter obligatorio para todos

los ejecutivos, empleados y trabajadores de la empresa.

CAPITULO |

Objeto social de la empresa y objetivo del reglamento

En los siguientes articulos de este reglamento, se utilizaran los términos Distarein Cia. Ltda.,
cuando se refiera al Empleador, y, Trabajador cuando se refiera a todo el personal que labora a sus

ordenes.

Art. 1.- OBJETIVO GENERAL. - La empresa Distarein Cia. Ltda. tiene como objetivo principal
comercializar productos de primera necesidad de calidad, buscando satisfacer a sus clientes
tulcanefios y del sur de Colombia, con un excelente servicio, objeto que lo realiza acatando

estrictamente todas las disposiciones legales vigentes.

Art. 2.- OBJETIVO DEL REGLAMENTO. - El presente reglamento interno funciona como
complemento a las disposiciones del Codigo de Trabajo, tiene por objeto clarificar, regular y
normar en forma justa las relaciones laborales existentes entre la empresa Distarein Cia. Ltda., y

los Trabajadores, con el fin de mantener un adecuado ambiente de trabajo.
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CAPITULO Il

Vigencia, conocimiento, difusion, alcance y ambito de aplicacion

Art. 3.- VIGENCIA. - Este Reglamento Interno comenzara a regir desde 01 de enero del 2022,

fecha en que es aprobado por la Direccion Regional de Trabajo.

Art. 4.- CONOCIMIENTO Y DIFUSION. - La Empresa dara a conocer y difundira este
Reglamento Interno a todos sus trabajadores, para lo cual colocara un ejemplar en un lugar visible
de forma permanente dentro de las instalaciones. En ningun caso, los trabajadores, argumentaran

el desconocimiento de este Reglamento como motivo de su incumplimiento.

Art.5.- ALCANCE. - Conapego alaleyy dentro de las jerarquias establecidas en el organigrama
de Distarein Cia. Ltda., los trabajadores deben obediencia y respeto a sus superiores, a mas de las
obligaciones que corresponden a su puesto de trabajo, deberan cefiirse a las instrucciones y

disposiciones legitimas, sea verbales o por escrito que reciban de sus jefes inmediatos.

Art. 6.- AMBITO DE APLICACION. - El presente Reglamento Interno es de aplicacion
obligatoria para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores, que actualmente o a futuro laboren

para Distarein Cia. Ltda.

CAPITULO 111

Del representante legal

Art. 7.- El Representante legal es la autoridad ejecutiva de la empresa Distarein Cia. Ltda., por
consiguiente, le corresponde ejercer la direccion de la misma y de su talento humano, teniendo
facultad para nombrar, promover o remover empleados o trabajadores, con sujecion a las normas

legales vigentes.
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Art. 8.- Se considerardn oficiales las comunicaciones, circulares, memorandos, oficios, etc.,
debidamente suscritos por el Representante legal, quien lo subrogue, o las personas debidamente

autorizadas para el efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, las amonestaciones y llamados de atencion, seran suscritas por el
Gerente de Recursos Humanos o quien haga sus veces; y, los memorandos referentes a politicas o
procedimientos de trabajo que implemente Distarein Cia. Ltda., seran firmadas por el

Representante legal.

CAPITULO IV

De los trabajadores, seleccion y contratacion de personal

Art. 9.- Se considera empleados o trabajadores de Distarein Cia. Ltda., a las personas que, por su
educacion, conocimientos, formacion, experiencia, habilidades y aptitudes, luego de haber
cumplido con los requisitos de seleccion e ingreso, establecidos en la ley, reglamentos,
resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales, manuales o instructivos de la Compafiia,

presten servicios con relacion de dependencia en las actividades propias de Distarein Cia. Ltda.

Art. 10.- La admision e incorporacion de nuevos trabajadores, sea para suplir vacantes o para
llenar nuevas necesidades de Distarein Cia. Ltda., es de exclusiva potestad del Representante Legal

o0 su delegado y como parte del proceso de seleccién, la empresa otorgara el contrato de trabajo.

Art. 11.- El aspirante que haya sido declarado apto para cumplir las funciones inherentes al puesto,
en forma previa a la suscripcién del contrato correspondiente, debera presentar los siguientes

documentos actualizados:

a) Hoja de vida actualizada.

b) Al menos dos (2) certificados de honorabilidad.
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c) Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cédula de ciudadania
y certificado de votacion.

d) Presentar los originales y entregar copias de los certificados o titulos legalmente
conferidos.

e) Dos fotografias actualizadas tamarfio carne.

f) Certificados de trabajo anteriores.

Art. 12.- Si para el desempefio de sus funciones, el trabajador cuando, recibe bienes o implementos
de la compafiia o clientes, debera firmar el acta de recepcion y descargo que corresponda aceptando
la responsabilidad por su custodia y cuidado; debiendo devolverlos a Distarein Cia. Ltda., al
momento en que se lo solicite. La destruccion o pérdida por culpa del trabajador y debidamente

comprobados, seran de su responsabilidad directa.

Art. 13.- Ningun candidato o aspirante a Trabajador de la empresa Distarein Cia. Ltda., se

considerara como tal mientras no suscriba el correspondiente contrato.

CAPITULO V

De los contratos

Art. 14.- CONTRATO ESCRITO. - Cumplidas las formalidades determinadas en los articulos
precedentes, se celebrara el Contrato de Trabajo por escrito y se lo otorgara en tres ejemplares; el
original se archivara en la oficina administrativa donde se lo celebra, la primera copia sera para

los archivos del Empleador y la segunda copia sera entregada al Trabajador.

Art. 15.-TIPOS DE CONTRATO. - De conformidad con sus necesidades, Distarein Cia. Ltda.,
celebrard la modalidad de contrato de trabajo que considere necesaria, considerando aspectos

técnicos, administrativos y legales.
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Art. 16.- De conformidad con lo dispuesto en el Art. 42 numeral 31 del Cddigo de lo Laboral: el
Empleador remitira al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) el aviso de entrada de cada

nuevo Trabajador dentro de los quince dias de ocurrido su ingreso.

CAPITULO VI

Jornada de trabajo, asistencia del personal y registro de asistencia

Art. 17.- De conformidad con la ley, la jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y 40 horas

semanales a las que deben sujetarse todos los trabajadores de Distarein Cia. Ltda.

Art. 18.- Los trabajadores tienen la obligacion personal de registrar su asistencia utilizando los
sistemas de control que sean implementados por Distarein Cia. Ltda. La falta de registro de

asistencia al trabajo, se considerara como falta leve.

Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede registrar su asistencia, debera justificar

los motivos por escrito ante su Jefe Inmediato.

Art. 19.- El trabajador que requiera ausentarse de las instalaciones de la empresa durante la jornada

de trabajo, debera solicitar el permiso respectivo de su superior inmediato.

Art. 20.- Si por enfermedad, calamidad doméstica, fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
justificado, el trabajador no concurre a laborar, en forma obligatoria e inmediata deberd comunicar

por escrito al Jefe Inmediato.

Art. 21.- El horario establecido para el almuerzo sera definido con su jefe inmediato, el cual durara
una hora, y podra ser cambiado solo para cumplir con actividades inherentes a la empresa, y este

debera ser notificado por el Jefe Inmediato.

CAPITULO VII
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De las vacaciones, licencias, faltas, permisos y justificaciones de las vacaciones

o De las vacaciones

Art. 22.- De acuerdo al articulo 69 del Cdodigo del Trabajo los trabajadores tendran derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de vacaciones, las fechas de las
vacaciones seran definidas de comuan acuerdo entre el jefe y trabajador, en caso de no llegar a un

acuerdo el jefe definira las fechas a tomar.

Art. 23.-Las vacaciones solicitadas por los trabajadores, seran aprobadas por los Jefes inmediatos,

o Gerencia.

Art. 24.- Para hacer uso de vacaciones, los trabajadores deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Cumplir con la entrega de bienes y documentacion a su cargo a la persona que
suplira sus funciones, con el fin de evitar la paralizacién de actividades por efecto
de las vacaciones, cuando el caso asi lo amerite.

b) EI trabajador dejard constancia de sus dias de vacaciones llenando el formulario
establecido para este caso.

e De las licencias

Art. 25.- Sin perjuicio de las establecidas en el Codigo del Trabajo, serén validas las licencias
determinados en este Reglamento, que deberan ser solicitadas por escrito y llevar la firma del Jefe

Inmediato.

Se concedera licencias con sueldo en los siguientes casos:

a) Por motivos de maternidad y paternidad

207




b) Por matrimonio civil del trabajador, tendrd derecho a tres dias laborables
consecutivos, a su regreso obligatoriamente el trabajador presentard el respectivo
certificado de matrimonio.

c) Para asistir a eventos de capacitacion y/o entrenamiento, debidamente autorizados
por Distarein Cia. Ltda.

d) Tres dias por calamidad doméstica, debidamente comprobada.

Art. 26.- La falta de justificacion en el lapso de 24 horas de una ausencia podra considerarse como
falta injustificada, haciéndose el trabajador acreedor a la sancion de amonestacion por escrito y el

descuento del tiempo respectivo.

e De los permisos

Art. 27.- Se concedera permisos para que el trabajador atienda asuntos emergentes y de fuerza
mayor, hasta por tres horas maximo durante la jornada de trabajo, en el periodo de un mes, que
serén recuperadas en el mismo dia 0 m&ximo en el transcurso de esa semana; y, en el evento de no

hacerlo, descontara el tiempo no laborado, previa autorizacién del Gerente.

Art. 28.- Los permisos reconocidos por el Empleador son los siguientes:

1. Permisos médicos remunerados para concurrir a citas con facultativos del IESS. El
pago de estos permisos se efectuara solo por el tiempo que fuere debidamente
justificado con el certificado conferido por el IESS y que serd presentado ante su
superior jerarquico quien se encargara del tramite respectivo.

2. Permisos médicos con remuneracion de hasta tres dias de descanso por prescripcion

médica y autorizado por los facultativos del IESS.
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3. En caso de fallecimiento de familiares del Trabajador se estara a lo prescrito en el

Caodigo de trabajo.

CAPITULO VIII

Seguridad y salud ocupacional

Art. 29.- La inasistencia al trabajo por enfermedad conforme se indica en el articulo anterior, serd
justificada por el Trabajador previa presentacion del certificado médico conferido preferentemente

por el IESS ante el superior inmediato.

Art. 30.- Todos los Trabajadores estan en la obligacion de acatar rigurosamente las normas y
medidas de higiene y seguridad ordenadas por Distarein Cia. Ltda. para evitar inconvenientes en

el trabajo.

Art. 31.- En cualquier accidente de trabajo, el Trabajador esta en la obligacion de comunicar de

inmediato a su superior a fin de que se dé cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo.

CAPITULO IX

De la remuneracion y periodos de pago

Art. 32.- La empresa pagaré la remuneracion mensual directamente a sus trabajadores mediante

el deposito en una cuenta bancaria, u otros mecanismos de pago permitidos por la ley.
Art. 33.- Distarein Cia. Ltda. efectuara descuentos de los sueldos del Trabajador solo en casos:

a) Aportes personales del IESS;
b) Dividendos de préstamos hipotecarios o quirografarios, conforme las planillas que
presente el IESS;

c) Ordenados por autoridades judiciales.
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d) Valores determinados por las Leyes o autorizados expresamente por el trabajador, asi
como por compras o préstamos concedidos por la empresa a favor del trabajador.

e) Multas establecidas en este Reglamento

Art. 34.- Cuando un trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa y tenga que realizar pagos
por cualquier concepto, se liquidara su cuenta; y antes de recibir el valor que corresponde se le
descontara todos los valores que esté adeudando a Distarein Cia. Ltda., como préstamos de la

Empresa debidamente justificados y los detallados en el articulo anterior.

CAPITULO X

Indices minimos de eficiencia

Art. 35.- Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con la labor objeto del contrato, esto es
dentro de los estandares de productividad establecidos en las caracterizaciones de cada proceso;
caso contrario Distarein Cia. Ltda., se acogera al derecho previsto en el numeral 5 del articulo 172

del Codigo del Trabajo “Causas por las que el empleador puede dar por terminado el contrato”.

CAPITULO XI

Empresa libre de acoso

Art. 36.- La empresa se compromete en proveer un lugar de trabajo libre de discriminacion y

acoso. Quien cometa alguno de estos hechos sera sancionado de acuerdo al presente reglamento.

Discriminacion incluye uso de una conducta tanto verbal como fisica que muestre insulto o
desprecio hacia un individuo sea por su raza, color, religion, sexo, nacionalidad, edad,

discapacidad, con el propésito de:

a) Crear un lugar de trabajo ofensivo;
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b) Interferir con las funciones de trabajo de uno o varios individuos;
c) Afectar el desemperio laboral; y,

d) Afectar las oportunidades de crecimiento del trabajador.

Art. 37.- Si alguien tiene conocimiento de la existencia de los tipos de acoso ya mencionados tiene
la responsabilidad de dar aviso a la Gerencia para que se inicie las investigaciones pertinentes y

tomar una accion disciplinaria.

CAPITULO XII

OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR
o De las obligaciones

Art. 38.- Ademas de las obligaciones constantes en el articulo 45 del Cddigo de Trabajo, las
disposiciones de Distarein Cia. Ltda., las del Contrato de Trabajo, Cddigo de Etica y este

Reglamento, son obligaciones del Trabajador las siguientes:

1. Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y disposiciones vigentes en
Distarein Cia. Ltda.; que no contravengan al presente reglamento y codigo de ética.

2. Ejecutar sus labores en los términos determinados en su contrato de trabajo, y en la
descripcion de funciones de cada puesto, segun consta en el Manual de Funciones,
desempefiando sus actividades con responsabilidad, esmero y eficiencia.

3. Observar en forma permanente una conducta armonica, respetuosa, y de
consideraciones debidas en sus relaciones con sus comparieros de trabajo, superiores,
subalternos, clientes y particulares.

4. Comunicar cualquier cambio de su direccion domiciliaria, teléfono dentro de los cinco
primeros dias siguientes de tal cambio.
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10.

11.

Presentarse al trabajo vestido, aseado, con aptitud fisica y mental positiva para el
cumplimiento de sus labores.

Velar por los intereses de Distarein Cia. Ltda., y por la conservacion de los valores,
documentos, Utiles, equipos, muebles, suministros y bienes en general confiados a su
custodia, administracion o utilizacion. Y usarlos exclusivamente para asuntos de la
compafiia.

En el caso de desaparicion de cualquier herramienta, instrumento o equipo entregado
al trabajador por parte de Distarein Cia. Ltda., ésta procedera a su reposicion a costo
del trabajador. Cuando tal hecho se deba a su culpa, negligencia, o mala fe previamente
comprobada.

En caso de enfermedad, es obligacion del trabajador informar lo ocurrido al inmediato
superior o representante legal de la compafiia, se justificara las faltas, previa
comprobacion de la enfermedad, mediante el correspondiente certificado médico
extendido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Guardar absoluta reserva respecto a la informacién confidencial, secretos técnicos,
comerciales, administrativos, e informacion del cliente sobre asuntos relacionados con
su trabajo, y con el giro del negocio de Distarein Cia. Ltda.

Registrar su ingreso a la empresa en el sistema de control de asistencia, cuando el
trabajador esté listo para empezar con sus labores, de igual, forma al salir de su jornada
de trabajo.

Cumplir con puntualidad con las jornadas de trabajo, de acuerdo a los horarios

establecidos por la compaifiia.
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12. Todos los trabajadores deberan prestar esmerada atencion a los clientes de la Empresa,
con diligencia y cortesia, contestando en forma amable y respetuosa las preguntas que
le formulen.

13. Mantener los lugares de trabajo en perfecto orden y limpieza, asi como los documentos,
correspondientes. y todo el material usado para desempefiar su trabajo.

14. Sujetarse a las medidas de prevencion de riesgo de trabajo que dicte Distarein Cia.
Ltda., asi como cumplir con las medidas sanitarias, higiénicas de prevencion y
seguridad.

15. Informar inmediatamente a sus superiores, los hechos o circunstancias que causen o
puedan causar dafio a Distarein Cia. Ltda.

16. Cumplir con la realizacion y entrega de reportes, informes que solicite la empresa en
las fechas establecidas por la misma.

o De los derechos

Art. 39.- Seran derechos de los trabajadores de Distarein Cia. Ltda., son:

1. Percibir la remuneracion mensual que se determine para el puesto que desempefie, los
beneficios legales y los beneficios de la empresa.

2. Hacer uso de las vacaciones anuales, de acuerdo con la Ley y las hormas constantes de
este Reglamento.

3. Ejercer el derecho a reclamo, siguiendo el orden correspondiente de jerarquia, cuando
considere que alguna decision le puede perjudicar.

4. Recibir capacitacién o entrenamiento, de acuerdo con los programas de desarrollo
profesional que determine Distarein Cia. Ltda., tendiente a elevar los niveles de

eficiencia y eficacia en el desempefio de sus funciones.
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5. Ser tratado con las debidas consideraciones, no infringiéndoles maltratos de palabra y
obra.

6. Las demas que estén establecidos o se establezcan en el Cadigo del Trabajo, Leyes, y
Codigo de Etica de Distarein Cia. Ltda.

o De las prohibiciones

Art. 40.- A mas de las prohibiciones establecidas en el articulo 46 del Codigo del Trabajo, que se

entienden incorporadas a este Reglamento y Codigo de Etica, esta prohibido al Trabajador:

1. EXxigir o recibir primas, porcentajes o recompensas de cualquier clase, de personas
naturales o juridicas, proveedores, clientes o con quienes Distarein Cia. Ltda., tenga
algun tipo de relacion.

2. Alterar los precios de los productos o servicios que ofrece Distarein Cia. Ltda., a
cambio de recompensas en beneficio personal.

3. Alterar la respectiva jornada de trabajo o suspenderla sin sujetarse a la reglamentacion
respectiva de horarios y turnos designados.

4. Causar pérdidas, dafio o destruccion, de bienes materiales pertenecientes a Distarein
Cia. Ltda. y peor aun; producir dafio intencional, por negligencia o mal uso de los
bienes.

5. Destinar tiempo para la utilizacion inadecuada del internet como bajar archivos,
programas, conversaciones chat y otro fin uso personal diferente a las actividades
especificas de su trabajo.

6. Divulgar informacion sobre la disponibilidad econémica y movimientos que realice
Distarein Cia. Ltda., ningun trabajador de la misma, podra dar informacion, excepto el

personal de contabilidad que dara informacion Gnicamente a sus superiores.
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10.

11.

12.

Queda prohibido para los trabajadores, divulgar la informacion proporcionada por los
clientes.

Ejercitar o promover la discriminacion por motivos de raza, etnia, religion, sexo,
pensamiento politico, etc., al interior de Distarein Cia. Ltda.

Sostener altercados verbales y fisicos con compafieros, trabajadores y jefes superiores
dentro de las instalaciones de la Empresa y en su entorno, asi como también hacer
escandalo dentro de Distarein Cia. Ltda.

Ingerir o expender durante la jornada de trabajo, en las oficinas o en los lugares
adyacentes de la empresa bebidas alcoholicas, sustancias psicotrépicas y
estupefacientes, u otros que alteren el sistema nervioso, asi como presentarse a su
trabajo bajo los efectos evidentes de dichos productos.

Fumar en el interior de la empresa.

No cumplir con las medidas sanitarias, higiénicos de prevencién y seguridad impartidas

por Distarein Cia. Ltda.

CAPITULO XIII

Obligaciones y prohibiciones de Distarein Cia. Ltda.

o De las obligaciones

Art. 41.- Son Obligaciones del Empleador ademas de las constantes en el contrato individual de

Trabajo y el Cddigo del Trabajo, las siguientes:

1.

2.

3.

Capacitar al Trabajador para el desempefio de sus funciones.
Respetar sus derechos laborales que surgen de la Ley y su contrato de trabajo.

Promover el respecto, consideracion y comparierismo entre sus empleados.
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4. Proporcionar al Trabajador los recursos necesarios para cumplir con sus funciones.

o De las prohibiciones

Art. 42.- Son prohibiciones del Empleador ademas de las constantes en el contrato individual

de trabajo y el Codigo de Trabajo, las siguientes:

1. No cumplir con las obligaciones prescritas en este Reglamento y el Cdodigo del Trabajo.

2. Imponer al Trabajador multas o sanciones que no se encuentren establecidas en el
Caodigo del Trabajo o este Reglamento.

3. Son obligaciones del Empleador las sefialadas en el Codigo del Trabajo; y sus

prohibiciones las que constan en el mismo cuerpo legal.

CAPITULO X1V

De las personas que manejan recursos econémicos de la empresa

Art. 43.- Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de Distarein Cia. Ltda., como: dinero,
o0 inventario de la Empresa; como el personal de caja, bodega, cualquier otra area que estén bajo
su responsabilidad dinero, valores, entre otros, son personalmente responsables de toda pérdida,

salvo aquellos que provengan de fuerza mayor debidamente comprobada.

Art. 44.- Todas las personas que manejan recursos econdémicos estaran obligadas a sujetarse a las
fiscalizaciones o arqueos de caja provisionales o imprevistos que ordene Distarein Cia. Ltda. y
suscribiran conjuntamente con los auditores el acta que se levante luego de verificacion de las

existencias fisicas y monetarias.

CAPITULO XV

Del régimen disciplinario
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Art. 45.- A los trabajadores que contravengan las disposiciones legales o reglamentarias de
Distarein Cia. Ltda., se les aplicara las sanciones dispuestas en el Codigo del Trabajo, Cddigo de

Etica, las del presente reglamento y demas normas aplicables.

Art. 46.- Con el fin de precautelar la disciplina, orden, respeto, consideracion y jerarquia en el
desarrollo de sus actividades, la empresa para los casos de indisciplina por parte de sus

Trabajadores, instituye las siguientes sanciones:

a) Amonestaciones Verbales;

b) Amonestaciones Escritas;

c) Multas, hasta el 10% de la remuneracion del trabajador;

d) Terminacion de la relacion laboral, previo visto bueno sustanciado de conformidad
con la Ley.

o De las sanciones pecuniarias - multas

Art. 47.- La amonestacion escrita sera comunicada al trabajador en persona, quien debera suscribir
la recepcion del documento respectivo. En caso de negativa del trabajador a suscribir o recibir el
documento de la amonestacion, se dejara constancia de la presentacion, y la firmara en nombre del

trabajador su Jefe Inmediato, con la razén de que se nego a recibirla.

a) Las amonestaciones escritas irdn al expediente personal del trabajador.
b) Las amonestaciones por escrito que se realicen a un mismo trabajador por tres veces
consecutivas durante un periodo de noventa dias, seran consideradas como falta

grave.

Art. 48.- La sancién pecuniaria es una sancién que serd impuesta por el Gerente; se aplicara en
caso de que el trabajador hubiere cometido faltas leves, o si comete una falta grave a juicio del
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Gerente General y constituira en el descuento de una multa de hasta el 10% de la remuneracion

del Trabajador.

1. La sancion pecuniaria no podra superar el 10% de la remuneracién dentro del mismo
mes calendario, y en el caso de reincidencia se debera proceder a sancionar al trabajador

siguiéndole el correspondiente tramite de Visto Bueno.

Art. 49.- Las multas seran aplicadas, a mas de lo sefialado en este reglamento, en los siguientes

Casos:

1. Provocar desprestigio o enemistad entre los componentes de Distarein Cia. Ltda., sean
directivos, funcionarios o trabajadores.

2. No acatar las 6rdenes y disposiciones impartidas por su superior jerarquico;

3. Realizar en las instalaciones de Distarein Cia. Ltda. propaganda con fines politicos;

4. Ejercer actividades ajenas a Distarein Cia. Ltda. durante la jornada laboral;

5. Realizar reclamos infundados o mal intencionados;

6. No guardar la consideracion y cortesia debidas en sus relaciones con el pablico que acuda
a Distarein Cia. Ltda.;

7. No registrar personalmente su asistencia diaria de acuerdo con el sistema de control
preestablecido por Distarein Cia. Ltda.

e De las faltas en general

Las faltas son leves y graves, sin perjuicio de las multas a las que se refiere el articulo anterior.

e De las faltas leves

Art. 50.- Se consideraran faltas leves los siguientes casos:
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7.

La reincidencia por mas de tres veces en los casos que hayan merecido amonestacion
verbal dentro del mismo periodo mensual.

Excederse sin justificacion en el tiempo de permiso concedido.

Los trabajadores que no cumplieren con responsabilidad y esmero las tareas a ellos
encomendados.

Poner en peligro su seguridad y la de sus compafieros.

Disminuir injustificadamente el ritmo de ejecucién de su trabajo.

El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la realizacion de cualquier otro acto
que conforme otra disposicion de este reglamento sea sancionada con multa y no
constituya causal para sancion grave.

Ingresar datos errdneos en la facturacion de productos.

e De las faltas graves

Art. 51.- Son faltas graves aquellas que dan derecho a sancionar al trabajador con la terminacion

del contrato de trabajo. Las sanciones graves seran sancionadas con multa o Visto Bueno

dependiendo de la gravedad. Las faltas graves incurren en las siguientes conductas:

a) Haber proporcionado datos falsos en la documentacién presentada para ser
contratado por Distarein Cia. Ltda.

b) Presentar certificados falsos, médicos o de cualquier naturaleza para justificar su
falta o atraso.

c) Alterar de cualquier forma los controles de la Empresa sean estos de entrada o
salida del personal, reportes o indicadores de ventas, cuentas por cobrar,

indicadores de procesos de la empresa, etc.

219




d)

9)

h)

)

K)

Sustraerse o intentar sustraerse de las bodegas, locales y oficinas dinero, materiales,
documentos o cualquier otro bien.

Encubrir la falta de un trabajador.

No informar al superior sobre dafios producto de la ejecucion de algun trabajo, y
ocultar estos trabajos.

Revelar a personas extrafias a la empresa datos reservados, sobre la tecnologia,
informacion interna de Distarein Cia. Ltda., e informacién del cliente.

Los malos tratos de palabra u obra o faltas graves de respeto y consideracion a jefes,
comparieros de trabajo.

Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia.

Por indisciplina o desobediencia graves al presente Reglamento, politicas, codigo
de ética y demas disposiciones vigentes y/o que la Compafiia dicte en el futuro.
Acosar u hostigar psicolégica o sexualmente a trabajadores, compafieros o jefes
superiores.

Los trabajadores que hayan recibido dos 0 més infracciones, de las infracciones
seflaladas como leves, dentro del periodo mensual de labor, y que hayan sido

merecedores de amonestaciones escritas por tales actos.

m) Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude, hurto, estafa, conflictos

n)
0)

de intereses, discriminacidn, corrupcion, acoso o cualquier otro hecho prohibido
por la ley.
Portar armas durante horas de trabajo cuando su labor no lo requiera.

Paralizar las labores o Incitar la paralizacion de actividades.
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P)

q)

Se considerard falta grave toda sentencia ejecutoriada, dictada por autoridad
competente, que condene al trabajador con pena privativa de libertad.

Si el trabajador falta més de tres dias se puede solicitar visto bueno.

CAPITULO XVI

De la cesaciéon de funciones o terminacién de contratos

Art. 52.- Los trabajadores de Distarein Cia. Ltda., cesaran definitivamente en sus funciones o

terminaran los contratos celebrados con la empresa, por las siguientes causas, estipuladas en el

articulo 169 del Caodigo del Trabajo:

a)
b)

c)

d)

f)

Por las causas legalmente previstas en el contrato

Por acuerdo de las partes.

Por muerte o incapacidad del colaboradores o extincion de la persona juridica
contratante, si no hubiere representante legal o sucesor que contintde con la
empresa.

Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como incendio,
terremoto y demas acontecimientos extraordinarios que los contratantes no
pudieran prever o que previsto, no pudieran evitar.

Por visto bueno presentado por el trabajadores o empleador.

Por las demaés establecidas en las disposiciones del Reglamento Interno y Cédigo

del Trabajo.

Art. 53.- El trabajador que termine su relacion contractual con Distarein Cia. Ltda., por cualquiera

de las causas determinadas en este Reglamento o las estipuladas en el Cddigo del Trabajo,
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suscribird la correspondiente acta de finiquito, la que contendré la liquidacion pormenorizada de

los derechos laborales, en los términos establecidos en el Codigo del Trabajo.

CAPITULO XVII

Obligaciones y prohibiciones para la empresa

e De las obligaciones

Art. 54.- Son obligaciones de Distarein Cia. Ltda., a parte de las establecidas en el Cédigo de

Trabajo y Codigo de Etica, las siguientes:

a) Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde el punto
de vista higiénico y de salud.

b) Llevar un registro actualizado de los datos del trabajador y, en general de todo
hecho gue se relacione con la prestacion de sus servicios.

c) Tratar a los trabajadores con respeto y consideracion.

d) Atender, dentro de las previsiones de la Ley y de este Reglamento los reclamos y
consultas de los trabajadores.

e) Difundiry proporcionar un ejemplar del presente Reglamento Interno de Trabajo a

sus trabajadores para asegurar el conocimiento y cumplimiento del mismo.

e De las prohibiciones

Art. 55.- Son prohibiciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Cdodigo de Trabajo,

Codigo de Etica, las siguientes:

a) Retener mas del diez por ciento (10%) de la remuneracion por concepto de multas;
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b) Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en tiendas o lugares
determinados;
c) Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores;

d) Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores;

CAPITULO XVIII

Disposiciones generales

Art. 56.- Todo Trabajador que presta sus servicios para Distarein Cia. Ltda., tiene derecho a
presentar cualquier consulta o reclamacion a su respectivo superior y a ser atendido en su
exposicion.

Art. 57.- Los trabajadores tienen derecho a estar informados de todos los reglamentos, politicas
internas, manual de funciones, Cddigo de Etica y disposiciones que estan sujetas en virtud de su

Contrato de Trabajo o Reglamento Interno.

Art. 58.- La Empresa aprobara en la Direccion Regional del Trabajo, en cualquier tiempo, las
reformas y adiciones que estime convenientes al presente Reglamento. Una vez aprobadas las
reformas o adiciones. Distarein Cia. Ltda., hara conocer a sus trabajadores en la forma que

determine la Ley.

Art. 59.- En todo momento Distarein Cia. Ltda., impulsara a sus Trabajadores a que denuncien sin
miedo a recriminaciones todo acto doloso, dafio, fraudes, violacién al presente reglamento y
malversaciones que afecten econdémicamente o moralmente a la Empresa, sus funcionarios o

trabajadores.
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Art. 60.- En todo lo no previsto en este Reglamento, se estara a lo dispuesto en el Cddigo del
Trabajo y mas normas aplicables, que quedan incorporadas al presente Reglamento Interno de

Trabajo.

e Disposiciones transitorias

Art. 61.- EI Empleador entregara a cado uno de los Trabajadores un ejemplar del presente
Reglamento para que sea de conocimiento de todos los Trabajadores, por lo tanto, su

desconocimiento no se considerard como excusa.

e Disposicion final

Art. 62.- El presente Reglamento Interno de Trabajo entrard a regir a partir de su aprobacién por

el Director Regional de Trabajo.

Ana Julia Reina Rodriguez
GERENTE GENERAL DE DISTAREIN CIA. LTDA.

Cl. 0400480448
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Anexo 12.

Cuestionario de control interno del componente de evaluacion de riesgos.

Tabla 57.
Cuestionario de control interno del componente de evaluacion de riesgos.

Empresa: Distarein Cia. Ltda.

Elaborado Cordova Maria José — Muioz Jéssica

por:

Evaluar la realidad en la que se encuentra la empresa Distarein Cia. Ltda. con el fin de identificar riesgos que son importantes en
Objetivo el contexto de la organizacion y determinar la existencia de politicas y procedimientos que los conllevan a la empresa al logro de

sus objetivos.

Componente 2: Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Respuesta
N° Pregunta Observacion
Sl NO
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6.1. ¢Existe un responsable que determine los riesgos internos y externos que 0 8 Existe desconocimiento total sobre
puedan afectar a las actividades de la empresa o al cumplimiento de los una cultura de riesgos.
objetivos institucionales?
6.2. ¢Se promueve una cultura de gestion de riesgos a través de capacitacion al 0 8
personal?
Principio 8: Evalla el riesgo de fraude
8.1. En la evaluacion de riesgos de las principales actividades y procesos, ¢se 3 5
considera la posibilidad de fraude?
Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes
9.1. ¢Existe un responsable de identificar, analizar y tratar los posibles cambios | 0 8 Existe desconocimiento total sobre
que se presenten en la entidad? una cultura de riesgos.
TOTAL 3 29
32

Nota. Elaboracién propia.
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Confianza Bajo

~3%100
32

Anexo 13.

Cuestionario de control interno del componente de actividades de control.

Tabla 58.
Cuestionario de control del componente actividades de control.

Empresa: Distarein Cia. Ltda.

Elaborado
Cordova Maria José — Muioz Jéssica

por:

Evaluar la realidad en la que se encuentra la empresa Distarein Cia. Ltda. con el fin de identificar riesgos que son importantes en
Objetivo el contexto de la organizacion y determinar la existencia de politicas y procedimientos que los conllevan a la empresa al logro de

sus objetivos.

Componente 3: Actividades de control
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Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control.

Respuesta
N° Pregunta Observacion
SI | NO
¢La gerencia ha disefiado algun plan que permita analizar el 0 8 No existe personal encargado de supervisar el
10.1. desenvolvimiento de las distintas areas y unidades funcionales de la desempefio en las distintas areas de la
empresa’? organizacion.
¢Existe algun personal encargado de evaluar los procesos, normasy | 5 3
10.2.
demas politicas que afectan el desenvolvimiento del negocio?
¢ Se realizan actividades que fomenten a la mitigacién de riesgos? 0 8
10.3.
(plan de contingencia)
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
11.1. ¢ Cuenta con un sistema contable automatizado? 8 0
¢Existe algun tipo de tecnologia que ayude a los procesos del 8 0
11.2.

negocio?

Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
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¢Distarein Cia. Ltda. ha implementado politicas y procedimientos en

12.1. las diferentes areas que conforman la empresa?

No existe ningln reglamento interno, que
explique las politicas y procedimientos

organizacionales.

48

Nota. Elaboracion propia.

21 % 100 Confianza

= 43,759
48 /o

Bajo
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Anexo 14.

Cuestionario de control interno del componente de informacion y comunicacion.

Tabla 59.
Cuestionario de control interno del componente de informacion y comunicacion.

Empresa: Distarein Cia. Ltda.

Elaborado
Coérdova Maria José — Mufioz Jéssica

por:

Evaluar la realidad en la que se encuentra la empresa Distarein Cia. Ltda. con el fin de identificar riesgos que son importantes en
Objetivo el contexto de la organizacion y determinar la existencia de politicas y procedimientos que los conllevan a la empresa al logro de

sus objetivos.

Componente 4: Informacion y comunicacion.

Respuesta
N° Pregunta Observacion
SI | NO

Principio 14: Comunica internamente.
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¢La gerencia ha implementado politicas y procedimientos que 0 8 No existe ningun reglamento interno, que
14.1. faciliten una comunicacion interna efectiva que incluyan explique las politicas y procedimientos

responsabilidades y normas de conducta? organizacionales.

¢Existen por escrito descripciones de trabajo y manuales de 0 8 No existen manuales de funcion, que
14.2. referencia que describen las tareas del personal, incluyendo sus especifiquen algun cargo de la organizacion.

responsabilidades de control interno?

Principio 15: Comunica externamente.

¢ Tiene la organizacion canales separados de comunicacion fuerade | 6 2

las operaciones normales a disposicion de los clientes, proveedores
15.1.

para que puedan comunicarse directamente con la gerencia como

una linea de sugerencias?

24

Nota. Elaboracién propia.
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NC

_ 6%100
24

= 25%

Confianza

Bajo
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