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RESUMEN

El estudio de los factores psicosociales ha gano mucho protagonismo en los Gltimos afios, esto
debido a los cambios tecnologicos y a los nuevos métodos de trabajo en las organizaciones. Pero
sobre todo ha ganado reconocimiento por los efectos que desatan su prologada exposicion en la
salud de los trabajadores, en la dindmica organizacional y sobre la economia de la propia
organizacion. Hoy en dia todos los sectores productivos estan expuestos a los riesgos psicosociales,
ocasionado una tendencia de accionar legal en la gestion de riesgos con el objetivo de prevenir y
evitar riesgos que pudieren afectar el bienestar de los trabajadores. Bajo esta premisa la presente
investigacion pretende analizar el impacto de los riesgos psicosociales ocasionados por la actual
emergencia sanitaria por covid19 en la Empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado
de Ibarra, por medio del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO para prevenir
impactos en la salud y desempefio de los trabajadores. Obteniendo como resultado un analisis de
la incidencia de los riesgos psicosociales y el consecuente desarrollo de un plan de mejora del
ambiente laboral con enfoque en el factor riesgo psicosocial que permitira mitigar los efectos de
los mismos y elaborar las medidas correctivas pertinentes. El objetivo de esta investigacion se da
por cumplido, pues se determinan los riesgos psicosociales, que al ser diagnosticados en tiempos

de Covid, denotan una incidencia importante en los trabajadores.

Palabras clave: Riesgos psicosociales, cuestionario FPSICO, desempefio laboral, ambiente

laboral.
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ABSTRACT

The study of psychosocial factors has gained a lot of prominence in recent years, this due to
technological changes and new working methods in organizations. But above all, it has gained
recognition for the effects of its prologueue exposure on the health of workers, on the
organizational dynamics and on the economy of the organization itself. Today, all productive
sectors are exposed to psychosocial risks, resulting in a tendency to act legally in risk management
with the aim of preventing and avoiding risks that may affect the welfare of workers. Under this
premise, this research aims to analyze the impact of the psychosocial risks caused by the current
health emergency by covid19 on the Empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado
de Ibarra, Through the PSICO psychosocial risk assessment questionnaire to prevent impacts on
workers' health and performance. Resulting in an analysis of the incidence of psychosocial risks
and the consequent development of a work environment improvement plan with a focus on the
psychosocial risk factor that will allow to mitigate the effects of the same and develop the
appropriate corrective measures. The objective of this research is given for fulfillment, since the
psychosocial risks are determined, which when diagnosed in Covid's time, denote a significant

incidence in the workers.

Keywords: Psychosocial risks, FPSICO questionnaire, work performance, work environment.
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CAPITULO L.

1. GENERALIDADES

1.1.Problema:

El factor riesgo laboral siempre estard inmerso en el desarrollo de las actividades del trabajador,
y a razdn de ello la necesidad de realizar estudios que ayuden a evaluar, prevenir, y control este
tipo de riesgos. Sin embargo, los estudios son pocos y la gran mayoria abordan Unicamente a los
riesgos fisicos, dejando de lado los riesgos psicosociales que hoy en dia han tomado gran

trascendencia por los efectos negativos que pueden desencadenar su prologada exposicion.

A raiz de este contexto, en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ibarra, que se dedica a prestar servicios de tipo administrativo, se ha evidenciado con estudios
anteriores que el estrés laboral es uno de los principales riesgos psicosociales que afronta la
empresa, Yy este sumado a los efectos psicoldgicos de la pandemia ocasionado por el covid-19, se
ha visto esa necesidad de evaluar el factor riesgo psicosocial, pues los efectos que pueden acarrear
esta problematica de exposicion puede resultar en enfermedades profesionales como el sindrome
de burnout, asi como también la disminucién del desempefio de los trabajadores, lo que puede
verse reflejado en una baja competitividad empresarial.

1.1.1. Planteamiento del problema

La EMAPA-I es una entidad que tiene como objetivo ofrecer servicios de agua potable y
alcantarillado, la misma cuenta con la infraestructura y mano de obra necesaria para la dotacion
de agua potable, alcantarillado y manejo de residuos. La organizacion esta constituida por 438

trabajadores tanto del area operativa como administrativa y directiva.

En el ultimo afio dado la emergencia sanitaria se ha evidenciado que no solo el personal sanitario
se ha visto perjudicado fisica y emocionalmente, sino que también los trabajadores en sectores

productivos y de servicio han reflejado un deterioro en su salud fisica y espiritual, esto debido a



que ya sea por los espacios de trabajo o por la labor que implica el desarrollo de su trabajo, los

expone directamente a la posibilidad de contraer este virus y contagiar en casa a sus seres queridos.

En un estudio sobre el impacto del covid-19, ha revelado un dato significativo, donde solo el
2% de los estudios sobre los efectos psicologicos del COVID-19 se ha centrado en las personas
enfermas y segun el investigador de la Fundacion Lucha contra el Sida y las Enfermedades

Infecciosas encargado de coordinar esta revision, el doctor José A. Mufioz-Moreno menciona:

Esta circunstancia puede estar relacionada con el hecho de que la prioridad médica con estos
enfermos ha sido atacar los efectos fisicos que ponian en peligro inminente la vida de los
pacientes, mientras que las consecuencias psicolégicas han quedado en segundo plano.

Serda a partir de ahora cuando los sistemas de salud de todo el mundo nos podremos
centrar en los aspectos psicoldgicos de la enfermedad que seguro nos afectaran en el largo plazo.
(Moreno, 2020).

La emergencia sanitaria a raiz del coronavirus ha puesto de manifiesto la necesidad de atender
y cuidar la salud mental de las personas a fin de evitar un aumento drastico de las enfermedades

psiquicas.

Segun Carmen Rodriguez, directora del area de Intervencion Psicolégica de Affor, menciona
que es necesario realizar evaluaciones pormenorizadas en todas aquellas personas que estén
mostrando sintomatologia en cualquier dimension de ansiedad o depresion, de lo contrario las
personas podrian ser susceptibles de generar un trastorno a medio plazo si no se gestiona
adecuadamente las primeras manifestaciones sintomatologicas. (Rodriguez, 2020).

Asimismo, segun un reciente estudio dirigido por la Organizacion Mundial de la Salud (2019)
indica que “los trastornos por depresion y por ansiedad suponen a la economia mundial US$ 1

billon anual en pérdida de productividad” (pag. 1).



Lo que nos da a conocer que el covid-19 no solo ha traido repercusiones en nimero de vidas
tomadas y en cuestiones econdmicas, sino que también esta causando un deterioro en la salud
psiquica y emocional de los trabajadores y en paralelo a esto una notable disminucién del

rendimiento laboral.

Bajo esta realidad y frente a la normativa mundial y propia del Ecuador es necesario que las
organizaciones realicen diagnosticos para apoyar a los trabajadores a medida que los ajustes
laborables cambien a razon de la pandemia, pues estas mismas acciones pueden ocasionar un

impacto psicoldgico en el trabajador.

Ante esta situacion el presente estudio tiene como objetivo determinar el impacto psicoldgico
del COVID -19 en los trabajadores del area Administrativa de la EMAPA-I, esto a razén de que
esta poblacion trabajadora esta expuesta diariamente a este virus y a factores de riesgo psicologico
que han afectado tanto la salud, el bienestar fisico y psiquico de los mismos. De ahi la importancia
de realizar este estudio de los factores de riesgo psicoldgicos a fin de asegurar el bienestar y la
integridad de todos los trabajadores.

1.2.0bjetivos:

1.2.1. Objetivo General
Analizar los riesgos psicosociales causados por la pandemia Covid-19 al personal del area
administrativa de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ibarra

(EMAPA-I), a través de metodologias que identifiquen el factor riesgo psicosocial.

1.2.2. Obijetivos Especificos
e Generar la fundamentacion tedrica, por medio de una revision bibliografica que indique
los aspectos técnicos y legales de Seguridad y Salud en el trabajo ante la actual
emergencia sanitaria por COVID-19, para sustentar el desarrollo de la presente

investigacion.



e Analizar por medio de un diagnostico inicial la situacion actual de los trabajadores frente
a la pandemia, que permita evaluar el comportamiento psicosocial por medio de
metodologias, a través de la aplicacion del cuestionario Fpsico 4.0.

e Propuesta de un plan de mejora del ambiente laboral, para prevencion de los riesgos
psicosociales industriales conforme a los analisis e interpretacion de los resultados

obtenidos.

1.3.Justificacion

El 31 de diciembre del 2019 fue notificado por primera vez en Wuhan (China) el brote de un
virus denominado Covid-19 y a inicios de febrero del 2020 la ONU anunciaba de manera oficial
el estado de pandemia global. (OMS, 2020). Desde la fecha a la actual no se ha encontrado una
vacuna que erradique por completo al virus, sino mas bien se ha logrado desarrollar una vacuna
que disminuye los efectos del mismo, sin embargo, la situacién se ha agravado de diferente manera

dadas las circunstancias econémicas de cada pais para poder adquirirla.

Con los udltimos informes de la ONU e investigaciones como son de la consultora espafiola
Affor Prevencion Psicosocial, en su primer estudio global sobre el impacto psicolégico del Covid-
19 en la salud de los trabajadores realizado a una muestra de 1024 trabajadores entre hombre y
mujeres, reporta que el 41,99 % de la poblacion trabajadora encuestada presenta sintomas de
ansiedad y el 27,3% siente que su salud ha empeorado en las Gltimas semanas (Affor Prevencién
Psicosocial, 2020).

Lo que nos da a entender que el covid-19 no solo ha traido repercusiones econémicas, sino que
también esta causando un deterioro en la salud psiquica y emocional de los trabajadores y en

paralelo a esto una notable disminucién del rendimiento laboral.

Asimismo conforme lo establece el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Decision 584, Obligaciones de los empleadores, articulo 11 Literal b): “Identificar y evaluar los
riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las

acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemiolégica ocupacional especificos
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u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos”; y lo sefialado en el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y/o servidores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, articulo 66. De los riesgos bioldgicos. Numeral 2. “Todo
trabajador expuesto a virus, hongos, bacterias, insectos, ofidios, microorganismos, etc., Nocivos
para la salud, deberan ser protegidos en la forma indicada por la ciencia médica y la técnica en

general” (Ministerio de Trabajo, 2020, pag. 4).

Por lo que el empleador publico y privado debera adoptar las medidas de prevencién y control
durante la emergencia sanitaria y posterior a ella, mediante la evaluacion y control del riesgo a la
exposicion al virus SARS-CoV-2, pues el contacto con el virus no solo afecta a entornos de trabajo
sanitarios si no también, no sanitarios. En un informe sobre Startups y empresas jovenes ante el
Covid-19 mencionan que “dos de cada tres emprendimientos han visto decaer significativamente
el animo de su equipo emprendedor, algo que se da de forma aln mas acentuada entre sus

empleados”. (Kantis et al. 2020, pag. 1).

Frente a esta realidad, establecer mecanismos de difusion y sociabilizacion de medidas
preventivas y controles frente a posibles casos de COVID-19 se vuelven esenciales para todos los
actores que intervienen en el negocio o0 empresa, ya que de lo contrario de no disponer o desarrollar
protocolos y manuales de prevencion de riesgos especificamente en el ambito psicosocial podria

traer consigo un fuerte impacto en el desempefio laboral y en la estructura organizacional.

Ante lo citado anteriormente, la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ibarra
(EMAPA-I) que brinda servicios de mantenimiento y reparacion de redes de agua potable y
alcantarillado, se ha evidenciado la necesidad de emprender un proyecto de investigacion, a razon
gue la labor e importancia que involucra el cumplimiento de su trabajo los expone diariamente al
actual virus, por tal motivo se realizara un estudio que revele en qué grado y bajo que parametros
la actual emergencia sanitaria esta afectado a esta poblacion trabajadora de la empresa y asimismo

validar en qué nivel esta alterando el rendimiento laboral.



De ahi la importancia de realizar este tipo de estudios que den soporte en la promocion de la

salud y prevencién de los comportamientos negativos para afrontar la actual pandemia.

1.4.Alcance

El presente estudio pretende realizar una evaluacion de riesgos psicologicos dada la nueva
realidad de la crisis sanitaria por covid-19 durante el periodo septiembre 2021-febrero 2022, al
personal del area administrativa de la EMAPA-Ibarra, tomando asi como objeto de estudio una
poblacion de 140 trabajadores que seran sometidos a una encuesta que detallard toda la
informacidn necesaria para la identificacion y evaluacion de factores de riesgo con el objetivo de
disefiar un plan de mejora del ambiente laboral con enfoque en la prevencion de riesgos

psicosociales aplicado en el desarrollo de sus actividades.

1.5.Metodologia

1.5.1. Tipo de investigacion

El deseo de investigar y experimentar ha venido forjandose y evolucionando desde tiempos
remotos, lo que nos da a entender que el pensamiento cientifico esta arraigado a la humanidad
desde sus inicios. A partir de esta premisa reporto que el presente estudio se enmarco en una
investigacion de campo, ya este permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad

social, buscando especificar las caracteristicas importantes de la forma en que ocurren.

Para Sampiere (2017) la investigacion de campo es un proceso sistematico, riguroso y racional
de recoleccién, tratamiento y analisis y presentacion de datos basados en una estrategia de

recoleccion directa de la realidad de las informaciones necesarias para la investigacion (pag. 4).

En definitiva, esta metodologia de investigacion me permitira medir la informacion recolectada
para luego analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del fenédmeno estudiado con

base en la realidad del escenario planteado.
1.5.2. Método de Investigacion

Se considerod la modalidad descriptiva y correlacional:
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Descriptiva: También consideradas como investigaciones diagnosticas, permiten caracterizar
un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. Para
Frank Morales esta modalidad de investigacion no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. (Morales, 2012).

A razon de esta inferencia se ha seleccionado esta modalidad que permitira conocer la relacion
entre las variables A y B, que corresponden al impacto psicolégico del covid-19 e indice de

rendimiento laboral.

Correlacional: Se utiliza para medir la relacion entre dos variables, es decir el grado en que las
variaciones gque sufre un factor se corresponden con las que experimenta el otro. Lo que permitira

determinar la fuerza y direccion de la relacién entre las variables planteadas.
1.5.3. Técnica de Investigacion.

Para Guillermina Paz, “las técnicas se vuelven respuestas al “como hacer” y permiten la
aplicacién del método en el ambito donde se aplica. La técnica juega un papel muy importante en
el proceso de investigacion cientifica, a tal grado que se le puede definir como la estructura del

proceso de la investigacion cientifica” (Paz, 2017).

Las técnicas de investigacion son las tacticas o instrumentos que utilizamos para conseguir
objetivos parciales dentro del programa. Es concreto las técnicas son instrumentos para la recogida,

el tratamiento y analisis de la informaciéon. (Fernandez Garcia, 2013).

La eleccidn de la técnica de investigacion mas adecuada depende del problema que se desea
resolver y de los objetivos planteados, motivo por el cual esta eleccion resulta ser un punto
fundamental en todos los procesos investigativos. Existen dos tipos generales de técnicas de
investigacion: las técnicas cuantitativas y las cualitativas, siendo la diferencia fundamental entre
estas dos orientaciones la forma en que realizan las observaciones y como las traducen en datos

analizables. (Gonzalez, 2020).



Tomando este concepto como referencia la técnica empleada sera la observacion por encuesta,
gue me permite determinar cuales son los factores de riesgos psicologico que tienen mas incidencia

en la salud y bienestar de los trabajadores frente a la actual emergencia sanitaria.
1.5.4. Instrumentos

Dentro de los instrumentos a aplicar estan:

Entrevista: Esta técnica permitira la recoleccion de informacion en tiempo real de cada puesto
de trabajo, lo que proporcionard un buen registro de los hechos relacionados con el tema bajo
estudio.

Cuestionario: Para efectos de esta investigacion se aplicara el cuestionario de evaluacion de
riesgos psicosociales formulado por el método Fpsico que contienen en una serie de preguntas y
otras indicaciones con el propoésito de obtener informacion de los consultados. (ver Anexo 4). De
igual manera para la evaluacion del desempefio laboral se empleara un cuestionario con parametros

disefiados y controlados por la propia organizacion. (ver Anexob).



CAPITULO II.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

El desarrollo de este capitulo hace referencia al marco tedrico de la investigacion y es de gran
importancia, pues, a través de este se conoce la esencia los riesgos psicosociales, su medio de
aparicion, sus efectos y consecuencias que daran sustento al desarrollo del estudio y con ello poder
plantear hipotesis y alternativas practicas basadas en los conceptos de expertos en el &rea de
Seguridad e Higiene del Trabajo.

2.1.Antecedentes de la Investigacion:

Los riesgos laborales siempre han estado presentes en el desarrollo de cualquier actividad donde
el ser humano se ha visto inmiscuido, y aunque han ido cambiado y mejorando en varios aspectos
a lo largo de la historia, las condiciones laborales siguen siendo preocupantes, pues no hace mucho
el mismo concepto de riesgo laboral suponia un logro porque durante mucho tiempo ha carecido

de sentido.

Esto sumando a la evolucion constante que se presenta en los modelos de trabajo debido al
incremento de las nuevas tecnologias en la parte de la produccion y de servicios a obligado a
considerar a la salud en el trabajo de diferente manera ya que ahora también hay que tener en
cuenta la parte psicoldgica y subjetiva que se genera por el contenido del trabajo y la salud mental,
lo que refuerza la idea de considerar a los riesgos psicosociales como prioridad en la actualidad.
(Asociacion Chilena de Seguridad, 2016).

En contexto con la declaracion del centenario de la OIT para el futuro del trabajo, adoptada en
junio de 2019, proclama que “las condiciones de trabajo seguras y saludables son fundamentales
para el trabajo decente”. Esto en particular significativo hoy en dia dada la nueva realidad
ocasionada por el COVID 19, donde garantizar la seguridad y salud en el trabajo es indispensable

y principio fundamental para reanudar el trabajo.

Las modalidades y condiciones de trabajo han cambiado considerablemente, lo que ha traido

consigo nuevos desafios psicosociales para la salud y el bienestar de los trabajadores, tanto para
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los que se encuentran en primera linea, en los servicios esenciales, como para los que trabajan
desde casa o los que han perdido sus negocios o sus empleos. Pues son estos mismos trabajadores
quienes enfrentan todos los dias los riesgos asociados al COVID 19, como es el estres, aislamiento,
miedo al contagio y la incertidumbre por el futuro laboral. (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2020).

En este sentido si no se evallan y gestionan adecuadamente, los riesgos psicosociales pueden
aumentar los niveles de estrés y provocar problemas de salud fisicay mental. Y como consecuencia
de esto, posibles impactos negativos en la productividad del lugar de trabajo, con mayor

absentismo y presentismo, menor implicacion en el trabajo y reduccion del rendimiento laboral.

Ante esta situacion la necesidad de un estudio mas detallado en cuanto a los riesgos
psicosociales se vuelve fundamental pues sus efectos sobre la salud son amplios e importantes, por
ello una atencion integral a la salud laboral precisa vigilar de forma especial a los factores y riesgos

psicosociales.

2.2.BASES TEORICAS

2.2.1. Seguridad y Salud Ocupacional:

Seguridad Laboral: La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, educativas,
médicas y psicologicas utilizadas para prevenir accidentes, con la eliminacion de las condiciones
inseguras del ambiente, con la instruccion o convencimiento de las personas para que apliquen
practicas preventivas. Esto es indispensable para un desempefio satisfactorio del trabajo. (Ramirez,
2020).

Segun Barsano & Barbosa (2021), en su libro Seguranca do trabalho: guia préatico e didatico

(Seguridad laboral: guia practica y didactica) mencionan:

Su principal objetivo es la prevencidn de accidentes, enfermedades profesionales y otras formas
de problemas de salud para el profesional. Llega a su propoésito cuando logra proporcionar tanto
al funcionario como al empleador un ambiente de trabajo saludable y seguro (pag. 1).

10



De esta forma, se puede decir que, la seguridad laboral es una disciplina que analiza un conjunto
de acciones para comprender los factores de riesgo y las causas de los accidentes durante el
ejercicio del trabajo, para con ello promover las condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

Clasificacion de la Seguridad Laboral para la calidad de vida: Existen algunos tipos de
seguridad esenciales para la calidad de vida en el trabajo, entre ellas: seguridad financiera,
seguridad social y seguridad fisica. En la mayoria de las organizaciones brindan mayor atencion a
la seguridad fisica, sin embargo, es importante considerar que la seguridad financiera y la social,
propician el ambiente agradable en el que el trabajador quiere estar y lo compromete a cuidar de

ese ambiente a través de la seguridad fisica.

Gréfico 1. Clasificacion de la Seguridad Laboral

— Seguridad Financiera

Seguridad social

—  Seguridad Fisica

Clasificacion de la Seguridad Laboral

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: Seguridad Laboral y Salud Ocupacional, [Ramirez,2020].

Seguridad Financiera: En el contexto de la economia, el empleado depende del ingreso que
percibe de su trabajo para hacer frente a sus responsabilidades econémicas. Debido a esta situacion
las autoridades se han cerciorado de garantizar la continuidad de sus ingresos durante determinados
lapsos de tiempo y en ciertas condiciones. Es decir, cuando un accidente incapacita a un empleado,

por un tiempo este recibira los beneficios del seguro de riesgos laborales.

Seguridad Social: La Seguridad Social se define como el conjunto de leyes y de los organismos
que las aplican, que tienen por objeto proteger a la sociedad contra determinados riesgos. (Ramirez,
2020).
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En general, todos los trabajadores de una organizacion estan cubiertos por el seguro social, y
tanto si optan por utilizar sus servicios como si prefieren recurrir a fuentes externas, todos deben

efectuar las aportaciones que determina la ley.

Seguridad Fisica: La seguridad fisca tiene como objetivos fundamentales preservar y mantener
condiciones para que la fuerza de trabajo pueda desempefiarse con seguridad, salud y bienestar

general.

Salud Ocupacional: La salud ocupacional es el conjunto de actividades multidisciplinarias,
cuyo objetivo es la promocion y mantenimiento del mas alto grado posible de bienestar fisico,
mental y social de los empleados de todas las profesiones promoviendo la adaptacion del trabajo

al hombre y del hombre a su trabajo. (Ramirez, 2020).

En este aspecto se puede decir que la salud ocupacional es algo que se debe mantener como
prioritario pues las acciones que emana de este ayudan a controlar y reducir los accidentes y

enfermedades causadas por el desempefio laboral.

Problemas de Salud en las organizaciones: los principales problemas asociados a la salud
son: alcoholismo y la dependencia quimica a drogas, el sindrome de inmunodeficiencia adquirida
(sida), estrés laboral, exposicion a quimicos peligrosos, exposicién a condiciones ambientales,
habitos alimenticios inadecuados, vida sedentaria, automedicacion y falta de asistencia médica
adecuada. Por lo que es compromiso de la organizacion y del empleado prevenirlo, eliminarlo,

reducirlo o controlarlo.

De todos estos problemas, el que se presenta con mayor frecuencia es el estrés laboral, por lo

gue a continuacion abordaremos este problema:

El estrés en el trabajo: El estrés se podria definir como la "respuesta fisioldgica, psicologica
y de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y
externas”. El estrés laboral surge cuando se da un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo
y la propia organizacion. La persona percibe que no dispone de recursos suficientes para afrontar

la problematica laboral y aparece la experiencia del estrés. (Delgado, 2018, pag. 6).
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Sobre este particular se puede decir que el estrés es inversamente proporcional a la
productividad empresarial, dado que un trabajador bajo exigencias altas y con una capacidad de
control de las mismas baja, puede mostrarse poco productivo e incluso el riesgo de accidentes
laborales es mayor.

Causas del estrés: Las causas del estrés en el trabajo son dos:

Tabla 1.Causas del Estrés
Ambientales Personales
Abarcan toda una serie de factores externos y | Abarcan una serie de caracteristicas individuales que
contextuales que pueden conducir al estrés en el | predisponen al estrés. En una misma situacion, cada
trabajo e incluyen la programacion de trabajo | persona reacciona de distinta manera ante los factores
intensivo, la falta de tranquilidad y inseguridad en | ambientales que provocan el estrés. Las personalidades

el trabajo, el nimero y la naturaleza de los clientes | de tipo A, que corresponden a las personas fanaticas del
internos o externos que deben ser atendidos. trabajo y que se dedican de forma impulsiva a alcanzar

metas, por lo general sufren mas de estrés que otras.

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: Seguridad laboral y Salud ocupacional [Ramirez,2020].

La prevencion y atencion del estrés laboral constituyen un gran reto, los criterios para

contrarrestarlo deberan ser organizacionales y personales.

Medidas organizacionales para reducir el estrés: Algunas recomendaciones para ayudar a

reducir el estrés laboral en los empleados son:

e Permitir que los empleados conversen amigablemente. Los empleados habituados a un
entorno libre y abierto en el cual puedan consultar a los colegas respecto a asuntos de
trabajo enfrentan el estrés con mejor humor.

e Proporcionar a los trabajadores el control sobre como deben desempefiar su trabajo.

e Hablar abiertamente con los empleados. Los gerentes deben mantener a sus equipos
informados de las buenas y malas noticias y asimismo brindarles la oportunidad para
participar y decidir sobre tales asuntos.

e Proporcionar beneficios personales competitivos.
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2.2.2. Factor Riesgo Psicosocial

Definicion de Factores de Riesgo laboral: Son aquellas condiciones presentes en un ambiente
laboral y estan claramente vinculadas con la organizacion del trabajo y las actividades que realizan,
mismas que se presentan con capacidad para alterar el desarrollo del trabajo y la salud fisica,
psiquica o social del trabajador. (INSST, 2021).

“Un factor de riesgo laboral es el elemento o conjunto de elementos que, estando presentes en
las condiciones de trabajo pueden desencadenar una disminucién en la salud del trabajador,

pudiendo causar un dafio en el &mbito laboral” (Romero, 2015, pag. 1).

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) clasifica los factores de
riesgo laboral en cinco grupos o categorias: Condiciones de seguridad, Entorno fisico del trabajo,
Contaminantes quimicos o bioldgicos, Carga de trabajo y Organizacion del trabajo, sin embargo,
dependiendo del sector laboral los trabajadores pueden estar mas expuestos a unos u otros de estos

factores de riesgo laboral. (Espafa, 2018).

Visto de este modo los factores de riesgo laboral es toda condicion que pueda desencadenar
alguna afeccidn en el bienestar de los trabajadores, por lo que la seguridad en el trabajo se vuelve
primordial y se constituye como derecho fundamental de los trabajadores. No obstante, la
existencia de los factores de riesgos laboral lo convierten en ocasiones en un ideal, pues a pesar de
las exigencias en la legislacion vigente sobre prevencion de Riesgos Laborales, los accidentes
siguen siendo una constante en el trabajo. De ahi la importancia de realizar este tipo de estudios
que ayuden a identificar los factores de riesgo existentes en los puestos de trabajo y asi evitar la

ocurrencia de accidentes, incidentes o enfermedades profesionales.

Definicidon de Factores de riesgo Psicosocial: Segin el Comité Mixto OIT/OMS (1984) define
a los factores de riesgo psicosocial como aquellas percepciones y experiencias del empleado en su

lugar de trabajo. Mismas que influyen en la salud y su rendimiento.

Los Factores psicosociales de riesgo son factores probables de dafio a la salud, son negativos y
pueden afectar tanto a la salud fisica como a la psicoldgica. Son factores de estrés que pueden
alterar y desequilibrar los recursos y a las capacidades de la persona para manejar y responder
al flujo de la actividad derivada del trabajo. Se consideran factores psicosociales de riesgo a:
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Sobre carga laboral, excesivo trabajo bajo presion, liderazgo con fuerte control o débil control,
falta de reconocimiento a la labor, tareas exhaustivas y peligrosas, cambios y reestructuras
organizacionales bruscas y sin planificacion, no posibilidad de pausas, carga mental alta, entre
otros. (MRL, 2013, pag. 4).

Bajo este contexto se puede decir que los factores de riesgo psicosocial tienen una importante
implicacion en el desempefio laboral, pues son estos los encargados de generar efectos negativos
en la salud de los trabajadores y como resultado de ello, se evidencia en las organizaciones un alto

nivel de ausentismo, baja productividad y frecuente rotacion del personal.

Importancia de la evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial: El Instituto Nacional
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) recalca que la situacion en la que nos encontramos
inmersos deberia hacer replantear a las organizaciones un cambio en la prevencion de los riesgos
laborales, dando especial importancia a la evaluacion de los riesgos psicosociales, esto a razon de
que, es esencial prevenir el contagio del virus entre los trabajadores, pero, es de igual importante
velar por su salud emocional y psicolégica (Conversia, 2020).

De este modo realizar evaluaciones y mediciones para prevenir los riesgos psicosociales son
fundamentales para generar orientaciones y abordar estos factores, como bien pueden ser medidas
de mejora que permitan fortalecer aquellos aspectos que pudiesen fomentar el bienestar y la salud,

asi como acciones para disminuir o controlar este tipo de riesgo.(Gutiérrez Lagos, 2019).

A tal efecto la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial se convierte en una pieza clave
en la prevencion y control de accidentes y enfermedades profesionales que hoy en dia a razén del
Covid 19 se han hecho mas presentes, por lo que una adecuada gestion puede ser la respuesta ante

esta situacion.

Caracteristicas de los Factores de Riesgo Psicosocial: Los factores de riesgo psicosocial son
factores que amenazan la salud de los trabajadores y tienen caracteristicas propias que hacen mas

dificil su manejo, evaluacion y control. Entre las mas importantes se menciona a continuacion:

e Se extienden en el tiempo y en el espacio
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Normalmente los riesgos laborales estan delimitados en torno a una accion concreta en un
escenario particular. Sin embargo, los riesgos psicosociales se extienden y abarcan a un ambito
méas amplio porque no se puede delimitar la cultura organizacional o el liderazgo en la empresa.

(Quirdn Prevencidn, 2018, pag. 1).

Es decir, los riesgos de seguridad, de higiene y ergondmicos suelen ser locales porque se
circunscriben a un espacio y aun momento concreto, lo que no sucede con los riesgos psicosociales.
Una cultura como se mencionaba anteriormente, el estilo de liderazgo o un clima psicosocial no

tienen un lugar y un momento propio, sino mas bien son caracteristicas globales de la organizacion.

e Son dificiles de medir o cuantificar

El ruido, las vibraciones, la temperatura, la contaminacion por gases y una posicion o esfuerzo
se pueden medir con unidades propias, pero el rol, la cohesién grupal, la supervision, la
comunicacion no tienen unidades propias de medida, por lo que frecuentemente el recurso mas
utilizado en la evaluacién consiste en la apreciacion de la experiencia colectiva. (Jiménez & Ledn,
2010, pag. 13).

Dada esta dificultad para encontrar unidades de medida objetiva que permitan la evaluacion de
los riesgos psicosociales, el medio para la evaluacién se basa en percepciones y experiencias.

e Seinterrelacionan con otros riesgos
No podemos aislar la dimension fisica de la mental del ser humano. Ejemplo de ello es la

interrelacion entre unos mayores riesgos de sufrir un accidente cardiovascular si se esta

experimentando estrés. (Quirdn Prevencion, 2018, pag. 1).

Algunos factores de riesgo psicosocial como el estrés suelen generar conductas precipitas que
pueden dar lugar a errores y consecuentemente a accidentes laborales, lo que nos lleva a
comprender que cualquier aumento sea de los riesgos de seguridad, higiene y de ergonomia tendra

un efecto directamente proporcional en los riesgos psicosociales.

e Tienen una escasa cobertura legal
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La exposicion a las vibraciones mecénicas en el puesto de trabajo estd normalizada y prevista
dentro de la legislacion sobre prevencion de riesgos laborales. Sin embargo, en cuanto a los riesgos
psicosociales, los limites son difusos y, como consecuencia, las empresas no saben a qué atenerse.

(Quirdn Prevencion, 2018).

A tal efecto, como el desarrollo de la legislacion sobre los aspectos psicosociales se ha trabajado
de manera general, suele resultar muy inefectivo para los empresarios y directivos realizar
evaluaciones, sin embargo, su tratamiento es vital para conservar un ambiente de trabajo de

calidad.

e Entran en juego otros factores

Los factores psicosociales de riesgo afectan al trabajador a través de sus propias caracteristicas
contextuales y personales (Buunk, de Jonge, Ybema, de Wolf, 1998; Quick, Nelson, Hurrell,
1997). Tal como se definen por la OIT (1986), los factores psicosociales de riesgo estan mediados
por la percepcion y la experiencia. (Jiménez & Ledn, 2010, pag. 15).

Lo que nos da a entender que los factores de riesgo psicosocial no tienen el mismo efecto sobre
toda la poblacion trabajadora, sino mas bien depende de la percepcion, del caracter y de la
confianza y optimismo de cada persona, poniendo asi de manifiesto que las variables personales

son un factor importante en el resultado final.
e Escomplicado elaborar una estrategia de intervencion

Para el resto de los factores de riesgo, la intervencion suele ser clara y casi siempre suele haber
soluciones técnicas adaptadas a cada situacion. Sin embargo, un clima hostil en la empresa que
afecta a la productividad del trabajador y a su propia salud; las técnicas para su intervencion no
resultan tan claras y sus efectos a medio y largo plazo tampoco. (Moreno Jiménez, 2011).

Por consiguiente, los factores psicosociales por su naturaleza estan relacionados con la
organizacion, el disefio y percepcion de la empresa, por lo que las técnicas de intervencion debido
a los resultados no aseguras y ademas de ser costosos suelen ser omitidos por los responsables, sin

embargo, la intervencion es importante.
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2.2.3. Riesgos Psicosociales Laborales

Son situaciones que afectan de forma importante y grave la salud de los trabajadores, fisica,
social o mentalmente. Un clima laboral autoritario y desconsiderado es un factor psicosocial de
riesgo, pero es también el marco propicio para que aparezcan riesgos psicosociales como el abuso,
la violencia y el acoso. (Ministerio de Relaciones Laborales, NT-25 Factores y Riesgos

Psicosociales, 2012).

En este sentido cuando las condiciones de trabajo son malas y no solo en el aspecto fisico sino
también en el organizacional, provocan una interaccionan con las expectativas y actitud del
trabajador que impactan negativamente sobre su propio bienestar y seguridad, convirtiéndose de
esta forma en una fuente de riesgo. De ahi la importancia de primero evaluar y prevenir los factores

de riesgo psicosocial, pues estos propician o dan lugar a los riesgos psicosociales.
a) Principales Riesgos Psicosociales

Es complejo clasificar los riesgos psicosociales, aunque si parece haber consenso en torno a los

siguientes:

Tabla 2. Principales Riesgos Psicosociales

Riesgos Psicosociales

El estrés: Es el més global porque es una respuesta general a todos los factores psicosociales.
La OSHA define el estrés como "un estado que se caracteriza por altos niveles de
excitacion y de respuesta y la frecuente sensacion de no poder afrontarlos”.
Cuando esta situacion se cronica, se produce el desgaste profesional o burnout.
La violencia: Se refiere a la violencia ejercida desde una posicion de poder contra una persona
0 un grupo en un ambito relacionado con el trabajo. En general existen dos tipos
de violencia: la fisica y la psicoldgica.

Acoso laboral: Estd estrechamente relacionado con un mal clima en la empresa y un
comportamiento negativo entre compafieros de trabajo, incluidos los superiores o
directivos.

Acoso sexual: Existen dos principales tipos: el quid pro quo o chantaje sexual y el producido por
un ambiente hostil.

Inseguridad Se trata de una preocupacion constante derivada de la inestabilidad del trabajo y

contractual: de las condiciones cambiantes del mismo.

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente:(Quirdn Prevencion, 2018).

b) Otros Riesgos Psicosociales

e Conflicto con la familia trabajo
Se manifiesta con dos vertientes: familia-trabajo y trabajo-familia.

e EIl Burnout o Desgaste Emocional
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Pines y Cols. (1981) describen el burnout como un estado de decaimiento fisico, emocional y
mental, caracterizado por un cansancio, sentimiento de desamparo, desesperanza, vacio emocional
y por el desarrollo de una serie de actitudes negativas hacia el trabajo, la vida y la gente. Segln las
autoras Maslach y Jackson (1982), el "burnout” se manifiesta por tres sintomas: agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacion personal. (Sisy Castillo Ramirez, 2001).

En definitiva, el burnout es una situacion anormal debida a una respuesta prolongada de
exigencias agobiantes como el estrés que surge en los centros de trabajo. Y este a pesar de no ser
una enfermedad en si misma, es considerado como un factor detonante de otros problemas de salud

fisica y mental.

e Trabajo emocional
Segun Morris y Feldman (1996) definen al trabajo emocional como” El esfuerzo, la
planificacién y el control necesario para expresar las emociones organizadamente deseables

durante las transacciones interpersonales”.

Posteriormente una definicion mucho maés especifica la encontramos de la mano de Martinez-
Ifiigo (2001) que se refiere al trabajo emocional como “Todos aquellos procesos psicologicos y
conductas conscientes y/o automaticas que se derivan de la existencia de normas organizacionales
sobre la expresion emocional, sobre la experiencia emocional o sobre ambas, que regulan las
distintas interacciones implicadas en el desempefio de un puesto y que pretenden facilitar la
consecucidn de objetivos organizacionales sobre la expresion emocional asociados con el logro de
otros objetivos, operativos y/o simbolicos de mayor orden”. (Gracia, Martinez, Salanova, &
Nogareda, 2016).

Por lo tanto, el trabajo emocional realizado por el empleado en su trabajo responde a demandas
emocionales, que vienen reguladas por un conjunto de normas organizacionales que tienen que ver
con el comportamiento del empleado en su interaccion con el cliente, de modo que lograr influir

en las emociones del cliente es visto como un objetivo de ser eficaz en el trabajo.
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2.2.4. Riesgos Psicosociales laborales y su Impacto ante el Covid 19

a) Definicién de Covid-19

Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2. Se piensa que este
virus se transmite de una persona a otra en las gotitas que se dispersan cuando la persona infectada
tose, estornuda o habla. Es posible que también se transmita al tocar una superficie con el virus y
luego llevarse las manos a la boca, la nariz o los ojos, pero esto es menos frecuente. (Instituto

nacional del cancer, 2020).

b) Impacto psicoldgico del Covid-19 en los trabajadores.

Los efectos de la pandemia por COVID-19 repercute negativamente sobre la salud mental de
las personas de la poblacion en general, y en particular, sobre los grupos poblacionales mas
vulnerables. La incertidumbre asociada con esta enfermedad, mas el efecto del distanciamiento
social, el aislamiento y la cuarentena, pueden agravar la salud mental de la poblacién; ademas de
ser una amenaza latente para la salud publica y para otros ambitos adyacentes como bien es la

economia, la cultura, lo politico y laboral.

En el articulo denominado “Efectos de la pandemia por COVID-19 en la salud mental de la
poblacion trabajadora” se menciona que “Los problemas como el aislamiento domiciliario, el
temor por contraer la enfermedad y la incertidumbre podian hacer que las personas desarrollaran
sentimientos de miedo, ansiedad, tristeza, pensamientos suicidas, baja motivacion, mayor consumo
de tabaco y alcohol, etc. Ademas, por experiencias previas de otras epidemias, esta sintomatologia

no siempre desaparece cuando acaba el problema”

Asi también sefialan que “Esta problematica se puede ver agravada por el impacto que causa la
pandemia a nivel laboral, en la que muchas empresas han tenido que cerrar sus emprendimientos,
muchos trabajadores se han visto inmersos en expedientes de regulacion temporal de empleo
(ERTE), y gran nimero de trabajadores han perdido su trabajo o tienen incertidumbre por el futuro
laboral. Como sabemos, tanto la inseguridad laboral, la pérdida econdémica y el desempleo pueden

tener graves consecuencias en la salud mental” (Ruiz Frutos & Gomez Salgado, 2021).
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En este sentido se puede decir que la pandemia por covid-19 ha traido repercusiones sin
distincion laboral, pues tanto personal sanitario como no sanitario se ha visto envuelto en este
problema. Es bien conocido que los efectos de la pandemia por Covid 19 tiene mayores
repercusiones sobre el personal sanitario, especialmente en aquellos que han estado en primera
linea, pero no hay que dejar de lado a aquellos trabajadores que por su actividad laboral sea esta

esencial 0 no, han tenido que seguir trabajando durante y después del confinamiento.

Asimismo, se conoce que el entorno laboral tiene un fuerte impacto en la salud mental del
trabajador, especialmente en aquellas profesiones donde las exigencias laborales son mayores. Y
quiero tocar el tema por el hecho de dos términos que han jugado un papel crucial en esta crisis
sanitaria, el sentido de coherencia (SOC) y el engagement laboral, siendo el primero el que mas
influencia ha tenido en el personal sanitario. El sentido de coherencia es la capacidad de algunas
personas para afrontar y percibir las situaciones de estrés de forma amigable y comprensible. Sin
embargo, ante la nueva realidad este factor para el personal sanitario parece ser ausente, pues los
niveles de SOC han bajado al punto de provocar cuadros de angustia psicoldgica. De igual manera
pasa con el personal no sanitario que sumado los efectos de un bajo nivel de engagement laboral
han sido el medio propicio para la presencia de distrés psicoldgico.

c) Consecuencias del Covid-19 en el empleo y en las economias de las empresas de

Servicios.

El COVID-19 tendrd una amplia repercusion en el mercado laboral. Mas alla de la inquietud
que provoca a corto plazo para la salud de los trabajadores y de sus familias, el virus y la
consiguiente crisis econdmica repercutiran adversamente en el mundo del trabajo en tres aspectos

fundamentales que se menciona en la siguiente tabla:

Tabla 3. Repercusiones del Covid19 en el mercado laboral

Repercusiones del Covid 19 en el mercado laboral

e Incidencia en los niveles de | En varias estimaciones de la OIT se sefiala un aumento del
desempleo y subempleo a escala | desempleo mundial que oscila entre 5,3 millones (caso “mas
mundial: favorable") y 24,7 millones de personas (caso “mas desfavorable™),

con respecto a un valor de referencia de 188 millones de

desempleados en 2019.

e El nivel de subempleo aumente | Si bien las crisis econémicas no suelen afectar en gran medida al
sustancialmente: empleo por cuenta propia, este pasa a constituir una alternativa "por
defecto" para mantener el nivel de ingresos, con frecuencia en la
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economia informal. De ahi que el empleo informal sea propenso a

aumentar al producirse una crisis.

o Consecuencias para los ingresos por | Las consecuencias en el plano laboral conllevan grandes pérdidas de
el trabajo y los trabajadores en | ingresos para los trabajadores. Se prevé que las pérdidas globales de
situacion de pobreza: ingresos por el trabajo oscilen entre 860 y 3.440 millones de ddlares

de Estados Unidos (USD). La pérdida de ingresos por el trabajo dara

lugar a una disminucion del consumo de bienes y servicios, lo que
resultara adversamente en la continuidad de la actividad empresarial

y en la capacidad de recuperacion econdmica.

Elaborado por: Autor
Fuente: (OIT, 2020).

En cuanto a la economia los sectores mas expuestos al riesgo incluyen los servicios de
hospedaje y restauracion, la manufactura, el comercio minorista y las actividades empresariales y
administrativas. (OIT, 2020).

En este aspecto, todas las empresas independientemente de su tamafo deben afrontar graves
problemas, asi como un grave riesgo de disminucion de ingresos, aumento de la insolvencia y

pérdida de puestos de trabajo en determinadas esferas.
d) Condiciones de Trabajo

Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas las cuales afectan la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los
aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo
(Instituto Sindical de Trabajo, 2019).

En este aspecto la innovacion en la ejecucion del trabajo, los cambios de ritmo de produccion,
los horarios y las aptitudes de cada persona, dan espacio a una serie de condiciones de trabajo que

pueden afectar la salud del trabajador en funcion de tres variables: fisica, psicoldgica y social.
e) Riesgos derivados del exceso de exigencias psicoldgicas en el trabajo

Los riesgos psicosociales estas condicionados por la presencia de una deficiente organizacion
del trabajo, y es por ello que deben ser evaluados, controlados y modificados, puesto que de lo
contrario podrian perjudicar la salud de los trabajadores y el desarrollo de su labor. Entre los
resultados de un mal entorno laboral estan el estrés, el acoso, el malestar fisico y psiquico y a largo
plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales,

dermatoldgicas, endocrinoldgicas, musculoesqueléticas y mentales. (Gil-Monte, 2012).
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Los riesgos psicosociales estan estrechamente vinculados con el estrés laboral. El estres
relacionado con el trabajo es la respuesta de las personas ante unas demandas y unas presiones en
el trabajo que no se corresponden con sus conocimientos y habilidades y que ponen en peligro su
capacidad de resistencia (OMS, 2003). Por otro lado, el sindrome de estar quemado también ha
ganado protagonismo a causa de la exposicion a un entorno psicosocial deficiente y el consiguiente
estres laboral. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2010).

A tal efecto, se puede decir que las demandas psicoldgicas que requieren ciertos trabajos son
fuente de riesgo, pues no todos los trabajadores pueden percibir, controlar o modificar su
comportamiento y emociones para manejar la situacion laboral, por lo que aquellas caracteristicas
propias de cada trabajador como la personalidad y capacidad de adaptacion seran aspectos que
determinaran la magnitud del riesgo psicosocial. De ahi la importancia de realizar este tipo de
estudios en materia de prevencion que ayuden a mitigar, detectar y eliminar los riesgos de origen

psicosocial.

f) Consecuencias de los Riesgos Psicosociales en el trabajo

En la VI Encuesta de Condiciones de Trabajo en Esparia elaborada por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, los riesgos psicosociales en el trabajo fueron una de las
principales causas de enfermedades y de accidentes laborales; tal es asi que el 70,9% de los
trabajadores encuestados sefialaba riesgos para tener accidentes laborales. En el caso del personal

sanitario este porcentaje es algo mas elevado, ascendiendo a 74,9%.

Asimismo, en el analisis de las causas de accidentes reveld que las principales causas de los
accidentes se debian a distracciones, descuidos y falta de atencién (45%), trabajar muy rapido
(19,4%), y al cansancio o fatiga (17,8%). En el estudio se concluye que los trabajadores que se
perciben expuestos a factores de riesgo psicosocial (como sobrecarga de trabajo, exceso de carga
mental, realizacion de tareas repetitivas y de muy corta duracidn) presentan porcentajes de
respuesta significativamente mayores en sintomatologia psicosomatica (como problemas de suefio,

cansancio, dolores de cabeza, mareos, etc.) que los no expuestos. (Gil-Monte, 2012).

Los riesgos psicosociales afectan al trabajador, no solo en su espacio laboral, sino también en

el &mbito familiar y en muchos aspectos mostrando cada vez mas las consecuencias de su

23



afectacion psicosocial, misma que conlleva al individuo a sufrir afectacion en su salud y a la vez
mostrando baja eficiencia en sus actividades laborales e indirectamente la empresa se vera afectada
por su bajo rendimiento, cabe recalcar que en cualquier ambito la salud del personal es lo
primordial pero si de prevenir se trata se pueden evitar muchos accidentes y retrasos laborales.

Los riesgos psicosociales con origen en la actividad laboral pueden estar ocasionados por un

deterioro o disfuncion en:

Tabla 4. Riesgos Psicosociales en la actividad laboral

Las caracteristicas de la tarea: Carga de trabajo, monotonia, ritmo de trabajo, precision y
escases de autonomia.
Las caracteristicas de la Deficientes canales de comunicacion, malos estilos de
organizacion: liderazgo, estructura jerarquica.
Las caracteristicas del empleo: Puede verse afectado por variables como el disefio del lugar,
los salarios, y la estabilidad laboral.

La organizacion del tiempo de Puede verse afectado por variables como la duracion y tipo de

trabajo: jornada, el trabajo en dias festivos y pausas de trabajo.

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: Riesgos Psicosociales en el trabajo y salud ocupacional [Gil-Monte,2012]).

2.2.5. Ambitos de actuacion en el lugar de trabajo: la gestion de los riesgos psicosociales
ante la crisis del Covid-19

En este apartado se dara a conocer aquellos aspectos del lugar de trabajo que son esenciales

analizarlos para tener una idea sobre los riesgos psicosociales que pudieren desarrollarse en

tiempos de covid-19. A continuacién, se muestra la siguiente tabla que abarca a cada uno de los

ambitos de actuacion.

Tabla 5. Ambitos de actuacion para hacer frente al Covid 19

Ambito de Descripcion Aspectos de riesgo Consecuencias
actuacion psicosocial por Covid19

Medio ambiente | EI ambiente de trabajo fisico es el |e Faltade claridad sobre las | Ansiedad

de trabajo y medio donde el trabajador se | medidas para limitar el

equipo de trabajo | desenvuelve y si aspectos como la | riesgo de exposicion
calidad del aire, el ruido y las |e Escasez de EPP
condiciones ergonémicas son malas
pueden potenciar el estrés en el trabajo |4 Uso prolongado de EPP | Fatiga, y deshidratacién,
afectando a la salud psicoldgica y fisica pesado Claustrofobia,

del trabajador. Por tanto, el lugar el Aislamiento

trabajo en tiempos de covid19 resulta en
particular preocupante para aquellos
empleos que han optado por teletrabajo
0 requieren contacto frecuente con el

publico.
Carga de trabajo, | Los efectos de la carga de trabajo |Cuando es excesiva Absentismo laboral,
ritmo de trabajo | pueden presentarse en dos direcciones: Trastornos mentales

(depresidn, ansiedad),
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y horario de

Enfermedades

trabajo. coronarias y dolencias
musculoesqueléticas.
Cuando es insuficiente Estrés, Insatisfaccion del
empleo.
Violenciay La violencia y el acoso (tanto fisicos |e Incertidumbre de la | Estrés, ird, frustracion.
acoso como psicoldgicos) tienden a aumentar | enfermedad

durante los brotes de enfermedades |e Las medidas restrictivas
infecciosas de movilizacion
o El teletrabajo y riesgos de
ciberacoso y de violencia
doméstica.
Equilibrio entre Las restricciones  publicas, las |eLimites entre el trabajo y | Desequilibrio en el

lavida laboral y | exigencias laborales y la vida familiar | la vida personal se | &mbito familia-trabajo
la vida personal tienen un gran impacto en la vida social | desdibujan
de las personas. e Cierre de escuelas e | Estrés
interrupcion de
programas de programas
de cuidado.
Seguridad en el Uno de los efectos mas drasticos que ha |e Incertidumbre laboral Estrés, ansiedad,
empleo traido el covil9 es el aumento de la tasa depresion y
de desempleo. Por lo que muchos agotamiento.
trabajadores han sufrido recortes |e Inseguridad laboral Baja motivacion,
salariales, y despidos. aumento de accidentes
de trabajo.
Liderazgo en la Durante la pandemia los empleadores y |Cambios en: Estrés
gestion el personal directivo deben encarar |Normas y reglamentos
grandes desafios que se mantiene en |Desafios de mercado
constante cambio. Legislacion  laboral vy
diversas precipitaciones en
materia de SST.
Comunicacion, Una buena comunicacion de la |e Noticias falsas y | Aprension,
informacion y informacion permite  que los | desinformacion preocupacion y
formacion trabajadores  estén informados e |e Reaccion psicoldgicaala | ansiedad.
involucrados en la deteccion de | amenaza de
problemas y en la solucidn eficaz de los | enfermedades
mismos. Sin embargo, en muchas de las | infecciosas.
ocasiones esas fuentes de informacion
pueden ser poco confiables desatando
confusion entre los trabajadores.
Promocionde la | La pandemia por covidl9 ha desatado |e Confinamiento y el | Estrés, consumo
salud y profundos cambios en las rutinas de las | distanciamiento fisico excesivo de alcohol y
prevencion de personas desatando comportamientos |e Teletrabajo cigarrillos, malos
los poco saludables que pueden afectar el |e Trabajo bajo presion. habitos alimenticios,
comportamientos | rendimiento laboral. pautas de suefio
negativos para irregulares, ejercicio

afrontar la menos frecuente.
pandemia
Apoyo social El apoyo social es un recurso muy |e Distanciamiento fisico Aislamiento, deterioro
importante para hacer frente al estrés, de la salud mental.
sin embargo, las medidas para luchar
contra el covidl9 la han limitado,
dificultando la interaccion social en el
trabajo y fuera del mismo.
Apoyo Este medio serd esencial para el | e Crisis sanitaria covil9 Consecuencias del
psicolégico tratamiento del estrés laboral y otros Covid 19

problemas de salud.

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: (Organizacion Internacional del trabajo,2020)
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2.2.6. Riesgos psicosociales del teletrabajo

Dada la nueva realidad de crisis sanitaria por Covid 19 y gracias a las medidas laborales
adoptadas para hacer frente a la pandemia muchos de los empleos han tenido que recurrir al
teletrabajo. Sin embargo, esta modalidad de trabajo amerita el uso constante de medios
tecnoldgicos lo que ha dado origen a la aparicion de numerosos factores de riesgo que han venido
perjudicando la salud mental de los trabajadores. En la siguiente tabla se muestra los principales

los factores de riesgo psicosocial del teletrabajo.

Tabla 6. Factores de riesgo psicosocial en el teletrabajo
Riesgo psicosocial | Descripcion
El aislamiento laboral Las personas teletrabajadoras tienen una constante sensacion de aislamiento de la
plantilla de la empresa, lo que da lugar a una desvinculacion y a posibles patologias.
Asimismo, el teletrabajo puede verse como una herramienta de control empresarial y
de injerencia en la vida personal, causando una mayor presion para el trabajador.
El tecnoestrés La aparicion de los medios tecnolégicos como recurso para el desempefio del trabajo
ha introducido numerosos cambios en cuanto a la salud mental. Uno de ellos es el
estrés relacionado con los dispositivos digitales, acarreando trastornos como la
tecnoansiedad, tecnofatiga y la tecnoadiccion.
El acoso por medio | La violenciay el acoso que se da en el teletrabajo representa graves lesiones en la
cibernético y digital salud fisica y psiquica de quién trabaja en esta modalidad. Este tipo de acoso tiene
dos vertientes: la sensacion de anonimato e impunidad por la parte acosadora y el
sentimiento de inseguridad y vulnerabilidad de la parte acosada.
Conciliacion vida privada | Es un hecho de que esta modalidad expresa dificultades a la hora de compaginar el
y laboral trabajo y familia y se expresa a través de:
¢ Dificultades para evitar superposiciones de las tareas del trabajo y las domésticas
e Complicacion en el manejo de los horarios y la alimentacion.
e Desatencion de la propia persona
Competencias/Exigencias | Trabajar a distancia requiere competencias distintas como:
oEl uso de TIC supone una continua modernizacion por lo que una adaptacion
constante y una preparacion es esencial. Esto puede genera estrés en el trabajador.
o Requiere autocontrol del tiempo por parte del trabajador
e Requiere tener autoeficacia para no caer en el tecnoestrés y burnout.
Control y autonomiaen el | El teletrabajo suele atribuirle a este aspecto mayor control, sin embargo:
trabajo o El trabajador no tiene el control de su trabajo si la demanda y el ritmo del mismo
depende de los clientes
e La libertad para regular el ritmo de trabajo puede dar lugar a sobrecarga de trabajo
e La falta de supervision por parte de la empresa puede provocar que el individuo
trabaje en exceso 0 muy poco.
Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: (Marta Revelo Mora,2021)

2.2.7. Desempefio Laboral

El desempeio laboral se define como “el desenvolvimiento de cada individuo que cumple su
jornada de trabajo dentro de una organizacion, el cual debe estar ajustado a las exigencias y
requerimientos de la empresa, de tal manera que sea eficiente, eficaz y efectivo, en el cumplimiento
de las funciones que se le asignen para el alcance de los objetivos propuestos, consecuente al éxito
de la organizacion”. (Palmar G. & Valero U., 2014).
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Sobre este particular se puede decir que el desempefio laboral es la calidad del servicio o del
trabajo presentado por el empleado dentro de su organizacion, entrando en juego sus competencias

profesionales hasta sus habilidades personales.

a) Importancia de la Evaluacion del Desempefio Laboral

Para Julia Iturralde la importancia de la evaluacion del desempefio radica en el espacio que se
genera para implantar nuevas politicas de compensacion, para tomar decisiones de ascensos o de
ubicacion, para determinar si existe la necesidad de volver a capacitar y detectar errores en el
disefio del puesto, asi como para observar si existen problemas personales que afecten a la persona

en el desempefio del cargo. (Iturralde Torres, 2012).

En este sentido, medir el desempefio laboral es una oportunidad para que un empleado comparta
con su gerente sobre sus objetivos y aspiraciones profesionales, ademas de ser el medio para que

una empresa sea mas eficiente y competitiva.

b) Beneficios de la evaluacion del Desempefio

Las principales utilidades de la evaluacion de desempefio son:
e Medir el nivel de competitividad de la organizacion.

e Dar seguimiento al avance y cumplimiento de los objetivos y metas individuales de cada

colaborador, que a su vez estan alineadas a los objetivos de la empresa.
e Valorar el aporte de cada empleado, unidad de negocio o empleado a la empresa.
e Estimular el potencial de los empleados y perfeccionar sus habilidades.
e Detectar errores 0 necesidades en la gestion del capital humano.
e Estimular la productividad

e Fomentar la comunicacion entre jefes y colaboradores, asi como también la

retroalimentacion objetiva y de calidad.
e Potenciar el ajuste persona-puesto.

e Detectar necesidades de formacion. (Iturralde Torres, 2012).
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2.2.8. Gestion de los Riesgos Psicosociales

La evaluacion de riesgos psicosociales se sigue considerando como la mejor forma de
combatirlos, ya que por medio de esta evaluacion es factible detectar, prevenir y/o corregir las
posibles situaciones problematicas relacionadas con los riesgos psicosociales. Se trata
normalmente de una evaluacién multifactorial, que tiene en cuenta aspectos de la tarea, la
organizacion del trabajo, el ambiente, el desempefio, etc. (Servicio de Prevencion y Medio
Ambiente, 2021).

En el articulo titulado “Gestion del Riesgo Psicosocial. Vision gerencial compartida del
escenario emergente en la realidad organizacional” menciona que el bienestar y la intencion de
permanencia del trabajador en la organizacion , se favorece cuando la percepcion de la gerencia
en los requerimientos psicosociales representa un aspecto formal y planificado de las practicas
favorecidas hacia la generacion de entornos saludables que proyectan situaciones positivas de
bienestar social, productividad y al mismo tiempo, favorezcan la salud integral”. (Meléndez,

Malvacias, Garcia, Delgado, & Véliz, 2017).

En este sentido, los riesgos psicosociales deben ser evaluados y gestionados, siendo parte
esencial para lograr una adecuada gestion la participacién de los trabajadores, de los empresarios
y directivos en todo el proceso, pues solo de este modo se lograra una cultura y un eficiente clima

organizacional, lo que daré espacio a una disminucion del riesgo psicosocial
Evaluacion de los Riesgos Psicosociales

Al evaluar los riesgos psicosociales se pueden utilizar multiples métodos, pero estos deben
reunir requisitos cientificos y operativos. Asimismo, es importante tener en cuenta cuél es el objeto
de la evaluacion, qué objetivo se persigue, qué aspectos se van a verificar y cuales seran los

recursos necesarios.

La evaluacion de los riesgos de origen psicosocial es un proceso complejo que conlleva una

serie de etapas interrelacionadas que a continuacion se estructuran y describen:

1. Identificacién inicial de factores psicosociales.
2. Disefio del proceso.
3. Toma de datos.
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4. Diagnostico y contextualizacion.
5. Establecimiento de acciones preventivas.

6. Implementacidn, supervision y seguimiento.
a) ldentificacion inicial de factores psicosociales

En esta primera etapa pueden utilizarse algunos cuestionarios que guien sobre la informacion a
recabar y asi precisar qué poblacion es susceptible a tener una mayor afectacion. En una aplicacion

de corto alcance, destacan por su practicidad y sencillez los siguientes:

e Manual para la evaluacién de riesgos ergonémicos y psicosociales en la PYME (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo-INSHT / Instituto de Biomecanica de
Valencia-IBV).

e Evaluacion de condiciones de trabajo en pequefias y medianas empresas (INSHT-):
cuestionarios 20, 21y 22.

e Listade verificacion de estrés en el trabajo (Comité de Altos Responsables de la Inspeccidn
Trabajo, SLIC, 2012).

e Encuesta (Finlandia) (Comité de Altos Responsables de la Inspeccion Trabajo, SLIC,
2012). (Merino Suarez, 2016).

Tras el anélisis de los resultados por dichas herramientas se podra obtener una vision global que
ayude a definir las necesidades de una evaluacion psicosocial.
b) Disefio del proceso

En esta fase deberan quedar determinados los diferentes aspectos referidos al disefio y

estructuracion del procedimiento de evaluacion. Entre otros:

La especificacion de las unidades de analisis: Las unidades de analisis son los diferentes
grupos o unidades organizativas en las que se clasificaran los puestos a evaluar. La delimitacion
de las mismas puede responder tanto a cuestiones de operatividad como de garantia de anonimato,

para lo que se deberan tener en cuenta tres criterios principales de agrupacién:

e Naturaleza de la tarea, Autonomia, Gestion de personas.
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Establecimiento del alcance de estudio: La recopilacion de la informacion debe extenderse
siempre que sea posible al 100% de los trabajadores que ocupan los puestos objeto de evaluacion.
En su defecto, se debera determinar un muestreo que cumpla con los criterios de representatividad

pertinentes para garantizar su validez estadistica

Lo que no da a entender que en la evaluacion de riesgos en lo posible debe de extenderse a cada
uno de los puestos de trabajo, esto a razon de que el muestreo no permite extrapolar los resultados
de la evaluacion de un puesto en concreto a diferentes centros de trabajo, ya que las condiciones
psicosociales y el entorno de cada puesto son particulares y pueden diferir.

Eleccion y consulta de la metodologia a emplear: Los métodos y técnicas a utilizar dependen
de una serie de factores tales como la naturaleza del fendmeno a estudiar y del objetivo de la

investigacion. (Fernandez Garcia, 2013)

Bajo este supuesto, se puede decir que, para la eleccion de la metodologia a emplear es necesario
tener una vision global de los recursos a emplear, del tiempo que se dispone y de las personas que

se requiere para realizar la investigacion.

El establecimiento del cronograma de actuacion: este paso es considerado como
fundamental pues garantiza el éxito de la evaluacion, en él se dimensionara el tiempo estimado

para cada fase de todo el proceso.

La comunicacidn a la organizacidn: Se debera avisar a los trabajadores con la antelacion
suficiente de los diferentes momentos de la toma de datos en los que podran participar y de las
garantias de confidencialidad y anonimato de los datos obtenidos.

c) Toma de datos

En esta fase se recogen sobre el terreno la informacion necesaria para poder llegar al
conocimiento completo de la situacion. Sin embargo, la recogida de informacién debe contemplar
datos tanto objetivos como subjetivos, asi como garantizar en todo momento el anonimato y

confidencialidad de los mismos

d) Diagnostico y contextualizacion

30



En esta fase se procede al analisis e interpretacion de la informacion obtenida para realizar un
diagnostico final de la situacion. La elaboracion del mismo no es un proceso directo del resultado
obtenido al registrar los datos de las encuestas, puesto que éstas son la recopilacion de opiniones
subjetivas y requieren, por tanto, ser contextualizadas y contrastadas con el resto de informacion
obtenida (datos objetivos de procedimientos e indicadores, asi como aquellos derivados de la
observacidn, entrevistas iniciales, etc.). Solo a partir de este analisis global, se podran comprender
los resultados obtenidos por las encuestas y determinar las condiciones que, en su caso, deben ser
mejoradas. (Merino Suérez, 2016).

Esta fase de andlisis debe permitir encontrar las causas de la existencia del problema, es decir,

las posibles causas de unas inadecuadas condiciones psicosociales de trabajo.

e) Establecimiento de acciones preventivas

Las acciones de mejora deberdn adoptarse teniendo en cuenta, entre otros criterios, su
viabilidad, los costes, la posibilidad de implantacion y los beneficios asociados. Asimismo, las

medidas a proponer deberan ser concretas y ajustables a la realidad.

f) Implementacion, supervision y seguimiento

Una vez definas las medidas preventivas, se define una serie de parametros con el objetivo de
lograr una introduccién eficaz de las mismas. Ya, por Gltimo, se ha de tener en cuenta que la
evaluacion no debe finalizar con la implantacién de las estrategias establecidas, sino que
necesariamente se ha de llevar a cabo un proceso de seguimiento y valoracion de su eficacia.
(Merino Suarez, 2016).

En tal sentido, se puede decir que la gestion de los riesgos psicosociales implica un trabajo
arduo, pues una vez identificado el factor riesgo y realizado las medidas preventivas hay que dar
un seguimiento para conocer en qué medida se soluciond el problemay si hubiera la necesidad de

una reevaluacion.
2.2.9. Metodologias de Evaluacion para el Factor Riesgo Psicosocial

A continuacion, se exponen las metodologias cuantitativas empleadas con mayor frecuencia.

Tal y como se ha comentado en apartados anteriores, su eleccion depende del tipo de factores a
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analizar obtenidos en la fase de identificacion, asi como del contexto y de las necesidades concretas
de la organizacion, siendo ésta s6lo una parte del proceso evaluativo. A continuacion, se resumen

los métodos de evaluacion mas utilizados:
a) Factores Psicosociales, Fpsico (INSHT)

En su nueva version 3.1 esta disefiado para poder aplicarse de manera tanto informatizada como
en formato papel. Estd compuesto por 89 items que hacen referencia a 9 factores psicosociales
evaluados en una escala tipo Likert. Los resultados ofrecen un perfil descriptivo y otro valorativo
en forma de seméforo para alertar sobre la necesidad de actuacion ante la posible presencia de
factores de riesgo psicosociales como: El tiempo de trabajo, La autonomia, La carga de trabajo,
Las demandas psicoldgicas, La variedad-contenido, La participacion-supervision, El interés por el
trabajador / Compensacion, El desempefio de rol y Las relaciones y apoyo social. (Prevention
World, 2018).

b) Método CoPsoQ ISTAS 21
El CoPsoQ-istas21 es un instrumento de evaluacion orientado a la prevencion. Identifica y
localiza los riesgos psicosociales y facilita el disefio e implementacion de medidas preventivas. El

método CoPsoQ-istas21 debe usarse para prevenir en origen: eliminar o disminuir los riesgos

psicosociales y avanzar en una organizacién del trabajo mas saludable. (ISTAS, 2014).
Las dimensiones evaluadas se agrupan respondiendo a:

e Exigencias psicoldgicas, Doble presencia, Control sobre el trabajo, Compensaciones por el

trabajo, Apoyo social y calidad del liderazgo.

c) Metodos del INSHT para Pymes

Este método tiene como objetivo proporcionar a las personas designadas para las actividades
preventivas de las empresas unos procesos sencillos para la identificacion y evaluacién de los
riesgos ergonomicos y psicosociales. Su utilizacion se recomienda en empresas pequefias y de

estructura sencilla en las puede ser dificultosa la aplicacion de cuestionaros individualizados.
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El método incluye un chek-list que facilita la evaluacién elemental del riesgo psicosocial,
acomparfiado de algunos ejemplos de aplicacion. Se desglosan diferentes items en relacién con los

siguientes factores:

e Autonomia temporal.

e Contenido del trabajo.

e Supervision-participacion.
e Definicion de rol.

e Interés por el trabajador.

e Relaciones personales.

e Trabajo a turnos y trabajo nocturno.

2.2.10. La piramide de Kelsen o jerarquia normativa

La teoria de la jerarquia normativa del conocido tedrico del derecho Hans Kelsen, expresa la
prelaciéon de normas, que debe respetarse, para fines de sometimiento de normas de inferior alcance

o referencia, con normas mas generales o de caracter mas amplio. (Galindo Soza, 2018).

Es decir, no es mas que la representa graficamente de la idea de un sistema juridico escalonado,
donde en la clspide la de piramide se sitia la constitucion de un estado, en el escaldn
inmediatamente inferior las leyes, en el siguiente los reglamentos, hasta llegar a la base de la

pirdmide donde se sittan las normas juridicas individuales.

Grafico 2. Piramide de Kelsen

ratatos y Convenios
Internacionales

/ Leyes Organias \
/ Normas y Ordenanzas Distritales \
/ Decretos y Reglamentos \

Ordenanzas

/ Acuerdos y Resoluciones \
/ Actos y Decisiones de los poderes publicos \

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: La piramide de Kelsen (Galindo Soza, 2018).
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2.3.MARCO LEGAL

Con el fin de fundamentar la investigacion en el aspecto legal se detallan a continuacion
normativas vigentes de Seguridad e Higiene en el Trabajo, mismas que deben ser tomadas en
cuenta por la empresa con el fin de dar cumplimiento a la prevencion de riesgos por factores
psicosociales.

A continuacion, se detallan las normativas y reglamentos que deben ser tomados en cuenta al

momento de desarrollar las medidas de prevencion.

Normativas, politicas y reglamentos en materia de seguridad y salud en el trabajo
2.3.1. Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.
Decision 584 - Art. 11y Art 26.

Gestion de la Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo — Obligaciones de los Empleadores

Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberan formular medidas para disminuir los riesgos
laborales. Mismas que deberéan basarse, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial.

Para tal fin, las empresas desarrollaran planes integrales de prevencion de riesgos que

comprenderan al menos las siguientes acciones:
Tabla 7. Acciones para el PIRL

Acciones para el Plan Integral de Prevencion de Riesgos
a) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con el objetivo de planificar
adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional
especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos;

b) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el trabajador,
favoreciendo el control colectivo al individual. En caso de que las medidas de prevencidn colectivas
resulten insuficientes, el empleador deberé facilitar, sin costo alguno para el trabajador, la vestimenta
y los equipos de proteccidn individual adecuados;

¢) Programar la sustitucion gradual y con la brevedad posible de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor o ningun riesgo para el
trabajador;

d) Disefiar estrategias para la elaboracion y puesta en marcha de las medidas de prevencion, incluidas las
relacionadas con los métodos de trabajo y de produccidn, que avalen un mayor nivel de proteccién de
la seguridad y salud de los trabajadores;

e) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades
profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control
propuestas, registro al cual tendran acceso las autoridades correspondientes, empleadores y
trabajadores;

f) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con la intencién de
identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y preventivas inclinados a
evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como informacion para desarrollar y difundir
la investigacion y la creacion de nueva tecnologia;
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g) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos laborales a los que
estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar
en donde se llevara a cabo la referida capacitacion se estableceran previo acuerdo de las partes
interesadas;

h) Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que s6lo aquellos trabajadores que hayan
recibido la capacitacién apropiada puedan acceder a las &reas de trabajo de alto riesgo;

i) Designar, segun el nimero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades, un trabajador delegado
de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un servicio de salud en el trabajo; y,

j) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los trabajadores,
habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las demas
disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo.

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018).

El plan integral de prevencion de riesgos debera ser revisado y actualizado periddicamente con
la participacion de empleadores y trabajadores y, en todo caso, siempre que las condiciones
laborales se modifiquen.

De los Trabajadores Objeto de Proteccion Especial

Art. 26.- El empleador deberd tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral de
prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de procreacion
de los trabajadores, en particular por la exposicion de agentes fisicos, quimicos, biologicos,
ergondmicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas de prevencion necesarias.

(Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018).

2.3.2. Cddigo de Trabajo Art. 410 Inciso 1

Obligaciones Respecto de la Prevencion de Riesgos

Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de
prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador.
Su omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo. (Codigo del Trabajo,
2020).

2.3.3. Decreto Ejecutivo 2393 — Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo
Art.15. De la unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo; Inciso 2. Literal a), b) y f)

Son funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene, entre otras las siguientes:
35



Tabla 8. Funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene

Funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene

a) Reconocimiento y evaluacion de riesgos;

b) Control de Riesgos profesionales;

c) Sera obligacion de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo asistir en la prevencion de riesgos;
que efectien los organismos del sector publico y comunicar los accidentes y enfermedades
profesionales que se produzcan, al Comité Interinstitucional y al Comité de Seguridad e Higiene
Industrial.

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: (Decreto Ejecutivo 2393, 1986).

2.3.4. Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-001; Instructivo para el cumplimiento de
obligaciones de empleadores.

Art.10: El empleador debera efectuar el registro, aprobacion, notificacion y/o reporte de

obligaciones laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo respecto a los siguientes temas:

Tabla 9. Obligaciones del empleador en materia de Seguridad y Salud en el trabajo

Obligaciones del empleador en materia de Seguridad y Salud en el trabajo
a) Responsables de la Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo;

b) Reglamento de Higiene y Seguridad;

c) Organismos Paritarios;

d) Identificacidn de peligros; medicion, evaluacidn y control de riesgos laborales;

e) Planes de prevencion de riesgos laborales, salud en el trabajo, emergencia, contingencia;

f) Gestion de Vigilancia de la Salud;

g) Programas de prevencion, promocion y capacitacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo;
Y

h) Accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Elaborado por: Mishel Ibadango.
Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2020).

ART.16. establece: “Multas por incumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad,
salud del trabajo y gestion integral de riesgos. En caso de incumplimiento de las obligaciones
laborales en materia de seguridad, salud del trabajo y gestion integral de riesgos, las Direcciones
Regionales del Trabajo y Servicio Publico de la respectiva jurisdiccion, notificaran al empleador

con una providencia preventiva de sancion. (Ministerio del Trabajo, 2020).

2.3.5. Resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo
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Art.1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los Paises Miembros
desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se podran

tener en cuenta los siguientes aspectos:

Literal b)
Gestion técnica:

1. Identificacion de factores de riesgo
2. Evaluacion de factores de riesgo

3. Control de factores de riesgo

4. Seguimiento de medidas de control.

(Resolucion de la Secretaria Andina 957, 2008)
Normativas, politicas y reglamentos frente a la emergencia sanitaria por covil9
2.3.6. Acuerdo ministerial Nro. MDT-001

Art.2.- Todos los establecimientos deberan ajustarse estrictamente al distanciamiento social,
manteniendo al menos dos metros de distancia entre usuarios y entre mesas segun la infraestructura

lo permita.

Art. 5.- los propietarios y administradores de los establecimientos que se encuentren bajo el
control del Ministerio de Gobierno y del Ministerio de Turismo, deberan cumplir con las medidas
biosanitarias y aplicar los protocolos de bioseguridad a fin de evitar la proliferacién de contagios

por covidl9, tanto para usuarios como para trabajadores del establecimiento.

Art.7.- Seré responsabilidad de los propietarios y administradores de los establecimientos
adoptar todas las acciones para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad, en especial el uso
de mascarilla, distanciamiento social, la desinfeccion de superficies y las restricciones de aforo

maximo autorizado. (Ministerio de Turismo, 2021).
2.3.7. Acuerdo ministerial Nro. MDT-2020-076

Directrices para la aplicacion del teletrabajo emergente durante la declaratoria de emergencia

sanitaria.
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Art. 3.- De la adopcion de teletrabajo emergente. — a fin de garantizar el bienestar de los
trabajadores y servidores publicos, durante la emergencia sanitaria, serd potestad de la maxima
autoridad institucional del sector publico y/o del empleador del sector privado adoptar la
implementacién de teletrabajo emergente.

Art. 6.- De la terminacion de teletrabajo emergente: el teletrabajo podra culminar por:
acuerdo entre las partes y finalizacion de la declaratoria de emergencia sanitaria. (Ministerio del
Trabajo, Acuerdo Ministerial Nro. 076, 2020).

2.3.8. Acuerdo ministerial Nro. MDT-2020-093

Directrices para la reactivacion econdmica a través del retorno progresivo al trabajo al sector

privado.

Art.3.- De la adopcion de medidas preventivas. - A fin de permitir el desarrollo de las
actividades laborales durante el proceso de reactivacion econémica, serd potestad del empleador
tomar las medidas de seguridad y salud en el trabajo acorde a los riesgos laborales propios de la

actividad econémica. (Ministerio del Trabajo, Acuerdo Ministerial Nro. 093, 2020).

Art. 4.- De la continuacion del trabajo emergente. - los trabajadores que se encuentre en la
modalidad de teletrabajo emergente continuaran bajo esta modalidad a fin de cumplir con sus
actividades diarias. (Ministerio del Trabajo, Acuerdo Ministerial Nro. 093, 2020).

Art.5.- De los trabajadores en situacion de vulnerabilidad. - Los servidores publicos que
pertenezcan a los grupos de atencion prioritaria, los servidores publicos que tengan la calidad de
sustitutos de personas con discapacidad y grupos con mayores factores de riesgo frente a la
exposicion por covil9 se acogeran a la modalidad de teletrabajo emergente en sus domicilios,
adoptando sus actividades laborales a esta modalidad. (Ministerio del Trabajo, Acuerdo Ministerial
Nro. 093, 2020).

Art. 6. De la implementacién de horarios de trabajo. - con el fin de evitar aglomeraciones
y de precautelar la salud, en los lugares de trabajo, el empleador determinara los horarios, turnos,
y grupos de trabajo a iniciar sus actividades, considerando el a foro por area de trabajo y los
protocolos emitidos por el COE. (Ministerio del Trabajo, Acuerdo Ministerial Nro. 093, 2020).
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2.4MARCO METODOLOGICO

2.4.1. Planteamiento de Hipdtesis

a) Hipotesis General

El analisis y la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial bajo la aplicacion del
cuestionario Fpsico 4.0, permitira conocer el nivel de afectacion de este tipo de riesgo en la salud
del personal administrativo y su impacto en el desempefio laboral de los trabajadores de la
EMAPA-Ibarra, para promover la toma de decisiones que los minimice y genere bienestar para los

colaboradores de la empresa.

b) Hipotesis Especificas
e La aplicacion del cuestionario Fpsico 4.0 facilita la identificacion de las causas y
consecuencias del limitado control de los factores de riesgo psicosocial en el personal
administrativo de la EMAPA-Ibarra.
e El diagndstico de los factores de riesgo psicosocial permitira determinar la condicion de
la salud psicoldgica y social del personal administrativo de la EMAPA-Ibarra.
e Laevaluacion de los factores de riesgo psicosocial bajo la realidad del covid-19 permitira

comprobar la influencia positiva o negativa de los mismos en el desempefio laboral.

2.4.2. ldentificacion de Variables
Variable independiente
e Factores de Riesgo Psicosocial

Es la identificacion factores de riesgo psicosocial a la cual estan expuestos los trabajadores, por

medio del cuestionario de evaluaciéon FPSICO.

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen referencia a su medio circundante y con
la sociedad que le rodea, con los procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones entre los

trabajadores, con el contenido de trabajo y con la ejecucién de las actividades, que pueden afectar
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a través de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos, tanto la salud del trabajador como su

desempefio laboral.
Variable dependiente

e Desempefio laboral

Es el resultado de la evaluacién al desempefio que se realiza dentro de la organizacion, que
demuestra el nivel de ejecucién alcanzado por el trabajador en el logro de las metas corporativas

en un tiempo determinado, lo cual definird la productividad del trabajador dentro de la misma.

Este procedimiento de supervision esta destinado, a mejorar la actuacion del empleado en el
trabajo, valorando la actividad productiva y estableciendo los programas necesarios para lograr

obtener las operaciones mas eficientes y mejorando la calidad del trabajo en las organizaciones.

2.4.3. Poblacion y Muestra
e Caracteristicas de la poblacion: En la Empresa publica municipal de agua potable y
alcantarillado de Ibarra, existen 438 trabajadores, en donde el personal administrativo
esta conformado por 140 trabajadores y el personal operativo por 298 trabajadores
ubicados en la provincia de Imbabura. Por tal razén la cantidad de trabajadores para
este estudio sera el 100% de la poblacion del personal administrativo.

e Disefio de la muestra: No probabilistico, muestreo por conveniencia. - la razén por la
cual se aplicé este método es porque se seleccionaron unidades de estudio que resultaron
mas convenientes, por motivo de recursos y disponibilidad de tiempo al momento de
aplicar las diferentes herramientas.

e Tamafo de la muestra: La muestra para la ejecucion de este estudio esta conformada
por la poblacion trabajadora del area administrativa de la Emapa-Ibarra, de acuerdo con
la ndmina existente, la poblacion es de 140 personas y en este sentido debido a la
situacién que se esta atravesando a nivel mundial por el covid-19 la muestra sera del

100%, es decir la poblacién sera igual a la muestra.
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2.4.4. Descripcion del Procedimiento Metodoldgico

La siguiente tabla detalla el procedimiento que se llevara a cabo para la identificacion y
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, asi como también las actividades implicadas para
su cumplimiento. De este modo se dard a conocer de una manera mas amigable el proceso de
generacion y procesamiento de la informacion, y con ello posteriormente desarrollar el Plan de

Mejora del Ambiente Laboral con enfoque en los Riesgos Psicosociales.

Tabla 10. Descripcion del Procedimiento Metodolégico

Evaluacion de Riesgos Psicosociales

e  Presentar los métodos a usar

Acordar la utilizacién del | e  Acordar el método a usar

método e Adaptar el cuestionario (formulacion e inclusion de preguntas
demogréficas)

e Disefiar la distribucion, respuesta y recogida del cuestionario

e  Poner en marcha el trabajo de campo

e  Recolectar y procesar la informacion obtenida
Analizar e interpretar los | e  Generar un informe preliminar
resultados e  Concretar la exposicion, su origen y las medidas preventivas

Actividad preventiva

e  Ordenar la informacién obtenida
Desarrollo del Plan de Mejora | e  Concretar conclusiones
del Ambiente Laboral con |e  Desarrollar el plan de mejora del ambiente laboral

enfoque en los Riesgos |4  Socializacion del Plan de mejora del ambiente laboral
Psicosociales

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: (Instituto Sindical de trabajo, ambiente y salud [ISTAS], 2019)

2.4.5. Plan de Recoleccidon de la Informacion

Para la obtencion de informacion de la variable independiente se utilizara el Cuestionario de
riesgos psicosociales FSICO 4.0, en donde se considerd afiadir preguntas sociodemogréficas a fin

de tener mayor oportunidad de respuestas y dirigir mejor las acciones de intervencion.

Para la variable dependiente se utilizard el método Evaluacion de desempefio laboral de la
EMAPA - Ibarra que sera aplicado por parte del personal de RRHH de la misma, y los datos seran

brindados con la finalidad de seguir con el avance de la investigacion.
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2.4.6. Plan para el Procesamiento de la informacion

Una vez que se recopilo la informacion con los instrumentos descritos anteriormente, se
procedera a su analisis e interpretacion utilizando el soporte informéatico Microsoft Excel para

obtener los resultados que permitiran realizar la constatacion de la hipotesis.
2.4.7. Método de evaluacion de riesgos psicosociales Fpsico 4.0

FPSICO 4.0. es un procedimiento de evaluacion psicosocial. Se trata de una aplicacion
informatica que desarrolla el método de evaluacion de factores psicosociales disefiado por el
INSST, para facilitar la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial. (Instituto

nacional de seguridad y salud en el trabajo, 2021).

Esta herramienta informética tiene como objetivo contribuir al diagndstico de los riesgos
psicosociales presentes en una empresa o0 en areas parciales de la misma, a partir de los
cuestionarios de aplicacién individual. También incluye informacion de utilidad practica para
orientar las medidas preventivas que pueden llevarse a cabo en la empresa en el &mbito psicosocial.
(Preventionworld, 2018).

Dimensiones psicosociales del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales Fpsico
4.0.

El software FPSICO 4.0 evalla diferentes factores de riesgo psicosocial enmarcados en 9

dimensiones, mismas que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 11. Dimensiones psicosociales del cuestionario de evaluacion FPSICO

Factor de riesgo psicosocial \ Descripcion
Tiempo de trabajo: Evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los
periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad, y
del efecto del tiempo de trabajo en la vida social.
La autonomia: Evalua la posibilidad individual para gestionar y tomar decisiones, tanto
sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral, como
sobre cuestiones de procedimiento y organizacion.

La carga de trabajo: Nivel de demanda ante el cual ha de hacer frente el trabajador teniendo en
cuenta criterios tanto cuantitativos como cualitativos.

Las demandas psicolégicas: Grado de movilizacion o esfuerzo intelectual que debe realizarse para
hacer frente a las demandas psicolégicas.

La variedad-contenido: Sensacion percibida del significado y utilidad del trabajo en el conjunto de

la empresa y para la sociedad en general.

La participacion-supervision: | Grado de control que los superiores inmediatos ejercen sobre la ejecucion
del trabajo. Valora también la implicacién, la intervencion y la
colaboracién que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su
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trabajo y de la organizacién. Con ella se evalda la distribucién del poder
de decision entre el trabajador y la direccion.
El interés por el trabajador / | Grado en que la empresa muestra una preocupacion de caracter personal y

Compensacion: a largo plazo por el trabajador. Mide determinados aspectos como la
satisfaccion, la promocion, la formacion, etc.
El desempefio de rol: Caracterizacion y especificacion de las tareas a desempefiar, asi como la

claridad en el establecimiento de funciones y limites de cada puesto.
Las relaciones y apoyo social: | Acopia aspectos que se emanan de las relaciones establecidas entre las
personas en los entornos de trabajo. Contempla también el clima, la
satisfaccion y la agresion por violencia interna o externa.
Elaborado por: Autor
Fuente: (Merino Suérez, 2016).

2.4.8. Software IBM SPSS STATISTICS

IBM SPSS Statistics es una potente plataforma de software estadistico que ofrece un sélido
conjunto de caracteristicas que permite a las organizaciones extraer informacion préctica de sus
datos. Entre estas particularidades esta las estadisticas descriptivas, las estadisticas bivariadas,

regresion, el analisis de factores y la representacion grafica de los datos. (Souto Grande, 2019).

A tal efecto este software serd empleado para comprobar la hip6tesis planteada a través del
analisis estadistico de la prueba de chi cuadrado y la prueba de correlacion de Pearson. De modo
gue me permita realizar la captura y un analisis mas completo de los datos por medio de las tablas

y gréficos emitidos por el programa.
Beneficios del SPSS Statistics

A continuacion, se muestran los principales beneficios del uso de este software:
Tabla 12. Beneficios del SPSS Statistics

Beneficios del uso:

Analizar y comprender mejor los datos, mediante una interfaz intuitiva.

Garantiza la toma de decisiones de alta presion a través de procedimientos estadisticos
avanzados.

Permite utilizar extensiones, codigo de lenguaje de programacion de Python y R.

Permite seleccionar y gestionar el software facilmente, con opciones de despliegue flexibles.
Trabaja con bases de datos muy amplias

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: (IBM SPSS Statistics)
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CAPITULO Il

3. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA

En el desarrollo de este capitulo se detallara la situacion inicial de la empresa, es decir los
aspectos ambientales que estan relacionados con la organizacion y que nos sirven como
antecedentes para la aplicacion de las herramientas de identificacion y evaluacion de los factores

de riesgo.
3.1. Direccionamiento estratégico

En este apartado daré a conocer los medios con que cuenta la organizacion para lograr sus fines

u objetivos.
3.1.1. Descripcion de la Empresa

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ibarra (EMAPA-I) fue
fundada en 1969 para brindar servicios basicos de infraestructura sanitaria al Canton Ibarra,
Ecuador. La misma a través de una administracién eficiente brinda servicios que incluyen
alcantarillado sanitario, alcantarillado pluvial, tratamiento de aguas servidas y de agua potable,

garantizando de esta manera la eficiencia y eficacia en sus procesos.

La EMAPA-I a razén de sus logros en proyectos ligados a la bldsqueda de la calidad en los
servicios, a nivel regional se ha convertido en un referente para el resto de las empresas en esta
rama. De este modo la empresa ha demostrado un crecimiento permanente que va de la mano de

la tecnologia y en concordancia con los objetivos de desarrollo sostenible.

Actualmente la empresa cuenta con 438 trabajadores distribuidos en los diferentes
departamentos de trabajo, mismos que hacen posible el cumplimiento de los nuevos retos
planteados y que permiten garantizar la dotacion de agua potable de calidad y un sistema de
alcantarillado eficiente. (EMAPA-I, 2020).

El logo institucional de la empresa se lo muestra a continuacion:
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Gréfico 3. Logo Institucional.

AN

EMAPAI

Fuente: EMAPA-I.

3.1.2. Razon Social

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
IBARRA

3.1.3. Mision

EMAPA-I Es una empresa que, a través de una administracion eficiente, suministra servicios
de agua potable y saneamiento con calidad, para mejorar las condiciones de vida de los habitantes

del canton, enmarcados en valores, principios y normativas vigentes. (EMAPA-I1, 2020)

3.1.4. Vision

EMAPA-I Sera una empresa reconocida por la ciudadania al dotar servicios de agua potable,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales oportunos y de calidad a través del desarrollo
eficiente, autosustentable e integral de nuestro personal, en apego al marco legal aplicable y

comprometida con la mejora continua. (EMAPA-I, 2020).

3.1.5. Politica General

La EMAPA-I, garantiza provee servicios de agua potable y alcantarillado cumpliendo con
normas técnicas y requisitos legales aplicables, asi como también manteniendo un enfoque en la

mejora continua de sus procesos para satisfacer a sus usuarios.

La Emapa-l establece las siguientes politicas generales que deben ser acatadas por sus

miembros y partes interesadas:

e La direccion administrativa promovera el analisis, control y verificacion de todos los
documentos y registros que se utilizan en cada proceso para facilitar la toma de decisiones.
e El personal miembro de la organizacion debera ofrecer el mejor de los usos a los materiales

y herramientas de trabajo asignados.
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e El personal sera capacitado continuamente.

e Se debera mantener y promocionar las buenas relaciones laborales entre el personal de la
organizacion.

e Realizar las actividades adjudicadas demostrando compromiso pleno de si mismo como
también con la organizacion. (EMAPA-I, 2020).

3.1.6. Politica de Calidad

La EMAPA-I, garantiza la satisfaccion de los clientes entregando los servicios eficientes,
ateniendo oportunamente sus requerimientos y el acceso a los servicios, a través de un equipo
humano competente, comprometido y considerado la gestion de riesgos, en el cumplimiento del
sistema de gestion de calidad, el mejoramiento e involucramiento de los responsables de los
procesos, en la mejora continua. (EMAPA-I, 2020).

3.1.7. Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

La Alta Gerencia se compromete a conferir los recursos necesarios para avalar el bienestar de
nuestro talento humano, incluyendo en estas acciones a contratistas y proveedores de bienes y
servicios vinculados con nuestras actividades, para la prevencién de accidentes y enfermedades
ocupacionales, impulsando un ambiente de trabajo sano y seguro, para mejorar continuamente el
desempefio de los procesos del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional, cumpliendo
con la normativa legal vigente. (EMAPA-I1, 2020).

3.1.8. Resefia Historica

El 12 de agosto de 1969, el Illustre Concejo Municipal de Ibarra, gobernado entonces por el
Alcalde Mayor Galo Larrea Torres, tuvo la vision de los problemas que afrontaba la colectividad,
y amparado en los articulos 199 al 208 de la Ley de Régimen Municipal, expidié la Ordenanza de
Creacion de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ibarra (EMAPA-I) , bajo
los mejores auspicios, con personeria juridica propia y autonomia administrativa y financiera y

demas deberes que corresponden a una institucion de esta naturaleza.

Consciente de la responsabilidad asumida, el lustre Municipio de lIbarra, brindé a la
recientemente creada EMAPA-I, los recursos necesario para que la capital de la provincia de
Imbabura se ponga a la altura de otras capitales de provincias ecuatorianas y cuente con una entidad

especializada que vele siempre por el mantenimiento de los sistemas de agua potable y
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alcantarillado existentes y propendera a la ejecucion de nuevas obras en todas las parroquias que

pertenecen al canton, solucionando la infraestructura como fin y objetivo fundamental de la misma.

Al asignarsele a la EMAPA-I, las funciones antes mencionadas, también se creaba sobre ella la
gran responsabilidad de afrontar el problema sanitario del canton que, por diferentes causas, entre
otras, la falta de un departamento especifico y la falta de disponibilidades econémicas, pese a esto

Ilegd con obras de agua potable y alcantarillado a varios sectores que, a esa fecha no representaba
sino el 30 % de la poblacion a servirse.

Por lo tanto, la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ibarra, siguiendo
fielmente los propdsitos para los cuales fue creada. Hasta el 31 de diciembre de 1973, instalo el
servicio de agua potable en 17 de las 18 parroquias e inicio la construccion de los sistemas de

alcantarillado, segun los estudios prioritarios que hasta ese entonces se tenian. (Emapa-1, 2020).

3.1.9. Datos Generales de la Empresa
En la siguiente tabla se menciona la informacién general de la EMAPA-I.

Tabla 13. Datos Generales de la Organizacion.
Datos generales Ubicacion Geogréafica

Registro  Unico del contribuyente (RUC): ~ava Car:
1060031300001 TG Beer Experience
Razoén social: Empresa Pablica Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado de Ibarra.

Actividad econémica: Actividades de administracion
de servicios de recoleccion y eliminacion de
desperdicios.

Director General: MSc. Pablo Reinaldo Diaz Jativa.

Tamafio de la empresa: Grande.

Centros de trabajo: 23

Horario de atencion: Lunes a Viernes 07:30 am -
16:00 pm

Ubicacion:

Provincia: Imbabura PREFECTURA
Canton: Ibarra -
Sector: San Francisco 9
Direccion exacta: Sucre 7-77 y Pedro Moncayo
(Plazoleta Francisco Calderdn)

Teléfonos: PS Impartadora
Reportes de dafios: 2611-578 Tienda de fopa
Atencion al Cliente: 2951-670

Cartera y Cobranza: 2641-176
Nuevas Conexiones: 2604-861

lOnCayD

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: (EMAPA-I, 2021).
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3.1.10. Valores Institucionales

De acuerdo con la EMAPA-I, los valores institucionales que se promulgan son los siguientes:

¢ Identidad: Capacidad para reconocer y afirmarnos como institucion, miembros de una
comunidad comprometida con la sociedad, manifestada por un acuerdo y adhesion con los
compromisos y objeticos de desarrollo local, regional y nacional.

e Justiciay Honestidad: Demostrada con criterios, juicios y acciones de busqueda y defensa
de los derechos, con un respeto por los demas, de los bienes materiales y seguridad de los
otros.

e Solidaridad: Sensible, comprometida a colaborar con los propdésitos de la comunidad y
especialmente con la busqueda de alternativas de servicios a los sectores mas pobres y
necesitados del cantén.

e Respeto y Tolerancia: Reconocer, aceptar y valorar las diferencias ideoldgicas y
culturales de los miembros de la empresa y la comunidad.

e Libertad y Responsabilidad: Con una capacidad de decision para asumir las atribuciones,
derechos y deberes individuales y grupales, difusion y practica de obligaciones y derechos
en el contexto de las aspiraciones y normas de la comunidad disciplina en el cumplimiento
del trabajo cotidiano.

e Creatividad: Apertura al cambio, capacidad de crear, andlisis critico y propuestas de
alternativas de solucion a los problemas que se presenten en el orden técnico,
administrativo y financiero.

e Calidad: En los servicios, en los procesos, en las relaciones en calidad de vida.

e Equidad: Buscamos el bienestar para todos sin excepcion.

e FEtica: Disponemos de personal profesional con conocimiento especializado en lo que
hacemos y destreza técnica en su aplicacion.

e Responsabilidad Social: Consideramos que el respeto al entorno constituye un
compromiso social que exige hacer compatible el desarrollo empresarial con la proteccion
del ambiente.

e Trabajo en Equipo: Sinergia como resultado de la integracion de las personas y procesos,

compartimos la informacién, la responsabilidad y resultados.
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e Compromiso con el cliente: La empresa orienta su accion hacia el cliente, satisfaciendo
sus necesidades y expectativas, ofreciéndole servicios de excelente calidad. (Emapa-I,
2020).

3.1.11. Objetivos Institucionales

a) Objetivo General

El objetivo de la EMAPA-I es la prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento para el cantén Ibarra, constituido por la ciudad de Ibarra y las parroquias rurales que
lo conforman, basados en los principios de universalidad de los servicios, calidad, eficiencia y

eficacia en su gestion.
b) Obijetivos especificos

La prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado incluyen los siguientes objetivos

especificos:

Mantener y aplicar el sistema de gestion de calidad

Innovar la gestion comercial acorde a las necesidades de los clientes
Mejorar el servicio de agua potable en el canton

Mejorar el servicio de saneamiento en el canton

Disponer de un recurso humano calificado y comprometido

© ok~ w N oE

Dar cumplimiento a la normativa legal en los campos contables y financieros

3.2.Anélisis Ambiental

El analisis ambiental consiste en identificar todos los factores externos e internos que pueden
afectar el desempefio de una organizacion. Este analisis estratégico considera las fortalezas y
debilidades de la empresa y como afectan la capacidad de manejar amenazas/oportunidades
externas. (Christiansen, 2020).

A este respecto, el siguiente andlisis tiene como objetivo identificar el nivel de riesgo que
suponen algunos factores ambientales, asi como también las oportunidades de negocio que

presenta la empresa.
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3.2.1. Anadlisis Interno

El andlisis interno de una empresa consiste en conocer el estado de todos los fatores internos,
tales como los recursos y las capacidades que puedan ser empleados para desarrollar o conservar
su ventaja competitiva. (Quiroa, 2020). A tal efecto, a continuacion, se analizara los factores
internos de la empresa bajo estudio con el objetivo de identificar aquellos factores que constituyan

competencias centrales.
Factor Humano

Entre los recursos intangibles esta el factor humano donde se ubican las competencias laborales,
los cuales incluyen las capacidades, experiencias y habilidades que se visualizan en el buen
desempefio del trabajo. La EMAPA-I, que presta servicios de agua potable y alcantarillado cuenta

con el siguiente factor productivo de trabajo:
Numero de trabadores

e Anivel de la Empresa:

Tabla 14. Nimero de Trabajadores de la Emapa-|

Hombres: 362
Mujeres: 76

Discapacitados: (13)
ot

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: EMAPA-I.

e A nivel del Area Administrativa

Tabla 15. Numero de trabajadores en el area Administrativa.

Hombres: 72
Mujeres: 68

Discapacitados: 2
Sotal: T

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: EMAPA-I.
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Unidades Administrativas

La EMAPA-I se encuentra organizada a través de seis direcciones (Administrativa,
financiera, de comercializacion, juridica, de proyectos y técnica) de cuales se desglosan las

distintas unidades administrativas (Anexo 1).
Factor financiero

Consiste en los factores que afectan al poder de compra y los aspectos relacionados con el
comportamiento del consumidor. En este apartado se dara a conocer informacion sobre el
presupuestado anual que administra la institucion, especificado ingresos, gastos, financiamiento

y resultados operativos de conformidad con los clasificadores presupuestados.

Tabla 16. Presupuesto anual que administra la institucion

Monto total del presupuesto anual

Tipo Ingresos Gastos Financiamiento Resultados
Operativos
Corriente 12.797.800,62 5.726.415,81 | Fondos propios 44,75%
Inversion 2.094.465,10 7.193.775,38 | Interno / Externo 343,47%
Aplicacion 1.972.074,53
financiamiento
Total 14.892.265,72 14.892.265,72 100,00%
Monto total del presupuesto anual liquidado (ejercicio fiscal anterio
Tipo Ingresos Gastos Financiamiento Resultados
Operativos
Corriente 12.628.551,46 6.333.548,91 | Fondos Fiscales 49,12%
Inversion 3.714.093,45 9.545.268,58 | Interno / Externo 184,46%
Aplicacion 463.827,42
financiamiento
Total 16.342.644,91 16.342.644,91 100,00%

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: (Unidad de Presupuestos, EMAPA-I)

Factor Organizacional

Este factor tangible permite que la empresa se organice y funcione de forma adecuada para
lograr el cumplimiento de los objetivos empresariales. Para ello, a continuacion, se presenta la

estructura organizacional de la Emapa- I.

Estructura Organizacional de la Empresa
En la ilustracion 3, la empresa cuenta con seis departamentos principales de las cuales se

desglosas las distintas unidades de trabajo que permiten el funcionamiento de esta.
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Clasificacion por procesos

Estratégicos

Claves

Grafico 4. Organigrama Estructural de la EMAPA-1 2021

Directorio

Gerencia General

Comunicacion

Dir. Juridica

L L |
| Participacion Comunitaria |

Secretarfa General

Dir. Comercializacion

Dir. Proyectos

Dir. Técnica

Bodega |—j— Control de Activos
[=| Servicios y Logistica
TIC Compras TT. sl PPTO. CONTA. Tesorerfa Factur. y Carteray Atencion Nuevos Proyectos GA. Electr. ALC. PTAR Ag. Ptble Fiscali Ag. no
Plblicas HH Microm. Cobranza al Cliente Productos Urbano zacion Contabl
potable
Rural

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: Estructura Organica Funcional [Emapa-1,2021]).
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Estructura Organizacional de la Unidad de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

La unidad de Salud y Seguridad Industrial es un equipo multidisciplinario que se encarga de realizar las gestiones necesarias

para conservar un ambiente de trabajo digno, seguro, y sano, asi como también de proponer ante las instancias pertinentes las

leyes, reglamentos y de mas normas aplicables, a fin de prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en la

EMAPA-I. Para ello la unidad se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Gréfico 5. Estructura Organizacional de la Unidad de SISO

Direccion Administrativa

Unidad de Salud y
Seauridad Industrial

Médico Ocupacional

Psicélogo Industrial

Trabajadora Social

Lic. Enfermeria

Analista de Seguridad
Industrial 3

Analista de Seguridad
Industrial 2

Analista de Seguridad
Industrial 1

Analista Administrativo

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: (EMAPA-I, 2021).
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Estructura Organizacional de la Unidad de Talento Humano

La unidad de talento humano es la encargada de planificar, coordinar, ejecutar y prestar
orientaciones sobre activades de gestion del personal, entrenamiento, formacion y bienestar social,
a través de politicas, directrices y normas legales de la empresa. Para lo cual se encuentra

conformada de la siguiente forma:

Graéfico 6. Estructura Organizacional - Talento

Direccion
Administrativa

Unidad de Talento
Humano

Analista de Talento
Humano 3

Asistente

Talento Humano
1

Analista de Talento
Humano 2

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: (EMAPA- I, 2021).

Mapa de macroprocesos

El mapa de macroprocesos es la representacion grafica que muestra los procesos existentes en
una organizacion y como se encuentran relacionados entre si para la produccién o prestacion de
un servicio. (Esan, 2016).

En este sentido, cualquier organizaciéon independientemente de su tamafio o actividad debe
regirse y funcionar bajo un enfoque de procesos si pretende alcanzar una gestion sélida y orientada
a sus objetivos. Para ello, identificar los procesos clave, de soporte y estratégicos que permiten la
produccién de un bien o la prestacion de un servicio es elemental, por lo cual a continuacion se

muestra el mapa de macroprocesos de la empresa objeto de estudio:
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Grafico 7.Mapa de Macroproceso de la EMAPA-I.

Macroprocesos
Gobernantes Gestion Directiva
A
Macroprocesos
agregadores de valor
Necesida > Gestién Técnica o E
desy
Requeri i T Clientes
mientos Satisfechos
de los . -
clientes > Gestion Comercial
l A
»| Gestion de Proyectos | ¢——
\4 T
Macroprocesos de asesoria | Macroprocesos de apoyo
Control de Secretaria Participacion Gestion Gestion de la Gestion Gestion
Calidad y Gestion General Comunitaria Juridica Comunicacion Administrativa Financiera

Factor Productivo

Fuente: (EMAPA- I, 2021).

El factor productivo de la empresa se ve reflejado a través de los siguientes servicios.

Servicios que brinda la EMAPA- IBARRA

1. Servicios de agua potable, que comprende:

e Sistemas de Produccion, captacion, reservay conduccion de agua cruda, tratamiento y
conduccion de agua tratada;
e Sistemas de distribucion, almacenamiento, redes de distribucion, proceso de

tratamiento de agua, mismos que se regularan mediante reglamento interno expedido

por la EMAPA-I; y,

e Dispositivos entrega al usuario, conexiones domiciliarias, considerando medicién,

pileta publica, unidad sanitaria y otros.

55




2. Servicio de alcantarillado sanitario y pluvial que comprende:
e Sistemas de recoleccidn, conexiones domiciliarias, sumideros, redes y emisores;
e Sistema de tratamiento y disposicion de las aguas servidas; y,

e Sistema de recoleccién y disposicion de aguas lluvias.

3. Acciones de proteccion del medio ambiente vinculadas a los procesos que ejecuta la
empresa para el cumplimiento de sus objetivos. Ademas, la proteccion de inundaciones y la
prevencion de riesgos naturales incluyendo capacitaciones, participacion y educacion en
general a la poblacion beneficiada. (EMAPA-I O. d., 2011).

3.2.2. Andlisis Externo

El analisis externo comprende conocer aquellos factores que constituyen oportunidades y
amenazas para la empresa, tales como las fuerzas sociales, culturales, politicas y econdémicas. Para

ello a continuacion se analizar los factores que influyen y condicionan a la organizacion.
Factor social

Los factores ambientales de tipo social se refieren la forma en que la empresa se relaciona con
la sociedad en la que se desenvuelve, es decir, los consumidores y la variable humana en general.
En este andlisis se debe tomar en cuenta la opinion de los consumidores, sus tendencias y conductas

de compra. (Cansino, 2019).

A razén que la empresa brinda servicios relacionados con la dotacién de agua potable y este al
ser un recurso vital para el ser humano, la demanda de adquisicion es inelastica, es decir ante una

variacion en el precio la cantidad demanda no varia significativamente.

Bajo este contexto, se puede decir que el factor social es no es muy relevante para la empresa,
sin embargo, uno de los objetivos especificos institucionales es innovar la gestién comercial acorde
a las necesidades de los clientes, por lo que este factor sera considerado como importante para el

desempefio de las funciones de la organizacion.
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Factor econdmico

Es un factor fundamental para la empresa, ya que la situacion econdémica mundial acaba
incidiendo antes o después en la coyuntura economica del pais en cuestion, y con ello, la

rentabilidad de la empresa.

En cuanto a este factor, la empresa al ser una entidad publica esta en dependencia del monto
asignado por el estado para el cumplimiento de sus funciones. Siendo asi en el 2021 se le asigno a

la empresa un monto total anual de 133°805.897 para la ejecucion de sus funciones.
Factor politico:

Engloba las leyes, los organismos del gobierno y los grupos sociales, que influyen y limitan las
actividades de las organizaciones y de los individuos de la sociedad. A continuacién, se menciona

las bases legales que rigen a la institucion.

Tipo de Norma

Tabla 17. Bases legales que rigen a la empresa

Norma Juridica

Publicacion Registro Oficial

(Numero y Fecha)

internacional

Carta Suprema Constitucion de la Republica del Ecuador R.O. No. 449;
20 de octubre de 2008
Norma Tratados y convenios internacionales R. O. No. Xxx;

Leyes Organicas

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica (LOTAIP)

R. O. Suplementlo No. 337; 18 de
mayo de 2004

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Piblica (LOSNCP)

R. O. Suplemento No. 395; 4 de
agosto de 2008

Ley Orgéanica de Empresas Publicas LOEP

R. O. Suplemento No. 294; 6 de
octubre de 2010

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

R. O. Suplemento No. 595; 12 de
junio de 2002

Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (CPCCS)

R. O. Suplemento No. 22; 9 de
septiembre de 2009

Ley Orgénica de Recursos Hidricos Usos y
Aprovechamiento del Agua

R. O. Suplemento No. 305; 6 de
agosto de 2014

Ley Orgéanica para la Eficiencia en Contratacion
Publica

R.O. Suplemento No. 966; 20 de
marzo de 2017

Cadigo

Caodigo Organico de Coordinacion Territorial,
Descentralizacion y Autonomia

R. O. Suplemento No. 303; 19 de
octubre de 2010

Codigo Organico del Ambiente

S. R. O. No. 983; 12 de abril de
2017

Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Puablicas

R. O. S. No. 306; 22 de octubre de
2010

Cadigo Organico General de Procesos

R. O. Suplemento No. 506; 22 de
mayo 2015

Codigo Organico Administrativo

R. O. Suplemento No. 31; 7 de
julio de 2017

Codigo Tributario

R. O. Suplemento No. 38; 14 de
junio de 2005
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Cadigo del Trabajo

R.O. Suplemento No. 167; 16 de
diciembre de 2005

Reglamentos de

Reglamento General a la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP)

R. O. No. 507; 19 de enero de
2005

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema

R. O. Suplemento No. 588; 12 de

Leyes Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP) mayo de 2009
Reglamento General a la Ley Organica de Servicio | R. O. Suplemento No. 418; 1 de
Publico (LOSEP) abril de 2011
Reglamento General a la Ley Organica de la | R. O. No. 119; 7 de julio de 2003
Contraloria General del Estado
Decreto Estatuto de Régimen Juridico de la Administraciéon | R. O. No. 536; 18 de marzo de
Ejecutivo de la Funcién Ejecutiva 2002
Ordenanzas Ordenanza de Creacion de la Empresa Publica | R. O. No. 281; 17 de septiembre
Municipales Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de | de 2010

Ibarra

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: (Dir. Juridica, EMAPA-I)
3.3.Situacion Actual de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

La empresa cuenta con un reglamento de higiene y seguridad industrial que tiene por objeto la
prevencion y reduccion de los riesgos laborales, sean estos provenientes de acciones o
acondiciones subestandares, que puedan desencadenar accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales, mediante el cumplimiento de las disposiciones que dictamina el decreto ejecutivo

2393 referente a la seguridad e higiene en el trabajo.
3.3.1. Ambito de Aplicacion del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Las disposiciones del presente reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro
de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacién de los riesgos del

trabajo y el mejoramiento del &mbito de trabajo.

3.3.2. Objetivos
El presente reglamento de higiene y seguridad logra cumplir con los siguientes objetivos:
Objetivo General:

Prevenir los potenciales riesgos laborales que en su materializacién ocasionarian deterioro en
la salud del personal, y dafios en la infraestructura fisica de la institucion a través de la aplicacion

de la normativa legal vigente en materia de seguridad y salud.

58



Especificos:

3)
b)

c)

d)

9)

h)

Minimizar la siniestrabilidad de la empresa.

Capacitar a todo el personal en prevencion de riesgos laborales mediante la aplicacion
de la normativa legal vigente.

Establecer deberes y derechos del empleador y colaboradores en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

Gestionar los factores de riesgo.

Coadyuvar a la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Apoyar a la mejora de la calidad de vida de los colaborados.

Fomentar la cultura de prevencion de riesgos frente a Factores de riesgos
ocupacionales, generando un nivel de conciencia y cambio aptitudinal del personal y
contratistas de la EMAPA-I.

Cumplir la normativa de seguridad y salud en el trabajo vigente y aplicable.

3.4. Identificacidn de los Factores de Riesgo Psicosocial

Para dar cumplimiento a esta etapa se utilizé el método FPSICO, que como bien se mencion6

anteriormente, se trata de herramienta informatica que permite llevar a cabo el diagnoéstico de la

realidad psicosocial que tiene lugar en un contexto laboral.

Tratandose de un instrumento que valora las condiciones psicosociales, los resultados que

emite, ademas de contribuir al cumplimiento del objetivo propuesto, son datos que resultan muy
atiles al momento de desarrollar las medidas en pos del mejoramiento de las condiciones

psicosociales actuales a favor de la seguridad, salud, y bienestar de los trabajadores.

Estos resultados van a depender de la valoracion dada a cada subfactor, sin embargo, la

puntuacion general se ejecuta a partir de los resultados obtenidos por el factor evaluado. Estos
mismos resultados se presentan con caracteristicas cualitativas como cuantitativas. A

continuacion, se describen las formas de los resultados.
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Perfil Valorativo: Para interpretar las puntuaciones obtenidas en cada factor se transforma las
puntuaciones directas en percentiles que permiten determinar los diferentes niveles de riesgo. Estos

se sitUlan a continuacion:

Tabla 18. Perfil valorativo del nivel de riesgo

Percentil ‘ Riesgo ‘ Descripcion

obtenido
Percentil >=P85 | Muy Elevado | Situacién nociva que necesita intervencion inmediata
P75 <=Percentil | Elevado Situacién peligrosa, puede generar molestias a un
< P85 cierto nimero de trabajadores. Es preciso subsanar.
P65 <= Percentil | Moderado Situacion moderada que no demanda una accion
< P75 inmediata, puede ser revalorada
Percentil < P65 | Situacion Situacion Satisfactoria

adecuada

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: (Peréz & Nogareda, 2012).

Perfil descriptivo: este perfil muestra el porcentaje de contestacion para cada uno de los

campos de respuesta de cada interrogante.

A través de este método no solo se facilita la visualizacion de las tendencias de contestacion de
cada pregunta, sino que también muestran claramente el fendbmeno cuando existe carencia de
respuestas. Es necesario sefialar que la herramienta FPSICO 4.0, cuenta no solo con su propio
cuestionario para la identificacion de los riesgos, sino que también constituye una aplicacion que
procesa los datos adquiridos en el cuestionario y rinde un informe evaluativo que permite cumplir

con el objetivo del estudio.

Unidades de Analisis
Las unidades de analisis para la identificacidn y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial

se presentan a continuacion:
Tabla 19. Unidades de Anélisis

Puestos de
Trabajo

Direcciones Departamentos del Area Administrativa

Bodega

Control De Activos

Servicios Y Logistica

TIC

Compras Publicas

Talento Humano

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Presupuesto

Contabilidad

Tesoreria
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Facturacioén y Micromedicion

Cartera y Cobranzas Analistas,
Atencion al Cliente Auxiliares,
Nuevos Productos Asistentes
Proyectos

Gestion Ambiental
Electromecanica
Alcantarillado

PTAR

Agua Potable
Fiscalizacion

Agua no Contabilizada
Laboratorio

Participacion Comunitaria
Comunicacién

Secretaria General Secretaria
Gerencia General Gerente, Asesor de
Gerencia

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: EMAPA-I, 2021

3.5. Evaluacidn de los factores de Riesgo Psicosocial

Para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial se utilizé la herramienta FPSICO 4.0,
especificada anteriormente. Se trata de una encuesta compuesta por nueve apartados y que esta
orientada a la evaluacion y prevencién de riesgos psicosociales dentro de las organizaciones,
ayudando al desarrollo e implementacidén de medidas preventivas que se detallaran en el plan de
mejora del ambiente laboral con enfoque en el factor riesgo psicosocial. Esta encuesta seré aplicada
a 140 trabajadores del area administrativa de la EMAPA-IBARRA.

La herramienta utilizada es la versién mejorada del software FPSICO 3.0, la cual incluye
mejoras como es la exportacion de datos descriptivos en formato Excel, la importacion de datos
en formato txt y mdb, la posibilidad de obtener informes agrupados o comparativos y sobre todo

permite introducir preguntas variables de tipo demografico. (Cafavate, 2019).

3.5.1. Ambito de Aplicacion de FPSICO

El software FPSICO es un instrumento de evaluacion psicosocial que se puede aplicar en
cualquier organizacion independientemente de su tamafio o actividad econémica. No obstante, se
debe tomar en consideracion los objetivos que se pretende alcanzar y los recursos disponibles de

la empresa.
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Este sistema de evaluacion implica trabajar con datos colectivos mas no individuales, por ello
el uso de variables demograficas para establecer unidades de analisis en recomendable al momento

del estudio.

Los resultados del proceso de evaluacion, ademas de servir para evaluar cuantitativamente las
condiciones psicosociales laborales, suelen ayudar para proponer cambios en la organizacion y
gestion de la empresa en cuanto a la optimizacion de los recursos humanos. (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el trabajo, 2021).

3.5.2. Distribucion de items por factores del FPSICO

El cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales Fpsico consta de 89 items agrupados en
9 factores o dimensiones, los mismos que responden a: tiempo de trabajo, autonomia, carga de
trabajo, demandas psicoldgicas, variedad/ contenido del trabajo, participacion/ supervision, interés
por el trabajador/ compensacion, desempefio de rol, y relaciones y apoyo social. En la tabla 8. se

indica como se distribuye cada uno de los items en los diferentes factores.

Tabla 20. Distribucion de items por factores del FPSICO

Tiempo de trabajo (4 items) 1,2,5y6

Autonomia (12 items) 3,7,8,9,10 (a-h)

Carga de trabajo (11 items) 4,23,24,25,28,29,30,31, 32,33y 34
Demandas psicoldgicas (12 items) 35a, 35h, 35d, 35e, 35f, 35h, 36 (a-d),37 y 38
Variedad/ contenido del trabajo (7 items) 39,40,41, 42 (a-d)

Participacion/ supervision (11 items) 11 (a-g), 12 (a-d)

Interés por el trabajador/ compensacion (8 | 13 (a-d),41, 42,43,y 44

items)

Desempefio de rol (11 items) 14 (a-f), 15(a-e)

Relaciones y apoyo social (10 items) 16 (a-d), 17, 18 (a-d) y 20

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: (Ferrer, Guilera & Perd, 2011).

3.5.3. Recoleccién de Datos

Para la obtencion de los datos de la presente investigacion se empled el cuestionario de
evaluacion de riesgos psicosociales, mismo que fue aplicado de manera virtual, a través de
herramientas informaticas, en este caso Microsoft forms, esto a razon de cuestiones econémicas y
limitacion de tiempo. De este modo se realizado la recoleccion de informacion con el fin de

garantizar su maxima participacion, asegurando su confidencialidad y anonimato.
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A continuacion, se presenta un esquema del plan de recoleccién de informacion:

Tabla 21. Plan de Recoleccién de Informacion

Preguntas basicas | Recoleccion

¢Para qué? Para averiguar la influencia de los riesgos psicosociales y el
desempefio laboral

(A qué personal? Al personal del area administrativa de la EMAPA - IBRRA

;Sobre qué aspectos? Riesgos Psicosociales y Desempefio Laboral

;Donde? En la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Ibarra

¢;Con qué técnica de | Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO

recoleccion? 4.0.

Elaborado por: Mishel Ibadango.

3.5.4. Tabulacion de Datos

Una vez recolectada la informacion se procedié a tabular los datos en Excel para posteriormente
importar la data al software de evaluacion. Debido a los beneficios que brinda esta herramienta
informatica los informes seran gestionados de manera agrupada, comparativa, y por variables
demogréficas. Para ello se recolecto la informacién para describir las caracteristicas

sociodemogréaficas y laborales.

Datos Sociodemogréaficos de la poblacion

Al analizar los resultados obtenidos de la encuesta realizada al area administrativa de la Emapa-
Ibarra, se puede observar que los trabajadores que realizaron el cuestionario fueron del 78.57%
correspondiente a 110 trabajadores, seguido del 21.42 % del personal que no realizo el cuestionario

con un total de 30 colaboradores.

Grafico 8. Participacion
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Elaborado por: (Autor, 2021)
Fuente: Software FPSICO

Asimismo, al analizar los resultados obtenidos de la encuesta realizada, se puede observar que

existe una mayor prevalencia de personas de género femenino con un 51.8% correspondiente a 57
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colaboradores, seguido del 44.4 % con un total de 49 colaboradores que corresponde al género

masculino y un 3.7% con un total de 4 colaboradores correspondiente a otros.

Gréfico 9. Tasa de Participantes por Género
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Elaborado por: (Autor, 2021).
Fuente: Software FPSICO.

La distribucion poblacional por edad centra la mayor cantidad de participantes con un rango de
edad de 31 a 45 afios con un 44.4% equivalente a 49 colaboradores, luego esta el rango de mayores
a 45 afios con un 40.74% equivalente a 45 colaboradores y finalmente el rango de menores a 31

afios con un 14.81 % con un total de 16 colaboradores

Gréfico 10. Edad de los Participantes
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Elaborado por: (Autor,2021).
Fuente: Software FPSICO

Con la informacidn recabada por medio del cuestionario, se ingresé a la aplicacién informatica

(Software FPSICO 4.0). La misma que al ingresar despliega la siguiente pantalla.
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Gréfico 11. Ingreso a la plataforma FPSICO 4.0
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FPSICO 4.0

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones psicosociales en tu
trabajo.

El cuestionario es andnimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea (til es necesario que contestes sinceramente a todas
las preguntas. Si hay alguna pregunta sin contestar el cuestionario no sera valido.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de respuesta, marca en cada caso la respuesta
que consideres mas adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS

Iniciar cuestionario

Elaborado por: (Autor,2021).

Una vez que se ingresa los datos a la plataforma informaética, nos arroja un documento en

formato pdf (Ver anexo 4), mismo que tiene la siguiente portada.

Gréfico 12. Portada del Informe FPSICO 4.0
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Elaborado por: (Autor,2021).
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Valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial
En el siguiente grafico se muestra la exposicion para cada uno de los nueve factores que analiza
el método FPSICO 4.0:

Gréfico 13. Perfil Valorativo - Niveles de riesao
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Elaborado por: (Autor,2021).
Fuente: EMAPA-I.

Donde:

e TT: Tiempo de trabajo

e AU: Autonomia

e CT: Carga de trabajo

e DP: Demandas psicoldgicas

e VC: Variedad/Contenido

e PS: Participacion/Supervision

e |ITC: Interés por el trabajador/ Compensacion

e DR: Desempefio de rol
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e RAS: Relaciones y apoyo social.

Resultado General de los Riesgos Psicosociales

Tabla 22. Valoracién resumen de la exposicion.

. . Situacion  Riesgo  Riesgo R
Dimensiones muy
adecuada moderado elevado
elevado

Tiempo de trabajo 74% 7% 7% 11%
Autonomia 93% 7% 0% 0%
Carga de trabajo 59% 7% 11% 22%
Demandas psicoldgicas 56% 7% 15% 22%
Variedad/Contenido 89% 0% 11% 0%
Participacion/Supervision 22% 15% 26% 37%
Desempefio de rol 67% 11% 7% 15%
Relaciones y apoyo social 67% 7% 11% 15%

Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO

La tabla 21. Muestra las dimensiones evaluadas con su respectivo porcentaje para cada nivel de

riesgo. Estos porcentajes son la sumatoria de las respuestas a cada item del factor analizado.

Tabla 23. Riesgos Psicosociales

Escala Frecuencia % Fre
Situacion adecuada 74 68%
Riesgo moderado 8 7%
Riesgo elevado 11 10%
Riesgo muy
elevado 17 15%
Total 110 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO

Interpretacion: La organizacion se encuentra en una situacion adecuada con una frecuencia
del 68% equivalente a 74 colaborades de una muestra de 110 personas. Sin embargo, existe 11
(10%) colaboradores que presentan un riesgo elevado, por lo que es preciso subsanar en cuanto
sea posible, ya que estos factores pueden resultar en el futuro fuentes de problemas. Esto sumado
a los 17 (15%) colaboradores que presentan un nivel de riesgo muy elevado para su salud,

convierten al estudio y al desarrollo de las medidas correctivas en primordial para dar solucién al

Caso.
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3.6.Analisis y discusion de resultados

Para facilitar la interpretacion de estos resultados, el programa proporciona la puntuacion
baremada. EI objetivo fundamental es ubicar al colectivo evaluado en los diferentes niveles de
riesgo, asi pues, a mayor nivel de riesgo existira una mayor probabilidad de consecuencias
negativas sobre la salud y satisfaccion de los trabajadores. La puntuacién baremada se otorga de
manera automatica a partir de la Aplicacion Informatica (AIP), en funcién de la combinacion de
respuestas que se da a cada cuestionario. Esto permite determinar los diferentes niveles de riesgo

que se presentan graficamente en distintos colores a continuacion:
Tabla 24. Niveles de Riesgo

Riesgo Color

Muy Elevado

Elevado

Moderado
Situacion adecuada

Elaborado por: Autor
Fuente: Evaluacion de Riesgos Psicosociales (FPSICO, 2018).

En la ilustracion 11. Perfil valorativo- niveles de riesgo, se puede ver los factores priorizados
por nivel de riesgo, a continuacién, se procede a detallar de una manera mas amigable el resultado
de los mismos.

Riesgo muy elevado
En la siguiente tabla se observa los resultados de los factores de riesgo psicosocial que se

encuentran a un nivel de riesgo muy elevado.

Tabla 25. Riesgos muy elevados priorizados

Factores de riesgo psicosocial Riesgo muy
elevado

PS: Participacién/Supervisién 37.1%
DP: Demandas Psicoldgicas 22.2%
CT: Carga de trabajo 22.2%
RAS: Relaciones y apoyo social. 14.8%
DR: Desempefio de rol 14.8%
ITC: Interés por el trabajador/ 14.8%
Compensacion

TT: Tiempo de Trabajo 11.1%

Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO
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Para esta investigacion se tomara las dimensiones (factores) que representan niveles de
riesgo muy elevado, como se pudo observar en la tabla anterior, siendo estas:
Participacion/Supervision (PS), Demandas Psicoldgicas (DP), Carga de trabajo (CT),
Relaciones y apoyo social (RAS), Desempefio de rol (DR), Interés por el trabajador/
Compensacion (ITC), y Tiempo de Trabajo (TT).

Grafico 14. Factores con niveles de riesgo muy elevado
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Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO

3.6.1. Cuadro de patologias

En relacion a los factores que presentan un nivel de riesgo muy elevado se analizo las posibles
patologias vinculadas con la organizacion del trabajo y demanda laboral (\Véase anexo 2). A

continuacion, la siguiente tabla.

Tabla 26. Cuadro de Patologias por factor de riesgo

Patologias

Factor de riesgo ‘ Nivel de Causa de riesgo

riesgo
Participacién/Supervision 37.1% Control excesivo ejercido por el | Estrés
superior
o Baja participacion del trabajador
Demandas Psicoldgicas e Exigencias cognitivas Estrés, fatiga
emocional
Carga de trabajo o Presion de tiempos Estrés,  absentismo
o Cantidad de trabajo laboral, dolencias
musculoesqueléticas.
Relaciones y  apoyo e Las relaciones interpersonales son | Estrés, depresion,
social. regulares trastornos somaticos.
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Desempefio de rol ¢ Ambigiiedad de rol Estrés
e Conflicto de rol
e Desequilibrio entre esfuerzos y | Aprensiony ansiedad

recompensas
¢ Insatisfaccion salarial

e No hay posibilidades de desarrollo

Interés por el trabajador/
Compensacion

de carrera
Tiempo de Trabajo o No hay compaginacion con lavida | Estrés, problemas de
laboral -vida social conciliacion del

suefio, fatiga.

Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO

Para una mejor compresion de las patologias y de los riesgos psicosociales generados por la
emergencia sanitaria a raiz del coronavirus sera necesario revisar la matriz de buenas practicas en

la gestion en los riesgos psicosociales en tiempos de Covid 19. (Véase anexo 3).

3.6.2. Anadlisis e interpretacion de los factores de riesgo psicosocial

Como se puede observar en la tabla 14, existen siete factores que presentan un porcentaje alto
de riesgo. Por lo que se analizara de manera jerarquica segin su ponderacion y atencion que
requiere.

A continuacion, se realizara el analisis e interpretacion de cada dimensidn con su respectiva

gréfica.

Dimension de andlisis N°1. Participacion/Supervision

Tabla 27. Resultados - Dimensidn Participacion/Supervision

Nivel de Riesgo \ # de Personas Porcentaje (%)
Muy Elevado | 41 37,03
Elevado 29 25,9

Moderado 16 14,8
Situacion adecuada | 24 22,2
Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO
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Gréfico 15. Resultados -Dimension Participacion/Supervision
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Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO

Andlisis:

De los 110 encuestados (78,57%), 41 personas (37%) se encuentran en un nivel de riesgo muy
elevado, 29 personas el (25,9%) se hallan en un nivel de riesgo elevado, 16 personas (14.8%),

estdn en un nivel de riesgo moderado y 24 personas (22,2%) se encuentran en una situacién

adecuada.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, los trabajadores presentan un nivel de riesgo muy
elevado en la dimension participacion/supervision, esto a razén de que, la participacion que tiene
el empleado en aspectos de reorganizacion, contratacion de nuevos empleados y demas cambios

que ejecuta la empresa es limitada, lo que favorece el medio para desarrollar un ambiente laboral

inadecuado.

Dimensidn de analisis N°2. Demandas Psicologicas

37,03

Muy Elevado

Tabla 28. Resultados — Dimensién — Demandas Psicoldgicas

Nivel de Riesgo | # de Personas

Porcentaje (%)

Muy Elevado | 25 222
Elevado 16 14,8
Moderado 8 7,4
Situacién adecuada | 61 55,6

Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO
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Grafico 16. Resultados -Dimensién Demandas Psicoldgicas
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Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO

Andlisis:
De los 110 encuestados (78,57%), 25 personas (22.2%) se encuentran en un nivel de riesgo muy
elevado, 16 personas el (14.8%) se hallan en un nivel de riesgo elevado, 8 personas (7.4%), estan

en un nivel de riesgo moderado y 61 personas (55.6%) se encuentran en una situacion adecuada.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, los empleados presentan un nivel de riesgo
considerable en la dimension demandas psicoldgicas, esto debido a que el trabajador casi siempre
debe aprender nuevos métodos y herramientas informaticas, lo que puede generarles frustracion o

estrés.

Dimensién de analisis N°3. Carga de Trabajo

Tabla 29. Resultados — Dimensién — Carga de trabajo

Nivel de Riesgo \ # de Personas Porcentaje (%)
Muy Elevado | 25 22.2
Elevado 12 11.1
Moderado 8 7.4
Situacién adecuada | 65 59.3

Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO
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Andlisis:

Gréfico 17. Resultados -Carga de trabajo
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Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO

De los 110 encuestados (78,57%), 25 personas (22.2%) se encuentran en un nivel de riesgo muy

elevado, 12 personas el (11,1%) se hallan en un nivel de riesgo elevado, 8 personas (7.4%), estan

en un nivel de riesgo moderado y 65 personas (59,3%) se encuentran en una situacion adecuada.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, los trabajadores presentan un nivel de riesgo

considerable en la dimensidn carga de trabajo, eso a razén de que la atencién que debe mantener

para realizar su trabajo es muy alta y asimismo a menudo deben atender varias tareas al mismo

tiempo, lo que resulta en estrés y fatiga del trabajador.

Dimension de analisis N°4. Relaciones y apoyo social

Tabla 30. Resultados — Dimensién - Relaciones y apoyo social

Nivel de Riesgo | #dePersonas  Porcentaje (%)

Muy Elevado 17 14.8
Elevado 12 11.1
Moderado 8 7.4
Situacién adecuada | 73 66.7

Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO
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Gréfico 18. Resultados — Dimensidn - Relaciones y apoyo social
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Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO

Andlisis:

De los 110 encuestados (78.57%), 17 personas (14.8%), se encuentran en un nivel de
riesgo muy elevado, 12 personas (11.1%) se hallan en un nivel de riesgo elevado, 8
personas (7.4%) estdn en un nivel de riesgo moderado y 73 personas (66.7%) se

encuentran en situacion adecuada.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, los trabajadores presentan un nivel de riesgo
considerable en la dimensidn relaciones y apoyo social, y se lo puede asociar a la acumulacion de
tareas y actividades laborales que no muchas de las veces se deben realizar en entornos
individuales, pues esto puede desatar problemas de comunicacion con sus superiores y compafieros

de trabajo perjudicando asi su sentimiento de colaboracion en equipo y compafierismo.

Dimensidn de analisis N°5. Desempefio de Rol

Tabla 31. Resultados — Desempefio de Rol

Nivel de Riesgo | # de Personas Porcentaje (%)
Muy Elevado 17 14.8
Elevado 8 7.4

Moderado 12 11.1
Situacién adecuada | 73 66.7
Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO
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Graéfico 19. Resultados — Desempefio de Rol
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Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO

Andlisis:

De los 110 encuestados (78.57%), 17 personas (14.8%), se encuentran en un nivel de
riesgo muy elevado, 8 personas (7.4%) se hallan en un nivel de riesgo elevado, 12
personas (11.1%) estdn en un nivel de riesgo moderado y 73 personas (66.7%) se

encuentran en situacion adecuada.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el porcentaje de trabajadores que presentan un riesgo
alto es bajo, sin embargo, el estudio amerita corregir y asegurar la integridad de todos los
trabajadores, por lo que en esta dimensidn se identifico que la ambiguedad de rol y el conflicto de
rol, son dos aspectos que suman una importante fuente de estrés para los trabajadores. Esta
incertidumbre laboral y las demandas incongruentes son sinénimo de descontento en el trabajo,
baja autoestima y ansiedad, razon por la cual desarrollar medidas correctivas que ayuden mejorar

la relacion-comunicacion es fundamental a fin de evitar ese malestar psicoldgico.

Dimensidn de analisis N°6. Interés por el trabajador/Compensacion

Tabla 32. Resultados — Interés por el trabajador/Compensacion

Nivel de Riesgo # de Personas  Porcentaje (%)
Muy Elevado 17 14.8
Elevado 0 0

Moderado 4 3.7
Situacion adecuada 89 81.5
Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO
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Graéfico 20. Resultados — Interés por el trabajador/Compensacion
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Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO

Andlisis:

De los 110 encuestados (78.57%), 17 personas (14.8%), se encuentran en un nivel de

riesgo, 4 personas (3.7%) estan en un nivel de riesgo moderado y 89 personas (81.5%) se

encuentran en situacion adecuada.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el porcentaje de los trabajadores que presentan un

nivel de riesgo alto es bajo, a pesar de esto, la necesidad de lograr un ambiente de trabajo saludable
radica en tomar en consideracion a todos los trabajadores. Siendo asi los aspectos que promueven

este riesgo en la organizacion es la escasa informacion que se tiene sobre las posibilidades de

promocion y desarrollo de carrera para el trabajador.

Dimensidn de analisis N°7. Tiempo de Trabajo

Tabla 33. Resultados — Tiempo de trabajo

Nivel de Riesgo # de Personas ~ Porcentaje (%)
Muy Elevado 12 11.1

Elevado 8 7.4
Moderado 8 7.4
Situacion adecuada 82 74.1
Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO
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Graéfico 21. Resultados — Tiempo de trabajo
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Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO

Analisis:

De los 110 encuestados (78.57%), 12 personas (11.1%), se encuentran en un nivel de
riesgo muy elevado, 8 personas (7.4%) se hallan en un nivel de riesgo elevado, 8
personas (7.4%) estan en un nivel de riesgo moderado y 82 personas (74.1%) se

encuentran en situacion adecuada.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el porcentaje de los trabajadores que presentan un
riesgo muy elevado es bajo, sin embargo, son considerados en el estudio debido a que estos
aspectos de riesgo pueden desatar a futuro fuentes de problema para otros empleados. Siendo asi
los aspectos que se asocian a este riesgo son: los trabajadores no pueden compaginar el horario de

trabajo con la familia, lo que puede generar estrés, fatiga, y problemas de conciliacion.

3.6.3. Anadlisis de la variable dependiente mediante la evaluacién de desempefio laboral

de la EMAPA-I.

Para el andlisis de la variable dependiente, se ha analizado las calificaciones de la evaluacién
de desempefio 2021 de los trabajadores y se tomo en cuenta a quienes han permanecido en la
institucién mas de 1 afio de servicio. Esta evaluacion diagnostica el trabajo realizado entre el 01
de abril al 30 de noviembre del 2021.

Tabla 34. Resultados- Evaluacién de desempefio por Direcciones

Direcciones Nro. Porcentaje Calificacion
Trabajadores
Gerencia 8 96% Excelente
Dir. Técnica 29 95% Excelente
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Dir. Proyectos 12 95% Excelente
Dir. 27 91% Muy Bueno
Comercializacion

Dir. Juridica 3 80% Satisfactorio
Dir. Administrativa 27 93% Muy Bueno
Dir. Financiera 4 98% Excelente

Elaborado por: Autor
Fuente: TT.HH. (EMAPA-I).

La tabla 20. Muestra las Direcciones del area administrativa evaluadas con su respectivo
porcentaje para cada parametro de calificacion. Estos porcentajes son la sumatoria de la

calificacion alcanzada de cada trabajador por direccién analizada.

Grafico 22. Resultados - Evaluacion de desempefio por Direcciones
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Elaborado por: Autor
Fuente: TT.HH. (EMAPA-1.)

Resultado general del desempefio laboral

Tabla 35. Desempefio Laboral

Promedio Calificacion

Direcciones Frecuencia | % Fre General
Gerencia 8 96%
Dir. Técnica 29 95%
Dir. Proyectos 12 95%
i 1ali 16 0,
D!r. Cotm_aruallzacmn 27 91% 9257% | Muy Bueno
Dir. Juridica 3 80%
Dir. Administrativa 27 93%
Dir. Financiera 4 98%
Total 110 648 %

Elaborado por: Autor
Fuente: TT.HH. EMAPA-I.
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Interpretacion: De los 110 empleados con los formularios aplicados el promedio de
calificacion de todo el personal fue de 92.57%, equivalente a muy bueno con respecto al
desempefio laboral, tomando en cuenta que las escalas de calificacion son las siguientes:
Cabe mencionar que las escalas de calificacion fueron las siguientes:
a) Excelente: Desempefio alto, supera los objetivos y metas programadas, calificacion que es
igual o superior al 95%.

b) Muy bueno: Desempefio esperado, cumple los objetivos y metas programadas, calificacion
que esta comprendida entre el 90% y el 94.99%.

c) Satisfactorio: Desempefio aceptable, mantiene un nivel de productividad admisible,
calificacion que estd comprendida entre 80% y 89.99%.

d) Regular: Desempefio bajo lo esperado, los resultados son menores al minimo aceptable de
productividad, calificacién que estd comprendida entre el 70% y el 79.99.

e) Insuficiente: Desempefio muy bajo a lo esperado, su productividad no permite cubrir los

requerimientos del puesto y de los procesos internos, calificacién igual o inferior al 69.99%.

3.6.4. Comprobacion de Hipotesis

Formulacion de la hipotesis de investigacion:

Hi = Si hay asociacion entre los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral de los
trabajadores del area administrativa de la EMAPA-I.

Ho = No hay asociacidon entre los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral de los
trabajadores del area administrativa de la EMAPA-I.

NS =0.05 (a0 = 0.05)

Criterio: Rechécese la hipétesis de investigacion si el estadistico de prueba calculado es menor
a-28.86 y mayor a 28.86, con 18 grados de libertad de x2.

Estadigrafo de prueba para asociacion de variables

Tabla 36. Puntuaciones finales de las variables

Variable Independiente: Demandas psicologicas

Nivel de Riesgo # de Personas Porcentaje
Situacion adecuada 74 68
Riesgo moderado 8 7
Riesgo elevado 11 10
Riesgo muy elevado 17 15
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Variable Dependiente: Desempefio laboral

Direcciones del area # de Personas Calificacion (%)
administrativa
Gerencia 8 96%
Dir. Técnica 29 95%
Dir. Proyectos 12 95%
Dir. Comercializacion 27 91%
Dir. Juridica 3 80%
Dir. Administrativa 27 93%
Dir. Financiera 4 98%

Elaborado por: Autor
Fuente: Resultados de las variables

Correlacién entre las variables

Tabla 37. Correlacién de Pearson

Demandas psicosociales  Desempefio Laboral

Demandas Correl_acién_ de Pearson 1 -,039
psicosociales Sig. (bilateral) ,689
N 110 110
Desempefio Correl_aciéq de Pearson -,039 1
Laboral Sig. (bilateral) ,689
N 110 110

Fuente: (Software IBM SPSS)

Interpretacion: El valor del estadistico r Pearson es de -0.039, por lo que se puede afirmar con
un 95% de confianza que en el &mbito de estudio hay una “correlacion negativa baja” entre las
variables demandas psicolégicas y desempefio laboral.

Comprobacién de hipotesis

Gl =(r-1) *(c-1)
Gl = (4-1) *(5-1)
Gl=18
Chiteorico = 28.86

Calculos:

Tabla 38. Frecuencias Observadas

Tabla de contingencia Desempefio laboral * Demandas psicosociales

Demandas psicosoci

Situacion | Riesgo | Riesgo Riesgo
adecuada | moderado | elevado muy
elevado
5 1 1 1 8
20 2 3 4 29
BLENENIVNDIr. Proyectos 9 0 1 2 12
laboral 14 5 3 5 27
Comercializacion
Dir. Juridica 2 0 0 1 3
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Dir. Administrativa 20 0 3 4 27
Dir. Financiera

74 8 11 17 110

Elaborado por: Autor
Fuente: Software IBM SPSS

Las frecuencias observadas o empiricas son las frecuencias que tenemos realmente en cada

celda de la tabla de contingencia y representan los datos actuales de la tabla.

Tabla 39. Frecuencia esperada

Tabla de contingencia: Desempefio laboral * Demandas psicosociales
Demandas psicosociales Total

Situacion | Riesgo | Riesgo Riesgo

adecuada |moderado | elevado muy

elevado
5,4 6 8 1,2 8
19,5 2,1 29 45 29
Desempefio Dir. Proyecto_s S 8,1 9 1,2 1,9 12
laboral plr. Comermallzacmn 18,2 2,0 2,7 4.2 27
Dir. Juridica 2,0 2 3 5 3
Dir. Administrativa 18,2 2,0 2,7 4,2 27
Dir. Financiera 2,7 3 4 6 4
74 8 11 17 110

Elaborado por: Autor
Fuente: Software IBM SPSS

La frecuencia esperada es el conteo de observaciones que se espera en una celda, en promedio,

si las variables son independientes.

Tabla 40. Prueba Chi-Cuadrado

Sig. asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,642 2 18 ,812
Razon de verosimilitudes 15,655 18 ,617
Asociacion lineal por lineal ,162 1 ,687

N de casos validos | 110

a. 23 casillas (82,1%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,22.

Elaborado por: Autor
Fuente: Software IBM SPSS

Decision

Como el estadistico calculado es 12.64 que se encuentra en la zona de aceptacion o dentro de
los valores -28.86 y 28.86, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Es decir,
si hay asociacion entre los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral de los trabajadores

del &rea administrativa de la EMAPA-I.
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CAPITULO IV

4. PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA
En este capitulo se dard a conocer los objetivos, el alcance, las medidas preventivas y demas
aspectos que intervienen en la estructuracion del plan de mejorar del ambiente laboral con enfoque

en el factor riesgo psicosocial.

4.1.Plan de Mejora del Ambiente Laboral con enfoque en los Riesgos Psicosociales

Para toda empresa es importante que la combinacién del factor humano, con los recursos, y
demas elementos, actlen con armonia y avancen a un ritmo equilibrado, pues es este mismo
supuesto el que le permite a una empresa crecer econémicamente y es precisamente este valor el

que rige a la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ibarra (EMAPA-I).

En tal virtud y posterior a la evaluacién de los riesgos psicosociales, se establece el plan de
mejora de ambiente laboral con enfoque en el factor riesgo psicosocial, en el cual se involucrara a
todos los colaboradores del area administrativa de la empresa, y cuyo mejoramiento se vera
reflejado en las relaciones exteriores, principalmente con el cliente, asi como también con la misma

productividad de la empresa.

En este sentido, un plan de mejora del ambiente laboral posibilitara realizar la intervencion en
los aspectos pendientes de mejora, acciones que permitira reestablecer la relacion con los
colaboradores y el entorno empresarial y por consiguiente mayor apoyo, colaboraciéon e

involucramiento con la empresa.

4.1.1. Introduccién

El ambito psicosocial/ organizativo y su relacion con la salud laboral no es nuevo, aunque si lo
es la importancia y el reconocimiento que ha adquirido en los ultimos, pues como bien se sabe

anteriormente existia una falta de informacion respecto a la nocividad de estos factores en la salud
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de los trabajadores, y esto sumado a las crecencias y la incredulidad ante la posibilidad de controlar
los factores causales, hacian que sea mas dificil realizar actividades preventivas.

Sin embargo, hoy en dia y como consecuencia de los cambios en las organizaciones y de la
globalizacién como tal, han permitido que el problema sea mas visible, por lo que una conveniente
identificacion, evaluacion y control se convierte en esencial a fin de evitar los riesgos asociados a

la salud y la seguridad del trabajo.

En este sentido se puede decir que existe en el trabajo factores de riesgo que son susceptibles
de ocasionar trastornos que sin ser de naturaleza fisica pueden causar dafio fisico, psicolégico y
social en el trabajador. Para Alastruey & Gémez un claro ejemplo de estos factores es la precepcién
de sobrecarga de trabajo y la falta de control en el entorno de trabajo que bien con una exposicion
frecuente puede traducirse en accidentes o materializarse en dolencias o lesiones de tipo somético

0 psicosomatico. (Alastruey & Maite, 2013).

Desde esta perspectiva, los riesgos psicosociales constituyen un reto en seguridad y salud en el
trabajo, ya que no solo afectan la salud de los trabajadores, sino que también tiene repercusiones
en las organizaciones y esto se ve reflejado en el ausentismo, en el incremento de la
siniestrabilidad, las enfermedades profesionales, el descenso de la productividad y la jubilacion

anticipada de los trabajadores afectados. (Lara, Jativa, Pando, & Cardenas, 2018).

Por esta razdn la necesidad de conocer las condiciones de trabajo es fundamental a fin de definir
acciones que ayuden a minimizar y controlar el factor riesgo psicosocial. Para ello el presente plan
de mejora de ambiente laboral con enfoque en el factor riesgo psicosocial tiene como objetivo
desarrollar las medidas preventivas previo a la evaluacion de los riesgos psicosociales, de tal modo

que permitan mejorar el clima laboral y la eficiencia en los procesos de la organizacion.

4.1.2. Alcance

El plan de mejora del ambiente laboral sera dirigido al area administrativa de la EMAPA-I,

misma que cuenta con un total de 140 trabajadores distribuidos en 7 departamento principales, y
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para ello se estructuran medidas de prevencion y/o intervencion en base a los riesgos psicosociales

identificados a fin de mejorar las condiciones de vida laboral.

4.1.3.

Objetivos

Objetivo General:

Prevenir y/o minimizar los riesgos psicosociales en el personal administrativo de la Empresa

Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ibarra socializando y practicando las

medidas preventivas de los riesgos psicosociales para mejorar el clima laboral y salud de los
trabajadores de la EMAPA-I.

Objetivos Especificos:

4.1.4.

Elaborar el plan de mejora del ambiente laboral con enfoque en las medidas de
prevencion y/o intervencion conforme a los riesgos psicosociales identificados en la
evaluacion para fomentar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en los
espacios laborales, garantizando la igualdad y no discriminacion en el ambito laboral.
Socializar las acciones para garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacion
a las personas en el ambito laboral, considerando sus condiciones particulares de salud,
enfermedad, caracteristicas personales o sociales ademas de otras que pudieran incidir
en su normal desempefio de las actividades.

Realizar el seguimiento a las medidas preventivas y/o intervenciones implementadas a

fin de evidenciar la eficacia de las mismas.

Responsables y Funciones para la implementacién del Plan de mejora del ambiente

laboral con enfoque en el factor riesgo psicosocial

Responsables

La Empresa Publica Municipal de Agua potable y Alcantarillado de Ibarra, sera la responsable

de la revision y ejecucion del Plan de mejora del ambiente laboral. Para ello el equipo de trabajo

responsable esta conformado por:
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Tabla 41. Responsables de Implementacion del Plan de mejora del ambiente laboral

Representante legal o la méxima autoridad MSc. Pablo Reinaldo Diaz Jativa.
Gerente General
Técnico o responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo MSc. Erick Valencia

Analista de Seguridad Industrial 3
Técnico o Responsable del programa de prevencién de | Ing. Andrés Jurado

riesgos psicosociales Psic6logo
Médico Ocupacional Doc. Antonio Cérdenas
Médico Ocupacional
Responsable de Talento Humano Ing. Paola Yéanez
Analista de talento humano 3
Trabajadora Social Lic. Jenny Ipiales

Fuente: (Autor,2022)

Funciones
Las funciones del equipo de trabajo responsables de la implementacion del plan de mejora del

ambiente laboral se mencionan a en la siguiente tabla:

Tabla 42. Funciones del equipo de trabajo

Cargo Funciones

Representante legal o la | e Garantizar el cumplimiento del plan de mejora del ambiente laboral con
méxima autoridad enfoque en el factor riesgo psicosocial mediante la generacion de recursos
y apoyo necesario al equipo de trabajo responsable.

Técnico o responsable de | e Promover buenas practicas de seguridad y prevencion de riesgos

Seguridad y Salud en el psicosociales a los trabajadores.

Trabajo o Informar periddicamente los resultados alcanzados a sus directivos.

o Capacitar al equipo de trabajo sobre la prevencidn del riesgo psicosocial.

Técnico o Responsable del | e Estructurar y desarrollar el plan de mejora del ambiente laboral con

programa de prevencion enfoque en el factor riesgo psicosocial.

de riesgos psicosaciales Apoyar la implementacion del plan mediante:

o Participacion en capacitaciones, talleres, reuniones, etc.

e Seguimiento al cumplimiento de las actividades planificadas.

Meédico Ocupacional e Apoyar el desarrollo e implementacion del plan de mejora del ambiente
laboral con enfoque en los riesgos psicosociales.

e Capacitar al equipo de trabajo sobre prevencion del riesgo psicosocial y
VIH SIDA.

e Brindar atencion médica a los trabajadores y en caso de ser necesario
coordinar la referencia para atencion especializada.

Responsable de Talento | Apoyar la implementacion y desarrollo del plan de mejora del ambiente

Humano laboral mediante:

e Acciones necesarias que faciliten el cumplimiento del plan de mejora del
ambiente laboral por parte del equipo de trabajo responsable.

e Entrega de informacion del personal de la empresa para facilitar la
evaluacion del riesgo psicosocial.

Trabajadora Social o Realizar acciones de apoyo al personal, considerando el abordaje de los
determinantes psicosociales en cada caso.

e Apoyard al profesional de salud en la realizacion de actividades de
capacitacion, sensibilizacion y seguimiento de actividades orientadas a la
prevencion del riesgo psicosocial y VIH-SIDA.

Fuente: (Ministerio del trabajo, 2018)
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4.1.5. Marco Legal

Cadigo integral penal, seccion 5: Delitos contra el derecho a la igualdad.

Art.177.- Actos de odio. — garantiza los derechos de las personas a no sufrir violencia
psicoldgica y fisica por actos de odio a razon de su nacionalidad, orientacion sexual, cultura,
ideologia, condicion social y demas aspectos que pudieran ser objeto de discriminacion. (Codigo
Organico Integral Penal, 2018)

Acuerdo Ministerial 398
Art.1.-Indica acerca de la promocién en el lugar de trabajo la importancia de la prevencion del
VIH/SIDA, y que se incluya este tema dentro de los programas de prevencién de riesgos

psicosociales.

Acuerdo Ministerial 82

Art.1.- Objeto. - El presente acuerdo tiene como objeto establecer regulaciones que permitan
el acceso a los procesos de seleccion de personal en igualdad de condiciones, asi como garantizar
la igualdad y no discriminacion en el &mbito laboral, estableciendo mecanismos de prevencion de
riesgos psicosociales.

Art. 9.- Del programa de prevencién de riesgos psicosociales. - En todas las empresas e
instituciones pablicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se deberd implementar
el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los parametros y formatos
establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que deberad contener acciones para fomentar una
cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el ambito laboral. (Acuerdo
ministerial 82, 2017).

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision del Acuerdo de

Cartagena 584

Emite promover y regular las acciones que se deben desarrollar en los centros de trabajo de los
Paises Miembros para disminuir o eliminar los dafios a la salud del trabajador, mediante la
aplicacién de medidas de control y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion

de riesgos derivados del trabajo. (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018).
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Decreto Ejecutivo 2393 Titulo |

Emite que la elaboracion de los reglamentos de Seguridad y Salud ocupacional son
disposiciones que se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como
objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del

medio ambiente de trabajo. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986).

4.1.6. Revision de las précticas ya existentes

Antes de definir el plan de accidn en prevencidn de riesgos psicosociales se realiz6 una revision,
analisis y evaluacion critica de las préacticas de gestion del riesgo psicosocial ya existentes, de las
medidas preventivas y de apoyo dirigidas a los empleados expuesto y/o afectados. De tal modo
que al momento de ejecutar el plan de accidn se tomara en cuenta las practicas ya existentes y la

informacidn proveniente de la evaluacién de riesgos psicosociales.

Siendo asi los programas con los que cuenta la empresa para la gestion del riesgo y para mejorar

el clima laboral son:

e Agita tu mundo

e Gestion de riesgos psicosociales

e Gestion de riesgos de consumo de alcohol y drogas
e Programa preventivo de VIH SIDA

e Gestion de violencia intrafamiliar y laboral

Gestion preventiva para el Covid-19

De igual manera para la gestion preventiva del covi-19 la empresa disefio y cuenta con varios

medios en materia de prevencion. Entre estos estan:

e Protocolos de bioseguridad.
e Teletrabajo.

e Instructivos de seguridad por instalaciones de la empresa (Laboratorio, PTAR,

bodegas, y edificio central).
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e Programa de retorno progresivo.
e Cuidado del personal vulnerable, sensible, doblemente sensible y con discapacidad.

e Gestion de dotacién de vacunas (tres dosis).

4.1.7. Desarrollo del Plan de prevencion de riesgos psicosociales ante el covid-19
El presente plan de prevencion de riesgos psicosociales bajo el contexto del Covid 19 persigue
un Unico objetivo, la gestion de los riesgos psicosociales y el desarrollo de buenas préacticas
organizacionales que eviten su aparicion, para ello el plan se desarrollara mediante una matriz que
costa de tres momentos de manera que la ejecucion de la misma propone la salud eficaz y sostenible
en lugar de reparar dafios.
Esta matriz consta de tres momentos
1. Prevencion- Intervencion
2. Acciones preventivas
3. Aplicacion de medidas preventivas
Prevencion -Intervencion
Para disminuir o controlar los riesgos psicosociales se plantea tres tipos de intervencién a fin
de mejorar la salud laboral psicosocial.
a) Intervencién primaria:
Esta intervencion se realiza en la organizacion bajo la idea de modificar o eliminar las fuentes
de estrés y asi disminuir el impacto sobre los individuos. Para ello en esta etapa se debe obtener la

informacidn necesaria que ayude a detectar el origen del problema.

e Reuvision de las condiciones de trabajo
e Manual de funciones actualizado y socializado al trabajador en un lenguaje sencillo
e Revision de organigramas funcionales y estructurales
b) Intervencién secundaria
La intervencion secundaria se trata de una intervencion a nivel individual y grupal que tiene
como objetivo limitar el deterioro y las consecuencias de los riesgos psicosociales en la salud y

bienestar de los trabajadores.
c) Intervencion terciaria
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La intervencion terciara tiene que ver con las acciones para reparar los dafios causados al

trabajador

Acciones preventivas

Las acciones preventivas se desarrollan dentro del plan de prevencidn de riesgos psicosociales,
mismas que estan definidas a partir de los resultados de la evaluacién de los riesgos psicosociales.
Para ello a continuacion se detallan las siguientes fichas por factor, ordenadas de acuerdo con el

nivel de riesgo e intervencion requerida. (Veéase tabla 27 y tabla 28).

Tabla 43. Valoracion del plan de intervencion.

Nivel de riesgo  Porcentaje de | Proporcién de poblacion Nivel de Tiempo de
psicosocial satisfaccion satisfecha intervencion Accion

Situacion 81 - 100% El 95% de la poblacion Intervencion de | Largo plazo
adecuada estuvo satisfecha mantenimiento
Riesgo 71 - 80% El 70% de la poblacion Intervencion Mediano Plazo
moderado estuvo satisfecha deseable
Riesgo elevado 60 - 70% Mayor de 35% y menor que | Intervencion Corto plazo

el 51% de la poblacién necesaria

estuvo satisfecha

0-59% El 35% de la poblacion Intervencion Inmediato
estuvo satisfecha Urgente

Fuente: (Autor,2022) -Cuestionario FPSICO version 4.0

Riesgo muy
elevado

Tabla 44. Resumen de los factores con un nivel de riesgo muy elevado

Niveles de
Riesgo

Porcentaje Tiempo de

accion

Factores de riesgo ‘

Participacion/Supervision [EE{EEs[oRnliY Inmediato
elevado

2 Demandas Psicol6gicas Riesgo muy 22.2% Inmediato
elevado

3 Carga de trabajo Riesgo muy 22.2% Inmediato
elevado

4 Relaciones y apoyo Riesgo muy 14.8% Inmediato
social elevado

5 Desempefio de rol Riesgo muy 14.8% Inmediato
elevado

6 Interés por el Riesgo muy 14.8% Inmediato
trabajador/Compensacion [REEVED[)

7 Tiempo de trabajo Riesgo muy 111 Inmediato
elevado

Fuente: (Autor,2022) -Cuestionario FPSICO version 4.0

Entre los factores que representan un alto riesgo para la salud de los empleados de la EMAPA-
| estan, participacién/supervision (37.1%), demandas psicosociales (22.2%), carga de trabajo
(22.2%), relaciones y apoyo social (14.8%), desempefio de rol (14.8%), interés por el
trabajador/compensacion (14.8%) y tiempo de trabajo (11.1%). A continuacion, se muestra el plan

de intervencion para cada dimensién evaluada.
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Tabla 45. Plan de Intervencion - Participacion/Supervision (PS).

No. Factores de
riesgo

1 Participacion
/Supervision

Descripcion

Este factor se

refiere a la

distribucién del
poder de
decision entre el
trabajador y la
direccion en
aspectos
relacionados
con el trabajo.

Siendo asi, este

factor define dos

variables:

1. El  control
que ejerce el
trabajador
sobre sus
actividades
laborales

2. El  control
que ejerce la
organizacion
sobre el
trabajador a
través de la
supervision
de sus
actividades
laborales

Fuente: (Autor,2022) -Cuestionario FPSICO version 4.0

Nivel de
riesgo

Riesgo
muy
elevado

Porcentaje

37.1%

Ficha Plan de Intervencién

Causa de riesgo Temporalidad  Propuesta de control ~ Responsables ~ Recursos  Presupuesto ~ Medios
psicosocial de intervencion de
y aplicacion verifica
cion
Los trabajadores Crear canales de
solo reciben comunicacion
informacion  en (correos
aspectos de electrénicos, Unidad de Recursos Actas
reorganizacion de Inmediato videoconferencias o Talento Humanos N/A de
areas de trabajo o redes sociales), para Humano reunion
en los cambios de involucrar a los
direccion. trabajadores en los
procesos de
restructuracion o
reorganizacion  de
departamentos
Los trabajadores Informar sobre Unidad de Recursos N/A Actas
solo reciben nuevas Talento Humanos de
informacion de las Inmediato contrataciones y la Humano reunion
nuevas incorporacion  de
contrataciones nuevos empleados.
mas no  son
participes de las
decisiones.
Control que ejerce Reuniones de Unidad de Recursos N/A Actas
el responsable socializacion entre Talento Humanos de
inmediato sobre el Inmediato el trabajador vy Humano reunion
trabajador supervisores o jefes.
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No. Factores

de
riesgo

Descripcion

Las demandas
psicolégicas  son
las exigencias a las
que ha de ser

2 Demand | frente el empleado
as en el desarrollo de
Psicoloég | sus  actividades.
icas Estas demandas
(DP) pueden ser:

1. Demandas
cognitivas

2. Demandas
emocionales.

Tabla 46. Plan de Intervencion - Demandas Psicolégicas (DP).

Nivel de
riesgo

Porcentaje

Riesgo
muy
elevado

22.2%

Causa de
riesgo
psicosocial

Los

Temporalidad

de

intervencion y
aplicacion

Propuesta de control

Contratacion de expertos

Responsables

Recursos

Presupu

esto

Medios de
verificacion

empleados a para capacitaciones Hojas  de
menudo permanentes a los Recursos vida,
requieren Inmediato empleados Unidad de econémicos Certificados
aprender Talento Recursos 429,41 | de

nuevas Humano Tecnolégicos usD capacitacio
tecnologias o nes
programas

A menudo los Elaborar ayuda memorias Ayudas de
empleados de de todos los proyectos memoria de
la EMAPA-I Inmediato estratégicos Unidad de Recursos proyectos
requieren Talento Humanos N/A estratégicos
tener  buena Humano de la
memoria EMAPA-I.
El 29.6% de Planificar reuniones entre

las veces técnicos y directores para

tienen que mejorar las relaciones

ocultar  sus Inmediato interpersonales Unidad de Recursos Actas  de
emociones y Establecer grupos de Talento Humanos N/A reunion
sentimientos trabajo y apoyo social para Humano

ante sus
superiores y
subordinados.

discutir y comentar las
situaciones
probleméticas planteadas
en el trabajo.

Fuente: (Autor,2022) -Cuestionario FPSICO version 4.0
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Tabla 47. Plan de Intervencion - Carga de Trabajo (CT).

Factores
de
riesgo

Cargade
trabajo

Descripcion

La carga de
trabajo tiene que
ver con el nivel de
exigencia de la
tarea. Esta
relacionada  con
cuanto hay que
hacer, a qué
velocidad y con
qué dificultad.
Para ello se
distinguen os tipos
de carga de
trabajo:
1. Carga
cuantitativa
2. Carga
cualitativa

Fuente:

Nivel de
riesgo

Riesgo
muy %
elevado

(Autor,2022) -Cuestionario FPSICO version 4.0

Porce
ntaje

Causa de riesgo
psicosocial

Para la ejecucion de

Temporalidad
de
intervencion y
aplicacion

Propuesta de control

Regular el ritmo de trabajo y el

Responsables

Unidad de

Recursos

Recursos

Presupu
esto

Medios de
verificacion

Cronograma

222

tareas a menudo se | Inmediato tiempo de trabajo Talento Humanos s de Trabajo

impone trabajar con Humano

rapidez.

A lo largo de la | Inmediato Realizar pausas activas de 10 | Unidad de | Recursos N/A Horarios de

jordana laboral minutos por cada hora de | Seguridad Humanos pausas

deben mantener trabajo a fin de relajar los | Industrial y activas

muy alta atencion musculos y descansar la vista | Salud

para realizar su del computador. Ocupacional.

trabajo

El 37% Tienen que | Inmediato Distribuir de manera adecuada | Unidad  de | Recursos N/A Horarios

atender varias tareas la cantidad de trabajo evitando | Talento Humanos para

al mismo tiempo esfuerzos intensos y | Humano realizacion
continuados. de tareas no

previstas

El 185% de las | Inmediato Revisar, planificar y ajustar la | Unidad  de | Recursos N/A Planificacid

veces tienen que carga de trabajo, atendiendo a | Talento Humanos n de trabajo

trabajar fuera del demandas estacionales, picos | Humano

horario habitual de de demandas, imprevistos, etc.

trabajo o llevar

trabajo a casa.

El 63% de las veces | Inmediato Cuantificar y evaluar las | Unidad de | Recursos N/A Planificacid

ejecutan trabajo cargas de trabajo individuales | Talento Humanos n de trabajo

complejos o dificiles y grupales a fin de tener una | Humano

que necesitan un
consejo o ayuda.

distribucion ~ de  trabajo
equilibrada en cuanto a las
exigencias de cada tarea.
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Tabla 48. Plan de Intervencion - Relaciones y Apoyo Social (RAS).

No.  Factores
de riesgo

4 Relaciones
y  apoyo
social
(RAS)

Descripcion

Hace referencia a
las relaciones que
se establecen
entre las personas
en los entornos de
trabajo. Estas
relaciones pueden
ser positivas
facilitando la
posibilidad  de
contar con el
apoyo de los
comparfieros 0
superiores  para
realizar
adecuadamente el
trabajo o negativa
generando
situaciones
conflictivas. (m)

Nivel
de
riesgo

Riesgo
muy
elevado

Porcentaje

14.8%

Fuente: (Autor,2022) -Cuestionario FPSICO version 4.0

Causa de
riesgo
psicosocial

Las
relaciones
laborales en
los espacios
de trabajo
son regulares
(22.2%), por
lo que en
trabajos
complejos el
apoyo entre
comparfieros
y superiores
es limitado
para esta
poblacién.

Temporalidad

de

intervencion
y aplicacién

Inmediato

Propuesta de
control

Reuniones de

trabajo para
evaluar los
trabajos
complicados

que necesiten
ayuda o apoyo
de sus
comparieros 'y
supervisores
Evitar trabajos
en condiciones
de aislamiento
Promover la
ayuda mutua en
el trabajo, asi
como el
compartir
experiencias y
conocimiento.
Establecer
medidas  que
impidan
conductas
competitivas
(adecuado
sistema de
remuneracion,
de promocién
0 de acceso a
la
informacion).

Responsables

Unidad de
Talento
Humano

Recursos

Recursos
Humanos

Presupuesto

N/A

Medios de
verificacion

Actas de
reunion
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Tabla 49. Plan de Intervencion - Desempefio de Rol (DR).

Nivel de
riesgo

Medios de
verificacio

Recursos

No. Factores
de riesgo

Descripcion Porcentaje Causa de Temporalidad
riesgo de
psicosocial intervencion y

aplicacion

Propuesta de control Responsa Presupuest

Fuente: (Autor,2022) -Cuestionario FPSICO version 4.0

Este  factor  hace Ejecutan Evitar tareas que obligana | Unidad de | Recursos Métodos,
referencia  a la tareas no respetar los | Talento Humanos procedimi
definicion del puesto saltandose los procedimientos Humano entos para
5 Desempefi | de trabajo, de las [EER{ERs[o] métodos 0 establecidos. la
o de rol tareas, procedimientos muy procedimiento | Inmediato Desarrollar y socializar ejecucion
y  responsabilidades WNE[EVEL[] s establecidos métodos, procedimientos de
que tiene el trabajador (11.1%) para la ejecucion de trabajos.
en ese puesto. Sin trabajos.
embargo, en ocasiones Reciben Inmediato Adecuar las  lineas | Unidad de | Recursos N/A Organigra
la informacion es indicaciones jerarquicas y funcionales | Talento Humanos ma lineal
confusa_ ) 0 contradictoria para evitar instrucciones | Humano 0
contradictoria. s entre ylo demandas jeréarquico
(método de autoridades incompatibles 0
evaluacion) (7.4%) contradictorias.
. Falta claridad | Inmediato Establecer sistemas que | Unidad de | Recursos N/A Actas de
Para_ su evalugicmn se respecto a la permitan canalizar | Talento Humanos reunién
anallzan_3var|ables: calidad de posibles  conflictos o | Humano
1. Clarld_ad de rol trabajo  que dudas
2. Conflicto de rol tiene que sobre los cometidos.
3. Sobrecarga de rol alcanzar Mantener reuniones para
(14.8%) aclarar dudas vy dar
explicaciones
Los superiores | Inmediato Establecer para cada | Unidad de | Recursos N/A Descripci
disponen puesto una descripcién | Talento Humanos on
tareas y del mismo que recoja | Humano de cada
funciones a los funciones competencias, puesto de
trabajadores atribuciones,  objetivos, trabajo
fuera de las procedimientos,
responsabilida responsabilidades y el
des de su ambito de autonomia
puesto de asignado, de tal modo que
trabajo. se evite la asignacion de
(11.1%) responsabilidades ajenas
a un puesto de trabajo.
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Tabla 50. Plan de Intervencion — Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC).

No. Factores Descripcion Nivel de | Porcentaje Causa de riesgo Temporalidad  Propuesta de control ~ Responsables  Recursos = Presupues Medios

psicosocial de de
intervencion y verificaci

aplicacion

de riesgo

riesgo

6 Interés
por el
trabajad
or/
Compen
sacion

Este factor hace
referencia al grado
en que la empresa
muestra una
preocupacion por
el trabajador en

cuestiones de
promocion,

formacién, asi
como por la

percepcion de
seguridad en el

empleo y
equilibrio entre lo
que aporta el
trabajador y la

compensacion que
recibe por ello.

Riesgo
muy
elevado

14.8 %

La informacion

Compartir

Fuente: (Autor,2022) -Cuestionario FPSICO version 4.0

proporcionada por la | Inmediato informacion  sobre

empresa sobre las posibles ascensos a Correos

posibilidades de los empleados, | Unidad de | Recursos electrénic

formacion y promocion es mediante concursos | Talento Humanos | N/A 0s

insuficiente (44.4%) de mérito y | Humano

oposicion.

El apoyo en cuanto al Financiar cursos de | Unidad de | Recursos | 15,030 Convenio

desarrollo profesional y | Inmediato capacitacion, becas | Talento Humanos | USD s con

formacion que imparte la al extranjero, | Humano vy |y universid

empresa a los trabajadores maestrias, etc. Direccion econémic ades

es insuficiente. (40.7%) Financiera. 0s nacionale
S y
extranjera
S
Registro
de
capacitaci
ones

Las recompensas que la Promover incentivos | Unidad de | Recursos | 12,000 Programa

empresa proporciona son econémicos, Talento Humanos | USD de

en algunos casos reconocimientos Humano vy |y incentivos

insuficiente en relacién a | Inmediato publicos y ofertar | Direccion econémic

los esfuerzos que se hace ascensos. Financiera. 0S

(29.6%).

Existe una insatisfaccion Mejorar el salario de | Unidad  de | Recursos | 50,000 Roles de

con el salario recibido y los empleados de la | Talento Humanos | USD pago

los deberes y | Inmediato EMAPA-I. Humano vy |y

responsabilidades que Direccion econémic

ameritan ~ su trabajo. Financiera. 0s

(55.6%).
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Tabla 51. Plan de Intervencién — Tiempo de trabajo (TT).

No. Factores
de
riesgo

7 Tiempo
de
Trabajo

Descripcion

Este factor tiene
que ver con aquellos
con aspectos de
ordenacion y
estructuracion de la
actividad laboral por
diay alo largo de la
semana. Evalta el
tiempo de trabajo, su
cantidad, calidad y
efecto en la vida
social.

Nivel de
riesgo

Riesgo
muy
elevado

Porcentaje

111%

Fuente: (Autor,2022) -Cuestionario FPSICO version 4.0

Causa de riesgo Temporalidad Propuesta de control Responsables  Recursos =~ Presupu  Medios de
psicosocial de intervencion esto verificacion
y aplicacion
A veces los eEvitar la  realizacion
trabajadores no habitual de  jornadas
disponen de 48 Inmediato prolongadas mas alla del
horas de horario laboral. Unidad  de | Recursos N/A Ficha de
descanso a lo o Evitar superar las 45 horas | Talento Humanos Horarios de
largo de una de trabajo a la semana. Humano trabajo
semana. e Planificar el tiempo de (Entrada-
(25.9%) trabajo e informar con Salida)
antelacion suficiente para
facilitar que el personal
ueda organizarse.
No hay wuna e Favorecer medidas que | Unidad  de | Recursos N/A Ficha  de
buena Inmediato faciliten la flexibilidad | Talento Humanos Horarios de
compaginacion horaria, especialmente | Humano trabajo
entre el horario para quienes tienen (Entrada-
de trabajo y la personas a su cargo. Salida)

familia. (44.4%)

e Favorecer un equilibrio
entre las necesidades
personales y sociales y
las necesidades
productivas y
organizativas de la
empresa.

® Evitar los cambios

repentinos de horario.
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Aplicacion de medidas preventivas
Existen plazos para la aplicacion de las medidas preventivas para controlar los riesgos

identificados en base al nivel de riesgo alcanzado.

Para cumplir con los plazos estipulados y obtener las mejoras deseadas, es fundamental
priorizar adecuadamente las medidas de control en relacidn con su jerarquia de criticidad de riesgo,
ademas se de tomar en cuenta aspectos como los recursos humanos, economicos y el tiempo

necesario para su ejecucion.

Siendo asi las medidas preventivas que tienen una planificacion de control a largo plazo son
aquellas que presentan un nivel de riesgo adecuado, mientras que para las medidas que responden
a un nivel de riesgo moderado, elevado y muy elevado el tiempo de accion sera mediano plazo,

corto plazo y un mes respectivamente.

A continuacidn, se muestra a manera de resumen una matriz donde se ubica el nivel de riesgo
psicosocial, los plazos de evaluacion y de reevaluacion para cada uno de los factores de riesgo

psicosocial.

Tabla 52. Matriz de aplicacion de medidas preventivas con tiempo de control.

Nivel de riesgo ‘ Medidas de
psicosocial control
Situacion adecuada [P 2 afios
Riesgo moderado 6 meses Anual
Riesgo elevado 3 meses 9 meses después de la primera evaluacion
Riesgo muy elevado | 1 mes 6 meses después de la primera evaluacion.

Elaborado por: Autor

Reevaluacion de las medidas preventivas

Cabe mencionar que para el analisis se ha tomado solo aquellos factores que presentan un nivel
de riesgo muy elevado para la salud de los empleados de la EMAPA-I. En este sentido los factores

bajo estudio se muestran en el siguiente grafico.
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Gréfico 23. Factores de riesgo identificados en la EMAPA-I.

Factores con un nivel de riesgo muy elevado

37,1
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Participacion/Supervision Demandas Psicoldgicas
Carga de Trabajo Relaciones y apoyo social
Desempefio de rol Interés por el trabajador/Compensacion

Tiempo de trabajo

Elaborado por: Autor
Fuente: Software FPSICO

La grafica muestra el porcentaje de trabajadores por factor que presentan un nivel de riesgo

4.1.8. Costos de Implementacion

La implementacion de este plan de mejora del ambiente laboral con enfoque en los riesgos

control para cada factor de riesgo analizado.

Tabla 53. Costo implementacién - PMALFRPS

muy elevado para su salud, siendo asi, para el factor participacion/ supervision el 37.1% de los
trabajadores tienen un nivel de riesgo muy elevado, por lo que desarrollar las acciones de

prevencion-intervencion es esencial para controlar o eliminar el riesgo identificado.

psicosociales tiene dos componentes basicos, la gestion del profesional que brinda el soporte para
la implementacion y el desarrollo del plan como tal, es decir la parte documental y los costos que

se derivan de la implementacion. A continuacion, se muestra los costos de ejecutar la propuesta de

Presupuesto implementacion del plan de mejora del ambiente laboral con enfoque en el

factor riesgo psicosocial (PMALFRPS)

Descripcion del costo Unidad | Cantidad Valor Valor total
unitario
Factor de riesgo Participacion/Supervision
Remuneracion del profesional encargado de | unidad 1 900,00 $ 900,00 $
planificar las iniciativas de apoyo e (mensual)
involucramiento del trabajador en los cambios
que realiza la empresa y en la ejecucion de las
reuniones como tal. (psic6logo)
Factor demandas psicolégicas

Remuneracion del profesional encargado de | unidad 1 429,41% 429,00%
brindar capacitaciones sobre el uso de (mensual)
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tecnologias y programas (Programador en
telecomunicaciones)
Factor carga de trabajo
Remuneracion del profesional encargado de | unidad 1 800,00 $ 800,00 $
realizar la planificacion y distribucion del (mensual)
trabajo entorno a los proyectos estratégicos de
la empresa. (Asistente de talento humano)
Relaciones y Apoyo social
Remuneracion del profesional encargado de | unidad 1 900,00 $ 900,00 $
planificar las iniciativas de apoyo y promocién (mensual)
del trabajo en equipo (psic6logo)
Desempefio de rol
Remuneracion del profesional encargado de | unidad 1 800,00 $ 800,00 $
realizar el organigrama lineal o jerarquico y (mensual)
funcional. (Asistente de talento humano 2)
Interés por el trabajador/Compensacion
Financiamiento de cursos de capacitacion unidad 20 30% 6003
Financiamiento de becas al extranjero unidad 3 15,000 $ 45,000%
Inversién por programa de incentivos unidad 1 12,000$ 12,000$
Tiempo de trabajo
Remuneracion del profesional encargado de | unidad 1 800,00 $ 800,00 $
elaborar horarios flexibles (personas que tiene (mensual)
a su cuidado nifios o adultos con
discapacidad}.
Otros costos

Gastos de papeleria [ unidad | 1 ] 25,00$ 25,00%

TOTAL 62,254,00$

Elaborado por: Autor

La duracion de esta implementacion es de dos meses de trabajo, aunque puede variar
dependiendo de la documentacién y de la disposicion que se tenga por parte de la empresa.

4.1.9. Indicadores

Estos indicadores permitiran conocer el grado de cumplimiento del plan de mejora del ambiente

laboral y los resultados alcanzados. A continuacion, la siguiente tabla con los indicadores:
Tabla 54. Indicadores

Acciones
generalizadas
Evaluacion de
riesgos
psicosociales

Detalle

La evaluacion se debe desarrollar antes y después de la aplicacion del plan de mejora
del ambiente laboral, con el fin de identificar los resultados alcanzados en la
prevencion de riesgos psicosociales.

Evaluacioén de

La evaluacion de desempefio es una accion sé que lleva a cabo cada afio para validar

desempefio el estado de los empleados, con el fin de determinar su nivel de desempefio laboral.

Clima laboral | Es un factor primordial por lo que su evaluacion debe realizarse al menos una vez al
afio, con el objetivo de verificar el liderazgo de las lineas de supervision, las
relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral.

Planes de | Los planes facilitar al trabajador la adquisicion de nuevos conocimientos en

capacitacion

concordancia con su area de trabajo.

Rotacion de
personal

La rotacién de personal permitira fortalecer las capacidades y habilidades de los
trabajadores ayudando asi a la adquisicion de conocimientos de acuerdo con el area
de desempefio.

Elaborado por: Mishel Ibadango
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4.1.10. Implementacion de matriz de seguimiento y control

Para realizar el control y seguimiento de los riesgos psicosociales identificados en la EMAPA-
I, implica la revision de un conjunto de aspectos propios de las condiciones laborales, que
permitirn abordar los principales ambitos de riesgo psicosocial laboral, y con ello mejorar el clima

laboral. A continuacion, se presenta un protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales laborales.

Tabla 55. Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo.

Condiciones Laborales Factores de riesgo  Aspectos del trabajo identificados
Inestabilidad laboral, | Relaciones y apoyo | limitado acceso a la informacion, Falta de
conflictos interpersonales. social compafierismo
Mala planificacion del tiempo | Tiempo de trabajo Horarios poco flexibles, trabajo en Gltimo
de trabajo minuto.
Demandas  cognitivas  y | Demandas Esconden emociones, sensoriales 'y
emocionales psicoldgicas cognitivas ante superiores y subordinados.
Conflicto familia — trabajo, | Carga de trabajo Preocupacion por tareas familiares y
esfuerzos de atencidn, cantidad laborales.
y dificultad de la tarea Ejecucion de tareas complejas
Inexistencia de claridad de rol | Desempefio de rol Designacion de tareas fuera de la
responsabilidad del puesto de trabajo.
Falta de integracion del | Participacion/ No hay participacion del empleado en
trabajador a la empresa, supervision aspectos de reorganizacion del trabajo

Elaborado por: Autor

Matriz de seguimiento y control

Para realizar el seguimiento y control de los riesgos psicosociales dentro de la EMAPA-I, se
sugiere realizar la siguiente encuesta de cuerdo a los tiempos indicados en el punto anterior. (Véase
tabla 43.)

A
§ whea | PLANTILLA PARA EVALUACION :
TIEMPO DE TRABAJO EMARAY

Puesto/Unidad de Analisis:

Fecha de evaluacion:

Factor: Tiempo de Trabajo
Estrés, fatiga, accidentes, TME, PNT, problemas de
Consecuencias: conciliacion.

Cumplimiento

No. ‘ Preguntas: SI | NO | NP ¢Por qué no se cumple?
La duracién de la jornada se ajusta al
horario reglado de la empresa, evitando
prolongaciones de jornada (presencial
0 a través de conexiones a moviles u
ordenadores) y favoreciendo la
1. | desconexion digital.

El horario de trabajo (horas de
entrada/salida, trabajo en fines de
semana, etc.,) permite compatibilizar la
2. | vida profesional con la personal.
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La distribucion de pausas, descansos,
tiempo entre jornadas de trabajo, dias
libres, etc., permite una adecuada
3. | recuperacion de la fatiga.

El trabajador conoce con anticipacion
suficiente los horarios de trabajo y sus
4. | modificaciones.

Elaborado por: Autor
Fuente: (INSST,2020).

PLANTILLA PARA EVALUACION. 2
RELACIONES Y APOYO SOCIAL MARK

Puesto/Unidad de Analisis: Fecha de evaluacion:

Factor: Relaciones y Apoyo social

Consecuencias: Estrés, violencia, acoso, discriminacion.
Cumplimiento

M Preguntas: SI | NO | NP ¢Por qué no se cumple?

Se puede obtener facilmente ayuda y
1. | apoyo de los compafieros

Se puede obtener facilmente ayuda y
2 | apoyo de los jefes/as.

Las relaciones interpersonales son de
respeto  mutuo con ausencia de
conductas inadecuadas
(discriminatorias, abusivas, hirientes,
3. |violentas.)

La empresa tiene un procedimiento
(formal o informal) de gestion frente a
conductas hostiles y/o violentas y los
trabajadores saben como proceder y a
quién recurrir.

Elaborado por: Autor
Fuente: (INSST,2020).

PLANTILLA PARA EVA’LUACIC')N . AP
DEMANDAS PSICOLOGICAS Ll

Puesto/Unidad de Analisis: Fecha de evaluacion:

‘ Demandas psicoldgicas

Consecuencias: Burnout, fatiga emocional, estrés

Cumplimiento

No. ‘ Preguntas: SI | NO | NP ¢Por qué no se cumple?

El lugar de trabajo dispone del espacio
y medidas adecuadas para atender a los
1. |clientes.
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Es adecuada la dotacion de personal a
la cantidad de wusuarios y sus
2. | caracteristicas.

El trabajador esta instruido sobre la
3. | correcta atencion al publico.

El trabajador ha recibido formacion en
el manejo de la relacion emocional con
4. | el usuario.

El trabajador ha recibido formacién en
el manejo de sus vivencias
5. | emocionales.

Estan implantadas estrategias grupales
de apoyo social para la adecuada
gestion del impacto emocional del
6. |trabajado.

Elaborado por: Autor
Fuente: (INSST,2020).

PN
PLANTILLA PARA EVALUACION. ", A
CARGA DE TRABAJO ‘ o
Puesto/Unidad de Analisis: Fecha de evaluacion:

‘ Carga de trabajo

Estrés, fatiga, accidentes, problemas de conciliacion, TME,
Consecuencias: PNT.

| cumplimieno

\[o} ‘ Preguntas: ‘ SI | NO | NP ¢Por qué no se cumple?

Habitualmente se dispone de tiempo
suficiente para realizar el trabajo sin
1. | presiones.

La cantidad y/o complejidad del
trabajo esta ajustada y dimensionada al
2. | numeroy capacidad de quién lo realiza.

El trabajador dispone de los
conocimientos, habilidades, recursos,
equipos y materiales necesarios para
desempefiar de forma adecuada el
3. |[trabajo.

Elaborado por: Autor
Fuente: (INSST,2020).

PLANTILLA PARA EVALUACION. EMAPA-I
DESEMPENO DE ROL -

Puesto/Unidad de Analisis: Fecha de evaluacion:

Factor: ‘ Desempefio de rol

Consecuencias: ‘ Estrés, conflictos, violencia.

Cumplimiento

No. ‘ Preguntas: ¢Por qué no se cumple?
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El trabajador estd bien definido, los
objetivos y los procedimientos estan
claros y la persona conoce lo que se
1. |esperade ella.

Los recursos asignados a las tareas son
adecuados y las instrucciones no son
2. | contradictorias.

Las tareas que desempefia el trabajador
se corresponden con las funciones
propias de los cometidos del puesto de

3. |trabajo.
Elaborado por: Autor
Fuente: (INSST,2020).
# ot A
e : o,
eay) PLANTILLA PARA EVALUACION., -,
- PARTICIPACION/ SUPERVISION S
Puesto/Unidad de Analisis: Fecha de evaluacion:
Factor: ‘ Participacion/ Supervision
Consecuencias: ‘ Estrés, conflictos, violencia.
| cumplimieno
\[o} ‘ Preguntas: SI | NO | NP ¢Por qué no se cumple?
Puede participar en la reorganizacion
1. | de departamentos o areas de trabajo.
Puede participar en los cambios de
2 | direccion o entre sus superiores.
Puede participar en la contratacion o
3. | incorporacion de nuevos empleados.
La intervencion de tu jefe inmediato
respecto a su ritmo de trabajo es
4. | adecuada.
La intervencion de tu jefe inmediato
respecto a como realiza su trabajo es
5. | adecuada.
Elaborado por: Autor
Fuente: (INSST,2020).
fuas 2,
E 2 2 >
OV PLANTILLA PARA EVALUACION. i 4
INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION S
Puesto/Unidad de Analisis: Fecha de evaluacion:

Interés por el trabajador/Compensacion

Absentismo laboral, conflictos, violencia, alta rotacion del

Consecuencias: personal
Cumplimiento
No. ‘ Preguntas: SI | NO | NP ¢Por qué no se cumple?

Existe buena informacién sobre
posibilidades de  formacion vy
1. | promociony desarrollo de carrera..
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Hay buena informacién sobre los
requisitos para ocupar plazas de
2. | promocién.

Existe buena comunicacion de la
3. |situacion de la empresa en el mercado.

Hay una buena correspondencia entre
los esfuerzos que hace y las
recompensas que la  empresa
4. | proporciona.

Considerando los  deberes vy
responsabilidades de su trabajo, esta
5. | satisfecho con el salario que recibe.

Elaborado por: Autor
Fuente: (INSST,2020).

4.1.11. Aprendizaje Organizacional

Una vez realizada la evaluacion del plan de mejora ambiental se da paso al proceso de
aprendizaje organizacional que consiste en compartir y discutir puntos de aprendizaje que pudieran
utilizarse en futuras actividades de gestion del riesgo, pero también en el redisefio de la
organizacion y en los puestos de trabajo, estableciendo asi las bases para un proceso de mejora

continua. A continuacion, se muestra un modelo para la gestion del riesgo psicosocial.

Grafico 24. Modelo de gestion del riesgo psicosocial.

Gestion y Organizacion del proceso de trabajo Resultados
Innovacion  [*7]
Gerencia General, Dir. Técnica, Dir. Juridica, Dir. Administrativa, Dir.
Comercializacién, Dir. Financiera, Dir. Proyectos. .
Productividad y
. <
¢ calidad
» Calidad de g
Evaluacion | Planes de il > trabajo
del riesgo P Accion > resgo
> (Intervenciones)

Salud de los |
trabajadores

v

Reevaluacion Resultados
Sociales

T

Aprendizaje

A

Elaborado por: Autor

4.1.12. Impacto y beneficios esperados del Plan de mejora del ambiente laboral con

enfoque en los riesgos psicosociales
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Estado:
e Reduccidon del gasto en prestaciones por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.
e A mediado plazo existe una mejora en las condiciones de vida del trabajador activo y a
largo plazo las condiciones de vida de jubilados y reduccion del gasto prestacional.
Empresa:
¢ Disponibilidad de herramientas de gestion en prevencion del riesgo psicosocial
e Reduccion del ausentismo laboral y presentismo
e Reduccién de gastos por indemnizacion.
e Aumento de la productividad y competitividad empresarial.
e Incremento de la satisfaccion y compromiso de los trabajadores.
Trabajadores y servidores:
e Incremento de la salud fisica y mental
e Reduccion de los efectos del estrés.
e Incremento en las oportunidades de desarrollo en competencias.

e Mejora el bienestar personal, profesional, familiar y social.

4.2.Socializacion del Plan de mejora del ambiente laboral

La socializacion del plan de mejora ambiental fue dirigida al personal de area administrativa de

la EMAPA-I, con el objetivo de dar a conocer todos los por menores del plan en el cual son

participes centrales para alcanzar los objetivos planteados, mejorando de esta manera su salud y

bienestar emocional y consecuentemente mayor involucramiento con la empresa.

4.3.Revision y Aprobacion por la Gerencia

Para la revision y aprobacion por gerencia se tomo el criterio del gerente general de la empresa,

del representante legal del programa, del responsable de seguridad industrial y salud ocupacional

y del representante legal de direccion administrativa. Para lo cual se agendd una reunion, donde se

cuestionod a detalle cada parametro del plan de mejora de ambiente laboral con enfoque en los

riesgos psicosociales.
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4.4.Costo — Beneficio

Para el célculo del costo-beneficio se trabajard con las propuestas de control para cada factor

de riesgo, en relacion a la siguiente formula:

beneficios netos

- — = Valor costo — beneficio
costos de inversion

Tabla 56. Costo - Beneficio

Propuesta de Control ~ Costo ($) | Beneficios ($) Costo-beneficio

Crear canales de comunicacion 900,00 $ | Los colaboradores tienen | Mayor productividad

(correos electronicos, buena participacion en la | laboral

videoconferencias o redes sociales), identificacion y desarrollo | Mejor clima laboral

para involucrar a los trabajadores en de soluciones a problemas.

los procesos de restructuracion, Sentido de pertenencia

organizacion del trabajo y en la con la organizacion

elaboracidn de normas de trabajo.

Contratacion de expertos en manejo de 429,41 $ | Colaboradores Mayor productividad

TIC’S para capacitaciones a los comprometidos con la | laboral

empleados organizacion (demandas | Salud laboral
cognitivas cubiertas)

Reduccion del tecnoestrés

Elaboracion de la planificacion y 800,00 $ | Control sobre el ritmo y | Mayor productividad

distribucion del trabajo entorno a los tiempo de trabajo laboral

proyectos estratégicos de la empresa Salud laboral

Elaboracion de horarios de pausas Disminucion  de  los | Cumplimiento con la

activas y horarios para realizacion de niveles de estrés normativa de trabajo

tareas no previstas Disminucion de dolores
musculares

Planificacion de iniciativas de apoyo 'y 900,00 $ | Mejores relaciones | Disminucion de conflictos

promocién del trabajo en equipo laborales laborales
Mejor distribucion del | Mayor productividad
trabajo en relaciéon a las | laboral
capacidades del trabajador

Desarrollo de métodos, procedimiento 800,00 $ | Validar que los | Trabajados confiablesy de

para la ejecucion de trabajos colaboradores ejecuten sus | calidad
tareas sin saltarse los
métodos establecidos.

Cursos de capacitacion 30,00 $ | Evita obsolescencia de los | Mejor desempefio laboral
conocimientos del | Apertura a innovaciones
personal Reduccion de fuga de

Promocién de becas al extranjero 15.000,00 $ | Desarrollo de aptitudes | cerebros
personales Reduccién de la tasa de

Programas de incentivos 12.000,00 $ | Aumento de la | rotacién de empleados
productividad de los
trabajadores a través de
mas y mejor formacion y
disponibilidad de equipo.

Elaboracion de horarios flexibles para 800,00 $ | Disminucion de niveles de | Mejor desempefio laboral

personas que tienen a su cuidado nifios estrés, compaginacion | Salud laboral

y personas con discapacidad. vida laboral — vida social. | Disminucion de la tasa de

accidentes laborales.

Documentacion acciones 25,00 $ | Respaldos de | Informacion de
cumplimiento documentacion

Elaborado por: Autor
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Tabla 57. Costo de un trabajador mensual

Rol de pago

Noémina Sueldo | Fondo de reservas | Total ingreso | Aporte. Indiv. | Liquido a pagar

Administrador | $900,00 | $ 7497| $ 97497 $ 8415| $ 890,82
Elaborado por: Autor

Andlisis:

El resultado de este trabajo tiene como objetivo brindar la informacion necesaria para
la disminucion o eliminacion del riesgo por factores psicosociales, de modo que la
implementacion del mismo evitara sanciones econdémicas descritas en el articulo 16 del
acuerdo ministerial Nro.MDT-2017-0135, las cuales pueden llegar a mutas equivalentes
a doscientos ddlares (200 USD), por cada trabajador; dando en este caso 87,600 USD
como multa para la empresa en caso de incumplimiento. En este sentido, dar
cumplimiento a las obligaciones en materia de seguridad, salud del trabajo y gestion
integral del riesgo es una forma de evitar multas innecesarias, ademas lograr una
disminucion de ausentismo y mayor productividad laboral que son ganancias para la
EMAPA-I en aspectos de clima laboral reputacional y efectividad como empresa.

Adicionalmente si se tiene en cuenta que un ATEL puede tener como resultado
incapacidades prolongadas o en caso de un accidente tenga una pérdida de capacidad
laboral (inferior al 50%) no es pensionable el trabajador, se le debe reubicar
laboralmente y los tiempos y costos que conlleva la recuperacion y los tratamientos en
un colaborador con un salario minimo para el 2022 asciende a 890,82 USD mensual, lo
que puede afectar a la empresa de manera considerable. En este sentido los costos de
implementacion del plan deben ser vistos como una inversion y no como un gasto, pues

consecuentemente se redunda en ganancias econémicas.
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CONCLUSIONES

Por medio de la fundamentacion tedrica recopilada y de la identificacion del marco legal
vigente en el Ecuador en materia de seguridad y salud laboral, se concluye que la gestién del
riesgo psicosocial es primordial, pues este permite conocer aquellos factores organizacionales
que afectan el ambiente laboral y el desempefio del trabajador, por tanto, el desarrollo de la
investigacion es valido y amerita su estudio, pues los beneficios que surgen de este permite
mejorar las condiciones de trabajo y calidad de vida laboral, lo que permite dar cumplimiento

al art.410 del cddigo de trabajo y al acuerdo ministerial Nro.82 del Ministerial del trabajo.

A través del diagndstico de los factores de riesgo psicosocial se identifico que el 10% de los
trabajadores del &rea administrativa presentan un riesgo elevado y el 15% presentan un nivel
de riesgo muy elevado. Esto permite establecer que la EMAPA-I esta vigilando a sus
empleados de la exposicion a los factores psicosociales de manera irregular, lo que puede
afectar el desarrollo de sus actividades, dando asi origen a accidentes laborales y
consecuentemente a posibles enfermedades profesionales sino se implementan las medidas

correctivas necesarias.

Durante la medicion y valoracién de cada factor de riesgos psicosociales se determiné que la
dimensién participacion/supervision con un 37.3%, correspondiente a 41 empleados de los
110 encuestados es la principal causa de riesgo psicosocial en los empleados del area
administrativa de la EMAPA-I, y esto debe a que los empleados no tienen participacion
alguna en aspectos de reorganizacion de las areas de trabajo, o en cambios que la direccion
hace. Lo que provoca en el trabajador la falta de sentido de pertenencia a la empresa e

incertidumbre sobre el futuro laboral, generando tension, angustia y ansiedad.

En base a los resultados obtenidos del estudio de los factores psicosociales y conforme a las
metodologias aplicables de la investigacion, se concluyen con aspectos relevantes que
permitieron identificar, medir y valorar, la estabilidad emocional de los trabajadores durante
su jornada laboral, las acciones para la prevencion de los riesgo psicosociales que se resumen
en el plan desarrollado en el capitulo 4 que contiene cuatro etapas, prevencion- intervencion,

acciones preventivas, aplicacion de las acciones preventivas y seguimiento y control.
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RECOMENDACIONES

Al ejecutar las evaluaciones periddicas por riesgos psicosociales en los trabajadores
del &rea administrativa, permite reducir el ausentismo laboral, la baja productividad y
los efectos del estrés por actividades y tareas a realizar. Sin embargo, para el
cumplimiento del contexto anterior el médico o el departamento de salud en el trabajo
deberdn establecer estrategias que permitan desarrollar en el individuo una

motivacion y liderazgo empresarial.

Informar a los colaboradores del area administrativa de la empresa acerca de las
medidas y actividades a las que deben sumarse para cumplir con el plan de mejora del
ambiente laboral que tiene como objetivo prevenir los factores de riesgo psicosocial,
y lograr de este modo el sentido de pertenencia en cada uno de los trabajadores de la

organizacion.

Por Gltimo, la organizacion o EMAPA-I, debera desarrollar y renovar estrategias
como planes de acciones preventivas, que permitan un seguimiento, registro y control,
de aquellos factores de riesgo psicosocial presentes en algunos individuos del area
administrativa. Sin embargo, para el cumplimiento al plan presente en el trabajo de
trabajo, es fundamental que los directivos generen el apoyo motivacional y de
liderazgo empresarial, para que el personal asuma su rol de responsabilidad
organizacional. Por lo tanto, al reducir los indices de morbilidad permitira el costo
beneficio por ausentismo laboral a causa del factor riesgo psicosocial.
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Unidades Administrativas

Anexo 1. Unidades Administrativas de la Emapa-I

Puestos De Trabajo

Bodega

Ayudante de Bodega

ero de personas

Aucxiliar de Bodega

Bodeguero

Asistente de Bodega 1

Analista Administrativo 1

L T P N

Control de Activos

Asistente Administrativa 1

Analista Control De Activos 2

Ayudante De Bodega

Asistente Control De Activos

Servicios y Logistica

Analista Administrativa 1

Auxiliar de Servicios Generales

Auxiliar Servicio de Mantenimiento

Analista desarrollo institucional

Analista de servicios y logistica 1

TIC

Analista informatico 2

Analista informético 3

Auxiliar informético 2

S G ENNEEEE

Analista informética 1

[N

Analista informatico 1B

Asistente informatico 2

Compras Publicas

Analista de compras publicas 3

Analista de compras publicas 2

[ S (e I

Talento Humano

Asistente de Talento Humano

[N

Analista de Talento Humano 3

Analista de Talento Humano 2

Analista de Talento Humano 1

Seguridad Industrial y  Salud
Ocupacional

Analista Seguridad Industrial 1

Analista Seguridad Industrial 2

Analista Seguridad Industrial 3

Psicdlogo

Trabajadora Social

Auxiliar de enfermeria

Analista Administrativa 1

Medico Ocupacional

N

Presupuesto

Analista de Presupuestos 2

Analista de Presupuestos 3

Contabilidad

Contador General

Contadora General

Tesoreria

Analista Financiera 2

Analista Financiera 1

Tesorera General

Facturacion y Micromedicién

Analista Comercial 1

Dibujante de Ingenieria

Asistente de comercializacion

Analista Comercial 1A

Analista Factur. Y Micromed. 2

Inspector Acomet. AA PP Y Alcan.

Cartera y Cobranzas

Analista Comercial 1

Analista Cartera y Cobranzas 2

Atencion al Cliente

Asistente Comercial

Analista atencion al cliente 2

S F< T T o P [ P o S 1 o P o P (o P T

Asistente comercializacion 2

[N

Analista Comercial 1

Asistente Comercial 1

Asistente Administrativo 1

Nuevos Productos

Analista Administrativo 1b

Analista Comercial 1

Asistente Administrativo 1

Proyectos

Analista de Ingenieria 1

IR ENY P
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Analista de Proyectos 1

Analista Estudios y Proyectos

[iN

Analista de ingenieria 3

Asistente Administrativa 2

Analista de ingenieria 2

Asistente de topografia

Gestion Ambiental

Asistente Administrativo 1

Rk (k-

Analista gestion ambiental 2

Asistente gestion Ambiental

Electromecénica

Asistente Electromecanica

Asistente Administrativa 1

Analista electromecénico 3

Alcantarillado

Analista Administrativa 1

Analista de Alcantarillado 3

Asistente de ingenieria 2

Técnico de ingenieria

PTAR

Analista de ingenieria 1

Analista PTAR 3

Quimico control de calidad

NN AR N

Asistente de Servicios y Logis

Agua Potable

Analista de Agua Potable 2

Técnico de ingenieria

Asistente Administrativa 2

Supervisor de distribucién y plantas

Analista Administrativo 1

Analista Administrativo 1

NN

Analista de Agua Potable 3

Fiscalizacion

Aucxiliar de Supervision

Dibujante de ingenieria 1

Topdgrafo

Asistente de fiscalizacion

I I N T 1=

Asistente Administrativo 1

Agua no Contabilizada

Auxiliar agua no contabilizada

Asistente de ingenieria 2

Analista agua no contabilizada 3

Analista agua no contabilizada 2

RN

Asistente de agua no contabilizada

Laboratorio

Asistente Laboratorio

Quimica control de Calidad

Asistente Administrativa 1

Analista de Laboratorio 2

Auxiliar de Laboratorio

Gerencia General

Asesor de Gerencia

Gerente General

Participacion Comunitaria

Asistente Administrativo 1

Analista Administrativa 1

Asistente Administrativa 1

Comunicacion

Asistente De Comunicacion

Asistente Administrativo 1

Analista De comunicacion 2

Analista De Imagen 2

Analista De comunicacion 1b

Secretaria General

Secretaria General

Control de Calidad y Gestion

Analista Administrativa 2

Analista Administrativa 3

Analista Control de gestién 2

Asistente Administrativa 2

Direccion Técnica

Director técnico encargado

Direccion de comercializacion

Director de Comercializacién

Direccién Administrativa

Director administrativo encargado

Direccion de Proyectos

Director de proyectos

Direccion Juridica

Director Juridico

Direccién Financiera

Directora financiera

TOTAL

Elaborado por: Mishel Ibadango
Fuente: (TT. HH, EMAPA-I)
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ANEXO 2. Relacion de factores de riesgo
()

. Trabajo en sabados

. Trabajo en domingos y festivos

. Tiempo de descanso semanal

. Compatibilidad vida laboral-vida social
Autonomia (AU)
Autonomia temporal

. Posibilidad de atender asuntos personales
. Distribucion de pausas reglamentarias

. Adopcién de pausas no reglamentarias

. Determinacion del ritmo de trabajo

Autonomia decisional
. Actividades y tareas

. Distribucion de tareas
. Distribucién del espacio de trabajo
. Métodos, procedimientos y protocolos

. Cantidad de trabajo
. Calidad del trabajo
. Resolucién de incidencias
. Distribucién de turnos
[}
Presiones de tiempo

. Tiempo asignado a la tarea

. Tiempo de trabajo con rapidez

. Aceleracion del ritmo de trabajo
Esfuerzo de atencion

. Tiempo de atencién
Intensidad de la atencion
Atencién sobre mdltiples tareas
Interrupciones
Efecto de las interrupciones

. Previsibilidad de las tareas
Cantidad y dificultad de la tarea

. Cantidad de trabajo

. Dificultad de tarea

. Necesidad de ayuda

. Trabajo fuera del horario habitual
Demandas psicolégicas
Exigencias cognitivas

. Capacidades requeridas
Exigencias emocionales
. Requerimiento de trato con personas
. Ocultacién de emociones ante superiores
. Exposicion a situaciones de impacto emocional
. Demandas de respuesta emocional

Variedad/Contenido (VC)

. Trabajo rutinario

. Sentido del trabajo
. Contribucién del trabajo
. Reconocimiento del trabajo

Participacion/Supervision (PS)
Grado de participacién

Control ejercido por el inmediato superior
Interés por el Trabajador/ Compensacion (1TC)
Informacién proporcionada al trabajador
Facilidades para el desarrollo profesional
Valoracion de la formacién

Equilibrio entre esfuerzos y recompensas
Desempefio de rol (DR)

. Ambigtiedad de rol

. Conflicto de rol

. Sobrecarga de rol

Apoyo social instrumental
Calidad de las relaciones
Exposicion a conflictos interpersonales
Exposicion a situaciones de violencia
Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto
EXxposicion a discriminacién

Elaborado por: Autor

Fuente: (INSHT, 2012)
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ANEXO 3. Buenas préacticas en la gestion de los riesgos psicosociales en tiempos de Covid-19

Objetivo preventivo

El trabajador debe tener
de un equilibrio entre el
tiempo de trabajo y el de
descanso de forma que se
pueda garantizar la
recuperacion de la fatiga
fisica y mental y Ia
compaginacion
apropiada de sus
obligaciones
profesionales con las
personales.

Factor
psicosocial
Tiempo de
trabajo

El trabajador debe poder
decidir o  modificar
algunos aspectos sobre
como se ejecutar el
trabajo, sin distorsionar
sus obligaciones y la
capacidad de decision
final del empresario.

Autonomia

El trabajador debera
hacer frente a las
demandas y
responsabilidades de su
trabajo sin dificultad
alguna. Por lo que se
requiere el ajuste
correspondiente en la
carga y dificultad del
trabajo con el nimero y
capacidad de quienes lo
realizan.

Carga de
trabajo -
Variedad/C
ontenido

Todo trabajador debe
estar en la capacidad de
gestionar las demandas
emocionales y cognitivas
que le plantee su
situacion  laboral  de
forma que no le

Demandas
psicolégica
S

Clasificacion

del riesgo (%)

7.4%

22.2%

Causa de riesgo psicosocial por Covid-

19

Incompatibilidad vida laboral — vida
social:

Razon:
Cierre de escuelas y de programas de
cuidado

Teletrabajo
Incompatibilidad vida laboral — vida

social:

Razon:

Dificultada para

evitar

superposiciones de las tareas del

trabajo y las domésticas.

Complicacion en el manejo de

horarios y la alimentacién.

Consecuencia con
exposicion alta
Estrés, angustia

Medidas propuestas

Aumentar la flexibilidad en la organizacion del
tiempo de trabajo, de manera que las horas de
trabajo y las licencias se organicen para permitir
que los trabajadores cumplan con los deberes y
responsabilidades personales.

Aconsejar a los trabajadores sobre la creacion de
un espacio de trabajo dedicado y libre de
interrupciones y sobre cdmo establecer limites en
torno a sus horas de trabajo con sus parejas, hijos
ylo compafieros de casa.

Animar a los trabajadores a mantener habitos
saludables tomando descansos regulares, no
saltdndose comidas.

Ambito de actuacion

Equilibrio entre la vida
laboral y la vida personal

Teletrabajo
La libertad para regular el ritmo
de trabajo puede dar lugar a una

sobrecarga de trabajo

La falta de supervision puede
generar que el individuo trabajo

en exceso 0 muy poco

Fatiga, estrés

Evaluar el volumen de trabajo y las asignaciones
de trabajo, identificando tanto las situaciones de
sobrecarga como de subcarga de trabajo en el
contexto especifico del COVID-19.

Carga de trabajo, ritmo
de trabajo y horario de
trabajo

Carga de trabajo excesiva y trabajo bajo
presion

Absentismo laboral,
trastornos mentales
(depresion,
ansiedad),
enfermedades
coronarias, y
dolencias
musculoesqueléticas

Ajustar y redistribuir las asignaciones de trabajo
para garantizar que los trabajadores reciban un
volumen de trabajo adecuado, teniendo en cuenta
sus capacidades individuales y su situacién
particular en el contexto especifico de la crisis de
la COVID-19.

Animar a los trabajadores a hacer ejercicios de
relajacion, estiramientos o actividades recreativas
durante los periodos de descanso, inclusive a los
que trabajan desde casa.

Valorar y reconocer el buen desempefio del
trabajo y la contribucion positiva de los
trabajadores.

Carga de trabajo, ritmo
de trabajo y horario de
trabajo

Teletrabajo

Competencias/exigencias

Tecnoestrés,
tecnoansiedad, y
tecnoadiccion.

Brindar capacitacion en cuanto al uso de
herramientas informaticas, y suplir de esto modo
cualquier patologia relacionada con el estrés
Establecer canales para que el trabajador pueda
expresar las preocupaciones o dificultades que
tenga en cuanto al uso de dispositivos digitales.

Apoyo social

121




produzcan ningln tipo de
dafio o sufrimiento.

El trabajador de estar
muy bien informado
sobre todas las medidas
implementadas para
limitar el contagio por
covid-19. De tal modo
que se evite la confusién
0 propagacion de noticias
falsas.

Interés por
el
trabajador/
Compensac
ion

El trabajo se debe realizar
en un ambiente libre de
actitudes o actos hostiles
y violentos, en el que las
relaciones

interpersonales creen un
entorno de apoyo entre
los trabajadores de la
empresa.

Relaciones

y apoyo
social

El trabajador debera ser
participe de las cambios y
decisiones que tome la
empresa entorno a la
organizacion del trabajo,
de tal modo que asuma
compromiso e
identificacion con la
empresa.

Relaciones
y  apoyo
social -
Participacid
n/Supervisi
6n

Informacion  proporcionada  al
trabajador (falta de claridad sobre
las medidas para limitar el riesgo
de exposicion por Covid)

Ansiedad,
aprension, y
preocupacion
Reaccion
psicolégica a la
amenaza de
enfermedades
infecciosas.

Realizar reuniones o hacer comunicados por
medios  electronicos sobre las  medidas
implementadas para reducir la exposicién al virus
Informar a los trabajadores y proporcionarles
formacion sobre los procedimientos del lugar de
trabajo en caso de que tengan sintomas de
COVID-19 y den positivo en las pruebas,
inclusive en relacion con la vigilancia de la salud
de los trabajadores que puedan estar expuestos al
nuevo coronavirus en el lugar de trabajo.
Informar a los trabajadores sobre las iniciativas de
apoyo psicoldgico disponibles en el trabajo,
incluido el acceso a los servicios de asistencia
externa, si se dispone de ellos

Comunicacion,
informacion y formacion

Teletrabajo

Exposicion a situaciones de
violencia (psicolégica, sexual y
fisica en caso de violencia
doméstica)

Trastornos de
Ansiedad y
panico.
Depresion
Trastornos
somaticos
Cambios
permanentes de
personalidad
Aislamiento
social y
profesional

Brinda charlas para educar sobre el respeto, y las
relaciones saludables y empéticas.

Proporcionar a los trabajadores el apoyo y los
equipos que necesiten para realizar su trabajo con
seguridad, esto incluye, asesoramiento SST y
sistemas en linea.

Establecer procedimientos para prohibir la
discriminacién y el acoso y promover el trato
justo de los trabajadores en cuanto a la asignacion
de tareas, la carga de trabajo y la ordenacion del
tiempo de trabajo

Establecer procedimientos para prohibir la
discriminacion contra las personas que tienen la
COVID-19.

Violencia y acoso

37.1%

Las relaciones de trabajo y el
grado de participacion se ven
afectadas (teletrabajo y
distanciamiento social)

Aislamiento,
deterioro de la
salud mental
Perdida de la
identidad de la
empresa

Promover la interaccion social entre las personas
que trabajan a distancia, organizando pausas
virtuales para el café durante las horas de trabajo
y fomentando que se charle en los descansos.
Organizar periédicamente reuniones virtuales
para que los trabajadores puedan compartir sus
preocupaciones y sugerencias con el personal
directivo y los supervisores en cuanto a los
procedimientos e iniciativas aplicados para hacer
frente a la crisis de la COVID-19 y garantizar que
sus opiniones se tengan en cuenta.

Apoyo social

Elaborado por: Autor
Fuente: (OIT, 2018)
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ANEXO 4. Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales

Tt o e CUESTIONARIO DE EVALUACION
2#}‘ o WE DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andnimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacién que se obtenga sea util es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1.

¢ Trabajas los sabados?

slempre ¢ casl slempre
@ menudo

aWeres

nunca o casl nunca

¢ Trabajas los domingos y festivos?

slempre ¢ casl slempre
@ menugo

aWeres

nunca o casl nunca

{ Tlenas |3 posibiidad de tomar dias u horas Ibres para ste

slempre ¢ casl slempre
a menudo

awecss

nunca o casl nunca

= W R =

= W R =

B

r asunios de tipo perecnal?

= W R o

fCon qué frecusncla tlenss gue trabajar més Hempo del horarlo hablual, hacer horas extra o

Il=warts fraba)o & casa?

slempre ¢ casl slempre
@ menugo

3 Veces

nunca o casl nunca

= W R e

¢ Dlepone de al menos 48 horas coneacutlvas de descanso en el transcurso de una semana |7 dias

consecuthvos)?

slempre ¢ casl slempre
@ menudo

d VerEs

nunca o casl nunca

= W ok o

£Tu horario laboral te parmite compaginar tu tlempo (Ibre (vacaclones, dias Nbres, horarios de

antrada y salida) con los de tu familta y amigos?

slempre ¢ casl slempre
a menugo

aWeres

nunca o casl nunca

s W R e

{ Pusdas daclidir cuando reallzar |as pauzas reglamantarias (pausa para comida o bocadillo)?

slempre ¢ casl slempre
a menugo

aWeres

nunca o casl nunca

= W R =

Durante ka jornada de trabao y fusra de las pausas reglamentarias, jpusdes detensar tu trabajo o

hacer una parada corta cuande lo necesitas?

slempre ¢ casl slempre
a menudo

d VECES
munca o casl nunca

= W R e
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOS0OCIALES

4. ¢Pusdes marcar tu proplo ritmo de trabajo a lo large de la Jornada laboral?

slempre o casl slempre
a menude

3 wecss

nunca g casl nunca

10. ¢ Pusdes tomar declzlones relativas a:

Lo gue denes hacer (actividades y tareas a
realkzar)

La distrioucion de tareas a o largo de tu
Jarnada

La distrioucien del entorma direcio de u puesio
de trabajo (espacio, moolllario, objetos
personales, gic.)

Camo tenas que hacer tu trabalo (masdo,
protocoics, procedimisntos oe Tabao..)

La cantkdad de trabajo que tienes gue reallzar

La calkdad del trabajo que reallzas

La resolucion de sttuaciones anormales o
Incldenclas gue ocumen en t trabajo

La distrioucion de los turnos motativos

[ , Mo trabajo en tumes rotatives

.I:Ilﬂﬂﬂ'l'll'ﬂ

qooob oo -

Pusda
depddlr

Introducciin de camiles en s equipos y
materiales

Introduccian de camiles en I3 manera da
trabajar

Lanzamlenta de NUEVDS O ME|ores
productos o serviclos

Rieertructuracian o recrganizacion de
departaments o areas de traba)s
Camblas en la dineccldn o entre tus
superiones

Caontratacan o Incorparackin de nuevos
empleados

Elaboracian de I35 normas de trabajo

qgoogod -

1
2
3
L

poncults

nunoa o cacl

qoogooooo- ¢
Joodd oo -
Jooooood -

11. @ué niwvel de particlpacien flenes an los slgulentes aspactos de tu trabajo:

Es ma B0 ook

Informagién  Pertoipaalon

qooogod -
qooogod -
qgoogod -
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I s @ MU Moo CUESTIONARIO DE EVALUACION
13
il‘ b C DE RIESGOS PSICOSOCIALES

12. ;Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu

trabajo?
na
Interviens  Imeuficlents  adecuada BXCEEIVE
1 z 3 4
El metodo para realizar &l trabajo ] [ ] [ ] ]
Ls planificacin del trabajo ] [] [ ] [ ]
El ritmo de trabajo [] [] [ ] [ ]
La calidad del frabajo realizado (] ] ] (]
13. ;Como valoras &l grado de informacion gue te proporciona la empresa sobre los siguientes
aspectos?
no hay B
Imformnacion Wnsuliclenio Adacuada
1 2 ]
Las posibiidades de formacian ] ] ]
Las posibilidades de promocion ] (] [ ]
Los requisios para ocu azas de
e - para ocupar B i S o I
La situacion de la empresa en & mercado ] (] [ ]

14. Para realizar tu trabajo ; como valoras la informiacion que recibes sobre los siguientes aspectos?

miy clars clarg poco clara  nada clara
1 2 2 4

Lo ue debes hacef (nclnes competences ] ] ] ]
e e i, Pt ] OO O O
La cantidad de i

o el o= e e ] OO O O
La calidad de trabajo que se espera que hagas |:| |:| |:| |:|
El tiempo asignade para realizar & frabajo |:| |:| |:| |:|
La nsabilidad dal de trabaj

e e M OO0 OO OO

[mF= T_F ]|
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T T e BT R CUESTIONARIO DE EVALUACION
iﬁ Fosnocn @E‘a“m"ﬁ“"‘“ DE RIESGOS PSICOSOCIALES

15. Sefala con qué frecusncla 8e dan las alguleniss sltuacionss en fu trabajo
clsmpra o

OBE| B meanudo -1 I!I:IT:;‘J.HEII
clempre
1 I ¥ L]

Se te asignan tareas gue no puedes reallzar
par nio tener kos MecUrsos humanos o
materales

Para glecutar aigunas 1areas Jenes que
saltarie los méodos establecidos

Se te exdge fomar declslones o realizar cosas
£on 135 gUe No 26I3E 08 acuerdn pongue te
guponen un conflicts moral, begal, emackordl...

Reclibes Instrucclones conradlcionas enfre sl
[uras b2 mandan una cosa y obros oFra)

Se te exgen responsabllldages, cometoos o
tarsas qua no envran dentro de tus funclones v
que dederian levar a cabo otres trabaladores

U 0o
U 0o
U 0o
00O o0oad

]
]

1. 5l tlenes que reallzar un frabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, pusdes contar

con:

Elempre o NUNa& O "::TET'

'”‘"‘:"’ u m"m:" pﬂ::::ll
Tus Jefes [ ] I I
Tus compafiercs ] 1 ] 1 1
Tus subordinadas ] ] ] ] ]
Eljf“tr:?eﬂ:mras que trabajan en la ] ] ] ] ]

17. pCémo conslderas gue =00 |38 relacionss cin |as personas con las que debes trabajar?

buenas 1
regulares 2
malas 3
na tenge comipafens 4
18. Con gué frecusncla s producen en tu trabajo:
TETAC =on nonctants
VHOBE Treouennla meEnke —
1 2 3 4
Los confilchos Intempensanales ] ] ] ]
Las shuaclones de vialencla flsica 1 1 1 1
Las stuaciones de vilencla peloologica
[amenazas, Insultos, hacer &l vack, 1 1 ] ]
descalficacionss personales...)
Las sttuaclones de acoss sexual ] ] ] ]
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T A — CUESTIONARIO DE EVALUACION
iif e Oguw:"‘“ DE RIESGOS PSICOSOCIALES

13. Tu empresa, frants a aftuaclonss de conflicto Interpersonal entre trabaadores:

2|3 que sean ks Implicados quienes solucianen el tema 1
pide 3 los mandos de los aleciados que iraien de buscar 2
una saluckan al pn:ﬂmma

flene estableckdo un procadimients formal de actuacion EI 1
md o g2 4

20. En tu entomne laborsl (te slentes discriminado? (por rezones de edad, sexo, religlén, raza,
formacion, categoria.....)

slempre o casl slempre
a menudo

3 WECES

nunca

21. LA o largo de la jomada cudnto tempo debes mantansr una excluziva stenckin an tu frabajo? (de
forma que e Impida habiar, desplazare o SIMpIGMents Dansar 8N cO53s 3jenas a fu farsa)
Elempre o casl slempre
& menudo
3 VECEE
nunca o casl nunca

22. En genersal, [ como conslderas 1a alenclon que debes mantanser para realizar fu trabajo?
muy aha
aita
media

baja
miuy bala

23. El tlempo de que dispones para realizar tu frabaje ez suflclente y adecuada:

Elempre o casl slempre
a menugo

3 VECEE

nunca o casl nunca

= R =

24. La a|ecucion de fu tarea, ¢ fs Impone traba)ar con rapldez?

Elempre o casl slempre
a menugo

3 VECEE

nunca o casl nunca

25. JCon qué frecusncla debes acelerar el ritmo de frabajo?

Elempre o casl slempre
a menugo

3 VECEE

nunca o easl nunea

=W R =
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i, o CUESTIONARIO DE EVALUACION
ft. ERevcLDoN @Elmm' DE RIESGOS PSICOSOCIALES

26. En general, |a canfldad de trabajo que tlenss ea:

eucaslva
elevada
adecuada
e5Casd
My 85casa

m o o R =

27. ; Debes atender a varlas tareas al mlzmo tampo?

slempre o casl slempre
2 manudo

3 wecss

nunca o casl nunca

FON -

28. El trabajo que realizas, ; te resulta compllcado o dificll?

slempre o casl slempre
2 manudo

3 wecss

nunca o casl nunca

PO

28. ¢ En tu frabajo tenss que llevar @ cabo fareas tan dificlles que necesitas pedir @ algulsn congsjo o

syuda?
slempre o casl skempre 1
a menudg 2
ER-= 3
nunca o casl nunea 4

30. En fu frabajo, tienes que Intarrumplr 12 tarea que estis haclendo para reallzar ofra no previsia

slempre o casl slempre 1
a menudo 2
3 WeCss 3
nunca @ casl nunca 4

31. En &l caso de que existan Interrupclones, ¢ alteran serlaments Ia sjecuckn de tu frabajo?

slempre o casl slempre 1
a menudo z
3 wecss 3
nunca @ casl nunca 4

32 ;La cantidad de trabaje que tlenes susls aer Imagular & Impravieioe?

slempre o casl slempre 1
a menudo 2
3 wecss 3
nuncd @ casl nunca 4
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES
33. En qué madida tw trabajo requisre:
clemprs o S
=314 a manuda & YEOaL oeel nunoa
clampra

Aprender cosas o MEndos NUSVOs
Adagtarse a nuevas shuaclones
Tomar Inkciatlvas

Tener buena memerla

Ser creativo

Tratar directamente ©on persanas gue na
estan empleadas en tu trabajo (clentes,

pasajercs, alumnos, packentes, ete.)

[ booda -
[ boooo -
[ booda -
[0 0oooad -

34. En fu trabajo § con gué frecusncla tienes gque ocultar fus emoclones y sentimisntos ante.. 7

Tus suDerores [erarquices
Tus sunordinades
Tus compafleros de rabajo

PErsonas que no estan
empleatas en la emoresa
iclientes, pasajeros, alumnos,
paclentss, &ic.)

clampre o
aael
Glempre

[ 0o -

8 msnudo

[
[]
[

]

mo femgo,
mio frato

nunas o

WEDRE oaEl munoa

[ oug-
L oog-
[ Ood-

35. Por el tipo de frabajo que tenss, ; estés expussto a slitusciones gue te afectan emoclonzlmants?

slempre o casl slkmpre
a menudo

3 vecss

nunea @ casl nunca

s

1
2
]
4

3&. Por @l tipo de frabajo que Henes, jcon qué frecusncla se espera que des una respussta a los
problemas emoclonales y personales de tus cllentes extermos? (pasajercs, alumnos, paclantas,

stc.):

slempre o casl slempre
a menudo

3 vecss

nunea o casl nunca

37. El trabajo que realizas ¢ te resulta rubinarls?:

no

d VECES
bastanie
mucho

g
s

1
2
]
4

s B3 3 =
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38. En general ;conslderas gue las tareas que reslizas tienen santido?:

mucho
bastants
poca
nada

Bowa R

9. gCdmo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacien?

no es muy Impartante 1
&5 Impartante z
&5 muy Importants 3
no b 58 4
40. En general, ;asta fu frabajo reconocido y apreclado por..7
chmprs o nEno0a o
at.14| a misnuEo d WEDBE o2l nunoa n:nt:;ﬁl
clsmpre
1 2 3 4
Tus superiares L] L] L] L]
Tus compaferas de trabajo ] [ L L]

El publico, cllentes, pasalenos, ] ] ] ]
alumnas, paclentes, ete. (sl los ray)

Tu famila y tus amistades [ (] 1] L1

oo -

41. 2 Te faciita ka empresa el desarmollo profesienal (promocken, plan de camera,...)7

agecuadaments

reguiar

IrE uficdeniaments

ne exlste posiblidad de desamolln profeskonal

Bowa R

43 pCdmo definirias ka formacian que se Imparts o se faciita desds tu empresa’?

muy adecuada

suflcients

Irsuficianta an akgunos Casos
tatziments Insuficlerts

P -

43. En general, 1a correspondencia entre el esfusrzo que haces y [as recompensss que ka empresa te
proporclona es:

muy adecuada

sufclente

Irsuficienie en algunos Casas
totalimente Insuficlentes

g b

44, Conglderando log deberss y responeabliidades de tu trabaje ¢estas satisfecho con el salarlo qus
racibas

Uy BatETecho
satisfecha
Irsatdstecho
muy Insatistacha

[Ty -
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ANEXO 5. Cuestionario de Evaluacién de Desempefio Laboral
—

ENVIAPA-I

Ministerno

et .
ciel Trabajo

eosss FORMULARIO MRL-EVAL-01 - MODIFICADO

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENC POR COMPETENCIAS PARA USO DEL JEFE INMEDIATO

DATOS DEL SERVIDOR:
(Apellidos y Nombres del Servidor (Evaluado):

Denominacion del Puesto que Desempeiia:

Titulo o profesion:
Apellidos y Nombre del jefe Inmediato o superior inmediato (Evaluador
|Periodo de Evaluacion (dd/mm/aaaa): Desde: Hasta:
L
| EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
|INDICADORES DE GESTION DEL PUESTO # Actividades: 0 Factor: 60%
Hleta del )
Descripcion de Actividades Indicador ;ea'l'ﬁt:’o Cumplidos Cum;fmeiemo c“l:';ﬁl:ldi:“to
{(ndmero)
_ - . . L % DE
¢ A mas del cumplimiento de la totalidad de metas y objetivos se APLICAEL +4 %
adelantd y cumplié con objetivos y metas previstas para el siguiente AUMENTO
periodo de evaluacion ? 0
Total Actividades Esenciales: 0%
__ Nivel de
] c =
CONOCIMIENTO! # Conocimientos: 0 Factor: 8% e
Total Conocimientos: 0%
COMPETENCIAS - " . ° X
TECNICAS DEL PUESTO SRR Factor: 8%
DESTREZAS Relevancia Comportamiento Observable panvel de
Total Competencias Técnicas del Puesto : 0%
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COMPETENCIAS UNIVERSALES

# Competencias:

0

Factor:

8%

ESTOS CAMPOS DEBEN SER LLENADOS OBLIGATORIAMENTE :

. . Frecuencia de
DESTREZA Relevancia Comportamiento Observable -
APREMDIZAJE CONTINUO
CONOCIMIENTOS DEL ENTORNO
ORGANIZACIONAL
RELACIONES HUMANAS
ACTITUD AL CAMBIO
ORIENTACION A LOS RESULTADOS
ORIENTACION DE SERVICIO
Total Competencias Universales: 0%
TRABAJO EN EQUIPQ, INICIATIVA Y LIDERAZGO Factor: 16%
DESCRIPCION |RELEVANCIA COMPORTAMIENTO OBSERVABLE F':‘;':;;Eg;'e

TRABAJO EN EQUIPO

IMICIATIVA

LLENAR EL CAMPO DE LIDERAZGO, SOLO PARA QUIENES TENGAN SERVIDORES SUBORDINADOS BAJO SU RESPONSABILIDAD DE GESTION.

LIDERAZGO

Total Trabajo en Equipo, Iniciativa y Liderazgo:

0%

OBSERVACIONES DEL JEFE INMEDIATO (EN CASO DE QUE LAS TENGA):
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QUEJAS DEL CIUDADANO (PARA USO DE LAS UARHS) INFORMACION PROVENIENTE DEL FORMULARIO EVAL-02

Nombre de la

No.DE | APLICA DESCUENTO A LA o DE
persona que DESCRIPCION FORMULARI EVALUACION DEL e
realiza la queja o} DESEMPENO
TOTAL: 0
RESULCTADU DE LA EVATUACTON
CALIFICACIC)
= N
FACTORES DE EVALUACION e
=]
Indicadores de Gestion del puesto 0.0
Conocimientos 0.0
Competencias técnicas del puesto 0.0
Competencias Universales 0.0
Trabajo en equipo, Iniciativa y Liderazgo 0.0
Evaluacion del ciudadano { - ) 0.0

PROCESO INCORRECTO

PROCESO INCORRECTO

FUNCIONARIO {A) EVALUADOR (A)

Fecha (dd/mm/aaaa):

FIRMA
Evaluador o jefe Inmediato

CERTIFICO: Qiue he evaluado al (a 1a) servidor (a) acorde al procedimiento de la norma de Evaluacidn del Desempefio.
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Anexo 6. Informe agrupado de resultados. Estudio: ERP

FPSICO 4.0

INFORME AGRUPADO DE
RESULTADOS

ESTUDIO: ERP Agrupado Evaluacion de
Riesgos Psicosociales

UNIDAD DE ANALISIS:

Todas
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INTRODUCCION. BASES TEORICAS
METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES {(ERP)
INSTRUMENTO FPSICO 4.0
3.1. Instrucciones basicas para la correcta utilizacion del método
3.2. Requisitos de aplicacion
3.3. Justificacion psicomeétrica
3.4. Descripcion de los factores de riesgo
3.4 1.Tiempo de trabajo (TT)
3.42 Autonomia (AU)
3.4.3.Carga de trabajo (CT)
3.4 4 Demandas psicologicas (DP)
3.4.5 Varedad/contenido (VC)
3.4 6.Participacion/Supervision (PS)
3.4 7 Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
3.4 8.Desempeno de rol (DR)
3.4 9 Relaciones y apoyo social (RAS)
3.5. Interpretacion de resultados
4 RESULTADOS
4 1. Identificacion del colectivo
4 2. Datos sociodemograficos de la poblacion
4.3, Valoracion de |a exposicion a los factores de riesgo psicosocial
4 3. 1.Tiempo de trabajo
4.3.2 Autonomia
4.3.3.Carga de trabajo
4.3 .4 Demandas psicologicas
4 3.5 Variedad / contenido
4.3 6.Participacion / supervision
4.3.7.Interés por el trabajador / compensacion
4.3.8.Desempeno del rol
4.3 9 Relaciones y apoyo social
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Anexo 7. Visita de campo a las oficinas de la EMAPA-I.

Grafico 25. Reunion con el psicélogo industrial de la Unidad SISO

Anexo 7. Socializacion de resultados.

: -
| Evaluacion de los riesgos psicosociales

Grafico 26. Socializacion de resultados
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