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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion presenta el analisis del manejo y control de la
cuenta inventarios de la empresa Rigortex Cia. Ltda. para el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2021, el andlisis ayudara a mantener
un control de forma mas precisa en la cuenta de inventario dentro de la empresa,
de esta manera, la misma presentara informacion veridica y confiable. Asi mismo,
dentro del &mbito contable, un correcto manejo y control de los inventarios ayuda a
la empresa a conocer realmente que tiene disponible para su uso dentro de los
procesos de produccion y fabricacion textil. Podemos encontrar una variedad de
distintos procesos para manejar inventarios, sus controles y modos de aplicarlos
para llevar un correcto sistema de existencias reales de productos. Los inventarios
se componen de un gran namero de articulos, bienes o productos que tienen las
empresas, estos permiten la compra, venta o fabricacion antes de salir a la venta
en un determinado periodo economico. Para poder atender la demanda de
productos en una empresa, los inventarios deben contar con provisionamiento y una
correcta distribucion, esto permite llevar un control sistematico y ordenado de las

existencias disponibles para el uso y fabricacién de los pedidos.



ABSTRACT

In this practical case study analyzes the management and control of the inventory
account of the company Rigortex Cia. Ltda. For the period from January 1, 2020, to
March 31, 2021. The analysis will help to maintain a more precise control in the
inventory account within the company, in this way the information of the inventory
account will present a true and reliable information. The main objective is to carry
out an analysis of the control and management of the inventory account of the
company Rigortex Cia. Ltda. In order that there are no differences in the
management of the accounts. Likewise, within the accounting field, a correct
management and control of inventories helps the company to really know what it has
available for use within the textile production and manufacturing processes. We can
find a variety of different processes to manage inventories, their controls, and ways
of applying them to keep a correct system of real product stocks. Inventories are
made up of many articles, goods, or products that companies have, these allow the
purchase, sale or manufacture before going on sale in a certain economic period.
To meet the demand for products in a company, the inventories must have
provisioning and a correct distribution, this allows a systematic and orderly control
of the available stocks for the use and manufacture of orders.
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PRESENTACION

El analisis se enfoca en la empresa Rigortex, una de las mas grandes empresas
textiles que genera empleo en la ciudad de Ibarra, su amplia trayectoria en la
industria textil la ha llevado a ser mejor dia tras dia, al ofertar productos de alta
calidad y con mejora en las Ultimas tendencias de moda, por lo cual el presente
analisis se ha basado en el inventario, ya que, al manejar una rotacion alta de
ingresos y salidas de materia prima es una de las fuentes mas comunes de errores
en saldos. El inventario de esta empresa tiene ciertas falencias que se pueden
solucionar al implementar un control interno adecuado el cual permitirhd que cada
proceso se cumpla tal cual lo establecido para que no exista diferencias al cierre

fiscal.

Es importante mencionar que la empresa no cuenta con una estructura institucional,
por lo cual el objetivo de la investigacion fue evaluar el sistema de inventario que
aplica la empresa, para ello se procedié a realizar una investigacion de tipo

cuantitativa, descriptiva y observacional con disefio no experimental.

Los instrumentos para evaluar aplicados en esta investigacion fueron, entrevistas y

cuestionarios de control interno.

Los resultados obtenidos al realizar el correspondiente andlisis fueron los

siguientes:

El nivel de confianza del inventario fue de 44.90 %, el cual es muy bajo, y pone en
evidencia lo importante de mantener controles internos y una estructura filoséfica

muy bien planteada.

El nivel de riesgo de la empresa es mayor al nivel de confianza, por lo cual se llega
a la conclusién de que la empresa debe actuar y aplicar las estrategias necesarias

para evitar que las pérdidas afecten directamente a la utilidad registrada después
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de cada ejercicio fiscal y que, a pesar de tener un gran nimero de pedidos, el mal

control de inventarios no genere las ganancias esperadas.

Por ende, lo mencionado en este resumen se lo plasma a continuacién aplicando

técnicas adecuadas y dando recomendaciones a problemas futuros y existentes.
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1. Unidad 1. Descripcién del Caso

1. Introduccién

Confecciones Rigortex CIA. Ltda. es una empresa ecuatoriana que tiene como
actividad principal la fabricacién de prendas de vestir deportivas, como camisetas,
pantalonetas, calentadores, etcétera. Esta empresa, se encuentra ubicada en el
sector de Caranquiy fue fundada el 22 de octubre de 2013, iniciando sus actividades

el 13 de noviembre del mismo afio y actualmente emplea a 16 trabajadores.

En temas financieros, confecciones Rigortex Cia. Ltda., reportd en el 2019 un
aumento de ingresos netos de 62%, su activo total registré crecimiento neto de
6,14%; sin embargo, el margen neto de la empresa, disminuy6 2,1% debido al
incremento de la materia prima la cual tuvo un crecimiento de precios, que, para los
empresarios textiles fue un duro golpe, y como consecuencia, estos tuvieron que
realizar un recosteo en sus productos; ademas, para integrarlos al mercado con sus
clientes, debian mantener los precios ya antes establecidos, debido a que los
clientes no estaban de acuerdo en pagar mas de lo que ya lo venian haciendo

anteriormente.

Ademas, la empresa se ha venido manejando de forma empirica sin una
planificacion estratégica que permita llevar un correcto control organizacional, asi
mismo en el aspecto contable, existe ausencia de politicas y procedimientos en el
control del registro contable ya que se lo realizaba de forma manual; por lo cual, da
espacio a que existan errores de registros o exista inconsistencias en la informacion.
En el afio 2021 la empresa decide migrar todo su control contable a un sistema
informatico; en consecuencia, la gerencia considera indispensable realizar un
analisis del control y manejo de la cuenta inventarios para el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2021 en la empresa Rigortex Cia.

Ltda. con el fin de mitigar los riesgos que pudieren presentarse en la informacion



financiera; analisis que ayudara a cotejar y verificar que no existan diferencias en el

manejo de los inventarios de la empresa.
2. Planteamiento del problema

La empresa Rigortex Cia. Ltda. cuenta con clientes corporativos los mismos que
solicitan pedidos exclusivos por la calidad del producto, estos requerimientos son

atendidos de forma oportuna a fin de mantener satisfechos a de los clientes.

Sin embargo, se observé que no existe politicas y procedimientos definidos, para
la generacion del presupuesto en la adquisicion de la materia prima dentro del
proceso de fabricacion textil de la empresa, debido a que los clientes realizan un
pedido de prendas de vestir y el area de produccion es la encargada de analizar la
cantidad de material textil que debe adquirir para cubrir el requerimiento; este
presupuesto, que no esta acorde a la orden de pedido, presenta diferencias en mas
en el célculo de la materia prima, generando al final del proceso de produccion un
sobrante significativo de la misma, y en consecuencia este sobrante se viene
acumulando dentro de la cuenta de inventarios, ya que, los sobrantes de las obras
terminadas no se ocupan para otros pedidos, consecuentemente la informacion

financiera no presenta saldos veraces y confiables.

Con los antecedentes expuestos se evidencia una deficiencia en el manejo de la

cuenta de inventarios de la empresa.
3. Justificacion

Después de analizar los procesos de adquisicion de materia prima, y post
produccion de la empresa, se determina que al final de la fabricacién textil, existen
sobrantes de tela que se van acumulando y almacenando; contablemente, este
sobrante se suma en la cuenta inventarios por lo cual, los activos se inflan y la
utilidad al final del afio se ve afectada positivamente, en papeles; pero la realidad
es que ese material sobrante no es utilizado en otros procesos de fabricacion de
prendas de vestir, por lo cual en la realidad esto no representa materia prima

disponible para la empresa.



Adicional, se determina que puede existir falencias en los procesos de
preproduccion, especificamente en el analisis de la cantidad de materia prima que
se necesita para la produccién de los pedidos que se realizaran. Sin embargo, el
presente estudio se basara en buscar una solucion al aspecto contable, en la cuenta

de inventarios.

Para cualquier empresa, el aspecto contable es de suma importancia para tener
un correcto control de la realidad que dicha empresa esta atravesando, con el fin de
que, desde el &rea gerencial, se tomen las mejores decisiones para que esta genere
utilidades y a su vez siga creciendo y siendo rentable dentro del mercado en que se

maneja.

Asi mismo, dentro de ambito contable, un correcto manejo y control de los
inventarios ayuda a la empresa a conocer realmente que tiene disponible para su

uso dentro de los procesos de produccion y fabricacién textil.

La empresa Confecciones Rigortex actualmente no tiene un correcto control de
la cuenta inventarios por lo cual no le permite saber a ciencia cierta, por un lado, la
materia prima real que tiene para la elaboracion de las prendas de vestir; y, por otro
lado, en papeles no se reflejan los activos reales que son de valor para empresa.
Contablemente los activos se ven afectados debido a su inflacién con inventarios

que no seran usados en el proceso de produccion.

Por lo tanto, al realizar este andlisis, se pretende plantear soluciones al problema
encontrado, ayudar a la gerencia a tomar las mejores decisiones para beneficio de
la empresay de cierta forma ayudar a que la produccion textil y manejo de la materia
prima se optimice y esto a la vez deriva en reducir los costos de produccion y

generar mayores ingresos para la empresa.

4. Objetivos.

Objetivo General



Realizar un analisis del control y manejo de la cuenta de inventario de la empresa
Rigortex Cia. Ltda. con la finalidad de mitigar el riesgo y que no se presenten

diferencias en el manejo de las cuentas.

Objetivos especificos

1. Verificar los controles internos y registro relacionados con la cuenta de
inventarios.
2. Determinar la correcta valuacion de los costos de inventarios presentados en

los estados financieros.

3. Identificar las politicas de adquisicién para la materia prima directa.

4, Unidad 2. Marco Referencial



1. Estado del arte

Podemos encontrar una variedad de distintos procesos para manejar inventarios,
sus controles y modos de aplicarlos para llevar un correcto sistema de existencias

reales de productos.

Segun (Esper, Administracion de Inventarios, 2017), manifiesta que el inventario
es uno de los fendmenos mas interesantes, intrigantes e incomprendidos. Esto se
debe a laforma en que se emplean los inventarios, pues son de acorde a la industria

gue se quiera aplicar.

Por otro lado, (Publishing, 2007) sefiala que, “el proposito que deben fijarse las
empresas es el de mantener el mayor equilibrio posible en los «picos y valles» que
se producen en el volumen de los inventarios”, pues en realidad es fundamental
para que no se agoten las existencias de un cierto producto, la disponibilidad de
materia prima es primordial y garantiza la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de

pedidos y la satisfaccion de los clientes.
2. Desarrollo del Marco Teorico
1. Inventarios

Los inventarios se componen de un gran niumero de articulos, bienes o productos
que tienen las empresas, estos permiten la compra, venta o fabricacién antes de

salir a la venta en un determinado periodo econémico.

Segun (Fernandez, 2017) manifiesta que “un inventario, sea cual sea la
naturaleza de lo que contiene, consiste en un listado ordenado y valorado de
productos de la empresa”; por lo tanto, los inventarios son una herramienta que
permite tener provisionamiento del producto para garantizar una oportuna entrega

de los pedidos de los clientes.

Para poder atender la demanda de productos en una empresa, los inventarios

deben de contar con provisionamiento y correcta distribucion, esto permite llevar un



control sistemético y ordenado de las existencias disponibles para el uso y

fabricacion de los pedidos.
2. Propdsito de los inventarios

El inventario puede ser una parte vital de la administracion de la cadena de
suministros. Por consiguiente, el estatus del inventario de una empresa se utiliza a
menudo como una prueba decisiva para diagnosticar la “salud” general de sus
procesos de administraciones la cadena de suministros y su toma de decisiones.
(Esper, Administracién de Inventarios, 2017).

Entonces, los inventarios son de suma importancia, por medio de estos las
empresas afrontan la demanda de pedidos para el proceso de produccion, ya que
provee de materiales necesarios a la empresa para dar cumplimiento a los objetivos

planteados.

Se puede evidenciar un correcto manejo y control de inventario si es eficiente su
gestion y desarrollo, brindando un equilibrio entre la disponibilidad del material y las

existencias del producto en la bodega.

En el siguiente grafico se puede evidenciar de forma clara el proceso antes

descrito:



Figura 1. Modelo de inventario

Representacion grafica del modelo de inventario

Existencias ¢

Pedido
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de pedido

\ \ \ Stock de
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L7‘,,' — *_7- >
v " Tiempo
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de pedido  aprovisionamiento del pedido

Fuente: (Fernandez, 2017)

3. La perspectiva segun las NIIF sobre los rubros de

inventarios

De acuerdo con las (Foundation, 2015), se manifiesta que la materia prima y
materiales son articulos transformados para la elaboracién de bienes de consumo
u otros articulos que a bien de la necesidad humana se fabriquen, para satisfacer
cada una de las necesidades ya sea de las empresas o directamente de las

personas.

Para poder mantener el inventario de la forma adecuada no solo es necesario
tener los productos en stock, si no, también haber contratado a los diferentes
proveedores, que cumplirdn a cabalidad las necesidades de las empresas como un
intermediario entre los grandes fabricantes de diferentes paises, con los
productores locales que necesitan de estos intermediarios y que no tienen el poder

adquisitivo para importar su materia prima.

Segun lo planteado anteriormente, el inventario se posicionara en un alto

estandar segun la capacidad de control y manejo que mantenga la empresa, pues

7



es fundamental mantener un plan de inventarios acorde al giro normal de la

empresa.

Adicionalmente, los inventarios son considerados como un activo circulante por
su alta rotacion, es decir por la forma en que existen entradas y salidas de inventario
dentro de las empresas, es importante recalcar que la cuenta inventarios mantiene
rubros significativos que satisfacen cada una de las necesidades de las empresas
gue manejan inventarios, no obstante, para que esto suceda es necesario plantear
un plan de accion correctivo en el caso que los inventario no mantengan la

rotabilidad esperada.

4. Principales tipos de Inventario

1. Inventario segun el tipo de producto

De acuerdo lo sefialado por (Mecalux Esmena, 2021), “es evidente que el tipo
de producto condiciona desde la eleccién del sistema de almacenaje hasta la
actividad de cada una de las operativas, e incluyendo el tipo de inventario”, existen
diferentes tipos de inventario, se les clasifica segun sus variables y la periodicidad

con la que se realizan.

Existen gran numero de inventarios, las empresas lo aplican segun sus
necesidades y conocimiento, y se debe mantener un debido control y manejo de
inventario, la gran variedad de inventarios permite un facil control en los procesos
organizacionales dentro de las empresas, estos procesos permiten que la gerencia
tome las mejores decisiones, a continuacion, se describen algunos inventarios

relacionados con el analisis del caso:
1. Inventario de productos para la produccion

Se estima en el inventario los productos o0 insumos que van a ser necesarios
para la puesta y creacion de un nuevo producto el cual requiere de materia prima

directa, materiales indirectos e insumos para la decoracion y si lo amerita también
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es necesario contar con maquinaria para los procesos de detalle que implica la

produccién de una prenda.
2. Inventario de productos en proceso

Son aquellos productos que iniciaron su confeccidén y siguen en camino a su

terminacion, estan inmersos en el proceso de produccion.
3. Inventario de productos terminados

Se analiza el inventario de productos terminados a las prendas que pasan de la
produccion al almacén o a bodega para poder ser entregados posteriormente para

que salgan a la venta o para que la empresa tenga un inventario minimo en bodega.
4. Punto minimo

Se considera en inventario el punto minimo cuando se necesita la reposicion de
un producto, cuando tiende a disminuir su inventario fisico, por ejemplo, existen 10
chompas en inventario y no se quiere llegar con el stock a cero, en el sistema que
maneja la empresa para inventarios se puede implementar un aviso que permita

conocer cuales prendas necesitan ser reabastecidas por el area de produccion.
5. Punto maximo

El punto maximo es un método implementado en las empresas con la finalidad
de que no existan sobrantes en stock de un solo producto, por esa razén se requiere

el abastecimiento de dicha cantidad la cual no puede excederse de ninguna forma.
6. Inventario a Consignacién

Se considera inventario a consignacion el que se recibe por firma de un convenio
entre ambas empresas en la cual acuerdan pagar solo cuando se haya realizado el
uso o venta de los productos, se manifiesta también que no es responsabilidad de

la empresa que recibe los productos a consignacion si estos tienden a caducarse.



7. Caducados

Productos o insumos que por su fecha de fabricacion cumplieron con su vida util
y ya no pueden seguir en el mercado o no se pueden utilizar ya que podrian

perjudicar la maquinaria de la empresa o la calidad del producto terminado.

En la industria textil se maneja un inventario de materiales especificos a la
necesidad de cada maquina o &rea, se los clasifica por familias y de la siguiente

manera.

1. Inventarios por familia

8. A001 Mantenimiento general.

En esta clasificacion se encuentran materiales que no son para una funcion en
especial si no dependen de la necesidad del usuario y el tipo de maquina que lo va

a utilizar o dar el mantenimiento adecuado.
9. AO003. Planta eléctrica.

Materiales considerados eléctricos que se pueden implementar en el area

netamente eléctrica y no pueden tener otra funcién.
10. AO011. Materiales de nuevos proyectos.

En este tipo de inventario ingresan netamente lo que se requiere para la puesta
en marcha de nuevos proyectos que la empresa tiene o considera poner en funcién

en un tiempo determinado y especifico.
1. Problemas comunes en los inventarios

Es de vital importancia planificar con anticipacion los niveles de inventario
para asi aumentar las posibilidades de retencion de clientes. Excederse en

el stock de mercaderia puede ser un desperdicio, mientras que mantener
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poca cantidad de productos ocasiona que no se puedan cumplir con las
necesidades y expectativas de los consumidores (Snnuper, 2020).

Los inventarios manejan sistemas que pretenden buscar que no existan
faltantes, lo cual hasta el dia de hoy se manejan de una forma no adecuada debido
a que cada persona adquiere conocimientos y los trata de aplicar, no obstante, estos

meétodos son fallidos de acorde al inventario que se maneje.

En una empresa industrial se maneja por procesos, en los cuales se verifica que

cada control implementado cumpla al 100% las estrategias a utilizar.

No obstante, cual sea el método que se implemente en la empresa no siempre
el inventario estar4 de acorde a los principios éptimos los cuales pueden tener su
nivel de confianza alto, ya que siempre existen inconsistencias los cuales afectan la

cadena de abastecimiento.

Por ende, en las empresas muchas veces no les conviene cerrar el ejercicio fiscal
con un alto monto en su cuenta de inventario, de acuerdo con los nimeros que se
manejen se podra constatar si los procesos a utilizar son los adecuados o se tiene
gue modificar la estructura general, pues si no se realiza de forma correcta el cierre

se puede afectar al patrimonio de la empresa.

Entonces, se puede analizar que el punto clave para realizar un manejo
adecuado y efectivo de los inventarios, se debe mantener un equilibrio de los
movimientos que la empresa puede manejar entre salidas y entradas, los cuales se
pueden realizar por calculo de tiempos que minimizan la inversion de los inventarios

para asegurar un desempefio financiero sélido.
1. Problemas en el levantamiento de inventario

El levantamiento fisico de inventario es el procedimiento de auditoria
mayormente utilizado para verificar la existencia y la razonabilidad de las

cifras del rubro inventario, sin embargo, el Cédigo Fiscal Federal y la Ley del
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Impuesto sobre la Renta también lo consideran como una obligacion de los
contribuyentes. (Sandra Yadira virgen Vazquez, 2016)

Comunmente se puede constatar que en un levantamiento de inventario se
encontrara cada una de las falencias y decadencias que la empresa puede
mantener, ya sea por no llevar el registro adecuado de las salidas y entradas de su
inventario; muchas veces, los encargados de bodega no realizan el respectivo

registro de lo que entregan para la produccion.

El proceso de despacho se lo debe realizar mediante 6rdenes de produccion
generadas para la confeccion, el cual debe estar especificado segun la cantidad
exacta por prenda a producir, si no se maneja el proceso adecuado la tendencia de
error es mas alta, porque el material sobrante de retazo serd elevado lo cual
generara perdidas monetarias para la empresa lo que es un gran problema tanto
para los accionistas como para los compradores, estos desfases hacen que el costo
de la prenda tienda a ser mas alto, generando inconformidades que muchas veces
ocasionan que los clientes potenciales que se tienen busquen otras empresas que

si cumplan con las expectativas.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la empresa se debe enfocar en

minimizar los desperdicios generados por el uso inadecuado de la materia prima.

Ademas, otro de los problemas usuales que se puede enfrentar es no conocer
con exactitud cual es la demanda de lo solicitado, muchas veces se pretende
fabricar mas cantidad de prendas, las cuales exceden al pedido, con la finalidad de
ocupar toda la meteria prima obtenida, para luego vender el producto en oferta y no
perder la materia prima sobrante, pero eso en muchos de los casos representa una
pérdida, pues las prendas se quedan en el stock del almacén y es necesario darles
de baja o hacer un sistema de saldos en donde se pretende recuperar lo invertido,

pero no es del todo factible ya que en muchos casos se pierde hasta la inversion.

Otro de los problemas mas comunes que genera errores en los inventarios, es

no tener un sistema automatizado de todos los procesos, es decir, un sistema que

12



permita verificar de una forma exacta la rotacion y existencias tanto de materia

prima, productos en procesos y terminados.

Finalmente, un error significativo en la mayoria de las empresas es la falta de
organizacion y comunicacion, misma que debe existir desde la base, en la cual se
solucionan los problemas y con el didlogo que puede existir al comunicar cada una

de las falencias que se mantienen en el inventario.
2. Sistema de control y registro de inventarios

Segun (Segovia, 2021) sefala, “La implementacion, consolidacién y efectiva
aplicacion de sistemas de control de inventarios, constituye una tarea clave en el
avance de toda empresa productiva, asi como un reto para mejorar los niveles de

eficiencia en las actividades del negocio”.

La manera en que se debe medir los resultados cuando se implementa un
sistema de control de inventarios se logra a través de la verificacion continua del
desemperio de los responsables del cumplimiento de los procedimientos a alcanzar
para el control de los inventarios, por o que se mencionan a continuacion algunas

acciones a seguir para medir el desempefio:

1. Un sistema de control de inventarios es un proceso en el cual la empresa
puede llevar de una manera adecuada la administracion eficiente del
movimiento y almacenamiento de la mercaderia, asi como el reconocimiento
del flujo de informacién que surge.

2. La empresa al implementar un sistema de control y verificacion le ayudara a
gestionar de mejor forma el inventario, identificar la correcta clasificacion que
deberia tener el mismo y la confidencialidad se debera manejar con los
registros, es decir, es muy importante tener conocimiento de cual es la
cantidad de existencias que la empresa mantienen, identificando cada uno
de los productos.

3. Con esto, se pretende que los registros de inventarios estén acordes con los

lineamientos y en un porcentaje real del 100% en el cual también se podra
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notar la diferencia entre el abastecimiento ideal y el abastecimiento

incorrecto.

1. Registro para stock

Se menciona que stock es el conjunto de suministros existentes en el area de

bodega en una empresa hasta su uso o comercializacion.

Segun (Roberto Carro Paz, 2013), “para evitar problemas de gestién de stocks,
algunas empresas han adoptado el sistema Just in Time (JI T), «justo a tiempo», es
decir, la fabricacion bajo demanda. Esto implica no almacenar existencias o tener

stock cero.

Las principales ventajas de este método de produccion son las siguientes:

1. No se necesitan infraestructuras de almacenamiento
2. Se reduce el inventario y, por tanto, su coste.

3. Se minimiza el stock obsoleto.

4. Se trata de un sistema flexible.

Este sistema es muy comun en las empresas textiles que trabajan con grandes
tiendas, estas empresas realizan todo bajo pedidos y de esta forma sus stocks son

minimos.
1. Politicas para el control de inventario

La contabilidad es considerada un sistema de informacién muy importante al
producir datos indispensables para la administracion y desarrollo del sistema
empresarial. Los problemas en el area de contabilidad que mas encontramos
en las empresas de América Latina es la falta de comunicacion interna entre
las areas que son parte del mismo proceso, la informacién contable resultante

de las operaciones o transacciones debe ser precisa, manejable y de facil
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interpretacion, debe reflejar la realidad de manera coherente, fiable y servir
de soporte para la toma de decisiones. (MALAVE, 2017)

Entonces, las politicas que rigen a los inventarios son estrategias que disefian
las empresas, con el propésito de manejar de mejor forma, tanto eficaz como
eficiente, la administracion de los recursos materiales, brindando calidad en los

productos entregados al cliente.

Las politicas, son la base para orientar al personal y dar la solucion de manera
oportuna a posibles problemas brindando un correcto desenvolvimiento, son
lineamientos o directrices de como se deben de realizar los procesos en cada una
de las areas de la empresa; de esta forma, se garantiza mediante un control el

cumplimiento de objetivos.

En toda empresa son fundamentales los procesos de control, entre los cuales se
podria mencionar los componentes de COSO I, siendo una base que ayuda a tener

una organizacion y control de los procesos en las diferentes areas.

Figura 2: Componentes del COSO Il
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2. Importancia del control de inventarios
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Segun lo manifiesta (Carapaz, 2018), “el control interno es una herramienta
utilizada para el direccionamiento de todo tipo de empresa, con el propdésito de

garantizar una seguridad razonable en el cumplimiento de objetivos institucionales”.

Sin duda es una de las bases principales de toda empresa; esta, se fundamenta
en la documentacién obtenida de todas sus operaciones, por tal razén se debe de
contar con una guia sobre las actividades que se realiza en las diferentes cuentas,
de esta forma se mantiene un control eficiente y continuo en los procesos
implementados en toda la empresa, especificamente en las areas con mayor riesgo

debido a la gran cantidad de informacion que manejan.
2. Marco legal e institucional

Segun lo expuesto por (Paucar, 2015) senala que,” para llegar a la legislacion
actual se han establecido muchas leyes y reglamentos que han sido modificados y
que han ido mejorando en funcién de los cambios sociales y politicos que se han
surgido con el pasar del tiempo”. Las empresas deben de estar actualizadas en
base a los cambios que se generen e implementar normas internas para garantizar

el control interno en los procesos efectuados.

El presente analisis de caso practico se respalda en la normativa y leyes legales
gue regulan el tratamiento contable en la institucion. Asi el trabajo de analisis se

propone tomando como base legal las siguientes disposiciones.
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Tabla 1: Marco Legal

N° Nombre Emitida Vigente

NIC 2 Inventarios ene - 03 ene - 05

NIIF Inventarios Mayo - 2014 Enero -2018

CODIGO  DE | Inventarios Reqgistro Oficial | 29-may.-2019

COMERCIO Suplemento 497

LORTI Inventarios Registro Oficial | 17 de noviembre

Suplemento 463 de 2004.

Incluye reformas
hasta el 26 de
diciembre de
2015.

REGLAMENTO | Inventarios (Decreto No. 374) 28-Febreo-2015

PARA LA altima modificacion.

APLICACION Decreto 580, Registro

DE LA LEY DE Oficial 448

REGIMEN

TRIBUTARIO

INTERNO

Elaborado por: autores
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5. Unidad 3. Metodologia

1. Marco Metodoldgico

Segun la actividad econémica de la empresa registrada en el RUC 1001581451,
con fecha de inicio de actividades del 01 de noviembre del 2013, tiene como
operacion principal la fabricacién de prendas de vestir deportivas, como camisetas,

pantalonetas, calentadores, etcétera.

Se dio inicio con una visita a la empresa, programada previamente por el gerente
propietario, con la finalidad de conocer mas a fondo los procedimientos, estructura
y funcionamiento a seguir en el area de contabilidad y bodega, buscando detectar

posibles falencias en el control y manejo de inventarios.

En la mayoria de las empresas, es de suma importancia la cuenta de inventario
y es ahi donde nace una preocupacion sobre el manejo y control; los factores de
incertidumbre segun (Esper, Administracion de inventarios, 2017) son: “los procesos
de recepcion de pedidos, los procesos de seleccion de pedidos, la disponibilidad del
producto, los procesos de clasificacion de pedidos”. Ademas de estos, existen otros
factores que también generan incertidumbre, es por esta razén que en este analisis
se determina mediante distintas metodologias, si la cuenta inventarios tiene un

manejo adecuado para la toma de decisiones y el crecimiento empresarial.
1. Métodos

Después de verificar y analizar algunos aspectos importantes para el analisis en
la empresa Rigortex, se explica a continuacion el tipo de investigacion y los métodos

a utilizados en el siguiente analisis de caso practico.
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1. Investigacion historica

Segun (Peréx Agorreta, 2013) define la investigacion histoérica “en su titanico
empefio de estudiar verazmente los sucesos pasados de la humanidad, la historia

ha de regirse por un método cientifico basado en criterios de verdad y experiencia”.

De tal manera, los datos historicos son fundamentales para evidenciar las
experiencias vividas, los datos veridicos en el periodo de analisis que son el soporte
para la toma de decisiones en los periodos siguientes de una empresa mediante los
cuales pueden reafirmar las mismas decisiones o modificaras para corregir

falencias.
2. Investigacion experimental

Aunque el método empleado en la investigacion experimental posee una unidad
conceptual y operativa, segun el problema planteado se pueden apreciar algunas
diferencias entre sus diferentes variedades. Sin pretender presentar una detallada

exposicion de ellas. (Cegarra Sanchez, 2012).

Si bien, el método tiene en gran parte cierta semejanza con el método de
investigacion tedrica, a diferencia de esta, no se plantea teorias integrales, sino se
enfoca en revelar componentes definidos en el andlisis de la cuenta y los factores
gue se relacionan en su entorno natural, mediante lo cual se puede conocer las
disposiciones, normas o leyes, con la finalidad de ampliar el conocimiento de la
cuenta de andlisis, de esta forma se puede evidenciar los controles implementados

en la cuenta inventario.

3. Método Inductivo
Se realizara el analisis en la cuenta inventario de la empresa Rigortex Cia. Ltda.
con la finalidad de identificar el cumplimiento de las politicas y normas contables

establecidas en el manejo de la cuenta inventario.

4, Método Deductivo
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Mediante este método se realizard la clasificacion de la informacion
proporcionada y obtenida de la empresa de un modo general se daran conclusiones

del analisis detallado de la cuenta.
1. Técnicas

Segun (Maya, 2014) sefala que, “las técnicas de investigacion comprenden un
conjunto de procedimientos organizados sistematicamente que orientan al
investigador en la tarea de profundizar en el conocimiento y en el planteamiento de

nuevas lineas de investigacion.

Tomando como referencia la metodologia propuesta para el presente andlisis de

caso practico, se expondran a continuacion les técnicas a efectuarse:
5. De campo

Recoleccion y registro sistemético de informacion proporcionada para el andlisis

de la cuenta inventario.
6. Documental

Comprender mediante la indagacion documental las falencias y problemas

detectados en la investigacion de campo.
7. Experimental

Mediante las variables no controladas obtenidas en el presente andlisis, se
buscara detectar las causas del problema.
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Figura 3: Tipo de investigacion
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Segun (Maya, 2014), “los métodos y técnicas de investigacion permiten descubrir
procesos y adquirir nuevos conocimientos sobre ellos. Por otro lado, los métodos
pueden ser divididos de acuerdo con las necesidades que cada empresa

implemente en la investigacion requerida”.

8. Tipos de muestras

Hay muchas formas de intentar determinar las conclusiones en un analisis sin
tomar una muestra, pero la mayoria de los analisis se realizan estudiando una parte
fundamental que presenta la muestra del caso que se analizar4 y se toma como

fundamento para llegar al punto exacto del problema.

Existen varios tipos de muestra que se utilizar acorde al tema estudiado,
depende muchos factores para poder elegir el adecuado para el problema que se

plantea.

El muestreo es muy importante en la practica porque el andlisis se puede realizar
con absoluta precision, pero los resultados no reflejan la realidad del proceso de

fabricacion o los componentes clave: material, natural o artificial.

9. Muestreo simple
21



En un plan de muestreo simple, se toman n unidades de muestreo aleatorias de
un lote para su investigacion y el objetivo del lote se determina segun la informacion
de las muestras. Un plan de muestreo simple implica tomar una muestra aleatoria
de tamafo n y verificar la aceptacion o el rechazo para encontrar ¢ 0 menos

unidades defectuosas.

Si se encuentran menos de ¢ unidades defectuosas en la muestra, se aceptara
el lote. Si la muestra contiene mas de c unidades defectuosas, el lote sera

rechazado.
10. Muestreo multiple

La estrategia de muestreo mdultiple amplia el concepto de muestreo dual
polifasico y puede requerir tres 0 mas muestras para llegar a una decision de lote.

El tamafio de la muestra suele ser mas pequefio que una muestra simple o doble.

En general, los planes de muestreo doble y multiple requieren menos pruebas
gue los planes de muestreo Unico, pero son mas dificiles de administrar. Se puede
disefiar el procedimiento de modo que los lotes de una calidad particular se acepten

con exactamente la misma probabilidad en los tres tipos de planes de muestreo.

En el caso estudiado se plantea dos tipos de muestra por lo cual se emplearé el
muestro aleatorio simple ya que este es de tipo probabilistico y nos permitira
encontrar y conocer diferencias, que se puedan observar dentro de la investigacion

de mercado.
11. Maestreo aleatorio simple

Cada una de las pruebas probabilisticas obtenidas pueden ser seleccionadas de

igual forma ya que se pueden estudiar con la misma probabilidad que ocurran.
Como aplicamos este tipo de muestra:

12. Determinar el tamafo de la muestra
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Enumerar cada una de las pruebas desde la menos importante hasta la mas

importante

Una vez que se tienen parametrizado todo con el punto importante se procese a

tomar una muestra pequefia que esta puede ser realizada al alzar.
1. Instrumentos

Para este andlisis de caso en la empresa Rigortex Cia. Ltda. se realizaron los
siguientes instrumentos de investigacion, por la naturaleza que presenta en sus

variables del problema a examinar es cualitativo y cuantitativo.
13.  Cualitativo

Este método de investigacion esta basado en la calidad o la opinién de
naturaleza conversacional de personas encargadas del area a ser analizada, de

estas opiniones se deriva conclusiones de andlisis.
14.  Cuantitativo

Este método de investigacibn es una metodologia que utiliza preguntas y
encuestas, esta informacion es cuantificable que permite realizar los analisis

estadisticos que proporcionan conclusiones de investigacion.
1. Recoleccién de datos: Investigacion de campo

La informacién de la empresa referente al analisis se recolecta y registra de
forma ordenada y sistémica permitiendo un contacto directo con la realidad a la que

se enfrenta la empresa.

2. Observacion: Método inductivo deductivo
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Es una herramienta metodologica que permite por medio de la deduccion o
induccion realizar un proceso légico de la razén, que brinda una construccion y un

argumento sobre lo verificado.
3. Entrevistas: Fuentes de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos se elabora un documento que permita identificar el
control interno, control fisico y las entradas y salidas de tela para los pedidos que

maneja la empresa.
4. Encuestas: Cuestionarios

Esta técnica permite recolectar los datos mediante preguntas que el analista
realizara al personal encargado del area a ser analizada, con el fin de obtener

informacion, y de esta forma poder determinar las variables motivo del analisis.
5. Investigacion documental

Esta investigacion permite brindar apoyo de fuentes de caracter documental, es
decir, en documentos que respalden informacién acerca de la cuenta a ser
analizada y se puede cotejar informacion de datos histéricos y recientes segun los

manejos y movimientos de la cuenta en un periodo determinado.

6. Unidad 4. Disefio del estudio de Caso
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Segun lo expuesto por (Stake, 2013), “el estudio de casos es el estudio de la

particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su

actividad en circunstancias importantes” (p.9), entonces, para el estudio de caso

practico se propone un disefio de la investigacion refiriendose a los componentes

expuestos anteriormente y que en la presente unidad seran la base para el andlisis.

Tabla 2: Matriz relacién de variables

Objetivos especificos Variables Fuente Técnica Indicadores
fque se van
a analizar
Conocer y verificar que los | Registro Primaria | analisis registros en el
controles internos del documental/o | sistema -
registro relacionados a la bservacién constatacion fisica
cuenta de inventarios directa
se apliquen de manera
oportuna.
Determinar la  correcta | Valuacion Primaria | documentos | Precios unitarios
valuacién de inventarios soporte de adquisicién - el
presentados en los estados importe del costo
financieros. establecido
Identificar las politicas de | Politicas Primaria | Documentos | costo de
adquisicion para la materia soporte adquisicion - costo
prima directa. de adquisicién
ofertado
Elaborado por: los autores
Fuente: observacion directa
1. Recoleccion de la Informacion
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Para el presente analisis de caso practico se realizd6 la recoleccion de

informacion obtenida mediante la contadora de la empresa y fuentes internas.

1. Entrevistas
2. Cuestionario
3. Se tomd en consideracion los catélogos de otra empresa con la finalidad de

verificar los precios de materia prima establecidos en el mercado.
4. Inventario materia prima final segun el reporte 2020/12/01 al 2020/12/31
5. Toma fisica del inventario al 31 de diciembre del 2020

6. Kardex segun los periodos 2020/01/01 al 2021/06/16

7. Lista de proveedores
8. Mayor del inventario de materia prima segun el reporte 2020/12/01 al
2020/12/31

Se realiz6 la visita a la empresa, en la cual se brindd un recorrido por parte de
las encargadas de los departamentos a su cargo, tanto de contabilidad y bodega,
se explica el proceso realizado en cada una de las areas y la segregaciéon de los

puntos de trabajo.

Se realizaron preguntas acordes a las funciones dentro del area a ser analizada

para determinar el funcionamiento y los métodos aplicados.
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EVALUACION DE CONTROL

1. Cuestionario

CONTROL DE INVENTARIO.

Tabla 3: Recoleccién de informacion

INTERNO COMPONENTE DE MANEJO Y

¢Aplica? |Responsable
Proceso de autorizacion e area
No.
¢cLa empresa cuenta con manuales de|NO Encargado de
1 procedimientos y politicas? bodega
¢Se han definido los indicadores a seguir, paraNO Encargado de
analizar y evaluar saldos, indices, tendencias o bodega
comparaciones periodicas de los valores registrados
2 con los del mercado?
¢, Cuentan con los procedimientos para determinarNO Encargado de
3 los costos de produccion? bodega
¢Existe un minimo prefijado para materiales o[NO Encargado de
productos terminados que deberia mantenerse en bodega
4 inventarios?
5 . . - : . Sl Contadora
¢La empresa tiene identificado los inventarios al
costo que deben mantenerse?
6 ¢,Los inventarios exceden el maximo permitido? NO Contadora
¢Existe un plan de baja para los inventarios en[NO Contadora
7 stocks?
¢ Existe excesos en los inventarios por pedidos no|NO Encargado de
8 entregados? bodega
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Sl Encargado de
9 ¢, La empresa dispone de archivo de pedidos? bodega
¢La empresa dispone de un archivo de inventarios|SI Encargado de
10 disponibles? bodega
Sl Encargado de
11 ¢, La empresa dispone de un registro de inventarios? bodega
¢La empresa maneja algun tipo de sistema de|SI Encargado de
12 inventario? bodega
¢ Existe técnicas de proteccién de la integridad de la/Sl Encargado de
informacion de inventarios por parte de un bodega
13 supervisor?
¢ Existe criterios sobre los objetivos del sistema de|NO Contadora
14 costos?
¢La entidad tiene una clara especificacion de las|Sl Contadora
cuentas y registros a utilizar en el sistema de
15 contabilidad?
Proceso de clasificacién de productos
NO Contadora Y]
¢ Existen pruebas periddicas para comparar la Encargado de
funcionabilidad de los sistemas de la informacién vy bodega
16 la documentaciéon?
NO Contadora |
Encargado de
¢ Existen politicas establecidas por la administracion bodega
17 durante el ciclo de produccion e inventarios?
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¢ Existen formatos de solicitud para disponer de 1ajNO Encargado de
18 materia prima de los inventarios en el almacén? bodega

¢, Las solicitudes de nuevos pedidos se constatan y|SI Encargado de
19 aprueban por algun superior? bodega

¢.Se revisa los informes antes de entregar los|SI Encargado de
20 materiales del almacén? bodega

.Se enumeran las Ordenes recibidas de los|SI Encargado de
21 materiales del almacén? bodega

¢La empresa identifica por digitos, codigos de|Sl Encargado de

barras o lotes los materiales que mantiene en bodega
22 inventario?

¢El acceso a almacén de materias primas es|Sl Encargado de
23 limitado? bodega

¢La empresa cuenta con bodegas para los|NO Encargado de
24 materiales dados de baja, averiados, residuos? bodega

¢, Hay registros cronolégicos del material que ingresalSl Encargado de
25 y que sale del almacén? bodega

¢ Existen procedimientos para informar|SlI Encargado de

oportunamente las existencias de material bodega
26 disponibles en el almacén?

Proceso de registro

¢En el area contable hace revisiones periodicas yNO Contadora

actualizaciones del costo estandar para evaluar el
27 inventario y la produccion?
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28

¢..Se hace conciliacion de las cantidades indicadas
en relaciones de materiales a emplear con las que

Se usaron recientemente en la produccion?

NO

Contadora

29

¢, Se hace comparaciones de los costos en relacion
de los materiales a emplear con las facturas de

proveedores, catadlogos de precios?

Sl

Contadora

30

¢ Existe un estudio de tiempos y movimientos?

NO

Contadora

31

¢ Existe documentacion adecuada que soporte la

clasificacion de las cuentas?

Sl

Contadora

32

. Se analiza las variaciones de los costos de

fabricacion?

NO

Contadora

33

¢Se informa oportunamente los ajustes o
reclasificaciones de los costos de las mercancias en

los informes contables?

Sl

Contadora

34

¢, Se informa oportunamente las bajas, retiros de

inventarios en los informes contables?

Sl

Contadora

35

¢, Se realiza pruebas de validacion para comprobar

los asientos y los registros?

Sl

Contadora

36

¢, Se realiza conciliaciones regulares de los saldos
de auxiliares con los del libro mayor y otros totales

de control?

Sl

Contadora

37

¢, Se rota personal en el area de contabilidad?

NO

Contadora

38

¢ Se utiliza un catadlogo de cuentas o guia de
contabilizacién que contenga las transacciones que

deben afectar a cada cuenta contable?

Sl

Contadora
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¢, Se presupuesta de acuerdo con el catalogo de[NO Contadora
39 cuentas?
40 ¢, Se realiza planes de corte y cierre contable? Sl Contadora
¢ Existe revision y aprobacion de asientos contables|Sl Contadora
41 por parte de algun supervisor?
¢.Se confronta los nimeros de cuentas en cadalSI Contadora
asiento contable con el archivo maestro del sistema
42 contable?
Existe restriccion del acceso a los asientos|Sl Contadora
43 contables mediante alguna clave o contraseia
Proceso de custodia
¢La empresa cuenta con contratacién de servicios|SI Encargado de
44 externos de seguridad y vigilancia? bodega
NO Contadora Y]
¢La empresa aplica restriccion de acceso con encargado de
45 gafetes o registro digital? bodega
¢ La empresa cuenta con dispositivos de deteccion y|SlI Contadora
prevencibn como alarmas contra incendios,
46 videovigilancia?
¢La empresa cuenta con el archivo de firmas del|SI Encargado de
47 personal autorizadas para el ingreso a bodega? bodega

Elaborado por: los autores

Fuente: Empresa Rigortex

Se aplicd el cuestionario a la empresa en colaboraciéon de la contadora y

responsable de bodega, con la finalidad de captar la mayor informacion posible
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sobre el manejo y control en el area de inventarios, de esta forma poder conocer el

funcionamiento de cada departamento que lo integra.

Con la documentacion presentada por parte de la empresa, se realiza el analisis
de la materia prima de mayor rotacion en la cuenta de inventario segun los objetivos

planteados, la misma que arroja la siguiente informacion

Tabla 4: Saldos de stock en el sistema y constatacion fisica

MATERIA

PRIMA SOBRANTE FALTANTE
Jersey $1.096,67

Fleece 355,41

Fique 576,36
Olympia 57587.06
Total $1.827,00 $863.42

Elaborado por: los autores

Fuente: Empresa Rigortex

Tabla 5: Costos de adquisicién materia prima

lersev ?6RR 94

Elaborado por: los autores

Fuente: Empresa Rigortex
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Tabla 6: Sobrevaluacion materia prima

Elaborado por: los autores

Fuente: Empresa Rigortex
2. Andlisis de la Informacion

Para el presente analisis de caso practico en la empresa Rigortex, se analizo la
informacion proporcionada mediante el cuestionario de control interno y manejo de
inventario segun los procedimientos implementados y utilizados en cada area de
trabajo, la cuales se plantean en el punto 4.1. Recoleccion de la Informacién del

presente documento.

Analisis del cuestionario de control interno.

1. Segun la pregunta 1 la empresa no cuenta con manuales de procedimientos

y politicas para la cuenta inventario.

2. Segun la pregusta 2 la empresa no ha definido los indicadores

correspondientes para la evaluacion de los saldos.

3. Segun la pregunta 3 la empresa no ha establecido procedimiento para
determinar los costos de produccion. Los costos de produccién son una

magnitud que fluctla directamente proporcional a los cambios que se
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registran de acuerdo con la cantidad de produccién o venta, sin estos costos
se esta trabajando a ciegas y existe un riesgo inminente de pérdidas

econdémicas y de materia prima.

Segun la pregunta 4 y debido a la falta de implementacion de las politicas no

se han fijado los minimos en el area de inventarios.
Segun la pregunta 7 no se ha definido un plan de bajas para los inventarios

Segun la pregunta 14 la empresa no cuenta con un sistema de control de
costos siendo de gran importancia presentar los costos por cuentas,
procesos trabajos, productos o segmentos del giro normal de la empresa. De
esta forma se presenta en las cuentas para poder medir la utilidad y evaluar

el inventario como el estado de resultados y balance general.

Proceso de clasificacion de productos

1.

Segun la pregunta 16 la empresa no realiza ningun tipo de pruebas
periodicas Siendo de suma importancia las pruebas periddicas para

evidenciar errores, fallas y realizar las correcciones oportunas.

Segun la pregunta 17 la empresa no cuenta con politicas internas

establecidas para ningun departamento dentro del &rea de inventarios

Segun la pregunta 18 no se manejan este tipo de formatos, trabajan en base
a pedidos, modelos y materiales establecidos por sus clientes formatos

especificos.

Segun la pregunta 24 la empresa no cuenta con una bodega especifica
debido al espacio y la distribucion de areas de trabajo y maquinarias, se
designd una sola area para el almacenamiento de material para la produccion

y los residuos.

Proceso de registro
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Segun la pregunta 27 La empresa no cuenta con un sistema de costos, por

lo tanto, no implementa revisiones periddicas de evaluacion.

Segun la pregunta 28 no se efectian las conciliaciones, estos procesos no
se implementan, pues la materia prima se adquiere al momento de ser
aprobado el disefio para el pedido, por lo tanto, no requieren de realizar
provisionamiento de material pues cada pedido tiene diferentes

especificaciones.

Segun la pregunta 30 sobre los tiempos y movimientos La empresa no cuenta
con el area de confeccion, para poder analizar el tiempo de costura de la
prenda, estos se manejan por tiempos de entrega, mas no por tiempos de

cada actividad.

Segun la pregunta 32 la empresa no cuenta con una estructura adecuada de
control interno por lo que no se permite verificar el tiempo adecuado cada

una de las variaciones que se dan en los costos de fabricacion.

Segun la pregunta 39 la empresa no presupuesta, ya que la empresa esta
sufriendo cambios en la estructura contable, ya que se manejaban a un
catalogo de cuentas obsoleto el cual no les permitia asumir politicas

actualizadas para el control contable.

Una vez analizada la informacién obtenida del cuestionario de acuerdo con el

grado de impacto en la cuenta inventario, se evidencio falta de procesos, politicas y

normas internas en el area de andlisis, los mismo que generan desfases en los

registros de la informacion de materiales en la bodega, causando que los valores

en el inventario no tengan consistencia al igual que en las tarjetas Kardex

presentados dentro del periodo analizado.

Debido a la extensién del documento objeto de andlisis estos se presentan en la

parte de anexos y a continuacion se sintetiza en un pequefio resumen los hallazgos

encontrados.
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Tabla 7: Cuadro resumen materia prima

Elaborado por: los autores
Fuente: Empresa Rigortex libro mayor

Inventario de materia prima directa utilizada para la fabricacién de las prendas
que se fabrican en la empresa, al 31 de diciembre del 2020, cuenta con un monto
total de faltantes de 606340 kilogramos, dato que arroja la toma fisica, por lo cual,

la empresa muestra un déficit en el despacho del material, ya que es un faltante
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significativo que se deberia ajustar, se observa la falta de registros adecuados que

respalden cada una de las transacciones en las cuales se evidencian las falencias.

Tabla 8: Faltante

Elaborado por: los autores
Fuente: Empresa Rigortex libro mayor

De acuerdo con los datos arrojados en la tabla que antecede, podemos observar
que el monto de sobrantes es de 0.30% el cual no es un porcentaje significativo a
comparacioén de los faltantes que se manejan dentro de la empresa, por tanto, se
estima que la administracion dentro del area de bodega no mantiene los controles
y porteros adecuados, causando malos despachos al no contar con inspecciones

que verifiquen cada una de las salidas de material.
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Tabla 9: Faltantes

Elaborado por: los autores

Fuente: Empresa Rigortex libro mayor

Los faltantes a considerar dentro de la empresa ascienden a un 99.70%,
demuestran que los controles de salida de materiales son efectuados de una forma
inadecuada generando pérdidas considerables, no se esta considerando aplicar

controles correctivos, los cuales disminuiran el riesgo de pérdida generado.
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Considerando los puntos anteriores podemos analizar que la empresa esta
pasando por una crisis de control ya que no resguarda la seguridad de los activos
gue generan la rentabilidad y funcionamiento de la empresa, es importante recalcar
gue los datos arrojados fueron tomados de la muestra general de cada uno de los

Kardex que se nos proporcioné por parte de la empresa.

Adicional, se puede enfatizar que la empresa no utiliza la NIFF 13 que hace
referencia a los inventarios en la cual se puede identificar que es un modelo para

llevar un adecuado control.

La NIFF 13 (PYMES, 2009), propone lo siguiente: "una entidad incluira en el
costo de los inventarios todos los costos de compra, costos de transformacion y
otros costos incurridos para darles su condicién, ubicacion”, también un control
adecuado, permitiendo que exista un menor riesgo de pérdida al momento de

efectuar el cierre fiscal.

Tabla 10: Retazos materia prima

Elaborado por: los autores
Fuente: Catalogo otra empresa y mayor inventario materia prima directa
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Dicho de otra forma, las empresas sean industriales, textiles u otras, al utilizar
un modelo como lo es la NIFF 13 podran rectificar el correcto funcionamiento y
estrategias que permitan que no existan diferencias dentro de las tomas fisicas

posteriores.

La empresa Rigortex no cuenta con procesos adecuados para la realizacion de
pedidos de tela ya que al realizar el presupuesto del calculo de la compra de tela se
la realiza con un estandar a la talla L, la cual no permite que la compra sea exacta
si no siempre deja un sobrante significativo de retaso al trazar la talla M y S las
medidas cambian lo cual genera pérdida para la empresa.

Otro de los puntos a considerar es la disposicion de los clientes al imponer que se
realice compras a ciertos proveedores los cuales se manejan solo por ventas por
rollos asignando una cantidad total sin considerar si es la cantidad requeridas para
el pedido solicitado, por lo cual la empresa acepta los términos y condiciones con la
finalidad de no perder a sus clientes potenciales asumiendo la compra la materia
prima total exigida generando un sobrante significativo para bodega debido a que
muchas veces las telas son utilizadas para una cierta cantidad de prendas las cuales

no ocupan a totalidad el rollo de tela impuesto para la compra.

1. Redaccion del Informe

1. Filosofia institucional

La empresa viene laborando desde el 13 de noviembre del afio 2013, de acuerdo
con la experticia en la confeccién de productos deportivos que son alta calidad y
cuenta con clientes corporativos, por lo que es necesario contar con la planificacion
estratégica que permita llevar un correcto control organizacional, razén por la cual
ponemos en consideracion de la administraciéon la filosofia organizacional de la

empresa con la finalidad de tener claridad y control en los objetivos que se plantean.
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Mision
Satisfacer a nuestros clientes con productos de excelencia y calidad usando

siempre lo nuestro, aplicando estandares de moda y elegancia.
Vision

Ser la empresa numero uno en el norte del pais y lograr en el afio 2026 ser la
mejor industria textil, ofreciendo productos de alta calidad que generen valor a
nuestros propietarios y grupos de interés, manejando responsablemente los

recursos que estén a nuestra disposicion, manteniendo la excelencia en la creacién

y confeccion de todos nuestros productos y cuidando siempre la imagen de nuestra

gente.

Principios

1. Ser una empresa que cuide a la salud de los compradores finales de los
productos ofrecidos ya que para cada cliente existe un producto acorde a su
necesidad.

2. Cuidar al medio ambiente reciclando todos los residuos del proceso de
produccion.

3. Ofrecer productos de la mejor calidad a toda nuestra clientela

Valores

1. Salud: Nuestra prioridad es la salud de todos nuestros trabajadores.

2. Etica: Generamos confianza siendo honestos y transparentes con precios
justo y competitivos.

3. Excelencia: Superamos nuestro rendimiento cada dia en la confeccion vy
disefio de productos exclusivos.

4. Compromiso: Ser una empresa responsable con nuestros trabajadores y

clientes entregando los productos en las fechas establecidas y de acorde a
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la necesidad solicitada, adicional tenemos el compromiso de pago puntual
con nuestros trabajadores.

5. Liderazgo: Inspiramos a nuestros trabajadores a que salgan adelante y
puedan con el pasar del tiempo ser los mejores profesionales con la
preparacién obtenida con la ayuda de nuestros programas educativos los

cuales permiten la superacion personal.

Productos para confeccionar a través de pedidos

1. Chompas Impermeables

2. Chompas Térmicas

3. Pijamas

4. Gorras

5. Busos

6. Calentadores

7. Ropa deportiva para damas y caballeros
8. Camisas

9. Camisetas

10.  Bividis

Servicio

1. Servicio de confeccion.

2. Hacemos envios a todo el Ecuador

3. Creamos todo lo que el cliente requiere

Segmento del mercado
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Geogréficos
1. Areas de distribucion del producto: Todo el Ecuador

2. Diferencias culturales: Ropa para toda clase de personas de acuerdo

con gustos y moda.
3. Movilidad geografica: Transporte propio, Transporte de encomienda

Demogréaficos

1. Edad: Para todas las personas no importa la edad
2. Sexo: Tanto Hombres como mujeres
3. Clase social: Media y baja

Psicoldgicos

1. Personalidad: empoderados, solidarios, cooperativos, amables

2. Estilo de percepcion: que tengan ideas de lo nuevo en tendencias de
moda

3. Actitudes: que siempre sean mejores en lo que van a realizar, al vestir

cada una de las prendas ofertadas.
Estilo de vida
1. Grupos de referencia: Adultos, jévenes y nifios
Uso del producto
Eslogan: siempre usar lo nuestro

Lealtad a la marca: que nuestros colaboradores prefieran lo nuestro y nos

recomienden

Beneficios del producto
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1. Percepcion de la marca: que siempre le guste al cliente

2. Satisfaccion: que nuestros clientes y colaboradores se sientan felices
de comprar en nuestra empresa y los colaboradores se sientan

orgullosos de trabajar con nuestro equipo.
4.3.2. Resultados del analisis

Informe de analisis de caso al &rea de Inventarios por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2021.
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A los miembros del directorio

Empresa Rigortex Cia. Ltda.
Otavalo, 17 de agosto de 2021

El andlisis fue ejecutado en base a la documentacion presentada por parte de la
empresa, de tal forma que permitiera identificar las debilidades y falencias que
presentan cada uno de los procesos en area de inventarios de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, la informacion de las
transacciones y los hechos econdémicos se deben de presentar de forma clara, pues

afectan directamente a la empresa.

Se realiz6 el andlisis de la cuenta inventario, verificando el sistema de control
interno, concluyendo con la revision del flujo de transacciones de inventarios en los
Kardex presentados, el inventario de materia prima final, la toma fisica de inventario,

el mayor al 31 de diciembre de 2020 para el periodo analizado.

Deficiencia en el registro de salidas del inventario

Objetivos
Variables Técnica Indicadores Fuente
especificos
Verificar los
controles
internos y Anlis Registros en el
. nalisis
registro _ sistema. I
. Registro documental/observ Primaria
relacionados con constatacion
acion directa -
la cuenta de fisica
inventarios.
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Antecedentes

El registro de salida de materiales se lleva a cabo en un registro manual sin

supervision, por lo que no se respalda en un sistema adecuado.
Conclusiones

Los tipos de telas Jersey, Pufio, Flecee no fueron correctamente registrados en el
sistema al momento de su salida, indicando un sobrante de 1.827,00 kilogramos

debido a que no hay controles establecidos para la salida de materiales.
Recomendaciones

Se debe implementar un sistema informético, ya sea un paquete Office o programas
de manejo de inventario que permita organizar, verificar y realizar el registro de cada
movimiento de Materia Prima al momento que se realiza la transaccion de salidas
en el inventario de bodega, consiguiendo de esta manera mitigar cada una de las

diferencias encontradas en las constataciones fisicas.

A continuacién, se exponen algunas alternativas para mejorar el sistema

informético;
Stockipile de Canvus

Canvus es un software de gestiébn de inventarios dirigido especificamente a
pequefias empresas. Su sistema de gestion de inventarios, llamado Stockpile,
ofrece al usuario la posibilidad de aceptar devoluciones, registrar ventas y articulos

dafiados y supervisar la rotacion de productos.
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https://www.capterra.es/software/178770/stockpile

Poscye

Segun lo manifestado por Poscye (Sistemas, s.f.), empresa de software, indica que
es un programa solido, verséatil y de facil manejo. desarrollado principalmente para

la administracion de las pequefas, medianas y grandes empresas.

Beneficios en las compras

1. Registra las adquisiciones que hace la empresa.
2. Almacena la informacién del proveedor.
3. Alimenta los inventarios.

Ingresa la informacién para el ATS

1. Genera cartera por pagar.

2. Imprime retenciones y contabiliza.

3. Ingresar los pedidos a proveedores en base los maximos y minimos.

4. Maneja las devoluciones de mercaderia y los descuentos que el proveedor
otorga.

5. Las compras pueden ser de inventarios, gasto o servicio y activo fijo.

Ventas

1. Registra las facturas de ventas y las notas de crédito.

2. Almacena la informacion de clientes.

3. Manejo de cajeros y vendedores.

4. Realizar proformas, pedidos de ventas, notas de crédito y débito monetarias.

5. Argueo de caja.

6. Retiros e ingreso de dinero.
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7. Genera recaps.

Inventario
El sistema POSCYE controla los inventarios.

1. Soporta registro de inventarios fisico sacando diferencias de inventario y

ajustando automaticamente.

2. Tipos de inventario por marca, departamento, categoria, producto,
proveedor, total.

Manejo de bodegas.

Paquete Office, como Excel se maneja un formato tal cual se presenta en la
siguiente imagen, en el cual, se visualiza una segregacion a base de cédigos de

barra y grupos.

Elaborado por: los autores

Fuente: observacion directa
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Sobrevaluacion del inventario en materia prima.

Objetivos _ o _
» Variables Técnica Indicadores Fuente
especificos

Determinar la

correcta _ o
Precios unitarios

valuacion de los A
de adquisicion - el

costos de documentos -
. . Valuacién importe del costo
inventarios soporte establecido Primaria
presentados en
los estados

financieros.

Antecedente

Existe una sobrevaloracion de 5695.43 délares en la materia prima directa, debido
a gue no se aplica una correcta valuacion en los materiales afectando el valor real

del inventario.
Conclusion

Realizar un ajuste por 5695,43 ddélares disminuyendo el valor de la materia prima

directa.
Recomendacion.

Se debe establecer un método de inventario en medios informaticos de acorde a la
estructura y manejo que mantiene la empresa, en el cual se maneje una forma de

calculo acorde a lo establecido en las NIFF, de esta forma se podra mantener
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adecuadamente la valoracion al material de desperdicio, el cual actualmente afecta

al inventario.

A continuacién, se exponen algunas alternativas para mejorar el método de

inventario;
Método PEPS

El método PEPS (también conocido como FIFO) consiste en identificar los primeros
articulos en entrar al almacén para que sean los primeros en salir a la venta o ser
utilizados en la produccion. Asi se minimiza el riesgo de que la mercancia se eche

a perder o se devalle, ademas de asegurar la renovacién del stock.

Este método se utiliza cuando la empresa aplica un sistema permanente de
inventarios. Se registra en un kardex la entrada y salida de la mercancia, asi como
las existencias en almacén. Se refleja cada producto, precio de compra, fecha de
adquisicién, valor y fecha de salida.

Variacion de los costos de adquisicion

Objetivos _ o .
o Variables Técnica Indicadores Fuente
especificos

Identificar las
politicas de Costo de

L . Documentos L i .
adquisicion para la Politicas adquisicion Primaria

o soporte

materia prima ofertado

directa.
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Antecedentes

La empresa no cuenta con politicas establecidas sobre la adquisicion de materiales
para los pedidos de los clientes, debido a las imposiciones referentes a proveedores
ya establecidos, inobservando el precio estandar del mercado.

Conclusion

Se evidencia una variacion de los costos de adquisicion por 10667,29 délares,
debido a que no existe una politica que norme los costos de adquisicion, pues los
proveedores seleccionados mantienen valores mas elevados que el resto del

mercado.

Se identifica que los inventarios presentan debilidades y falencias debido a la falta
de una estructura organizacional y un manual de control interno, en el cual se detalle
cada uno de los procesos a seguir al momento de realizar las actividades dentro de
la empresa, por lo tanto, existe una inconformidad en la razonabilidad de los estados

financieros registrados.

Al analizar la documentacion proporcionada, se evidencia en la toma fisica de
inventario una diferencia de 608477.60, kilogramos tomando en cuenta que las
existencias registradas en el sistema son 628760.95 kilogramos y la toma fisica de

inventario registra 20283.31 kilogramos.
Recomendacion

Se debe establecer politicas de costo de acorde a los precios estandar que
mantiene el mercado, manejando asi precios competitivos y llevando un control de
la adquisicion de materia prima para proveedores, si estos son preseleccionados

por los clientes: El costo de adquisicion de la materia prima que mantengan los
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proveedores seleccionados por los clientes, no debe exceder el valor estandar del

mercado.

Descripcién Existencia sistema alToma fisica al 31 de[Diferencia
31 de diciembre deldiciembre del 2021
2021

Total 628761 20283.31 608478

La cuenta inventarios de la empresa Rigortex presenta en su balance un exceso

elevado en el valor, este se incrementa cada afio debido a la acumulacién de

materia prima y desperdicios que no son dados de baja.

MATERIALIDAD

Saldo en Balance lenero al 31 de marzo
2021 Saldo Mayor

Inventarios $40.394,34

Inventario Materia Prima $32.661,17 |$32.661,17

Inventario de Productos

Terminados $7.733,17

DESCRIPCION DESPERDICIOS CANTIDAD SISTEMA

Retazos jersey v colores KG| 2 | $ 177,08 | $ 10,00
Retazos jersey tela plana MT| 2| $ 7635 | $ 10,00
Retazos pigue flame v colores KG| 2 | $ 2855 |$ 10,80
Retazos pique varios colores KG| 2 $ 86,88 | $ 10,80
Retazos pique diadora / vioto MT| 2 | $ 120,10 | $ 10,80
Retazos pique tela deportiva KG| 2 $ 3565 | % 10,80
Retazos pigue lycra KG| 2 | $ 1295 | $ 10,80
Retazos fleece v colores KG| 2| $ 2160 |$ 2,50
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| Retazo fleece sin perchar [KG| 2| $ 2455 |3 250 |
Total $ 583,71 $ 5.695,44

Elaborado por: los autores
Fuente: Empresa Rigortex

1. Presentacion y Andlisis de Resultados del Caso

Las empresas dedicadas a la produccion de bienes y servicios deben tener un
sistema de control interno adecuado que permita cumplir adecuadamente los
procedimientos contables y administrativos, a fin de poder determinar los beneficios
0 perjuicios, es por esta razon que se sugiere distintas pautas para mejorar el
sistema de control interno en la cuenta de inventarios segun el analisis efectuado

mediante la documentacion proporcionada y entrevistas realizadas.
Recomendaciones presentadas a la empresa Rigortex
Factor Critico Objetivo Recomendaciones

Inexistencia de unBrindar un soporte, una(La empresa) ElI Gerente General
manual y politicasherramienta como guiadebe considerar la creacion o
internas para realizar los procesosadquisicion de un manual de
en las diferentes areas deprocedimientos de control interno

la empresa gue permitan establecer un mejor

control y orden al momento de

realizar cada actividad dentro de la

empresa.

Realizar flujogramas de procesos,
establecer funciones y
responsabilidades, socializar con

todo el personal involucrado.
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Establecer sistemas y crear
formatos de documentos e

informes

No se presentanMitigar y proveer posiblesEl area contable, en este caso la
controles internos enerrores y fraudes en lascontadora y la encargada de
el area de inventarios diferentes éareas de labodega deberan establecer
empresa programas informaticos que les

permitan realizar un registro

contable adecuado de los ingresos

y egresos de materia prima y

productos terminados.

No se mantiene unProporcionar informacionEl area contable, en este caso la
correcto registro deoportuna de las actividadescontadora y la encargada de
las transacciones yrealizadas en un periodobodega deberan establecer
procesos de tiempo determinado programas informaticos que les
permitan realizar un registro
contable adecuado de los ingresos
y egresos de materia prima y

productos terminados.

Existen falencias enPermite tener un control yEI &rea administrativa debera
los  procesos  deregistro adecuado,realizar un andlisis de mercado
registro en inventario brindando informacionpara considerar elaborar algun otro
exacta de las existenciasproducto con los desperdicios
de materiales o productossobrantes; por ejemplo, ropa de
terminados. nifos, de mufiecas, de mascotas,

etc.
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ANEXOS

Anexo 1 evidencias fotograficas area de bodega

Area de facturacion Estante moldes de cartdn

Area de control de calidad
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Bodega de Telas

Area de Estampado
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Area de Estampado

Area de costura y estampado prendas
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Area de corte

Muestra de camisas terminada
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Catalogos de tela

Catdlogos de tela
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Productos terminados para muestra
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Etiqueta de talla y sello
de empresa

Materiales indirectos

Empacado del producto terminado
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Empacado del producto terminado
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