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PRESENTACION

El presente trabajo de grado se lleva a cabo en el restaurante Granitos Serranos de la ciudad
de Otavalo provincia de Imbabura, este ofrece platos tipicos, todo dirigido por el propietario
Carlos Jaramillo, este trabajo tiene como objetivo lograr el reconocimiento del restaurante y

la fidelidad de sus clientes.

Por lo tanto, se desarrollara el tema: Posicionamiento digital por medio de la aplicacién de
estrategias de geomarketing en el sector gastrondmico de la provincia de Imbabura, con el fin
de dar a conocer el restaurante en la ciudad de Otavalo, a traves de estrategias de geomarketing

que permitan al negocio captar mayor mercado.

Sera importante identificar las oportunidades que tiene el restaurante en la ciudad de Otavalo,
y qué estrategias de marketing se aplicaran, con el fin de mejorar el establecimiento y lograr
el objetivo principal del trabajo presentado, posterior a esto se planteara una propuesta lo cual

permita ver el reconocimiento de la marca Granitos Serranos.
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SUMMARY

This degree work is carried out in the Granitos Serranos restaurant in the city of Otavalo
province of Imbabura, this offers typical dishes, all directed by the owner Carlos Jaramillo, this

work aims to achieve the recognition of the restaurant and the loyalty of its customers.

Therefore, the theme will be developed: Digital positioning through the application of
geomarketing strategies in the gastronomic sector of the province of Imbabura, in order to
publicize the restaurant in the city of Otavalo, through geomarketing strategies that allow the

business to capture a larger market.

It will be important to identify the opportunities that the restaurant has in the city of
Otavalo, and what marketing strategies will be applied, in order to improve the establishment and
achieve the main objective of the work presented, after this a proposal will be proposed which

allows to see the recognition of the Granitos Serranos brand.
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1.1 Antecedentes

El restaurante Granitos Serranos, ubicado en la provincia de Imbabura Canton Otavalo.
Fue inaugurado el 11 de abril del 2015 y hasta la actualidad tiene poca aceptacion. El restaurante
es diferente al ser tematico, es una innovacion por parte del primer propietario, quien vio la

necesidad de crear algo nuevo y llamativo para las personas del Cantén Otavalo.

En el cantén Otavalo existen alrededor de 60 restaurantes “Consolidado (Nacional,
2020)en general, y ninguno de ellos es temético por ende se nota la competencia indirecta que
tiene el restaurante Granitos Serranos, ya que al no haber restaurantes tematicos tiene

competencia indirecta.

El ambiente del lugar es rustico, relajado y tradicional, dentro de su innovacion esta
recuperar el ambito familiar, las relaciones entre los miembros de esta. Ya sea porque los jovenes
pasan demasiado tiempo en estos espacios virtuales, olvidandose de compartir tiempo con los
suyos. Por ejemplo, en el lugar, no tienen internet porque consideran que mientras estén en el
restaurante puede cambiar su forma de pensar, socializar y no estar inmersos en la tecnologia. El
nombre “Granitos Serranos” para el restaurante lo asignd la primera propietaria haciendo
referencia a su difunto esposo que degustaba de granos, es lo que dijo, y es en lo que se baso para
la creacion del nombre. El slogan de este es “un sombrero de chef, que se lo relaciona con un
auténtico sabor de casa”. El negocio estd dirigido a dos segmentos uno para el dia que lo

conforman los ejecutivos o terceros que van a desayunar o almorzar, y otro al grupo de familias.

El restaurante se caracteriza por ser tematico y brindar un servicio diferente. Tiene una
amplia gama de productos referente a comida tipica pero su distincion en si son los granos, por
el momento tiene una aceptacién favorable con los consumidores del cantén Otavalo. Granitos

Serranos un restaurante que tiene un potencial de mercado que poco a poco sera explotado.

1.2 Definicién del Problema
El restaurante Granitos Serranos se localiza con una geo referenciacién errénea, el

objetivo principal del proyecto es el posicionamiento digital por medio de la aplicacion de
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estrategias de geomarketing con ello espera incrementar sus operaciones y capacidades de

servicio para atraer nuevos clientes e incursionando en el sector gastronémico en la provincia

de Imbabura. Sin embargo, su posicionamiento requiere una serie de ajustes en los productos

ofrecidos, teniendo en cuenta las nuevas tendencias.

Tabla 1. Diagrama de causa y efecto

Desconocimiento de
aplicacién de Mkt

No logra posicionarse en la
mente de los consumidores

No utilizar medios de comunicacién

Georeferenciacion erronea

Bajas Ventas

Confusion en el usuario

adecuados Coordenadas inexactas

AN

v

Escaso personal para Conformismo

Pérdida de clientes
desarrollar todas las actividades que

requiere el restaurante Escaso equipo

. Escaso espacio para atender
Falta de conocimiento

» . a varias personas al mismo tiempo
acerca de atencion al cliente

4 /

Mala organizacion de
personal

Espacio fisico

Escasa aplicacion de
estrategias de
marketing en el
crecimiento del
restaurante Granitos
Serranos ubicado en el
Cantén de Otavalo

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

Interpretacion del diagrama de causa y efecto

Granitos Serranos, es un restaurante que no esta posicionado en el canton Otavalo y por

ende tiene muy pocos clientes. El tiempo que ha estado en el mercado ha realizado unicamente

marketing de boca a boca y hasta la actualidad no se ve resultados que beneficie al negocio. Un
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consumidor puede evitar un negocio no por los servicios que ofrece si no simplemente por no

saber nada de este.

La idea principal de esta innovacion es creativa, pero hay que aprovechar las posibles
oportunidades que le puede dar el mercado al que se esta dirigiendo con la correcta aplicacion de
marketing. Se puede llegar a analizar las verdaderas necesidades del consumidor, lo que
realmente se vuelve una oportunidad para el negocio, siempre y cuando se aplique las estrategias

mas idoneas para los mismos.

Los clientes del restaurante Granitos Serranos son muy pocos Yy algunos de ellos son
solamente de pasada es decir, ain no consigue frecuencia de compra por parte de los clientes. El
segmento del restaurante es amplio, esta dirigido a varias personas que van desde nifios hasta

adultos, por ende, se deberia aprovechar el mercado y captar mas clientes.

El propietario conoce que el marketing en un negocio es lo mas importante, pero no sabe
cémo aplicarlo, y las estrategias que han sido utilizadas hasta la actualidad no dan resultado. Por
ello los habitantes del canton Otavalo desconocen que existe un restaurante tematico y de buena

calidad, lo que se ve afectado directamente al negocio.

Los medios de comunicacion Granitos Serranos son muy escasos Yy no tiene definido al
segmento que esta dirigiéndose, por lo que resulta que dichos medios sean imperfectos en su
mayoria. Este restaurante utiliza Facebook para hacer publicidad del mismo, no genera gran
impacto puesto que estéa dirigido para amistades en su totalidad, y por el momento no lo esta
utilizando. No capta clientes para largo plazo, hubo clientes exclusivamente en el lanzamiento

del restaurante.

Referente a la competencia, existen muchos locales en el centro de Otavalo que se
convierten en competencia indirecta. Cerca del restaurante hay competencia en mends diarios
solamente en el dia, el restaurante se ve afectado ya que los consumidores prefieren a aquellos
restaurantes que ya estan posicionados y los conocen. Otra variable por la que los consumidores

prefieren otros restaurantes son los precios ya que son mucho mas bajos, por ello Granitos
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Serranos esta afectado porque no acuden a su negocio, y cabe recalcar que tiene un servicio de

calidad y diferente al resto. Lo que le hace falta es saber como diferenciarse ante la competencia,

ademas de capacitar a todos sus empleados de como generar fidelizacion y diferenciacion ante su

competencia.

1.3
1.3.1

1.3.2

14

1.4.1

Objetivos

Objetivos General

Realizar un diagndstico situacional de la empresa en funcion de los factores internos y
externos.

Obijetivos Especificos

Determinar las fortalezas con las que cuente el restaurante Granitos Serranos para resaltar
el servicio que este ofrece.

Realizar un anélisis de aspectos negativos que maneje internamente el restaurante.
Conocer las oportunidades que tiene el restaurante en el mercado actual en el que se
encuentra.

Conocer las amenazas que posiblemente puede detener el crecimiento econémico del

restaurante

FODA
ANALISIS EXTERNO
Macro Ambiente

1.4.1.1 PEST

1.4.1.1.1 Andlisis politico

La politica que vive hoy el Ecuador esta dirigida en gran parte a los derechos de los

ciudadanos, al progreso de la infraestructura y a la produccién del pais. El estado es el principal

eje para proteger y procesar las necesidades de la poblacion, en nuestro pais cuando hablamos de



APLICACION DE ESTRATEGIAS DE GEOMARKETING

politica muchos lo consideramos como una incognita puesto que hasta la actualidad vivimos en
un pais cambiante de politicas publicas. (SENPLADES, 2017)

El ex presidente Lenin Moreno plantea un nuevo plan de desarrollo para el pais, el cual
estd vigente desde el afio 2017 hasta el 2021, se plantea cuatro ejes principales; el primero
estabilidad fiscal con ello se desea reducir el déficit fiscal y el gasto puablico, otro es la
optimizacion del estado con eje lo que se plantea realizar es la reduccion o eliminacion de
ministros, secretarias, subsecretarias y otros, tercer eje es el equilibrio del sector externo el fin
neto de esto es mejorar la balanza de pago, y por ultimo esta la reestructuracion productiva del
eje es algo similar al del antiguo plan nacional es decir, con esto se busca mejores inversiones
tanto en el sector publico como privado, ademas de incrementar la tasa de empleo. Para el
desarrollo e implementacion de esto el gobierno ha dispuesto 14 principios que seran las acciones

que se realizara para verificar los cuatro ejes ya antes mencionados (Maldonado, 2018)

Politicamente lo que beneficiara al restaurante son aquellas normas que directamente
contribuyan al mejoramiento de pequefios emprendedores, como es el caso de una nueva politica
la cual trata acerca de ayudas con créditos bancarios a pequefios emprendedores, con esto podran

resaltar los microempresarios y generar avance econdmico y a la vez mejorar la tasa de empleo.

1.41.1.2 Analisis econdémico
La historia de la economia ecuatoriana de un modo u otro podemaos calificarla como éxito
si se trata de liderar a un pais medio bajo y con grandes problemas econémicos externos
(SENPLADES, 2017)

El estado promueve créditos e incentivos para emprendimientos con el fin de mejorar la
produccién nacional adicional a esto se puede mejorar la economia del pais, en cuanto al PIB los
ingresos mas altos que tiene el pais esta el sector servicio en el afio 2016 con el 65,6% Yy en
segundo lugar estd el sector primario con el 19,3%. Referente a la balanza comercial, las
exportaciones petroleras representan un promedio de 51.9% del 2007 al 2016, y el 23,5% de las

exportaciones esta en productos tradicionales. (SENPLADES, 2017)
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Ecuador tiene un crecimiento notable en cuanto al PIB ya que durante el primer trimestre
del afio 2018 ha llegado a 26.471 millones que quiere decir el 0.7% de crecimiento a comparacion
con periodos anteriores, cabe recalcar que estos datos son hasta el mes de marzo, si el PIB
aumenta tanto los pequefios y medianos empresarios se veran beneficiados puesto que tendran un

gran apoyo en cuanto a inversion de estos.

Al igual que el PIB la balanza de pagos registro un superavit en el primer periodo del
presente afio todo esto debido a que las exportaciones aumentaron mucho mas que las
importaciones, en cuanto a servicio sufrio un déficit por viajes debido a la afluencia de
extranjeros, sin embargo, considerando que la economia aumenta tendra aspectos positivos para
los restaurantes ya que la capacidad econémica de los consumidores aumentard y les permitira

adquirir nuevos servicios.

1.4.1.1.3 Analisis socio cultural
La cultura de Otavalo esté dividida por diferentes grupos sociales, por una parte, esta el
sector indigena el cual forma en gran parte la poblacion de Otavalo, por otro el mestizo y por
altimo la poblacion extranjera ya que cabe recalcar que el cantdn tiene un alto porcentaje en

turismo.

Los habitantes del cantdn son abiertos a cambios y experimentar modas, la mayoria de la
poblacidn es llevado por la misma, se dice que las personas indigenas quienes son la mayor parte
de ciudadanos son llevadas mas por sus tradiciones y costumbres, pero cabe recalcar que el
restaurante del proyecto Granitos Serranos no va en contra de dichas costumbres por lo que no

tendra aspectos negativos por la cultura que manejara sino mas bien una aceptacion de estos.

1.4.1.1.4 Andlisis Tecnologico

Ecuador tiene la tecnologia considerable para mejorar la produccion e incrementar la
misma, el desafio de esto es convertirse en un pais tecnologico y con inversion en los bienes y

servicios de lo que seré rentable en un futuro. Para que exista la suficiente y mejor tecnologia en
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nuestro pais sera necesario que exista una inversion mayor del PIB, en la actualidad la inversién

que dan a la tecnologia es minima para un avance favorable.

Es necesario que los restaurantes cuenten con maquinarias adecuadas y tecnoldgicas para
que su proceso sea mucho mas eficiente, maquinas tales como: congeladores, maquinas de picar

cajeros y otros que tengan la tecnologia adecuada para mejorar el proceso en el servicio.

Por otro lado, todo en cuanto a tecnologia da un giro enorme y mas si se trata de internet,
en la actualidad todas las personas estan inmiscuidas en el mundo digital, que para cualquier

negocio es fundamental transmitir sus productos por este medio.

1.4.1.1.5 El estado general del uso de moviles, Internet y redes sociales

Enero |0 |

202‘ Los datos esenciales que necesitas para entender el estado del uso de los celulares,
el Internet y las redes sociales

Poblacion Conexiones Usuarios Usuarios activos
total en celulares de Internet en redes sociales
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we .
are. |  Hootsuite- .. g branch

Traduccién hecha po

Figura 1. El Estado General de Uso
(Alvino, 2021) Ecuador tiene una poblacién total de 17.77 millones de habitantes,
siendo el 64,3% residentes de zonas urbanizadas. Tal como se observa en la figura 1. EI nimero
de dispositivos moviles conectados en el pais es de 13.82 millones, lo que constituye un 77,8%
de la poblacién. Hay 10.17 millones de usuarios de internet y 14 millones de perfiles de redes

sociales, numero que representa el 78,8% de la poblacion.
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Segun reporta el diario El Pais; en Ecuador solo el 16% de los hogares rurales posee
internet y las sefiales gratuitas en lugares publicos han sido una solucion para la brecha digital en
el pais. El acceso a la educacidn virtual es un desafio para los 4,4 millones de estudiantes en
Ecuador, quienes vieron de manera abrupta como la pandemia del coronavirus cerraba sus

escuelas y el estudio se trasladaba a casa.

1.4.1.1.5.1 El crecimiento digital: enero 2020 vs enero 2021

Enero .

202] Cambios en los indicadores claves de adopcion digital

Poblacién Conexiones en Usuarios Usuarios activos
total teléfono movil de Internet en redes sociales

@ @®

Ene 2021 vs. Ene 2020 Ene 2021 vs. Ene 2020 Ene 2021 vs. Ene 2020 Ene 2021 vs. Ene 2020
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Figura 2. Indicadores de crecimiento digital
La poblacion increment6 un 1,5%, sumando asi 257.000 habitantes, mientras que las
conexiones moviles han tenido un descenso del 10,1%, esto quiere decir que para 2021

encontramos 1.6 millones de conexiones menos en dispositivos maviles.

Sin embargo, se puede observar un incremento en los usuarios de internet de un 1.5%,
integrando a 147.000 de usuarios. Asi como un aumento en los usuarios de las redes sociales

16.7%, lo que suma a 2 millones de perfiles nuevos.
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1.4.1.1.5.2 Resumen general del uso de Internet en Ecuador

Enero
Indicadores claves sobre el uso y el tiempo que pasan las personas en internet
El nUmero de usuarios ya no incluye data de redes sociales, por esa razén la data ya no es comparable
con reportes anteriores.

Porcentaje de us
Namero total de Crecimiento anual del de redes social
usuarios de internet en Porcentaje de los usuarios namero de usuarios acceden a tra:
cualquier dispositivo que usan internet de internet dispositivos méviles
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Figura 3. Resumen general del uso del Internet
Ecuador tiene 10.17 millones usuarios de Internet, es decir, que el 57% de la poblacién
usa este servicio. En relacién a enero del 2020 hubo un crecimiento del 1.5%, que es igual a 147
mil nuevos usuarios. En el caso de las redes sociales, el 98% de los usuarios ecuatorianos ingresan

a través de su dispositivo mavil.
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1.4.1.1.5.3 El estado del uso de redes sociales

Enero

2021

Uso de redes sociales y servicios de mensajeria instantanea

Namero total de Usuarios de redes Cambio anual en el NUmero de usuarios de Porcentaje del total de
usuarios activos de sociales como porcentaje ndmero de usuarios de redes sociales que acceden  usuarios de redes sociales
redes sociales de la poblacion total redes sociales a través de teléfonos moviles gue acceden a través de
dispositivos méviles
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Figura 4. Uso de redes sociales
El auge de las plataformas digitales de comunicacién instantanea y redes sociales durante
la pandemia ha llevado a la mayoria de los ecuatorianos a estar conectados para enviar, revisar y

compartir informacion de toda indole.

En Ecuador se mantienen activos 14 millones de perfiles en las redes sociales, es decir, el
78,8% de la poblacién. Hubo un incremento total de 2 millones de usuarios en comparacion con
el afio anterior. Del total de usuarios que utilizan las redes sociales el 98% acceden a través de
sus dispositivos moviles. Segun datos del informe Ecuador Estado Digital 2021; Facebook,
Instagram, TikTok y Twitter son las mas populares en Ecuador, siendo Facebook la red social

mas visitada en navegadores web. (Alvino, 2021)
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El estudio reporta que un ecuatoriano pasa en promedio 18,50 minutos por dia en
Facebook y revisa 8,83 paginas por visita. Es la red social que mas tiempo capta de los

ecuatorianos, seguida de Youtube.

1.4.1.1.5.4 Estadisticas de la audiencia de Facebook

Enero

202‘ NUmero potencial de personas que los especialistas en marketing pueden alcanzar
usando anuncios en Facebook

NUmero de personas Porcentaje de personas X "
que Facebook reporta que +13 que pueden ser Cambios trimestrales en  Porcentaje de la audiencia  Porcentaje de la audiencia
pueden ser alcanzados  alcanzadas mediante  la busqueda de personas  de anuncios de Facebook  de anuncios de Facebook
mediante anuncios anuncios de Facebook mediante anuncios que son mujeres que son hombres
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Figura 5. Resumen de la audiencia de Facebook
Facebook logra alcanzar potencialmente a 13 millones de ecuatorianos via campafias
publicitarias. Lo que representa el 96% de la poblacidn activa en redes sociales mayor de 13
afios. Finalmente, la distribucién de género muestra que su publico esta conformado por 48,9%

mujeres y 51,1% hombres.
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1.4.1.1.5.5 Dispositivos mas usado para acceder a Facebook

Enero | ce |

202] Los dispositivos que las personas usan para acceder a Facebook

Porcentaje de usuarios Porcentaje de usuarios Porcentaje de usuarios Porcentaje de usuarios
de Facebook que acceden de Facebook que acceden de Facebook que acceden de Facebook que acceden
a la plataforma mediante a la plataforma usando a la plataforma mediante a la plataforma usando
cualquier dispositivo movil solamente laptops y PC's. dispositivos moviles y laptops. solamente dispositivos moviles.
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Figura 6. Acceso a Facebook por dispositivos

Los datos reflejan que los 14 millones de usuarios ecuatorianos en Facebook acceden a

esta plataforma a través de los siguientes dispositivos:

— E1 98% ingresa desde cualquier dispositivo movil.

— El 2% de los usuarios solo accede a través de una computadora portatil o de escritorio.

— El 26,2% de los usuarios accede a través de teléfonos y computadoras.

— El 71,9% de los usuarios solo ingresa a través de un teléfono movil.
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1.4.1.1.5.6 Conclusiones de la situacion digital en Ecuador 2020 — 2021

Ecuador es uno de los paises latinoamericanos con mayores repercusiones debido a la
propagacion del covid-19. Su poblacion urbana es tan solo del 64,3% (de un total de 17.77
millones de habitantes) lo que marca una diferencia significativa respecto a otros paises
latinoamericanos y nos dice mucho sobre el acceso de la poblacion a internet ya que del 35,7%

de su poblacion rural solo el 16% cuenta con acceso a internet.

Pese a esto, Ecuador experimenta un crecimiento en el acceso a internet y a redes sociales:

un 10.17 millones de usuarios de internet y 14 millones de perfiles en redes sociales.

El estudio reporta que la red social preferida es Facebook seguida de YouTube y que un
ecuatoriano pasa en promedio 18,50 minutos por dia en Facebook y revisa 8,83 paginas por visita.
El uso de las laptops y computadoras para ingresar a la web es el mayoritario de los usuarios
ecuatorianos con un 52.6% de las opciones seleccionadas y las paginas mas visitadas son:

Google.com, YouTube.com, elcomercio.com, eluniverso.com, live.com y Facebook.com.

Segun Leonardo Ottati, Director General de la Cémara Ecuatoriana de Comercio
Electronico (CECE), se estima ademas que la masa de compradores online se duplico durante los
dias de cuarentena debido al confinamiento. Esta cantidad sigue creciendo y aumentando su
tendencia de compra. El director menciona que el panorama de compra vivido en el Ecuador no
solo estuvo protagonizado por los millenials, sino que inauguro la presencia de consumidores de

distintas edades.
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La Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico publico que el comercio electronico en
Ecuador alcanz6 un volumen de negocio de USD 2.3 mil millones, lo que supone un crecimiento
de USD 700 millones (43,75 %) frente al 2019. porcentaje que para el 2021 estima crecimiento.
Las proyecciones auguran que 2021 sera un afio de consolidacion para el e-commerce. Las
empresas que estan incursionando en e-commerce deben controlar su inversién digital. Segun
recomendaciones de distintos medios, la oferta digital debera centrarse en la simplificacion de
los procesos de compra-venta dentro de las plataformas digitales. Este crecimiento también
implica mayor inversion digital para las tiendas en linea y por su puesto control detallado de

como invertir mas y mejor. (Alvino, 2021)

1.4.2 Matriz de oportunidades y amenazas del macro ambiente

Tabla 2. Matriz de oportunidad y amenaza del macro ambiente
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v Nuevas politicas referentes a créditos Un pais inestable econdmicamente
bancarios. Cambio de politicas por diferentes
v Apoyo a emprendimientos gobiernos
v" Nuevas maquinarias tecnolégicas Falta de financiamiento para
v Aceptacion del mercado al que esta tecnologia

dirigido.

Riesgo de aceptacién en ciertos

sectores

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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1.4.2.1 Diagnostico de la organizacion en relaciéon al macro ambiente
La gran mayoria de emprendimientos tienen ciertas dificultades al ingresar al mercado,
pero una oportunidad importante que tienen estos es el apoyo y apertura que brinda el sector
politico, considerando que es la mayor ventaja u oportunidad que tiene cualquier negocio nuevo

0 por lanzarse.

Otra oportunidad del macro ambiente es las maquinas tecnoldgicas que muchas veces
puede generar el trabajo mas eficiente en los restaurantes, es decir mucho més rapido y en tiempos
exactos, cambiar al recurso humano por maquinas tecnoldgicas de una u otra manera ayuda a

facilitar el ritmo de atencidn en restaurantes en general.

Ecuador es inestable econémicamente, sin embargo, personalmente considero que, si se
trata de alimentos, el mercado esta dispuesto a adquirir cosas nuevas y aceptar nuevos locales e
innovaciones.
1.4.3 Microambiente
1.4.3.1 Fuerzas de Porter
1.43.1.1 Clientes
Porter considera que cuanto mas se organicen los consumidores, mas exigencias y
condiciones impondran en la relacion de precios, calidad o servicios, por tanto, la empresa contara
con menos margen y el mercado serd entonces menos atractivo. Ademas, el cliente tiene la
potestad de elegir cualquier otro servicio o producto de la competencia. Esta situacién se hace

mas visible si existen varios proveedores potenciales.

Los clientes de la competencia son mucho maés fuertes y fieles por el posicionamiento que
tiene cada negocio, los segmentos de ellos varia mucho dependiendo del negocio que se esté
analizando, y es muy similar al segmento al que esta dirigido Granitos Serranos, es decir para
restaurantes de almuerzos esté dirigido a todas las personas, pero siendo exclusivo para personal
extranjeros o visitantes, y para comida rapida es mas para nifios y jovenes que son los que mas

consumen este tipo de comidas.
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1.43.1.2 Proveedores
Cuando los proveedores cuentan con mucha organizacion dentro de su sector, recursos
relevantes y condiciones sobre precios y tamafos de los pedidos, es cuando hacen un mercado
maés atractivo. Aqui se mide lo fécil que es para los proveedores variar precios, plazos de entrega,
formas de pago o incluso cambiar el estandar de calidad. Cuanta menor base de proveedores,

menor poder de negociacién tendremos.

Los proveedores con los que trabaja Granitos Serranos y la mayoria de los restaurantes
son: Pronaca es una empresa que se encarga de llevar carnes y embutidos, el tiempo de entrega
es diaria 0 van Unicamente cuando el propietario asi lo requiere, Coca Cola se encarga de las
bebidas y por ltimo esté el mercado de Otavalo, para verduras al igual que los otros proveedores
esto es diario porque necesita productos frescos y organicos menciono el propietario.

Como se menciono antes el poder de negociacidn con proveedores es manejado por parte
del duefio del restaurante, casi en todos los casos es de esta manera, el duefio de Granitos Serranos
menciond que sus proveedores no tienen condiciones por el momento y mas aun si se trata de
algin negocio con tan poco tiempo en el mercado, puede ser que sean condescendientes por ser
un emprendimiento nuevo, pero mas adelante si se da la apertura de nuevos locales con la misma
marca, y que generen mas clientes por ende va hacer mayor la compra, entonces muy
probablemente el poder negociacion cambie. La forma de pago que se manejan con todos sus
proveedores es en efectivo el mismo dia de entrega, el propietario menciond que no le gusta
trabajar en créditos con proveedores porque eso puede ser que se acumule y se verian en malos
momentos dijo.

Utilizan proveedores con marcas muy conocidas, consideran que son productos de mayor
calidad y dan més valor al producto final, trabajar con ellos hace que los productos que ofrezcan
sean mas aceptados por parte del publico al que esta dirigido, personalmente pienso de la misma
manera una marca es la que hace la mayor diferencia con el resto, y eso es lo que se desea
proyectar, que sea visto a Granitos Serranos como una marca, que sea aceptada por el

profesionalismo y por la calidad con la que se trabaja y convertirse como un proveedor para otros.
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1.4.3.1.3  Productos sustitutos
Un mercado 0 segmento no sera atractivo si hay productos sustitutos o cuando son mas
avanzados tecnologicamente o presentan precios mas bajos. Estos productos y/o servicios
suponen una amenaza porque suelen establecer un limite al precio que se puede cobrar por un
producto. Debemos estar siempre atentos a las novedades de nuestro sector y a la influencia de

dichas novedades puede tener sobre nuestra organizacion.

Los productos sustitutos para restaurantes son aquellos lugares que expenden comida en
general los cuales reemplaza la oferta de Granitos Serranos para medio dia que son los menus
diarios un producto sustituto son chifas, pizzerias y cevicheras que Unicamente en la ciudad de
Otavalo existen alrededor de 21 locales hasta el afio 2019. Para la noche que ofrece comida rapida
o al carbdn puede entrar negocios como bares ya que estos ofrecen comida rapida o carnes asadas,
estos bares son un total de 11 en el canton de Otavalo los cuales ofrecen productos similares
(OTAVALDO, 2021). Pero considerando que han transcurrido tres afios hasta el momento, esa

cifra debe crecer considerablemente.

Estos lugares ofrecen comida que puede llegar a satisfacer la necesidad de alimento, y
que puede sustituir a los alimentos que oferta el restaurante, tiene condiciones como: en el ambito
de clientes es mas amplia que Granitos Serranos porque tiene mas posicionamiento y los precios
con los que se manejan son mas econémicos, en cuanto a la atencion que brindan estos locales
son mas tradicionales, es decir utilizan vocabularios mas comunes lo cuales a muchos otavalefios

aun les gusta tener ese trato.
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1.4.4

ANALISIS INTERNO

Cadena de Valor

Esta herramienta emitira conocer los beneficios del restaurante Granitos Serranos al igual

que medir la ventaja que tenga con respecto a su competencia, con ello podemos realizar el

diagnostico situacional del restaurante mucho mas a fondo.

Tabla 3. Cadena de Valor

DIRECCION GENERAL Y DE RECURSOS

ESLABO
APOYO

ORGANIZACION INTERNA Y TECNOLOGICA

NES DE

INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE

APROVISIONAMIENTO

Marketing y

ventas

Personal
de
contacto

Soporte
Fisicoy
habilidades

Presentacion

Clientes Otros

clientes

CONTROLABLES

NO CONTROLABLES

ESLABONES PRIMARIOS

1.4.4.1 Eslabones de Apoyo

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

Direccion General y de recursos: Granitos Serranos brinda un servicio diferente al resto

de restaurantes que se encuentran en el canton Otavalo, las actividades que se realiza en

el lugar son minuciosamente cuidadoso para que todo detalle sea temético y tenga origen
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a la idea central de la creacion del negocio, por ejemplo, actividades tales como eventos,

reuniones o simplemente un dia normal presentar el servicio diferenciador ante el resto.

Los empleados del restaurante siempre muestran una atencion exclusiva a sus
clientes, esto va desde su presentacion, es decir el uniforme que ellos tienen y sus
caracteristicas son muy similares a los mismos. Estos conocen la importancia que tienen
los clientes y el compromiso que tienen con ellos, por ende, tratan de brindar su atencién
acorde al servicio que se ofrece. Sin embargo el restaurante cuenta con poco talento
humano, ya que solo lo conforman tres personas, el chef, y dos meseros para el dia, ellos
tienen un mensual fijo pero no son afiliados, esto es una desventaja ya que en primer lugar
se requiere de mayor personal para que todo trabajo sea firme y funcione sin ningun
inconveniente, y al no ser asegurados los empleados crea un ambiente de inestabilidad ya
que considero que esto puede ocasionar que no sean tan comprometidos en lo que hacen

o la funcion que tienen en el restaurante.

e Desarrollo de tecnologia: Quienes conforman el restaurante son guiados por ciertas
normas que el propietario lo dispuso para que tenga claro, el objetivo del restaurante esta
dividido en tres aspectos principales, los cuales son: cocina, quienes se encargan de la
prestacion de los platos, salon, los cuales se encargan exclusivamente de la presentacion
del restaurante, y por Gltimo esta caja quienes son encargados de la postventa. En cuanto
al tipo de tecnologia que trabaja el restaurante, basicamente no trabaja con equipo de alta
gama tecnoldgica, sino que, considero que es lo necesario como son; refrigerador,
licuadora y otros equipos pequefios, al restaurante le hace falta adquirir un computador
en donde puede registrar y empezar a generar una base de datos de sus clientes ya que con
ello no cuenta hasta el momento.

e Infraestructura y ambiente: Granitos Serranos es un restaurante que ofrece comida
saludable en su gran mayoria, ofrece Platos tipicos durante el transcurso del dia, en cuanto
a su infraestructura, todo el establecimiento contando la cocina, bafio y salon de comidas
mide aproximadamente 8 metros de largo y 5 metros de ancho, lo que es notorio que tenga
una desventaja puesto que es muy pequefio a comparacién con sus competidores, y

muchas veces dificulta el transito de los consumidores por el establecimiento, o porque
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existe mucha afluencia si es que asi fuese el caso no tendria la capacidad para atender a
varios clientes a la vez.

e Aprovisionamiento: en cuanto al abastecimiento de materia prima que tiene el
restaurante, trabaja con dos proveedores nacionales y los que le dan mayor facilidad de
entrega, como Pronaca y por lo general el mercado de Otavalo, por otro lado, el espacio
fisico para la publicidad es Unicamente fuera del restaurante ya que por dentro desean que
los clientes tengan una experiencia, mas no se llenen de publicidad, el restaurante no
maneja mucho las redes sociales para sus promociones u otros.

1.4.4.2 Eslabones Primarios

e Marketing y ventas: Publicidad que maneja el restaurante es de boca a boca, logrando
que los pocos clientes que tiene puedan salir al mercado a dar buenas referencias del
restaurante Granitos Serranos es por ello que el restaurante brinda un servicio y atencion
buena, ademas utiliza redes sociales tales como Facebook la cual se podria considerar que
hasta el momento el funcionamiento de estas es alrededor de un 20%.

Para las ventas el restaurante se maneja asi: cada uno de sus platos son preparados
minutos antes de abrir el establecimiento y con productos frescos al dia, su preparacion
es inmediata cuando realiza la orden, es decir la preparacion es en ese momento que se
realiza el pedido.

e Personal de contacto: el personal se encarga de realizar los pedidos y entregar un
producto final de inmediato logrando asi mantener el buen servicio y la satisfaccion del
cliente por recibir un producto bien elaborado, se encargan de realizar una postventa y
verificar la satisfaccion o el disgusto si es el caso de los clientes.

e Soporte fisico y habilidades: cuando los clientes consumen su pedido, entonces se
acercan a caja a realizar el respectivo pago, no manejan planes externos, ni posventa
externa.

e Presentacion: la presentacion que brinda el restaurante es muy diferente a su
competencia, ya que Granitos Serranos resalta por la elegancia y atencion en su servicio,
la solucion o satisfaccion que tienen los clientes es la alimentacion por ende sus platos
son la clave de diferenciacion como presentacion, para que los productos también lleven
algo tematico de su servicio en los platos son de material barro, que llama la atencion de

los clientes y hace recordar que el restaurante es tematico.
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e Clientes: los clientes actuales del restaurante son empleados publicos de la ciudad. Esto
trata de tener un equilibrio con los mismos para que logren permanecer y que poco a poco
se pueda fidelizar a estos por los beneficios y calidad que les brinden el servicio.

e Otros clientes: el mercado al cual esta dirigido el restaurante es muy amplio y por ende
la variedad de clientes, pero también esta segmentando a los mismos para lograr mayor
captacion, como Granitos Serranos tiene su horario, para la mafiana su segmento son
personal administrativos de aquellas empresas cercanas al mismo u otros con el mismo
nivel adquisitivo, y por la tarde el ambiente es mucho mas familiar es por ello que esta

dirigido para familias o grupos de amigos que deseen salir a pasar tiempo juntos.

1.4.5 Matriz de resumen de Fortalezas y Debilidades

Tabla 4. Matriz de resumen de Fortalezas y Debilidades
FORTALEZAS DEBILIDADES
v' Servicio tematico, v"Infraestructura pequefia
restaurante de platos v Poca planificacion en
tipicos estrategias de comunicacion
v Buena atencion v’ Estrategias de marketing
v’ Satisfaccion por el producto y v’ Escasa variedad de
servicio que reciben productos
v"Inversion propia v’ Precios Altos
v Presentacion de platos v Georreferenciacion Erronéa
v" Productos atractivos
v Comida saludable
v" Buena relacion con clientes

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

1.4.5.1 Diagnostico de la organizacion en relacion con el ambiente interno
El restaurante Granitos Serranos se caracteriza por ser tematico ya que no existe en
ninguna parte de Imbabura, un restaurante con tema de presentar sus platos en barro y por ello ya

consigue una ventaja ante el mercado, la atencion que brindan es personalizada, supervisar que
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la puesta en escena de la mesa esté en orden siguiendo el protocolo de recepcién de clientes del
restaurante. Esto hace que sea diferente y resalte con su competencia desde su decoracion hasta

su atencién y mas adn en los platos de la casa.

La infraestructura del restaurante es muy pequefia y en algunas ocasiones no logra
satisfacer a todos sus clientes, las estrategias de marketing que utiliza es muy escaso y no ha
logrado captar el publico que han deseado, por ultimo, la escasa variedad de productos con
precios bajos no es muy aceptado por los consumidores.

Tabla 5. MATRIZ FODA
DEBILIDADES FORTALEZAS
v" Infraestructura v' Servicio tematico,
pequeria restaurante de Platos
v' Poca planificacion en estrategias de tipicos
comunicacion v Buena atencion
v’ Estrategias de marketing v’ Satisfaccion por el producto y

v’ Escasa variedad de servicio que reciben

productos v"Inversion propia
v Precios Altos v Presentacion de platos,
v Georreferenciacion errénea productos atractivos
v Comida saludable
v" Decoracion del lugar
v Buena relacion con clientes
AMENAZAS OPORTUNIDADES
v' Perder personal v Expandir negocios
v’ Falta de compromiso v' Ampliar el espacio fisico
v Exceso de deudas v’ Oportunidades de trabajo
v" Competencia a su alrededor v' Créditos financieros
v Precios mas bajos de la competencia v Buena negociacién proveedores

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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1.4.6 Andlisis de Matrices

Tabla 6. Analisis de Matrices

Los aspectos clave que utilizamos son los siguientes:

Priorizacion interna son:

Priorizacion externa:

v" Organizacion v Impacto social

v Atencion al cliente v/ Competencia

v" Servicio (con relacion a lo que v Proveedores
ofrece) v Expansion del local

v Comunicacion (enfocado a las
estrategias de marketing)

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
1.4.6.1 Factores claves del éxito
Tabla 7. Matriz FCE

Matriz Factores Claves del Exito Importancia
Ubicacion Estratégica 10
Identidad Corporativa 8
Posicionamiento digital 9

1.4.6.2 Matrices de priorizacion interna

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

Para realizar el siguiente analisis y priorizacion interna se toma en cuenta los siguientes

criterios y priorizacion:

Tabla 8.

Matriz de priorizacion interna

Importante 10
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Medio 9
Poco Importante 8
Nada importante 7
(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
Tabla 9. Matriz de priorizacion andlisis interno

MATRIZ PRIORIZACION
ANALISIS INTERNO

Apoyo al logro de los factores claves & S
del Exito g £ o

= — c

wn [<B)

RS £ 5

Sl kS e - =

S o S = < 0

3 = S & kK o

L s =

=) S g2 P T o
IMPORTANCIA 10 8 9
FORTALEZAS
F1 Servicio tematico, restaurante de 10 5 5 175 3
Platos tipicos
F2 Buena atencion, Inversion Propia 8 9 4 190 5
F3 Satisfaccion por el producto y 8 8 5 189 4
servicio que reciben

F4 Presentacion de platos, 9 9 4 198 6

productos atractivos
F5 Decoracion del lugar, Comida 7 8 4 172 2
Saludable
F6 Buena relacidn con clientes 5 5 3 117 1

Dificultan al logro de los factores

claves del Exito
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DEBILIDADES
D1 Infraestructura pequeia 3 4 2 82 1
D2Poca planificacion en estrategias de 1 5 9 139 4
comunicacion Falta de marketing
D3 Escasa variedad de productos 1 5 4 94 2
D4 Precios Altos 4 4 5 117 3
D5 Georreferenciacion errénea 1 8 10 178 5

1.4.6.3 Matrices de priorizacion interna

Tabla 10.

Matrices de priorizacidn interna

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

MATRIZ EVALUACION ANALISIS INTERNO

< < (@) <3
O 4 @) < < g2 <
o < o &) D < = &)
= = < 4 4 20 <
4 0 4 Z2 < w <wWw o
< + < O W > A B L < W
\o Z \O O Z
= @) = a O
O o E o
FORTALEZAS
F1 Servicio tematico, 185 0,113846154 0,34
restaurante de Platos tipicos
F2 Buena atencion, 188 0,115692308 0,46
Inversién Propia
F3 Satisfaccion por el 189 0,116307692 0,47
producto y servicio que
reciben
F4 Presentacion de 198 0,121846154 0,49

platos, productos atractivos
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F5 Decoracion del 170 0,104615385 3 0,31
lugar, Comida Saludable

F6 Buena relacion con 117 0,072 4 0,29
clientes

Subtotal 1047 0,644307692 22 2,36

DEBILIDADES

D1 Infraestructura 80 0,049230769 2 0,10
pequefia

D2 Poca planificacion 131 0,080615385 2 0,16
en estrategias de
comunicacion  Falta de
marketing

D3 Escasa variedad de 86 0,052923077 1 0,05
productos

D4 Precios Altos 117 0,072 2 0,14

D5 164 0,100923077 2 0,20
Georreferenciacion errénea

Subtotal 578 0,355692308 9 0,66

TOTAL 1625 1 31 3,02

Matrices de evaluacion

Para realizar el siguiente analisis y ponderacion se toma en cuenta los siguientes

criterios y ponderaciones.

Tabla 11. Matrices de Evaluacion

Importante

Medio

Poco

Importante

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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Nada 1

importante

1.4.6.4 Matriz de evaluacion externa

Tabla 12. Matriz de evaluacion externa

MATRIZ PRIORIZACION
ANALISIS EXTERNO

Apoyo al logro de los factores claves del Exito

=]
[
s
< >
:§ = g B g _
@ = —
EE £28 132E =
5 $3 &2 =
IMPORTANCIA 10 8 9
OPORTUNIDADES
O1 Expandir negocios 4 4 4 108
02 Ampliar el espacio fisico 3 3 3 81
O3 Oportunidades de trabajo 4 4 4 108
O4 Créditos financieros 2 2 2 54
O5 Buena negociacion proveedores 3 3 3 81

Dificultan al logro de los factores claves
del Exito

AMENAZAS

Al Perder personal 2 4 3 79




APLICACION DE ESTRATEGIAS DE GEOMARKETING

A2 Falta de compromiso 2 70
A3 Exceso de deudas 2 71
A4 Competencia a su alrededor 4 100
A5 Precios mas bajos de la competencia 3 73

1.4.6.5

Tabla 13.

Matriz de evaluacion externa

Matriz evaluacion analisis externo

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

MATRIZ EVALUAION ANALISIS EXTERNO

w S

z z o = A

Q 0 « § < <<«

@) QO A = a Qo

< < < o x < <

oL 98 S8 Z¢

L < e a = 5 a

-4 -4 Z < = w 2

< O < O > < L O

O + O a W w a

OPORTUNIDADES

O1 Expandir negocios 108 0,130909091 3 0,39
02 Ampliar el espacio fisico 81 0,098181818 3 0,29
O3 Oportunidades de trabajo 108 0,130909091 2 0,26
O4 Creditos financieros 54 0,065454545 3 0,20
05 Buena negociacion 81 0,098181818 4 0,39
proveedores
Subtotal 432 0,523636364 15 1,54
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AMENAZAS

Al Perder personal 79 0,095757576 2 0,19
A2 Falta de compromiso 70 0,084848485 3 0,25
A3 Exceso de deudas 71 0,086060606 3 0,26
A4  Competencia a su 100 0,121212121 4 0,48
alrededor

A5 Precios mas bajos de la 73 0,088484848 3 0,27
competencia

Subtotal 393 0,476363636 15 1,45
TOTAL 825 1 30 2,99

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

1.4.6.5.1 Analisis de la evaluacion interna de la empresa:

El resultado de esta matriz, se obtiene que se puede contraer en un futuro esto quiere decir

que el Restaurante Granitos Serranos puede expandirse y sacar nuevas sucursales ya gue tiene

una aceptacion del pablico al que se dirige, pero la competencia es muy fuerte en el mercado

local, por ello las estrategias deben ser crecer y construir para poder posicionarse y diferenciarse

ante la competencia logrando asi sobresalir.

1.4.6.6 Ubicacion de los cuadrantes en el grafico Matriz IE

Tabla 14. Matriz de sintesis estratégico FODA

MATRIZ DE SINTESIS ESTRATEGICO FODA

Puntajes valor total de la matriz EAI

Solido Promedio Débil
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Puntajes
valor total de la
matriz EAE 3.0-4.0 2.0-2.99 1.0-1.99

Alto
3.0-4.0
Medio
2.0-2.99

Bajo
1.0-1.99

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

1.4.6.7 Estrategias para crecer y construir
Las estrategias para crecer que se utilizara son las de diferenciacion y
posicionamiento, se considera que al ubicarse en el segmento de crecer, significa que esta
bien introducir en el mercado, pero debe explotar mas sus fortalezas y las nuevas
oportunidades que el mercado le ofrece, por lo tanto, las principales estrategias son de
diferenciacion y posicionamiento en diferentes niveles y segmentos.
15  Fundamentos Teéricos
En el presente trabajo de investigacion se requiere de ciertos aspectos técnicos
conceptuales que sustenten el estudio, lo cual permite conocer conceptos basicos para la mejor

comprension del trabajo.

Primero se estudiara el Geomarketing con el fin de comprender lo que se va a realizar en
el proyecto, con esto ayudara a la toma decisiones, se estudia lo que la empresa desea conseguir,
lo que le costara, el tiempo y los recursos que tendra la aplicacion de estrategias de geomarketing.
Tambien direcciona a cumplir los objetivos propuestos en la empresa, y a que la empresa se
vuelva competitiva en el mercado. Por otro lado, también se estudiard las estrategias de
posicionamiento, que permita que el negocio permanezca en la mente de los consumidores como

nosotros deseamos que Se vea, proporcionando beneficios que sean relevantes para el
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consumidor. Las estrategias de posicionamiento permiten que el cliente tenga presente a una
empresa no por su producto o servicio sino mas bien por el concepto del negocio que maneje, en
relacion con la competencia. El estudio del posicionamiento permitira dar estrategias con el fin
de mejorar el mismo para un negocio determinado. Por ultimo, estan términos de los siguientes
capitulos tales como; investigacion de mercado y analisis econdmico financiero.
1.5.1 Marketing

El marketing es el area con la que se puede desarrollar ciertas estrategias de
comercializacion para que un determinado producto o servicio pueda ingresar a nuevos mercados,

0 mercados actuales logrando asi su aceptacion en el mismo (Ibafiez, 2017).

Marketing traducido al castellano significa mercadeo o mercadotecnia, la cual se encarga
de entender y comprender las actitudes del consumidor y del mercado en si, proponiendo
estrategias comerciales logrando la atraccién y fidelizacion de los clientes por medio de la
satisfaccién que provoque con algun producto o servicio ofrecido (Aguilera, 2017)

1.5.2 Geomarketing

Es una herramienta de marketing que permite analizar la situacion de un negocio mediante

la localizacion exacta de los clientes, puntos de venta, sucursales, competencia, localizandolos

sobre un mapa digital o impreso a traves de simbolos y colores personalizados.

El mapa digital permite a los comerciantes o duefios de empresas analizar los datos por
regién geografica (por ejemplo, una zona suburbana bordeando una gran ciudad) o la ubicacién
fisica especifica (como una tienda en particular). La tecnologia digital de hoy, con los datos de
localizacion disponibles a través de los medios sociales y dispositivos maviles, ayuda a un
enfoque de marketing a seguir aumentando en potencia y capacidad.

Para la elaboracién de una app de estrategias de Geomarketing es necesario conocer
ciertas etapas que ayudan al crecimiento y fortalecimiento de un negocio, y que para el
funcionamiento de Granitos Serranos es fundamental elaborar cada etapa sin exclusion alguna,
en cada una de estas se cumplen ciertas actividades que promueven el buen desempefio de un

negocio y que a continuacién se explica mas detalladamente cada etapa del plan de marketing.
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1.5.3 Geoposicionamiento

Geo posicionar significa situar una persona, punto o empresa en un plano cartografico.
Dicho de otra forma, saber dénde se encuentra con el mayor grado de exactitud posible. No
obstante, hoy en dia debido a las posibilidades tecnoldgicas con las que contamos, el
geoposicionamiento 100% exacto no es posible. De hecho, llevamos hablando de
geoposicionamiento muchos afos, pero siempre con un margen de error: centimetros, metros,

decenas o centenas de metros.

La consecuencia directa es que si el usuario se encuentra en movimiento, es muy probable
gue cuando queramos ejecutar una accion, el usuario se haya movido y ya esté fuera de mi radio
de alcance. Por lo tanto, dicha accion perderia efectividad. (SCHOOL, 2018)

Para compensar todo esto, contamos con herramientas que nos permiten tomar decisiones
en tiempo real como Big Data, o tecnologias de posicionamiento cada vez mas rapidas y eficientes
que permitirian impactar en un punto fisico concreto.

1.5.3.1 Geoposicionamiento: Principales tecnologias

Actualmente, describe con varias posibilidades a nivel tecnoldgico a la hora de
incorporar el geoposicionamiento a nuestros servicios o campanas:

e |P: Servicios basados en el reconocimiento de la direcciéon IP desde la que navega el
usuario. Falla bastante, con el inconveniente afiadido de que el usuario tiene la posibilidad
de falsear su IP. Se trata de una medida sencilla, barata, que es posible seguir utilizando
si la exactitud en estos factores no es imprescindible.

e Red de comunicaciones de operadores: El operador de telefonia, para poder encaminar
correctamente una llamada, tiene que saber donde esta el usuario. Para ello, tiene que
saber en qué radio de accidn de una antena (celda) se esta moviendo. De hecho, puede
conocer al menos su posicion en tres celdas, con lo cual por un proceso de triangulacion
se podria conocer la situacion de un usuario en un punto concreto.

e GPS: Utilizado habitualmente, localizan al usuario mediante triangulacion, cuando su
dispositivo establece comunicacion con al menos cuatro satélites de la red y éstos

proporcionan informacidn sobre su propia ubicacion.
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e Wifi: La provision de conectividad inalambrica en un establecimiento a cambio del
famoso check-in de facebook, sirve para comunicar al resto de amigos del usuario la
existencia de dicho establecimiento o evento, o para recabar datos sobre el propio usuario:
las veces que lo visita, cuanto tiempo esta, etc.

e Luz: Puede parecer extrafio y contraintuitivo, pero existe una tecnologia desarrollada por
Philips, capaz de usar las frecuencias de la luz para interactuar con la camara del
dispositivo. No solo permitiria conocer la localizacion del usuario, sino también la
orientacion del dispositivo, con todo el potencial que supone.

1.5.4 Geolocalizacion
La geolocalizacion es la capacidad para obtener la ubicacion geografica real de un
dispositivo digital con conexidn a internet. Esta nos da la ubicacion real de dicho dispositivo en

el ambito geografico de manera muy precisa.

La geolocalizacién de estos dispositivos no sélo es posible en los moviles como
smartphones, iPhones, portatiles o tabletas. También los ordenadores de sobremesa conectados a
internet o los Smart TV conectados a la red puede geolocalizarse. Actualmente esta
geolocalizacion precisa es capaz de ubicar una direccion en el mapa y no sélo coordenadas.

1.5.4.1 Geolocalizacion GPS

La localizacion GPS es la que tiene lugar gracias a un sistema de posicionamiento global
formado por una red de mas de 30 satélites que orbitan alrededor de la tierra y que en conjunto
tienen una visién global de la misma. Cada satélite emite una sefial cada cierto tiempo marcando

la localizacién real del dispositivo conectado a ella.

El GPS del teléfono movil o el navegador GPS de un vehiculo utilizan este tipo de
geolocalizacion. Cada dispositivo esta conectado a varios satélites para tener en todo momento
datos reales de la geolocalizacidn del mismo. Es un sistema de geolocalizacion muy preciso capaz
de ubicar una direccion de forma exacta. (marketINhouse, 2020)

1.5.4.2 Geolocalizacion GSM

La geolocalizacion tiene lugar gracias a las torres y antenas de telefonia. Sin ellas los

dispositivos moviles no tendrian cobertura. Proporcionar es su principal cometido. Estas antenas

pueden rastrear smartphone para geolocalizarlo, aunque de manera mas imprecisa. Marcan la
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zona en la que el dispositivo se encuentra, pero no la ubicacion exacta. Segun el caso, el margen
de error puede ser de hasta 200 metros. Asi y todo, es interesante porque sefiala una zona concreta
en el mapa. (marketINhouse, 2020).

1.5.5 Aplicaciones de geolocalizacion

Cada tipo de aplicacién de localizacion tienen un fin concreto determinado que no tiene
por qué coincidir, pero todas ellas precisan de conocer la ubicacion exacta del dispositivo para
poder dar el servicio que las caracteriza.

Hay distintos tipos de aplicaciones de este tipo, muchas de ellas utilizadas por millones
de usuarios en todo el mundo. Como Tinder, una popular aplicacion para ligar que te muestra
posibles contactos en tu zona geografica méas cercana. O como Foursquare, que te muestra los
lugares mas cercanos a tu ubicacion del momento en los que ir a cenar, tomar una copa, ir a bailar,
acudir a comer unas hamburguesas... Con fotografias y comentarios de otros usuarios.
(marketINhouse, 2020)

1.5.5.1 Google Maps

Es un servicio desarrollado por Google con el cual se puede encontrar la ubicacion
exacta de ciudades, negocios, hoteles o atracciones en Internet o a través de aplicaciones en tu
smartphone. Se puede considerar Google Maps como una busqueda vertical de ubicaciones.
Para la visualizacion se utilizan tanto datos de satélite como imagenes aéreas.

1.5.5.2 Google Earth

Es un programa que permite viajar por todo el planeta a través de imagenes satelitales,
planos, mapas y fotografias en 3D. Una oportunidad para observar la Tierra en forma
deslumbrante y una herramienta de mucho valor para la ensefianza de la Geografia.

1.5.5.3 Google My Business

Es una herramienta gratuita creada por Google para ayudar a las empresas a gestionar su
presencia en internet. Permite vincular un negocio con el entorno, es decir, a través de un unico
panel permite una gestion mas eficiente y sencilla para que puedas afiadir informacion relativa a
tu negocio, como, por ejemplo, una breve resefia tipo “quiénes somos”’, informacion de
contacto, dénde se ubica tu empresa, horario de apertura y cierre, etc.

Google My Business es ofrecer mayor visibilidad a tu negocio y que los clientes puedan

encontrarte mas facilmente.
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1.5.5.4 SEO

El SEO (Search Engine Optimizacion), optimizacién de motores de busqueda, es un
conjunto de herramientas que permite posicionar los productos y servicios de una determinada
organizacion en buscadores web cuando un cliente potencial hace uso de ellos.

Se denomina posicionamiento en buscadores, optimizacion en buscadores 6 SEO por sus
siglas en inglés — Search Engine Optimizacion — a la estrategia y conjunto de tacticas concebidas
para mejorar las posiciones de un sitio web, o de una o varias péginas, en los resultados de los
motores de busquedas como Google, Yahoo! o Bing.

Con la ayuda de herramientas SEO negocios cuya marca no se encuentra posicionada en
la mente del comprador tienen la posibilidad de captar potenciales clientes al momento que
realizan la busqueda de productos o servicios de su interes, obteniendo una ventaja competitiva
frente a empresas que no estan posicionadas en el mercado digital, algunas de las herramientas
principales para ubicar un negocio nuevo en la web son: Aplicaciones de Analitica Web,

Herramientas de Georreferenciacion , Desarrolladores de paginas Web y Redes Sociales.

1.5.5.5 Redes Sociales
Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones que
se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se crean relaciones entre
individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos.
1.5.5.6 Facebook
Facebook es la principal red social que existe en el mundo. Una red de vinculos virtuales,
cuyo principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir contenidos. Llegd para
ampliar las posibilidades de relacion social y causé una revolucion sensible en el mundo de las
comunicaciones. El marketing no fue ajeno a este cambio encontrando en esta modalidad un
terreno fértil para nuevos conceptos y abordajes. (Goncalves, 2018)
1.5.6 FODA
El analisis FODA permite conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de un negocio, estas se dividen en dos ambitos lo externo y lo interno, cada uno de ellos hace que
el analisis FODA sea mucho mas especifico con las variables encontradas, en el &ambito externo
esta las oportunidades y amenazas que tiene el negocio y no puede ser controladas por el mismo,

mientras que en el sector interno se encuentra las fortalezas y debilidades de lo cual si puede
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controlar y presentar cambios estratégicos si es el caso, en general con el anélisis se puede
plantear estrategias que permita reducir ciertos riesgos para la misma (Santana, 2018)
1.5.7 Objetivos

Los objetivos se plantean segun el tiempo, los mas comunes a esto son a largo y corto
plazo. Quienes estén encargos del cumplimiento de estos, es necesario que lleven un proceso muy
estratégico y directo (Ballesteros R. H., 2017). El fin de los objetivos es proponer lo que queremos
hacer, y que lo podemos cumplir basdndonos en tiempos y en determinadas estrategias.
1.5.8 Estrategias

Una estrategia determina el como va a hacer el cumplimiento de un objetivo, a travées de
una estrategia puede derivarse varias tacticas las cuales son expuestas para llegar a ejecutar las
estrategias planteadas (Ballesteros R. H., 2017). Las estrategias se puede presentar de distintas
perspectivas y enfocadas a distintos &mbitos mercadoldgicos.
1.5.8.1 Estrategias de comunicacién

1.5.8.1.1 Analisis del producto

(Cariola, 2019) En el anélisis publicitario de un producto intervienen tres fases; que son
pionera, competitivay retentiva, que son etapas que forman parte del ciclo de vida de un producto.
La fase pionera radica en dar a conocer al cliente los atributos que tiene un determinado producto,
esto es muy Util para aquellos productos que son nuevos para la empresa, o para aquellos nuevos

para el mercado. Esta fase es netamente para innovaciones que tenga una empresa.

e La fase competitiva esta en funcion a la diferenciacion que tenga un producto con su
competencia, esta se encarga de recalcar los beneficios y atributos que tenga una marca a
otra. Esta fase va mas alla de la innovacion y se intensifica en la diferenciacion que es lo
gue da un valor agregado para la competencia.

e La fase retentiva hace referencia cuando un producto esta en la ultima etapa de su ciclo,
en muchos casos es aceptado o rechazado, pero el punto para la estrategia para esta fase
es tratar de recordar al consumidor cual es el producto y que funciones brinda, con el fin
de que se mantenga la marca en la mente de los consumidores. Esta etapa es un punto
decisivo para todas las empresas ya que si no hay una estrategia que impacte a los

consumidores es muy probable que tengan que sacar el producto del mercado, ya que el



APLICACION DE ESTRATEGIAS DE GEOMARKETING

presupuesto para la publicidad de este es muy bajo en comparacion de las dos etapas

anteriores.

El autor sefiala que para el analisis del producto se puede manejar dos tipos de estrategias
que son: “dejar morir al producto o seguir anunciandolo a través de la busqueda de nuevas
oportunidades” (Cariola, 2019).

Se refiere a todas las caracteristicas, beneficios y atributos que tenga un determinado
producto, que si tiene todo lo que el publico objetivo estd buscando podréa satisfacer sus
necesidades y sera un producto exitoso (Ballesteros R. H., 2017).

1.5.8.1.2 Analisis del consumidor

Para el analisis del consumidor se debe tener claramente cuél es el segmento al que se

esta dirigiendo, conociendo también el nivel de compra que posiblemente se puede dar. Para ello

se divide en tres aspectos importantes que son: cognoscitivo, afectivo y conductual.

En el cognoscitivo se trata de la informacion que tengan del producto y de empresa en si,
en el afectivo tiene tres caracteristicas; actitud que es la aceptacion o rechazo que tienen hacia un
producto, muchas veces los consumidores no rechazan un producto, pero tampoco lo adquieren
y tienen preferencia por otras marcas, y por lo Gltimo conviccion que es la preferencia de un
producto, pero no se siente seguro para adquirirlo. Como tercer aspecto esta el conductual que se
refiere a la adquisicion de un producto puede ser que se sienta convencido de este pero que la
final no lo adquiera esto puede ser por los habitos de consumo que un cliente tenga (Cariola,
2019).

1.5.8.1.3  Analisis de la competencia

Cuando se trata de analizar a la competencia es muy importante tomar en cuenta ciertos
aspectos que puede ayudar a su andlisis, como por ejemplo cuantos competidores existen en el
mercado que tengan el mismo o un similar giro de negocio, cuales son los objetivos que
comunican a su publico meta, como estan las marcas competidoras en la mente de los
consumidores, como se espera que sea la respuesta de los consumidores a el mensaje que
gueremos que llegue a los mismo (Cariola, 2019). Para poder llegar con un mensaje adecuado al
publico es necesario tomar en cuenta los aspectos mencionados para que se dé un efecto positivo

en el mensaje y en el consumidor.
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1.5.8.2 Estrategia de precios

Para ello se debe tomar en cuenta los precios que le publico objetivo estd dispuesto a
pagar, sin dejar atras la economia de la empresa y lo que a esta le favorece, para esto es necesario
tener presente los costos de produccion gastos en marketing, precios de la competencia
(Ballesteros R. H., 2017), los cuales haran que un precio sea mucho mas justo y favorable tanto
para el mercado objetivo como para la empresa.

1.5.8.3 Estrategia de promocion

Esta estrategia es la més creativa de marketing, porque muestra las ventajas y beneficios
de un producto, y es lo que Ilamara la atencion del publico objetivo, brindando un mensaje preciso
que sea el punto clave para la adquisiciéon de dicho producto, siendo asi el objetivo principal
ademas de Ilamar la atencion despertar interés en los clientes actuales y futuros (Ballesteros R.
H., 2017).
1.5.8.4 Estrategia de distribucion

Esta estrategia se refiere a todas las decisiones que se deben tener en cuenta para que un
producto este a la disposicion de los clientes potenciales, es decir a tiempo siempre que lo
necesite, esta estrategia también se base en el método de AIDA, porque es importante llamar la
atencion de los clientes, despertar un interés del servicio que se esta ofertando, el deseo de formar
parte de la empresa, y de generar una accion satisfactoria (Ballesteros R. H., 2017).
1.5.8.5 Estrategias de marketing de servicio

Para la estrategia de marketing de servicio es importante cuatro aspectos; primero definir
claramente el servicio que se estd ofertando, identificar a los clientes potenciales ya que un
servicio no puede llegar a satisfacer a todas las personas, llamar la atencién y por Gltimo
demostrar una diferenciacion ante la competencia (Ballesteros R. H., 2017):

1.5.85.1 Plande accion

Plan de accion es un programa que se da al plan de marketing en el cual se pone fechas y
actividades con delegaciones correspondientes para la elaboracion de cada una de las actividades
propuestas, designadas ya las responsabilidades y el control que deben hacer para que esto se
desarrolle con efectividad (Ballesteros R. H., 2017).

15.85.2 Cronograma
Cada estrategia y plan de accidn tiene fechas especificas para su elaboracion, para esto se

realiza el cronograma colocando asi en qué fecha se puntualiza realizarlo, esto ayuda a tener una
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guia de cuando se debe realizarlo y si esto se lo estd haciendo para cumplir con los objetivos
propuestos (Ballesteros R. H., 2017).
1.5.8.5.3 Presupuesto
En este punto se mide el presupuesto a utilizarse, en el presente documento se observa
todo lo que se planea gastar y si la empresa esta de acuerdo en la ejecucion del plan de marketing,
aqui se representan los ingresos y gastos que tiene para legar a cumplir con los objetivos
planteados, se detalla todas los gastos que tienen las actividades, incluyendo el costo de la fuerza
de venta, es necesario especificar absolutamente todo para que la empresa tome una decision y
pueda llegar a ejecutar el proyecto (Ballesteros R. H., 2017).
1.5.8.5.4 Control
Esta etapa hace referencia a lo que ya se ha elaborado, es decir realizar un seguimiento de
todo lo que se hiso o se planteo realizarlo y si se esta cumpliendo, llevando a cabo los objetivos
por los cuales se decidio la implementacidn del plan de marketing, en esta etapa se mide el grado
de satisfaccion y de cumplimiento de este.
1.5.8.5.5 Posicionamiento
El posicionamiento para una empresa es esencial para el buen funcionamiento y desarrollo
del mismo, logrando asi captar méas clientes y el incremento de ventas, toda empresa necesita
manejar estrategias de posicionamiento en donde el empresario y su equipo de trabajo envian un
mensaje al publico logrando que se mantenga en la mente de los mismos y asi se va generando el
posicionamiento. Hace referencia a la imagen que tengan los consumidores acerca de una marca.
(Baena, 2018)
1.5.8.,5.6 Posicionamiento y segmentacion
Para manejar correctamente el posicionamiento de una marca es recomendable
direccionarse al segmento de mercado que se desea captar, puesto que no todas las personas
desean una misma marca, por ello se clasifica estilos de vis, edad, trabajo, género u otras

caracteristicas de segmentacion.

1.5.8.6 Conceptos basicos
Es importante tomar en cuenta estos conceptos entendiendo asi la segmentacion (Leyva,
2017)
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1.5.8.7 Mercado
Lugar en donde podemos encontrar personas, grupos 0 asociaciones que tengan la
capacidad de adquirir un producto o servicio, ademas se considera mercado al lugar en donde se
intercambia la oferta y demanda.
1.5.8.8 Producto
Se lo define a todo aquello que se ofrece en el mercado, y que como fin de su adquisicion
Ilega a satisfacer las necesidades o deseos de las personas o de una organizacion.
1.5.8.9 Marca
La marca es el concepto con el que se llega al publico, es decir demostrar los atributos y
beneficios de la misma, logrando que sea grave y se tenga presente en la mente del consumidor
que se reconocida y jamas olvidada, todo ello se puede verificar con la satisfaccion de los clientes.
1.5.8.10 Segmentacion
Es la divisidn de un mercado en grupos homogéneos gue tengan las mismas caracteristicas
0 necesidades para ofertar un producto
15811 Importancia de posicionamiento
Un posicionamiento bien enfocado y planificado da valor a los consumidores, es decir
cuando esta bien establecido hace que los consumidores recuerden una marca y se haga su
primera opcion, generando éxito del producto o de la empresa (Leyva, 2017).
El posicionamiento es més emocional la reaccion que tiene el consumidor al escuchar una
marca, el espacio que tiene esta en la mente y el corazon de las personas.
1.5.8.12 Posicionamiento en el servicio
e Para el manejo del servicio se toma en cuenta la calidad, el precio, la entrega y la
postventa.
e Que es lo mas importante de un servicio
e Cual es la diferenciacion que deseamos implantar en un servicio
e Relacion con el cliente, promocién, publicidad
e Qué tipo de clientes tiene el negocio
e Cual es la percepcion de los consumidores
1.5.8.13 ¢Qué hace en la mente?
A medida que ha transcurrido el tiempo la mente de los consumidores también ha

evolucionado, y ante esto han reaccionado de dos maneras, la primera es la organizacién en la



APLICACION DE ESTRATEGIAS DE GEOMARKETING

cual permite que los seres humanos organicen toda la informacion que reciben, y la segunda es
la evasion la cual es desechada por la abundancia de mensajes publicitarios que nos rodea (Leyva,
2017).

1.5.8.14 ¢Qué hace en el coraz6n?

Las personas nos consideramos como racionales y emocionales, es por ello que al
momento de tomar una decision nos basamos en las vivencias pasadas si e s el caso de usar el
cerebro o ser racionales en nuestras decisiones haciendo frente el beneficio que pueda atraer el
tomar cierta decision, pero también podemos ser muy emocionales al momento de elegir algo,
muchas veces esto es lo que influye en las decisiones de marca ya que nos vemos rodeados por
tanta competencia que lo que nos inclina a una marca mas alla del uso que podamos brindar a
esta es la emocion y el sentimiento que esta nos provoque (Leyva, 2017).
1.5.8.15 Definir Nuestra Marca

Si no se conoce el concepto de nuestra marca, como queremos gue la identifiguen o como
deseamos que se vea en el mercado, como la asocian, que opinan los competidores y en qué lugar
de la mente y el corazon esta nuestra marca (Leyva, 2017). Independientemente del mensaje que
queramos lanzar se trata de la marca, de la campafia o evento que este dispuesto a promocionar
para su reconocimiento. Se trata de conocer cual es la respuesta que tiene los clientes ante nuestra
marca, cual fue la emocion que tuvo con la misma. Para definir nuestra marca es necesario
redactarlo bien es por ello que es fundamental detallar un plan de marketing en donde se plasme

todo el plan de accion para el posicionamiento de una marca.

1.5.8.16 Pasos para posicionarse
Los pasos para el posicionamiento segin Ada Leyva:

e Determinar un segmento de mercado al cual nos podemos dirigir para satisfacer sus
necesidades o deseos, todo ello se puede apoyar generando una ventaja competitiva, esto
puede ser por los propios atributos de la empresa como la infraestructura, la calidad, la
atencion a clientes, o recursos que maneje. Ademas, se debe tener en cuenta el tamafio del
segmento es quien da rentabilidad al negocio, y por Gltimo mantener la propuesta inicial
segun como transcurra el tiempo.

e Ganar un lugar en el cual nos puedan reconocer de igual forma como a la competencia.
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e Seleccionar las caracteristicas que los clientes estan buscando y realizar una comparacion
con la competencia para determinar qué es lo que ellos ofrecen y porque el cliente acude
a esos lugares, formando asi un analisis de percepcion del cliente ante la competencia y
la misma empresa.
e Se debe plantear el concepto de la marca, generando asi una diferenciacion ante la
competencia, promocionando sus atributos y beneficios que ofrece el servicio o producto.
e Establecer una ventaja competitiva que permita ser recordada a traves del tiempo.
e Lograr que esa ventaja se convierta en la marca con la que queremos ganar un lugar en el
mercado.
e Proporcionar un nombre que suene como marca.
e Desarrollar elementos sensoriales segun el servicio o producto que ofrezca la empresa,
para generar mas emocién o dar una sensacion unica para la marca.
o Definir cudles fueron las experiencias vividas con los elementos sensoriales ya antes
explicados, tener una experiencia de marca.
e Hacer una relacion de la necesidad que tienen los clientes y de las emociones que
provocaron en ellos.
e Publicitar y comunicar todo lo que la marca ofrece para ganar posicionamiento
e Retroalimentar periédicamente el punto anterior
e Alinear de acuerdo con los cambios que se produzcan en la sociedad
1.5.8.17 Definicion de marca
La marca es un conjunto de atributos que permiten que el consumidor pueda ver lo que
un producto o servicio ofrece, esto muchas veces es emocional y nos permite diferenciarnos de
la competencia (Ballesteros, 2016, p.5). Adicional a esto considero que una marca puede ser
representada de distintas maneras y que la proyeccién que de esta es la que provoca una decision
de compra.
1.5.8.18 Ventajas de marca
La marca hoy en dia se ha convertido en algo muy importante, incluso mas importante
que el mismo servicio o producto que se oferte, muchas personas adquieren productos de marca
ara auto identificarse, o porque simplemente esa marca le genera confianza y seguridad, esas son

unas de las ventajas que tiene una marca (Ballesteros R. , 2018).
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1.5.8.19 Valores de marca
El principal valor de una marca es la identificacion de una empresa, producto o servicio,
adicional a esto también se puede considerar como lo mencione anteriormente una manera de
autodefinirse en la sociedad, el valor de la marca juega un papel muy importante en el mercado
ya que esto sera el motor diferenciador de la competencia (Ballesteros R. , 2018).
1.5.8.20 Clasificacion de marca
1.5.8.20.1 Marca funcion
En esta marca se encuentran productos de consumo masivo, no es muy marcado por la
marca en si, sino mas bien por el desempefio que tienen y que son consumidos a gran escala,
todos los productos que conforman el grupo son diferencias por algo muy minimo (Ballesteros
R., 2018).
1.5.8.20.2 Marca razon
En este grupo estan aquellos productos que tienen una finalidad mucho mas profunda, y
que mas alla de ver la marca miden el funcionamiento que tenga, por ejemplo, alimentos de nifios,
educacidn, tecnologia y otros (Ballesteros R. , 2018)
1.5.8.20.3 Marca emocion
Los consumidores se centran mucho mas en los simbolos o imagenes que compone la
marca, se puede identificar ciertas emociones que tienen los consumidores al adquirir un producto
0 servicio, este puede atraerles sentimientos como amor, miedo, aventura y otros, ademas con
tipo de marca las personas se autodefinen quieren tener un punto central en la sociedad, muchos
lo miran Gnicamente como estatus (Ballesteros R. , 2018).
1.5.8.20.4 Marca individual
Esto hace referencia cuando por ejemplo un empresa maneja productos variados, y cada
uno de ellos tienen una marca distinta, un nombre que los identifique, es decir cada uno sobresale
por los beneficios que ofrezca, muchas veces estas marcas compiten solas sin siquiera el apoyo
de la empresa, y contra los productos de la misma, pero también puede generar ventajas como
lograr un posicionamiento mucho mas efectivo y sin necesidad de afectar al resto del portafolio
que maneje la empresa (Ballesteros R. , 2018).
1.5.8.20.5 Marca familiar
Este tipo de marca es general para una empresa, es decir que todos los productos que esta

ofrezca se manejan por una sola marca, al contrario de las marcas individuales es mucho més
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dificil ingresar a ciertos mercados puesto que no todos los productos que ofrece esa marca son
aceptados, y no se puede cambiar de imagen puesto que es una sola marca y si se da el caso
dafiarian el portafolio de la empresa (Ballesteros R. , 2018).

1.5.8.20.6 EI personaje o mascota publicitaria

Aqui se representa una imagen adicional a la marca, puede ser por un animal, una
caricatura o una persona, muchas veces esto ayuda a que la marca sea mucho mas reconocida
maés alla de sus simbolos e isotipos que manejen estos, un personaje es mucho méas reconocido
por la sociedad y diferenciador de la competencia, lo recuerdan por el sentido visual e
inmediatamente puede conectarse con la marca que esta ligado dicho personaje (Ballesteros R. ,
2018).

1.5.8.21 Estrategias

Las estrategias para utilizarse siempre dependeran de la posicion en la que se encuentre
la marca, existen varias estrategias que puede ayudar al posicionamiento entre las mas usadas
estan:

e Encontrar un espacio vacio Apropiarse de una posicion
e Posicionarse en el lugar del competidor

e Reformular el concepto para posicionarse

e Desarrollar un nuevo espacio

Todas estas estrategias por utilizarse dependeran de la marca y del concepto que se le da
a las mismas, al final de todo lo propuesto es el cliente quien tiene la Ultima palabra, es decir es
el quien califica y da posicionamiento a nuestra marca segun la percepcion que tuvo en el
desarrollo de la misma.

1.5.8.22 Modelo integral de gestion de marketing CASA (capturar, sostener y aumentar
clientes)

Hay muchas maneras de interpretar al marketing, tiene un subsistema el cual esta
encargado de generar ingresos y esta envuelto en tres componentes que son capturar, sostener y
aumentar clientes, y es por ello que este modelo se llama CASAR, para mejor comprension de
esto es necesario revisar el siguiente cuadro el cual es recuperado del mismo libro y el mismo
autor (Ballesteros R. H., 2017)
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Modelo CASA
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Figura 3. Modelo Integral de Gestion de Marketing (Casar)
Figura7. (Modelo integral de Gestion de Marketing)
1.5.8.23 Sistema de captura o consecucion de clientes

Todas las empresas tienen alguna estrategia la cual les permite generar mas clientes o
fidelizarlos si es el caso, para ello lo principal es basarse en el producto de calidad que ofrecen 'y
el valor agregado que le dan para que sea un producto aceptado y consumido por el publico
objetivo (Ballesteros R. H., 2017).

Por otra parte, también es de gran ayuda para la captura de clientes, la atencion que le
dan, la fuerza de ventas son los Unicos que tienen contacto directo con los clientes y por ende son
los principales para poder capturar nuevos clientes, es por ello que dicha fuerza de ventas debe
estar capacitada para realizar su trabajo.

Por ultimo, para la captura de clientes también esté la publicidad y promocion que maneje

la empresa, ya que muchos clientes se mueven en el mercado por esto.
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Cada paso que se da en una empresa es para generar mas clientes, es por ello que se debe
ser minuciosamente cuidadosos con la estrategia que se desea lanzar al mercado, es muy probable
que las estrategias permitan generar clientes actuales pero lo que se busca es a futuro, es decir
que esos clientes que compran actualmente puedan consumir dentro de varios afios mas.

1.5.8.24 Sistema de sostenimiento o fidelizacion de clientes

Después de que una empresa ya tenga una cartera de clientes amplia, es necesario
fidelizarlos, cosa que para ello es mucho més complicado que el paso anterior, se dice que
fidelizar a un clientes resulta mucho mas caro que capturar uno nuevo, es por ello que se debe
realizar el plan de accion correcto para que esto se dé satisfactoriamente, los consumidores se
fidelizan a una marca por los beneficios que estos los proporcionan, esto se puede dar en cuatro
aspectos que son: primero son los financieros en los cuales puede intervenir descuentos por
volumen de compra, por la venta cruzada o por tener precios estables, otro aspecto son los sociales
en los cuales intervienen las relaciones que se tiene personal o con clientes, el aspecto personal
en estd el acompafiamiento del cliente en el disefio del producto, disefios personalizados e
innovacion, y por ultimo tenemos a el aspecto estructural en el cual esta sistemas, equipos e

inversiones compartidas con el cliente (Ballesteros R. H., 2017).

1.5.8.25 Sistema de recuperacion de clientes

Todas las empresas tienen pérdida de clientes unas mas y otras menos, esto es muy normal
porque existe una amplia competencia en el mercado, el problema en esto es que no se realiza un
seguimiento para saber cuantos clientes se perdieron y cual fue sus razones, es por ello que se
debe responder a dichas preguntas, cuantos clientes se perdieron anualmente, cuales fueron los
motivos , para esto debera hacer un seguimiento conociendo asi las razones por las que se dejé
de ir a dicha empresa, después se debe fijar un porcentaje de recuperacion, es decir a cuantos
clientes desea recuperar la empresa, quienes son y con qué estimulo se los desea recuperar. En
primer lugar, para la recuperacion de clientes se lo hace por via telefonica para ello se tiene al
personal totalmente capacitado para que realice esta actividad, afiadiéndole a esto también se
puede utilizar el correo electronico dando motivos al cliente para que regrese, y por ultimo
ofreciendo promociones y descuentos que llame la atencion de los clientes (Ballesteros R. H.,
2017).
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1.5.8.26 Sistema de crecimiento de clientes
Esto hace referencia a que los clientes compren con mas frecuencia y mejor, para ello se
realizan estrategias para que compren con frecuencia, otras para que adquieran otros productos
de la cartera, y para que su compra y consumo sea mas seguido (Ballesteros R. H., 2017).
1.5.8.27 Restaurante
Un restaurante es un establecimiento en el cual se encuentra una cocina con herramientas
y equipos completamente necesarios para eso, un area en la que se puedan servir dichos
alimentos, esto brinda a la sociedad una comida, bebidas y otros con distintos precios,
esencialmente un restaurante es de servir almuerzos, pero muchas veces sirven mucho mas alla
de eso como bebidas por ejemplo (Gonzalez, 2019)
1.5.8.27.1 Tipos de restaurantes:
(Rodriguez, 2017)podemos encontrar diferentes tipos de restaurantes, pero en el texto
redactaremos las categorias a las que pertenece el restaurante Granitos Serranos:
1.5.8.27.2 Restaurante tematico
Son aquellos restaurantes que mucho mas alld de ofrecer un plato de comida, ofrecen
experiencias diferentes a su competencia, en lo que se diferencia es en la decoracion y ambiente
que tenga el mismo, que hara que resalte en el mercado siempre teniendo en cuenta un personaje,
0 mundos distintos.
1.5.8.27.3 Granitos Serranos
Granitos Serranos, es el nombre de un restaurante en el cual se expresa su sazén y lo que
ofrece es decir (Granitos) comida y (Serranos) su region. EI nombre Granitos Serranos para el
restaurante lo asignd la primera propietaria haciendo referencia a su difunto esposo y lo que le
gustaba comer a él. “Granitos es vida, y gastronomia es arte” es lo que dijo, y en lo que se basd
para la creacion del nombre. El slogan de este es “Frescos y saludables para ti”, es decir que cada
vez que consumen estos platos son a base de materia prima fresca y sobre todo brinda comida
saludable para su clientela.
1.5.8.27.4 Otavalo
Otavalo es uno de los lugares mas conocidos de la provincia de Imbabura, por su cultura
y calidad de la gente otavalefia, uno de los lugares mas singulares del cantén Otavalo es la plaza

de los ponchos donde puede encontrar telas, ropas y artesanias de todo tipo, muchos turistas
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visitan y adquieren artesanias que caracterizan a la comunidad otavalefia, el dia mas visitado es
el sabado en donde el comercio se mueve visiblemente favoreciendo al canton (Urwin, 2018)
1.5.8.27.5 Imbabura

Provincia de Imbabura mas conocida como la provincia de los lagos, por la cantidad de
los mismo que se encuentran en esta, ademas por su diversidad demografica, su cultura, climay
gastronomia variada, por dicha variedad existe la aceptacion del turismo en donde lo visitan por
las diferentes aventuras turisticas, por su gastronomia o simplemente por conocer la cultura de
cada canton lo cual es lo que diferencia a esta provincia ya que es tan variada que en cada lugar

se encuentra, se conoce Yy se aprende algo nuevo (EcuRed, s.f.)

Particularmente considero que la provincia de Imbabura es un lugar inmensamente
turistico, como lo mencione antes tiene tanta variedad que los turistas tienen que permanecer
cierto tiempo visitandola y aun asi se quedara con muchas ganas de conocer mas de esta, en
cuanto a la gastronomia es muy amplia en todos los cantones que pertenecen a esta provincia,
cabe recalcar que los habitantes son muy emprendedores en cuanto a gastronomia existe mucha
oferta y demanda, y viéndolo como una ventaja el turismo es acertada la oferta de gastronomia
que se brinda.

2 Unidad - Identidad Corporativa
2.1  Objetivos
2.1.1  Objetivos General

Identificar los gustos y preferencias de clientes en el Canton Otavalo lo cual nos

permitird conocer como llegar a los mismos y cuél es nuestro mercado meta.

2.1.2 Objetivos Especificos
e Conocer la satisfaccion, gustos y preferencias de los clientes por los platos tipicos
y restaurantes tematicos.
e Detallar los medios de comunicacion favorables para plantear estrategias
mercadologicas.

¢ Identificar el grado de posicionamiento para el restaurante



APLICACION DE ESTRATEGIAS DE GEOMARKETING

2.2 Identidad Corporativa

La identidad de una empresa esta relacionada tanto con los elementos estéticos que
transmiten la idea de la compafiia, como con los valores con los que actda. De esta forma, esta
guia influenciara en todos los aspectos del desarrollo del negocio, solidificando la relacién con

colaboradores, socios, proveedores y clientes.

2.2.1 Filosofia Empresarial
Granitos Serranos, se basa en el fomento de valores tales como: calidad, trabajo en equipo,
responsabilidad, compromiso y colaboracion entre todos los colaboradores, considerando que
cada area de trabajo es una parte fundamental para el buen funcionamiento de la empresa,
permitiéndonos establecer a corto, mediano y largo plazo, una cultura de calidad y buen servicio
en la produccion y venta de alimentos y bebidas saludables.
2.2.1.1 Mision

Granitos Serranos es un restaurante tematico que ofrece comida tipica justo para tu
paladar, acompariado de las mejores bebidas que cumplen con las expectativas de los clientes. La
empresa trabaja con frutos frescos y saludables para ti escoltado del mejor ambiente Unico,
familiar y diferente.

2.2.1.2 Visioén

Para el afio 2028 ser el restaurante tematico mas conocido en la provincia de Imbabura

por la creatividad e innovacidn que maneja, ademas de la calidad y excelencia de platos que tiene

a disposicion de todos los consumidores.

2.2.1.3 Valores y principios
e Respeto: considerando que es uno de los mas importantes ya que se busca generar respeto
tanto para el restaurante, trabajadores y clientes.
¢ Responsabilidad: cada actividad que se realiza en el establecimiento se debe hacer con
el respectivo cuidado y seriedad para ofrecer un producto final de excelente calidad.
e Compromiso: todos quienes forman parte del restaurante deben sentirse comprometidos

ante el mismo, para que reluzca calidez y familiaridad ante quienes lo visitan.



APLICACION DE ESTRATEGIAS DE GEOMARKETING

222

Confianza: transmitir ante los clientes un ambiente sano y estable para llegar a realizar
sus compras.
Etica: realizar cada actividad con profesionalismo y pensando en el bienestar de los
clientes.
Trabajo en equipo: cada integrante del restaurante debe manejar abiertamente sus
funciones y asi interactuar con los demas, permitiendo un ambiente de trabajo unido y
solido.
Calidad: el proceso de produccion debe tener las normas adecuadas para su efectuacion,
logrando asi un producto adecuado para el consumo humano.
Atencion al cliente: ofrecer la mejor atencion que puedan esperar los clientes con el fin
de que regresen los mismos.
Limpieza e higiene: tanto el establecimiento como los productos que se ofrecen en el
mismo se debe tener con mucha limpieza, considerando asi un producto de calidad.
Imagen Corporativa

2.2.2.1 Concepto de Marca

La imagen corporativa es un término propio del ambito del marketing y la economia de

la empresa que comprende el posicionamiento de una compafiia en un mercado y la percepcion

que sus consumidores, competidores y el resto de la poblacion tengan en referencia a su actividad

econdmica y el modo en que la desarrollan.

2.2.2.2 Logotipo

== -+« SERRANOS **

NUI ENT lcmf
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Figura 8. Logotipo

El logotipo es el nombre directamente del restaurante Granitos Serranos, en el cual se
expresa su sazon y lo que ofrece es decir (Granitos) comida y (Serranos) su region. EI nombre
Granitos Serranos para el restaurante lo asigno la primera propietaria haciendo referencia a su
difunto esposo y lo que le gustaba comer a él. “Granitos es vida, y gastronomia es arte” es lo que

dijo, y en lo que se baso para la creacién del nombre.

El slogan de este es “Frescos y saludables para ti”, es decir que cada vez que consumen
estos platos son a base de materia prima fresca y sobre todo brinda comida saludable para su

clientela.
2.2.2.3 Variaciones de Logo
A continuacion, se muestra las versiones de logo que se puede utilizar. La version oscura

del logotipo se debe utilizar sobre fondos claros y la version clara sobre fondos multicolores y

oscuros siempre que el color original del logotipo no encaje con el resto de la paleta.

Version oscura del logo Version clara del logo

=== ... SERRANOS +--

ANl Sl

=== ... SERRANOS +--

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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2.2.2.4 Tagline

“Frescos y saludables para ti”
2.2.2.5 Tipografia aplicada

La tipografica desempefia un papel importante a la hora de comunicar un tono y una
calidad generales. El uso cuidadoso de la tipografia refuerza su personalidad y garantiza la

claridad y la armonia en todos los elementos del disefio.

La tipografia utilizada para el logo de Granitos Serranos es Abhaya Libre Regular, la
cual transmite elegancia y calidad. Los elementos gréficos para la continuacién dan la sensacién

de ser muy elaborados, con mucha historia y tradicion.

GRANITOS SERRANOS

MAYUSCULAS

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYYZ

MINUSCULAS

abacdefghijklm

NopgrstuvwxyzZ

OTROS CHARS

01234567389
1"HSSO0K&KOF+,-./
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2.2.2.6 Pantone
Se desarrollo una paleta de colores que consta de un color primario més dos tonos. El uso

consistente de estos colores contribuira a un aspecto cohesivo y armonioso.

PRIMARIO TONO MAS OSCURO TONO MAS CLARO
WEB #: WEB #: WEB #:
90416 20530 26D85
R: 217 R: 242
R: 242
G: 4 G:5
G: 109
B: 22 B: 48
B: 133
COMPLEMENTARIO TONO MAS OSCURO TONO MAS CLARO
WEB #: WEB #: WEB #:
R: 217 R: 89 R:255
G:217 G: 52 G247
B: 217 B: 62 B:252

2.2.3 Estrategias de Endomarketing
El también Ilamado Marketing Interno busca mejorar la identidad de la empresa, a

continuacion, las siguientes estrategias.

e Conocimiento de marca
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Socializar la marca, su estructura, principios y valores con los miembros de la
organizacion para que asuman la identidad corporativa de la organizacion que representan

e Promocidn de la formacion y desarrollo empresarial
Fomentar en el equipo de trabajo la capacitacion personal y la formacion académica-
laboral para mejorar la aplicacion practica de sus funciones en la empresa con la fundamentacion

técnica necesaria.

2.2.3.1 Estructura Organizacional

Gerencia

Chef Mesero

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

e Creacion de un manual de funciones y perfiles de cada uno de quienes pertenecen al

restaurante

Gerente: Proponer un administrador

Tabla 15. Funciones Gerente

Identificacién del puesto

Nombre del puesto: Administrador
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Nivel funcional: Gerencia Dependencia: sector administrativo

Jefe inmediato: Propietario Numero de puestos: 1

Naturaleza del puesto: Ordinario

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

Resumen del puesto:
Responsable en dirigir y coordinar todas las tareas que se realizan en el restaurante durante
todo el dia, afadiendo a esto también sera el responsable de mantener las cuentas claras contables

del mismo.

Funciones principales:
e Organizar las actividades que se deben realizar en el restaurante.
e Dirigir y vigilar al personal que estén desempefiando sus funciones correctamente.
e Cerrar negocios con proveedores que favorezcan al restaurante.
e Llevar un manejo contable de la empresa que muestren las ganancias que obtenga el

mismo.

Tabla 16. Perfil Gerente

Perfil requerido

Educacién o Estudios aprobados: Titulo en administracién de Empresas

Experiencia laboral: 2 afios en puestos similares

Competencia:  Responsabilidad, Compromiso, Liderazgo,
Facilidad de expresion, Fluidez para realizar negocios

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

Tabla 17. Chef:
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Funciones de Chef

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Chef

Nivel funcional: Area de cocina Dependencia: sector produccion

Jefe inmediato: Gerente NUmero de puestos: 2

Naturaleza del puesto: Ordinario

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

Resumen del puesto:
Estas personas son responsables de producir platos de alta calidad que identifiquen al
restaurante, usando los materiales necesarios y especiales que utilizan para su produccion,

ademas de rendir en un tiempo minimo para atender a sus clientes.

Funciones principales:

*Eficiencia en la produccion de platos
*Organizacion en la cocina

*Trabajar con higiene y limpieza

*Producir alimentos aptos para el consumo humano

Tabla 18. Perfil requerido Chef

Perfil requerido

Educacion o Estudios aprobados: Titulo en gastronomia

Experiencia laboral: 1 afios en cocina
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Competencia: Responsabilidad, Compromiso, Eficiencia, Apto para preparar nuevas

recetas.
(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
Meseros:
Tabla 19. Funciones Mesero

Identificacién del puesto

Nombre del puesto: Mesero

Nivel funcional: atencidn al cliente Dependencia: sector ventas

Jefe inmediato: Gerente/Chef NUmero de puestos: 2

Naturaleza del puesto: Ordinario

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

Resumen del puesto:

El responsable del puesto debe conocer temas acerca de atencion al cliente, ya
que podra llegar al mismo siendo mucho mas efectivo, ganara confianza ademas de lograr
fidelidad de los mismos, ya que estos son los principales personajes que tienen contacto

con los clientes.

Funciones principales:
e Conocer como llegar a los clientes
e Atender con amabilidad
e Practicas de servicios

¢ Habilidades en manejo de platos a la mesa.

Perfil requerido Mesero

Perfil requerido
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Educacion o Estudios aprobados: certificados en catering, atencion al cliente, o

credenciales similares

Experiencia laboral: 1 afios en puestos similares

Competencias: Compromiso, Responsabilidad, Atencion al cliente, Buena

presencia

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

2.3  Metodologia de la Investigacién Digital

La Metodologia de Investigacion Digital, se refiere a las formas y maneras en donde los
investigadores pueden recolectar datos a través del Internet. También se conoce como
investigacion por internet, Ciencia de Internet, iCiencia, o0 Métodos Basados en la Web. Muchos
de estos Métodos de Investigacidn estan relacionados con metodologias ya existentes, pero
reinventadas y re imaginadas a la luz de nuevas tecnologias y condiciones asociadas con el

Internet. EI campo es mas bien nuevo y en constante evolucion. (Consultores, 2020)

El crecimiento de las Redes Sociales, ha supuesto un nuevo nivel de complejidad y
oportunidad. La inclusion de las mismas provee de nuevas percepciones en los segmentos
sociales y de consumidores, asi como facilita una medida tanto emocional como socioldgica de

una poblacion dada en determinados temas de interés.

Al respecto, en el capitulo dedicado a la Metodologia de la Investigacion, segun (Jurado,
2018), debe establecerse: el tipo de investigacion que hiciste, cémo recopilaste los datos, su
analisis, cualquier herramienta o material que hayas utilizado en la investigacion y el fundamento
para elegir estos métodos. Es necesario destacar que la seccion de metodologia debe escribirse
en tiempo pasado.

2.3.1 Pasos en la Descripcion de la Metodologia en la Investigacion Digital

Paso 1: Explicacion del Enfoque Metodoldgico en la Investigacion Digital
Debe comenzar por presentar el enfoque general de la investigacion: qué problema o

pregunta de investigacion se investigo y qué tipo de datos se necesita para responder.
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De acuerdo con (Jurado, 2018), los métodos cuantitativos son los adecuados para medir,
clasificar, clasificar e identificar patrones. Los cualitativos son los mejores para describir,
interpretar, contextualizar y obtener una vision profunda de conceptos o fenémenos especificos.

Los métodos mixtos permiten una combinacion de medicion numérica y analitica.

Paso 2: Descripcion de los métodos de recopilacion de datos
Una vez que se haya introducido el enfoque metodoldgico, se debe proporcionar detalles
completos de los métodos que se utilizo. Describir las herramientas, los procedimientos y los
materiales que utilizaron para recopilar datos y los criterios usados para seleccionar participantes
o fuentes.
Al respecto, debes responder las siguientes preguntas:
e ;COmo se disefio las preguntas y bajo qué forma son presentadas?
e ;Qué método de muestreo utilizo para seleccionar participantes?

e ;Cual fue el tamafio de la muestra ?

Al respecto, se debe incluir el cuestionario completo como un apéndice para que el lector

pueda ver exactamente como se recopilaron los datos.

Paso 3: Descripcion de los métodos de analisis
A continuacion, debes indicar como procesaste y analizaste los datos.
e COmo se prepararon los datos antes de analizarlos.
e Qué software usaste para analizar los datos.
e Qué métodos estadisticos utilizaste.
e Como se realizo el analisis de contenido.
e De qué forma se realizé el analisis temaético.

e Andlisis del discurso.

Paso 4: Evaluacidn y justificacion de las elecciones metodoldgicas
La metodologia debe justificar la eleccion de estos métodos particulares, especialmente

si no se adoptd el enfoque mas estandar para su tema. Se debe discutir por qué otros métodos no
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eran adecuados para sus objetivos y mostrar como este enfoque aporta nuevos conocimientos.
Puede reconocer las limitaciones o debilidades en el enfoque que se eligio, para justificar por qué
estos fueron superados por las fortalezas. (Jurado, 2018)
2.4 Definicién del Pablico Objetivo

El Publico objetivo o target es un recorte demografico, socioeconémico y comportamental
de un grupo compuesto por los futuros consumidores del producto o servicio de la empresa. Es
para esta muestra que van dirigidas las acciones de Marketing y Ventas. El éxito de las estrategias

de comunicacion depende mucho de cuanto se conoce a las personas con quien hablar.

Conocer el universo de los clientes y futuros clientes, evita hablar sobre lo que la empresa
conoce Y dirijas el enfoque sobre lo que la audiencia busca, generando mas identificacion con la
marca. No conocer bien al publico hace que la comunicacion sea muy generalista o incluso

equivocada.

2.4.1 Segmentacion B2C

Tabla 20. Segmentacion B2C
GRANITOS SERRANOS SEGMENTACION
VARIABLES OPCIONES
GEOGRAFICA Region Sierra
Provincia Imbabura
DEMOGRAFICA Tipo de Industria Gastronomica
Tamafio de Empresa Pequefias/Grandes/Medianas
Nacionalidad Ecutoriana
FACTORES Urgencia para el Alta
SITUACIONALES cumplimiento del servicio
Aplicacion del servicio Platos tipicos a base de

materia prima fresca con el objetivo
de brindar comida saludable para su

clientela.

Capacidad de Compra Media
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COMPORTAMIENTO Fidelidad de proveedores Media se adquiere productos
del Mercado 24 de Mayo
Sensibilidad de precio Medio/Bajo
Nivel de Lealtad Medio
Relacién Cliente - Compra Buena
CARACTERISTICAS Beneficios buscados productos de buena calidad y
PERSONALES materia prima en buen estado para

cumplir las necesidades del cliente.

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

2.4.1.1 Buyer Person Actual 1

Tabla 21. Buyer person Actual 1
NOMBRE DEL BUYER MARIANELA
PERSON
PERFIL GENERAL Ama de Casa, Emprendedora (venta de
productos)

Casada, con 6 hijos (10-23)

INFORMACION Mujer

DEMOGRAFICA Edad entre 30 a 45
Vive en la ciudad de Otavalo.
Ingreso promedio por familia: $200

IDENTIFICADORES Caracter Tranquila

Es exigente con la comida saludable

Le gusta recibir informacion a través de

Redes social: Facebook

OBJETIVOS Cumplir con una Alimentacion adecuada
para los integrantes de su hogar

RETOS Tiene poco tiempo para realizar el almuerzo

por sus ventas
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Se encarga de verificar el buen estado de los

productos
cOMO PODEMOS Brindar materia prima de buena calidad
AYUDAR Buena presentacion del plato de entrega

Proveer productos de buena calidad
COMENTARIOS “La comida tiene que tener una buena

presentacion para llegar a consumir, como dicen la
comida entra por los o0jos".
QUEJAS COMUNES Los suplementos que se utiliza no son

elaborados al instante

El pedido no fue enviado a tiempo

MENSAJE DE Soluciones de venta de productos de buena

MARKETING calidad y materia prima en buen estado para
cumplir las necesidades del cliente.

MENSAJE DE VENTAS Te ofrecemos un plato tipico con un sabor

exquisito y plataformas existentes y capacitacion

ilimitada para ayudar a los nuevos empleados a

ponerse al dia rapidamente.

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

2.4.1.2 Buyer Person Actual 2

Tabla 22. Buyer person actual 2
NOMBRE DEL BUYER NICOLE
PERSON
PERFIL GENERAL Estudiante (Ing. Textil)
Soltera
INFORMACION Mujer
DEMOGRAFICA Edad entre 18 a 21

Vive en la ciudad de Otavalo.

Ingreso promedio por familia: $200




APLICACION DE ESTRATEGIAS DE GEOMARKETING

IDENTIFICADORES

Caréacter Sociable

Es exigente con la presentacion de los

platos que se va a servir

Le gusta recibir informacion a través de

Redes social: Facebook.

OBJETIVOS Cumplir con una adecuada preparacion en
sus alimentos
RETOS Tiene poco tiempo para almorzar
Se encarga de observar la comida como esta
siendo servida
cOMO PODEMOS Brindar materia prima de buena calidad
AYUDAR Buena presentacion del plato de entrega

Proveer productos de buena calidad

COMENTARIOS

“La comida tiene que tener una buena
preparacion y presentacion y sobre todo una buena

atencion al cliente.”

QUEJAS COMUNES No hay una adecuada atencién al cliente
La preparacion es primordial y el lugar
tiene que estar limpio.
MENSAJE DE Soluciones de venta de productos de buena
MARKETING calidad y una excelente atencién al cliente.

MENSAJE DE VENTAS

Te ofrecemos un plato tipico con un sabor
exquisito y plataformas existentes y capacitacion
ilimitada para ayudar a los nuevos empleados a

ponerse al dia rapidamente.

2.4.1.3 Cliente negativo

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

Identificando Atractivos de mercado nos puede ayudar

Tabla 23. Cliente Negativo
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NOMBRE DEL BUYER
PERSON

SIZA

PERFIL GENERAL

Emprendedora (venta de hilos)

Casada, con 2 hijos (6-12)

INFORMACION
DEMOGRAFICA

Mujer

Edad entre 45-60

Vive en la ciudad de Otavalo.

Ingreso promedio por familia: Salario
Basico

IDENTIFICADORES

Caracter Egoista

Es exigente con la comida saludable

Le gusta recibir informacion a través de

Redes social: Facebook

OBJETIVOS

Cumplir con una Alimentacion adecuada
para los integrantes de su hogar, y atencion
adecuada al cliente

RETOS

Tiene poco tiempo para realizar el almuerzo

por sus ventas.

Se encarga de verificar el buen estado de los

productos

cOMO PODEMOS
AYUDAR

Brindar materia prima de buena calidad

Buena presentacion del plato de entrega

Proveer productos de buena calidad

COMENTARIOS

“No me brindan el plato que yo quiero

realizar, hacer mezclas de difernetes platos™.

QUEJAS COMUNES

No me dejan tomar dos decisiones para

hacerle un plato

El plato me entrega sin las indicaciones que

yo solicite
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MENSAJE DE Soluciones de venta de productos de buena

MARKETING calidad y materia prima en buen estado para
cumplir las necesidades del cliente.

MENSAJE DE VENTAS Te ofrecemos un plato tipico con un sabor

exquisito y plataformas existentes y capacitacion

ilimitada para ayudar a los nuevos empleados a

ponerse al dia rapidamente.

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

2.4.2 Atractivos de Mercado
2.4.2.1 Tamafio de Mercado

El tamafio del mercado y la tasa de crecimiento son dos factores fundamentales en la
evaluacion de este. Cuanto mayor sea el mercado, mas oportunidades existen para vender un
producto. Esto significa un mayor potencial de rentabilidad, incluso con un margen de beneficio
menor. Sin embargo, en un mercado de cualquier tamarfio, es importante tener en cuenta la tasa
de crecimiento. Un mercado que no crece significa que el potencial de ingresos es limitado. Un
mercado con una baja tasa de crecimiento es probablemente uno saturado, con muchos
competidores en el mismo espacio de lucha por las mismas ventas. Esto conducira a una menor
participacién en el mercado para todos los participantes, asi como margenes mas bajos.
(Simonetti, 2018)

El mercado al cual esta dirigido el restaurante es muy amplio y por ende la variedad de
clientes, pero también estd segmentando a los mismos para lograr mayor captacién, como
Granitos Serranos tiene su horario, para la mafiana su segmento son personal administrativos de
aquellas empresas cercanas al mismo u otros con el mismo nivel adquisitivo, y por la tarde el
ambiente es mucho mas familiar es por ello que esta dirigido para familias o grupos de amigos

gue deseen salir a pasar tiempo juntos.
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2.4.2.2 Atractivo del mercado

Los factores que contribuyen al atractivo del mercado puede variar en funcion de lo que
es importante para la empresa en cuestion, pero algunos factores comunes son la tasa de
crecimiento del mercado, el tamafio actual del mercado, los margenes actuales en el mercado, si
los precios aumentan o disminuyen, el nimero de competidores que se encuentran en el mercado
y otros factores que son especificos de la compafiia. (Simonetti, 2018)

2.4.2.3 Competencia.

La competencia siempre existe en el mercado y quién es la competencia puede
determinar el éxito de otra empresa para entrar en el mismo espacio. Algunas cosas a tener en
cuenta acerca de la competencia son su tamafio, cuan agresivos son hacia otros competidores,
cualquier ventaja que puedan tener, cuantos hay y cuanta cuota de mercado tienen. Un mercado
dominado por un fuerte jugador solo puede ser poco atractivo porque es probable que actle
agresivamente hacia un recién llegado y podria dominar los contratos necesarios con los
proveedores o distribuidores. Por otra parte, un mercado con muchos jugadores pequefios todavia
puede ser propicio para que emerja uno como el jugador dominante. (Simonetti, 2018)

2.4.3 Perfil del consumidor ideal

Tabla 24. Buyer person Ideal
NOMBRE DEL BUYER MIRIAM
PERSON
PERFIL GENERAL Ama de Casa, Emprendedora (venta de
productos)

Casada, con 3 hijos (10-23)

INFORMACION Mujer

DEMOGRAFICA Edad entre 30 a 45
Vive en la ciudad de Otavalo.
Ingreso promedio por familia: $200

IDENTIFICADORES Caracter Tranquila. Sociable

Es exigente con la comida saludable

Le gusta recibir informacion a través de

Redes social: Facebook
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OBJETIVOS Cumplir con una Alimentacion adecuada
para los integrantes de su hogar
RETOS Tiene poco tiempo para realizar el almuerzo
por sus ventas
Se encarga de verificar el buen estado de los
productos
cOMO PODEMOS Brindar materia prima de buena calidad
AYUDAR Buena presentacion del plato de entrega

Proveer productos de buena calidad

COMENTARIOS

“La comida tiene que tener una buena
presentacion para llegar a consumir, como dicen la

comida entra por los ojos".

QUEJAS COMUNES El pedido no fue enviado a tiempo
MENSAJE DE Soluciones de venta de productos de buena
MARKETING calidad y materia prima en buen estado para

cumplir las necesidades del cliente.

MENSAJE DE VENTAS

Te ofrecemos un plato tipico con un sabor
exquisito y plataformas existentes y capacitacion
ilimitada para ayudar a los nuevos empleados a

ponerse al dia rapidamente.

(Elaborado por: la autora FLFJ, Afio 2021)

En cuanto a imagen corporativa del restaurante no seran modificados puesto que, en el
levantamiento de informacion, arrojaron resultados como la aceptacion de la marca, el
inconveniente para que no lo conozcan son los malos manejos de publicidad y a su vez muy

escasos. Por ello en esta propuesta consta de medios de comunicacion con los que se puede

explotar la marca adecuadamente y al mismo tiempo que sea acertado para el mercado.

Si se trata de estrategias generales para captar mayor namero de clientes e incrementar

ventas se trabajara con promociones y publicidad mas idonea para llegar a cumplir con las

necesidades del consumidor.
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Internamente se encontro que los empleados trabajan empiricamente en el ambito es por
ello que se realizara actividades con los mismos, que permitan capacitarse acerca del ambiente

en el que se estan desarrollando.

2.5  Seleccion de Estrategia
e Estrategia de posicionamiento
Para el cumplimiento de esta estrategia se debe realizar acciones en promocion,
comunicacion con el objetivo de posicionar la marca y asi permitir a los consumidores conocer

sobre el restaurante Granitos Serranos.

El uso de medios digitales permitira a la organizacién promocionar sus productos y
servicios sin limitaciones geograficas, aumentando su alcance y captando clientes potenciales que
podran obtener informacién detallada de la empresa y mas facilidad para contactar y solicitar
contratos que permitan satisfacer las necesidades de su organizacion.

La convergencia tecnoldgica propiciada por la llamada revolucién digital constituye un
conjunto de tecnologias cuyas aplicaciones abren un amplio abanico de posibilidades a la
comunicacion humana. La aproximacion entre tecnologia y medios de comunicacién de masas
establece un nuevo modelo econdmico, productivo y social que supone la aparicion de industrias,

perfiles profesionales y modelos econdmicos hasta ahora desconocidos.

Se presenta, pues, un panorama espectacular donde se multiplican las posibilidades
comunicativas y se produce una fragmentacion y segmentacion de los contenidos. Esta nueva
escena comunicativa implica un nuevo perfil de usuario mas activo, asi como una estructura
productiva con nuevos perfiles profesionales. El valor de la digitalizacién, por tanto, no sélo
reside en un contexto de reorganizacion integral de productos y contenidos, sino de las formas de

trabajo y de la propia estructura empresarial. (Jordan, 2018)

e Estrategia de diferenciacion

Una estrategia de diferenciacion consiste en hacer que una empresa que ofrece un

producto en el mercado y que tiene rivales compitiendo en el sector, sea capaz de destacar de
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forma significativa. Esto gracias a cualidades, caracteristicas, tecnologias y otros factores que la

hacen positivamente diferente a las demas marcas que ofrecen productos o servicios similares.

Cuando una organizacion implementa estrategias de diferenciacion efectivas, proporciona

un valor agregado que es percibido y valorado por sus clientes. De esta forma, la empresa es

capaz de brindar soluciones diferentes (calidad, servicio al cliente, experiencia de marca, entregas

inmediatas, entre muchas otras) capaces de incentivar la fidelidad del comprador.

Matriz de Ansoff

Mediante la Matriz de Ansoff podemos identificar estrategias de crecimiento mediante

un andlisis de riesgo enfocado a nuevos o actuales productos y mercados.
Matriz de Ansoff

NUEVOS MERCADOS ACTUALES

actuaLEs PRODUCTOS Nuevos

Penetracion en
el mercado

Més venta a clientes actuales
Captacion de nuevos clentes
-De la competencia

Desarrollo
del mercado Diversificacion

Nuewvos canales de distribucion Nuevas capacidades
Otros segmentos de clientes Nuevos recursos
Aperturas geograficas

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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Desarrollo de mercado

Crecimiento de una compafia mediante la identificacion y el desarrollo de nuevos

segmentos de mercado para sus productos actuales. Para lograr llevar a cabo esta estrategia es

necesario identificar nuevos mercados geograficos, nuevos segmentos de mercado y/o nuevos

canales de distribucion.

Ejemplos de esta estrategia son: la expansion regional, nacional, internacional, la venta

por canal online o nuevos acuerdos con distribuidores, entre otros.

3 CAPITULO - ESTRATEGIAS Y TACTICAS

Tabla 25. Estrategias y Tacticas

Estrategia Politica Obijetivo Actividad Tactica

Estrategia  de Desarrollar  Aplicaracciones Disefio de artes Promocionar

Posicionamiento acciones en promocion y publicitarios informacion en el
para dar a comunicacion Fan  page  del
conocer al para lograr el Restaurante
negocio y a posicionamiento Crear Realizar  ofertas,

los en 15% del
productos Restaurante
que ofertan  Granitos

Serranos

promociones
dirigidas al
segmento que se

esta enfocando

sorteos 0
promociones en
vivo, esto se lo
realizara una vez al
mes,
independientemente
si es un dia bajo o
alto la intencion es
que los
consumidores

vayan y premiarlos
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0 insistir para que
ellos sigan visitando

el restaurante.

Digital

Marketing

Utilizar

los servicios
de Geolocalizacion:

*Google My
Business

*Google
Earth

*Creacion
de redes sociales
como Facebook

*Realiza
marketing de
contenidos para
redes sociales.

*Se
realizaran
transmisiones  en
vivo siempre Yy
cuando haya
eventos en el

restaurante.
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de

Diferenciacion

Estrategia

Implementar
acciones que
permitan
destacarse
de la

competencia

Crear acciones
que contribuyan
a mejorar la
participacion en

el mercado en

un 25% por
medio de
aspectos

diferenciadores
ante la
competencia

local.

Satisfacer las
necesidades
actuales de los
clientes e
implementar

cambios en la
presentacion  de
los productos

actuales.

Se optard
por hacer la carta
del  mend  del

Restaurante fisica
para que puedan
visualizar el cliente
al momento que
este consuma en el

local.

Creacién de POP
(Point of

purchase)

Permitira
tener la marca bien
definida y
promocionarla en
cualquier  lugar.

(Utencillos de




APLICACION DE ESTRATEGIAS DE GEOMARKETING

cocina, uniformes

y papeleria)

Creacion

Mejorar el .
del impacto wow

servicio al cliente .,
en la atencion al

por medio de Mkt .
cliente.

de experiencia.

3.1  Seleccion del Mix de Marketing

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

Tabla 26. Mix de marketing

Objetivo Indicador Impulsor  Actividades Medicion  Responsabl
Estratégico e
Aplicar acciones Promocion Publicidad Disefio de  Mensual Gerente
en promocion y Comunicacié en medios artes propietario
comunicacién n no publicitarios

gue permitan a
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los tradicionale Crear
consumidores S promocione
conocer sobre el sdirigidas al
Restaurante segmento
Granitos que se esta
Serranos enfocando
Marketing
Digital
Crear acciones ¢ Producto Incremento  Satisfacer Anual Asistente de
contribuyan Plaza de la las Marketing
mejorar Cartera de necesidades
participacion er Clientes actuales de
mercado [ los clientes
medio de aspec e
diferenciadores implementa
ante r cambios en
competencia loc la

presentacio
n de los
productos

actuales.

Creacién de

POP (Point
of purchase)

Mejorar el
servicio al
cliente por

medio de
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mkt

experiencia.

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

3.2  Estrategia de posicionamiento en el mercado

Para el cumplimiento de esta estrategia se debe realizar acciones en promocion,
comunicacion con el objetivo de posicionar la marca y asi permitir a los consumidores conocer
sobre el Restaurante Granitos Serranos.
3.2.1 Visibilidad la empresa en medios digitales

Creacion de cuentas en redes sociales

Facebook:

f

Administrar pagina

e Granitos Serranos Oficial
i ) ) g ;)
. Business Suite =it 2 4 sy ) . -
| I o i Ry
e ] ¥ § e / 2
®  Bandeja de entrada =11 - ) P ” \\
i . A4 & ; 7\

Herramientas de publicacion

GRANLTFOS*"SERRANOS

frescosdyh Salud@bles paradTi' '[9 a L m\ 8 18 p.\m

Pagina
——— \ @) Editar

Noticias
Noved

Apps de negocios /' Editar "WhatsApp

Recursos y herramientas
Menu Ofertas Opiniones Mas v

Figura9.  Pagina Corporativa
(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

Nombre de la pagina: Granitos Serranos Oficial
Nombre de usuario: @Granitos.Serranos.oficial

(https://www.facebook.com/Granitos.Serranos.oficial)


https://www.facebook.com/Granitos.Serranos.oficial

APLICACION DE ESTRATEGIAS DE GEOMARKETING

322

Hashtags:

Lineamientos de estilo para usar hashtags

Cuénto son dos 0 mas palabras se escribe con mayusculas la primera letra de cada palabra.
No usar més de 5 hashtags en Facebook

Los principales hashtags que deben ir en cada publicacion son #granitos serranos y
#platostipicosdelEcuador

Los otros hashtags que se incluiran en las publicaciones deberan guardar relacién con el
contenido del arte.

Los hashtags siempre se deben incluir al final del copy, no en el texto principal.

Marketing Digital
3.2.2.1 Google My bussines

Es una herramienta gratuita creada por Google para ayudar a las empresas a gestionar su

presencia en internet. Permite vincular un negocio con el entorno, es decir, a través de un Gnico

panel permite una gestion mas eficiente y sencilla para que se pueda afiadir informacién relativa

a su negocio, como, por ejemplo, una breve resefia tipo “quiénes somos”, informacion de

contacto, dénde se ubica la empresa, horario de apertura y cierre, etc.

Basicamente, el objetivo de Google My Business es ofrecer mayor visibilidad a tu negocio

y gue los clientes puedan encontrarte mas facilmente.
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Google My Business Granitos Serranos

Granitos Serranos

4.6 (25) - S

Restaurante - Abierto

( Resumen > Menu Resenas Fotos Ac
(=) (@) =9 (®)
LLAMAR COMO LLEGAR GUARDAR SITIO WEB

Consumo en el lugar - Para llevar

——
Calle Bolivar y Morales esquina, C’a'o
Otavalo

1.0 km

098 353 3409

https://m.facebook.com » Granitoss

e |

® Abierto - Horario de cierre: 18:00 ~~
‘-—

<«

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

3.2.2.2 Google Earth

Es una app que permite explorar un globo terraqueo virtual, elaborado a partir de datos

cartograficos e imagenes satelitales.

Mapas para facilitar a las personas encontrar lo que necesitan,
Ofrece el servicios a domicilio, siguiendo todas las medidas sanitarias, se crea una
campana de reconocimiento del recorrido desde la casa de los clientes hasta el restaurante.

Ademas, permitira ubicar qué otros servicios de sus aliados estan en la ruta.

https://earth.google.com/earth/d/1labmLhWIkhPK?2e7-
PUuduYYf25eTmbusi?usp=sharing



https://earth.google.com/earth/d/1abmLhWlkhPK2e7-PUuduYYf25eTmbusi?usp=sharing
https://earth.google.com/earth/d/1abmLhWlkhPK2e7-PUuduYYf25eTmbusi?usp=sharing
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Figura 10. Google Earth

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

3.2.2.3 Google Maps
Permite la creacion de pasos para llegar a alguna direccién. Esto permite al usuario crear
una lista paso a paso para saber como llegar a su destino, calculando el tiempo necesario y la

distancia recorrida entre las ubicaciones.

Ubicacion Ibarra - Otavalo

Volcan
Cotacachi

- ) Autodromo
San Luisde _ Internacional |
Cohuendo | .. fde Yahuarcocha
Imantag San Jose De Imbaya
Chaltura =

o y i
_lbarra

Tu ubicacion
“

Cotacachi

Cuicocha Centro

Quichinche Granitos Serranos, Calle
Bolivar y Morales

&
jﬂ@‘a Espeio

Ican San Pablo
nirum
ol S5 fael

Figura 11. Ubicacién Ibarra - Otavalo

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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Ubicacion Otavalo — Granitos Serranos

o“s Hospital San Luis
Y

BIESS
IESS
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Instituto Republica %
del Ecuador

Yamor Continental
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=
&
&
<
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@
@
&
Parqueadero &
dela Quito 7
Coliseo Republica

Del Ecuador
Terminal Terrestre

Colegio Jacinto Collahuazo

Plaza De Ponchos

& @ Unidad
& o
w < Educati

Figura 12. Ubicacion Otavalo — Granitos Serranos

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

3.2.2.4 Creacion de redes sociales como Facebook

3.2.2.4.1 Guiade disefio artes publicitarios en Facebook

Al ser una plataforma de comunicacion, Granitos Serranos puede compartir informacion,

fotos, videos, enlaces o eventos que involucraron las actividades del restaurante. Ademas, la

pagina oficial en Facebook de Granitos Serranos se crea porque dispone de estadisticas completas

de los usuarios que se asocian con informacion sobre su edad, sexo, idioma, pais entre otras

caracteristicas que evidenciaran el publico objetivo previamente establecido, asi como también

mide el alcance de las publicaciones.

3.2.2.4.1.1 Para los contenidos

e Serecomienda la actualizacion diaria de la pagina, al menos una publicacion

e Publicacion de informacion relevante sobre la empresa y productos.

e Publicacion de videos y fotos para ilustrar el contenido
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3.2.2.4.1.2 Recomendaciones de uso

e Seguir las normas de uso generales de Facebook obligatoriamente

e Es vital hacer una monitorizacion de los resultados que ofrece la propia plataforma para
mejorar.

e Es recomendable que los usuarios tengan libertad de publicar contenido que aportan al
crecimiento de la pagina empresarial caso contrario se puede eliminar el contenido

e Es recomendable activar los mensajes para facilitar el intercambio de informacion entre
los usuarios y la empresa.

e Las publicaciones en la pagina se deben hacer en nombre de la empresa y no del
administrador.

e Los contenidos que se publican deben tener un titular y una descripcion que facilite la
comprension, independientemente de que se trate de enlace, fotos o videos.

e Cuando las fuentes de informacion interesados o implicados estan en la red se debe incluir
una etiqueta con el fin de ayudar a establecer asociaciones.

e Es beneficioso compartir contenidos de otros usuarios y paginas siempre que sean
informaciones de interés hacia la empresa.

e Es recomendable no permitir etiquetas en fotografias que no tengan interés para la
organizacion o que pueda perjudicar su imagen.

e Se puede bloquear a usuarios que violen reiteradamente las normas de uso cuando
comparten informacion fuera de lugar en la biografia. Como primera medida se puede

eliminar la publicacion, pero si el caso es reincidente es recomendable bloquear al usuario.

3.2.2.4.1.3 Gestién de comentarios

e Hay que prestar atencion a los comentarios que los usuarios hagan sobre las publicaciones
de la empresa y responder con la mayor brevedad a las consultas.

e Si el contenido es inapropiado o impertinente, hay que buscar la manera adecuada de
respondedor. Si es vejatorio existe la posibilidad de ocultarlo o incluso eliminarlo.

e No hay que confundir los comentarios inapropiados con las quejas que se puede aclarar
hablando directamente con el usuario.

e Esaconsejable agradecer al usuario la participacion y afiadir la respuesta oportuna, clara

y que le redirija al enlace donde puede encontrar dicha informacion.
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e Esimportante responder de forma corporativa

3.2.2.4.2  Anuncia con confianza

Ayuda a las personas a descubrir tu marca en todos los productos de Facebook. Usa
diversos formatos, ubicaciones y objetivos para disefiar tu anuncio y alcanzar sus objetivos
comerciales.

En la guia de anuncios de Facebook, se describen las especificaciones de disefio y los
requisitos técnicos de cada formato y ubicacién. Podrds encontrar informacion sobre
dimensiones, tamafios de archivos, limites de caracteres y mucho mas.

3.2.2.4.3  Anuncios con imagen

Utiliza elementos visuales atractivos y de alta calidad para dirigir a las personas a apps o

sitios web de destino. Usa sus propias iméagenes o crea un anuncio con fotos estandar para contar

tu historia.

3.2.2.4.3.1 Foto Feed de Facebook

La seccion de noticias de Facebook es la lista en constante actualizacion de estados, fotos,
videos y mas que aparece en el medio de la pagina de inicio de Facebook. Incluye novedades y

publicaciones de amigos, paginas, grupos y anunciantes.

Puede usar el formato de imagen en la seccion de noticias de Facebook para mostrar tu
producto, servicio o marca. Elige una imagen interesante de un producto para animar a las

personas a conocer mas sobre él o una foto atractiva que represente la personalidad de tu marca.
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3.2.2.4.3.2 Recomendaciones de disefio
Facebook

e Tipo de archivo: JPG o PNG. P

e Relacion de aspecto: 1,91:1a 1:1.

Granitos Serranos Oficial

e Resolucion: 1.080 x 1.080 pixeles como

minimo. 27 ANILOS

3.2.2.4.3.3 Recomendaciones para el texto

e Texto principal: 125 caracteres.
e Titulo: 40 caracteres.

e Descripcién: 30 caracteres.

3.2.2.4.3.4 Requisitos técnicos SO S

Auténticos [ MAS INFORMACION |

Te ofrece alimentos fres.

e Tamano de archivo maximo: 30 MB.

{I:) Me gusta [';‘ Comentar &> Compartir
e Ancho minimo: 500 pixeles.
Feed Facebook
Altura minima: 120 pixeles. (Elaborado por: la autora FLF], Afio

2021)

e Tolerancia de relacion de aspecto: 3%.

3.2.2.4.3.5 Fotos 360° 0 panoramicas

Se puede usar panordmicas y fotos 360° en Facebook como una experiencia interactiva
con algunos objetivos. La plataforma identifica y procesa estas imagenes a partir de metadatos
especificos de la camara que se encuentran en las fotos tomadas con dispositivos disefiados para
fotos 360°.

3.2.2.5 Anuncios con video

Muestra las caracteristicas de los productos y atrae a las personas por medio del sonido y
el movimiento. Sube un video que ya hayas creado o crea uno con el kit de creacion de videos
del administrador de anuncios.
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3.2.25.1 Video Feed de Facebook

La seccidn de noticias de Facebook es la lista en constante actualizacién de estados, fotos,

videos y mas que aparece en el medio de la pagina de inicio de Facebook. Incluye novedades y

publicaciones de amigos, paginas, grupos y anunciantes.

Puede usar el formato de video en la seccion de noticias de Facebook para mostrar el

producto, servicio o marca de formas novedosas. Incluye movimiento y sonido para captar la

atencion rapidamente y mostrar las caracteristicas Unicas de un producto o contar la historia de

tu marca.

3.2.2.5.2 Recomendaciones de disefio

Tipo de archivo: MP4, MOV o GIF.

Relacién de aspecto: 1:1 (para computadoras o celulares) o 4:5 (solo para celulares)
Configuracion de video: compresién de video H.264, pixeles cuadrados, velocidad de
fotogramas fija, escaneo progresivo y compresion de audio AAC estéreo superior a 128
kbps.

Resolucion: 1.080 x 1.080 pixeles como minimo.

Subtitulos del video: opcionales, pero recomendados.

Sonido del video: opcional, pero recomendado.

Los videos no deben contener listas de edicion ni cuadros especiales.
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3.2.25.3 Recomendaciones para el texto

e Texto principal: 125 caracteres. Facebook

e Titulo: 40 caracteres. FoGto e vRico
e Descripcién: 30 caracteres.

3.2.2.5.4 Requisitos técnico

Duracion del video: de 1 segundo a 241 Granitos Serrenos Oficia

minutos.
o Tamafo de archivo maximo: 4 GB.
e Ancho minimo: 120 pixeles.
o Altura minima: 120 pixeles.
3.2.25.5 Videos 360°

Con algunos objetivos, puede usar un video

WWW.FACEBOOK.COM

Granitos Serranos... | MAS INFORMACION |
360°. Al ver este tipo de anuncio, las personas puede Te ofrece alimentos fresco
girar su dispositivo o arrastrar el dedo para desplazarse o) Megusta () Comentar 2 Compartir
por el video y explorar cada angulo. (Elaborado por: la autora FLFJ, Afio 2021)

3.2.2.6 Anuncios por secuencia
Muestra hasta diez imagenes o0 videos en un mismo anuncio, cada uno con su propio
enlace. Usa los anuncios por secuencia para mostrar diferentes imagenes del mismo producto o
crea una foto extensa que las personas puedan deslizar con el dedo.
3.2.2.6.1 Secuencia Feed de Facebook
La seccion de noticias de Facebook es la lista en constante actualizacion de estados, fotos,
videos y mas que aparece en el medio de la pagina de inicio de Facebook. Incluye novedades y

publicaciones de amigos, paginas, grupos y anunciantes.

Puede usar el formato por secuencia en la seccion de noticias de Facebook para mostrar
hasta diez imagenes o videos en un solo anuncio, cada uno con su propio enlace. Con mas espacio
para el contenido en un anuncio, puede destacar diferentes productos, mostrar detalles especificos
sobre un producto, un servicio 0 una promocion, o contar una historia sobre tu marca que se

desarrolle a lo largo de las tarjetas de la secuencia.


https://facebook360.fb.com/?ref=fbb_ads_guide_video
https://facebook360.fb.com/?ref=fbb_ads_guide_video
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3.2.2.6.2 Recomendaciones de disefio

e Tipo de archivo de imagen: JPG o0 PNG.

e Tipo de archivo de video: MP4, MOV o GIF.

e Relacion de aspecto: 1:1.

e Resolucion: 1.080 x 1.080 pixeles como minimo
3.2.2.6.3 Recomendaciones para el texto

e Texto principal: 125 caracteres.

e Titulo: 40 caracteres.

e Descripcidn: 20 caracteres.

e URL de pagina de destino: obligatoria
3.2.2.6.4  Requisitos técnicos

e Numero de tarjetas de la secuencia: de 2 a 10.

e Tamarfio maximo del archivo de imagen: 30 MB.
e Tamafo maximo del archivo de video: 4 GB.

e Duracion del video: de 1 segundo a 240 minutos.

e Tolerancia de relacion de aspecto: 3%.

3.2.2.7 Anuncios de coleccion
Muestra articulos del catalogo de productos personalizados para cada persona a fin de
impulsar las compras. Usa nuestras opciones dindmicas para mostrar sus productos de varias
formas.
3.2.2.7.1  Coleccion Feed de Facebook
La seccion de noticias de Facebook es la lista en constante actualizacion de estados, fotos,
videos y mas que aparece en el medio de la pagina de inicio de Facebook. Incluye novedades y

publicaciones de amigos, paginas, grupos y anunciantes.

Puede usar el formato de coleccidn en la seccion de noticias de Facebook para que las
personas puedan descubrir, explorar y comprar productos y servicios con mas facilidad desde sus

dispositivos moviles de una forma visual y envolvente.
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Los anuncios de coleccion en la seccion de noticias de Facebook incluyen una imagen o
un video de portada seguidos de tres imagenes de productos. Cuando alguien toca un anuncio de
coleccion, ve una experiencia instantanea en pantalla completa que impulsa la interaccion y
fomenta el interés y la intencion de compra. Al crear una experiencia instantanea, puede usar las
plantillas "Tienda", "Lookbook" o "Captacion de clientes™, o crear una experiencia instantanea
personalizada.

3.2.2.7.2 Recomendaciones de disefio

La imagen o el video de portada que aparece en tu anuncio de coleccion usa el primer

activo multimedia de tu experiencia instantanea.

e Tipo de archivo de imagen: JPG o PNG.

e Tipo de archivo de video: MP4, MOV o GIF.

e Relacion de aspecto: 1:1.

e Resolucion: 1.080 x 1.080 pixeles como minimo.
3.2.2.7.3 Recomendaciones para el texto

e Texto principal: 125 caracteres.

e Titulo: 40 caracteres.

e URL de pagina de destino: obligatoria.
3.2.2.7.4  Requisitos técnicos

e Experiencia instantanea: obligatoria.

e Tamafo maximo del archivo de imagen: 30 MB.

e Tamano maximo del archivo de video: 4 GB.

3.2.2.8 Formato AIDA
3.2.2.8.1 Copywriter

El acronimo A.I.D.A es la formula méagica de un Copywriter y una de las formulas de
marketing méas antiguas de la historia. ES una técnica de redaccion que esta orientada a la
persuasion. Este método es facil de encontrar en cualquier anuncio de Facebook Ads. La mayoria

de las empresas siguen el esquema para redactar sus anuncios en las redes sociales.
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La imagen y el video son importantes para captar la atencion de los usuarios. Pero es el
texto del anuncio el que terminara por convencer al consumidor. Ejemplo de Granitos Serranos
muestra la forma més eficaz de redactar un anuncio para convencer al usuario y guiarle hacia la

conversion.

Granitos Serranos Ofic

Atraccion \ . o el @ o
Quieres corsentr 3 tu palady

Accion

Granitos Serranos Oficial

O Wt A

Figura 13. Anuncio formato AIDA

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

e Atencion: la primera frase del anuncio es una pregunta dirigida al lector con el fin de
captar su atencion. Ademas, lo involucra directamente verbalizando un deseo del usuario.

e Interés: una vez captada la atencion, se busca despertar el interés del usuario. Para ello
habla sobre el beneficio directo de usar la metodologia ofertada. Menciona algunas de las
mas potentes empresas que han conseguido el éxito gracias a su método.

e Deseo: el tercer parrafo esta destinado a decirle al lector cual es el beneficio que va a

obtener. En este caso, se trata de que consuma nuestro producto. Algo que destaca es el
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hecho de resaltar la palabra “precios increible” en maytsculas. Esto sirve para reforzar el
deseo del consumidor y empujarle hacia la ultima fase.
Accion: finalmente se encuentra la llamada a la accion. Su objetivo es que los clientes

visiten el local fisico y consuman nuestra cartera de productos.

3.2.2.8.2 ChecklIn

El Check-In o en espafol registrarse, es una herramienta que puede utilizar los clientes

para decir que estan visitando tu restaurante, hotel o negocio a través de aplicaciones como

Swarm (antes Foursquare) o Facebook mediante la opcion “Estoy aqui”. Entre mas visitas o

registros tenga tu negocio méas popular serd. Inclusive los clientes podran dejar la resefia de tu

establecimiento y te podra servir como método de retroalimentacion para evaluar diferentes

aspectos de tu empresa.

Publicado por Granitos Serra

. Granitos Serranos Oficia 1 Granitos Serranos Oficial

New Chick in location created. /@@

Nueva chica en ubicacion creada. @ &

. Granitos Serranos Oficial

16 4 -
Personas alcanzadas Interacciones Puntuacién de distribucdén

Promocion no disponible

Comentar & Compartir

Figura 14. Check In Granitos Serranos

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

Granitos Serranos, utilizara la herramienta de Check In para premiar o fidelizar a sus

clientes. La idea es que dentro del plan de marketing tengan un presupuesto destinado para poder

premiar a los seguidores.
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e Premiar por hacer Check In por primera vez en tu restaurante

e Obsequiar un descuento en ciertas horas de menor ventas para atraer clientes a tu negocio

e Premiar a la persona que haga mas Check-In en el lugar.

3.2.2.9 Marketing de contenidos
Marketing de Contenidos es una manera de involucrar a tu pablico objetivo y hacer crecer

tu red de leads y clientes a través de la creacion de contenidos relevantes y valiosos, atrayendo,

involucrando y generando valor para las personas y, de esa forma, crear una percepcion positiva

de tu marca, generando mas negocios.

A

i Solucionar | Posicionar | Comunicar
i vinculos con | problemas | busquedas | valores
i las personas

{ Aumentar i Crear
i las ventas

Figura 15. Marketing de contenidos

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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3.2.2.9.1 Contenidos de Granitos Serranos
3.2.2.9.2 Pagina de Facebook

f

Administrar pagina

e Granitos Serranos Oficial
. Business Suite

@ Bandeja de entrada

Herramientas de publicacién

G RANITROS*“SERRANOS

Frescosdy Saludables paradTi'| 9 a MmN\ 3 18" \p m
. G Editar

Pagina
—— T
Noticias
Novedades = . o
Granitos Serranos Oficial
@ ficial - R irante * Editar ™ -
Apps de negocios #" Editar "WhatsApp'

Recursos y herramientas
Menu Ofertas  Opiniones Mas v

Figura 16. Pdgina de Facebook

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

‘ Granitos Serranos Oficial Estadisticas
Ultimos 28 dias: 23 de jul - 19 de agow

5 2 Personas alcanzadas
. Business Suite A

Bandeja de entrada _ —
L4 - Interacciones con las publicadones

Herramientas de publicacién

Me gusta de la pigina
Pagina
Clics en productos etiquetados

Noticias

Novedades Informacién - Promacidn no disponible

Apps de negocios rtir
Te ofrece alimentos frescos y saludables para fi.
Con una innevadora y original combinacion de granos

Recursos y herramientas tradicionales de [a Sierra.

ona “Enter” para publicar.
208 personas les gusta esto

209 personas siguen esto . Granitos Serranos Ofi

¥ Administrar empleos

Nueva chica en ubicacion creada. @ @

098 353 3409

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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= i i PRUEBALO HOY MISMO! g & &

Ahora los Sabados son dedicados al encantador Sabor de Granitos Serranos.

£8 Recuerden. estamos ubicados en Ia Calle Morales entre Roca y Bolivar €

& @ No = quedes con las ganas de deleitar un delicioso Platogpl & &
* “» TE ESPERAMOS “& “»

463 22 +9.4x mas alto
Personas alcanzadas Interacaonas Puntuacion de distribucon

Figura 17. Alcanze de Clientes

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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3.2.2.9.3 Contenido para el Check In
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1.SEGUIR NUESTRO FACEBOOK GRANITOS SERRANOS OFICIAL @
2.ETIQUETAR 3 AMIGOS EN ESTA PUBLICACION Y DARLE LIKE

S
3.VISITAR NUESTRO LOCAL Y HACER CHECK-IN EN GRANITOS SERRANOS OFICIAL G R.A‘@’*'

-+ SERRANOS »-

4.COMPARTIR ESTA PUBLICACION EN TU MURO (MODO PUBLICO) BTE=—m
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Figura 18. Contenido Check In

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

3.3  Estrategia de diferenciacion
Se implementan acciones que contribuyan a mejorar la participacién en el mercado por
medio de aspectos diferenciadores ante la competencia local.
3.3.1 Diferenciacion frente a competencia
3.3.1.1 Diferenciacion por las personas
Cuando los productos no son diferenciales, las personas puede aportar diferenciacion.
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El proceso para satisfacer al cliente en este aspecto esta en un reclutamiento efectivo, una
formacion adecuada y una actitud del personal proactiva.

Su formacion, su amabilidad, su atencidén exquisita, su conocimiento del producto o
servicio y la capacidad de asesoramiento y prescripcion, son un factor diferencial clave en un
pequefio negocio. La atencion que el cliente recibe es fundamental para generar una relacion
estable que logre fidelizarlo.

3.3.1.2 Servicios afnadidos

Otra forma de diferenciarse de la competencia es optar por ofrecer servicios adicionales,
complementando los productos con los servicios: entrega, rapidez de los pedidos.
3.3.2 Creacion de POP (Point of purchase)

Permitira satisfacer las necesidades actuales de los clientes e implementar cambios en la
presentacion de los productos actuales, con el fin de que la marca este bien definida y
promocionarla en cualquier lugar.

3.3.2.1 Carta del menu

La carta en un restaurante es una de las herramientas principales en cuanto a marketing
gastronémico, ya que es una especie de publicidad en el punto de venta con la que, como duefios
de un restaurante, se promociona todas las elaboraciones y productos méas destacados.

La importancia de este elemento radica en que puede ser determinante para atraer a un

comensal a nuestro restaurante.
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tos Tipicos

Mote con Fritada $1.99
Super Grani > $1.50

$1.99

$2.99

r1ado

Bebidas
> icano
ate

s per ales

grandes

Porciones Extras

ITuevo frito

Figura 19. Menu

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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3.3.2.2 Cddigo QR

Granitos Serranos Oficial

Granitos Serranos Oficial

Ver menu
Ver menu

facebook.com/Granitos.Serranos.oficial/menu

Escanea el codigo QR o busca "Granitos
Serranos Oficial" en Facebook.

.

Escanea el codigo QR o busca "Granitos Serranos
Oficial" en Facebook.

O

Figura 20. Menu cddigo QR

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

3.3.2.3 Mockups
Nos ayudan a poder conectar y trabajar conjuntamente para hacer los deseos del cliente
realidad, ademas esa realidad se convierta en un éxito de ventas que impulse una marca.
Se expone los disefios para los uniformes para el personal del Restaurante Granitos

Serranos y disefios.
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Figura 21. Mockups

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

3.3.2.4 Marketing de experiencia
La definicion de marketing experiencial dice que esta estrategia o filosofia consiste en
crear experiencias para conseguir llegar al cliente de forma creativa y memorable, consiguiendo

crear vinculos emocionales entre consumidores y marcas.

Quiza lo més importante del marketing basado en experiencias, el nucleo, es que el
producto no es el centro, ni la marca, ni su mensaje: el centro es el cliente, sus percepciones y sus
emociones.

3.3.2.4.1 Feria Gastronémica Sensorial

La idea de Granitos Serranos es poner a disposicion de la ciudadania detalles de la cocina
tradicional ecuatoriana, para lo cual se cuenta con el apoyo de la Cofradia de MasterChefs del

Ecuador y de otras instituciones que han puesto en valor el patrimonio gastronémico nacional.
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Al encuentro también asistiran reconocidos chefs extranjeros que participaran de diversos actos

durante los tres dias.

Mushuk Muru es una feria gastrondmica, educativa, promotora de nuevas ideas para el

desarrollo econdémico y social para los participantes.

Se busca definir el origen de las diferentes riquezas culturales del canton, provincia y del
pais, motor principal del dinamismo y enlace de todas las actividades que tienen que ver con la

estructura de desarrollo del turismo gastronémico.

Esta estrategia esta dirigida a los sentidos: creacion de olores y sabores. Se va a jugar con
el sentido de la vista creando un entorno y un ambiente especial o el tacto a través de las texturas,

de los productos que brinda Granitos Serranos.

Se proporcionara informacién sobre el tipo de coccion que se realiza dentro del local,
generando esa expectativa de sabores, brindar productos de alta gama o utensilios de cocina como

merchandising.

Tabla 27. Feria Gastronémica
NOMBRE Feria Gastronomica “Mushuk Muru (grano nuevo)”
OBJETIVO Posicionar a Granitos Serranos como local turistico,
GENERAL mediante un conjunto de acciones dirigidas a potenciales

consumidores y turistas.

OBJETIVOS 1. Generar un mayor flujo de visitantes con fines turisticos

ESPECIFICOS a Otavalo y al Restaurante Granitos Serranos

2. Dar a conocer los platos tipicos que brinda el restaurante

y diversos postres. La idea es brindar una tarde de

conocimiento y arte todo basado a nuestra ciudad

(Otavalo).
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3.

Posicionar la marca Granitos Serranos en la mente de los
turistas para que sea ampliamente recordada Yy
recomendada a otras personas.

Ensefiar a los consumidores a preparar los platos y
postres presentados en la feria, dando una adecuada
capacitacion.

Con el apoyo del Ministerio de Cultura y Patrimonio se
realizaré entre el 15 el 17 del mes de Febrero, el Congreso
y Feria Gastronomica “Mushuk Muru”. El evento se
organizara en el centro de convenciones interculturales
“El Colibri” de Otavalo.

ALCANCE

El proyecto propone la implementacion de un conjunto

de acciones promocionales teniendo como eje la aplicacién de la

Marca Otavalo y Granitos Serranos en redes sociales. Esto

permitira avanzar el posicionamiento de Otavalo como destino

turistico en la mente del consumidor.

La produccién de piezas promocionales es indispensable

para contar con elementos tangibles que permitan llegar a la

mente de los clientes, en caso los turistas. Esto permitira renovar

la imagen de Otavalo como destino, y Granitos Serranos como

un local turistico de esta manera reposicionarlo en sitio

privilegiado.

COMPONENTES

Elaboracion de piezas promocionales impresas: mapas y
plegables informativos de rutas tematicas.

Colocacion de vallas de bienvenida a Otavalo y
despedida.

Visita a principales operadores de turismo en Quito de
forma permanente.

Post en Redes Sociales acerca de la Feria Gastronémica
“Mushuk Muru”
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e Material para participantes: Gafete con el nombre de la
Feria y adjunto la Marca de Granitos Serranos como

organizador principal.

PRESUPUESTO US$ 5.000,00 anuales
POSIBLE GAD Municipal, MINTUR, patrocinio de empresas
FINANCIAMIENTO privadas para pautaje en publicaciones impresas.

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

3.3.2.4.1.1 Imagen de Feria Gastrondémica

MUSHUK RUKU

Fetun Gasthonomuca Seunsotual

Imagen de Feria Gastronémica

(Elaborado por: la autora FLFJ, Afio 2021)
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3.3.2.4.1.2 Rutas tematicas
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Figura 22. Rutas temdticas

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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3.3.2.4.1.3 Vallas publicitarias

3.3.2.4.1.4 Sefaléticas

# /,?/”?q/.,m

Figura 23. Vallas publicitarias

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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DISTANCIA FISICA
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USO OBLIGATORIO
DE GEL SANITIZANTE
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81 PRESENTA SINTOMAS
QUEDESE EN CASA

Figura 24. Sefaléticas

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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3.3.2.4.1.5 Post para Facebook

FERIA GASTRONOMICA =+
mnsuunuﬂu

Figura 25. Post para Facebook

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

3.3.2.4.1.6 Piezas promocionales impresas

—

[ )

MUSHUK RUAU MUSHUK RUBY

Torn Casbionomen Sensoual

=y

Figura 26. Piezas Promocionales

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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4 Presupuesto de Marketing
4.1  Balance General sin proyecto
Tabla 28. Balance General SP

BALANCE GENERAL
GRANITOS SERRANOS
Al 31 de Diciembre del 2021

ACTIVOS $14.812,23

Activos corrientes

Caja S 630,00
Bancos S 1.500,00
Inventario de mercaderia S 400,00
Cuentas por cobrar S 100,00
Total Activos Corrientes S 2.630,00
Activos fijos

Bienes inmuebles S 8.000,00
Depreciacion S 94,73
Equipos S 3.750,00
Depreciacion S 337,50
Total Activos Fijos $12.182,23
PASIVOS S 5.160,00
Cuentas por pagar S 5.125,00
Documentos por pagar S 35,00
Total Pasivos Corrientes S 5.160,00
PATRIMONIO S 9.652,23
Capital Neto S 9.652,23
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Fuente: Entrevista propietario Granitos Serranos (Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

4.2  Estado de Resultados sin proyecto
Tabla 29. Estado de Resultados SP

ESTADO DE RESULTADOS
GRANITOS SERRANOS
del 31 de diciembre del 2021

Ventas S 7.493,51
- Costos ventas 2997,4
= UTILIDAD BRUTA 4496,10584
- Depreciaciéon 432,23
= UTILIDAD DE OPERACIONES 4063,87584
- @Gastos Administrativos 203,19
Sueldos 9600
Servicios Basicos 570
Arriendo 2400
- Gastos de Ventas 150
Publicidad 30
- Otros gastos 300
= UTILIDAD NETA 3410,68

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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4.3 Ventas Granitos Serranos

Tabla 30. Ventas Granitos Serranos
VENTAS
GRANITOS SERRANOS
MENSUAL ANO 2019 ARNO 2020 ANO 2021  ANO 2022

S S S

1 195,00 269,00 130,00
S S S

2 110,00 289,00 453,00 0,32
S S S

3 105,00 180,00 678,00 0,23
S S S

4 97,00 195,00 789,00 0,11
S S S

5 84,00 325,00 950,00 0,16
S S S -

6 130,00 278,00 450,00 0,50
S S S

7 108,00 298,00 677,00 0,23
S S S -

8 77,00 125,00 585,00 0,09
S S S -

9 150,00 230,00 354,00 0,23
S S S

10 94,00 380,00 684,00 0,33
S S S

11 120,00 124,00 872,00 0,19
S S S -

12 180,00 96,00 727,00 0,15
S S S

TOTAL 1.450,00 2.789,00 7.349,00
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ANO 2019 2020 2021
S S S ,IA’\II\(I:LTELMENTO INCREMENTO NORMAL
VENTAS 1.450,00 2.789,00 7.349,00
Incremento 0,0 0,013 0,046 0,02 2%
$
7.493,51

ESTIMACION MENSUAL

(0]

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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4.4 Costo por estrategia
44.1 Estrategial

Tabla 31. Estrategia 1

Estrategia

Actividad

Téctica

Costo

Estrategia de Posicionamiento

Disefio de artes publicitarios

Promocionar informacién en el Fan page del
Restaurante

$100

Crear promociones dirigidas al
segmento que se esta enfocando

Realizar ofertas, sorteos o promociones en
Vivo, esto se lo realizara una vez al mes,
independientemente si es un dia bajo o alto la
intencion es que los consumidores vayan y
premiarlos o insistir para que ellos sigan
visitando el restaurante.

$100

Marketing Digital

Utilizar los servicios de Geolocalizacion:

*Google My Business

*Google Earth

*Creacién de redes sociales como Facebook

*Check In

*Realiza marketing de contenidos para redes
sociales.

*Se realizaran transmisiones en vivo siempre y|
cuando haya eventos en el restaurante.

$80

TOTAL

$280

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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442 Estrategia 2

Tabla 32. Estrategia 2
Satisfacer las  necesidades|Se optard por hacer la carta del
actuales de los clientes e|ment del Restaurante fisica para $8
implementar cambios en la|lque puedan visualizar el cliente al
presentacion de los productos  |momento gue este consuma en el
Permitird tener la marca bien
Creacibn de POP (Point of{definida y promocionarla en $272
Estrategia de|purchase) cualquier lugar. (Utencillos de
Diferenciacion Creacion del impacto wow en la
atencion al cliente.
. .. . ) i ) $1.060
Mejorar el servicio al cliente por|Feria ~ Gastronomica  Sensorial
medio de Mkt de experiencia.  |Mushuk Runu
TOTAL $1.340

Fuente: Entrevista propietario Granitos Serranos (Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

4.4.3 Costo Total por Estrategia
Tabla 33. Costo Total
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Tarjetas de presentacion ~§ 0,05 1000 $ 45,00
SobresI s 1,00 60 $ 60,00
Esferos s 1,00 16 $ 16,00
Fazasi s 4,00 12 $ 48,00
IMeRG T s 2,00 4% 800
Camiseta 8 7,00 3$ 21,00
Coffalili s 4,00 3$ 12,00
Delantal I s 8,00 3% 24,00
Mascarila 3 1,50 24 $ 36,00
$ 50,00 1$ 50,00
$ 60,00 1$ 60,00
$ 90,00 1$ 90,00
$ 50,00 1$ 50,00
$ 1.000,00 1 $1.000,00
$ 100,00 1 $ 100,00
TOTAL $ 1.620,00
(Elaborado por: la autora FLFJ, Afio 2021)
45  Justificacion
4.5.1 Matriz Costo — Beneficio
Tabla 34. Matriz Costo - Beneficio
Proceso Situacion actual Propuesta Situacion desarrollada
Aplicar acciones No realiza publicidad Realizar artes Aplicar acciones en
en promocion y por medio de materiales publicitarios, creacion y promocion y comunicacion para

comunicacion que posicionamiento en medios
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permitan a los
consumidores conocer
sobre el Restaurante

Granitos Serranos

publicitarios impresos y

redes sociales.

digitales, georreferenciar su

ubicacion geogréfica.

lograr el posicionamiento en 15% del

Restaurante Granitos Serranos

Crear acciones
que contribuyan a
mejorar la
participacion en el
mercado por medio de
aspectos
diferenciadores ante la

competencia local

El restaurante posee
diversas debilidades
actualmente por la falta de
estrategias en producto y

plaza.

Implementar tacticas
que ayuden a mejorar las
estrategias de marketing en

Granitos Serranos

Crear acciones que
contribuyan a mejorar la participacion
en el mercado en un 25% por medio
de aspectos diferenciadores ante la

competencia local.

4.6  Cronograma de actividades

Tabla 35. Cronograma de Actividades

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

Cronograma de Ejecucién del Plan de Marketing

Actividad

Junio

Julio

Agosto

Politica 1
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Reactivacion de marca

Creacion de la Fan page Facebook

Contenido en redes sociales

Fijar Ubicacién en google Maps

Fijar ubicacion en google My

business

Check In en Facebook

Ubicacion en google earth

Disefio de rutas de acceso

Actividad

Politica 2

Carta del Menu

Menu en codigo QR

Disefio de los uniformes para el

personal

Disefio elementos de la papeleria

corporativa

Creacion del impacto wow

Campafia de Feria Gastrondmica

Sensorial Mushuk Runu

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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4.7 Indicadores de Presupuesto

. Objetivos en marketing operativo de incremento en ventas

. Estado de Resultados
. Costo del plan de marketing

VENTAS
ANO
ANO 2019 ANO 2020 2021

s s s
1.450,00 2.789,00  7.349,00

INCREMENTO
NORMAL 2%

Escenario esperado

Incremento
ano 1-2

ANO 2022 0,013

s
7.493,51

Afo 1-3

0,046

Escenario con plan mas incremento de
objetivos

Escenario Positivo del 15 al 20%, con plan
Escenario Negativo del 5 al 10% con plan

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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4,7.1 Estimacion de ventas

Tabla 36. Indicadores de Presupuesto

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

4.8  Matriz Presupuesto de Marketing
Tabla 37. Matriz Presupuesto de Marketing

INDICADORES DEL PRESUPUESTO:

VENTAS ESTIMADAS ANO 4: S 7.493,51
COSTO PLAN DE MKT: $1.620,00
PORCENTAIJE: 21,6
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Politica 1

Reactivacién de marca $150,00 $150,00 9%
Creacién de la Fan page Facebook $20,00 $170,00 1,23%
Contenido en redes sociales $70,00 $240,00 4,32%
Fijar Ubicacién en google Maps $10,00 $250,00 0,62%
Fijar ubicacién en google My business $10,00 $260,00 0,62%
Check In en Facebook S5,00 $265,00 0,31%
Ubicaciéon en google earth $5,00 $270,00 0,31%
Disefio de rutas de acceso $5,00 $275,00 0,31%
Actividad S0,00

Politica 2 $0,00

Carta del Men(i $30,00” $305,00 1,85%
Menu en cédigo QR $30,00 $335,00 1,85%
Disefio de los uniformes para el personal $75,00 $410,00 4,63%
Diseio elementos de la papeleria corporativa $150,00 $560,00 9,26%
Creacién del impacto wow $60,00 $620,00 3,70%
Campaiia de Feria Gastrondmica Sensorial Mu $1.000,00 $1.620,00 61,73%
Costo Total $1.620,00 100,00%

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)

49 Escenarios

Tabla 38. Escenarios
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ESCENARIO
Esperado

Pesimista Optimista

Mayor
Aumento de la Participacion de

participaciéon del mercado | mercado que sus

competidores

Poco alcance de las
estrategias de promociéony
comunicacion

|[VOLUMEN DE VENTAS

Con proyecto $ s 7.324,90 $ 7.493,51 $ 8.617,53
Con proyecto %0 -15% 15%

Sin proyecto $ $ 2.649,55 $ 2.789,00 $ 2.928,45
Sin proyecto % -5% 5%

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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4.10 Balance General con proyecto

Tabla 39.

Balance General CP

BALANCE GENERAL PROYECTADO
GRANITOS SERRANOS
del 31 de diciembre del 2022

ACTIVOS

Activos corrientes

Caja

Bancos

Inventario de mercaderia
Cuentas por cobrar

Total Activos Corrientes

Activos fijos
Bienes muebles
Depreciacidon
Equipos
Depreciacidon
Total Activos Fijos

PASIVOS

Cuentas por pagar
Documentos por pagar
Total Pasivos Corrientes

PATRIMONIO

Capital Neto
Estado de perdida o ganancia

Total Pasivo y Patrimonio

18073,9

1491,67
4000
300

100
5891,67

8000
94,73
3750
337,5
12182,23

5160
5125

35
5160

12913,90

9212,23
3701,67

18073,90

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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4.11 Estado de resultados con proyecto

Tabla 40.

Estado de resultados CP

40%

ESTADO DE RESULTADOS

GRANITOS SERRANOS

del 31 de diciembre del 2022

Ventas

Costos ventas
UTILIDAD BRUTA
Depreciacién

UTILIDAD DE OPERACIONES
Gastos Administrativos
Sueldos

Servicios Basicos
Arriendo

Gastos de Ventas
Marketing

Otros gastos

UTILIDAD NETA

UTILIDAD ANTES DE LOS IMP.

UTILIDAD DEL EJERCICIO

15%

22%

RV2TRE Vo SRk Vo URE Vo SRR Vo TR Vo SE Vo TRE Vo S Vo SRR Vo SRR V)

v N

wn

-

7.493,51
1.000,00
6.493,51
432,23
6.061,28
303,06
9.600,00
570,00
2.400,00
150,00
1.620,00

25,00

5.583,21

4.745,73

3.701,67

837,48

1.044,06

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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412 ROI
El ROI permite medir y valorar la factibilidad de un proyecto, es decir identificaremos cual son las ganancias actuales y cual es

la inversidn que se da al proyecto con el fin de conocer la ganancia que se obtendra por cada dolar invertido en este.

Tabla 41. ROI
BENEFICIO OBTENIDO |$ 3.701,67
INVERSION $1.620,00

ROI = (BENEFICIO OBTENIDO-INVERSION)/INVERSI
ROI 1,28

(Elaborado por: la autora FLF], Afio 2021)
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5 Conclusiones

e Es notorio que al ser un restaurante temético, gana mucha ventaja ante su
competencia ya que no existen muchos restaurantes con alguna tematica en
especial, este negocio tienen muchas fortalezas internas que permiten desarrollarse
mucho mas.

e Siendo el mercado tan abierto genera oportunidades al mismo, como este se trata
de un establecimiento de comidas tiene la apertura y la aceptacion del segmento al
que se dirige, y por ende puede abrir nuevas sucursales.

e Lafalta de conocimiento del manejo de marketing no ha permitido que la marca se
conozca mucho mas y se ha explotado de tal forma que logre el posicionamiento y
fidelizacion de los clientes.

e La amenaza mas grande que tiene este restaurante es el posicionamiento que
maneja su competencia ya que por el transcurso del tiempo estos han perdurado e
incluso con precios mucho mas bajos con los que se maneja el restaurante Granitos
Serranos.

e Desarrollar una estructura administrativa, organizando por lo menos el 90% de la
estructura administrativa del restaurante, mediante la estrategia de estructura
organizacional, creando una mision, vision y valores que identifiquen al mismo,
ademas de crear un manual de funciones y perfiles de cada uno quienes pertenecen
al restaurante.

e Destacar la marca y el restaurante, de ello el 10% de la poblacion investigada por
lo menos esta poblacion reconocera la marca del mismo en el afio 2022, mediante
la estrategia de posicionamiento especifico en el cual se realizara la creacion de
POP las cuales permitiran tener la marca bien definida y que este se promocione
en cualquier lugar, otra estrategia para este punto es el marketing digital en lo cual
se utilizara servicios de geo localizacién, creando un pagina web, creacién de redes

sociales y generar marketing de contenidos para las mismas.

e Captar clientes e incrementar ventas por lo menos el 5% de ventas en los primeros

seis meses del afio 2022, y para ello se utilizara estrategias de posicionamiento y
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promocion.
Mejorar la posicién competitiva aumentando por lo menos en un 3% la posicion
competitiva que este tenga en el afio que se elabore las estrategias, para ello se

utilizara la estrategia competitiva que permita diferenciarnos ante la competencia.

6 Recomendaciones
Es necesario resaltar las diferencias que tiene el restaurante para poder sobresalir ante un
mercado tan competitivo, es por ello que las estrategias y tacticas que se dan en este
proyecto son dirigidas a lo mismo.
Si se maneja una imagen correctamente en el medio y el momento adecuado, sera notable
las respuestas positivas que manifiesten los clientes y posibles clientes del restaurante, para
ello hay que empezar a dar a conocer la imagen internamente con lo que permitira que
desde quienes conformen el mismo se puede generar una buena imagen y marca del
restaurante.
Conocer las necesidades y gustos de los clientes es muy importante, hay que realizar
investigaciones constantes que permitan conocer dichas caracteristicas, logrando una mejor
conexion con los clientes y el segmento al que este dirigido un negocio.
Para la propuesta de marketing es importante conocer lo que se va a proyectar, es decir se
debe manejar una légica en cuanto lo que se va a comunicar y transmitir para el segmento
deseado, aprovechar dichos segmentos a través de los medios que mas se utilizan
actualmente.
Realizar un control mensualmente para coincidir con los estados proyectados que se ha

presentado en el documento.
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