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RESUMEN

El impacto de la educacion virtual durante los afios de pandemia COVID-19 en Ecuador ha
implicado que se dé el empleo de nuevos espacios de aprendizaje con base a tecnologia en
las aulas de clase, por ende, los Entornos Virtuales de Aprendizaje tomaron relevancia y
protagonismo. El estudio tuvo como objetivo explicar la relacion que existe entre el empleo
de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y el rendimiento académico en los estudiantes de
Sexto afo de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “17 de Julio” de la ciudad
de Ibarra, provincia de Imbabura. Se aplica una metodologia mixta, de alcance explicativo,
con un disefio no experimental, de corte transversal correlacional. El universo de la
investigacion corresponde a 21 estudiantes. Se aplica una encuesta que recoge informaciéon
sobre el empleo de los EVA vy el registro de calificaciones de las asignaturas principales
establecidas en el Curriculo Nacional (Matematica, Lengua y Literatura, Estudios Sociales
y Ciencias Naturales). Los resultados fueron procesados mediante tablas de frecuencia, el
porcentaje y la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, en donde se
demuestra la existencia de una relacion inversa moderada, entre los EVA y los niveles del
rendimiento académico de los estudiantes. En conclusion, la institucion al trabajar durante
la modalidad virtual en este tiempo de pandemia ha reflejado que la aplicacion de estos
escenarios de aprendizaje virtual en clase ha ayudado a potenciar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y asi mismo a influir en la mejora del rendimiento académico del estudiante.

Palabras clave: Entornos Virtuales de Aprendizaje, Rendimiento Académico, Tecnologia,
Educacién Virtual, Aprendizaje, Plataformas virtuales, docentes, estudiantes.
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ABSTRACT

The impact of virtual education during the COVID-19 pandemic in Ecuador has implied that
new learning spaces will be employed based on technology into the classrooms, thus, the
Virtual Learning Environments has taken relevance and leadership. The research had as
objective to explain the existence of a relationship between the employment of Virtual
Learning Environments and the academic performance in Ibarra, Imbabura province. A
mixed methodology is applied, an explanatory scope, with a non-experimental design, of
correlational cross-section. The research universe consists of 21 students. A survey it is
applied, which gets information about the employment of VLE, and the grade record of the
main subjects established by the National Curriculum (Mathematic, Literature, Social
Studies, and Natural Sciences). The results were processed through frequency charts, the
percentage, and the application of non-parametric test (Spearman's rho), what shows the
existence of moderate inverse relationship between the VLEs and the students’ academic
performance. In conclusion, as the institution was working in virtual modality in pandemic’s
period has reflected that the application of this virtual learning scenarios in class, has helped
to enhance the teaching-learning process and in addition, to influence the student’s academic
performance improvement.

Key words: Virtual Learning Environments, academic performance, technology, virtual
education, learning, virtual platforms, educators, students.
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INTRODUCCION

La llegada de la tecnologia a las aulas de clase abrio nuevas expectativas en el aprendizaje
debido a que se generd una introduccion y adaptacion de nuevos cambios, mismos que darian
un giro total al proceso educativo. La importancia de esta investigacion recae en como la
pandemia COVID-19 en el sector educativo abrié nuevos escenarios de aprendizaje
mediados por la tecnologia, dado que el dinamismo y la interactividad que estos brindan
permiten la continuidad del aprender y ensefiar en las instituciones educativas de la zona y
todo el pais.

Resulta cierto que las TIC hoy en dia han impulsado a que se dé demasiados avances en
todos los &mbitos, por lo que la sociedad ha tenido que adaptarse a una diversidad de
transformaciones y cambios complejos. Dentro de este marco, la insercién de las TIC en el
sector educativo no solo es para que le propicie un sin nimero de herramientas tecnolégicas
sino también para consolidar un aprendizaje significativo con base a tecnologia. De hecho,
la tecnologia en el que hacer educativo rompe el esquema tradicional llevado por siglos en
las instituciones y da paso a la innovacion, ademas, reconoce el rol que cumple cada
miembro de la comunidad educativa, promueve la invencion de nuevos espacios educativos,
prioriza habilidades y competencias, entro otros aspectos.

La investigacion aborda el tema de los Entornos Virtuales de Aprendizaje en el proceso
educativo y como ha sido su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes, en este
caso de Sexto afio de Educacion General Basica en la Unidad Educativa “17 de Julio”,
ubicada en la ciudad de Ibarra. De acuerdo con diferentes estudios difundidos en diversas
bases de datos cientificas y repositorios de Universidades determinan que, los EVA son una
de las recientes innovaciones educativas que introduce una infinidad de herramientas TIC,
puesto que estos permiten la construccién de aprendizajes significativos como también
ofrecer facilidades en lo que refiere a trabajar de manera colaborativa e incluso generar
espacios de comunicacion e interaccion mas atractivas. Sin embargo, su éxito se ha
obstaculizado por aspectos como la dificultad para acceder a dispositivos digitales e internet,
la adaptacion de nuevos métodos, estrategias, herramientas, el uso inadecuado y falta de
conocimiento en TIC, etc., poniendo en evidencia que existe una brecha digital, la cual, ha
provocado ciertas consecuencias en el proceso educativo del estudiante.

Problema de investigacion

El impacto de la pandemia por COVID-19 en Ecuador ocasion6 un confinamiento total de
la poblacién como también la suspensién de toda actividad a nivel nacional, por tal razon,
en la educacion, las instituciones educativas cerraron sus puertas y la actividad académica
se suspendio en su totalidad. En este contexto, el sistema educativo tuvo que enfrentarse a
los retos y desafios de dicha situacion por lo que sufrié un cambio trascendental, entre ellos
se encuentra el despliegue que se dio de las actividades académicas presenciales a la
modalidad virtual, donde los nuevos espacios de aprendizaje mediados por la tecnologia
serian la clave para continuar con la actividad pedagogica.
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La crisis sanitaria expuso las problematicas y desigualdades presentes en el sistema
educativo, por tanto, gobernantes y aquellos encargados de la educacion reaccionaron de
inmediato a la situacion y buscaron alternativas para no alargar la interrupcion del
aprendizaje de los estudiantes a nivel mundial. Por tanto, en Ecuador con su ente el
Ministerio de Educacién toma acciones urgentes y, por tanto, se brinda un Plan Educativo
en respuesta a la emergencia sanitaria ocasionada por COVID-19, donde pone a disposicion
de toda la comunidad educativa canales de television, radio, un portal educativo como
también herramientas, plataformas, metodologias, entre otras cosas relacionadas con
tecnologia y la actividad pedagdgica para asi continuar con el proceso educativo desde casa.

Dentro de este orden de ideas, la reciente introduccidn de la modalidad virtual para continuar
con el proceso educativo ha permitido que se implementen los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA), de tal modo, estos se convierten en espacios de innovacion puesto que
su fin es fortalecer y dar mejora en la construccion del conocimiento como también la
interaccion entre aquellos que son parte de la comunidad educativa. Sin embargo, esta
modalidad ha presentado retos y problemas, entre ellos esta la desigualdad en acceso a
dispositivos digitales, dificultades en conectividad y accesibilidad a informacion, el
desconocimiento sobre uso y aplicacion de TIC por parte de docentes como también de
estudiantes, el uso de esquemas tradicionales, el reajuste y la reorganizacion de metodologias
junto con el curriculo, son algunos de los problemas que han avivado la brecha digital y las
desigualdades en la educacion durante los Gltimos dos afios.

Como puede inferirse algunos de los problemas evidenciados durante los Gltimos afios
limitan a que se dé un proceso educativo de calidad y calidez en las aulas, puesto que no se
da un aprovechamiento al maximo de estos nuevos espacios virtuales y las TIC en el campo
educativo. Cabe destacar que tras la pandemia el Ministerio de Educacién junto con las
instituciones educativas impulsaron el uso de los EVA y lo que gira en torno a ello, pero
estos no se difundieron como se esperaba, dado que fueron utilizados solo para el
cumplimiento de actividades y no con un fin productivo.

Evidentemente, la nueva realidad que el sistema educativo adoptd durante y después de la
pandemia COVID-19 trajo desafios y oportunidades al proceso de ensefianza y aprendizaje,
por lo que generd un impacto a nivel curricular y académico. La Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) manifiesta que:

La pandemia ha transformado los contextos de implementacion del curriculo, no solo
por el uso de plataformas y la necesidad de considerar condiciones diferentes a
aquellas para las cuales el curriculo fue disefiado, sino también porque existen
aprendizajes y competencias que cobran mayor relevancia en el actual contexto. (p.
4)

En tal sentido, es importante tomar decisiones que favorezcan al desempefio del estudiante
y asi mismo al de la institucion educativa. De hecho, el rendimiento académico del estudiante
se ve influenciado por algunos factores, entre ellos el pedagdgico, por tal razon, los ajustes
curriculares como también la implementacién de espacios virtuales juntamente con
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herramientas, recursos, medios, métodos, estrategias, etc., son una parte determinante para
el desemperio y el logro académico.

En este sentido, se conoce que el surgimiento de los EVA es gracias a la insercion de las TIC
en el campo educativo y estos permiten facilitar, fortalecer y garantizar el derecho a la
educacion en los ultimos tiempos. En la actualidad, “Los EVA contribuyen con nuevas y
distintas formas de aprender apoyandose de recursos tecnoldgicos, que ofreciendo maultiples
posibilidades necesarias en un mundo donde prevalece el uso de la tecnologia” (Gonzalez y
Granera, 2021, p. 60). Visto de esta manera, su proposito estd centrado en generar un
aprendizaje constructivista y significativo en cualquier de los niveles educativos que curse
el estudiante.

Por lo expuesto anteriormente, la investigacion se centra en explicar la relacion entre el
empleo de los EVA y el rendimiento académico de los estudiantes de Sexto afio de
Educacion General Basica de la Unidad Educativa “17 de Julio” de la ciudad de Ibarra,
debido a que la introduccion tecnoldgica en el sistema educativo durante estos Gltimos afios
ha ofrecido nuevos escenarios de aprendizaje en modalidad virtual, el cual, ha traido una
diversidad de cambios, oportunidades, ventajas, desventajas, retos y desafios en el proceso
educativo y la formacion académica del estudiante. Dicho todo lo anterior, se formula la
siguiente pregunta ¢(Qué relacion existe entre el empleo de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes de Sexto afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa “17 de Julio”?

Sobre la institucion educativa donde se realizo el estudio no existen trabajos previos al tema
o similares. Por tal razén, la investigacion genera aportes fundamentales sobre educacion y
tecnologia, dado que se busca ayudar y mejorar el proceso educativo y asi mismo se siga
garantizando una educacién de calidad y calidez en las instituciones educativas de la zona y
el resto del pais.

Justificacion

La globalizacion ha causado maltiples impactos en todo lo que compone al mundo, y es que
al observar como los avances tecnoldgicos se han expandido en los distintos contextos, la
respuesta de la sociedad ha sido aceptar y adaptarse a estos. De este modo, diversas
investigaciones han manifestado que la educacion en los Gltimos tiempos se ha encontrado
estrechamente vinculada con la tecnologia, puesto que esta promueve y facilita el proceso
de aprendizaje dentro y fuera del aula e incluso permitiendo que se dé la actualizacion de
informacidn como la formacion continua de las personas.

En este contexto, Ecuador se encuentra en un proceso de integracién a la sociedad del
conocimiento, en el cual no solo se determina el desarrollo cientifico sino también el
tecnoldgico y ciertas politicas que respaldan a estos. Sin duda, en el contexto educativo el
pais junto con su gobierno lleva un fuerte compromiso en lo que refiere a garantizar el uso
de las TIC y la formacion digital (Bravo Guerrero y Quezada Matute, 2021). De esta manera,
la reforma curricular toma al estudiante como el centro del proceso educativo y determina
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que el uso de la tecnologia es clave en el aprendizaje, la comunicacion y el acceso a
informacion.

Si bien es cierto que en los dos ultimos afios y dada las situaciones que enfrentd la sociedad
tras la pandemia COVID-19, el sector educativo aprovecho el uso de la tecnologia, por ende,
las instituciones educativas han tenido que enfrentarse a este nuevo desafio tecnoldgico y
pedagdgico, dado que se hizo un reajuste y una reorganizacion en todo el sistema educativo,
el cual, buscaba contrarrestar las consecuencias generadas por esta situacion y asi seguir
asegurando el derecho a la educacién. Por ende, este responde a las necesidades de los
miembros de la comunidad educativa de manera adecuada y pertinente, tal es el caso de los
estudiantes, puesto que la respuesta de estos esencialmente en su rendimiento académico
seria positivo, irrelevante o negativo.

De esta manera, la crisis sanitaria en cierta parte brindé una oportunidad al sistema educativo
para innovar y mejorar la practica pedagogica en las instituciones. De hecho, los EVA son
parte de esa innovacion educativa, porque su disefio y concepcion en el que hacer educativo
logran un impacto positivo y novedoso, por tanto, este se orienta en mejorar y transformar
la ensefianza como también el aprendizaje. Desde esta perspectiva, las potencialidades que
ofrece los EVA en la educacion actualmente lo conciben como un espacio que permite el
acceso e intercambio de informacion, la creacion y realizacion de actividades de manera
organizada como también el mantener una comunicacion, entre otros (Rodriguez Martin y
Castillo Sarmiento, 2019). Estos escenarios se ajustan a las exigencias y necesidades de los
miembros de la comunidad educativa, por ende, debe existir una adecuada estructuracion,
dinamizacion, planificacion, ejecucion y seguimiento en ellas.

Por tal razdn, la investigacion es un aporte al desarrollo del proceso ensefianza y aprendizaje,
puesto que ofrece una visién amplia de como la introduccion de las nuevas tecnologias en
los Gltimos dos afios han influido en la actividad académica del estudiante. Debe sefialarse
que Ecuador tras la pandemia COVID-19 tuvo un incremento significativo en acceso a TIC,
dado que las actividades académicas, de labores, etc., debieron continuar de manera virtual
y desde casa (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2021). En este contexto,
entidades como el Ministerio de Educacién, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion y otras junto al Gobierno Nacional, emitieron acuerdos
ministeriales, programas, planes como también lineamientos que permitieran responder a las
necesidades de los ciudadanos y en cierta parte mitigar la brecha digital durante el tiempo
de la emergencia sanitaria en el pais (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico [OCDE], 2020). No cabe duda de que la respuesta oportuna que brindo el Estado
a la educacion durante estos afios dio paso a la insercion de los EVA en el proceso educativo,
de tal modo que este ha tomado un papel relevante, puesto que buscan el aprovechamiento
de recursos tecnologicos como también la implementacion de nuevas estrategias,
metodologias y técnicas que permiten al estudiante continuar con sus estudios bajo cualquier
modalidad, por ende, se convierten en espacios virtuales educativos que pueden llegar a
influir en la actividad académica como también en el desempefio de los estudiantes.
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El trabajo beneficia a estudiantes, docentes de la Unidad Educativa “17 de Julio” y sociedad
en general, puesto que los datos obtenidos revelan valiosa informacion, por lo que se
considera que con base a ello futuras generaciones trabajen para mejorar el uso de EVA en
clasey, por ende, elevar la segunda variable (Rendimiento Académico). Este hecho permite
a los docentes que el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje se convierta en su aliado,
puesto que le ayudaran a mejorar su practica pedagdgica e incluso sus competencias en estos
espacios de aprendizaje. Por otro lado, los EVA permiten al estudiante adquirir autonomia
como también motivacion, adquirir una buena préctica comunicativa, tecnoldgica y asi
mismo del tiempo, desarrollar el trabajo colaborativo, entre otros; que convierten su
aprendizaje en constructivista y significativo. EI mundo es dinamico, lo que funciona hoy
puede no tener el mismo valor mafiana, y el cambio es la Unica constante. Por eso, miembros
de la comunidad educativa, han esperado el surgimiento de nuevas formas de instruccion y
herramientas que permitan, alternativamente innovar dentro del aula.

Por consiguiente, se busca obtener conclusiones sobre la nueva realidad y los hechos que
observamos frente al uso de las nuevas tecnologias y la implementacion de espacios de
aprendizaje en las aulas de clase. Visto de esta manera, se analiza la relacion que hay entre
el empleo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y el rendimiento académico de los
estudiantes, el cual brinda informacion util para toda la comunidad educativa de la zona y el
pais.

Impactos de la investigacion

A nivel tedrico, el estudio permite conocer la relacion que existe entre ambas variables en
los estudiantes de Sexto de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa “17 de Julio”,
afio lectivo 2021-2022. El estudio favorece al conocimiento, debido a que aporta bases
tedricas cientificas a los procesos empiricos estudiados y, ademas, contribuye a futuras
investigaciones vinculadas al tema.

A nivel docente, se facilita el diagndstico sobre el empleo de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje en clase para que a partir de ello tomen decisiones que permitan mejorar la
practica educativa como también el desempefio de los estudiantes, por tanto, se debe tomar
en cuenta lo positivo y negativo de los resultados. De esta manera se ayudara a que los
docentes sigan fortaleciendo sus habilidades en el campo tecnoldgico y de esta manera
garanticen un aprendizaje de calidad en la institucion educativa.
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Objetivo General

Explicar la relacion que existe entre el empleo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y
el rendimiento académico en los estudiantes de Sexto de Educacién General Basica de la
Unidad Educativa “17 de Julio”, afio lectivo 2021-2022.

Objetivos Especificos

Sentar bases tedricas y cientificas relacionadas a los entornos virtuales y su impacto
académico en nifios de Educacion Basica.

o Diagnosticar el empleo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje en los estudiantes
de Sexto aino de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “17 de Julio”.

e Determinar el rendimiento académico, de los estudiantes de Sexto afio de Educacion
General Béasica de la Unidad Educativa <17 de Julio”.

e Analizar la relacion que existe entre el empleo de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes de Sexto afio de
Educacion General Basica de la Unidad Educativa “17 de Julio”.

La investigacion se estructura por tres capitulos, mismo que se presentan a continuacion:

Capitulo I: Se fundamenta la teoria relaciona con las dos variables a estudiar (Entornos
Virtuales de Aprendizaje y Rendimiento Académico).

Capitulo I1: El capitulo se relaciona con la metodologia a usarse en la investigacion, donde
interviene el tipo, disefio, métodos, técnicas e instrumentos, operacionalizacion de variables,
participantes y por ultimo el procesamiento de datos.

Capitulo I11: Se proyectan los resultados de la investigacion como también la discusion de
estos. Ademas, se hace la comprobacion de hipdtesis.

Por ltimo, el trabajo termina con conclusiones y recomendaciones, gracias a la informacién
obtenida durante el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Entornos Virtuales de Aprendizaje
1.1.1 Las TIC en la educacion

En los ultimos afos, las TIC se han caracterizado por su diversidad, digitalizacion,
automatizacion e incluso por su innovacion, por lo que estas han permitido una
transformacion imponente en lo social, cultural, educativo, econémico y otros ambitos. En
este sentido, es de conocimiento que la tecnologia por sus atributos brinda todo tipo de
informacion, misma que puede encontrarse al instante o ya almacenada en ciertos espacios
de la red. De tal modo, las TIC ofrecerian cierta facilidad para acceder a la educacion desde
cualquier parte del mundo. De acuerdo con Castro et al. (2007):

Las TIC, son cada vez mas amigables, accesibles, adaptables herramientas que las
escuelas asumen y actGan sobre el rendimiento personal y organizacional. Estas
escuelas que incorporan la computadora con el propoésito de hacer cambios
pedagdgicos en la ensefianza tradicional hacia un aprendizaje méas constructivo. (p.
217)

Por tanto, latecnologia en los ultimos afios ha cumplido un papel trascendental en el contexto
de la educacion, en vista de que este ha favorecido en el ensefiar y aprender de cada
estudiante y docente. Ademas, ha incentivado al desarrollo de habilidades, la indagacion, el
aprendizaje cooperativo e incluso seguir trabajando de manera interdisciplinaria y
transversal en el aula de clase. De la misma forma Castro et al. (2007) sostienen que, “Una
de las bondades que ofrecen las TIC dentro del proceso educativo es que la informacion y el
conocimiento de cualquier tipo imaginable puede ser enviado, recibido, almacenado y
posteriormente recuperado, sin ninguna limitacion geografica” (p. 224). Las TIC se
caracterizan por la rapidez al momento de transmitir y receptar informacion globalizada
como también por la capacidad de interconexién que se da al instante, por lo que este genera
una variedad de oportunidades en el &mbito educativo.

La manera en como ha influido la tecnologia en el ser humano ha dado paso a la educacién
virtual y con ello a la invencion de nuevos espacios de aprendizaje, herramientas
tecnoldgicas como también la busqueda de nuevos procesos pedagdgicos, los cuales deben
estar centrados en el estudiante. Definitivamente en el contexto educativo las TIC han
tomado terreno, por lo que estas se han ubicado como protagonistas en la difusion y
recepcion de informacion, puesto que este ha modificado el rol de los docentes y estudiantes,
dejando atras el concepto de educacion tradicional.

1.1.2 Las TIC en el contexto ecuatoriano

En Ecuador, desde 2006 hasta la actualidad se ha presentado un crecimiento notable en lo
que refiere a la implementacion y acceso de las TIC en la mayoria del territorio, por lo que
el Estado ecuatoriano ha invertido en una diversidad de proyectos en diferentes ambitos,
puesto que su objetivo es brindar calidad y progreso en todo el territorio nacional y asi mismo
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eliminar la brecha digital. Desde el contexto educativo, un estudio realizado por Gallego Gil
et al. (2011) sefialan, “Las instituciones educativas, estan siendo apoyadas en el uso y
aplicacion de las TICS, pero queda mucho camino por recorrer, las zonas rurales y urbanas
tienen una gran diferencia en equipamiento y acceso a la gran red” (p. 132). Por tal razon,
Ecuador continla con su avance tecnologico y las posibilidades de seguir creciendo en todo
el territorio, es amplio y alin mas cuando se trata del &mbito educativo.

Dentro de este orden de ideas, Ecuador tras la pandemia por coronavirus y el cierre total de
las escuelas por estrictas normas de bioseguridad para evitar el contagio, el Ministerio de
Educacion reaccioné a la situacion y respondio a la necesidad de continuar con el proceso
de ensefianza y aprendizaje, por tanto, mediante Acuerdos Ministeriales y un Plan Educativo
se implementa a la tecnologia como principal medio para seguir accediendo a la educacion
durante y después de la crisis sanitaria. Un ejemplo claro es la creacion de un “Portal
Educativo” donde se pone a disposicion de la comunidad educativa y sociedad en general
herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas, recursos, materiales, cursos, proyectos, radio,
entre otros documentos relacionados a educacion. En la Figura 1 se visualiza algunos de los
recursos presentes en el portal disefiado por el Ministerio de Educacion.

Figura 1.
Mapa mental sobre elementos del portal educativo.
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Nota. Elaboracion propia. Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador (s.f.).

En definitiva, Ecuador ha buscado incorporar la tecnologia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del estudiante en los Gltimos afios puesto que se desea fortalecer el modelo
educativo, la practica pedagogica y lo mas importante seguir garantizando una educacion de
calidad y calidez a nivel nacional. Resulta claro que Ecuador busca la democratizacion de la
tecnologia en todo el territorio debido a la postura y respuesta que tiene frente a la inclusion,
difusion como también a la accesibilidad de informacion y comunicacion.
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1.1.3 Laeducacioén virtual

Una educacién mediada por la tecnologia que pone a disposicién una diversidad de
contenidos que no solo son para procesarlos sino para llevarlos a la préactica y que, ademas,
considera al estudiante como centro del aprendizaje; son aspectos que han destacado a la
ensefianza en linea en los ultimos tiempos. La educacion virtual desde la posicion de Rivera
Cabrera et al. (2010):

Es una nueva comprension de la educacion que ya no se centra en la figura del
profesor sino en la del alumno; el rol del educador se modifica, €l es un mediador
efectivo y significativo que entrega los contenidos y opera de soporte en la evolucion
del alumno. (p. 148)

La educacion virtual ha revolucionado el sistema educativo tanto a nivel pedagogico como
metodoldgico, visto de este modo su protagonismo es significativo en la ensefianza y
aprendizaje del estudiante. Este hecho, se debe a que su modalidad formativa apoyada por
la tecnologia ha ido transformando la manera en cémo se adquiere los conocimientos, por lo
que la educacién virtual ha brindado la oportunidad de que muchas personas indistintamente
de donde se encuentren y por situaciones que les impida seguir en la presencialidad
continden con sus estudios en los distintos niveles educativos (Castellanos, 2021). En
relacion con la idea anterior se infiere que su aceptabilidad también tiene que ver en como
las distintas generaciones presentes en la sociedad han abierto su mente a otras formas de
aprender.

Evidentemente la educacion virtual posee caracteristicas que facilitan la manera de
comunicarse y de manejar la informacion, de hecho, Varas-Meza et al. (2020) plantean “Al
mismo tiempo la educacién virtual actia como un eje articulador de relaciones entre
personas culturalmente diversas, cuestion que era solo posible anteriormente con la
movilidad fisica” (p. 28). Ademas, los autores Canales Reyes y Silva Quir6z (2020) indican
que dentro de esta modalidad acttan los Entornos Virtuales de Aprendizaje, por tanto, debe
entender que el disefio pedagdgico es diferente al que se da en la modalidad presencial, ya
que, debe centrarse en potenciar la autonomia de los estudiantes como también adquirir la
capacidad de autorregulacién e incluso marcar un ritmo propio de estudio.

Por su parte, un estudio reciente sobre educacion virtual realizado por la CEPAL (2020)
sefiala que la pandemia ocasionada por COVID-19 afectd drasticamente al sistema
educativo, puesto que el confinamiento generd la suspension de clases y por ende los
gobernantes tuvieron que actuar urgentemente para buscar soluciones y alternativas que
ayuden a enfrentar la nueva realidad. De esta manera, la virtualidad por su cobertura,
caracteristicas y beneficios respondié a ciertas necesidades de la sociedad durante la crisis.

En consecuencia, la virtualidad tomo ventaja y con ello se dio un despliegue de la modalidad
presencial a la ensefianza en linea, demostrando que no se requiere de un espacio y tampoco
tiempo especifico para continuar con la actividad pedagogica, puesto que por medio de una
conexion a internet y un aparato tecnolégico se puede establecer escenarios de aprendizaje
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y comunicacion entre estudiantes-docentes (Valero-Cedefio et al., 2020). En fin, la educacién
virtual es un tema que todavia le cuesta incorporarse al sistema educativo, debido a que
existen problematicas pedagogicas sin resolver y asi mismo a la brecha digital generada antes
y después de la pandemia por una diversidad de factores que no solo se presenta a nivel local
sino de manera internacional, por tal razén, no se logra cumplir con las expectativas que
exige la educacion virtual.

1.1.4 Entornos Virtuales de Aprendizaje

El impacto que ha tenido la virtualidad y las TIC en el campo educativo en las Gltimas
décadas permitio que se dé el surgimiento de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, de tal
modo que estos posibilitan la continuidad del proceso de ensefianza y aprendizaje del sujeto.
Como expresa Rodriguez Andino y Barragan Sanchez (2017) “Esta tecnologia que presenta
una forma de interaccion proveera el desarrollo de las habilidades interpersonales y
eliminara barreras culturales a partir de que estudiantes y profesores se comuniquen a través
de las nuevas formas que propone este medio” (p. 9). Los EVA permiten que se dé un
maximo aprovechamiento a recursos y herramientas tecnoldgicas, los cuales deben
conectarse con los intereses y los conocimientos del aprendiz, por tanto, las planificaciones
curriculares que realice el docente deben ser significativas y a su vez deben tener en cuenta
la diversidad, participacion, cooperacién e implicacion del estudiante.

Dentro de este orden de ideas, los EVA son considerados espacios donde se puede encontrar
herramientas que posibiliten el desarrollo de ciertas tareas interactivas, mismas que permitan
potenciar la actividad pedagdgica. Es cierto que estos espacios virtuales se desvinculan del
espacio-tiempo, ya que, solo se apoyan y hacen uso del internet como también de las TIC,
por ello, Vidal Ledo et al. (2008) plantean que los EVA son, “la arquitectura tecnoldgica que
da sustento funcional a las diversas iniciativas de teleformacion™ (p. 1). A partir de ello se
deduce que los EVA han cambiado por completo el escenario donde se produce la ensefianza
como también el aprendizaje, debido a que estos basicamente toman un papel dentro del
andamiaje del estudiante.

Estos espacios de aprendizaje permiten que docentes, estudiantes y el resto de la comunidad
educativa lleguen a interactuar y continuar con su actividad académica, ya sea de manera
sincronica o asincronica que, ademas, se apoyan por una gran cantidad de herramientas y
recursos tecnoldgicos. De hecho, estos espacios buscan la democratizacion de la informacion
y la tecnologia, es decir, que todo tipo de informacion, herramientas, recursos,
conocimientos, entre otros aspectos sean accesibles para todos. De acuerdo con Quijano
Blanco (2010):

Las aulas virtuales son la manera de incorporar los resultados didacticos de las aulas
reales a contextos en los que no es posible reunir fisicamente a los participantes, en
un proceso de ensefianza/aprendizaje, brindando las posibilidades de la ensefianza en
linea, con la misma calidad e impacto, como si estuvieran en un aula presencial. (p.
16)
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En realidad, los EVA tuvieron origen en la modalidad a distancia, sin embargo, estos
escenarios con el pasar del tiempo llegaron a incluirse en todas las modalidades de estudio.
Las caracteristicas que posee un EVA han permitido que estos se adapten a los intereses,
necesidades, requisitos o plan de estudio de una cierta institucion como también de algun
grupo relacionado con el ambito educativo. De hecho, Rodriguez Martin y Castillo
Sarmiento (2019) mencionan algunas de las caracteristicas que un Entorno Virtual de
Aprendizaje posee, observe la Figura 2.

Figura 2.
Llaves sobre las caracteristicas de un EVA.
Primera *Debe estar disefiado con tecnologia digital.
caracteristica
*
Segunda Debe encontrarse dentro de la red.
- caracteristica *Contenidos accesibles por medio de internet.
Caracteristicas
de un EVA m
Tercera *Aplicaciones, recursos, medios, etc., deben
caracteristica garantizar el aprendizaje.
Cuarta *No requiere de un espacio-tiempo para que alla
caracteristica interaccion o aprendizaje.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Rodriguez Martin y Castillo Sarmiento (2019).

Dentro de este marco, los EVA son aquellos escenarios donde se da la ensefianza y
aprendizaje, por tanto, estos se acompafian de estrategias, herramientas, recursos y medios.
De tal manera, los EVA se encuentran alojados en la red y su disefio como organizacién
estarian bajo la coordinacién principal de docentes y autoridades de la institucion educativa
(Rincon, 2008). La esencia de los EVA esta presente cuando se genera actividades de
participacion tanto independiente como también de la manera cooperativa, puesto que a
partir de ello se promueven procesos de comunicacion multidireccionales como también el
romper la barrera de espacio-tiempo.

Evidentemente la incorporacién y éxito de los Entornos Virtuales de Aprendizaje no solo
dependeria de su disponibilidad y accesibilidad de recursos, medios o herramientas, pues
para garantizar un cumplimento correcto en la construccién del conocimiento y explotar al
100% sus funciones se requieren de una adecuada preparacion, organizacion, ejecucién de
actividades de aprendizaje como también de una pertinente planificacion para el uso de este
espacio virtual. Son nuevo retos que la educacion acoge, por el hecho de que este &mbito
necesita cambios urgentes que le lleven a innovar y que den prioridad al estudiante, quienes
son el centro principal de aprendizaje.
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En sintesis, el auge de la tecnologia y el internet en el mundo dio paso al disefio de Entornos
Virtuales de Aprendizaje en el contexto educativo, puesto que este ha brindado una nueva
manera de continuar con la formacion académica, personal y profesional del sujeto. En tal
sentido, los EVA deben estar disefiados principalmente desde el punto tecnoldgico y
pedagdgico, por el hecho de que su implementacion debe garantizar el mejoramiento del
desempefio del estudiante como también la calidad educativa de la institucion.

1.1.5 Tipos de Entornos Virtuales de Aprendizaje

La presencia de la tecnologia en el aula esta relacionada con su capacidad para crear un
ambiente de aprendizaje que transforma la vida escolar. De hecho, los EVA brindan a los
estudiantes nuevas oportunidades para aprender y comunicarse en los diversos espacios de
interaccion, porque a través de su uso se puede desarrollar habilidades que son necesarias en
la sociedad que vivimos hoy en dia. Dentro de este orden de ideas, Vargas-Murillo (2021)
manifiesta que existen cinco tipos de EVA, entre ellos estan las plataformas e-learning o
LMS, los blogs, las wikis y redes sociales.

Figura 3.
Rueda de atributos sobre los tipos de EVA.

Wikis

Redes
Sociales

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Vargas-Murillo (2021).
a. Plataformas e-learning o LMS

Son consideradas como plataformas virtuales que el aprendizaje en linea ofrece, por lo que
estas encuentran especificamente disefiadas para la gestion y el mejoramiento del proceso
educativo dentro de la web, es decir, que facilitan la creacion de entornos para el aprendizaje
y ensefianza como también sirve para la gestion educativa de la escuela (Area Moreira y
Adell Segura, 2009). De hecho, las plataformas e-learning se encuentran dentro de un
servidor de internet y tienen como principal funcion, encargarse de todo lo que refiere al
usuario, desarrollo de actividades de aprendizaje y los servicios de comunicacion.

25



En cuanto al e-learning en el sistema educativo ha tenido un impacto relevante, puesto que
este ha buscado que los procesos educativos se desvinculen del aprendizaje tradicional y se
incorpore el aprendizaje basado en las nuevas tecnologias. Conforme a Espinosa-lzquierdo
et al. (2021), “El objetivo del E-learning es que todos logren aprender lo que les guste sin la
necesidad de preocuparse por el tiempo, edad y lugar” (p. 662). Es una herramienta
innovadora que se ha centrado en el campo de la ensefianza, por el hecho de que hoy en dia
la tecnologia ha revolucionado y formado parte de la cotidianidad de las personas, de tal
modo este ha permitido que el aprendizaje se dé bajo los intereses y necesidades del sujeto
y que incluso se desarrolle sin que importe la hora y lugar, es decir, que ofrece autonomia 'y
libertad para continuar con la formacion académica.

En su mayoria este espacio virtual de aprendizaje es usado para estudios a distancia y en
linea, sin embargo, en la actualidad las plataformas se han usado también en la presencialidad
ya sea para la ensefianza o trabajo, generando de tal manera un enriquecimiento de
conocimientos e incluso fortaleciendo la practica en el manejo de la tecnologia. Por
consiguiente, los autores Espinosa-lzquierdo et al. (2021) plantean, “El E-learning puede
ofrecer métodos eficaces de ensefianza, por ejemplo, practicando la retroalimentacion
asociada, combinando actividades colaborativas con estudio autodirigido, adaptando los
itinerarios de aprendizaje a las necesidades del alumno y empleando simulaciones y juegos”
(p. 666). De tal modo, la flexibilidad, accesibilidad y la amplia gama de herramientas
tecnoldgicas que se encuentran dentro de estas plataformas lo convierten en un instrumento
pedagdgico.

Por estas razones, algunas plataformas como Moodle, Canvas, Blackboard, entre otras; han
permitido que los docentes continden con la actividad pedagdgica de diferentes maneras, asi
como recomendar actividades, aplicar la evaluacion como también recoger informacion
acerca del progreso individual de los estudiantes. En sintesis, las plataformas e-learning
permiten la creacion y difusion de aulas virtuales, brindando asi nuevas oportunidades de
formacion y comunicacion en los distintos niveles educativos.

b. Blogs

El avance tecnologico dado en los ultimos afios ha generado que se de cientos de
herramientas para procesar y llevar al publico en general informacion sobre ciertos temas
como también promover ambientes colaborativos donde se dé la interaccidn y el aprendizaje.
Dicho lo anterior, los blogs al alojarse en la web y caracterizarse por ser un espacio donde
se comparte y comunica contenidos de acuerdo con el interés del autor, este también es
considerado como una herramienta que permite a los lectores interactuar, de este modo se
da un intercambio de pensamientos y asimismo la adquisicion de nuevos conocimientos. De
tal manera, Marin Diaz et al. (2014) manifiestan:

Los blogs pueden ser entendidos como una forma especial de pagina Web personal,
la cual tiene elementos temporales, referencias, cronologias, comentarios,
descripciones de procedimientos y otro tipo de materiales, los cuales abarcan desde
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videos hasta archivos de audio pasando por carteles interactivos, etc., todo ello en
funcion de la tematica del mismo. (p. 117)

De hecho, los blogs por su gran potencial pueden trabajarse en diversos contextos, puesto
que su accesibilidad y flexibilidad permiten plasmar y divulgar todo tipo de contenido. En
la tarea educativa, los blogs son un apoyo en la ensefianza de los estudiantes, puesto que este
posee caracteristicas como también facilidades que permiten el acceso a la web. Por
consiguiente, incorporar los blogs al proceso de ensefianza y aprendizaje ha de brindar
experiencias, creatividad, participacion, recreacion, entre otros. Los autores Marin Diaz et
al. (2014) mencionan:

En lo que se refiere al ambito educativo, estos han emergido como una herramienta
que, entre otros aspectos, potencia en el alumnado el trabajo en equipo, timidamente
el cooperativo, los procesos de reflexion, enfatiza el pensamiento critico, las
habilidades literarias, el uso educativo de la red, etc. (p. 117)

La incorporacién de los blogs ha ofrecido que dentro del proceso educativo se gestione
contenidos de diversas areas establecidas en el curriculo, por tanto, este se apoya de lo
textual, hipertextual y multimedia. Los autores Checa Garcia (2014) como también Martinez
Abreu y Curbeira Hernandez (2014) plantean que la rapida acogida que han tenido estos en
el entorno educativo ha hecho que se genere una produccion significativa de blogs sobre
temas que responden a la ensefianza y aprendizaje del estudiante. Ademas, los blogs son
considerados como espacios donde el docente y estudiante trabaje y comparta saberes sin
ningln inconveniente, en vista de que existe independencia para escribir y publicar
informacién como también el poner en préctica ciertos conocimientos, habilidades y
competencias en tecnologia, comunicacion, creatividad, entre otras.

c. Wikis

Una wiki es una pagina web que muchos usuarios pueden editar de forma asincrona, puesto
que permite crear, modificar o eliminar contenido de forma interactiva, por lo que se acaba
convirtiendo en una herramienta facil y atil para publicar contenido. De esta manera,
Custodio-L6pez (2020) manifiesta que, “Las wikis pueden considerarse un cuaderno digital
de apuntes, individual o colectivo, con multiples paginas web interconectadas, al cual se
puede acceder por Internet con cualquier navegador y que facilmente puede ser editado por
los usuarios” (p. 227). Por tanto, al ser una herramienta de uso global que no requiere de
mucho trabajo para su creacién ha de tomar un lugar en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, dado a que este puede contribuir al desarrollo de la habilidad linglistica,
tecnoldgica y social en los estudiantes como también docentes.

Por un lado, esta herramienta permite que un grupo de estudiantes escriba, redacte,
reedifique la informacion y el conocimiento que han adquirido en referencia a un tema,
pregunta o caso en particular presentado en conjunto. Como sefiala Area Moreira (2010),
“Desde la perspectiva del aprendizaje de los estudiantes las wikis son recursos Utiles para el
desarrollo de proyectos de investigacion en una perspectiva socioconstructivista del
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conocimiento” (p. 2). Hay que resaltar que las wikis también promueven el autoaprendizaje,
es decir, que el estudiante o docente se vuelve un autodidacta puesto que la busqueda de
informacion como también la préctica lo hara desde su autonomia y tiempo.

Del mismo modo, en el aula de clase la wiki por sus caracteristicas didacticas se convierte
en aquel espacio de aprendizaje que promueve el trabajo colaborativo, la difusion de
informacidn y asimismo la aplicacion de metodologias bajo proyectos por medio de entornos
virtuales. Por otro lado, esta herramienta permite que los estudiantes boceten, registren y
reproduzcan informacion como también conocimiento que han adquirido sobre un tema
pregunta o situacion presentada en conjunto. La wiki proporciona a los profesores
informacion valiosa sobre el progreso de los estudiantes, ya sea individualmente o en grupos
pequefios, mediante un registro, historial o informe de creacion de documentos, es decir, que
este puede mediar dentro de la evaluacion, por el hecho de que proporciona informacién
detallada sobre la actividad solicitada a cada estudiante.

Resulta claro que en la actualidad existe gran cantidad de herramientas para disefiar y
gestionar wikis, asi como: Wikipedia, Wikilibros, TikiWiki, entre otras. Cabe recalcar que
estas cuentan con ciertas funcionalidades, es decir, que algunas solo sirven para crear disefios
y en cambio otras para que se disefie y luego puedan publicarse dentro de la web. En
definitiva, su acogida en el campo educativo ha permitido que se promueva la autonomia, la
reflexion, lo social, el trabajo colaborativo, la adquisicion de competencias, entre otros; dado
que su interfaz es totalmente sencilla'y no requiere de conocimientos amplios en informatica.

d. Redes Sociales

La aceleracion de la tecnologia en diferentes contextos ha modificado la vida que llevan las
personas a diario, puesto que los nuevos avances mejoran de por si la manera de comunicar,
aprender, ensefar, crear, entre otras. Resulta claro que quienes mas han interferido en la vida
personal, académica y profesional son las redes sociales, pues la libertad, conectividad e
independencia que este ofrece en la parte social, de entretenimiento e incluso en el campo
educativo. Desde el punto de vista de Buxarrais (2016):

Sin lugar a dudas, las redes sociales son herramientas clave para la comunicacion en
muchos ambitos, incluyendo el educativo. Ademas, somos conscientes de su
potencial, no solamente porque promueven nuevas formas de aprendizaje, como el
aprendizaje colaborativo, sino porgue nos ofrecen todo un mundo de informacién y
posibilidades de interconectividad que pueden ser positivas 0 negativas, segun se
mire. (p. 16)

En laactualidad las personas acostumbran a usar por mucho tiempo las redes sociales, debido
a la organizacion y facilidad que este posee al momento de generar lazos con otras personas
o al momento de receptar y enviar informacion, es decir, no se requiere de aparatos
tecnoldgicos costosos o rusticos para estas actividades porque simplemente a ellas se puede
acceder desde un celular basico, el cual solo debe poseer conexion a internet. Ademas, las
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redes sociales permiten ser parte de comunidades de acuerdo con los intereses del sujeto
como también de las creencias, conocimientos, etc.

Desde el punto educativo, diversas investigaciones sefialan que las redes sociales son la
oportunidad para que se impulse la difusion de informacién cientifica, el desarrollo de
habilidades sociales y comunicativas, la retroalimentacion como también ser un nuevo
espacio para el aprendizaje, donde el estudiante cumple con un rol activo, mismo que le
permitira observar cuales son sus necesidades y exigencias al momento de aprender (Naso
et al., 2012). Cabe destacar que existen redes sociales especializadas en lo educativo, de
investigacion y de uso general, mismas que ofrecen una cantidad de posibilidades a toda la
comunidad educativa. Por ejemplo, entre las redes sociales con caracter educativo e
investigativo se encuentran Edmodo, Eduredes, GonigOn, Academia.edu y las de uso
general como WhatsApp, Facebook, Twitter, Tik Tok, Instagram, otros.

Esta claro decir que las redes sociales tales como: WhatsApp, Instagram, Tik Tok, Facebook
y Twitter son las mas usadas en el contexto educativo de acuerdo a diversos estudios, pues
como evidencia se destaca el trabajo de Martinez Hernandez (2020) sobre el uso de
Instagram en nifios pertenecientes al grado infantil y de primaria, el de Miranda Torres
(2020) que refiere al uso de Facebook para fortalecer la adquisicion de informacion y
expresion de las ideas o el trabajo de Guadamuz-Villalobos (2020) el cual trata sobre el uso
de WhatsApp en el aula. Es asi como una infinidad de investigaciones demuestran que este
tipo de redes sociales han impactado y marcado el proceso educativo en las instituciones
educativas a nivel mundial.

Su crecimiento en la sociedad ha sido bastante significativo e indiscutible, de hecho, “En el
terreno educativo, las redes sociales estdn asumiendo una gran repercusion, debido a las
potencialidades y beneficios que otorga al proceso de ensefianza y aprendizaje” (Lépez-
Belmonte et al., 2020, p. 5). Como ejemplo de esta acogida significativa que tuvieron las
redes sociales, se encuentra la situacion generada por la pandemia COVID-19, dado que este
acontecimiento confind a toda la poblacion educativa de tal modo que paraliz6 toda actividad
relacionada a ella. Por tal razon, el COVID-19 impulsé el uso maximo de la tecnologia para
retomar las actividades y asi mismo para volver a reencontrarse con el resto de las personas
y el mundo, donde redes sociales como WhatsApp y Facebook se convirtieron en el espacio
principal de la virtualidad para mantener comunicacién y difusion de informacion.

Finalmente, las redes sociales tienen un uso muy extenso, por el hecho de que en la
actualidad estos se han posicionado como los principales espacios que permiten hacer casi
de todo en el diario vivir. La incorporacion de estas en la educacion ofrece alternativas
brillantes e innovadoras para dar continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje en el
aula (Buxarrais, 2016). Por tal razon, su éxito radicaria en su buen uso como también en
cumplir las exigencias o necesidades de la persona, puesto que si se emplea para causar dafio
0 malestar quebrantaria su verdadero objetivo y fin dentro de cualquier contexto. Afiadiendo,
las redes sociales en el &mbito educativo no solo estan enfocadas al estudiante, sino también
estan dirigidas a los docentes, personal administrativo y los padres de familia, pues los
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beneficios y caracteristicas que poseen permiten eliminar ciertas barreras al momento de
mantener contacto o realizar alguna otra actividad académica.

1.1.6 Elementos del Entorno Virtual de Aprendizaje

Un EVA se destaca por su flexibilidad, interactividad, funcionalidad y accesibilidad, por el
hecho de que este posee ciertos elementos claves, mismos que le permiten cumplir con las
caracteristicas ya mencionadas. De tal modo, conocer cuéles son las piezas clave para la
creacion de un EVA permitird que se cumpla de manera correcta con el proceso de ensefianza
y aprendizaje del estudiante. Por ende, en una reciente investigacion realizada por Vargas-
Murillo (2021) plantea que un EVA se compone de 5 elementos particulares, los cuales se
explican en la Tabla 1.

Tabla 1.
Cuadro de resumen sobre los elementos de un EVA.

Entornos Virtuales de Aprendizaje

Elementos
Definicion : Plan de - Slstte_rpa de
Usuarios ) Especialistas gestion de
estudios .
Aprendizaje.
Son piezas Los docentes Compone de  Responsabilidad Permite dar
clave para la (tutor, guia) y  los temas de  del disefio, acompafiamiento
para la creacion los estudiantes  cada materia, desarrolloy y de esta manera
de un EVA (protagonista)  cursos y el reallza_uén del supervisar el
cumplen el programa de  contenido aprendizaje del
papel de estudio educativo a educando.
usurario y ofertado. usarse en el
cada uno EVA.
cumple con un
rol distinto con Se requiere de  Posee

herramientas

diferentes docentes liel
funciones y capacitados tecnologicas para
habilidades. como también  diferentes
se puede actividades, se
contratar apoya por la
ingenieros g_amificacién y
especializados  cCiertas estrategias
en el area. ludicas con base a

las TIC.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Vargas-Murillo (2021).

1.1.7 Rol de un docente en los EVA

Para que haya éxito en los programas ofertados bajo las diferentes modalidades en una
institucion educativa se debe tomar en cuenta ciertos factores y como estos se coordinan en
funcién de cada miembro de la comunidad educativa. Por tal razén, en educacion virtual los
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docentes como los estudiantes han adquirido ciertas caracteristicas que dejan atras al modelo
tradicional, puesto que los impulsos que ha generado la tecnologia en la educacion han
permitido que se dé una renovacion pedagdgica en la ensefianza, dando como resultado
nuevos cambios en la accion de todos los que son parte de la comunidad educativa.

Dentro de este orden de ideas, los docentes han tenido que adaptarse a las exigencias que
demandan estos nuevos espacios de aprendizaje, por ende, se han alejado de ciertas
metodologias tradicionalistas que los ubicaba como Unicos transmisores del conocimiento.
Visto de esta manera, los autores Alonso Diaz y Blazquez Entonado (2012) afirman que un
docente bajo la virtualidad cumple con ciertos roles que van desde el control y coordinacién
de la parte académica, quien crea los contenidos de clase, ser tutor, dinamizador e incluso el
evaluador. De hecho, para cumplir con un perfil completo el docente debe también cumplir
con funciones relacionadas a la parte pedagogica, de orientacion y técnico, mismo que se
complementan de ciertas competencias.

De esta manera, en la Tabla 2 se describe a cada una de las funciones y competencias que de
acuerdo con Alonso Diaz y Blazquez Entonado (2012) un docente virtual debe contemplar
en su perfil.

Tabla 2.
Titulos de parrafos e ideas especificas sobre el rol del docente en EVA.

Titulo Ideas especificas

Poseer habilidades psicopedagogicas y dominio conceptual del
Funcion docente  contenido de aprendizaje como también el general material didactico
que permite al estudiante introducirse al aprendizaje.

Su prioridad esta centrada en apoyar y dar acompafamiento a los
estudiantes, por tanto, se centra en habilidades de interrelacion y es
fiel a sus tareas en la relacion docente-maestro.

Funcién de
orientacion

Funcion técnica Poseer un dominio basico y estratégico en el manejo de la tecnologia.

Competencia Planificacion de su tarea docente, por lo que de poseer un
cognitiva conocimiento amplio en los disciplinar especifico y pedagdgico
Competencia Centrado en la autocritica y reflexion en su ensefianza para
meta-cognitiva posteriormente analizar y buscar mejoras.

Uso adecuado del lenguaje cientifico y por donde estos se difunden
(libros, articulos, ensayos, otros) como también el manejo correcto
de herramientas tecnoldgicas de comunicacion.

Competencia
comunicativa

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Alonso Diaz y Blazquez Entonado (2012).

Es importante resaltar que el innovador papel que el docente acogié en los Gltimos afios
radica principalmente en como este se ha convertido en un mediador en la actividad
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constructivista del estudiante. Asimismo, los docentes son quienes deben estimular el
pensamiento, reflexionar sobre las situaciones de aprendizaje e incluso mantener su
compromiso de brindar orientacion, apoyo y complementar informacion. Afadiendo, los
docentes también deben desarrollar estrategias que permita a los estudiantes aprender de
manera independiente, corregir y asesorar su actividad académica a medida que van
avanzando. Por ultimo, los docentes tienen como responsabilidad el evaluar los resultados
del estudiantado puesto que el objetivo estd en realizar un analisis que permita conocer
aquellos factores que han facilitado y obstaculizado dicho proceso, buscando de tal modo
soluciones que brinden una mejora al proceso educativo.

De esta manera, los docentes han tenido que ajustarse a la era digital para guiar y ensefiar a
sus estudiantes de manera adecuada, coherente y pertinente. No cabe duda de que la
pandemia por COVID-19 exterioriz6 la situacion y problemética que los docentes enfrentan
ante la implementacion de la tecnologia en el que hacer educativo, por ello, surgid la
necesidad de capacitarse para llegar a cumplir con los requerimientos que la ensefianza
virtual exige, donde este debe tener capacidad de manejar plataformas virtuales, usar redes
sociales, creacion de contenido que use TIC, entre otros.

Asi pues, un docente que adquiere nuevas competencias tecnoldgicas y que trabaja en
funcion de rol, mismo que refiere hacer un guia, moderador y proveedor de recursos debe
estar capacitado y en constante actualizacion de conocimientos para que de esta manera se
aproveche al maximo los nuevos escenarios de aprendizaje. En este sentido se comprende
que, “El tutor en linea, por consiguiente, combina elementos de ensefianza, facilitador y
organizador de la comunidad” (Silva Quiroz, 2010, p. 18). Visto de esta forma los docentes
que trabajan en ambientes virtuales llegan a poseer caracteristicas especificas al momento
de planificar, ensefiar y comunicarse con sus estudiantes, por tanto, le permitan cumplir con
el perfil ideal y asi seguir implementando buenas précticas educativas. Sin duda el éxito de
la docencia dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje demanda de un compromiso
continuo y de total disposicién a seguir aprendiendo.

1.1.8 Rol del estudiante en los EVA

Es de conocimiento que los estudiantes también cumplan un rol relevante en los nuevos
contextos que se han generado gracias a la tecnologia. De tal manera se plantea que los
estudiantes adquieran nuevas capacidades que no solo refieran a la parte cognitiva sino con
aquellas que le ayuden adaptarse a los nuevos cambios que experimenta la sociedad del
conocimiento. Por tal razén, hoy en dia los estudiantes no son considerados como receptores
de ciertos contenidos, pues al momento que ellos adquieren una infinidad de habilidades y
competencias toman un protagonismo unico que los convierte en el centro del aprendizaje.

En tal sentido, los estudiantes para mantener un mejor desenvolvimiento en espacios
virtuales deben desarrollar capacidades como el de analisis, sintesis, creatividad, trabajo en
equipo, resoluciéon de problemas, aprende a aprender e incluso a planificar y organizar
tiempo. Por otra parte, Rugeles Contreras et al. (2015) sefialan que los estudiantes al estar
influenciados por la tecnologia han desarrollado un rol significativo, por lo que se ha
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convertido en el protagonista de su propio aprendizaje. De tal modo, el rol que cumple el
estudiante dentro de los EVA le ha permitido que adquiera ciertas capacidades en lo que
refiere a autoaprendizaje, autogestion, entro otros.

Asi mismo el estudiante toma un rol activo, por lo que le permite disfrutar de forma libre y
flexible los beneficios del aprendizaje mediado por la tecnologia. Por otro lado, los
estudiantes virtuales consideran al trabajo colaborativo como aquel que potencia el
intercambio de experiencias y conocimientos dados a lo largo de su vida personal y escolar,
por tanto, enriquece al resto de personas con las que llega interactuar y asi el aprendiz toma
mas relevancia en la accion educativa (Rugeles Contreras et al., 2015). Evidentemente los
espacios virtuales permiten que el aprendizaje del estudiante sea constructivista, por el hecho
de que busca el apoyo de ciertas herramientas, recursos 0 medios para interpretar lo que el
docente le facilita en clase y asi llegar a construir su propio conocimiento, en donde estaria
asegurando un aprendizaje significativo. En definitiva, la tecnologia permite que los
estudiantes se conviertan en observadores, curiosos, autodidactas, criticos, reflexivos e
incluso como aquellos que fomentan la participacién individual y colectiva.

1.2 Rendimiento Académico
1.2.1 Definicion de rendimiento académico

La educacién por muchos siglos ha buscado mejorar su calidad a nivel global, por ende, este
ha buscado diferentes estrategias y acciones que ayuden a cumplir con ese objetivo. Desde
esta idea, el rendimiento académico es una de las variables méas estudiadas, puesto que ha
interesado y llamado la atencidn de los investigadores en lo que refiere conocer la calidad
educativa y, por ello, se ha ido estudiando desde diferentes perspectivas. De hecho, los
autores Morales Sanchez et al. (2016) sefialan que el rendimiento académico tiene sus
origenes en el modelo econdmico, pero con el pasar del tiempo este se centré en otros
ambitos como el educativo, por tal razén, ha tomado diferentes conceptualizaciones con el
tiempo y se lo analizado desde diversos puntos de vista.

Dentro de este orden de ideas, el rendimiento académico en el contexto educativo es
considerado como un indicador de calidad y que a su vez es una medida que pone en
evidencia el logro obtenido por un individuo en referencia a lo que ha aprendido durante su
formacion o capacitacion en un determinado tiempo. Desde esta perspectiva, citando a
Torres Veldzquez y Rodriguez Soriano (2006), “Se considera que el rendimiento escolar es
el nivel de conocimientos demostrado en un area 0 materia comparado con la norma (edad
y nivel académico). Asi, tal rendimiento no es sinénimo de capacidad intelectual, de
aptitudes o de competencias” (p. 256). De esta manera, el rendimiento académico
practicamente se obtiene a partir de ciertos procesos de evaluacion aplicados por el docente
y que debe estar sobre la base de aquellos objetivos y contenidos establecidos en un plan de
estudio o curriculo, puesto que este en el contexto educativo es considerado como aquel que
mide resultados y asi mismo la eficacia de la actividad educativa.
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En este sentido, demostrar como se encuentra en cierta area del conocimiento como también
el cumplir ciertos objetivos o logros, son una de las denominaciones que tiene el rendimiento
academico. En tal sentido, Lamas (2015) sefiala que, dentro del proceso educativo, “El
propdsito del rendimiento escolar o académico es alcanzar una meta educativa, un
aprendizaje” (p. 316). De hecho, es importante recalcar que en el rendimiento académico
intervienen diferentes factores internos como también externos al educando, por lo que estos
determinaran el éxito o fracaso del sujeto, ya sea en sus actividades académicas o jornada de
trabajo.

Ahora bien, desde el punto de vista del educando, el rendimiento académico refleja la
capacidad que adquiere el estudiante después de responder a estimulos de aprendizaje. Debe
sefialarse que, “Sea como fuere, hoy por hoy, el rendimiento académico de los alumnos viene
determinado por las calificaciones otorgadas por los profesores conforme a sus propios
criterios de evaluacion y calificacion; ...” (Arribas, 2012, p. 3). Visto de esta manera, los
estudiantes por muchos afios lo han considerado como aquel que mide sus logros académicos
en las diversas materias previstas en el curriculo establecido.

En definitiva, el rendimiento académico refleja los cambios que el educando obtiene como
resultado de la accion educativa en un cierto periodo, el cual, se representa por medio de una
calificacion, acreditacién, aprobacion, reprobacién o un promedio final, ya sea de manera
cuantitativa o cualitativa. Asi mismo, se determina que el rendimiento académico usa ciertos
métodos para medir el desempefio, entre ellos esta la creacion de escalas o dimensiones. Por
consiguiente, el resultado que se obtiene a partir de estos métodos podria variar entre lo
positivo y negativo, generando de tal modo una satisfacciéon o insatisfaccion en el sujeto
(Morales Sanchez et al., 2016). Resulta claro que el rendimiento académico es importante
para el sistema educativo, puesto que responde a la actividad pedagodgica que se lleva a cabo
en el aula de clase y que, ademas, se relaciona con la valoracion de la calidad y eficiencia de
la institucion como también del sistema a nivel zonal, nacional e incluso internacional.

1.2.2 Factores que intervienen en el rendimiento académico

Es de conocimiento que el rendimiento académico pone en evidencia la calidad y cantidad
de conocimientos que el educando ha obtenido en un determinado plan de estudio. Debe
sefialarse que dentro del rendimiento académico influyen factores internos y externos al
educando, por tanto, los autores Ramirez-Vazquez et al. (2020) manifiestan que a estos
factores se los agrupa en ambitos, mismos que toman como referencia a parametros del
comportamiento humano, por ende, se han dividido en el &mbito psicoldgico, pedagdgico y
socio-ambiental.

a. Ambito psicolégico

Los seres humanos son parte de un ciclo vital, por tal razon, se van desarrollando desde su
concepciodn hasta su muerte. Resulta l6gico que los seres humanos sufren cambios para
facilitar su adaptacion al ambiente, por tanto, gracias a la interaccion social y el producto de
la biologia., cada etapa es marcada por distintos hechos, caracteristicas y procesos que han
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de ser Unicas y que permiten la diferenciacion entre personas. Por tanto, los autores Ramirez-
Vazquez et al. (2020) en su investigacion sefialan que los indicadores psicolégicos que llegan
a influir en el rendimiento académico, obsérvese la Tabla 3.

Tabla 3.
Titulos de péarrafos e ideas especificas sobre el &mbito psicologico.

Titulo Ideas especificas

Pertenece a uno de los procesos cognitivos superiores que el ser
humano posee, de tal modo que la inteligencia es comprender

La inteligencia y adaptarse al entorno en el que nos encontramos como también
a las situaciones nuevas que se nos presentan.

La personalidad trabaja a la par con el aprendizaje, puesto que

Personalidad . .
en medio de ese proceso se trabajan los rasgos de cada persona.

Refiere a los intereses que tiene cada persona en cuestion de
Aptitudes especificas aprender, por ende, habria efectos positivos o negativos en lo
que refiere adquirir conocimientos.

Estudios determinan que las nifias tienden a tener mejores
calificaciones en la parte literaria y los nifios en la parte I6gica-

Genero matematica. Sin embargo, no influya altamente en el
rendimiento académico.
La valoracion y percepcidn que se tiene sobre uno mismo es de
i suma importancia, por ende, este se encuentra muy relacionado
Autoestima

con la parte académica, por lo que este toma mucha incidencia
en el rendimiento del estudiante.

Situaciones ajenas al estudio podrian provocar efectos

Situacion personal negativos o positivos en el rendimiento académico.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Ramirez-Vazquez et al. (2020)

De esta manera, la inteligencia, la autoestima, género, situacién personal, aptitudes
especificas y personalidad influyen en gran o menor escala sobre el desempefio como
también en la formacion personal, académica y profesional del estudiante; dando a entender
que la parte psicologica es importante en el desarrollo del sujeto, puesto que puede generar
efectos positivos 0 negativos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por tanto, este
ambito debe trabajarse con cuidado en el contexto educativo.
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b. Ambito pedagdgico

En el &mbito pedagdgico se toma en cuenta lo practico y tedrico al momento de darse la
trasmision del conocimiento. Desde esta perspectiva, los autores Ramirez-Vazquez et al.
(2020) sefialan que existen ciertos factores internos y externos que influyen en lo pedagdgico
y a su vez en el rendimiento del estudiante, puesto que dependeran basicamente de la
experiencia, practica y recepcion de informacion en la parte educativa. Por tanto, se toma a
procesos educativos, actividades, actitudes, métodos, estilos de aprendizaje y ensefianza
como también modelos educativos, metodologias, estrategias. etc., para analizar este ambito
en el rendimiento académico.

C. Ambito socio-ambiental

El ambito socio-ambiental tiene mucha repercusion al momento de definir el rendimiento
academico del sujeto, por tanto, en este se encuentra la capacidad de comunicacion como
también la de socializacion, el ambiente familiar, la clase social, entre otras. De acuerdo con
los autores Ramirez-Vazquez et al. (2020) manifiestan que, “Este &mbito forma parte de las
demandas sociales y culturales, segln contexto. Se relaciona con el nivel socioeconémico y
cultural de las familias. Es tal, la influencia que, en determinados casos, condiciona el éxito
o fracaso académico” (p. 448). Se asume que la influencia de hechos y acontecimientos como
los que van ligados al nacimiento, el inicio de la etapa escolar, las vacaciones, el juego, entre
otras; son piezas importantes para que se estimule las capacidades cognitivas como también
el desarrollo emocional y social, las cuales, llegan a impactar en la formacion personal,
académica y profesional del sujeto.

1.2.3 Laevaluacion de aprendizaje

La evaluacion con el tiempo ha sido sujeto de un sin numero de estudios a nivel global de
tal modo que este no se acoge a una sola definicion, puesto que puede ser interpretado desde
diferentes perspectivas. En el ambito educativo la evaluacidén ha tomado un protagonismo
importante durante estos Gltimos afios, debido a los beneficios y ventajas que este ofrece,
entre ellas esta el permitir que se detecte falencias con el afan de buscar mejoras en lo que
refiere al proceso educativo de las instituciones e incluso del sistema educativo de cada pais.

Como expresa Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago (2009), “En esta evolucion, el término
evaluacion, proveniente del mundo de la industria, ha sufrido una profunda transformacion
historica desde que se implantara y divulgara en el campo de la educacion hace apenas un
siglo” (p. 9). Actualmente la evaluacion en el contexto educativo no solo sirve para conocer
como se encuentra el estudiante en cuestion de sus aprendizajes, pues también se ha centrado
en evaluar a los centros educativos, el personal docente, la oferta académica, el proceso
educativo que llevan a cabo las instituciones, entre otros.

De esta manera, los autores Mufioz-Moreno y Lluch sefialan que, “La evaluacion se precisa
para analizar la realidad, describirla, comprenderla, ordenarla, valorarla y mejorarla. Enlaza
con la consecucion de informacion, el planteamiento de juicios de valor y la mejora de
procesos Y resultados” (p. 39). En otras palabras, la evaluacion es vista como un proceso que
ayuda a recopilar informacién especifica para su posterior interpretacion y de acuerdo con
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esto llegar a conclusiones que permitan el cambio o mejora de ciertas actividades o procesos
Ilevados a cabo en el contexto educativo. Por otro lado, citando a Fuentes Aparicio et al.
(2021) plantean que:

Desde una vision actualizada, la evaluacion surge como un instrumento que es
implementado en el proceso de ensefianza - aprendizaje, integrada en la labor
cotidiana del docente. Ademas, debe ser el punto de partida en la toma de decisiones
que afectan a la intervencion educativa, al mejoramiento del proceso y a la
instauracion de medidas de refuerzo académico o de adaptacion del curriculo. (p.
120)

La evaluacion ha de permitir conocer el avance del estudiante en una determinada materia
como también del nivel educativo, para luego tomar decisiones que llevan a la orientacién o
ajuste de la ensefianza para el bien de la formacion académica del educando como también
de la actividad pedagdgica que se lleva a cabo en la institucion educativa. En tal sentido,
Moreno Olivos (2016) manifiesta que la evaluacidn tiene claro sus objetivos cuando habla
del estudiante, puesto que este se centra en determinar como aprende, que aprendié durante
cierto tiempo, cual es su progreso, qué logré y cémo fue su desempefio en clase o cualquier
otra actividad académica realizada. Por tal razon, la evaluacion es considerada como un
proceso sistematico que forma parte de la actividad educativa, por ende, esta encargada de
obtener y usar informacion para la emision de juicios valorativos con el objetivo de fortalecer
aprendizajes y detectar debilidades en la ensefianza.

Por otro lado, cuando se evalla la condicion de cierto estudiante en determinada area de
conocimiento como también lo que ha aprendido y desarrollado en competencias y destrezas,
el docente debe estar sumamente preparado para determinar como el educando ha ido
avanzando en su aprendizaje y asi mismo conocer el origen de esos avances. Segun Serrano
de Moreno (2002) manifiesta que:

En este sentido, la evaluacion es una actividad que descansa en las capacidades del
profesor para comprender situaciones, reacciones de los alumnos, adquisiciones y
rasgos significativos de cdmo ejecutan las tareas; nivel de sus realizaciones, de las
dificultades que van encontrando y del esfuerzo e interés que ponen. (p. 251)

De este modo, el docente debe comprender que el proceso de ensefianza y aprendizaje trabaja
en conjunto con la evaluacion, puesto que es un soporte que ayuda al continuo desarrollo del
sujeto como también a detectar problemas que impiden el progreso en ciertas actividades.
Visto de esta manera, la evaluacion es una herramienta con un alto valor en el ambito
académico, por el hecho de que ayuda al docente a detectar, analizar, reflexionar como lleva
a cabo su préactica educativa dentro y fuera del aula de clase.

Finalizando, en el contexto educativo la evaluacion se convierte en una herramienta esencial
y con mucha importancia, puesto que es considerada como un apoyo académico que permite
reflexionar y analizar el proceso de ensefianza y aprendizaje, es decir, que este busca explicar
de manera clara el éxito o las dificultades que se presentan en la actividad pedagdgica, para
que luego se tome decisiones que estén orientadas a renovar, cambiar o mejorar (Serrano de
Moreno, 2002). Es aquel proceso que brinda acompafiamiento y que a su vez permite regular
el proceso de aprendizaje y ensefianza, por ende, tanto los docentes como estudiantes deben
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entender el rol que cumple este a lado del proceso educativo. Su contribucion en la educacion
ha de permitir la exploracion y valoracién de méas métodos, metodologias, estrategias,
herramientas y recursos para continuar de manera integral la formacion del estudiante.

En el caso de Ecuador y durante el tiempo de pandemia por COVID-19, el Ministerio de
Educacion establecio un nuevo instructivo de evaluacion estudiantil para el régimen Sierra-
Amazonia en el afio lectivo 2021-2022, donde detalla lineamientos para la evaluacion vy el
registro de calificaciones. En tal sentido, el Ministerio de Educacion del Ecuador (2021)
establece que los estudiantes durante los quimestres establecidos primero cumplan con un
proceso de nivelacion al inicio del afio para luego trabajar en actividades y la elaboracion de
productos tanto de manera independiente como en cooperacion (insumos), mismos que
forman parte de los proyectos interdisciplinarios y el portafolio estudiantil, que estos a su
vez comprenden la evaluacion quimestral junto con un cuestionario denominado “reflexion
metacognitiva”. En definitiva, la evaluacion ha de permitir observar el logro alcanzado por
los estudiantes, por tanto, el sistema ecuatoriano tras la crisis sanitaria establecio
lineamientos pedagdgicos-curriculares, donde se establecieron nuevas formas de evaluar a
los estudiantes.

1.2.4 Rendimiento académico en el contexto ecuatoriano

La OCDE (2018) sefiala que el Ecuador ingreso al estudio PISA, el cual, se desarrolla cada
3 afios a nivel internacional y tiene como fin evaluar a diferentes estudiantes de diversos
paises con el afan de conocer como estos se encuentran académicamente. De hecho, hasta el
afio 2018 mas de 80 paises participaron en este proceso evaluativo y se ha convertido en la
evaluacion que mas impacto ha tenido en todo el mundo.

Las pruebas estandarizadas denominadas “Programa para la Evaluacion Internacional de
Estudiantes” (PISA) tiene como objeto de estudio el sistema educativo que cada pais del
mundo posee. Debe sefalarse que este tiende a evaluar los conocimientos obtenidos en las
diversas areas de estudio como también las habilidades que el estudiante posee desde que
inicio su etapa escolar hasta la culminacion de la educacién obligatoria, es decir, que entre
la edad de 15 a 16 afios los estudiantes ya son evaluados (Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa [INEVAL], 2018). Dentro de este contexto, PISA plantea una nueva propuesta de
proceso evaluativo, pero esta vez dirigido a paises en via de desarrollo, es decir, de
economias medianas y pequefias, por tanto, se lo llamoé PISA para el Desarrollo (PISA-D).
Visto de esta manera, INEVAL (2018) sefiala que, “PISA-D se realizo con la participacion
de Ecuador y ocho paises méas: Butan, Camboya, Guatemala, Honduras, Panama, Paraguay,
Senegal y Zambia” (p. 8). Es importante destacar que cada uno de los paises mencionados
participaron por primera vez en este proceso evaluativo de PISA-D.

Ecuador, con su responsable el INEVAL se incorpora a este proceso evaluativo en el afo
2014, desde ahi el pais ha tenido la oportunidad de compartir y comparar el sistema educativo
con el de otros paises a nivel internacional. Por ende, en el afio 2016 el pais se preparé para
las pruebas piloto, para el afio 2017 entré al estudio principal que fue el PISA-D vy, por
ultimo, en 2018 se publican los resultados (El Telégrafo, 2015). En este proceso participaron
alrededor de 178 instituciones educativas de todo el territorio ecuatoriano, mismas que
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fueron seleccionadas al azar por la OCDE, bajo ciertos criterios y requisitos. Como afirma
el INEVAL (2018), “Las pruebas aplicadas no estan vinculadas directamente con el curriculo
escolar de Ecuador; més bien, se basan en competencias. Y son comparables a nivel
internacional” (p. 9). Por su parte se evallua 3 tipos de competencias, asi como las de
Ciencias, Lectura y Matematicas. Luego de este proceso de evaluacion, “Los resultados se
presentan en cuatro secciones: logro y desempefio académico, bienestar estudiantil, recursos
destinados a la educacion y entorno familiar y comunitario” (INEVAL, 2018, p. 11). Por
consiguiente, los hallazgos en este proceso evaluativo propicia informacion precisa sobre el
desempefio de los estudiantes a escala nacional, ademas, apoya al cumplimiento y
seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles en la educacion y ha de permitir
reconocer el éxito o los errores en el sistema educativo y asi mismo buscar soluciones.

Evidentemente los resultados que se obtuvieron en las pruebas PISA ubican a Ecuador en
una situacion de profundo analisis, de hecho, INEVAL (2018) expresa, “Entre los paises que
participaron en PISA-D, Ecuador tuvo el mejor desempefio en todas las materias evaluadas.
Al comparar los resultados de Ecuador con otros paises de la regién, los resultados estan
dentro del promedio” (p. 22). Cabe destacar que, en los dominios de Ciencias y Matematicas,
Ecuador se encuentra por debajo del nivel 2 (nivel minimo de competencia), por tanto, este
hecho no es satisfactorio para el pais. Ademas, sefialan que existe una brecha de género en
el desempefio de estos dos dominios y en todas las materias existe por su situacion
socioeconémica (INEVAL, 2018). Es asi como Ecuador se encuentra en un proceso
reflexivo con relacion a la calidad educativa, puesto que las pruebas PISA capturaron de
forma mas amplia el desempefio académico de los estudiantes en el aula de clase.

Por otro lado y a nivel nacional, INEVAL en su documento “La educacion en Ecuador:
logros alcanzados y nuevos desafios” detalla que en la evaluacion Ser Estudiante aplicada a
nivel nacional en los afios lectivos 2016-2017 y 2017-2018, misma que se encuentra dirigida
a estudiantes de 4to, 7mo y 10mo afio de Educacion General Basica, el cual, evalto los
aprendizajes en las areas de Matematica, Lengua y Literatura, Estudios Sociales y Ciencias
Naturales con la finalidad de medir el logro de aprendizaje de los estudiantes con base a los
Estandares de Calidad del 2016. Debe sefialarse que los resultados arrojados se analizan
desde diferentes puntos de vista (género, afio lectivo, por asignatura, provincia, otros) y su
escala de medicion va desde los 400 a 1000 puntos, donde los niveles de logro se dividen
en: Insuficiente (400-699), Elemental (700-799), Satisfactorio (800-949) y Excelente (950-
1000). Visto de esta manera, INEVAL (2018) manifiesta que el promedio general de 4to,
7mo y 10mo afio de EGB en el afio lectivo 2016-2017 se ubicé en el nivel Elemental. Sin
embargo, para 2017-2018 el promedio de 4to y 10mo afio de EGB descendié al nivel
insuficiente, mientras que 7mo afio de EGB mejoro y se mantuvo en un nivel Elemental.

Dentro de este marco, Imbabura obtiene resultados preocupantes, pues INEVAL (2018) en
sus resultados provinciales manifiesta que en Cuarto afio de EGB un 26,0% alcanza el nivel
Elemental, mientras que con 10,3% el nivel Satisfactorio. Asi mismo, para Séptimo afio de
EGB un 60,7% se encuentra en el nivel Insuficiente, mientras que un 22,7% en el nivel
Elemental y un 13,8% en el Satisfactorio. Por Gltimo, ubicando a Decimo afio de EGB la
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situacion no varia ya que un 62,9% obtuvo un nivel de logro Insuficiente y un 36,3 % entre
Elemental y Satisfactorio.

En definitiva, la investigacion determina que el promedio general tanto para 4to, 7mo y
10mo afio de EGB durante los dos afios lectivos estudiados en la provincia de Imbabura va
entre los 600 a 699 puntos, es decir, se ubica en un nivel de logro “Insuficiente” (INEVAL,
2018). Los resultados de la evaluacion Ser Estudiante pone en evidencia que los niveles que
mas dominan entre los estudiantes evaluados esta el “Elemental e Insuficiente”, por lo que
existe a nivel provincial y nacional una preocupacion con respecto al aprendizaje como
también a su calidad. Cabe destacar que tras la pandemia COVID-19 se generaron mas
problemas en la educacion, por ende, el Ministerio de Educacion tiene como plan a futuro la
aplicacion de nuevas evaluaciones que permitan determinar y actualizar informacion sobre
el rendimiento académico de los estudiantes a nivel nacional.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

La metodologia usada en este estudio es mixta, debido a que esta se compone primeramente
por una investigacion cualitativa y luego cuantitativa. De hecho, es una metodologia
cuantitativa de alcance explicativo, dado que su principal interés esta en explicar por qué dos
0 mas variables se relacionan (Sampieri Herndndez y Mendoza, 2018). Por tal razon, el
estudio consiste en explicar por medio de hipétesis la relacion entre las variables “Entornos
Virtuales de Aprendizaje” y “Rendimiento Académico” en una muestra probabilistica de 21
estudiantes de Sexto afio de Educacion General Basica en la Unidad Educativa “17 de Julio,
afio lectivo 2021-2022.

Por otro lado, es de ruta cualitativa porque se pretende buscar, recopilar y analizar
informacidn existente en diversas investigaciones acerca del empleo de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes, mediante el anlisis
documental.

2.1.1 Disefio de investigacion

El disefio del estudio es no experimental, de corte transversal correlacional, ya que se desea
conocer y medir el grado de relacion entre dos variables en un contexto especifico, aportando
de esta manera cierta informacidn explicativa. Por tanto, la investigacion busca analizar la
relacion entre las dos variables ya mencionadas anteriormente en estudiantes de Sexto afio
de Educacion General Bésica en la Unidad Educativa “17 de Julio, afio lectivo 2021-2022.

2.2 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.2.1 Métodos
a. Analitico

El método analitico de acuerdo con Bernal (2010) “consiste en descomponer un objeto de
estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual” (p.
60). Este es aplicado en el Marco Teorico, debido a que se fragmenté cada una de las
variables en el sentido de que se estudie y analice por tema para llegar a ciertas conclusiones
y asi la investigacion sea mas concisa.

b. Sintético

En la investigacion este es aplicado para el estudio y sintesis de la teoria que se obtuvo
mediante el analisis documental, por ende, permitié que se sintetice la informacién y asi
comprender cada una de las variables, pues a partir de ello se fundamenta el Marco Teoérico.

¢. Inductivo

El método inductivo es aplicado en el capitulo IV de “Analisis y Discusion”, porgue se partio
de la comprensidn de los indicadores de caracter general, para llegar a generalizar y plantear
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finalmente conclusiones. Por lo tanto, se obtendra conclusiones sobre el empleo de los EVA,
el rendimiento académico de los estudiantes y su relacidn, el cual brindard una vision amplia
de lo estudiado.

2.2.2 Técnicas
a. Encuestas

Con respecto a la encuesta, esta se aplico a 21 estudiantes del Sexto afio de Educacion
General Baésica del paralelo “B”, pertenecientes a la Unidad Educativa “17 de Julio”,
Ambiente 2 de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura en el afio lectivo 2021-2022. La
encuesta fue disefiada en la plataforma Google Forms, por tanto, su aplicacién fue de manera
online, es decir, se envio un enlace al grupo de WhatsApp de los estudiantes, sin interferir
en horas de clase. Cabe destacar que la institucion al momento de ser encuestada aun estaba
trabajando bajo modalidad virtual dada por las restricciones aplicadas por el COVID-19.

b. Anélisis Documental

La investigacion documental refiere a la recoleccion de informacion a través de distintas
fuentes bibliogréficas con el propdsito de interpretar, analizar y dar nuevos aportes a la
ciencia. Esta técnica se aplica en el Marco Tedrico con el proposito de desarrollar las bases
teoricas y cientificas de las siguientes tematicas que van relacionadas tanto con las variables
“Entornos Virtuales de Aprendizaje” y “Rendimiento Académico”. Ademas, se trabaja el
analisis de las notas de los estudiantes de Sexto afio de EGB de la institucion ya mencionada.

2.2.3 Instrumentos
a. Cuestionario

Se disefia un cuestionario que comprende datos sociodemograficos y usa la variable
“Entornos Virtuales de Aprendizaje”, por tanto, este se encuentra compuesto por 22
preguntas que toma como formato de respuesta a la escala de Likert, usando de la siguiente
manera: Siempre=5, Casi siempre=4, A veces=3, Rara vez=2, Nunca=1. De hecho, el
cuestionario se encuentra disefiado con base a tres dimensiones las cuales tienen que ver con
tecnologia, aprendizaje y docencia. De esta manera, la dimensién tecnologia compone por
12 items, la segunda dimension por 6 items y, por ultimo, la dimension docente por 4 items.

Por consiguiente, el cuestionario es validado por 3 expertos en investigacion de la
Universidad Técnica del Norte, quienes tiene una formacion en Ciencias Pedagdgicas (PhD).
Para la aplicacion de la encuesta la institucion es informada del estudio y asi contar con su
participacion.

Ademas, se usa un baremo el cual se valoré de la siguiente forma en base a las respuestas de
los 21 estudiantes:

e Siempre: Indica que siempre se emplea los Entornos Virtuales de Aprendizaje en
clase.
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e Casi siempre: Indica que casi siempre se emplea los Entornos Virtuales de
Aprendizaje en clase.
e A veces: Indica que a veces hay empleo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje en

clase.

e Rara vez: Indica que rara vez se emplea los Entornos Virtuales de Aprendizaje en
clase.

¢ Nunca: Indica que nunca se ha empleado los Entornos Virtuales de Aprendizaje en
clase.

El cuestionario se sustent6 sobre bases teoricas cientificas, mismas que fueron consultadas
de ciertas bases de datos y otras fuentes de investigacion confiables. Asi se evidencio el
empleo de los EVA en clase, durante la modalidad virtual.

b. Fichasy gestores bibliograficos

En la investigacion se usa como instrumento la ficha Resumen Analitico Especializado
(RAE), el cual permitié copilar todos los datos bibliogréficos de las diversas fuentes de
informacion. De esta manera, para la autenticidad y credibilidad de la investigacién se hizo
uso de base de datos reconocidas, tales como: Scielo, Redalyc, Dialnet y ResearchGate,
ademas, se revisaron libros y revistas cientificas de diferentes repositorios de universidades
del pais como del extranjero. Afadiendo, la investigacién hizo uso de los gestores
bibliograficos Mendeley y Google Académico.

c. Registro de calificaciones

En el caso de la variable rendimiento académico se considero el registro de calificaciones
del primer quimestre de los estudiantes de Sexto afio de Educaciéon General Bésica emitido
por la Unidad Educativa “17 de Julio” ubicada en la provincia de Imbabura, ciudad Ibarra.
En el registro se encuentran datos como: Apellidos y Nombres completos de los estudiantes
y las asignaturas que cursa con sus respectivas calificaciones. En este instrumento se tomo
los promedios de las cuatro asignaturas principales para EGB establecidas en el Curriculo
Nacional (Lengua y Literatura, Ciencias Naturales y Estudios Sociales, Matematicas).

2.3 Hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el empleo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y
rendimiento académico de los estudiantes de Sexto afio de Educacion General Basica de la
Unidad Educativa “17 de Julio”.

Ho: No existe relacion significativa entre el empleo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
y rendimiento académico de los estudiantes de Sexto afio de Educacion General Béasica de
la Unidad Educativa “17 de Julio”.
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2.4 Matriz de operacionalizacion de variables o matriz diagndstica

Tabla 4.
Operacionalizacion de la variable “Entornos Virtuales de Aprendizaje .
Variable Dimension Indicadores Item Escala
Tecnologia  Dispositivos tecnoldgicos 1
Comunicacion digital 2
Recursos digitales 3
Plataformas virtuales 4,5
Servicio de correo 6 Siempre
electronico
o Casi siempre
Entornos Accesibilidad a 11, 13,12
Virtuales de informacion A veces
Aprendizaje
Conectividad 9,10, 19 Rara Vez
Aprendizaje Habilidades desarrolladas 7 Nunca
Trabajo colaborativo 8
Motivacion 21, 22
Actividades individuales 15, 20
Docente Enseflanza 14,16, 17, 18

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 5.
Operacionalizacion de la variable “Rendimiento Académico”.

Variable Dimension Indicador Escala

Apropiacion y dominio de los

temas estudiados Muy Superior 10
Alcanza y desarrolla los temas de Superior 9.7
estudio en su totalidad P
o Apropiacién y desarrollo aceptable
Rendimiento de los temas estudiados, se Medio 6-4

acadéemico evidencia falencias

Existen falencias y vacios en la
apropiacion y desarrollo de las Bajo 3-1
temaéticas estudiadas

El estudiante no alcanza el

aprendizaje requerido 0 0

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador (2021).

2.5 Participantes

El universo de la investigacion corresponde a 21 estudiantes de edades que van entre los 10
a 11 afos, ubicados en el paralelo “B” del Sexto afio de Educacion General Bésica en la
Unidad Educativa “17 de Julio” del Ambiente 2. Entendiendo la facilidad para aplicar la
encuesta, se realiza un censo, el mismo que refiere a que todos los estudiantes pertenecientes
al Sexto afio de EGB son participantes, por ende, es una investigacion no probabilistica.

2.6 Procedimiento y plan de analisis de datos

Después de aplicar la encuesta como también tener el registro de calificaciones emitido por
la institucion educativa se dio paso a registrar la informacién recogida para luego ser
codificada en dependencia de lo que se requiere en la investigacion.

Para el procesamiento de los datos conseguidos en la encuesta y registro de calificaciones se
usé el paquete estadistico SPSS, version 22. Por consiguiente, se recopila toda la
informacion para que luego se realice el andlisis e interpretacion de datos, puesto que SPSS
permite utilizar pruebas descriptivas, distribuciones de frecuencias y el analisis de
correlacion.

Ademas, se procede a verificar los supuestos de normalidad en las variables estudiadas, por
tanto, se usa la prueba de Shapiro-Wilk debido a que la muestra no supera los 50
participantes. Luego se procede a realizar un estudio correlacional sobre los “Entornos
Virtuales de Aprendizaje” y “Rendimiento Académico” mediante el uso de una prueba no
paramétrica, misma que se define con la prueba de normalidad.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Variable: Entornos Virtuales de Aprendizaje

Sobre la variable Entornos Virtuales de Aprendizaje misma que es importante en el estudio
realizado, se muestran los resultados globales, los cuales se obtuvieron a partir de la encuesta
aplicada a los estudiantes de Sexto afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa
“17 de Julio”.

a. Dimensidn tecnologia

Tabla 6.
¢ Usted tiene acceso a los siguientes dispositivos tecnol6gicos?

Computador de

escritorio Laptop Tablet Celular
% % % %
Nunca 76% 86% 100% 5%
Rara vez 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 0% 10% 0% 0%
Casi siempre 0% 5% 0% 0%
Siempre 24% 0% 0% 95%
Total 76% 86% 100% 5%

Nota. Elaboracidn propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.

En los Gltimos afios el incremento que se ha dado en la produccion e innovacion de nuevas
tecnologias, conocida como revolucion tecnoldgica, ha transformado la vida diaria que
llevan las personas como también la manera de ensefiar y aprender. Segun Organista-
Sandoval et al. (2013) el dispositivo con méas acogida y cobertura en el mundo es el celular,
superando a otros dispositivos como tablets y computadoras. De esta manera, la mayoria de
encuestados que son estudiantes de entre 10 y 11 afios, afirman que en su hogar siempre
tienen acceso a un celular para recibir clases virtuales (95%). De acuerdo con el INEC (2021)
el Ecuador en el 2020 evidencio un crecimiento significativo en lo que respecta a tener un
celular inteligente en su hogar con un 56% a diferencia de otros afos, pues una comparacion
clara estéd en que por el afio 2018 y 2019 el tener un celular en un hogar no sobrepasaba del
46%.

En este sentido, el celular se ha caracterizado por su amplia gama de equipos como también
por la capacidad en que procesa informacion y el mejoramiento que ha ofrecido sobre
conectividad, de hecho, el celular “No solamente se usa para hacer y recibir llamadas, sino
que esta ampliando cada vez mas sus perspectivas comunicativas, multimedia y ofimaticas”
(Mendoza Bernal, 2014, p. 10). La educacion ha aprovechado la utilidad del celular para la
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formacion académica de los estudiantes, sin embargo, este ha generado malos habitos en el
sujeto por lo que su uso también ha sido cuestionado en diversas investigaciones.

Tabla 7.
¢Con que frecuencia su maestro utiliza estos medios de comunicacion digital para
comunicarse con usted?

Videollamadas Chats Llamadas Correo
personales electrénico
% % % %

Nunca 0% 0% 90% 90%
Rara vez 0% 14% 0% 0%
Algunas veces 0% 5% 5% 10%
Casi siempre 0% 19% 0% 0%
Siempre 100% 62% 5% 0%

Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.

De los medios de comunicacién digital con un 100%, los encuestados aseguran que las
videollamadas es el medio de comunicacion que siempre usa el docente para sus clases y asi
mantener contacto constante con sus estudiantes. De acuerdo con Cordova, et al. (2013)
argumentan, “La videoconferencia es una posibilidad técnica de los nuevos canales de
comunicacion, que permite la transmisién y recepcién de informacion visual y auditiva, en
una situacion comunicativa sincronica y bidireccional” (p. 8). La videoconferencia permite
a las personas mantener un didlogo virtual donde se puede también dar uso al video en tiempo
real, pues generalmente este es un sistema interactivo de conexion a distancia.

Cabe recalcar que ante la crisis sanitaria que ya lleva méas de dos afios en el mundo por el
COVID-19, las videoconferencias tomaron relevancia en la educacion y gracias a las
propiedades que posee ha permitido que se rompan las barreras espaciales y se refuerce la
interaccidén y comunicacién entre los miembros de la comunidad educativa. Por tanto, en un
estudio elaborado por Fajardo Hernandez et al. (2021) seniala, “En el contexto de la pandemia
por la COVID-19, la videoconferencia se ha hecho muy comun en escuelas, institutos y
universidades como recurso en el paso de la educacion presencial a la educacion virtual” (p.
164). Cabe recalcar que ante la modalidad virtual se potencializaron diversas plataformas
para videoconferencias en diferentes &mbitos, ya sea el social, educativo, laboral, etc.
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Tabla 8.
¢ Con qué frecuencia su maestro utiliza estos recursos digitales en clases?

Juegos L
, . . Paginas Redes
Imégenes  Audios  Videos  Documentos en .
) web Sociales
linea
% % % % % % %
Nunca 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rara vez 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Algunas
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
veces
Casi
. 0% 0% 0% 0% 0% 58% 0%
siempre
Siempre 100% 100% 100% 100% 100% 48% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracidn propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.

En la Tabla 8, con un porcentaje del 100% los encuestados afirman que las imégenes, audios,
videos, documentos, juegos en linea y redes sociales son los mas utilizados por el docente a
la hora de ensefiar. Teniendo en cuenta los datos, este conjunto de recursos de acuerdo con
Alvarez Santizo (2021) sefala que “Estan construidos para informar sobre un tema, ayudar
en la adquisicion de un conocimiento, reforzar un aprendizaje, remediar una situacion
desfavorable, facilitar el desarrollo de una determinada competencia y evaluar
conocimientos” (p. 8). De esta manera, los recursos digitales usados en el &mbito educativo
crean nuevas maneras de presentar y organizar la informacién e incluso permite que los
estudiantes se retroalimenten y asimismo ayuden en la adquisicion de cierto conocimiento.

Tabla 9.
De las siguientes plataformas virtuales ¢ Cual o cuéles usa su docente para impartir clases?
. Webex
Microsoft Zoom  WhatsA Telegram Skype b Google
Teams PP g P . y Meet
Cisco
% % % % % % %
Nunca 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100%
Rara vez 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Algunas
0% 0% 38% 0% 0% 0% 0%
Veces
Casi
. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
siempre
Siempre 0% 100% 62% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.
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Las TIC en el campo académico se han ubicado como una herramienta funcional que ayuda
en la mejora del aprendizaje de estudiantes, ya que, al ser disefiadas con fines académicos
benefician los procesos educativos, por ende, debe existir una adecuada planificacion para
que haya éxito en el aprendizaje y se cumpla los objetivos propuestos. En la Tabla 9, el 100%
de encuestados indicaron que la plataforma Zoom es la mas usada por el docente para
impartir clase, siguiéndole WhatsApp con un 62%.

Por tanto, Gonzales-Mendieta (2020) sobre Zoom destaca que “Esta plataforma permite una
comunicacion en tiempo real debido al uso del micr6fono, cdmara y a su funcion de
compartir la pantalla del dispositivo” (p. 290). Visto de esta manera Zoom es una plataforma
alojada en la nube que brinda la posibilidad de comunicar e interactuar con el resto de las
personas. En un estudio realizado por Fajardo Hernandez et al. (2021) revela que por la
pandemia por COVID-19 el Ecuador tuvo que buscar alternativas como el resto de paises
para continuar con ciertas actividades laborales, educativas, politicas, entre otras.

En este mismo contexto, Fajardo Hernandez et al (2021) sefiala “En este marco, se
incorporaron herramientas como Zoom en el ambito laboral y educativo, con el objetivo de
favorecer y garantizar la comunicacion, la interaccion y la consecucién de los objetivos de
las metas y planes en cada &mbito” (p. 161). Cabe destacar que Zoom se ve limitada por
ciertas cosas que tienen que ver con conectividad, la carga de usuarios como también el poco
acceso que brinda la version gratuita, por lo que esta puede volverse compleja y pesada,
afectando de cierta forma las actividades a realizar.

Tabla 10.
De las siguientes plataformas virtuales ¢ Cual o cudles usa su docente para enviar y recibir
tareas?

Microsoft
Moodle Classroom WhatsApp Edmodo Telegram

Teams
% % % % % %

Nunca 100% 100% 0% 100% 100% 100%
Rara vez 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Casi siempre 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Siempre 0% 0% 100% 0% 0% 0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se determina con un porcentaje del 100% que la
plataforma mas usada para enviar y recibir tareas es WhatsApp. Durante las tltimas décadas,
se han lanzado varias plataformas soportadas por internet para presentar contenido,
integrando un conjunto de herramientas de comunicacion para facilitar la creacion de
Entornos Virtuales de Aprendizaje en clase. En efecto, “el uso de WhatsApp en un contexto
académico le confiere sentido y significado como herramienta pedagdgica, toda vez que
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forma parte del lenguaje natural de los jovenes universitarios” (Trejos Buritica, 2018, p.
153). El uso que las personas han dado a WhatsApp a nivel mundial ha permitido que se
convierta en el principal canal de recepcion, trasmision de informacion y de comunicacion
permanente.

En este contexto, un estudio realizado en una zona rural de Cafar por Galabay-Cajas y
Alvarez-Lozano (2021) indican que esta red social no era usada en el sector educativo antes
de declararse la emergencia sanitaria en todo el mundo y Ecuador. Sin embargo, WhatsApp
entro en auge a partir de la pandemia COVID-19 lo que implicd de mucho esfuerzo acceder
a ella, ya que, las limitaciones socioecondémicas imposibilitan que todos dispongan de
internet para poder trabajar académicamente en esta.

Por otro lado, el estudio realizado en Azogues por Pacheco Campoverde (2020) revela que
WhatsApp ha permitido que los estudiantes estén al tanto de sus actividades académicas, asi
como en la fecha de entrega de trabajos o deberes, el trabajo cooperativo e incluso enviar y
recibir comunicados o boletines de informacion. El estudio estuvo direccionado en su
aplicacion de WhatsApp a la asignatura de Matematica, teniendo como resultado un efecto
positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante. Esto demuestra que la
educacion tradicional queda atrés, puesto que se ha buscado emplear nuevos espacios
virtuales educativos, recursos y herramientas que permitan cumplir con el proceso
pedagbgico.

Evidentemente, WhatsApp es el principal escenario virtual para continuar con el proceso de
ensefianza y aprendizaje del estudiante bajo distintas modalidades de estudio que, ademas,
permite mantener conexion entre estudiantes, docentes, padres de familia y el resto de la
comunidad, puesto que uno de sus objetivos es brindar informacion sobre la actividad
académica llevada a cabo durante todo el afio lectivo, es decir, que por medio de ella se
transmite y recibe toda clase de informacion académica.

Tabla 11.
De los siguientes servicios de correo electronico y de alojamiento de archivos ¢Cual o
cuales usa su docente para clases?

Gmail Outlook One Drive Google Drive Dropbox

% % % % %

Nunca 14% 71% 52% 48% 100%
Rara vez 0% 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 24% 0% 5% 0% 0%
Casi siempre 0% 0% 10% 0% 0%
Siempre 62% 29% 33% 52% 0%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracidn propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.
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Como se presenta en la Tabla 11, los encuestados aseguran que para clases usan servicios de
correo electrénico como Gmail (67%) y para el alojamiento de archivos como Google Drive
(38%). Por tanto, Puerta Gil y Sanchez Upegui (2010) sefialan que “El uso del correo
electronico tiene tres funciones: informativa, didactica y comunicativa; éstas llevan a tres
objetivos: redefinicion del tiempo de instruccion, fomento de aprendizaje colaborativo y
relevancia de la comunicacion significativa” (p. 9). Se entiende entonces que el correo
electronico es una herramienta que permite la transmision de mensajes de manera asincrona
que, a su vez, permite adjuntar archivos desde cualquier formato, ya sea documentos,
iméagenes, etc.

Dentro de este marco, el estudio de Zapata Achig y Alduber Taramuel (2017) plantea que
Google es muy usado por las instituciones educativas del Ecuador, donde Gmail y Google
Drive son las herramientas que influyen dentro de esa acogida, debido a las caracteristicas y
funciones que este posee. No cabe duda de que la facilidad y variedad de beneficios que
estos poseen ha permitido que tengan gran acogida en el contexto educativo y por tanto sean
herramientas que dentro de los EVA ayuden a mediar el trabajo entre docentes y estudiantes.

Tabla 12.
Accesibilidad y facilidad en uso de recursos y plataformas tecnoldgicas.

¢ Los recursos digitales ¢Las plataformas ¢ Tengo dificultades
usados en clase son virtuales utilizadas en para acceder a las
faciles de acceder?  clase son féciles de usar? plataformas virtuales?

% % %
Nunca 0% 0% 14%
Rara vez 14% 0% 57%
Algunas veces 0% 14% 29%
0, 0, 0,
Casi siempre 5% 0% 0%
Siempre 81% 86% 0%
Total 100% 100% 100%

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.

De acuerdo con los siguientes datos sefialados, el 81% de los estudiantes manifiestan que
siempre han podido usar los recursos digitales, por lo que le han de permitir realizar trabajos
y actividades academicas en clase sin novedad. Ademas, los datos de Tabla 12 sefialan que
los estudiantes siempre han podido usar las plataformas en clase (86%), esto quiere decir
que el estudiante tiene conocimiento sobre las funcionalidades de estas y por ende no tiene
dificultades al momento de trabajar en clase o tareas. Sin embargo, el 57% da a conocer que
rara vez al ingresar a algunas de las plataformas se han encontrado con dificultades para
acceder, por lo que este hecho se puede inferir a ciertos problemas de conectividad,
desconocimiento de alguna funcionalidad o fallas de la plataforma mismo. Citando a Ortiz
Ruiz (2017) se determina que una plataforma, recurso o aplicacion tecnologica debe cumplir
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algunos principios para que se garantice su usabilidad, por lo que, entre ellas se encuentra el
facilitar el uso al usuario, la flexibilidad para intercambiar informacion, facilidad para
familiarizarse como también tener robustez. Es decir, que si las plataformas, recursos, entre
otros; cumplen con aquellos principios se evitaria ciertos problemas y dificultades al
momento de acceder y usarlos.

En este sentido, se debe potenciar su uso a menudo en el aula de clase y a nivel institucional,
siempre y cuando no genere inconvenientes en la practica educativa. Evidentemente al estar
apegados a la tecnologia para todo tipo de actividad y asi mismo generar espacios virtuales
educativos se requiere de plataformas e-learning o recursos digitales, por tal razon, es
importante revisar, evaluar y asegurar que no causen ningun tipo de dificultad en lo que
refiere a accesibilidad, disponibilidad y usabilidad.

Tabla 13.
Conectividad.

¢En la virtualidad me
. ¢ Tengo problemas de
En mi hogar ¢ Tengo o conecto por lo menos dos
conectividad durante las

acceso a internet? . horas todos los dias a
clases virtuales?

clases?
% % %
Nunca 14% 0% 14%
Rara vez 0% 19% 5%
Algunas veces 0% 67% 0%
Casi siempre 14% 14% 5%
Siempre 71% 0% 76%
Total 100% 100% 100%

Nota. Elaboracidn propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.

En la Tabla 13 misma que refiere a conectividad, los estudiantes encuestados sefialan que
siempre tienen acceso a internet en su hogar, con un porcentaje del 81%. Por otro lado, un
67% demuestra que algunas veces ellos tienen problemas de conectividad durante sus clases
virtuales y con un 76% manifiestan que siempre en la virtualidad se conectaron por lo menos
dos horas todos los dias a clases. En este sentido, el reciente estudio realizado por INEC
(2021) determind que Ecuador durante el 2020 reflejo un incremento en lo que concierne
tener acceso a internet en el hogar con un 53, 2%, pues a comparacién de otros afios estos
porcentajes no sobrepasaban del 37%.

Por otro lado, un articulo escrito por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2020) determina que en Ecuador durante la pandemia COVID-19 un 71% de los
hogares tienen acceso a internet, donde se manifiesta un uso de por lo menos dos horas al
dia para acceder a sus clases virtuales con el fin de obtener conocimientos acerca de los
temas pertinentes y ya establecidos. Sin embargo, 6 de cada 10 estudiantes no pueden
continuar con sus estudios por la falta de un dispositivo tecnoldgico.

52



En los ultimos afios se ha dado un crecimiento significativo en acceso y uso de internet en
los hogares, puesto que permite divulgar, producir y manejar informacion de todo tipo en
cualquier momento. De hecho, la crisis sanitaria por COVID-19 convirtié a internet en el
principal servicio para cumplir ciertas actividades. Ahora bien, la existencia de problemas
para acceder a internet pone en evidencia la brecha digital que el pais aun enfrenta en los
distintos contextos, por tanto, dificulta el cumplimiento de actividades, por lo que este sigue
siendo un desafio para la educacién y la sociedad en general.

b. Dimension aprendizaje

Tabla 14.
De las siguientes acciones ¢ Con qué frecuencia las realiza usted?

Crear y editar Instalar Descargar
y . y Transformar ) g Editar
documentos desinstalar videos, .
documentos ] videos,
(en Word, programas en audios, )
) de formato . ) audios e
Power Point, computadora/ animacion .y
Word a PDF ) iméagenes
Excel, otros) laptop €S 0 juegos
% % % % %
Nunca 0% 0% 19% 0% 0%
Rara vez 0% 5% 5% 19% 29%
Algunas 14% 38% 43% 19% 5%
Veces
Casi Siempre 0% 57% 33% 5% 67%
Siempre 86% 0% 0% 57% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracidn propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.

De acuerdo con la Tabla 11, se evidencia con un 86% que los estudiantes siempre estan
creando y editando documentos en Word, Power Point, Excel u otro programa enfocado en
este tipo de acciones y programas. Por otro lado, los estudiantes manifiestan con un 67% que
casi siempre editan videos, audios e imagenes, deduciendo a que ellos lo hacen de manera
sencilla por medio de su celular o una computadora.

Con base a la informacion prevista podemos decir que Microsoft Office es una de las
principales herramientas tecnoldgicas que permiten a los usuarios o estudiantes acceder de
forma gratuita y desde cualquier lugar a sus documentos, dandoles una comodidad y
facilidad para que puedan editar o realizar trabajos dentro del aula de clase o en sus hogares,
ademas, este proporciona una infinidad de herramientas en donde podrén ir seleccionando
para la realizacion de sus deberes y asi presentar un trabajo excelente (Leonard Rodriguez y
Herndndez Heredia, 2007). Ademas, se detalla que, a través del uso de sus dispositivos
tecnoldgicos como el celular o computadora que disponen en su hogar, los estudiantes
pueden editar videos, audios, imagenes y una variedad de cosas.
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Con respecto a lo mencionado anteriormente, resulta claro que hoy en dia tanto celulares
como computadoras cuentan con una gran variedad de aplicaciones y programas que
permiten editar y crear videos, audios, documentos e imagenes, donde, ellos también pueden
divertirse, motivarse, despertar la curiosidad e interés. Ademds, han de incitar al
autoaprendizaje, estimular la creatividad, la imaginacion como la adquisicion de nuevas
habilidades y conocimientos en referencia a edicién, creacion de contenido, entre otros.

Tabla 15.
De las siguientes técnicas didacticas ¢ Cual o cudles he trabajado en clases?

Proyectos Juegos Exposiciones Debates Talleres
% % % % %
Nunca 0% 0% 0% 100% 0%
Rara vez 0% 0% 0% 0% 0%
Algunas 0% 0% 0% 0% 43%
veces
Casi siempre 0% 0% 0% 0% 57%
Siempre 100% 100% 100% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracidn propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.

Los datos sefialados el 100% demuestra que los estudiantes realizan proyectos, juegos
exposiciones y talleres en clase, por tanto, se infiere que estos le ayudan a interactuar en la
resolucion de problemas, fomentar el trabajo en equipo y asi mismo posibilitar la evaluacion
de sus conocimientos. Como expresa Lépez y Mejia (2017), “Una técnica didactica
constituye un procedimiento organizado que ayuda a generar un proceso de aprendizaje
efectivo, de acuerdo con los lineamientos que se establecen desde la estrategia didéctica” (p.
124). De tal modo, las técnicas didacticas permiten al estudiante demostrar sus habilidades,
destrezas y el dominio que tienen sobre cierta temaética.

En este contexto, el Ministerio de Educacion del Ecuador (2018) ha implementado nuevas
metodologias en el que hacer educativo y una de ellas son los Proyectos Escolares, puesto
que busca la participacion total de los estudiantes rompiendo de tal manera el esquema de la
educacion tradicional. Dicho esto, la elaboracion de proyectos ha traido una serie de ventajas
en lo que respecta al ambito educativo, puesto que este ha permitido adquirir mayor
conocimiento sobre el tema que ha sido de dificil comprension, pues lo que pretende este
tipo de metodologia es proveer diversas herramientas en donde al usuario pueda practicar,
innovar e incentivarse al desarrollo de nuevas habilidades y competencias.

Por otro lado, los juegos, exposiciones y talleres son algunas de las técnicas didacticas que
se relaciona con el trabajo colaborativo. En este sentido, se argumenta que, “El trabajo
colaborativo exige de los participantes habilidades comunicativas, relaciones simétricas y
reciprocas, asi como un deseo de compartir la resolucion de las tareas” (Revelo-Sanchez et

54



al., 2018, p. 118). Se deduce entonces que estas actividades ejercitan y desarrollan aptitudes
con la finalidad de promover la participacion de los estudiantes junto a sus docentes, ademas,
permiten evaluar los conocimientos adquiridos en clase.

Tabla 16.
Actividades individuales.

¢En la virtualidad estudio
(realizar tareas, etc.) por lo
menos dos horas todos los

¢Me va bien en las pruebas o
examenes desarrollados en el
entorno virtual?

dias?
% %
Nunca 0% 0%
Rara vez 14% 19%
Algunas veces 5% 5%
Casi siempre 10% 0%
Siempre 71% 76%
Total 100% 100%

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.

Con los datos pertinentes de la Tabla 16 se da a conocer que el 71% de los estudiantes
siempre les va bien en exdmenes y pruebas, por ende, estos resultados permiten al docente
observar si han entendido las clases durante el periodo académico o caso contrario se
establecerian tutorias para no generar vacios en el estudiante. Ademas, se manifiesta que los
estudiantes siempre emplean por lo menos dos horas en la realizacién de sus deberes y
trabajos con el objetivo de demostrar sus conocimientos acerca de los temas tratados en clase
(76%). De acuerdo con Tabla 16 se observa que los estudiantes optan por tener buenas notas,
por lo que para ellos ha de ser motivacion y asimismo continien con su proceso de formacion
académica.

Dentro de este marco, un estudio sobre el mejorar la evaluacién en Educacién Basica
realizado por Navarro Mosquera et al. (2017) plantean, “La evaluacion del aprendizaje es un
proceso clave en la educacion, en el que persisten problemas en relacion con el desarrollo
adecuado de las destrezas y el desenvolvimiento esperado de los estudiantes para garantizar
mejor rendimiento escolar” (p. 61). Se entiende entonces que la evaluacion permite valorar
el desempefio y el esfuerzo alcanzado durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por tal razon, los estudiantes buscan estrategias, técnicas, recursos, espacios, tiempo, entre
otros; pues el propdsito esta en conseguir un aprendizaje significativo y que motive a
continuar con su formacién académica. Como expresa Navarro Mosquera et al. (2017)
“Todos los estudiantes aprenden de manera distinta, con sus propios ritmos y herramientas”
(p. 59). Cabe recalcar que los estudiantes emplean diversos tiempos para realizar sus tareas,
puesto que esta en dependencia de cuanto se quiera reforzar los conocimientos adquiridos
en el aula o solo por el cumplimiento de este. De acuerdo con el Ministerio de Educacion
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del Ecuador (2020) sefiala que se podria considerar no enviar tareas a estudiantes de
Educacion Baésica en los distintos subniveles, con la finalidad de que nifios hagan un buen
uso de su tiempo libre, ademas, se deduce que en tiempos de evaluaciones los docentes no
podrian enviar tareas a menos de que aporten en la ensefianza y aprendizaje del estudiante.

Tabla 17.
Motivacion escolar.

¢ Durante el afio lectivo, usted recibe
talleres o capacitaciones para el uso del
entorno virtual (plataformas, recursos

¢Me gusta aprender con la ayuda
de plataformas y recursos

- digitales?
tecnologicos, otros)?
% %
Nunca 0% 0%
Rara vez 10% 0%
Algunas
90% 14%
veces
Casi siempre 0% 10%
Siempre 0% 76%
Total 100% 100%

Nota. Elaboracidn propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.

Con los datos pertinentes de la Tabla 17, el 90% de los estudiantes aseguran que algunas
veces durante el afio lectivo han recibido algun taller o capacitacion para el uso del entorno
virtual (plataformas, recursos tecnoldgicos, otros). Asi mismo, con 76% ellos aseguran que
les gustaria siempre aprender con la ayuda de plataformas y recursos digitales. De acuerdo
con la informacion se entiende que durante el afio lectivo la institucién educativa buscé que
tanto estudiantes como docentes recibieran por lo menos alguna vez capacitacion para el uso
y manejo responsable de plataformas digitales, puesto que durante la modalidad virtual los
EVA fueron el principal medio de comunicacion, trasmision y de recepcion de informacion
en la educacion del pais, pues gracias a ellos se ha podido desarrollar la mayoria de las
actividades académicas.

De hecho, Ecuador mediante su ente el Ministerio de Educacion implementa ciertos cursos
a nivel docente para facilitar el uso de herramientas, programas y plataformas digitales de
tal modo que se ensefia desde la perspectiva del educando y educador (Ministerio de
Educacién del Ecuador, 2012). Es asi como se proporciona ciertas capacitaciones por parte
de este ente facilitando el proceso educativo, pero este no solo ha de servir al docente sino a
los estudiantes también, puesto que se encuentran accesibles dentro de la web y se puede
impartir capacitaciones a todos los miembros de la comunidad educativa sin ningun
problema.

Por otro lado, sobre el interés que tienen los estudiantes para aprender con la ayuda de las
TIC es debido a ciertos aspectos, por lo que, entre ellos esta la seleccion de ciertas
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herramientas interactivas, dinamicas y divertidas para trasmitir el contenido de cierta
temaética. El trabajo realizado por Amores-Valencia y Casas-Moreno (2019) sefiala, “En este
estudio, también se evidencia que los estudiantes afirman que la motivacion aumenta durante
el desarrollo de las clases si se trabaja con dispositivos y herramientas digitales” (p. 47). Se
entiende entonces que involucrar al estudiante en la actividad pedagogica y tecnoldgica es
importante, por el hecho de que se esta reconociendo su verdadero rol en espacio educativo,
por tanto, el docente ha de buscar herramientas, recursos, materiales que llamen la atencion
y motiven el trabajo académico en clase. Cabe destacar que si se ignora el rol que cumple el
estudiante en la actualidad, se tendria consecuencias a nivel de desempefio, desarrollo de
destrezas como también a nivel cognitivo.

c. Dimensidn docente.

Tabla 18.
Ensefianza del docente en aula de clase.
, ;La docente .
¢Las tareas qué ¢ . iLa ¢Entendiendo
. selecciona L,
realiza el L comunicacion las
actividades

docente (tareas,

basadas en la

con mi docente

explicaciones

foros, talleres) . durante las gue mi docente
tecnologia que
son motiven su clases es da durante
entendibles? . fluida? clase?
aprendizaje?
% % % %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Rara vez 0% 14% 14% 0%
Al
gunas 24% 5% 5% 14%
veces
Casi siempre 0% 19% 0% 0%
Siempre 76% 62% 81% 86%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.

Los datos de la Tabla 18, demuestran que un 76% de los estudiantes siempre entienden las
tareas y trabajos que envia el docente. Ademas, con el 62% revelan que la docente siempre
selecciona actividades basadas en la tecnologia con el fin de motivar el aprendizaje en la
clase y dado que se estaba trabajando bajo la modalidad virtual. Por otro lado, con un 81%
se da a conocer que la interaccion entre estudiante y docente siempre se ha dado de manera
fluida y respetuosa. Por ultimo, con el 86% los estudiantes también afirman que siempre han
entendido y dominado los temas que son explicados por docente.

Si bien es cierto que los docentes deben adaptarse a las necesidades que los estudiantes
manifiestan durante su clase, puesto que, su compromiso radica en que ellos adquieren los
suficientes conocimientos, habilidades y destrezas sin ningun inconveniente. Por ende, busca
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la manera de facilitar las tareas a los estudiantes como también no abrumarlo con numerosas
actividades. En este sentido, Espinoza Freire (2020) manifiesta “Dentro de la educacion en
el Ecuador existe una competencia por alcanzar un trabajo como docente ya que deben pasar
por una serie de pruebas que lo faculten como educador apto para laborar, ...” (p. 297). Este
mismo autor en su estudio detalla que los estudiantes tienen buena imagen sobre sus docentes
de Educacion Basica, puesto que poseen compromiso, responsabilidad, un grado alto en su
desempefio como docente en el aula, motivacion, etc., pero también tienen debilidades en
ciertos aspectos como el tecnolégico, creativo, entre otros aspectos (Espinoza Freire, 2020).
Visto de esta manera, los estudiantes de este estudio manifiestan que su docente facilita y
permite que sea comprensible su manera de ensefiar como también al momento de enviar
tareas, ademas esta en constante comunicacion con ellos, demostrando su preocupacion y
responsabilidad que va ligado con su labor, pero asi mismo tiene sus debilidades que con el
tiempo las debe ir adaptando.

Se entiende entonces que la figura del docente es clave, en la formacion y socializacién de
informacidn, por ello debe tener una correcta preparacion a nivel tedrico como en la parte
practica. Ademas, se debe mantener una actitud basada en la motivacién al momento de
realizar diferentes actividades dentro y fuera de clase como también bajo las distintas
modalidades de estudio.

3.2 Variable: Rendimiento académico

Tabla 19.
Rendimiento académico de los estudiantes.
Frecuencia Porcentaje
Superior 11 52%
Muy Superior 10 47%
Total 21 100%

Nota. Elaboracidn propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.

Sobre el rendimiento académico de los estudiantes de Sexto afio de Educacion General
Basica, el cual, estd compuesto por las notas promediadas de las cuatro materias principales
(Matematica, Lengua y Literatura, Ciencias Naturales y Estudios Sociales) del primer
quimestre del afio lectivo 2021-2022, se obtiene que el 52% de los estudiantes se encuentran
dentro de un nivel Superior. Desde esta perspectiva, se entiende que la mitad de los
estudiantes se encuentran dentro del indicador Superior, es decir, que, de acuerdo con la
escala establecida para el estudio, los estudiantes poseen una nota que va entre 7 a 9 sobre
10. Este resultado comprueba que, en las cuatro asignaturas béasicas establecidas en el
Curriculo Nacional, los estudiantes alcanzan y desarrollan los temas de estudio en su
totalidad durante el primer quimestre del afio lectivo 2021-2022. Por otro lado, con un poco
de diferencia se evidencia que un 47% de estudiantes se encuentran en el nivel Muy Superior.

Es importante sefialar que por la pandemia COVID-19 los estudiantes estuvieron en un
confinamiento, por tanto, trabajaron desde su hogar y bajo la modalidad virtual durante el
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tiempo de esta investigacion. Este hecho trajo ventajas y desventajas en el estudiante, pues
la introduccién y adaptacion de los nuevos recursos, herramientas, metodologias, espacios
de aprendizaje, entre otros; ocasionaron o avivaron ciertos problemas que afectan en el
proceso educativo de este. Cabe destacar que el Ministerio de Educacién durante la crisis
sanitaria establecio lineamientos en su Plan Educativo, los cuales modificaron algunas cosas
con respeto al proceso educativo con el fin de responder a las necesidades y asi mismo
reorganizar el ambito pedagdgico y curricular.

En este contexto, la escala de desempefio del estudiante como el registro de calificaciones
se vio modificado, puesto que se debe cumplir con lo establecido dentro del instructivo de
evaluacion educativa del régimen Sierra-Amazonia del afio lectivo 2021-2022. En este
sentido se establece que, para obtener calificaciones dentro de cada quimestre un 80% de la
nota debe corresponder al cumplimiento de los insumos de los proyectos interdisciplinarios
y el portafolio estudiantil y el 20% restante responder a un cuestionario de reflexién
metacognitiva y, pues a partir de ello se establece la escala de desempefio que va desde
mejorable hasta muy satisfactorio (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2021). Al mismo
tiempo el sistema educativo ecuatoriano establece que la nota para aprobar el periodo
academico es de 7'y, ademas, se conoce que para este afio lectivo los lineamientos del Plan
Educativo dado por la situacion de la pandemia COVID-19 aun siguen en vigencia (El
Comercio, 2022), por ende, se infiere a que los estudiantes no pueden perder el afio lectivo
dado que se implementan acciones como refuerzo académico y en otros casos extremos la
aplicacion de un examen supletorio, puesto que se entiende las circunstancias de los
estudiantes y esta claro que, se busca mas el aprender de ellos que el penalizar, de tal modo
se induce al méximo aprovechamiento de todas las herramientas que las TIC brinda hoy en
dia para asi mejorar el aprendizaje.

3.3 Comprobacion de la hipdtesis

Luego de procesar la informacidn de las encuestas y asi mismo de haber sistematizado la
informacién del registro de calificaciones, se procede a realizar la comprobaciéon de
hipétesis. Por tanto, la hipdtesis plantea es:

Hi: Existe relacion significativa entre el empleo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y
rendimiento académico de los estudiantes de Sexto afio de Educacion General Basica de la
Unidad Educativa “17 de Julio”.

Ho: No existe relacion significativa entre el empleo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
y rendimiento académico de los estudiantes de Sexto afio de Educacion General Basica de
la Unidad Educativa “17 de Julio™.

a. Criterio de decision
Se establece el siguiente criterio de decision para contrastar la hipétesis:

Nivel de significancia= .05 (5%)
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Si p < aentonces se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis de investigacion.

Si p > a entonces se acepta la hipotesis nula, rechazando la hipétesis de investigacion.

a. Prueba de normalidad

Tabla 20.
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Entornos Virtuales de Aprendizaje 779 21 ,000
Rendimiento Académico ,640 21 ,000

Nota. Elaboracidn propia. Fuente: Encuesta enero, 2022.

La prueba de normalidad tiene como fin determinar el grado de significancia de los criterios
de investigacion. En la Tabla 19, se observa que la muestra no es mayor a 50, por tal razén
se considerara tomar el estadistico de Shapiro-Wilk donde p de valué es de 0,00 > 0,05. Se
comprueba que los datos de la investigacion no tienen una distribucion normal, por tanto, el
estadistico no paramétrico que se usa es el de Rho de Spearman, para asi medir el grado de
correlacion entre las dos variables.

b. Correlacion

Tabla 21.
Correlacion entre las dos variables de la investigacion.

EVA RA
Coeficiente de ]
i i 1,000 -, 455
Entornos Virtuales de  correlacion
Aprendizaje Sig. (bilateral) . 038
Rho de N 21 o1
Coeficiente de
Spearman n s 000
Rendimiento correlacion
Académico Sig. (bilateral) 038
N 21 21

Nota. * Asociacion significativa p-valor < o= 0,05

En la Tabla 20, se observa los resultados arrojados por la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, en la cual, se obtuvo un coeficiente de correlacion = -.455*, interpretandose como
una correlacion negativa moderada entre las variables, con un nivel de significancia p = 0.38
(p < 0.05). De tal modo, se acepta la hipdtesis de investigacion y se afirma que existe una
relacion significativa entre el empleo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y el
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rendimiento académico de los estudiantes de Sexto afio de EGB de la Unidad Educativa “17
de Julio”; rechazandose, entonces, la hipotesis nula.

La evidencia empirica en esta investigacion determina que la correlacion dada es negativa
moderada a la cual también se la denomina inversa, y gracias a los datos arrojados en la
prueba no paramétrica Rho de Spearman se establece que existe una relacion significativa
entre el empleo de Entornos Virtuales de Aprendizaje y el rendimiento académico de los
estudiantes. Por tanto, se determina que los EVA se relacionan moderadamente con el
rendimiento académico de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Las bases tedricas y cientificas de esta investigacion se centran en los Entornos
Virtuales de Aprendizaje y el Rendimiento Académico. Por consiguiente, la
investigacion demuestra por medio de diversos autores la importancia, uso, tipos,
elementos para su disefio, caracteristicas, impactos y potencialidades que los EVA
ofrece en el contexto educativo, pues a raiz de toda esa teoria se ha determinado que
estos nuevos espacios de aprendizaje son parte de la innovacion educativa vivida en
los Gltimos afios y su gran acogida es resultado de la crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19. Evidentemente se los considera como aquellos espacios que permiten
el acceso e intercambio de informacién, el aprovechamiento de las TIC al 100%, la
creacion y realizacion de actividades de manera organizada como también el
mantener una comunicacion, entre otros aspectos. Por otro lado, sobre el rendimiento
academico se contrasta por medio de diversos autores su definicion, importancia,
factores que influyen, la evaluacion de aprendizaje y estudios sobre logros de
aprendizaje alcanzados en el contexto ecuatoriano. Resulta claro que el rendimiento
académico en el que hacer educativo es el principal indicador que mide los logros de
aprendizaje alcanzados por el sujeto en un tiempo determinado, por tal razén, este
responde a la actividad pedagdgica que se lleva a cabo en el aula de clase y que,
ademas, se relaciona con la valoracién de la calidad y eficiencia de la institucién
como también del sistema a nivel zonal, nacional e incluso internacional.

Como resultado, se deduce que los estudiantes de Sexto afio de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa “17 de Julio” emplean dos tipos de Entornos Virtuales
de Aprendizaje, el primero refiere a las redes sociales y el segundo a las plataformas
e-learning. Cabe recalcar que por sus suficientes beneficios y ventajas han permitido
enfrentar la emergencia sanitaria declarada por la pandemia COVID-19, es decir, que
los EVA ya mencionados respondieron, se adaptaron y se contextualizaron en
dependencia de las necesidades de los estudiantes y el resto de la comunidad
educativa, de tal modo que permitieron continuar con el aprendizaje desde casa.
Estos escenarios virtuales han permitido que los estudiantes se mantengan
conectados a clase, realizar tareas, tener acceso a informacion como también
mantener sus relaciones interpersonales y contacto con sus docentes. La
disponibilidad de recursos digitales, herramientas tecnologicas y medios de
comunicacion en estos tipos de EVA ha permitido que los estudiantes y docentes
desarrollen ciertas habilidades cognitivas, comunicativas y tecnologicas.

En conclusion, los resultados obtenidos sobre el nivel de rendimiento académico de
los estudiantes de Sexto afio de EGB de la Unidad Educativa “17 de Julio”, en el
periodo 2021-2022, determinan que un 52 % de los estudiantes se encuentran en un
nivel Superior, es decir, que han obtenido una nota entre 7 a 9 sobre 10, de acuerdo
con la escala establecida. Este resultado indica que los estudiantes se apropian del
conocimiento y han desarrollado los temas estudiados en su totalidad, es decir, que,
si ha existido cierto interés en los estudiantes al momento de asistir y trabajar en clase
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durante el confinamiento, el cual, se encuentra mediado por las TIC. Ademas, se
deduce que por la existencia de otros motivos el estudiante ha logrado alcanzar ese
nivel durante el periodo sefialado.

Finalmente, en el trabajo de investigacion se ha logrado determinar la relacion entre
el empleo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y el Rendimiento Académico de
los estudiantes de Sexto afio de EGB de la Unidad Educativa “17 de Julio”,
detallando que existe una relacion estadisticamente significativa entre el empleo de
los EVA vy el rendimiento académico. La investigacion aporta de manera teorico-
practico, puesto que se usa una metodologia, estadisticos e informacion adecuada
para dar a conocer la relacion existente entre las dos variables del estudio. Por ende,
se convierte en un estudio que ayudaria a que se mejore el nivel de habilidades como
también el de competencias tecnolégicas y académicas en el estudiante.
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RECOMENDACIONES

e Profundizar en futuros estudios el empleo de los EVA en el espacio educativo para
que de esta manera se siga conociendo la importancia de incorporar la tecnologia en
la formacion académica, profesional y personal del estudiante ecuatoriano. Con
respecto al rendimiento académico se deduce que existen otros factores que se
complementan al momento de determinar el logro acadéemico del sujeto, por ende, se
recomienda realizar mas estudios o investigaciones relacionados a este tema.

e Se debe estimular la organizacién de talleres a docentes y estudiantes con el fin de
que se siga empleando los Entornos Virtuales de Aprendizaje y herramientas
tecnoldgicas de manera correcta en clase, para que de esta manera se corrijan malos
habitos en estos espacios educativos y favorezcan al logro de competencias en las
diferentes areas del conocimiento establecidas en el Curriculo Nacional. Ademas,
promover en los docentes, estudiantes y padres de familia el manejo de nuevas
plataformas, software educativo, uso adecuado de internet y las redes sociales.

e Serecomienda a la institucidn educativa emprender capacitaciones internas para que
docentes y estudiantes aprovechen el potencial que los EVA ofrece en el proceso
educativo y asi mismo fortalezcan su desempefio en el aula de clase. Se recomienda
emplear materiales y recursos que pone a disposicion el Ministerio de Educacion del
Ecuador en la web, para que de esta manera se estimule la busqueda de informacién
y, ademas, se ponga en practica los conocimientos sobre tecnologia en el campo
educativo a nivel institucional, de la zona y nacional.

e Ejecutar proyectos que permitan alcanzar la democratizacion digital a nivel interno
en la institucion, donde todos los estudiantes tengan la oportunidad de acceder a
informacion, recursos, herramientas digitales, entre otras cosas relacionadas a TIC.
Se propone el uso del trabajo colaborativo, acudir a “Infocentros” ubicados en zonas
de la ciudad de Ibarra como también la teleeducacion y establecer convenios con
instituciones de Educacion Superior de la zona.

e Se recomienda a la institucion que busque el apoyo en estudiantes practicantes del
area educativa de la Universidad Técnica del Norte para que se brinde a los docentes
y estudiantes asesoramiento, cursos o guias en el uso de redes sociales, plataformas
e-learning (principales tipos de EVA usados en la IE), la correcta aplicacién de la
evaluacion educativa y estrategias que permitan continuar con el mejoramiento del
rendimiento académico en el estudiante. Este apoyo debe darse antes de iniciar
cualquier tipo de experiencia formativa con los estudiantes.

e Se aconseja a la institucion educativa no descuidar el desempefio de los estudiantes
en las distintas modalidades de estudio, de tal manera, se sugiere a las autoridades
que con ayuda de entidades relacionadas a educacidn, sitios de internet u estudiantes
practicantes de universidades se brinde acompafiamiento pedagdgico, dado que el
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confinamiento por COVID-19 fue extenso e impactante para el sector educativo, por
ello, se requiere de apoyo para no desequilibrar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el retorno a clases. El personal docente debe continuar con el
seguimiento académico a sus estudiantes tanto en la virtualidad como en el retorno
progresivo a clases, ya que se podria evitar ciertas dificultades en el aprendizaje y
formacion del educando durante el periodo vigente como también en los proximos
niveles.

Se debe orientar a los estudiantes por medio de charlas y talleres sobre no descuidar
de sus responsabilidades académicas y personales como también el conocer la
importancia de seguir trabajando tareas u otras actividades académicas en espacios
virtuales de manera ética, seguray responsable. Por tanto, se debe seguir estimulando
el uso de los EVA dentro y fuera de clase con responsabilidad, debido a la
importancia y protagonismo que este ha tomado en la ensefianza y aprendizaje del
educando, educador y demas actores educativos en los Ultimos tiempos.
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Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA - FECYT
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Estimado/a;

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre el empleo de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje en los estudiantes de Sexto afio de Educacién Basica en
la Unidad Educativa “17 de Julio”. Al momento de contestar cada una de las preguntas debe
ser de manera sincera y personal. No es necesario escribir su nombre en el instrumento, solo
es de interés los datos que se le solicitan.

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
Zona donde vive:
Urbana ( ) Rural ()

Autoidentificacion de Género:
Mujer ( ) Hombre () Otro( )

Autoidentificacion étnica:
Mestizo ( ) Indigena( )  Afrodescendiente () (05 T

Nacionalidad:

Ecuatoriana( ) Colombiana( ) Venezolana( )  Otro..........ccovviiiiiiiiiiinannn..

CUESTIONARIO
Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una “X” en la casilla que mas se incline a

su respuesta. Responder las preguntas sobre la base de la siguiente escala:

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Veces Rara vez Nunca
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1. ¢Usted tiene acceso a los siguientes dispositivos tecnoldgicos?
INDICADORES 514 |3 (2]1

Computadora de escritorio

Laptop

Tablet

Celular

2. ¢Con qué frecuencia su maestro utiliza estos medios de comunicacion digital para
comunicarse con usted?
INDICADORES 514 [3|2]1

Videollamadas

Chats de conversacion

Llamadas personales

Correo electrénico

3. ¢Con qué frecuencia su maestro utiliza estos recursos digitales en clases?

INDICADORES 5 4 3 2 1

Imagenes
Audios

Videos
Documentos
Juegos en linea
Paginas web
Enlaces

Redes sociales
Simulaciones

4. De las siguientes plataformas virtuales ¢ Cual o cuales usa su docente para impartir

clases?

INDICADORES 5 4 3 2 1

Microsoft Teams
Zoom
WhatsApp
Telegram

Skype

Webex by Cisco
Google Meet
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5. De las siguientes plataformas virtuales ¢ Cudl o cuéles usa su docente para enviar y

recibir tareas?

INDICADORES

Moodle

Classroom

WhatsApp

Edmodo

Telegram

Canvas

Facebook

Microsoft Teams

6. De los siguientes servicios de correo electrénico y de alojamiento de archivos ¢ Cuél

0 cudles usa su docente para clases?

INDICADORES

Gmail

Outlook

One Drive

Google Drive

Dropbox

7. De las siguientes acciones ¢Con qué frecuencia las realiza usted?

INDICADORES

Crear y editar documentos (en Word,
Power Point, Excel, otros)

Instalar y desinstalar programas en la
computadora de escritorio/laptop

Transformar documentos de formato
Word a PDF

Descargar videos, audios,
animaciones o juegos

Editar videos, audios e imagenes

8. De las siguientes técnicas didacticas ¢ Cual o cuéles he trabajado en clases?

INDICADORES

Proyectos

Juegos

Exposiciones

Debates

Talleres
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INDICADORES

9. En mi hogar ¢ Tengo acceso a internet?

10.¢ Tengo problemas de conectividad durante las clases virtuales?

11.;Las plataformas virtuales utilizadas en clase son faciles de
usar?

12.; Tengo dificultades para acceder a las plataformas virtuales?

13.¢Los recursos digitales usados en clase son faciles de acceder?

14.;Las tareas qué realiza el docente (tareas, foros, talleres) son
entendibles?

15.;,Me va bien en las pruebas o examenes desarrollados en el
entorno virtual?

16.¢La docente selecciona actividades basadas en la tecnologia que
motiven su aprendizaje?

17.¢La comunicacion con mi docente durante las clases es fluida?

18.¢Entendiendo las explicaciones que mi docente da durante
clase?

19.¢En la virtualidad me conecto por lo menos dos horas todos los
dias a clases?

20. ¢En la virtualidad estudio (realizar tareas) por lo menos dos
horas todos los dias?

21. ;Durante el afio lectivo, usted recibe talleres o capacitaciones
para el uso del entorno virtual (plataformas, recursos

tecnoldgicos, otros)?

22.;Me gusta aprender con la ayuda de plataformas y recursos
digitales?

iGRACIAS POR SU COLABORACION ;
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Anexo 2. Registro de calificaciones.

INSTITUCION
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DOCENTE PAGINA N°: (|

CIEMCIA EDUCAC ESTUDI MATEMA LENGUA  INGLES | EDUCAC
o
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5 o5 TIA Y IO

NATURA CULTUR | SOCLAL LITERAT FISICA

NOMINA DE ALUMNCS e Gy e =h
ARTIST
cA
BUESACUILLD FARINANGO
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=
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CORTES TAPLA LIAN DAVID 1000 | 1000 | 000 | 4000 | 1000 | TOD | 8

DIAT PAET ANDERSON SARIEL 1000 | 1000 | 1000 | 4000 | 1000 | SO0 | 875
-

SoNZALEs MONTARD SARA 875 | 00D | 875 E25 | &00 | EOD | 1000

JACOME ARELLANO ARIEL ISMAEL 10,00 10,00 10,00 B75 2,75 B0 3,00

LIMAICO VALENCIA ALEX JAVIER 700 | 000 | FOO0 | TOO | OO | 000 | 000
LOOR GLILCAR] BLANMA, .
CURDALLIPE B2 | W00 | B850 | 825 | 835 700 | 1000

MEMDEZ MINDA GEOVANNY JAVIER 873 10,00 a7s B75 2,00 E20 7.50

OLAMD PALACIOS DILAM JOSE 7.00 10,00 7,00 .00 7.00 700 5,00
ORTIZ JATOME BRAULIOD 1I38AC 973 10,00 973 o7s 273 o,00 10,00
PADILLA CARCELEM ALEXAMDER 075 10,00 10,00 10,00 10,00 000 9,00
JOSUE

PROARD BORJA JENIFFER SHERI 7,75 B,00 §,00 .75 8,00 B0 7,00

QUIRICHET YELA ALIANA JOHANMA 820 10,00 823 B75 825 .00 750
REBELD PASCAL LESLI JULIETH 933 10,00 10,00 5,50 925 B20 2,50
SO0TD DRTEGA KAREMN ESTEFAMIA 850 7.00 8,00 175 8,00 E2D 8,00
USHIMIA FLORES ADAMARI MIYERLAI, 8,25 7.00 7.50 775 725 .00 0,00
WALLEJOS WALLEID LADY JULIETH 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
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Resumen

Laz Tecnologias dela
Informacidn y la
Comunicacion [TIC] se
han alzado a dia de hoy
COMo un

instrumento de gran
influencia en la
sociedad actual, sobre
todo, en el contexto
educativo. En este
sentido, el presente
estudio se centra en
analizar la influencia de
loz recursos y
herramientas digitales
n la edusacidn sonla
finalidad de mativar a
loz estudiantes en el
aula. Enrelacion ala
metadologi s,

se hallevado a cabo
unainuestigacidn
exploratoria, optando
por una metadologia
cuantitativa con

eluso de las encuestas

Analizar la influencia de
los recursas y

herramientas digitales en

la educacién conla
finalidad de mativar 2 las
estudiantes en el aula.

2013

Centros plblicos,
privados y
concertados de |s
etapa de Educacién
Secundaria
Ohligatoria en la
provincis de Malsga
{Espafia).

120 estudiantes

Lametodalagia,
=& ha llevado a cabo
una investigacion
explorataria, optando
por una metodalogia
cuantitativa con eluso
de las encuestas como
herramienta de
recoleccion de datos.

Enfe [0z resuiados 52
puede destacar que los
alumnos inciden en que
su motivacidn aumenta
gracias alautiizacidn de
las TIC. Mo obs-tante, es
recesano hacer uso de
estas heramientas con

el dezarrollo de unas
correctas competencias
whabilidades digitales.
Azimismo, se puede
sefialar, segin las
resultados, quela
formacién de los
docentes noesla
adecuada, ya que
muchos de los discentes
dezconocen sobre las
mdltiples herra- mientas

v aplicaciones para el
dezarollo educativo. En
suma, el andlisis de este

estudia va & afrecer

informacidn detallada,
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