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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como obijetivo identificar los factores de riesgo y
determinar la prevalencia de las enfermedades laborales en el Cuerpo de
Bomberos ciudad de Ibarra , en esta investigacion hemos identificado
que las personas que trabajan en el Cuerpo de bomberos ciudad de
Ibarra en su mayoria son personas jovenes de sexo masculino debido a
la carga laboral y el esfuerzo, en la empresa se evidencia equilibrio
emocional en cuanto a los lazos familiares La preparacién académica en
el personal es esencial; el personal tiene conciencia sobre la maternidad
y paternidad planificada y responsable, La remuneracion mensual del
personal que labora en el cuerpo de bomberos es acorde a los servicios
que prestan. En la empresa no existe informacion clara sobre Salud
Ocupacional y Seguridad industrial existe el desconocimiento en la
frecuencia de mantencion y dotacion de equipos Yy no existen

evaluaciones médicas constantes.

Al ser un grupo de riesgo el personal que labora en el cuerpo de
bomberos ciudad de Ibarra se ve expuesto a un sin numero de patologias
y riesgos laborales de diversa etiologia como: lumbagos en un 76% que
son enfermedades musculo esqueléticas, amigdalitis 36% y gripe 27%
que afectan a las vias respiratorias, gastritis 52% una enfermedad
digestiva, y estrés en un 54% una enfermedad psicolégica, hipertensién
arterial 10% una enfermedad crénico degenerativa, siendo las de mayor
relevancia. También se evidencia que debido a la carga laboral y
enfermedades recurrentes existe ausencia del personal, pero a pesar de
todas estas circunstancias el mismo se siente satisfecho con el trabajo
que realiza, aunque se considera que la capacitacion frecuente, la
dotacion de prendas de proteccion y el mantenimiento y dotacién de
equipos mejoran las condiciones favorables al desempefiarse en su rol

profesional y en su vida diaria.



ABSTRACT

The present work to identify the risk factors and determine the prevalence
of labor disease in the fire department of the city of Ibarra in this research
we have found that people who work in the fire department of the city of
Ibarra they are effort ,the company is evident in emotional balance in
terms of family ties .academic preparation is essential in personnel, aware
about plan need parenthood and responsible, the monthly salary of the
personnel working the first department agree service they provid the
company is no clair information on occupational health and safety ,there
is alack in the frequency of maintenance and provision of equipment and
no medical evaluations constants to be a risk group, th staff working in
the fire department of th city of Ibarra it is exposed to various pathologies
,and occupational hazards etiology as Ilumbago by 76% this is
musculoskeeletal disease . Tonsillitis in 36%and27% flu this diseases
affect the respiratory tract. Gastritis 52% this is a digestive diseases, and
strees by 54% this is a psychological disease hypertension 10% this is
achronic degenerative disease. These diseases are the most import .also
evident that due to the work load and recurring illnesses, staff here, but
despite the lack of professional people and circumstances, members of
the fire department are satisfied with job they have,but consider that
frequent training, the provision of protective clothing and
equipmentmaintnance can improve working conditions to perform in their

professional role and in their daily lives.



INTRODUCCION

Una de las principales preocupaciones de una compafia debe ser el
control de riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y
contra sus recursos materiales y financieros.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que
interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo
negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su
solidez; conllevando ademas graves implicaciones en el ambito laboral,
familiar y social.

En consideracion a lo anterior, la administracion y la gerencia de toda
institucién deben asumir su responsabilidad en buscar y poner en préctica
las medidas necesarias que contribuyen a mantener y mejorar los niveles
de eficiencia en las operaciones de la empresa y brindar a sus
trabajadores un medio aboral seguro.

Para ello de acuerdo a las disposiciones de la Organizacion Internacional
el Trabajo y las leyes establecidas en el pais conforme al Sistema de
Riesgos Profesionales, ha de elaborar un Programa de Salud
Ocupacional pendiente a preservar, mantener y mejorar la salud individual
y colectiva de los trabajadores en sus correspondientes ocupaciones y
que deben ser desarrolladas en forma  multidisciplinaria.
Igualmente en gran medida la Salud Ocupacional ha sufrido cambios en
cuanto a su perfeccionamiento juridico y estructural los cuales permiten
en resumidas cuentas una mayor proteccion para la vida y el bienestar del
trabajador y la empresa.

El presente trabajo tiene como objetivo identificar los factores de riesgo y
determinar la prevalencia de las enfermedades laborales en el Cuerpo de
Bomberos ciudad de Ibarra para esto se utilizé una metodologia en base
a un disefio de tipo descriptivo, transversal, propositivo, y asi crear una
guia que serd de mucha ayuda para la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales.

Metodologia.

El método de investigacion utilizado para el desarrollo del presente
proyecto es de tipo descriptivo, el cual se realizard a través de la
observacién directa y recoleccion de la informacion pertinente.

También es propositivo porque existe una propuesta de intervencién para
asi lograr dar soluciones afectivas al problema.

Esta investigacion es de las siguientes caracteristicas: cuantitativa y
cualitativa.



Poblacién y muestra

Como objeto de estudio la poblacién estuvo conformada por el "Cuerpo de
Bomberos" de la Ciudad de Ibarra, la cual estad constituida por , 150
hombres y mujeres que trabajan distribuidos en ocho estaciones que se
encuentran ubicadas en la ciudad de Ibarra.

Técnicas e Instrumentos

Entrevistas: Los datos fueron recolectados en el Departamento de
Proteccion Integral y en la Seccion de Salud Ocupacional, Unidad donde
se producen los hechos, evitandose asi cualquier problema de
insuficiencia o falsedad de informacion.

Observacion Directa: Esto con la finalidad estudiar y analizar el
desenvolvimiento de las actividades o tareas que involucran
procedimientos a través de las personas que constituyen la muestra.

Consulta Bibliogréfica: Revision de todos los documentos, de Manuales,
Practicas de Trabajos, Textos de consulta e informes de pasantia.

Encuesta

Constituye una forma concreta de obtener informacion, brinda al
investigador la posibilidad de fijar su atencion de ciertos aspectos y que
restrinja segun las condiciones de la informacion a obtener.

Con esta técnica se busca obtener datos estadisticos aproximados para
luego de ser analizados permitan realizar las propuestas con el fin de
mejorar la situacion actual.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Para validar el instrumento se realiz6 una prueba piloto, utilizando un
cuestionario que se aplico en el personal que trabaja en el Cuerpo de
bomberos ciudad de Ibarra, escogidas al azar, lo que nos permitié la
correccién de preguntas y aclarar respuestas.


http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml

Resultados:

EDAD DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL CUERPO DE
BOMBEROS DE LA CIUDAD DE IBARRA EN EL PERIODO ENERO-
AGOSTO DEL 2012

0%
m 20-30 ANOS

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: Las personas que trabajan en el Cuerpo de bomberos ciudad de
Ibarra en su mayoria son personas jévenes que se encuentran en edad
adecuada para desempefiar su trabajo de manera satisfactoria en un
41% tienen entre 31 a 40 afios.

SEXO DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL CUERPO DE
BOMBEROS DE LA CIUDAD DE IBARRA EN EL PERIODO DE ENERO
- AGOSTO DEL 2012

B MASCULINO
FEMENINO

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: En este tipo de trabajo predomina el sexo masculino en un 75%
debido a la carga laboral y el esfuerzo fisico que se necesita diariamente
para realizar actividades acordes con la profesion.



ESTADO CIVIL DEL PERSONAL QUE TRABAJA EN EL CUERPO DE
BOMBEROS CIUDAD DE IBARRA PERIODO ENERO- AGOSTO 2012

DIVORCIADOS
13%

UNION LIBRE
13%

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: En la empresa se evidencia equilibrio emocional en cuanto a los
lazos familiares, lo cual es elemental para el buen funcionamiento de la
empresa en un 41% son casados y el 33% son solteros.

NIVEL DE INSTRUCCION DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL
CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE IBARRA EN EL
PERIODO DE ENERO -AGOSTO DEL 2012
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\ B SECUNDARIA

m SUPERIOR
4TO NIVEL

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: La preparacién académica en el personal que labora en el
Cuerpo de bomberos ciudad de Ibarra es nivel superior en un 51%, en un
41% es secundaria y contribuye a mejorar los servicios prestados por la
institucion.



NUMERO DE HIJOS DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL CUERPO
DE BOMBEROS DELA CIUDAD DE IBARRA EN EL PERIODO DE
ENERO- AGOSTO DEL 2012

B NINGUNO m1A2 3A4 m4YMAS

5%

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: En la actualidad debido a la repercusion econdmica y el impacto
de la misma las personas han hecho conciencia sobre la maternidad y
paternidad planificada y responsable es por esto que en un 49 % tienen
uno o dos hijos.

INGRESO ECONOMICO MENSUAL DEL PERSONAL QUE LABORA
EN EL CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE IBARRA EN EL
PERIODO DE ENERO- AGOSTO DEL 2012

= 300-500 m=500-700 700-1000

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: La remuneracion mensual del personal que labora en el cuerpo
de bomberos es acorde a los servicios que prestan el sueldo es de $ 500-
700 en un 75% y acorde a las leyes establecidas en la constitucion.



CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL POR PARTE DEL PERSONAL QUE
LABORA EN EL CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE
IBARRA EN EL PERIODO ENERO -AGOSTO DEL 2012

mSI mNO

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: En la empresa el 66% de los empleados no tienen informacion
clara sobre Salud Ocupacional y Seguridad industrial, que es primordial
para un buen funcionamiento de la misma y el desempefio adecuado de
sus trabajadores.

EL CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE IBARRA HA
RECIBIDO CAPACITACION SOBRE SALUD OCUPACIONAL Y

SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EL PERIODO DE ENERO -AGOSTO
DEL 2012.

mSl mNO

b

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: Es importante que el empleador capacite constantemente a sus
empleados, ayudando en la actualizacion de conocimientos y dandoles
mayor seguridad en su desempefio laboral, se identifica que el 80% del

personal en el Cuerpo de Bomberos ciudad de Ibarra no ha recibido
capacitacion



EN CASO DE ALGUN ACCIDENTE EL PERSONAL DE CUERPO DE
BOMBEROS DE LA CIUDAD DE IBARRA, SABEN A QUIEN DIRIGIRSE

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: Es fundamental q los empleados tengan conocimiento y la
informacion correcta en caso de alguna emergencia eso contribuye de
cierta manera a reducir los impactos psicoldgicos tanto al empleado como
a sus familiares, el 66% saben a quién dirigirse en caso de presentarse un
accidente o enfermedad.

PRENDAS DE PROTECCION QUE UTILIZA EL PERSONAL DEL
CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE IBARRA DURANTE SU
JORNADA LABORAL.
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Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: El uso de prendas de proteccién es elemental para efectuar de
mejor manera el trabajo que se desempefia en la empresa y asi evitar
accidentes profesionales; en similar porcentaje del 14% al 17% el
personal del Cuerpo de Bomberos ciudad de Ibarra usa uniforme u overol,
botas, gafas, guantes.



FRECUENCIA CON LA QUE SE REALIZA LA MANTENCION Y
DOTACION DE EQUIPOS ALPERSONAL QUE LABORA EN EL
CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE IBARRRA EN EL
PERIODO ENERO - AGOSTO DEL 2012

7% M Anual
(]

5o, W Mensual

Semestral

B Desconoce

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: ElI 70% del personal que labora en el Cuerpo de Bomberos
Ciudad de Ibarra ignora la frecuencia de mantencion y dotacion de
equipos genera inseguridad y esto ocasionar que el personal no cumpla
con sus funciones adecuadamente.

CONTROL DEL USO ADECUADO DE LAS PRENDAS DE
PROTECCION EN LA EMPRESA DE CUERPO DE BOMBEROS DE LA
CIUDAD DE IBARRAEN EL PERIODO ENERO - AGOSTO DEL 2012

mSlI mNO

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith
Andlisis: La bioseguridad es primordial al desempenfar las actividades
realizadas en este campo, ya que asi se evita accidentes laborales por
eso es importante que exista personal g vigile y controle el buen uso de
las prendas de proteccion, el 61% concuerda en que no existe quien
evalle el uso adecuado de las prendas de proteccion.
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PERIODICIDAD CON LA QUE SE LES DOTA LAS PRENDAS DE
PROTECCION AL PERSONAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LA
CIUDAD DE IBARRA.

5%

m AL ANO

m CUANDO HAY
PRESUPUESTO

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: La dotacion de prendas de proteccion contribuye con el
adecuado desempefio de los empleados por lo tanto se deberia realizar
en manera periodica contribuyendo a la seguridad y bienestar de los
empleados, el 95% manifiesta que Unicamente se realiza la dotacion de
prendas de proteccion cuando existe presupuesto.

CAUSA DE ACCIDENTES O INCIDENTES DE TRABAJO QUE SE
PRESENTAN EN LA EMPRESA DE CUERPO DE BOMBEROS DE LA
CIUDAD DE IBARRA EN EL PERIODO DE ENERO -AGOSTO DEL 2012

FALTA DE MANEJO
CAPACITACION INADECUADO
18% DE LAS
HERRAMIENTAS
33%

FALTA DE
PRENDAS DE
PROTECCION

25% FALTA DE

DEFICIENCIA DE EQUIPOS
SENALIZACION ADECUADOS

8% 16%

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: El personal deberia ser capacitado en todo lo referente al
manejo adecuado de las herramientas de trabajo que se utiliza dentro de
la empresa evitando asi los accidentes que se pueden ocasionar debido
al manejo inadecuado de las herramientas en un 33%, seguido por la
deficiencia de prendas de proteccién en un 25%.
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EVALUACIONES MEDICAS RECIBIDAS POR EL PERSONAL QUE
LABORA EN EL CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE
IBARRA EN EL PERIODO ENERO- AGOSTO 2012.

m EXAMEN FISICO

m EXAMEN
AUDIOMETRICO
= EXAMEN VISUAL

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: EIl control médico completo realizado periédicamente en el
personal de la empresa contribuye a prevenir de manera oportuna un sin
namero de enfermedades que pueden ser ocasionadas por el trabajo, se
evidencia que el 30% se les ha realizado un examen fisico, seguido de
examen visual en un 18%.

ACCIDENTES SUFRIDOS POR EL PERSONAL QUE LABORA EN EL
CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE IBARRA EN EL
PERIODO DE ENERO -AGOSTO DEL 2012

CAIDAS
11%

GOLPES
21%

FRACTU

QUEMA RAS

DURAS 5%
9%

HERIDAS
12%

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: El trabajo que ejecuta el bombero, implica un sin nimero de
riesgos por lo tanto estan expuestos a muchos accidentes laborales que
no son graves el 58% han sufrido heridas, quemaduras, fracturas, golpes,
caidas.
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ENFERMEDADES MUSCULO ESQUELETICAS QUE SE HAN
PRESENTADO EN EL PERSONAL DE CUERPO DE BOMBEROS DE
LA CIUDAD DE IBARRA EN EL ULTIMO ANO.

FRACTURAS OTROS
HERNIA  10% 5%

DISCAL
9%

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: El mal uso de la mecénica corporal hace que el sistema 0seo se
vea sumamente afectado y esto ocasiona problemas como lumbagos en
un 76%, fracturas 10%, hernias discales en un 9%.

ENFERMEDADES DE LAS VIAS RESPIRATORIAS QUE SE HAN
PRESENTADO EN EL PERSONAL QUE LABORA EN EL CUERPO DE
BOMBEROS DE LA CIUDAD DE IBARRA EN EL ULTIMO ANO.

RINITIS ASMA  SINUSITIS

ALERGICA 19 7% FARINGITIS
BORNQUITIS 13% i

11%
5%

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: Varios factores afectan a las vias respiratorias y esto provoca
infecciones oportunistas, mas adn si se trabaja 48 horas a la exposicion y
contacto con otras personas y el ambiente, en un 36% han presentado
amigdalitis, y gripe en un 27%, siendo estas las mas relevantes.
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ENFERMEDADES DIGESTIVAS QUE HA PRESENTADO EL
PERSONAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE
IBARRA EN EL ULTIMO ANO.

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: Los malos habitos alimenticios en la actualidad han hecho q las
enfermedades digestivas alcancen altas tasas de morbi- mortalidad,
siendo en esta empresa la gastritis en un 52% una de las enfermedades
con mayor incidencia.

ENFERMEDADES PSICOLOGICAS QUE HA PRESENTADO LOS
FUNCIONARIOS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE
IBARRA DURANTE EL PERIODO ENERO- AGOSTO 2012.

DEPRESION ANSIEDAD ESTRESS  INSOMNIO

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Analisis: Actualmente a nivel mundial el estrés se ha convertido en una
patologia emergente del area laboral que provoca la aparicion de
enfermedades y anomalias que impiden el normal desarrollo y
funcionamiento del cuerpo humano, esta relacionado con la depresién,
ansiedad e insomnio, y se puede ver que el 54% sufre de estrés laboral
en el Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Ibarra.
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ENFERMEDADES VISUALES QUE HAN PRESENTADO LOS

FUNCIONARIOS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE
IBARRA ULTIMO ANO.

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: Los problemas visuales no tratados adecuadamente y a tiempo
pueden causar accidentes laborales por lo que es recomendable
realizarse un examen visual constante, el 18% del personal del Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de Ibarra padece miopia.

ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES QUE HA PRESENTADO
LOS FUNCIONARIOS DEL CUERPO DE BOMBERO DE LA CIUDAD
DE IBARRA EN EL ULTIMO ANO.

10

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: La genética y los estilos de vida no saludables han hecho que la
hipertension arterial sea una de las enfermedades mas frecuentes en
nuestro medio en un 10%, por lo que es importante que tomemos
medidas de prevencién y cuidemos nuestra salud.
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ENFERMEDADES DERMICAS QUE HA PRESENTADO EN LOS
FUNCIONARIOS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE
IBARRA EN EL ULTIMO ANO.
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Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: El calentamiento global y los cambios bruscos de clima hacen
gue nos veamos obligados a utilizar proteccion, la piel es un 6rgano muy
sensible y su mecanismo de defensa es desarrollar las enfermedades
mencionadas en mayor porcentaje 42% se presenta quemadura solar.

PERCEPCION SOBRE LAS CAUSAS DE AUSENCIA EN EL
PERSONAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE
IBARRA.

CARGA
ENFERMEDA LABORAL
D 29%
30%
POCA
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25%

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: Es importante que haya mejor motivacién y distribucién del
personal para que asi el mismo sienta mayor satisfaccion con las
funciones que desempefia y exista mayor produccion, en un 30% la

ausencia del persona se debe a enfermedad, y en un 29% a la carga
laboral.
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PERCEPCION DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE
IBARRA AL REALIZAR SU TRABAJO EN EL PERIODO DE ENERO-
AGOSTO DEL 2012.

5% 6%

B MUY SATISFECHO
B SATISFECHO

POCO SATISFECHO
B INDIFERENTE

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: El hecho de ser bombero representa una gran responsabilidad
con la vida y el ambiente, para esta profesiéon hay que tener vocaciéon y
estar dispuesto a cumplir con la funcién que se les asigne siendo asi que
el 69% se siente muy satisfecho con el trabajo que realiza.

PERCEPCION DEL PERSONAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LA
CIUDAD DE IBARRA SOBRE COMO SE PUEDE PREVENIR LOS
ACCIDENTES Y/O ENFERMEDADES EN EL TRABAJO

CAPACITACION DOTACION DE
13% EQUIPOS
ADECUADOS
5%
DOTACION DE
PRENDAS DE
PROTECCION
5%

Fuente: Encuestas
Responsables: Coral Marcela, Vaca Judith

Andlisis: Para mejorar los servicios que la empresa presta a la
ciudadania hay que implementar nuevas estrategias de capacitacion y
gue la empresa cuente con el presupuesto adecuado para la adquisicion
de prendas de proteccién y equipos adecuados en esto concuerda el 77%
de los empleados del cuerpo de Bomberos Ciudad de Ibarra.

17



Conclusiones:

v

Esta investigacion fue relevante para el Personal que labora en el
Cuerpo de bomberos ciudad de Ibarra, debido a la misma se
puede mejorar las condiciones de trabajo y por ende el buen
rendimiento del personal.

Las enfermedades que se presentan con mayor frecuencia en El
Cuerpo de Bomberos Ciudad de Ibarra son prevenibles.

El personal del Cuerpo de Bomberos Ciudad de Ibarra se
encuentra expuesto a un sin niumero de riesgos debido al ambiente
en el cual realiza su trabajo tales como: heridas, fracturas, golpes,
caidas y quemaduras.

El servicio que brinda el Cuerpo de Bomberos ciudad de Ibarra es
indispensable para su comunidad.

El personal del Cuerpo de Bomberos ciudad de Ibarra debe estar
capacitado, en buenas condiciones de salud y sentirse a gusto con
el trabajo que realizan para servir de manera adecuada la
comunidad.

La empresa de Bomberos ciudad de Ibarra no cuenta con el
personal calificado para manejar el programa de Salud
Ocupacional.

La bioseguridad es una norma basica en cuanto al trabajo que se
realiza en el Cuerpo de Bomberos ciudad de Ibarra.
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