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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito disefiar el plan estratégico con
enfoque de procesos para la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica del
Norte; la investigacion comienza con la identificacion de la problematica, a partir de alli, se da
paso a los objetivos principales, que permiten iniciar la indagacion teérica y legal, para ello fue
necesario analizar conceptos esenciales junto con las leyes y normativas vigentes que rigen el
Sistema de Educacion Superior como son; la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES), ademas, de la normativa emitida en organismos
internos y externos como el Consejo de Educacion Superior (CES), el Honorable Consejo
Universitario (HCU) junto con el Estatuto Orgénico de la Universidad Técnica del Norte y la

normativa interna que rige dentro de la misma.

Para disefiar el plan estratégico se realizé un diagnoéstico inicial a nivel interno y externo,
utilizando herramientas como la matriz FODA Y PESTEL,; la recoleccion de esta informacion
se lo hizo a través de entrevistas con los miembros de la institucion como autoridades, docentes,
personal administrativo y representantes estudiantiles, ademas, de realizar indagaciones a
través de la web; en base a esto, se determiné las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que tiene la carrera y que la posicion estratégica muestra que se encuentra fuerte en
sus factores externos y débil en los internos; siguiendo el modelo del plan estratégico de la
universidad se formularon objetivos estratégicos, politicas, estrategias, metas, programas,
proyectos e indicadores de desempefio que se usaran para medir el cumplimiento de los
objetivos a través del plan de accidn, seguimiento y control, ademas, se realizé la gestion por
procesos donde se formulo la estructura organizacional y la identificacion de los procesos junto
con el planteamiento de los indicadores de acreditacion estipulados por el CACES; finalmente,
se identifico y analizo los riesgos de la carrera, para posteriormente plantear recomendaciones

y acciones a tomar para su mitigacion, todo esto a fin de asegurar la calidad de la educacion.
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ABSTRACT

The present research work had the purpose of designing the strategic plan with process
approach for the Industrial Engineering career of the North Technical University; the research
begins with the identification of the problem, from there, it gives way to the main objectives,
which allow the beginning of the theoretical and legal inquiry, for this it was necessary to
analyze the essential concepts along with the laws and regulations in force that govern the
Higher Education System such as; The Constitution of the Republic of Ecuador, the Organic
Law of Higher Education (LOES), in addition to the regulations issued in internal and external
bodies such as the Council of Higher Education (CES), the Honorable University Council
(HCU) together with the Organic Statute of the North Technical University and the internal

regulations governing within the same.

To design the strategic plan, an initial internal and external diagnosis was made, using tools
such as the SWOT and PESTEL matrix; the collection of this information was done through
interviews with members of the institution such as authorities, teachers, administrative staff
and student representatives, in addition to making inquiries through the web; based on this, it
was determined the strengths, opportunities, weaknesses and threats that the career has and that
the strategic position shows that it is strong in its external factors and weak in the internal ones;
following the model of the university's strategic plan, strategic objectives, policies, strategies,
goals, programs, projects and performance indicators were formulated, which will be used to
measure the fulfillment of the objectives through the action plan, follow-up and control; in
addition, the management by processes was carried out where the organizational structure and
the identification of the processes were formulated together with the approach of the
accreditation indicators stipulated by the CACES; Finally, the risks of the career were
identified and analyzed, in order to subsequently propose recommendations and actions to be

taken for mitigation, all this in order to ensure the quality of education.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1.Problema

La educacién es un tema de suma importancia sobretodo en este escenario de constantes
cambios donde ser competitivo significa ser innovador, por tanto, las universidades estan
obligadas a buscar mecanismos que les permitan mantenerse y crecer en el mercado, a través

de planes estratégicos, proyectos o actividades que las encaminen al desarrollo estudiantil.

La Universidad Técnica del Norte, es una institucion acreditada, que busca asegurar la
calidad y dar cumplimiento a los requisitos estipulados por la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES) que son: Investigacion, Docencia, Vinculacion, y Gestion; junto con el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) encargado de la
acreditacion, evaluacion externa y aseguramiento de la calidad en Instituciones de Educacion

Superior (IES).

La carrera de Ingenieria Industrial al estar ubicada en la Zona 1 debe fortalecer la
articulacion entre sus gobiernos auténomos descentralizados, pueblos y nacionalidades,
empresarios, gremios y organizaciones sociales, con la finalidad de vincular la oferta de

politicas publicas con las necesidades de la poblacion.

Actualmente, la carrera no cuenta con un Plan Estratégico, por lo que es necesario establecer
nuevas estrategias, que deben estar alineadas a los cuatro ejes misionales ya mencionados
anteriormente que son: Investigacion, Docencia, Vinculacion y Gestion y a través de ellos

alcanzar la mejora continua institucional.

La carrera al no tener un Plan Estratégico que le permita visualizarse de aca a cinco afios se

ve no solo en la necesidad sino también en la obligacion de adoptar un nuevo disefio de



Planificacion Estratégica con enfoque de procesos para tener un norte, una mision y vision y
dar cumplimiento a los objetivos estratégicos planteados, las estrategias, indicadores de
acreditacion de carreras estipulados por el CACES y a la actualizacion de la carrera en relacion
a la Zona 1, empresas, estudiantes y a las propias pertinencias de la carrera de Ingenieria

Industrial.

1.2.0bjetivos
1.2.1. Objetivo General
Disenar el plan estratégico con enfoque de procesos en la carrera de Ingenieria Industrial de

la Universidad Técnica del Norte para fomentar la mejora continua institucional.

1.2.2. Objetivos Especificos
1. Fundamentar las bases tedricas y legales que permitan sustentar la calidad del proyecto
de investigacion.
2. Analizar la situacion actual que permita identificar los factores internos y externos que
influyen en el direccionamiento estratégico de carrera.
3. Formular estrategias alineadas al direccionamiento estratégico que permitan asegurar

el cumplimiento de los indicadores enfocados a la gestion por procesos.

1.3.Justificacion
Actualmente, contar con un plan estratégico es imprescindible para las Instituciones de
Educacion Superior a fin de mantener un enfoque hacia el fututo y mejorar el desempefio de

las instituciones.

La presente investigacidn se sustenta en base a los organismos que rigen el Sistema de
Educacion Superior por lo que la Universidad Técnica del Norte busca asegurar la calidad y
dar cumplimiento a los requisitos estipulados por la Ley Organica de Educacion Superior

(LOES) que son: Investigacion, Docencia, Vinculacion, y Gestién; junto con el Consejo de



Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) encargado de la acreditacion,
ejecucion de los procesos de evaluacion externa y aseguramiento de la calidad en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y a través del Consejo de Educacion Superior (CES)
que tiene como gestion planificar, regular y coordinar internamente el Sistema de Educacion

Superior del Ecuador.

La carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica del Norte busca mejorar el
desempefio de los procesos, subprocesos, actividades y tareas mediante indicadores que le
permita alcanzar la excelencia educativa. Actualmente, no cuenta con un Plan Estratégico, por
lo que es necesario establecer nuevas estrategias que deben estar alineadas al proceso de
planificacion que abarca todas las &reas de la vida universitaria, esto se refiere a los cuatro ejes
misionales que son: Investigacion, que hace referencia a los dominios del conocimiento y
abarca la ciencia, tecnologia e innovacion, para la solucion de interrogantes de caracter
cientifico; Gestion, que hace referencia a la estructura organizacional, implementacion y
automatizacién de procesos académicos y administrativos que permitan la mejora continua;
Docencia, que comprende grado y postgrado y ayuda en la mejora de la calidad y pertinencia
de la educacién universitaria centrada en el aprendizaje del estudiante, la actualizacion y
mejoramiento de la malla curricular, y; Vinculacién con la colectividad, que brinda apoyo
institucional a los sectores productivos y comunitarios a través de transferencia de tecnologia
o talento humano. Asi mismo, al estar ubicada en la Zona 1 también debe fortalecer la
articulacion entre sus gobiernos auténomos descentralizados, pueblos y nacionalidades,
empresarios, gremios y organizaciones sociales, con la finalidad de vincular la oferta de

politicas publicas con las necesidades de la poblacion.

La carrera al no tener un Plan Estratégico que le permita visualizarse de aca a cinco afos,
se ve no solo en la necesidad sino también en la obligacion de adoptar un nuevo disefio de

planificacién estratégica con enfoque de procesos para tener un norte, una mision y vision y



dar cumplimiento a los objetivos estratégicos planteados, las estrategias, indicadores de
acreditacion de carreras estipulados por el CACES y a la actualizacion de la carrera en relacion

a la Zona 1, empresas, estudiantes y a las propias pertinencias de la carrera.

El no realizar esta investigacion, impide que la carrera tenga las condiciones académicas
adecuadas para brindar un servicio de calidad que asegure el crecimiento continuo, lo que
puede provocar que esta desaparezca en el tiempo, por tanto, la importancia de cristalizar esta
propuesta constituye una nueva etapa de un horizonte de planificacion ya que el cambio que se
propone es integral y a largo plazo lo que le permitira a la carrera tener consolidacion

institucional y estar preparada desde hoy para enfrentar el futuro.

1.4.Metodologia

La metodologia constituye un conjunto de etapas y pasos a seguir, que seran de utilidad para
el desarrollo de la investigacion, ya que mediante la recoleccién de informacion se lograréa
identificar el estado actual de la carrera de Ingenieria Industrial y permitira el cumplimiento de

los objetivos planteados.

1.4.1. Tipo de Investigacion

A continuacion, se detalla los tipos de investigacion que se van a utilizar:

e Investigacion de campo: Esta investigacion permite extraer datos directamente de la
realidad de la instituciéon y se usan diferentes técnicas de recoleccién como son las
encuestas, entrevistas y la observacién para levantamiento de la informacién en cuanto
a manuales, procedimientos, formatos, fichas, etc.

e Investigacion documental: Esta investigacion permite la recoleccién de informacién
sobre el plan estratégico a través de revisiones bibliograficas como libros, articulos
cientificos, videos, entre otros., mismos que deben tener relacion con el tema para tener

una mejor comprension.



1.4.2.

Investigacion descriptiva: Mediante esta investigacion se podra analizar y
comprender la situacién actual de la carrera de Ingenieria Industrial ya que trabaja sobre

realidades y hechos, ademas, se caracteriza por presentar una interpretacion correcta.

Meétodo de Investigacién

Los métodos de investigacion que se van a utilizar son los siguientes:

1.4.3.

Método cuantitativo: Esta metodologia ayuda en el desarrollo de la investigacién
“analizando cémo se comporta una serie de causas y efectos, partiendo de datos
numeéricos y basandose en estudios probabilisticos” (Espinoza Reyes, 2020; Sinnaps,
2020)., ademas servira para obtener indicadores numericos que permitan determinar el
nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Meétodo Deductivo: Esta metodologia va desde lo general a lo especifico y ayuda a
determinar diferentes problemas o hechos particulares encontrados mediante

observacion.

Técnica de Investigacion.

Para desarrollo del proyecto se utilizaran las siguientes técnicas de investigacion:

Observacion: Mediante esta técnica se lograra observar como se comportan las partes
interesadas dentro de la Carrera de Ingenieria Industrial. (Espinoza Reyes, 2020)
Entrevista: Mediante esta técnica se lograra conseguir datos exactos y notables, se lo
realizara a través de una conversacion directa conjuntamente con las partes interesadas
de la Carrera de Ingenieria Industrial, mediante preguntas claras sobre el tema de
investigacion. (Espinoza Reyes, 2020)

Encuesta: Esta técnica permite recopilar datos mediante cuestionarios, los cuales debes
tener variables que intervengan en la elaboracién del plan estratégico en la Carrera de

Ingenieria Industrial. (Espinoza Reyes, 2020)



1.4.4.

Instrumentos

Los instrumentos de investigacion que se aplicaran en la investigacién son:

Check List: Este formato sirve para controlar el cumplimiento de un listado de
requerimientos o para recolectar datos de manera ordenada y sistematica, también son
usados para hacer comprobaciones sisteméaticas de actividades o productos que
aseguren que el trabajador o inspector no olvide nada importante. (Espinoza Reyes,
2020; IsoTools, 2022)

FODA: Segun (Espinoza Reyes, 2020; Lopez Lemos, 2016) “Es una herramienta para
la evaluacion de contexto cuyas siglas provienen de los conceptos: Fortaleza,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas., que permite, hacer un diagnéstico de la
situacion actual en la que se encuentra una organizacion”.

PESTEL: Este instrumento de planificacion estratégica ayuda a definir diferentes
escenarios que se necesita conocer en la institucion para destacar del resto; en este
instrumento se analiza los factores externos: politicos, econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que influyen en la institucion donde se esta

realizando el estudio. (Espinoza Reyes, 2020)

1.5.Alcance

La presente investigacion sobre el disefio del plan estratégico con enfoque de procesos se

desarrollara en la carrera de Ingenieria Industrial perteneciente a la Facultad de Ingenieria en

Ciencias Aplicadas (FICA) de la Universidad Técnica del Norte ubicada en la ciudad de Ibarra,

la cual estd constituida por autoridades, personal docente, estudiantes y personal

administrativo.



CAPITULO 1

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.Administracion Estratégica

Todas las empresas buscan afrontar los desafios del entorno y ser eficientes manejando los
recursos que tienen, es por ello, que a través de la administracion estratégica se pretende que
las organizaciones desarrollen estrategias y objetivos a largo plazo que les permitan adecuarse
a los cambios, obteniendo resultados positivos en la toma de decisiones y cumpliendo con los
objetivos propuestos. Para tener una idea mas clara, a continuacion, se presentan algunas

definiciones:

La administracion estratégica es un proceso que explora y crea oportunidades nuevas y
diferentes para el futuro de las organizaciones, basado en la planeacién, en la implementacion
y ejecucién de lo planeado vy, en la evaluacion de resultados con miras a tomar decisiones
anticipadas, en cuanto a crecimiento, desarrollo, consolidacion y cesacién o desaparicion.

(Torres Hernandez, 2015, pag. 51)

Es el proceso de creacion de estrategias y de su puesta en practica. Se refiere al proceso
administrativo de crear una vision estratégica, establecer los objetivos y formular una
estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha estrategia, y después con el transcurso del
tiempo, iniciar cualquier ajuste correctivo en la vision, los objetivos, la estrategia o ejecucion

que parezcan adecuados. (Thompson, Gamble, & Peteraf, 2015, pag. 6)

De acuerdo a estos autores, la administracion estratégica plantea un futuro a traves de un
camino que son las estrategias, lo cual les brinda a las organizaciones mayores oportunidades
de crecimiento y competitividad ya que les permite tener un horizonte claro y sin

incertidumbres facilitando cada paso que den en la toma de decisiones.



2.1.1. Planificacion / Planeacion
Antes de emprender un rumbo se debe tener claro hacia donde se va y cudl es el camino que
se va a tomar, es por ello, que a través de la planificacion se proyecta dicho rumbo de manera

detallada y mostrando los pasos y recursos que se necesitaran a futuro.

La planificacion, por tanto, es el proceso de preparacién de un conjunto de decisiones
respecto a la actividad en el futuro, basandose en investigacion, reflexion y pensamientos

sistematicos. (Lépez Calvajar, Mata Varela, Becerra Lois, & Cabrera Caballero, 2018, pag. 19)
(Luna Gonzélez, 2015), afirma que:

La planeacion determina qué quiere la empresa, dénde se va a establecer, cuando va a
iniciar operaciones y cémo lo va a lograr. Estas palabras representan y deben tener las
respuestas correctas para no poner en riesgo al grupo social en el futuro, que siempre es el

enfoque de la planeacion (pag. 71).

En resumen, planeacion es la fijacion de los objetivos, estrategias, politicas, programas,
procedimientos y presupuestos; partiendo de una revision, para que el organismo social cuente
con las bases que se requieren encause correctamente las otras fases del proceso administrativo.

(Luna Gonzélez, 2015, pag. 71)

Entonces, de acuerdo a estos autores se dice gque la planificacion o planeacién ayuda a saber
qué se va a hacer por anticipado y cual es la direccion que se va a tomar, con ello, es mas facil

plantear uno o varios objetivos junto con acciones que ayuden al cumplimiento exitoso de ellos.

La planificacion tiene ciertos niveles operacionales, los cuales se han considerado

importantes para mencionarlos, estos se los puede apreciar en la siguiente figura:



~

| PLAN | <j

Decisiones de cardcter general que expresan lineamientos
politicos fundamentales

ey Operacionaliza un plan mediante acciones orientadas a
| PROGRAMA | <j alcanzar metas, dentro de un determinado tiempo

( Comjunto de actividades concretas, interrelacionadas v |
coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir

NIVELES | PROYECTO | <j determinados bienes o servicios capaces de satisfacer
OPERACIONALES —— necesidades o resolver problemas dentro de los limites de
DELA | un presupuesto y de un tiempo
PLANIFICACION

Estan immersas en un proposito, es el objetivo asignado al
sujeto.

|’ TAREAS | <:j

|’4ACTIV]DAD7ES | <:j ‘ Responden al propésito ‘

( Es un plan de todas o algunas de las fases de actividad de |

la empresa expresando en términos economicos la
realizacion del plan.

|’ PRESUPUESTO | <j
M »

Figura 1 Niveles Operacionales de la Planificacion
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Torres Hern&ndez, 2015)

2.2.Plan Estratégico

Para alcanzar las metas que muchas organizaciones desean y asi conseguir un crecimiento
continuo es necesario tener plasmado sus directrices, a través del plan estratégico estas pueden
tener un norte que les asegure prosperidad, sin embargo, se lo debe realizar de manera muy

cuidadosa y a conciencia para poder establecer metas claras y alcanzables.

Segln (Sainz de Vicufa, 2015) “El plan estratégico constituye la herramienta en la que se
recolecta decisiones estratégicas empresariales que ha adoptado “hoy”, en relacion a lo que se
pretende realizar los proximos afios, para conseguir que la organizacion sea competitiva y logre

complacer las expectativas de las partes interesadas” (pag. 28).

La planeacion estratégica es una herramienta poderosa de diagnéstico, analisis, reflexion y
toma de decisiones colectivas, en derredor al cargo actual y el camino a recorrer en el futuro

de las organizaciones e instituciones para adecuarse a los cambios y a las demandas sociales,



buscando lograr el méximo de eficiencia, eficacia y calidad en la produccion de los bienes y

servicios generales. (Salgado Benitez, Guerrero Lopez, & Salgado Hernandez, 2016, pag. 58)

Es el proceso que consiste en decidir sobre la mision, vision, valores, objetivos y estrategias
de una organizacion, sobre los recursos que seran utilizados y las politicas generales que
orientaran la adquisicion y coordinacion de tales recursos, considerando a la empresa como

una entidad total, es un mediano y largo plazo. (Luna Gonzélez, 2015, pag. 74)

Prosiguiendo con lo mencionado, para alcanzar los objetivos es de suma importancia
implementar planes estratégicos en las organizaciones, sobre todo cuando se encuentran en

alguna situacion de incertidumbre.

2.2.1. Planeacion Estratégica en el Sector Publico

Para realizar un plan estratégico es necesario identificar si la entidad en la que se va a
trabajar pertenece al sector publico o privado, ya que existen ciertas diferencias, lo cual puede
afectar en la toma de decisiones. La Carrera de Ingenieria Industrial al ser parte de la
Universidad Técnica del Norte pertenece al sector publico, por tanto, es necesario tener en

cuenta algunos conceptos.

Seguln (Jiménez, 2014), el sector publico es el conjunto de actividades econémicas que estan
bajo el control del Estado. En Cuentas Nacionales, se refiere a parte del sistema econémico que
esta relacionado con la actividad estatal, ya sea financiera o no financiera. Incluye a las
entidades pertenecientes al gobierno central e instancias descentralizadas, asi como a las
empresas publicas financieras y no financieras que proveen bienes y/o servicios. El sector
publico estad conformado por diferentes instituciones afines al estado, esto quiere decir, que las
organizaciones deben estar enmarcadas a las politicas publicas del poder estatal. Las

organizaciones que tienen estos rubros aportan al estado con los bienes y servicios brindados a

10



la comunidad, por otro lado, hay instituciones las cuales no son financieras pero que de todas

maneras aportan a la sociedad.

El proceso de la planificacion estratégica en el sector pablico implica tomar decisiones
respecto de cursos alternativos de accion con los recursos presupuestarios asignados por el
Estado. Si bien en la mayor parte de los paises los grados de discrecion para el uso de recursos
estan predefinidos o condicionados por los limites de gasto anuales, la perspectiva estratégica
permite identificar las mejores alternativas respecto de como se asignaran los recursos y que
consecuencias generara en términos de la entrega de los bienes y servicios y el impacto en lo
social, es necesario indicar que el fin de las instituciones publicas en el Ecuador es el impacto

social para generar un buen vivir. (Calle, Zea, Soledispa, & Quimi, 2018)

Por tanto, la gestion administrativa en el sector publico es un factor que no solamente
depende de los resultados exitosos en términos de la utilizacion correcta de su presupuesto,
sino también que debe medirse el impacto social que estd generando la institucion del sector
publico en la poblacién, porque de lo contrario si los ciudadanos no estan satisfechos con el
accionar publico, entonces se estaria desvirtuando el rol social de las instituciones publicas.

(Calle, Zea, Soledispa, & Quimi, 2018)

Se concluye entonces que la planificacion estratégica en el sector publico se basa en el
andlisis de las politicas publicas, en la medida que esta persigue producir informacion que tenga
alguna relevancia con la toma de decisiones politicas-administrativas, informacion util que
permita resolver problemas concretos. (Ballart, 1992) Ademaés, cuando se habla de toma de
decisiones fundamentales se debe tener en cuenta que en el sector publico no se toman dentro
de la misma organizacion como en el sector privado, sino que son derivadas de politicas
generales y estas se expresan en la mayoria de los casos en términos de bienestar publico e

interés social mientras que en el sector privado son de orden econémico.
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2.2.2. Estrategia
Anteriormente se menciond que para poder llegar al punto deseado se debe establecer rutas

que en este caso son las estrategias, estas son las que permiten caminar de manera segura.

Segun (Thompson, Gamble, & Peteraf, 2015) “La estrategia de una organizacion le permite

desenvolverse mejor ante la competencia y lograr una mayor utilidad” (pag. 3).

(Torres Hernandez, 2015) dice que “las estrategias son las actividades que la organizacion

puede controlar y que desempefia muy bien” (pag. 55).

Ambos puntos de vista son complementarios por lo que esto significa que mediante la
estrategia se logra el cumplimiento de los objetivos y a tener ventajas competitivas en el

mercado, estas de igual manera se las puede cambiar o mejorar en cualquier momento.

2.2.3. Direccionamiento Estratégico

Es necesario que una organizacion, empresa o institucion se plantee nuevos retos y desafios
constantemente ya que de ellos depende que exista crecimiento continuo y no solo eso, el
direccionamiento estratégico también permite conocer la finalidad y propdsitos que se tiene y

hacia donde se quiere llegar.

El direccionamiento estratégico es un patron colectivo de decisiones que actua sobre la
formulacion y despliegue de recursos de produccion y se convierte en uno de los puntos
centrales de los procesos administrativos de toda organizacion, en la cual ha de llevar acciones
integradas y sistematicas relacionadas en un elemento con otro. (Estrada Ldépez, Saumett

Espafia, & Montenegro Rada, 2017)

La (Norma Internacional ISO 9001, 2015) indica que “es fundamental tener un
direccionamiento estratégico en las empresas, la alta direccion se encarga de la planificacion,

para cumplir con los objetivos que se establecen a fin aumentar la satisfaccion del cliente”.

12



Por tanto, el direccionamiento estratégico se podria decir que es una base para establecer

objetivos a largo plazo y lineamientos consagrados en el plan estratégico.

2.2.3.1.Mision

(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015) dicen que “La mision describe los negocios en los que la
empresa pretende competir y los clientes a los que proyecta servir, esta plantea la particularidad
de la organizacién y generar inspiracion para las partes interesadas” (pag. 19). En si, la mision

es la razén de ser de una organizacion.

(Rodero, 2019) afirma que “para construir una buena mision, debemos conseguir que su

enunciado responda a algunas cuestiones:

¢ Quiénes somos?

¢ Qué buscamos?

¢Para qué estamos aqui?

¢ Qué aportamos al mundo?” (pag. 81)

La mision nos debe distinguir de los demas, recalcando en qué somos diferentes a la
competencia. Sera ademas un marco para evaluar la conveniencia de actividades futuras. La
mision constituye la identidad de la empresa méas alla de los ciclos de negocio y debe
permanecer constante con los afios, aunque se puede cambiar cuando esté justificado. (Rodero,

2019, pag. 81)

2.2.3.2.Vision
Una organizacion que tiene bien definida su vision sabe hacia donde quiere llegar, la vision
debe ser difundida para que todos los miembros la conozcan y trabajen para cumplir el

proposito de la misma.
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(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015) dicen que “La vision describe lo que la empresa pretende
ser y lograr. Enuncia la descripcion ideal de una empresa y establece lo que quiere alcanzar en
el futuro. Dicho de otra manera, la visién encamina a la organizacion al lugar donde le gustaria

estar” (pag. 19).

La vision conecta con una de las habilidades directivas clave, el liderazgo visionario, que es
la capacidad de sofiar para establecer el futuro que queremos y compartir esa vision con el

equipo, consiguiendo motivarlo para trabajar en esa linea.

(Rodero, 2019) afirma que: “La vision tiene mucho que ver con los paradigmas en los que
nos basamos; para cambiar los resultados hemos de modificar la vision. Una buena declaracion

de vision debe:

Definir cbmo sera la empresa en unos afios y cuéles seran las principales metas a
largo plazo.

e Establecer como queremos ser reconocidos en el mercado.

e Ser positiva y motivadora, permitiendo que las personas la crean y la sigan.

e Ser realista, ya que, aunque sea un suefio, debe sonar a conseguible” (pag. 84).

2.2.3.3.0bjetivos Estratégicos
Todas las empresas buscan cumplir con su misién inspirdndose en la vision, por ello, los
objetivos estratégicos son planteados para cumplir con estas metas y alcanzar un éxito futuro,

a continuacién, se planteara algunas definiciones para tener un concepto mas claro al respecto:

Los objetivos estratégicos son el marco de referencia en el cual se orientan todas las
estrategias, planes, programas y proyectos especificos de la organizacion. Su caracter es
principalmente cualitativo, aunque deben alcanzarse por la sucesion ordenada y cuantificada
de metas continuas, su concepcion es a largo plazo, pero su seguimiento y evaluacion se

realizan en periodos relativamente cortos. Los objetivos estratégicos sirven para evaluar el
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desempefio general de la organizacion y medir avances o0 rezagos que se manifiestan con los
grandes propositos empresariales. (Salgado Benitez, Guerrero Lopez, & Salgado Herndndez,

2016, pag. 67)

Segun (Rodero, 2019), “Para que los objetivos estratégicos sean adecuados han de cumplir

algunos requisitos, unos generales para cualquier meta y otros mas especificos de estos:

e Ser concretos

e Ser posibles

e Ser medibles

e Estar definidos a largo plazo

e Ser coherentes entre si” (pag. 28).

2.2.3.4.Valores Corporativos
Una empresa en la que sus miembros conocen los valores corporativos y los practican es

mucho mas productiva que una que los desconoce o los ignora.

Los valores corporativos, en si, son grandes aspiraciones a las que en este caso el
cooperativismo en sus diferentes formas de actuacion debe aspirar, y los principios, como
pautas de actuacién y comportamiento que cualquier experiencia cooperativa debe asumir,
cumplir y respetar en pos de alcanzar sus objetivos, presididos por cuanto menos el respeto de

dichos valores. (Martinez Etxeberria, 2018, pég. 21)

Los valores corporativos también son componentes de creencias y reglas de conducta
personal y corporativa que regulan 1a vida organizacional. (Salgado Benitez, Guerrero Lépez,

& Salgado Hernandez, 2016, pag. 66)
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La aplicacion de los valores corporativos en una organizacion le da una ventaja competitiva
ya que son aspectos profundos donde los miembros estan alineados en pensamiento y esto se

vuelve una estrategia de actuacion.

2.2.3.5.Politicas
Las politicas permiten y limitan el desarrollo de las organizaciones y es obligatorios que

todos los miembros las cumplan, ya que a través de ellas se establece un orden necesario.

Se las define como lineamientos generales para tomar decisiones y establecen los limites de
las decisiones, indicando a los gerentes que decisiones se pueden tomar y cuales no. De tal
manera que canaliza las ideas de los miembros de la organizacién, de modo que estas sean
congruentes con los objetivos organizacionales. Incluyen directrices, reglas y procedimientos
establecidos con el proposito de apoyar los esfuerzos para lograr los resultados planteados. Se

pueden establecer a nivel de direccion y gerencias. (Torres Hernandez, 2015, pag. 58)

Son guias para orientar la accion; es un criterio, un lineamiento general a observar en la
toma de decisiones sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de una empresa. Las
politicas para que den resultado deben: Establecerse por escrito y darles validez. Redactarse
claramente y con precision. Darse a conocer a todos los niveles donde se van a interpretar y
aplicar. Coordinarse con las otras politicas. Revisarse periddicamente. Deben ser razonables y
aplicables a la realidad. Estar acordes con los objetivos de la empresa. Deben ser estables en
su formulacion. Ser flexibles. (Salgado Benitez, Guerrero Lopez, & Salgado Hernandez, 2016,

pag. 103)

Entonces, de acuerdo a las diversas opiniones de los diferentes autores las politicas no solo
deben redactarse, sino que también se las debe hacer conocer a todos los miembros, de esta
manera se evitaran incidentes indeseables y malos comportamientos, estas deben ir acorde a

los objetivos empresariales para que apoyen en la toma de decisiones.
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2.3.Andlisis Ambiental

Una de las etapas de la planeacion estratégica es la identificacion de las oportunidades y
amenazas externas a la organizacion, asi como de las fortalezas y debilidades de su operacion.
Mediante el anélisis ambiental se puede obtener un diagndstico preciso de la organizacion, asi
como para tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas. La finalidad de
este diagndstico es tener una vision realista de la organizacion para definir los cambios o
mejoras que se requiere impulsar para contribuir con un plan de trabajo que permita alcanzar
los objetivos deseados. La organizacion esta obligada a estudiar las tendencias y cambios que
ocurren en su entorno. Es necesario distinguir entre las tendencias que pueden ser controladas
por la empresa, modificadas mediante su accion, de las que apenas son susceptibles de

influencia. (Salgado Benitez, Guerrero Lopez, & Salgado Hernandez, 2016, pag. 67)

Puede agregarse que este andlisis permite conectar factores en relacion al entorno interno y
externo de las organizaciones, por lo que darse el tiempo de realizarlo no es una pérdida de
tiempo, mas bien, resulta beneficioso ya que conocer la situacién real en las que una
organizacion se encuentra ayuda a determinar los factores positivos y negativos que afectan e
influye en la toma de decisiones para aprovechar las ventajas y disminuir o eliminar las

desventajas.

2.3.1. Andlisis Ambiental Interno

Tomando en cuenta que el mundo se encuentra en constante cambio, es de suma importancia
que las organizaciones realicen un analisis ambiental interno que les permita identificar sus
fortalezas y debilidades mediante el analisis de la estructura y las capacidades internas de la
organizacion, conocer esto les ayudara a saber cudl es su posicion frente a la competencia y

plantear estrategias acordes a su situacion.
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El medio ambiente interno es la disposicion que produce una organizacién, como resultado
de la interaccion entre las personas y de estas con los medios que utilizan para alcanzar sus
fines comunes. Es asi que el medio ambiente interno es propiamente la organizacion realizando
una serie de funciones, donde lo mas importante son las personas que al utilizar capital

financiero y capital intelectual generan resultados. (Torres Hernandez, 2015)

Ahora bien, los factores internos influyen directamente en las decisiones estratégicas y, por
tanto, en el futuro de las organizaciones; dicho esto, es imprescindible mirar desde adentro para

la busqueda de ventajas competitivas.

2.3.1.1.Factor Organizacional

Las empresas, organizaciones o instituciones deben organizarse de acuerdo a los objetivos
que se plantean, por tanto, una estructura organizacional influye mucho en este aspecto ya que
mediante ello se puede planificar mejor el trabajo y repartir de una manera méas ordenada las

responsabilidades entre las personas que componen la organizacion.

De acuerdo a lo anterior, el factor organizacional es el modo bajo el cual se gestionan las
diversas estructuras que conforman una organizacién no puede escindirse de los objetivos que
tal o cual organizacion se propone alcanzar. Los modos organizativos y los objetivos establecen

una relacion directa en la que se condicionan mutuamente. (Gullo & Nardulli, 2018, pag. 15)

Este también es definido como un proceso de evaluacion focalizado en un conjunto de
variables que tienen relevancia central para la comprension, prediccion y control del
comportamiento organizacional. Esta evaluacion se refiere a la organizacion como un todo y
ha de considerar el rango completo de variables que comprenden el comportamiento

organizacional. (Rodriguez M, 2015, pag. 43)

(Gullo & Nardulli, 2018) también mencionan que “para representar graficamente una

estructura organizacional se lo debe hacer mediante un organigrama, estas representaciones
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permiten determinar las interrelaciones que se dan entre las distintas &reas de la organizacion,

visualizando los circuitos productivos” (pag. 89).

De modo similar, cabe mencionar que el factor organizacional deja en claro cuél es la
posicion de las personas dentro de un sistema empresarial, por lo que facilita el trabajo y
permite identificar a las personas y las areas en las que se desenvuelven, teniendo mejor orden

interno.

2.3.1.2.Factor de Talento Humano

Una empresa que se enfoca en el factor de talento humano es, sin duda, una empresa que
piensa en su productividad, a qué se refiere esto, claramente significa que la fuerza humana
influye positivamente en el rendimiento empresarial cuando a esta se le da mayor atencion e
importancia, no por nada en los ultimos afios este se ha convertido en uno de los factores mas

fundamentales dentro de las organizaciones.

Prosiguiendo con lo ya mencionado, se lo puede definir como el potencial humano
materializado en un pensamiento inteligente que dota al sujeto de conocimiento, competencias,
habilidades sustentados en un sistema de valores que le permite solucionar problemas en el

desarrollo de la vida. (Villagomez Salgado & Béez Herndndez, 2015, pégs. 125-126)

El manejar los recursos humanos puede ser concebido como estrategia empresarial que
manifiesta la importancia de la relacion individual frente a las relaciones colectivas entre

gestores, directivos o trabajadores. (Becerra Bizarron, 2018, pag. 117)

De acuerdo con la opinion de estos autores, pienso que el comportamiento del factor humano
influye mucho en la toma de decisiones y en los resultados ya que al mediar positivamente para
combinar habilidades y destrezas de una manera inteligente genera mayor confiabilidad y

puede ser una fortaleza para las organizaciones.
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2.3.1.3.Productos o Servicios

Este factor se lo analizard en la investigacion ya que los producto o servicios que ofrecen
las organizaciones son el medio para conseguir la satisfaccion del cliente, en este caso, la
carrera de Ingenieria Industrial ofrece un producto intangible o servicio que es la educacion,
por ende, depende mucho de la calidad para mantenerse en el mercado. A continuacion, se

muestran algunas definiciones para mayor comprension:

Este factor hace referencia al resultado final del sistema productivo, es decir, bienes o
servicios. Los bienes tendran propiedades muebles o inmuebles, por otro lado, la prestacion de

servicios implicara la existencia inexorable de un cliente. (Perez Mesa, 2016, pag. 7)

Segun (Pardo Alvarez, 2017) los productos o servicios “son el resultado de los procesos que
con unas determinadas especificaciones, caracteristicas o atributos se entregaran a los clientes
que los solicitan. Es importante tener siempre presente que en muchos negocios los productos
entregados a los clientes conllevan un servicio asociado y que, de la misma forma, la prestacion

de un servicio puede llevar agregado algln tipo de producto” (pag. 31)

Como un aporte adicional a lo ya mencionado, los productos o servicios son aquellos que
satisfacen una necesidad en el mercado, de aqui nace la importancia de hacer un analisis al
respecto para conocer la demanda existente con lo que se quiere ofrecer y asi diferenciarse ante

la competencia buscando brindar un valor agregado.

2.3.1.4.0ferta Académica
En esta investigacion se va a tomar en cuenta la oferta académica porque es una Institucion
de Educacion Superior, esto significa que es un punto necesario dar a conocer a la comunidad

los planes de estudio y las posibilidades laborales.

Precisamente, la oferta académica es un programa, concentracion, especialidad o cualquiera

otra denominacion académica, que haya de anunciar u ofrecer una institucion de educacion
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superior, como un conjunto separado y predefinido de materias conducente a un grado,

diploma, titulo u otro reconocimiento oficial. (EIRD, 2014)

Adicional, la oferta académica son los planes de estudio que una institucion pone a
disposicion de la comunidad y para impartir como docencia, estos pueden ser las diferentes
carreas universitarias junto a las materias que contienen cada una de ellas y el campo laboral

que dichas carreras ofrecen.

2.3.1.5.Factor Economico Financiero
Se ha tomado en cuenta este factor para la investigacion porque es muy importante su
analisis, este puede ayudar a detectar problemas que pueden pasar inadvertidos y administrar

y controlar las finanzas.

El anélisis econémico-financiero, se fundamenta en la aplicacion de un conjunto de técnicas
y herramientas que permitan extraer un diagnéstico de la situacion y perspectivas de una
empresa, en un periodo de tiempo determinado, con la finalidad de adoptar las decisiones mas
adecuadas para la gestion de la misma. Para ello, el analista, debe contar con la méxima
informacion posible, de modo que las conclusiones finales ofrezcan una vision realista de la
empresa, su situacion y su evolucién en el periodo considerado. (Mateos Ronco & Mari Vidal,

2014, pag. 9)

Este analisis ayudara a conocer como se encuentra la institucion financieramente y como

maneja los recursos dentro de su ambito y de esta le permita generar beneficios.

2.3.1.6.Factor Tecnoldgico

Considerando gque el mundo se encuentra en constantes cambios y mas aun cuando se trata
de tecnologia, no estd de mas mencionar que para el crecimiento y la continuidad de las
organizaciones estas deben adaptarse y subsistir en el medio, actualizandose e innovando

siempre.
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Segun (Thompson, Gamble, & Peteraf, 2015) “El factor tecnoldgico es parte del cambio
tecnoldgico, y lleva a tener extensos efectos dentro de la sociedad, incluso, puede motivar al

nacimiento de nuevas industrias, como las que se basan en la nanotecnologia” (pag. 52).

A nivel interno el factor tecnologico permite ejecutar operaciones y realizar tareas ya que
implica el comportamiento organizacional, la estructura y la transmisién de conocimientos
entre distintos agentes, el uso de tecnologia permite mejorar la calidad de productos o servicios

que ofrece una organizacion y asegurar su crecimiento continuo.

2.3.2. Andlisis Ambiental Externo
Un analisis externo ayuda a entender el comportamiento de varios factores del exterior y

cdmo estos afectan a las organizaciones ya sea de manera positiva o negativa.

La finalidad de analizar el marco general o macro ambiente, es disponer de un listado finito
y realista de oportunidades y amenazas que las organizaciones deben atender para adecuar sus
habilidades, conocimientos y capacidades al entorno y, entonces, volverse mas competitivas.

(Torres Hernandez, 2015, pag. 103)

Es importante saber que las organizaciones no influyen en estos factores, sin embargo,

deben saber adaptarse a ellos a tiempo para subsistir en el mercado.

2.3.2.1.Econémico
Este factor permite comprender mejor el movimiento econdmico del mercado a nivel
nacional e internacional y ver como interactda con la sociedad para tomar medidas preventivas

ante cualquier situacion.

De este modo, se define a este factor como el curso y caracter de la economia donde la
empresa se desempefia o0 podria hacerlo. Lo relacionado con los recursos, y tiene que ver con

el mercado, las finanzas nacionales y la politica monetaria. Se refiere a aspectos como: la
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inflacion, la distribucion de la renta, el periodo econdmico, las tasas de interés, desempleo,

entre otros. (Torres Hernandez, 2015, pag. 102)

El factor econdmico en si, se relaciona con todo el comportamiento de la economia a nivel
mundial y en el contexto del pais donde se encuentran las organizaciones por lo que se puede
decir que este factor es el que mas puede perjudicar o beneficiar a las empresas ya sea de

manera temporal o permanente.
Algunos de los indicadores econdmicos que se usaran en la investigacion son:

e Indice de la libertad econdmica
e Producto Interno Bruto (PIB)
e PIB Per capita

e Inflacion

El gasto publico en educacion

2.3.2.2.Socio-cultural
El factor sociocultural trata de la interaccion de las personas con el medio ambiente, con

otras sociedades y con ellas mismas.

Se refiere a las actividades y valores sociales y culturales, dado que estos son los pilares de
toda organizacion social, muchas veces impulsan las condiciones y los campos demograficos,
economicos, politicos, legales y tecnoldgicos. Se incluyen actividades al ahorro, jubilacion,

trabajo, ocio, compras, moral y ética. (Torres Hernandez, 2015, pag. 102)

Estos factores por lo general varian y cambian con el tiempo ya que el pensamiento de las
personas Y sus creencias o estilo de vida no siempre se mantienen, se puede decir que su analisis

es algo complicado y dificil de pronosticar, sin embargo, es posible adaptarse a estos cambios.
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2.3.2.3.Tecnolbgico
Se toma en cuenta este factor ya que la tecnologia puede ser una oportunidad o una amenaza
en el entorno del pais y si no se analiza queda en la incertidumbre y puede afectar de manera

negativa a la institucion.

En relacion con lo anterior, este punto se refiere a los cambios y descubrimientos
tecnoldgicos  revolucionarios que producen fuerte impacto. Adelantos de la
superconductividad. Las instituciones y las actividades necesarias para crear conocimientos
nuevos y convertirlos en informacion, productos, procesos y materiales nuevos. Algunos de
estos productos tecnoldgicos son la manufactura integrada por computadora, la internet y la

Tecnologia de Alta informacion (TAI). (Torres Hernandez, 2015, pag. 102)

A demas, vale la pena decir que la tecnologia es un factor que cambia y avanza a una
velocidad vertiginosa, ademas, estd al alcance de todos, es por ello, que se debe estar en
constante actualizacién para mantener una ventaja competitiva y aprovechar todos sus

beneficios.

2.3.2.4.Politico Legal

Este es un factor que interviene en el campo empresarial, se podria decir, como regulador
ya que se refiere a las politicas, leyes, organismos, entre otros., de cierta manera tiene
repercusion econdémica y si las organizaciones no se acatan a este factor pueden ser sancionadas

e incluso cerradas.

Como se menciond al inicio, son las conductas, comportamientos y procedimientos de los
gobiernos, puesto que los gobiernos son los reguladores, subsidiarios, patrones y clientes de
todo tipo de organizaciones y personas. Se refiere a aspectos como: las politicas fiscales, las

regulaciones del mercado laboral, aspectos financieros. (Torres Hernandez, 2015, pag. 102)
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Las empresas, organizaciones, instituciones o cualquier negocio deben regirse a este factor
para evitar comportamientos negativos y poder operar de forma legal en el medio ambiente. Es
necesario que las organizaciones se mantengan actualizadas para estar al dia con las nuevas

exigencias legales y garantizar el cumplimiento de las mismas.

Los reglamentos que rigen esta investigacion se los puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 1 Normativa Legal del Sistema de Educacion Superior

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador que en el Art. 350 indica que: “el sistema
de educacidn superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con
vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccién de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de
desarrollo”.

Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES)

El Art. 1 indica que: “esta ley regula el Sistema de Educacion Superior en el pais, a
LEGAL DEL . AR . . .

los organismos e instituciones que lo integran; determina derechos, deberes y
SISTEMA PE obligaciones de las personas naturales y juridicas, y establece las respectivas
SIDRIONOOLN sanciones por el incumplimiento de las disposiciones con contenidas en la
NIV N[O Constitucion y en la presente Ley”.

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

La Ley Organica del Servicio Publico en el Art. 2 indica que: “el servicio pablico y
la carrera administrativa tienen por objetivo propender al desarrollo profesional,
técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y sus
instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema
de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades
y la no discriminacion”.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) (LOES, 2018) (LOSEP, 2010)

NORMATIVA

Esta investigacion también se rige a ciertos organismos, los cuales se describen a

continuacion:
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Tabla 2 Organismos que Rigen el Sistema de Educacién Superior

Organismos que Rigen el Sistema de Educacion Superior

Para dar cumplimiento a las leyes establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador se crearon
ciertos organismos que regulan el Sistema de Educacion Superior.

Por lo que, la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) establece que: “El sistema de educacion
superior se regira por: 1. Un organismo publico de planificacion, regulacion y coordinacion interna del
sistema y de la relacion entre sus distintos actores con la Funcidn Ejecutiva. 2. Un organismo publico
técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, que no podra
conformarse por representantes de las instituciones objeto de regulacion”.

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)
La subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica de la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en ejercicio de sus atribuciones,
serd la responsable de validar y certificar la oferta académica de los institutos superiores

publicos del pais.
Consejo de Educacion Superior (CES)

El Consejo de Educacion Superior, al ser uno de los organismos que rigen el sistema, tiene
como misién planificar, regular y coordinar internamente el Sistema de Educacién Superior
del Ecuador, y la relacidn entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva y la sociedad
ecuatoriana.

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES)

El Consejo de Aseguramiento de la Educacion Superior al ser un organismo técnico,
publico y auténomo se encarga de ejercer la rectoria politica para la evaluacion,
acreditacion y el aseguramiento de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior,
sus programas y carreras. Para ello, se realiza procesos continuos de evaluacion y

acreditacion que demuestren el cumplimiento de las misiones, fines y objetivos de estas.
Honorable Consejo Universitario (HCU)

El articulo 7 del Estatuto Organico de la UTN indica que: La direccion de la Universidad
corresponde al Honorable Consejo Universitario, como maximo Organismo Colegiado
Académico Superior y al Rector/a, cuyas competencias son en esencia, de orientacion
general, de formulacién de politicas, de direccion, de ejecucion y control de los procesos
institucionales.

Organismos - congejo Directivo de Facultad (HCD)
Internos

Organismos
Externos

El articulo 37 del Estatuto Organico de la UTN indica que: “el Consejo Directivo de
Facultad es el érgano colegiado de cogobierno de caracter académico y administrativo”.

Comision de Evaluacion Interna

El Articulo 15 del Estatuto Orgénico de la UTN indica que: “el Consejo Universitario
designara la Comision de Evaluacion Interna de la Universidad, misma que se rige por los
principios de cogobierno, en el nivel de asesoria de caracter académico del Rector y del
Honorable Consejo Universitario”.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (SENESCYT, 2019) (CES, 2018) (CACES, 2020) (UTN, 2013)
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2.3.2.5.Las 5 Fuerzas de Porter

Las 5 Fuerzas de Porter

diagndstico de mayor profundidad, ya que estudia a la competencia, proveedores, clientes y

son un modelo estratégico, mediante las cuales se va a tener un

productos sustitutos, a partir de ello se podra establecer las estrategias.

Segun (Magretta, 2015) “Son un modelo de gran influencia de Porter con el cual se evalaa

la competencia en cualquier industria analizando su estructura” (pag.195). Estas 5 fuerzas son

las siguientes:

Tabla 3 Las 5 Fuerzas de Porter

FUERZAS DE PORTER

Amenaza de nuevos
competidores

La organizacion debe identificar nuevos participantes, puesto que
estos pueden llegar con nuevos recursos Yy capacidades para
apoderarse de una porcién del mercado, para eso se requiere estar
preparado y tomar acciones para no franquear y fortalecerse.

La rivalidad entre los
competidores

A una empresa le sera mas dificil competir si en un mercado o en uno
de sus segmentos los competidores estdn bien posicionados, la
rivalidad crece si los competidores son numerosos y tienen costos
fijos, pues constantemente estard enfrentada a guerras de precios,
campafias publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos
productos.

Poder de negociacion
de los proveedores

Si los proveedores estdn bien organizados gremialmente, tienen
fuertes recursos y pueden imponer sus condiciones de precio y
tamafio del pedido, un mercado o segmento del mercado no sera
atractivo y si los insumos que suministran son claves para la
organizacion, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo, la
situacion serd ain mas complicada.

Poder de negociacion
de los clientes

Si los clientes estan bien organizados, el producto tiene varios o
muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo
costo para el cliente, un mercado 0 segmento no seréa atractivo, lo que
permite que pueda hacer sustituciones por igual 0 a muy bajo costo.

Amenaza de ingreso de
productos sustitutos

Si existen productos sustitutos reales o potenciales un mercado o
segmento no es atractivo. Si los sustitutos estdn mas avanzados
tecnolégicamente o entran a precios mas bajos reduciendo los
margenes de utilidad de la organizacion, la situacion se complica.

Elaborado por: Milene Cisneros

Fuente: (Rivera Camino & Mas Hernandez, 2015)



2.4.Herramientas de Diagndstico
Para el desarrollo de la investigacion es necesario usar ciertas herramientas de diagndstico

organizacional, entre ellas tenemos:

2.4.1. PESTEL
EI PESTEL es un tipo de analisis en la gestion estratégica la cual toma en cuenta los factores

politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales. (Paris, 2018, pag. 141)

De acuerdo a esta definicion, esta técnica permite determinar el contexto en que se mueve
la organizacion y posibilita el disefio de estrategias que le permitan defenderse, aprovechar o

adaptarse a cualquier elemento externo que le afecte.

En la tabla 4, se describen cada uno de los factores de PESTEL.
Tabla 4 PESTEL

FACTOR DESCRIPCION

Este factor abarca acciones y procesos politicos, ademas, incluye el grado en
POLITICO gue un gobierno invierte en la economia. Contienen politicas de gravamenes,
politicas fiscales, aranceles, clima politico.
Los escenarios econdmicos contienen el clima econdémico general y factores
especificos: tasas de interés, tipos de cambio, tasa inflacionaria, y el
ECONOMICO desempleo, tasa de crecimiento econémico, déficits o superavits comerciales.
También incluye condiciones en el mercado para acciones y bonos, mismos
que afectan la confianza del consumidor y el ingreso discrecional.
El factor sociocultural abarca los valores, actitudes, factores culturales y estilo
de vida de la sociedad que impactan a los negocios y factores demograficos
como el tamafio, tasa de crecimiento y distribucidn etaria de la poblacion. Este
factor varia por localidad y cambia con el tiempo.
El factor tecnol6gico abarca el ritmo del cambio tecnol6gico y los avances
técnicos que conlleva a tener extensos efectos en la sociedad. Incluyen
TECNOLOGICO actividades e instituciones que intervienen en la creacion del nuevo
conocimiento y del control del uso de la tecnologia. Este factor puede incitar
el inicio de nuevas industrias, como las que se basan en la nanotecnologia.
Los factores ecoldgicos y ambientales como el clima y el cambio climatico,
ademas de los factores asociados como la escasez de agua, tienen un impacto
ECOLOGICOS directo en industrias de seguros, agricultura, produccion de electricidad y
turismo. Ademas, puede afectar de manera indirecta a otras como al transporte
y suministro de servicios publicos.

SOCIOCULTURAL
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Estos factores hacen referencia a las normativas y leyes que las organizaciones
LEGALES deben acatar, como las del consumidor, las laborales, antimonopolios, higiene
ocupacional y regulaciones sobre seguridad.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Thompson, Gamble, & Peteraf, 2015)

2.4.2. Matriz FODA

La Matriz FODA es una de las herramientas mas conocidas en cuanto a diagnostico y hasta
se puede decir que muy subestimada, esto se debe a que no siempre se le da un uso correcto lo
que puede generar que haya fallas en el diagnostico, sin embargo, el usarla correctamente y

sobre todo con conciencia puede generar grandes cambios positivos en las organizaciones.

De acuerdo a lo anterior la Matriz FODA se define como una de las herramientas esenciales
que permite conformar un cuadro de la situacién actual de la organizacion, para obtener un
diagnostico preciso que posibilita, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los
objetivos y politicas formuladas. Este analisis provee de los insumos necesarios para el proceso
de planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la implementacion de
acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de

perfeccionamiento. (Salgado Benitez, Guerrero Lopez, & Salgado Hernandez, 2016, pag. 68)

Para (Lopez Lemos, 2016) El FODA “es una herramienta para la evaluacion de contexto
cuyas siglas provienen de los conceptos: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.,
que de manera simple permite diagndsticar de la situacion actual en la que se encuentra una

empresa” (pag. 34).

El uso de esta herramienta se vuelve fundamental en el proceso de planificacion ya que al

diagnosticar la situacion real de la organizacién le permite planear estrategias a futuro.

Las cuatro variables que componen la Matriz FODA, hacen referencia a los factores internos
de la organizacién que son las fortalezas y las debilidades y a los factores externos que son las

oportunidades y amenazas.
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2.4.2.1.Fortalezas
“Son las actividades que la organizacion puede controlar y que desempefia muy bien”

(Torres Hernandez, 2015, pag. 55).

Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa que le permiten obtener una
posicion privilegiada frente a la competencia, como son: recursos que se controlan, capacidades
y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente para que los pro-
ductos o servicios gque se ofrecen sean altamente demandados y diferenciados en relacion con
los de la competencia. (Salgado Benitez, Guerrero Lépez, & Salgado Hernandez, 2016, pag.

69)

2.4.2.2.0portunidades
“Hechos o tendencias que podrian beneficiar significativamente a la organizacion en el

futuro” (Torres Hernandez, 2015, pag. 55).

Es la situacion o circunstancia que se da en un mercado, la competencia, la economia, la
macroeconomia, entre otros factores, y que favorecen significativamente al desarrollo de la
organizacion a corto, mediano y largo plazo, para obtener una ventaja competitiva. Pueden
presentarse de manera inesperada. (Salgado Benitez, Guerrero Lopez, & Salgado Hernandez,

2016, pag. 69)

2.4.2.3.Debilidades
“Son las actividades que la organizacion puede controlar y que desempeiia muy bien”

(Torres Hernandez, 2015, pag. 55).

Son los factores que provocan una posicion desfavorable de la empresa frente a la
competencia, como: recursos de los que se carecen, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente, entre otros. (Salgado Benitez, Guerrero Lopez, & Salgado

Hernandez, 2016, pag. 69)
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2.4.2.4.Amenazas
“Hechos o tendencias que podrian perjudicar significativamente a la organizacion en el

futuro” (Torres Herndndez, 2015, pag. 55).

Es la situacion o circunstancia generada en las diferentes dimensiones del entorno, que
afecta de manera negativa el desarrollo de la organizacién a corto, mediano y largo plazo.
Pueden ser entre otros: los cambios inesperados en las necesidades del cliente, la crisis social,
las fortalezas de la competencia, la recesién economica, entre otros. (Salgado Benitez, Guerrero

Ldopez, & Salgado Hernandez, 2016, pag. 70)

2.5.Formulacién de Estrategias
Este punto es muy representativo en la investigacion ya que forma parte de la ejecucién del
plan, por tanto, al tener identificado los puntos fuertes de la institucion se procede a formular

estrategias para el cumplimiento de las metas.

2.5.1. Metodologia DAFO-CAME
La metodologia DAFO-CAME es un complemento al anélisis DAFO, el acronimo CAME

proviene de Corregir, Anticipar, Mejorar y Explotar.

Corregimos una Mantenemos una
debilidad s fortaleza

P

Y

Hacemos frente a Estrategia de Estrategia

una amenaza supervivencia defensiva

Ve ~ || 7 ~,

Aprovechamos Estrategia de Estrategia
una oportunidad reorientacion ofensiva

N | g

Figura 2 Metodologia DAFO-CAME

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Rodero, 2019)
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Ayudara especialmente en el &mbito estratégico competitivo y en concreto propone:

e Corregir las Debilidades: una vez que somos conscientes de nuestros puntos débiles,
deberiamos corregirlos. Si tenemos un departamento técnico con escasa formacion, y
ademas ese es un departamento clave, lo 16gico seria preparar un plan de formacion e
incluso la seleccion de algunos perfiles profesionales con mayor formacién. (Rodero,
2019, pag. 280)

e Anticipar las Amenazas: si sabemos que hay un peligro para nuestra empresa, lo sensato
seria anticiparlo preparandonos para minimizar los efectos negativos. Por ejemplo,
cuando somos conscientes de que la competencia esta haciendo un refuerzo comercial
en una zona, debemos actuar en consecuencia con nuestros clientes afectados para
evitar que respondan a esa mayor intensidad comercial. (Rodero, 2019, pag. 280)

e Mantener las Fortalezas: hay quien piensa que si tenemos una fortaleza no hay que
hacer nada; eso es un error, nada es para siempre y hay que trabajar para que se
mantenga y siga siendo un punto fuerte. Imaginemos que tenemos un buen clima
laboral, si no hacemos nada tendera a empeorar, mientras que si seguimos con una
politica de recursos humanos adecuada se mantendra. (Rodero, 2019, pag. 280)

e Explotar las Oportunidades: cuando conocemos una oportunidad para la empresa,
debemos explotarla y maximizar el beneficio vinculado a ella. En una empresa de
gasolineras, si somos conscientes de la tendencia hacia los vehiculos eléctricos,
deberiamos ampliar nuestros servicios ofertando la carga de este tipo de automdviles.

(Rodero, 2019, pag. 280)

2.5.2. Tipos de Estrategias
Basados en la metodologia DAFO-CAME, cada debilidad, amenaza, fortaleza u

oportunidad por separado pueden dar lugar a una actuacion, pero también puede haber
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actuaciones que afecten a varias de ellas. Cuando esto sucede podemos encontrar cuatro tipos

de estrategia en funcion de en qué esté basada la actuacion. (Rodero, 2019, pag. 281)

OPORTUNIDADES AMENATAS
on
-t
B
[Z%]
d ESTEATEGIA ESTEATEGIA
E OFENSIVA DEFENSIVA
Qo
(2]
0
]
g ESTEATEGIA ESTRATEGIADE
= ADAPTIVA SUPERVIVENCIA
=
]
=

Figura 3 Tipos de Estrategias
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Rodero, 2019)

2.5.2.1.Estrategia Ofensiva (F y O)

Partiendo de nuestras fortalezas se toma un papel activo para aprovechar una oportunidad
del mercado. El objetivo puede ser captar clientes, ganar cuota de mercado, entrar en nuevos
segmentos de clientes, etc. Se entiende que las fortalezas que consideramos nos dan una ventaja

competitiva, que queremos aumentar con la ofensiva al mercado. (Rodero, 2019, pag. 283)

2.5.2.2.Estrategia Defensiva (Fy A)
“En este caso pretendemos defendernos de una amenaza detectada usando para ello nuestros
puntos fuertes. Partimos por tanto de que tenemos una ventaja competitiva que no queremos

perder, ya que de lo contrario no habria nada que defender” (Rodero, 2019, pag. 282)

2.5.2.3.Estrategia de Reorientacion o Adaptiva (D y O)
“En este caso intentamos aprovechar las oportunidades del mercado para corregir nuestras

debilidades, creando en su lugar fortalezas para el futuro” (Rodero, 2019, pag. 282).
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2.5.2.4.Estrategia de Supervivencia (Dy A)
“Con la estrategia de supervivencia afrontamos una amenaza, no dejando crecer la debilidad

¢ incluso anulandola” (Rodero, 2019, pag. 282).

2.5.3. Matriz5W +H

La 5W + H es una metodologia de analisis empresarial que fue creada en 1979 por Lasswell,
también puede considerarse como una lista de verificacion mediante la cual es posible generar
estrategias para implementar una mejora. (Trias, Patricia, Fajardo, & Flores, pag. 22) En la

siguiente tabla se aprecia las seis preguntas basicas de esta matriz:

Tabla 5 Preguntas 5W + H

Pregunta (inglés) Significado (espafiol) Analisis
What? ¢ Qué? ¢Qué se hara? Accion, etapas, descripcion
Why? ¢Por qué? ¢Por qué se hara? Justificacion, motivo
When? ¢Cuando? ¢Cuéando se hard? Tiempo, fechas, plazo
Where? ¢Dbnde? ¢Donde se hara? Lugar
Who? ¢Quién? ¢Quién lo hara? Responsabilidad de accién
How? ;ComMo? ¢COmo se hard? Método, proceso

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Trias, Patricia, Fajardo, & Flores)

Esta Matriz se la usara como un plan de accion para elaborar el plan estratégico y conocer
las razones por la cual se realizara la investigacion y como se la abordara en la carrera de

Ingenieria Industrial respondiendo a las preguntas que le corresponden.

2.6.Gestién de Procesos
Todas las organizaciones buscan ser eficientes, es por eso que a través de la gestion por
procesos se consigue este y mucho otros beneficios ya que permite alcanzar los resultados de

la manera deseada y asegurando la calidad.

(Pardo Alvarez, 2017) afirma que “la gestion de procesos pretende la adecuada

estructuracion y funcionamiento de estos mediante la aplicacion del ciclo de mejora continua”

(pag. 53).
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Segln la (Norma Internacional 1SO 9001, 2015) “busca promover un enfoque a procesos la
cual fomenta el desarrollo, implementacion y mejoramiento de la eficacia de un sistema de
gestion de calidad, y con ello aumentar la satisfaccion del cliente. Este enfoque implica definir
y gestionar de manera metddica los procesos a fin de conseguir los resultados esperados”. Este

tipo de sistemas de calidad se fundamentan en un ciclo PHVA:

e Planificar: En esta etapa se plantea objetivos del sistema y sus procesos, se genera y
proporciona resultados en base a los requerimientos de las partes interesadas, también
se plantea politicas, se identifica y afronta los riesgos y las oportunidades. (IsoTools,
2022)

e Hacer: En esta etapa se implementa lo planeado. (IsoTools, 2022)

e Verificar: En esta etapa se da seguimiento y medicién de los procesos, productos y
servicios que son resultado de las politicas, objetivos, requerimientos y actividades
planeadas, se debe presentar informes sobre los resultados. (IsoTools, 2022)

e Actuar: En esta etapa se toma acciones para la mejora del desempefio, cuando sea
necesario. (IsoTools, 2022)

Un enfoque a procesos efectivo implica una adecuada determinacion y gestion de los
procesos para poder obtener unos resultados acordes a lo esperado por los clientes. Por ello, se
debe identificar los procesos necesarios para nuestro sistema de gestion, los esenciales para el
funcionamiento del negocio, y se debe gestionarlos convenientemente si deseamos dirigir

adecuadamente ese negocio. (Pardo Alvarez, 2017, pag. 47)

2.6.1. Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas, que se ponen en marcha cada vez que es
necesario generar un entregable para un cliente interno o externo a la organizacion. Constituyen
los métodos de trabajo imprescindibles para generar los productos y servicios propios de cada

entidad. (Pardo Alvarez, 2017, pag. 31)
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Existen tres tipos de procesos los cuales se explican a continuacion:

e Estratégicos: También se denominan como procesos directivos, gerenciales o de
direccion, donde la gerencia tiene un papel notable. (Pardo Alvarez, 2017, pag. 19)

e Operativos: También se denominan como procesos de negocio, productivos,
nucleares, especificos, principales, misionales, entre otros., aqui se generan los
productos y servicios que se ofrece al cliente. Cada organizacion tiene sus propios
procesos operativos y conjuntamente forman la cadena de valor. (Pardo Alvarez, 2017,
pag. 19)

e Soporte: También se denominan como procesos de apoyo o auxiliares. Son de ayuda
para los procesos operativos y estratégicos. Se suelen relacionar con el aporte de

recursos y en la mayoria de organizaciones son muy parecidos. (Pardo Alvarez, 2017,
pag. 19)

Toda organizacion cuenta con procesos que le permiten desarrollar sus actividades y
entregar un producto o un servicio, al conocer que estos son fases ordenadas y que se relacionan
entre si, es importante entender que su resultado final depende mucho de ello y se vera afectado
positiva 0 negativamente, de aqui la importancia de llevar a cabo un control de los procesos y
saber dividirlos de acuerdo al tipo que pertenecen, esto permitira planificar de mejor manera

las actividades dentro de una organizacion y obtener excelentes resultados.

2.6.2. Mapa de Procesos

Para adoptar un enfoque basado en procesos, la organizacion debe identificar todas y cada
una de las actividades que realiza. A la representacion grafica, ordenada y secuencial de todas
las actividades o grupos de actividades se le llama mapa de procesos y sirve para tener una
vision clara de las actividades que aportan valor al producto/servicio recibido finalmente por

el cliente. (Maldonado, 2018, pag. 42)
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Este mismo autor menciona que “el mapa de procesos de una empresa se define
graficamente, en lo que se conoce como diagramas de valor, combinando la perspectiva global
de la compafiia con las perspectivas locales del departamento respectivo en el que se inscribe
cada proceso. Su desarrollo, por lo tanto, debe tratar de consensuar la posicion local y el
desempefio concreto de dichos procesos con los propdsitos estratégicos corporativos, por lo
que resulta imprescindible identificarlos y jerarquizarlos en funcion de su definicion

especifica” (pag. 42).

En la fig.4 se presenta un ejemplo de la representacion grafica del mapa de procesos:

Procesos Estratégicos

o~ s
Macroproceso Macroproceso
A B
f A h A
'S
) i . H
o Procesos Operativos v
g ﬁ Macroproceso Macroproceso ﬁ a
“ A B =

- 0 1 -

Procesos de Apoyo

Macroproceso

B C

Macroproceso
A

‘ Macroproceso

Figura 4 Mapa de Procesos
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Maldonado, 2018)

Se observa como esta estructurado el mapa de procesos y la interrelacion que hay entre ellos,
se puede decir que es una representacion adecuada a la vista de cualquier usuario y que aportan
informacidn concreta y tangible lo que lo hace una herramienta muy importante ya que las
personas pueden entender facilmente como funciona una organizacion y usarla como guia en

el trabajo y asi, evitar fallos en el desarrollo de los procesos.
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2.6.3. Procedimientos

Un procedimiento es un método que se conforma de pasos claros y puntuales que ayudan a
completar una tarea, a diferencia de un proceso que es mas general; un procedimiento también
debe ser detallado y debe ejecutarse siempre de la misma forma ya que por lo general se los
debe plasmar en un manual de procedimientos organizacionales. Para entender mejor, a

continuacion, se muestran algunas definiciones basadas en ciertos autores:

Un procedimiento es la sucesion cronoldgica o secuencia de actividades que realizadas por
dos 0 mas areas, acciones o unidades de trabajo, constituyen una cantidad y son necesarias para
realizar un trabajo, una funcion o un aspecto de ella. En otras palabras, un procedimiento es
una rutina de trabajo, en tanto que un objetivo es el fin que se pretende alcanzar, ya sea con la
realizacion de una sola operacion de una actividad concreta o de todo el funcionamiento dela

organizacion. (Salgado Benitez, Guerrero Lopez, & Salgado Hernandez, 2016, pag. 186)

Para (Luna Gonzalez, 2015) los procedimientos son una serie de pasos relacionados o de
tareas expresadas en orden cronoldgico para lograr un proposito especifico. En la empresa se
definen y se implantan procedimientos en toda la estructura; son planes importantes para el

inicio y desarrollo del proceso administrativo (pag. 82).

Los procedimientos son bases para la planeacion dado qué:

e Definen un correcto orden que toda actividad de la empresa debe seguir.

e Detallay especifica cada actividad a realizar.

e Son Utiles en actividades que se realizan en forma repetitiva.

e Responsabiliza las actividades, es decir, cuando y quién debe realizarlas.

e Son bases que permiten lograr la efectividad y especializacién en las tareas.
e Facilita la planeacion tactica y operativa.

e Suimplantacion se ajusta a situaciones reales y factibles.
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2.6.4. Caracterizacion de los Procesos
Los procesos deben caracterizarse para poder identificar las condiciones o elementos que
hacen parte de ellos, por lo que esto es una representacion escrita 0 documentada que permite

controlar, medir, y dar cumplimiento a los procesos.

Segun la Norma Internacional 1SO 9001:2015, la caracterizacion de los procesos es una
herramienta usada para describir cbmo funciona un proceso y asi dar cumplimiento a los
requisitos de la norma. Esto significa, que con ello se puede realizar un analisis profundo de

cada proceso.
Los componentes que se deben tener en cuenta al caracterizar un proceso son los siguientes:

e Actividades: Es el conjunto de elementos secuenciales que conforman un proceso.

e Entradas: Una o mas actividades puedes requerir un elemento para dar inicio a una
actividad o proceso. Este proceso pasa a través de una transformacion para
convertirse en una salida.

e Salidas: Son los elementos transformados resultantes de un proceso. A menudo
puede considerarse que la salida de proceso corresponde la entrada del siguiente.

e Clientes: Es quien recibe el elemento resultante del proceso.

e Recursos: Son los elementos con los cuales se llevan a cabo las actividades del
proceso. No se transforman, pero son necesarios en el proceso.

e Proveedores: Suministran elementos necesarios para efectuar el proceso.

e Lider: Es el encargado responsable del proceso.

e Objetivo: Es el objetivo a lograr mediante la realizacion del proceso. Se compone
de un verbo en infinitivo mas la salida principal mas los atributos.

e Alcance: Donde inicia y hasta donde va el proceso.

e Documentos: Informacion con medio de soporte relacionada al proceso.
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e Parametros de control: Control de los atributos para la salida de lo que se va a
entregar.
e Requisitos: Dadas las caracteristicas del proceso y el sector en el que se encuentra,

hay unos requisitos a tener en cuenta.

2.6.5. Diagrama de Flujo de Procesos

Para la representacion de los procesos también se usan herramientas que los vuelvan faciles
de comprender a la vista de cualquier persona, el diagrama de flujo es una de esas herramientas
la cual es una representacion grafica que muestra todos los pasos de un proceso mediante una

simbologia y la forma como estos se relacionan entre si de inicio a fin, también es conocido

como flujograma.

Segun (Maldonado, 2018) “El diagrama de flujo ayuda a visualizar mejor como es el proceso
Yy, por tanto, ayuda a identificar qué areas del mismo pueden mejorarse. La exacta visualizacion

del proceso es esencial para que la gente trabaje en la direccion correcta” (pag. 138).

El diagrama de flujo usa la siguiente simbologia:

Tabla 6 Simbologia del diagrama de flujo

FIGURA SIGNIFICADO DESCRIPCION

Contenedor de procesos simples
Pool (tiene flujos de secuencia dentro de
las actividades)

Fraccionamiento dentro del proceso.
Los planes se utilizan para

HE Lane . . . ..
diferencial roles internos, posiciones,
departamentos, entre otros.
O Inicio Este evento indica donde comienza
un proceso.
O Fin Este evento indica donde termina un
Proceso.
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Se utiliza para tomar caminos
alternativos.

__ Tarea Actividad que se incluye dentro de
un proceso
Subproceso Actividad que contiene otras
actividades.

- Proporciona informacion sobre como
los documentos, datos y otros objetos

Decision

Objeto de datos .
J son usados y actualizados durante el
proceso.
Flujo de Indica el orden en que las actividades
secuencia son ejecutadas en el proceso.
C--- T
! . . . .
! Flujo de Indica el flujo de mensajes entre dos
. informacion entidades.
L

>

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Bizagi Modeler, 2015)

2.6.6. Indicadores

Los objetivos que se marca una empresa, desde los mas operativos hasta los estratégicos,
han de ser medibles. Los indicadores son la medida del nivel de desempefio de esos objetivos.

(Rodero, 2019)

Al respecto, Mora Garcia (2012), menciona que “un indicador es una magnitud que expresa
el comportamiento o desempefio de un proceso, que al compararse con algin nivel de referencia
permite detectar desviaciones positivas o negativas. También es la conexion entre dos medidas
relacionadas entre si, que muestra la proporcion de la una con la otra. (Carrillo Bautista &

Garcia Cediel, 2016, pag. 19)
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De acuerdo a estos autores, los indicadores son fundamentales para el desarrollo de una
investigacion ya que al ser variables que permiten medir de forma cuantitativa y cualitativa el

desempefio de procesos brindan una mayor confiabilidad.

2.7.Riesgos Empresariales
Como bien lo dice el nombre, estos riesgos hacen referencia a las actividades empresariales
y pueden estar presentes en cualquier area e impedir el correcto funcionamiento de los

procesos, unas en mayor medida que en otras.

De acuerdo a (Norma ISO 31000, 2018), En el plano corporativo, el riesgo se define como
la incertidumbre que surge durante la consecucion de un objetivo. Se trata, en esencia,
circunstancias, sucesos o eventos adversos que impiden el normal desarrollo de las actividades

de una empresa y que, en general, tienen repercusiones econdmicas para sus responsables.
Alguna de las caracteristicas que los definen como tal se las se aprecia a continuacion:

e Debe estar asociado a la actividad de la empresa.
e No tienen solucién inmediata ya que son complejos.
e Debe tener un impacto significativo.

e Dificultan los procesos (pag. 5).
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2.7.1. Principales tipos de Riesgos Empresariales
Los principales tipos de riesgos son dos: Los riesgos segun su tipo de actividad y los riesgos

segun su naturaleza, los cuales se los aprecia en la siguiente figura:

Se refiere a aquellos riesgos que estan

Riesgo ; S
L= —— presentes en un sistema econdémico o en
sistémico -
. . un mercado en su conjunto
Segun el tipo de
actividad - -
- Son los riesges que se dertvan de la
Riesgo no S : e .
; L ——— gestion financiera y administrativa de
sistematico
cada empresa
Ti d Riescos Son todos aquellos relacionados con la
1pos de financieros gestion financiera de las empresas
riesgos
empresariales
Rieseos Se refiere a los riesgos asociados a la
econdmicos 1 actividad econdmica, ya sean de tipo
interno o externo
Son aquellos a los que estan expuestas
Seglin su Riesgos las empresas cuando el entorno en el

naturaleza ambientales que operan es especialmente hostil o
puede llegar a serlo

Este riesgo puede derivarse de cualquier
circunstancia politica del entorno en el
que operen las empresas

Riesgos
politicos

Se refiere a los obstaculos legales y
normativos que pueden obstaculizar el
rol de una empresa en un sitio
determinado

Riesgos legales

Figura 5 Tipos de Riesgos Empresariales
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Norma 1SO 31000, 2018)

2.7.2. Norma ISO 31000
Esta norma se la tomaré en cuenta para el desarrollo del plan estratégico, la cual servira de

guia para la identificacion y reduccion de los riesgos empresariales.

Esto confirma que la norma ISO 31000 es una herramienta que establece una serie de
principios para la implementacion de un Sistema de Gestion de Riesgos en las empresas. Puede
aplicarse a cualquier tipo de organizacién independiente de su tamafio, razon social, mercado,
fuente de capital, espectro comercial o forma de financiacion. No especifica ningun area o

sector en concreto. (Norma 1SO 31000, 2018, pag. 8)
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2.7.3. Matriz de Riesgos
La matriz de riesgos es una de las piezas clave para una gestion de riesgos corporativos
eficaz y su elaboracidn debe realizarse correctamente, ya que establece la base sobre la que se

construird la estrategia de gestion de riesgos empresariales. (IsoTools, 2022)

Una matriz de riesgos estd compuesta por filas y columnas en las que se representan, por un
lado, la frecuencia y por otro el impacto, con una escala de menor a mayor. Gracias a esta
clasificacion se pueden incluir los distintos riesgos identificados y mediante colorimetria
establecer prioridades, gestionar los que sean necesarios y definir las estrategias y lineas de

accion de forma que minimicemos el impacto o eliminemos el riesgo. (IsoTools, 2022)
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CAPITULO 111

3. SITUACION ACTUAL DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

3.1.Descripcidn General de la Institucion

3.1.1. Historia

En el aflo 2006 nace la Carrera de Ingenieria Industrial con el objetivo de cubrir las
necesidades y brindar una oportunidad de estudio a los jovenes que culminan su bachillerato y
se enfrentan al dilema de que en sus localidades no se cuenta con una institucion de Educacion
Superior que ofrezca una carrera que brinde conocimientos que puedan aplicarse en la mejora
de los procesos, incrementar la productividad y la calidad total como también la rentabilidad
de los sistemas; Disefiar, Mejorar, Desarrollar sistemas integrales compuestos de hombres y
conceptos, usando conocimientos especializados, matematicos y fisicos, de las Industrias
locales, aplicando tecnologias limpias, ser capaz de determinar los factores involucrados en las
producciones terminales, en los valores agregados, en los recursos, fortalecer las instituciones
humanas para servir a la sociedad, comprendiendo las leyes que rigen el funcionamiento de los
Campos Sistémicos de la Ingenieria Industrial, y llevarlo a un nivel de vida, calidad y bienestar
mejor. Y en los términos de necesidad, de creatividad, competitividad se logren una dinamica
de nuevas oportunidades para los futuros profesionales de esta especialidad. (Ingenieria

Industrial-UTN, 2020)

3.1.2. Datos Generales

Tabla 7 Datos generales de la Carrera de Ingenieria Industrial

Datos Generales de la Carrera de Ingenieria Industrial

Denominacioén o razén social Carrera de Ingenieria Industrial — Universidad Técnica del Norte

Teléfono 06 2997800 Ext. 7512

Coordinador/a Ing. Karla Paola Negrete Esparza, Msc.
Titulo que otorga Ingeniero/a Industrial

Modalidad de aprendizaje Presencial
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Periodos de la malla vigente 8

Correo electronico cindu@utn.edu.ec

Pagina web http://www.utn.edu.ec/fica/carreras/industrial/

La carrera de Ingenieria Industrial se encuentra ubicada en la

ciudad de Ibarra, sector del Olivo, Ciudadela Universitaria, Av.
17 de Julio 5-21 y General José Maria Cordova. Edificio FICA.

ITS. JOSE CHIRIBOGA
GRIJALVA, El Oro...

Ubicacion geografica " Unidad Educativa @ Q Universidad Tecnica
LE35) del Norte "UTN"

Colegio Nacional Ibarra Q Q Ibarra La Ciudad Blanca

?

" €35 Unidad Educativa
Vi ExperimentalGepdieo...

io B 3

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Ingenieria Industrial-UTN, 2020)

3.2.Direccionamiento Estratégico de la Institucion

3.2.1. Misioén

La mision de la carrera de Ingenieria Industrial se detalla a continuacion:

“La Carrera de Ingenieria Industrial es una unidad académica de la Universidad
Técnica del Norte, forma Ingenieros competentes, criticos, humanistas, lideres y
emprendedores con responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta procesos
de investigacién, de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y de innovacion en el
sector industrial, en las &reas de disefio, planificacion, implementacion,
innovacion, control de los procesos en la produccion de bienes y servicios, con
criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, econémico,

cultural y ecoldgico de la region y el pais” (Ingenieria Industrial-UTN, 2020)

3.2.2. Vision

La vision de la carrera de Ingenieria Industrial se detalla a continuacion:
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“La Carrera de Ingenieria Industrial, en los proximos cinco arnios sera una unidad
académica legalmente acreditada, con reconocimiento regional y nacional por la
formacion de Ingenieros en el desarrollo del pensamiento, ciencia, tecnologia,
investigacion, innovacion y vinculacion, con estandares de calidad internacional
en todos sus procesos; sera la respuesta académica a la demanda del sector
industrial y social aportando a su transformacion y sustentabilidad” (Ingenieria

Industrial-UTN, 2020).

3.2.3. Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos permitirdn la elaboracion del direccionamiento estratégico de
carrera, estos objetivos se los planteara en el Cap. IV en funcion de los objetivos estratégicos

de la Universidad Técnica del Norte y segun los ejes misionales de la institucién como son:

e Investigacion: Hace referencia a los dominios del conocimiento y abarca la ciencia,
tecnologia e innovacién, para la solucién de interrogantes de caracter cientifico

e Vinculacion: Brinda apoyo institucional a los sectores productivos y comunitarios a
través de transferencia de tecnologia o talento humano.

e Docencia: Ayuda en la mejora de la calidad y pertinencia de la educacién universitaria
centrada en el aprendizaje del estudiante, la actualizacion y mejoramiento de la malla
curricular.

e Gestion: Hace referencia a la estructura organizacional, implementacion y
automatizacion de procesos académicos y administrativos que permitan la mejora

continua.

3.2.4. Valores
A continuacion, se presentan los valores institucionales de la Universidad Técnica del Norte,

los cuales seran analizados para optar aquellos que vayan en funcién de la carrera.
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Honestidad Respeto — Tusticia Laboriosidad
Creatividad Perseverancia Paz Tolerancia
Libertad Lealtad = Solidaridad Legalidad
Beneficio Social Integridad — Transparencia Responsabilidad
Lealtad Perseverancia
Figura 6 Valores Institucionales
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Ingenieria Industrial-UTN, 2020)
3.2.5. Politicas

Para la elaboracion de las politicas, se tomara como referencia las politicas institucionales
de la Universidad Técnica del Norte para alinearlas en funcion de la carrera, asi mismo, estaran

planteadas por cada eje estratégico, esto se lo realizara en el Cap. IV.

3.3.Anélisis 5SW+H

El analisis 5W+H permitira guiar la investigacion para el desarrollo del plan estratégico con
enfoque de procesos ya que al responder las preguntas que corresponden se conocera las
razones principales de la realizacion del trabajo y cémo se abordara en la carrera de Ingenieria

Industrial, asi como se muestra a continuacion:
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Tabla 8 Analisis 5W+H de la Carrera de Ingenieria Industrial

MATRIZ 5W+H
Se realizard el disefio de un plan estratégico con enfoque de procesos que

Cr?aur(;’s)e logre la participacién activa del personal y fomente la mejora continua
' institucional
Porque actualmente no cuenta con un plan estratégico que le permita
LPor qué visualizarse en Ic_)s préximos cinco afios, razén por Ia_ql_J,e es necgsfel,rio definir
) nuevas estrategias para tener un norte, una misién y vision y dar
se hara? - .. - o L
cumplimiento a los objetivos estratégicos e indicadores de acreditacion de
carreras
‘;SEZ?;? Durante el periodo académico, aproximadamente un afio

Where? ¢;Dénde En la Carrera de Ingenieria Industrial perteneciente a la Facultad de
B se hard? Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte

Who? ¢Quién lo Responsable de la investigacion junto con los miembros de la carrera de
' hara? Ingenieria Industrial

hara? informacién se generaran planes, programas y proyectos; luego se hara el
disefio de la gestiébn por procesos y se planteard los indicadores de
acreditacion; finalmente, se hard un andlisis de riesgos de los procesos

Se lo hara en etapas diferentes; en primer lugar, se realizara un diagnéstico

inicial interno y externo para conocer el posicionamiento estratégico actual

de la carrera; posteriormente se disefiara el plan estratégico estableciendo una

How? ¢Cémo se mision, vision, objetivos estratégicos, politicas y estrategias, ya con esta
identificados

Elaborado por: Milene Cisneros

3.4.Anélisis Ambiental

Para el andlisis ambiental de la carrera de Ingenieria Industrial es necesario hacerlo en dos
etapas: La primera consta en realizar el analisis ambiental interno, donde se indaga todo lo
referente al factor organizacional, factor de talento humano, factor de servicio académico,
factor economico-financiero, factor tecnoldgico, factor de infraestructura y gestién por
procesos; esto ayudara a determinar las fortalezas y debilidades de la institucion; la segunda
etapa consta en realizar el analisis ambiental externo, donde se indaga todo lo referente a lo
econdmico, analisis del sector industrial, socio-cultural, tecnoldgico, ecolégico, politico legal
y las 5 fuerzas de Porter, esto ayudard a determinar las amenazas y oportunidades de la

institucidn, las cuales seran usadas en el analisis PESTEL y la Matriz FODA.
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3.4.1. Andlisis Ambiental Interno

Para realizar este analisis fue necesario entablar entrevistas con las autoridades, docentes,
personal administrativo y representantes estudiantiles de la carrera de Ingenieria Industrial para
conocer los diferentes puntos de vista de las personas que conforman la institucion y de esta

manera poder tener un diagnostico mas confiable.

3.4.1.1.Factor Organizacional
La carrera de Ingenieria Industrial al ser una unidad académica, forma parte de la
Universidad Técnica del Norte, por lo que es necesario realizar un andlisis de la estructura

organizacional de manera general y de manera particular.

En términos generales es importante aclarar que la carrera de también forma parte de la
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA), dicho esto, en la fig. 7, se observa que
esta facultad pertenece a los procesos agregadores de valor, asi mismo, esta estructura es de
tipo estructural y vertical, lo que significa que su jerarquia parte de un lider y posteriormente
se divide en areas o departamentos, esto en si, puede tener ciertos aspectos positivos y
negativos, como por ejemplo existe poca o nula comunicacién e interaccion entre los diferentes
niveles y eso genera una debilidad, sin embargo, es facil de entender y cada nivel jerarquico

tiene sus funciones lo que se considera como una fortaleza.
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Elaborado por: Direccién de Gestién del Talento Humano

) ) () e

Figura 7 Estructura Organizacional de la UTN
Fuente: (UTN, 2021)
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En la fig. 8 se puede apreciar la estructura organizacional de la carrera de Ingenieria

Industrial:

Comisién Asesora

Secretaria Juridica }
Secretaria

Figura 8 Organigrama Estructural de la Carrera de Ingenieria Industrial
Fuente: (Ingenieria Industrial-UTN, 2020)

Como es evidente este organigrama es de tipo estructural al igual que el de la UTN, sin
embargo, al tener menos niveles jerarquicos existe un flujo de comunicacion mas adecuado
entre los miembros de la institucion y se lo puede comprender facilmente; esto se considera

una fortaleza, aun asi, es conveniente reestructurarlo, esto se lo realizara en el Capitulo V.

A continuacién, se muestran las responsabilidades de los miembros de acuerdo al

Reglamento Universitario:

e Coordinacién de carrera: Corresponde al/a Coordinador/a de Carrera, programar y
distribuir las labores docentes entre el personal académico adscrito al mismo, segun los
requerimientos institucionales y legales, teniendo en cuenta la formacién y experiencia
de los/as docentes; velar por el cumplimiento de los programas de trabajo, asi como
promover el trabajo en equipo, el sentido de pertenencia, el desarrollo profesional, el
bienestar de los/as docentes que conforman la Unidad y promover la participacion de
los/as profesores/as en el desarrollo de programas curriculares. (Estatuto Organico
UTN, 2013)

e Comisidén asesora: La Comision Asesora segun el Art. 12 (Honorable Consejo

Universitario, 2010), adquiere los deberes y atribuciones mas relevantes de elaborar el
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Plan de Trabajo para cada periodo académico, proponer politicas y medidas que tiendan
al mejoramiento académico, administrativo y cientifico de la Facultad.

e Secretario Abogado: EI secretario abogado segun el Art. 16 (Honorable Consejo
Universitario, 2010), adquiere los deberes y atribuciones de conferir certificaciones,
asistencias, notas, matriculas; certificar copias en el caso de desglose de documentos,
mismas que reposaran en la carpeta del estudiante; llevar el registro de los convenios
que son de competencia de la Facultad; entre otros.

e Secretariay Servicios: Segun (Honorable Consejo Universitario, 2010) en el Art. 21,
el Apoyo Administrativo estard integrado por los Jefes, Asistentes y Auxiliares de
laboratorio, Secretarias y Personal de Servicios Generales, se sujetaran a lo establecido
en la Ley que rige al Sector Publico, Estatuto Orgéanico, Reglamento General, Presente
Reglamento, el Manual Administrativo de Funciones y mas disposiciones legales.

e Jefes de area: Segun el Art. 15 (Honorable Consejo Universitario, 2010), son deberes
y atribuciones principales de los jefes de area de recomendar las medidas para la
revision, coordinacion, sistematizacion y actualizacién de pensum y programas de
estudio, sugerir a los organismos de direccion de la Facultad el estudio de reformas
inherentes a la actividad académica.

e Docentes: El Profesor o la Profesora e investigador o investigadora es la persona
natural nombrada o contratada como tal, para desarrollar actividades de docencia, de
investigacion, de vinculacion, de acuerdo con la distribucion consignada en su plan de

trabajo. (Estatuto Organico UTN, 2013)

Ademas, de acuerdo al Reglamento de Régimen Académico de la UTN, la carrera combina
al ejercicio de la catedra del personal docente con actividades que se desarrollaran en las cinco
diferentes comisiones con las que cuenta, mismas que se las puede ver en la siguiente tabla,

cada una con su respectivo responsable:
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Tabla 9 Comisiones de la Carrera de Ingenieria Industrial

COMISION

Préacticas Pre
Profesionales

RESPONSABLE

Docente a cargo de

la comision
Practicas
Profesionales

de
Pre

ACTIVIDADES

Planificar, monitorear y evaluar

en  coordinaciéon  con el
responsable de la institucién
receptora

Establecer convenios o cartas de
compromiso con organizaciones
publicas o privadas, etc.
Establecer tutores.

Ubicacion y seguimiento de
estudiantes.

Art. 118
(Reglamento de
Régimen
Académico, 2019)

REFERENCIA

Docente a cargo de

Planificar ~ servicios a la
comunidad en base a las
necesidades de las
organizaciones.

Distribuir a los estudiantes y
monitorear los avances a través
de informes.

Coordinar con las organizaciones

Art. 18 (Estatuto

Vinculacion la comisién de ara aue el estudiante oueda Orgéanico UTN,
Vinculacion para “que €l est P 2013)
realizar vinculacion.
e Fomentar los servicios a la
comunidad para beneficiar a los
diferentes sectores de la region.
e Otorgar al estudiante el
certificado de aprobaciéon del
servicio a la comunidad, etc.
¢ Planificar y ejecutar procesos de
Docente a cargo de evaluacion
. acarg ot . Cap. 2 (LOES,
Acreditacion la comisiébn de e Seguimiento a las comisiones 2018)
Acreditacion e Se sigue una planificacién
e Se recopila evidencia
e Planear, coordinar y evaluar la
operacion y funcionamiento de la
actividad tutelar.
e Participar cooperativamente con
Docente a cargo de P P Art. 40
. L los tutores para que logren los
Tutorias la comision de - (Reglamento de
_ . objetivos L
académicas Tutorias Brindar orientacion educativ Régimen
Académicas ar orientacion educativa a Académico, 2019)

los estudiantes

Presentar un informe final de
actividades a la instancia
correspondiente, etc.
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¢ Disefio, direccion y ejecucion de

proyectos de investigacion Art. 7 (Reglamento
e Realizar asesoria a los miembros Interno de carrera'y
de investigacion escalafon de las

Participar en congresos, profesoras,

Docente a cargo de L .
seminarios y conferencias para profesores,

Investigacion la comisién de . .
L presentar resultados de investigadoras e
Investigacion . L . .
investigacion investigadores de la
e Participar en la realizacion de Universidad
articulos cientificos y otros. Técnica del Norte,

e Prestacion de servicios de 2014)
investigacion sin fines de lucro.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (UTN, 2013)

Préacticas Pre Profesionales: Segun el Art. 114 (Reglamento de Régimen Académico,
2019), Son actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos y al
desarrollo de destrezas y habilidades especificas que un estudiante debe adquirir para
un adecuado desempefio en su futura profesion.

Se conoce que la carrera de Ingenieria Industrial tiene varios convenios con empresa
publicas y privadas donde los estudiantes pueden realizar las practicas y adquirir
mejores habilidades para el ambito profesional, lo que fortalece a la carrera y al
aprendizaje del estudiante.

Vinculacién con la sociedad: La vinculacion con la sociedad segin el Art. 109
(Reglamento de Régimen Académico, 2019), se refiere a los programas de educacion
continua, investigacion y desarrollo y gestion académica, a traveés de proyectos
especificos, en tanto respondan, a las necesidades del desarrollo local, regional y
nacional.

Adicional, en base a una entrevista realizada al docente responsable de Vinculacion se
determina que esta comision para poder aportar al desarrollo de la Zona 1 y del
estudiante como profesional, ha realizado convenios con diferentes empresas, sobre

todo con las MIPYMES, por lo que la flexibilidad para contribuir o apoyar a los
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distintos actores sociales a través de las actividades académicas que se realizan con los
estudiantes, se convierte en una fortaleza para la carrera.

Acreditacién: La acreditacion segiun el Art. 95 (Reglamento de Portafolio
Universitario, 2014), es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento
de lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las carreras,
programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que definira el
Consejo de Evaluacion.

Mediante la entrevista realizada a la docente responsable de acreditacion se conoce la
importancia de las actividades que realiza esta comisién y cémo influye dentro de la
carrera siendo un pilar fundamental, ya que a través del seguimiento a las demas
comisiones y basandose en el modelo educativo y los indicadores establecidos por el
CACES se puede asegurar la calidad de la educacion y la siguiente acreditacion siempre
con miras hacia la mejora continua.

Tutorias académicas: Segun el Art. 1 (Reglamento de Tutorias Académicas, 2010), la
tutoria es una de las funciones propias de los docentes caracterizada por orientar y
apoyar el desarrollo integral de los alumnos, asi como contribuir a abatir los problemas
de reprobacion, desercién y rezago.

Esta comisién le da al estudiante la oportunidad de capacitarse en materias que tenga
problemas, los estudiantes que hayan reprobado en alguna materia es obligatorio que
las realicen, sin embargo, cualquier estudiante de cualquier nivel que lo desee esta en
el derecho de recibir tutorias.

Investigacion: La organizacion de los aprendizajes en cada nivel de formacion de la
educacion superior se sustentara en el proceso de investigacion correspondiente y

propendera al desarrollo de conocimientos y actitudes para la innovacién cientifica,
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tecnoldgica, humanistica y artistica. Art. 101 (Reglamento de Régimen Académico,

2019)

Dentro de la carrera también hay una comision asesora, misma que esta aprobada bajo la
Resolucion HCD Nro. UTN-FICA-2019-003 por el Consejo Directivo y que esta conformada

de la siguiente manera:

Tabla 10 Miembros de la Comision Asesora

Miembros Cargo Alternos
Coordinador/a de la carrera Presidente
Docente de la carrera Miembro principal Docente de la Carrera
Docente de la carrera Miembro principal Docente de la Carrera
Estudiante de la carrera Representante estudiantil Estudiante de la Carrera

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: Resolucion HCD Nro. UTN-FICA-2019-003

Esta comisidn trabaja colaborativamente en la carrera y junto con coordinacion y de acuerdo

al Reglamento Interno realiza actividades como:

e Proponer reformas a los reglamentos y normas legales académicas vigentes en la
Carrera o Facultad.

e Proponer reformas a los planes de estudio e informar acerca de ellas.

e Sugerir la aprobacion de anteproyectos de los trabajos de grado, director y sus
modificaciones, acorde con la Ley de Educacién Superior, Estatuto Organico,
Reglamento General y demas normas legales Universitarias.

e Recomendar la aprobacion de practicas Pre Profesionales, pasantias, proyectos de
investigacién y asuntos relacionados a Vinculacion con la Colectividad.

e Recomendar la aprobacidn de aspectos relacionados con cambios de carrera, facultad y
universidad, como equiparacion de materias y otros.

La carrera también tiene una Asociacion de Estudiantes, misma que realiza actividades

como.
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e Planificaciones semestrales sobre las actividades que se van a llevar a cabo
e Organizar eventos, cursos, congresos, juegos internos, etc.

e Colaborar en las actividades de matriculas, entre otros.

Adicional a esto como representantes de los estudiantes, actian como mediadores directos

con las autoridades para realizar peticiones que los estudiantes requieran.

La directiva de la Asociacion de Estudiantes se conforma de la siguiente manera:

Tabla 11 Asociacion de Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial

Asociacion de Estudiantes de la Carrera de Ingenieria

Industrial
Estudiante electo Presidente
Estudiante electo Vicepresidenta
Estudiante electo Tesorera

Elaborado por: Milene Cisneros

3.4.1.2.Factor de Talento Humano

La carrera de Ingenieria Industrial en cuanto al talento humano esta conformada por:

e Autoridades: Las autoridades que forman parte de la carrera de Ingenieria Industrial

van acorde a la estructura jerarquica de la facultad, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 12 Autoridades de la Carrera de Ingenieria Industrial

Autoridades de la Carrera de Ingenieria

Industrial
Honorable Consejo Directivo (HCD)

Decanato FICA
Subdecanato FICA

Coordinacion de la carrera

Elaborado por: Milene Cisneros

e Docentes y Técnico Docentes: En la siguiente tabla se presenta la informacién de los
docentes y técnico docentes actuales que forman parte de la carrera de Ingenieria

Industrial, segln la Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13:
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Tabla 13 Docentes y técnico docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial

Docentes y técnico docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial

N2 Docente Género  Designacion Dedicacion
1 MSc. Benavides Flores Karen Alejandra F Auxiliar 2 Tiempo
completo
2 MSc. Cisneros Ruales Marcelo Bayardo M Auxiliar 2 Tiempo
completo
3 MSc. Diaz Iza Henry Paul M Auxiliar 2 Tiempo
completo
4 MSc. Lema Céceres Edgar Vinicio M Auxiliar 2 Tiempo
completo
5 MSc. Montero Santos Yakcleem M Ocasional Tiempo
completo
6 MSc. Neusa Arenas Guillermo M Auxiliar 2 Tiempo
completo

- Tiem
7 MSc. Negrete Esparza Karla Paola F Auxiliar 2 1empo
completo
3 MSc. Saraguro _Plarpuezan Ramiro M Principal Tiempo
Vicente completo
. . - Ti
9 MSc. Vacas Palacios Santiago Marcelo M Auxiliar 2 1empo
completo
. . Tiem
10  MSc. Yépez Chicaiza Jenyffer Alexandra F Ocasional 1empo
completo
. . Técnico Tiempo
11 Ing. Revelo Conforme Lissette Gissella F P

Docente completo

Elaborado por: Milene Cisneros

En la tabla 13 se observa que la carrera de Ingenieria Industrial cuenta con 10 docentes y 1
técnico docente. EI 100% (10) de los docentes cuenta con un titulo académico de cuarto nivel
y la técnico docente cuenta con un titulo académico de tercer nivel, todos ellos desarrollan sus
funciones académicas a tiempo completo, cabe mencionar también, que el 70% (7) de los
docentes tienen contrato por nombramiento, de los cuales uno de ellos tienen una designacion
de principal y siete tienen una designacion de auxiliar 2; mientras que el 20% (2) tienen contrato
ocasional al igual que la técnico docente, ademas, existen dos docentes que se encuentran en
el extranjero preparandose para obtener un titulo académico de cuarto nivel, mismos que al
culminar se reincorporaran a la carrera para transmitir sus conocimientos; estadisticamente,

estos resultados fortalecen a la carrera, sin embargo, algo en lo que afecta a la carrera y le
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genera una debilidad es que los docentes que actualmente se encuentran en la institucién no
son especializados en la carrera de Ingenieria Industrial, lo que deberia ser una parte

fundamental dentro de la educacion de los estudiantes.

e Personal administrativo: En la siguiente tabla se aprecia al personal administrativo

que forma parte de la carrera:

Tabla 14 Personal administrativo

Personal Administrativo Cargo

Asistente administrativo de la
carrera
Personal administrativo de

apoyo para las carreras

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Ingenieria Industrial-UTN, 2020)

Secretaria de la carrera

Secretario/a Juridico FICA

e Estudiantes: La carrera de Ingenieria Industrial cuenta con un total de 294 estudiantes
legalmente matriculados en el periodo académico septiembre 2021-febrero 2022, de los
cuales 199 estudiantes pertenecen a la malla vigente y 95 estudiantes pertenecen a la

malla no vigente, mismo que se aprecia en la tabla 15:

Tabla 15 N? Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial

N2 Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial

NUmero Total de

Malla Hombres  Mujeres Matriculados
Vigente 154 79 223
No Vigente 25 9 34
Total 257

Elaborado por: Milene Cisneros

3.4.1.3.Factor de Servicio Académico

La carrera de Ingenieria Industrial al ser acreditada ofrece un servicio académico que cumple
todos los estandares de calidad, y aporta en la desarrollo del estudiante una educacion que le
permita formarse como profesional, permitiendo que este se adapte a cualquier area de la

industria, actualmente, la carrera cuenta con una nueva malla, la cual ofrece 8 niveles de
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formacion, mismos que estan distribuidos entre Unidad Basica, Unidad Profesional, Unidad de

Integracion Curricular y Practicas de Servicio Comunitario y Pre Profesionales.

En el Anexo 1 se observa la malla vigente de manera mas detallada.

e Perfil de la carrera

En la siguiente tabla se muestra la informacion general sobre el perfil de la carrera:

Tabla 16 Perfil general de la Carrera de Ingenieria Industrial

Perfil general de la Carrera de Ingenieria

Industrial
Universidad Universidad Técnica del Norte
Nombre Ingenieria Industrial
Nivel Tercer Nivel
Sistema Semestres
Modalidad Presencial
Titulo Ingeniero/a Industrial

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Ingenieria Industrial-UTN, 2020)

e Perfil profesional

En la carrera de Ingenieria Industrial se preparan profesionales integrales comprometidos
con la sociedad, cuya funcion es la de analizar, disefiar, operar, mejorar y dirigir procesos de
produccidn y servicios en toda la cadena de aprovisionamiento — transportacién — produccion
— venta — servicios de posventa con el objetivo de lograr eficiencia, eficacia y competitividad;
mediante el analisis de las relaciones que se presentan entre los recursos humanos, financieros,
materiales, energéticos, equipamiento, informacion y ambiente con un enfoque integrador y
humanista, donde prevalecen criterios que sustentan los altos intereses del pais. (Ingenieria

Industrial-UTN, 2020)

e Campo ocupacional

Segun (Ingenieria Industrial-UTN, 2020), dada la formacion del Ingeniero Industrial, este

puede trabajar en todas las organizaciones publicas o privada, de produccién o servicio.
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Industrias mecénicas, metalurgicas, matriceras, de la construccion, petroleras, automotrices
textiles, mineras, agricolas, azucareras, de alimentos, etc. Puede dedicarse a la docencia

universitaria y técnica.

e Directivo de empresas. Campos: Produccién, Finanzas, Proyectos, Servicios, Personal,
Materiales, etc.

e Especial énfasis para el trabajo independiente, creando sus propias empresas.

e Podra trabajar en el campo de la consultoria, asesoria, elaboracion de proyectos
industriales, estudios de mercado.

e Como eje transversal se privilegia la calidad, pudiendo trabajar en departamentos de
Calidad, Implementacion y auditoria de Normas 1SO 9000 y vigentes.

e Tiene especial atencion el tema de Medio Ambiente sustentable y Ecologia. Puede

trabajar como Jefe de Seguridad Industrial, Higiene en el Trabajo.

3.4.1.4.Factor Economico-Financiero

La carrera de Ingenieria Industrial al pertenecer a la Universidad Técnica del Norte, misma
gue es una Institucion publica, recibe recursos econémicos por parte del Gobierno Nacional,
estos recursos los controla el departamento financiero y asigna a cada facultad, por lo que no
se puede tasar de manera exacta el presupuesto con el que cuenta la carrera, ademas, el monto
no es equitativo para cada facultad ya que la distribucion depende de varios factores, entre ellos

el nimero de docentes.

3.4.1.5.Factor Tecnoldgico
Actualmente, debido a la pandemia provocada por el Covid-19 las universidades se han
visto en la necesidad de brindar educacion de manera virtual, esto ha hecho que las instituciones
asuman un nuevo reto, sin embargo, la Universidad Técnica del Norte cuenta con herramientas

tecnoldgicas que le han permitido mantener la calidad de la educacion y estar preparada ante

62



esta situacion, un ejemplo es la herramienta de Microsoft Office 365, la cual abarca
aplicaciones que brindan muchos beneficios, entre ellos la comunicacion entre la comunidad
universitaria, impartir las clases, y muchos mas., estas aplicaciones se las puede apreciar en la

siguiente figura:

Sway 3 ﬁi—Outlook

~

Microsoft Teams = ( OneDrive

SharePoint

PowerPoint

Figura 9 Herramientas de Microsoft Office 365
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Microsoft Office 365, s.f.)

Es importante mencionar que varias instituciones usan otras plataformas como Zoom, la

cual es limitada en el tiempo.

Asi mismo, la universidad y la carrera cuentan con un Sistema Integral de Informacién
Universitaria (SI1U) que es una plataforma que permite recoger, procesar y analizar datos del
sistema universitario, ademas, cuenta con herramientas de comunicacion institucional como
por ejemplo: una pagina web en la cual se encuentra informacidn necesaria para los usuarios
que la visiten y una biblioteca virtual que contiene una base de datos con un sinfin de libros y
articulos, estas plataformas siempre se las mantiene actualizadas y a los estudiantes se les

brinda constantemente capacitaciones sobre su uso.

El campus universitario también tiene tecnologia ajustada a las necesidades de quienes la
conforman y dispone de redes de conexidn a internet, cabe mencionar, que la carrera cuenta

con ciertas licencias que permiten a los estudiantes fortalecer su aprendizaje.
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Adicional, la carrera y la universidad cuentan con el Centro Universitario de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica (CUICYT) que en el Art. 1 del Reglamento del CUICYT expedido
por el (Honorable Consejo Universitario, 2010) dice que: “este centro, es el organismo
encargado de formular e impulsar Politicas de investigacion cientifica y Tecnoldgica;
promover, coordinar y asesorar planes, programas y proyectos de Investigacion de la

Universidad Técnica del Norte y supervisar Convenios Interinstitucionales”

Este centro impulsa la investigacion cientifica y tecnoldgica y se encarga de formular
politicas, lineas de investigacion, objetivos y estrategias que estén alineados al Plan Nacional
de Desarrollo Toda una Vida, los Planes de Desarrollo Regional, Ley Organica de Educacion

Superior, y el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

Todos estos puntos hacen que la Universidad Técnica del Norte y la carrera de Ingenieria
Industrial tengan una fortaleza, sin embargo, hace falta sacarle mayor provecho a los recursos

tecnoldgicos que se tiene.

3.4.1.6.Factor de Infraestructura
La carrera de Ingenieria Industrial al pertenecer a la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas (FICA), se encuentra ubicada en el edificio nimero 5, que cuenta con cuatro pisos,

mismos que se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 17 Infraestructura FICA

Infraestructura FICA

e Oficina de decanato
e Oficina de subdecanato

Planta baja e Oficinas de los coordinadores
e Oficina de secretaria juridica
e Papeleria
. . e Laboratorios de informética
Primer piso —
e Auditorio
e Aulas con proyectores y puertas con seguridad

Segundo y tercer piso
g y P remoto
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e Centro de Desarrollo Empresarial y Apoyo al
Emprendimiento
Cuarto piso e Cubiculos de los docentes de las diferentes carreras
de la facultad
e Unaulay un laboratorio de informatica

Elaborado por: Milene Cisneros

Todo el edificio de la facultad cuenta con camaras de seguridad y un ascensor, ademas, la
carrera cuenta con cinco laboratorios, los cuales se encuentran ubicados en las instalaciones
del Antiguo Hospital San Vicente de Paul (AHSVP) y en el Colegio Universitario, mismos que

se detallan en la tabla 18, cada uno con sus respectivos equipos:

Tabla 18 Laboratorios de la Carrera de Ingenieria Industrial

LABORATORIOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Nombre del

laboratorio Equipos de laboratorio Cantidad

 Laboratoriode Proyector
Simulacion de AHSVP :
Procesos Televisor
Aerocet 5315

Balanza Radwae
Bomba Drager - Gasdetection - Accuro
Calentador de Plancha
Centrifugadora - Universal 320
Compresor - Welch
Cronometro - JUMBO
Delta HD2030 - Vibration Analyzer
Son6émetro Delta HD2110L
Delta OHM - HD 21ABE17
Laboratorio de Dosimetro - CESVA - DC112
Erglgr(])\rqzsrfwl?;goHr;(;gne AHSVP .E.Iectrocalentador _
Ocupacional Esterilizador - All American
Flujémetro-DWYER
HD 2102.2 - Luxémetro
Lovobond - 150
Mettler Toledo Densito 30Px
TB 250 WL Portable Turbidimeter
Testo 108 - Termometro
Testo 270
Testo 350
Testo 400 - TGBH
Testo 477

RRrRrRrRNRPRNR R R RN RPRRRPRRPRRPRRRPRRPRR R R R
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Testo 480 - Multipardmetros

Testo 545 - Luxémetro

Testo 622 - Termohigrometro

Tren Isocinético - Método EPA

Laboratorio de
Procesos Quimicos

TH2 - Medicion y calibracion de presion

TH5 - Procesos de expansién de gas ideal

TH1 - Medicidn y calibracion de
temperatura

R RrRrRrRrR R

HT30XC - Unidad de intercambio de calor

Accesorios disponibles para el equipo:
1. HT35 Intercambiador de calor en tanel
2. HT37E Intercambiador de calor con
AHSVP placas extendidas

3. HT33 Intercambiador de calor con shell y

tubos
4, HT34 Intercambiador de calor con
jacjeted vessel
5. HT36 Intercambiador de calor tubular

TH4 - Ciclos de reciclado

THS3 - Presion de saturacion

PROA40 - Mezclador de fluidos

Laboratorio de
Procesos Fisicos

Molino Triturador de Plastico

Molino Triturador de Vidrio

Horno

Prensadora de Bloques

Rk R Rk Rk

Cinta transportadora de seleccion de
polimeros

(BN

Pulverizadora de Martillo

Extrusora de filamento de pléstico

Pulverizadora de Martillo

Molde

Mesas con Prensa para Carpinteria

Sierra de precision

AHSVP Méquina Tronzadora de Metales de 14"

Maquina Tronzadora de Metales

Entenalla de 3" Fija

Sierra de Banco/Mesa

Dobladora Hidraulica

Durémetro

Cuchilla Helicoidal

Mesa movil de herramientas

Soldadora Truper

Maquina Cortadora de Plasma

Maquina Soldadora de Electrodos

Sierra de Detalle Caladora

Mascara Fotocromatica

RlRrlRrRRIRIRRIRIRIRIRIRRLRINRRRR
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Picadora de Cafia

Alambique

Trapiche

Biodegestor

Maquina Amazadora

Desfibrador de Cabuya

Maquina de Helados

Bloguera Semiautomatica

RiRrRrRRIRR(RR

Licuadora Industrial / Papel

Colegio

Taller CINDU N .
Universitario

[

Linea de ensamble de 4 estaciones

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: Ingenieria Industrial

La carrera, a mas de contar con estos laboratorios del AHSVP y del Colegio Universitario,

también tiene acceso a los laboratorios informéticos que se encuentran en la sede universitaria.

Los laboratorios con los que cuenta la carrera son adecuados para desarrollar las distintas
actividades académicas y los equipos son de alta calidad, ademas, se les da mantenimiento
preventivo y se los calibra para que su vida Util sea mayor y no haya fallos cuando se requiera

usarlos, garantizando el aprendizaje del estudiante y convirtiendo este factor en una fortaleza.

A continuacion, se muestran algunas fotografias de los laboratorios de la carrera:

Figura 10 Laboratorio de Simulacion de Procesos Figura 11 Laboratorio de Investigacion en Ergonomia e
Fuente: (Chandi Soto, 2018) Higiene Ocupacional
Fuente: (Chandi Soto, 2018)

Figura 12 Laboratorio de Procesos Quimicos Figura 13 Laboratorio de Procesos Fisicos
Fuente: (Chandi Soto, 2018) Fuente: (Chandi Soto, 2018)
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3.4.1.7.Gestién por Procesos

La gestion por procesos permitira optimizar el desempefio de la carrera ya que al alinearlo
al plan estratégico como un sistema interrelacionado se fomentara el trabajo en equipo entre
los integrantes de la institucion y estos a su vez, estaran comprometidos en brindar resultados
y permitir el cumplimiento de los objetivos estratégicos, entonces, este enfoque también
permite es conocer a la organizacion como un todo y comprender como cada proceso depende

de otro.

La implementacion del plan estratégico y su enfoque orientado a los procesos contribuyen
a la acreditacion institucional superior porque estandariza los procesos aplicables a la
verificacion de los estdndares de funciones clave como la ensefianza, la investigacion, las
relaciones con la comunidad. (Negrete Esparza, Yépez Chicaiza, Maya Olalla, Naranjo Toro,

& Caraguay Procel, 2020, pag. 191)

Entonces, la institucidn debe tener claro y determinar cuéles son las entradas requeridas y
las salidas esperadas, teniendo claridad cual va a ser la transformacion de valor, para ello, es
necesario identificar los procesos para luego clasificarlos e identificarlos en macroprocesos,

procesos y subprocesos.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que la carrera cuenta con cuatro ejes misionales los
cuales permiten el desarrollo de sus funciones ademéas de orientar y brindar consolidacion
institucional, de estos ejes o funciones sustantivas salen todos los macroprocesos, procesos y

subprocesos de la institucion, por lo que a continuacion se detalla cada una de ellas:

e Funcién de Investigacion

Mediante este eje lo que la carrera busca es fortalecer la investigacion cientifica y
tecnoldgica, que vaya orientada al desarrollo sustentable y que los resultados que se generen

contribuyan al conocimiento y formacion integral de los estudiantes.
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De acuerdo a la entrevista realizada al responsable de investigacion se determina que la
carrera cuenta con diferentes lineas de investigacion que le han permitido desenvolverse
positivamente ante las pertinencias nacionales, de la zona 1 y de la misma carrera. Las lineas

y sublineas planteadas son las siguientes:

Tabla 19 Lineas y sublineas de investigacion CINDU

Lineas de Investigacion Sublineas de Investigacion

Gestion de la calidad
Gestion del trabajo
Gestidn de las operaciones y cadena de
suministro
Seguridad e higiene ocupacional
Procesos tecnoldgicos
Gestion ambiental

Calidad, productividad y seguridad en la
industria

Innovacion tecnoldgica en productos y

servicios -
Planes de negocios
Gestidn por procesos
Disefio y anélisis organizacional Control de gestion

Capital humano

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Orozco, 2017)

Dichas lineas estan relacionadas con las lineas de investigacion de la UTN y con el Plan

Nacional de Desarrollo.

Ademas, la carrera tiene un grupo de investigacion de Fortalecimiento de las Capacidades
Productivas (FOCAPRO) el cuél se cred en el afio 2016 con la finalidad de desarrollar
programas de investigacién y capacitacion, A continuacion, se enlistan las actividades que el

grupo realiza:

e Planificacién de actividades académicas.

e Planificacion y ejecucion de eventos de investigacion.
e Desarrollo de programas de investigacion

e Revision de proyectos de investigacion

e Coordinar seminarios, congresos, conferencias, cursos, simposios, etc.
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Este grupo cuenta con una directiva, misma que fue actualizada en febrero del 2021 y esta

conformada por los siguientes docentes:

Tabla 20 Directiva FOCAPRO de la Carrera de Ingenieria Industrial

Miembros de la Directiva Cargo

MSc. Neusa Arenas Guillermo Director
MSc. Montero Santos Yakcleem Secretario

MSc. Yépez Chicaiza Jenyffer Alexandra Vocal 1

MSc. Cisneros Ruales Marcelo Bayardo Vocal 2

Elaborados por: Milene Cisneros
Adicional, se enlista a los docentes que también forman parte del grupo FOCAPRO:
e MSc. Lema Céceres Edgar Vinicio
e MSc. Negrete Esparza Karla Paola
e MSc. Saraguro Piarpuezan Ramiro Vicente

e MSc. Vacas Palacios Santiago Marcelo

En base a todo esto y a la opinion de los docentes entrevistados, la investigacion es uno de
los puntos més fuertes que tiene la carrera de Ingenieria Industrial, haciendo mencién a que en
los Gltimos afios es una de las carreras con mayor nimero de publicaciones de articulos
cientificos en la Universidad, ademas, de haber participado en eventos internacionales en los

cuales también se involucran los estudiantes.
e Funcidon de Vinculacion con la Sociedad

Mediante este eje la carrera busca desarrollar vinculos con el entorno social a través de la
docencia e investigacion, con responsabilidad social y ambiental para garantizar pertinencia e

impacto regional y nacional, de tal manera que se fortalezca la imagen de la carrera.

En base a la entrevista realizada con el responsable de vinculacion, este eje permite al

estudiante que se desarrolle en el &mbito profesional ya que los docentes se encargan de
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entablar convenios con empresas de la zona y en base a las necesidades de estas se elaboran
planes que aporten significativamente, sobre todo en las MIPYMES, ademés, todos los

proyectos que se realizan de vinculacion van enfocados al desarrollo sustentable.

Es importante para la carrera fortalecer las relaciones con la comunidad externa ya que esto

permite el intercambio de conocimientos y responde a las exigencias de la educacion superior.

e Funcion de Docencia

A través de la docencia lo que se busca es mejorar la calidad de la educacion mediante
retroalimentacion y actualizacion de herramientas de servicio para que el sistema sea pertinente
con las necesidades de la region y sepa responder a las exigencias oficiales de evaluacion,

acreditacion y certificacion.

Toda la planta docente de la carrera de Ingenieria Industrial cuenta con un titulo de cuarto
nivel y tienen experiencia en el ambito laboral por lo que se puede decir que estan preparados
para impartir sus conocimientos a los estudiantes, ademas, estos estan comprometidos con
todas las actividades que se requiere para que la carrera pueda cumplir con las exigencias

académicas como es la ensefianza de calidad, investigacion, vinculacion, etc.

e Funcidon de Gestién

Este eje busca mejorar la gestion institucional mediante un modelo y sistema de gestion por
procesos para formar a los estudiantes con educacion de calidad, asegurando el equilibrio entre
la teoria y la practica, con escenarios modernos y adecuados a las necesidades academicas y en
concordancia con la agenda zonal y el plan nacional de desarrollo, para garantizar una

educacion de calidad con excelentes profesionales y fomentar la mejora continua institucional.
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La gestion de la carrera debe adecuarse a las exigencias del CACES para alcanzar la

excelencia educativa, mejorando el curriculo de carrera, silabo, actualizacién de docentes,

vinculacion, investigacion, etc.

Mapa de procesos

Para realizar el disefio del mapa de procesos se debe tomar en cuenta que este debe ir

alineado en base a la estructura organizacional y dividirla en los tres niveles principales que

son:

Estratégico: En este nivel se agrupa los procesos gerenciales o de gestion, mismos que
se encargan en la toma de decisiones en cuanto a planificacion y mejora continua de la
carrera, por lo que de acuerdo a lo que se ha ido desarrollando el principal macroproceso
que se incluiria en este nivel seria la gestion estratégica.

Operativo o agregador de valor: En este nivel se agrupa a los procesos que apoyan
directamente en realizar el servicio que se va a brindar que en este caso es la educacion,
de acuerdo al organigrama de la carrera se conoce que esta cuenta con ciertas funciones
sustantivas, de estas las que se encuentran en este nivel son la gestion académica, la
gestion administrativa académica y, la gestion de la investigacion y las relaciones
comunitarias, mismas que seran planteadas como macroprocesos.

Apoyo: En este nivel se encuentran los procesos que permiten el control, la mejora
continuay el soporte al desarrollo de las actividades de los demas procesos de la carrera,
por tanto, el macroproceso que se incluye en este nivel es la gestion de laboratorios y
talleres

Inventario de procesos

Para realizar el inventario de procesos se parte de los macroprocesos establecidos en el mapa

de procesos resultantes de los niveles estratégico, operativo y de apoyo; de estos se desglosa
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en procesos Yy subprocesos, ademas, se les debe asignar una codificacion la cual permitira

mantener control de los mismos.

La carrera de Ingenieria Industrial ya tiene definido sus procesos lo que le brinda una
fortaleza para el desarrollo de sus actividades y de acuerdo a esto, se conoce que se han

identificado 5 macroprocesos, 17 procesos y 37 subprocesos.

e Lista maestra

La lista maestra consta de todos los documentos, registros y formatos tanto internos como
externos de la institucion, a todos estos también se los debe codificar para organizar y mejorar

la comprension.

e Caracterizacion

Una vez identificados los procesos se los caracteriza, definiendo su razon de ser u objetivo,
determinando el alcance del proceso (donde iniciara y donde terminara), designando un
responsable de la funcionalidad y eficacia, que liderard y guiara el proceso, definiendo el/los
clientes (internos o externos) del proceso, documentando el flujo del proceso y definiendo los
indicadores del proceso, estandarizando de esta manera el proceso, al cual se le dara

seguimiento y se lo controlara.

En efecto a todo lo anterior, la gestion por procesos se convierte en una necesidad para
cualquier tipo de organizacion desde el momento de disefiar las estrategias, por lo que es
necesario transformar la organizacion desde adentro y como los procesos forman parte del
sistema empresarial se debe lograr que estos sean eficientes y eficaces para que respondan a

las estrategias trazadas, a la mision y al cumplimiento de la vision.
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3.4.2. Anélisis Ambiental Externo
En este analisis se tomO en cuenta todos los factores externos que influyen en el

direccionamiento estratégico de la Carrera, mismos que se describen a continuacion:

3.4.2.1.Andlisis del Sector Industrial

De acuerdo a los datos del Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE), mismo que
se encuentra en la pagina oficial del INEC, se conoce que en el pais existe un total de 882.766
empresas registradas el afio 2019, las cuales estan divididas entre microempresas, pequefias
empresas, medianas empresas y grandes empresas, tal y como se lo puede observar en la

siguiente tabla:

Tabla 21 No. Empresas del Pais

No. Empresas del Pais

Tamafio de empresa Nro. Empresas % Total

Microempresa 802.353 90,89%
Pequefia empresa 61.759 7,00%
Mediana empresa "A" 8.544 0,97%
Mediana empresa "B" 5.798 0,66%
Grande empresa 4312 0,49%

Total 882.766 100%

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (DIEE, 2019)

Asi mismo, en la tabla 22 se aprecia que en la Zona 1 hay un total de 71.490 empresas

divididas entre las diferentes provincias que la conforman.

Tabla 22 No. Empresas Zona 1

No. Empresas Zona 1

Provincia  Nro. Empresas 9% Total

Imbabura 30.204 42.25%
Esmeraldas 19.254 26.93%
Sucumbios 11.118 15.55%

Carchi 10.914 15.27%
Total 71.490 100%

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Senplades, 2019)
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Ademas, la Senplades (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo) ha identificado
14 sectores productivos para el proceso de cambio de la matriz productiva, asi como se muestra
en la tabla 23, esto se convierte en una oportunidad para la carrera ya que a traves de estos
sectores se han entablado y se pueden seguir entablando convenios con diferentes empresas
para que los estudiantes puedan realizar sus practicas pre-profesionales, vinculacion o pasantias

teniendo acceso a tecnologias y aportando en la trasferencia de conocimiento.

Tabla 23 Industrias Priorizadas

SECTOR INDUSTRIA

1) Alimentos frescos y procesados

2) Biotecnologia (bioquimica y biomedicina)

3) Confecciones y calzado

4) Energias renovables

5) Industria farmacéutica

BIENES 6) Metalmecanica

7) Petroquimica

8) Productos forestales de madera

9) Servicios ambientales

10) Tecnologia (software, hardware y servicios informaticos)
11) Vehiculos, automotores, carrocerias y partes

12) Construccion

13) Transporte y logistica

14) Turismo

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Senplades, 2019)

SERVICIOS

Para conocer méas acerca del sector industrial se ha hecho un anélisis de las encuestas a
empresarios que la Carrera de Ingenieria Industrial ha realizado en el periodo 2020-2021,
teniendo un total de 23 encuestas, el formato de la encuesta se lo puede observar en el Anexo

2, esta consta de 10 items. A continuacién, se detalla los resultados de la tabulacion:

Item 1: ;Capacidad para cuantos ingenieros Industriales o egresados tiene la empresa a futuro?
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Tabla 24 item 1-Encuesta a Empresarios

ITEM1

Opciones  Respuestas Porcentaje

1-2 9 39%
3-4 6 26%
5-6 2 9%
6-8 1 4%
Maés de 8 5 22%
Total 23 100%

Elaborado por: Milene Cisneros

ITEM1

ml-2 m3-4
u5-6 6-8
m Mas de 8

Figura 14 item 1-Encuesta a Empresarios
Elaborado por: Milene Cisneros

Analisis: Del total de las encuestas, se puede apreciar que el 39% respondieron que la
empresa a futuro tiene la capacidad para 1-2 ingenieros industriales o egresados, el 26 % de 3-

4, el 22% para mas de 8, el 9% de 5-6 y el 4% de 6-8.

Item 2: ;Cuantos Ingenieros o Egresados Industriales trabajan en la Empresa?

Tabla 25 [tem 2-Encuesta a Empresarios

ITEM 2

Opciones Respuestas Porcentaje
0 9 39%
1 6 26%
2 3 13%
3 1 5%
Mas de 8 1 4%
Sin respuesta 3 13%

Total 23
Elaborado por: Milene Cisneros

100%
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ITEM 2

u0 ml
2 3
u Méas de 8 u Sin respuesta

Figura 15 ftem 2-Encuesta a Empresarios
Elaborado por: Milene Cisneros

Analisis: En este item se observa que, el 39% respondieron que mas de 8 ingenieros
industriales o egresados trabajan en la empresa del encuestado, el 26 % equivale a 1, el 13% a
2 y con el mismo porcentaje existieron encuestados que no respondieron, el 5 % equivale a 3

yel 4% a0.

Item 3: Segln su opinion, la formacion y preparacion de los egresados o ingenieros

Industriales es:

Tabla 26 item 3-Encuesta a Empresarios

ITEM3

Opciones Respuestas Porcentaje
Eficiente 8 65%
Muy Buena 15 35%
Media 0 0%
Regular 0 0%

Total 23 100%
Elaborado por: Milene Cisneros
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ITEM3

m Eficiente u Muy Buena

= Media Regular

Figura 16 item 3-Encuesta a Empresarios

Elaborado por: Milene Cisneros

Andlisis: En este item, los encuestados han calificado la formacién de los ingenieros

industriales como eficiente en un 35%, muy buena en un 65% y como media y regular en un

0%.

item 4: ;Cudles son las funciones o actividades que realizan los egresados o ingenieros

Industriales?

Tabla 27 item 4-Encuesta a Empresarios

ITEM 4

Opciones Respuestas  Porcentaje
Control de procesos y calidad 19 26%
Proyectos 12 16%
Operacion y Mantenimiento 9 12%
Supervision 10 14%
Ventas 1 1%
Desarrollo e Investigacion 7 9%
Diregtores de Planta o Directores 10 14%
Técnicos
Otros 6 8%
Prevegglloan ;jsalj?(;esgos 1 1%
Favor Docencia 2 3%
especificar i
p Segurldﬁl aybz?cl)ud enel 1 1%
Logistica 1 1%
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Desarrollo de proyectos
multidisciplinario;
Consultoria; 1 1%
Administrar sus
emprendimientos

Total 100%

Elaborado por: Milene Cisneros

Control de procesos y calidad

|
Proyectos [N
Operacion y Mantenimiento  [INEEGEGGN———

Supervision

Ventas [l

Desarrollo e Investigacion  [INNEGGGN

Directores de Planta o Directores Técnicos [[INNEGEGEGEGGNNNG—_
L ]

Otros

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Figura 17 ftem 4-Encuesta a Empresarios
Elaborado por: Milene Cisneros

Analisis: En este item se muestra las funciones o actividades que realizan los egresados o
ingenieros Industriales, teniendo en su mayoria el 26% en Control de procesos y calidad, el 16%

equivale a Proyectos, el 14% a Supervision y Directores de Planta o Directores Técnicos, el 12% a
Operacién y Mantenimiento, el 9% a Desarrollo e Investigacion, el 8% a Otros entre los cuales se
especifica: Prevencion de Riesgos del Trabajo, Docencia, Seguridad y Salud en el Trabajo, Logistica,
Desarrollo de proyectos multidisciplinario, Consultoria y Administracion de sus emprendimientos, y el

1% equivalente a ventas.

item 5: Qué aspectos de los abajo propuestos necesitan ser atendidos, para preparar de

manera eficiente a los egresados o ingenieros de la Universidad. Sefiale las principales.
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Tabla 28 item 5-Encuesta a Empresarios

ITEMS5

Opciones Respuestas Porcentaje
Manejo de equipos

actualizados 8 9%
Manejo de la informatica 10 11%
Liderazgo 16 18%
Valores 4 4%
Pensamiento critico 13 14%
Habilida}des interpersonales y 7 8%
de trabajo en grupo

Habilidades de investigacion 8 9%
Capacidad creativa 11 12%
Capacidad emprendedora 13 14%
Otros 1 1%

Favor Idiomas extranjeros; Redaccion y exposicion

especificar de proyectos; Habilidades de venta

Total 91 100%
Elaborado por: Milene Cisneros

ITEM5

Manejo de equipos actualizados
Manejo de la informética
Liderazgo
Valores
Pensamiento critico
Habilidades interpersonales y de trabajo en..
Habilidades de investigacion
Capacidad creativa

Capacidad emprendedora

Otros

o
N
EaN
(o}
[0}

10 12 14 16 18

Figura 18 ftem 5-Encuesta a Empresarios
Elaborado por: Milene Cisneros

Analisis: En este item se muestra los aspectos que necesitan ser atendidos, para preparar de
manera eficiente a los egresados o ingenieros de la Universidad, teniendo en su mayoria el 18%

en Liderazgo, el 14% en Pensamiento critico y Capacidad emprendedora, el 12% en Capacidad
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creativa, el 11% en Manejo de la informatica, el 9% en Manejo de equipos actualizados y en

Habilidades de investigacion, el 8% en Habilidades interpersonales y de trabajo en grupo, el 4% en
Valores y el 1% equivale a Otros entre los cuales se especifica: Idiomas extranjeros, Redaccién y

exposicion de proyecto, y Habilidades de venta.
Item 6: Indique tres fortalezas que deberian tener los ingenieros o egresados de Industrial

Este item al ser de respuesta abierta, se ha tomado las diferentes opiniones de los
encuestados sobre las fortalezas que deberian tener los ingenieros o egresados de Industrial y

se las presenta en la siguiente tabla:

Tabla 29 item 6-Encuesta a Empresarios

ITEM6

Capacidad para detectar y resolver
problemas

Liderazgo para trabajar en equipo con
orientacion a logros

Conocimiento moderno y actualizado Eficientes
Capacidad emprendedora Tienen valores
Son creativos Lideres

Responsables

Pensamiento critico

Conocimiento tedrico

Preparacidn cientifica

Conocimiento de herramientas
administrativas, informaticas

Conocimiento del entorno econdémico
social

Habilidades en TIC, programacion vy
simulacion

Conocimientos en
operaciones

Investigacion de

Capacidad de enfocarse en un plan hacia
un desarrollo cultural de la organizacion,
asi como del aseguramiento de la calidad

La planeacion de proyectos en términos
objetivos, metas, recursos, costos y
tiempo

Facilidad de palabra

Saben optimizar recursos

Serenidad en la toma de decisiones

Buena comunicacién

Desarrollo de anélisis metodoldgicos
para la solucion de problemas

Alta capacidad de observacion, analisis y
sintesis

Tienen iniciativa

Proactivos

Pensamiento estratégico

Capacidad para investigar

Informatica aplicada a procesos

Desenvolvimiento

Conocimientos en finanzas basicas

Toma de decisiones

Autopreparacion

Comunicacién asertiva

Dominio del conocimiento y uso de
herramientas de  Ingenieria  para
diagndstico y solucién de problemas

Manejo de habilidades de
empoderamiento, liderazgo, toma de
decisiones y delegacion

Elaborado por: Milene Cisneros
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Item 7: Indique tres debilidades que generalmente observa en los ingenieros o egresados de

Industrial

En este item se ha tomado las diferentes opiniones de los encuestados sobre las debilidades

que generalmente se observa en los ingenieros o egresados de Industrial y se las presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 30 item 7-Encuesta a Empresarios

ITEM7

Falta de actualizacion cientifica técnica

Inseguridad en la toma de decisiones

Informales

Informacién desactualizada

Necesitan mas conocimientos en SSO

Necesitan mas practicas en empresas

Falta de creatividad

Falta de emprendimiento

Conformismo

Poco comunicativos

Desconocen del marco legal aplicable

Falta de seguridad

Falta de investigacién

Bajo conocimientos en programacion

Falta de liderazgo

Falta de experiencia

La competitividad contra  otros
ingenieros, tanto industriales como de
otras especialidades

Falta relacionarse con las personas en el
area de trabajo

Poca confianza en sus capacidades

Falta de Empoderamiento

Falta de iniciativa

Falta de capacidades para comunicarse

Desconocimiento en ciertas areas de
trabajo

La creciente demanda de la carrera

Timidez

Miedo

Muy teéricos

Falta de interés

Miedo a equivocarse

Falta de autoaprendizaje

Falta de comunicacion asertiva

Incapacidad de trabajar en equipo

Reciben poca inversion

Tienen poco apoyo gubernamental

Falta de conexidn entre la industria y la
universidad

Conocimiento y dominio de funciones
basicas de la profesion, por desarrollar

Competitividad laboral

Proactividad, por desarrollar

Elaborado por: Milene Cisneros

Item 8: Indique tres valores que deben tener los ingenieros o egresados de Industrial

En este item se ha tomado las diferentes opiniones de los encuestados sobre los valores que

deben tener los ingenieros o egresados de Industrial y se los presenta en el siguiente grafico:
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Solidaridad Responsabilidad Disciplina Purtualidad Lealtad
Compromiso Respeto Honestidad Perzeverancia Actitud Positiva
Constancia Humildad Etica Integridad Humanismo
C':"-“;‘p“?ﬂ““ Liderazgo Esfuerzo Tusticia Tolerancia
ocial
Creatividad Confianza Verdad

Figura 19 item 8-Encuesta a Empresarios
Elaborado por: Milene Cisneros

item 9: ¢En qué campos o areas deberian incursionar los egresados o ingenieros en

Industrial?

En este item se ha tomado las diferentes opiniones de los encuestados sobre los campos o

areas que deberian incursionar los egresados o ingenieros en Industrial y se los presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 31 tem 9-Encuesta a Empresarios

ITEM9

Seguridad Industrial y salud ocupacional

Planificacion y disefio de instalaciones

Sistemas de gestion

Consultorfa

Campo empresarial Produccion
Logistica P+L
Control de Calidad Ventas

Control de procesos

Mantenimiento Industrial

Automatizacion de procesos

Investigacién, desarrollo, innovacién,
emprendimiento

Gestion integral del Factor Humano

Inteligencia artificial

Disefio de sistemas y procesos
industriales de enfoque global

Procesos organizacionales de grandes
industrias
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Industrias de alimentos Manejo de inventarios
Control de bodega Procesos logisticos

Resolucion sistémica de problemas
organizacionales

Disefio de procesos de control de calidad

Seguridad y Salud en el Trabajo Talento Humano
Gerencia Marketing y ventas
Procesos y Productividad Economia circular
Educacion Ingenieria del Trabajo
Industria Informética Analista de procesos

Disefio y desarrollo de Productos,
servicios, procesos, aplicativos, planes Diagndsticoy mejora de la productividad
de negocio
Supervisién Analista de Costos
Elaborado por: Milene Cisneros

Item 10: ¢ Qué nos podria recomendar para mejorar el perfil de nuestro Egresado o Ingeniero

en Industrial?

En este item se ha tomado las diferentes recomendaciones de los encuestados para mejorar

el perfil del Egresado o Ingeniero en Industrial y se las presenta en la siguiente tabla:

Tabla 32 item 10-Encuesta a Empresarios

ITEM 10

Desarrollo de habilidades técnicas Desarrollo de la capacidad emprendedora
Docentes especializados en el area Manejo de Personal

Manejo de Conflictos Realizar mas practicas

Realizar trabajo de campo Realizar mas visitas a empresas

Fomentar el trabajo en equipo Ensefiar herramientas tecnolégicas

Mejorar en el uso de Excel Proactividad

Tener mas horas de vinculacién con la Enfocar la investigacion para transferencia de
industria tecnologia con alta participacion estudiantil

Asegurar la experiencia laboral a los egresados
mediante un programa de précticas pre
profesionales mejorado que garantice el
cumplimiento de al menos 400 horas

Participacion del estudiante en congresos y
otras actividades con pares de diferentes
Universidades

Mejorar el conocimiento de investigacion de
operaciones tanto en aspectos deterministas
como estocasticos en areas como: Transporte,
optimizacién de recursos, maximizacion de
beneficios y minimizacién de costos

Incentivar al liderazgo Inteligencia emocional

Compromiso Social Adaptacion al cambio

Enfocarse en areas especificas de conocimiento,
adecuadas a la realidad actual y del entorno,
ejemplo desarrollo de empresas y habilidad para
resolver problemas con vision estratégica
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Estimular la investigacion cientifica para orientar
su razonamiento, que aporten a su criterio y
consecuentemente a la toma de decisiones
Aptitudes para el orden y la organizacion Mas aplicacion de la teoria en la practica
Organizacion en las  practicas pre

Enfocarse en conocimientos especificos de las
areas de interés para el ingeniero industrial

. Liderazgo
profesionales g
Valores éticos y morales Conocimientos disciplinarios
Iniciativa y competencias para aprender por si .
: y comp para ap POTSE ™ calidad
mismo
Experiencia Responsabilidad

Enfocarse en la busqueda de soluciones técnicas y
creativos a los problemas que se presenten en una
empresa

Globalizar la carrera (Internacionalizacion) Mejorar lo practico con aplicacion en la Industria
Trabajar con TIC, andlisis de datos y

Priorizar el  tiempo para  realizar
practicas/pasantias profesionales

Desarrollar mas proyectos aplicables con industrias

simuladores
Mejorar la capacidad para liderar y facilidad Fortalecer los conocimientos en sistemas de
de palabra gestién

Los temas impartidos en las diferentes asignaturas sean acordes a las necesidades actuales y
enfocados a la realidad actual, para que los estudiantes al momento de ir a una empresa tengan
nocion de lo que deben hacer, especificamente mejorar la parte de desarrollo de proyectos, haciendo
énfasis a presupuestos, costos, liderazgo y organizacion de persona

Elaborado por: Milene Cisneros

3.4.2.2.Econémico
Los aspectos econdmicos para realizar el andlisis externo de la institucion se los aprecia a

continuacion:

e indice de Libertad Econémica

Segln (Miller, Kim, & Roberts, 2019), Ecuador ocupa el puesto nimero 170 a nivel mundial
y un puesto nimero 29 entre 32 paises a nivel de América con un indice de libertad financiera
de 46,9%, sin embargo, de acuerdo a (Atlas Mundial de Datos, 2020) estas cifras variaron el
anterior afio 2020 ya que Ecuador llega a ocupar el puesto 157 a nivel mundial y el puesto 28
a nivel de América con un indice de libertad financiera de 51,3%, esto significa que ha existido
una mejora notable, aunque, la libertad econdmica del pais sigue reprimida ya que se encuentra
por debajo del promedio mundial y regional. A continuacion, se muestra como ha variado la

libertad economica del pais durante estos Gltimos afos.
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Tabla 33 indice de Libertad Econémica del Ecuador

indice de Libertad

Ao Econdmica del Ecuador
2010 49,3
2011 47,1
2012 48,3
2013 46,9
2014 48
2015 49,2
2016 48,6
2017 49,3
2018 48,5
2019 46,9
2020 51,3

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Atlas Mundial de Datos, 2020)

LIBERTAD ECONOMICA ECUADOR

52
515
51
50.5
50
49.5
49
48.5
48
475
47

46.5
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Figura 20 Libertad Econémica del Ecuador
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Atlas Mundial de Datos, 2020)

La libertad economica se traduce en el aumento del bienestar de la poblacion, mejoras en
la educacion y el incremento de la renta per capita, por ende, si el pais tiene libertad econémica
reprimida afecta la calidad de vida de la poblacion y de la educacion, lo que a nivel macro se
vuelve una amenaza para el pais, con pocas oportunidades de competir con universidades

internacionales.
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e Producto Interno Bruto (PIB)

Para el analisis del PIB se ha tomado como referencia las cifras mas actualizadas de acuerdo

al Banco Central del Ecuador, las cuales vienen desde el afio 2017 hasta el tercer trimestre del

afio 2020, a continuacién, se aprecia la figura donde se detalla la variacién que ha tenido el PIB

durante este periodo.
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Figura 21 PIB Ecuador

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
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Claramente se evidencia que el PIB tuvo un incremento de 4,5% en el tercer trimestre del

afio 2020 con respecto al segundo trimestre del mismo afio, lo que significa que la economia

del pais logré una recuperacién de las afecciones causadas por la pandemia provocada por el

virus Covid-19, sobretodo, en el segundo trimestre entre abril y junio, donde se suspendieron

gran parte de las actividades productivas dejando un decrecimiento del 10,6% con respecto al

primer trimestre del afio.

Asi mismo, si bien en el afio 2020 existe un decrecimiento de 8,8% al comparar los terceros

trimestres (julio-septiembre) de 2020 y 2019, esta caida es menor a la del 12,4%, al comparar

los segundos trimestres (abril-junio). (Banco Central del Ecuador, 2020)
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En relacion con los anteriores afios, se concluye que el 2020 ha sido el afio mas critico
debido a la recesion provocada por el Covid-19, sin embargo, “El Banco Mundial proyecta que
el Producto Interno Bruto del Ecuador (PIB) se recuperara en el 2021 y crecerd un 3,5%, de
acuerdo con el Ultimo reporte Perspectivas Econdmicas Mundiales” (Tapia, 2021) esto resulta
ser positivo para la economia del pais y, por ende, para la educacion ya que la inversion en
educacion depende mucho del PIB nacional y si hay crecimiento no existe la amenaza de un

recorte presupuestario.
e PIB Per Cépita

“El PIB per capita es importante porque mide la capacidad de compra y el nivel de riqueza
que, cada afio, le corresponde al ecuatoriano medio. Sin embargo, desde 2014 se inicié un
retroceso constante, pasando de $6.300 a $6.200, aproximadamente hasta el 2019 (La Hora,

2020).

Tabla 34 PIB Per Cépita

PIB PERCAPITA

ANO VALOR

2014 6347
2015 6099
2016 6046
2017 6217
2018 6318
2019 6222
2020 5316

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Atlas Mundial de Datos, 2020)
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Figura 22 PIB Per Capita
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Atlas Mundial de Datos, 2020)

Como se aprecia en el PIB per capita no hay exceso de variacion hasta el afio 2019, sin
embargo, en el afio 2020 tiene una caida muy significante la cual en términos numéricos pasa
de $6,222 en el 2019 a $5,316, una de las principales causas es la pandemia derivada del Covid-
19, otra y no menos importante se debe a que el nimero creciente de habitantes es mayor a
nuestra productividad, dando como consecuencia que haya menos oportunidades de desarrollo
y progreso, tanto a nivel general como a nivel educativo y que cada ecuatoriano tenga menos

dinero.

e Tasa de inflacion

Para el analisis de la tasa de inflacién anual se ha tomado como referencia el periodo de los

afios 2007 hasta el 2020, a continuacion, se aprecia la figura donde se ve la variacion.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 015 2018 2017 2018 2019 2020

Figura 23 Tasa de Inflacién Anual
Fuente: (INEC, 2020)

89



Con respecto a la fig. 23, se observa que el Ecuador present6 una caida en la tasa de inflacion
de 0.93% en el afio 2020 con respecto al afio 2019, algo que también es notable es que durante

el periodo observado es la caida mas pronunciada.

A continuacion, se muestra la tasa de inflacion mensual en relacion al afio 2019 y 2020 para

tener una vision mas profunda al respecto.
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Figura 24 Inflacion 2019-2020
Fuente: (INEC, 2020)

De acuerdo a la fig. 24, se mira que en el afio 2020 existe mayor variabilidad con respecto

al 2019, en especial en el mes de abril donde hay una tasa de inflacién de 1.01% siendo la mas

pronunciada del afio.
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Figura 25 Inflacion Mensual 2020
Fuente: (INEC, 2020)

Finalmente, en la fig. 25 es evidente como la inflacion anual con respecto al mes de enero
del 2021 tiene una caida de 1.04%, siendo la mas pronunciada con respecto al mes de enero,

noviembre y diciembre del 2020.
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En la educacién superior, la inflacion genera inconvenientes ya que genera un aumento en
los costos de matriculas y pensiones. Una inflacion baja contribuye a que las personas y las
empresas tanto pablicas como privadas tomen decisiones de inversién con gran confianza,

siendo una oportunidad para la carrera si la inflacion se mantiene en niveles bajos.

e Financiamiento a la Educacién Superior en Ecuador

Cada universidad o escuela de educacion superior posee autonomia en cuanto a la libertad
para elaborar, aprobar y ejecutar el presupuesto institucional. También es libre de administrar
y adquirir su patrimonio, asi como para administrar los recursos, acorde con los objetivos del
régimen de desarrollo, sin perjuicio de la fiscalizacion a la institucion por un 6rgano contralor

interno o externo, segun lo establezca la ley. (Gdmez Ponce, 2020)

El Art. 357 (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) dice que: “el Estado
garantizara el financiamiento de las instituciones publicas de educacion superior, y que la

distribucién de estos recursos debera basarse fundamentalmente en la calidad”

De acuerdo a la SENESCYT se conoce que en el 2020 existen 61 Universidades y 295
Institutos de Educacion Superior acreditados en Ecuador entre los cuales estas las instituciones

publicas, privadas cofinanciadas y privadas autofinanciadas.

A continuacion, se muestra la estructura presupuestaria de las instituciones de educacion

superior:

Tabla 35 Estructura presupuestaria de las IES

Detalle % Participacion (2018)

Ley del Fondo Permanente de Desarrollo
Universitario y Politécnico (FOPEDEUPO)

Preasignados equivalente al 10% de la recaudacion neta del IVA 7%
y el 11% del impuesto a la renta.
Recursos Valores de compensacion para gratuidad y 16%
fiscales funcionamiento
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Recursos Compensacion por donaciones de impuesto a la
fiscales renta

Autogestion Valores generados por las universidades 6%

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (SENESCYT, 2020)

3%

Los recursos del fondo FOPEDEUPO provenientes de la recaudacion neta del VA se
distribuyen 93% para universidades y escuelas politécnicas publicas y 3% para cofinanciadas;
y, de la recaudacién neta de impuesto a la renta 87% para publicas y 9% cofinanciadas.
Respecto a los recursos de compensacion por las donaciones de impuesto a la renta, 91% para

publicas y 6% para cofinanciadas. (SENESCYT, 2020)

De acuerdo a esto se observa que la mayor parte de financiamiento lo tienen las instituciones
de educacién superior publicas, siendo esto una oportunidad para la Universidad Técnica del

Norte y para la carrera de Ingenieria Industrial.

e Presupuesto a la Educacion Publica Superior

Para analizar el presupuesto a la Educacion Publica Superior se tomo el periodo 2016-2020,

mismo que se lo puede apreciar a continuacion:

Tabla 36 Presupuesto anual a la Educacion Publica Superior

ANO PRESUPUESTO

2016 1.412°356.265
2017 1.399°889.180
2018 1.437°635.929
2019 1.424°199.069
2020 1.166°292.490

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)
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PRESUPUESTO ANUAL DE LAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS DEL ECUADOR

1.412'356.265 1.399'889.180 1.437'635.929  1.424'199.069

I I I I 1

2016 2017 2018 2019 2020

Figura 26 Presupuesto Anual de las Universidades Publicas del Ecuador
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

“El presupuesto general entregado a las universidades publicas del Ecuador se redujo en un

17.42% entre 2016 y 2020; es decir, USD 246'063.775” (Gomez Ponce, 2020)

Segun la fig. 26, es evidente que, durante aquel periodo, en el afio 2020 el presupuesto

general es el méas bajo, esto puede ser una amenaza para las universidades publicas.
e Distribucién de los Recursos

Los recursos destinados anualmente por parte del Estado a favor de las universidades y
escuelas politécnicas se asignan con base al nimero de estudiantes y costo por carreras y
niveles. También se considera el nimero de docentes y su nivel académico, ademas de la
evaluacion y acreditacion de instituciones, carreras y programas. Asimismo, se toma en cuenta
los proyectos y resultados de los programas de investigacion, produccion cientifica y
tecnoldgica, asi como los servicios y programas de bienestar estudiantil, atencion a docentes y

el personal. (Gomez Ponce, 2020)

El presupuesto asignado a la Universidad Técnica del Norte en el afio 2020 fue de

$37°765.626
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e Ejecucion presupuestaria 2016-2019

Las universidades con mayor ejecucion presupuestaria del pais durante el periodo 2016-

2019 se las puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 37 Ejecucion presupuestaria 2016-2019

Promedio de Ejecucion Presupuestaria 2016-2019

"N Institucién Educativa ~ Ejecucién
L ST o
2 Universidad Técnica de Cotopaxi 97.8%
3 Universidad Estatal Peninsula de Santa 97 3%

Elena
4 Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi 96.9%
5 Universidad Técnica Luis Vargas Torres 94.1%
6 Universidad Técnica Estatal de Quevedo 93.9%
7 Universidad Técnica de Manabi 93.7%
8 Universidad Estatal del Sur de Manabi 93.3%
9 Universidad Técnica de Babahoyo 91.4%
10 Universidad Nacional de Loja 90.7%
11 Universidad Técnica del Norte 90.7%

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Gémez Ponce, 2020)

Se observa que la Universidad Técnica del Norte se encuentra en la lista con un promedio
de ejecucion presupuestaria del 90.7%; como se tiene conocimiento, el 1 de mayo del 2020 el
Ministerio de Finanzas informo que se iba a realizar un recorte presupuestario cercano a USD
98 millones a las universidades publicas del Ecuador, equivalente al 10%, sin embargo, la
Corte Constitucional resolvio suspender esta medida y solicité al Ministerios de Finanzas no
realizar modificaciones presupuestarias para las instituciones de educacion superior, sin duda,
un recorte presupuestario del 10% representa una amenaza para la Universidad Técnica del

Norte ya que su ejecucidn sobrepasa el 90%.
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3.4.2.3.Socio-cultural

e Acceso a la educacioén

“La mayor tasa de acceso en Educacion Superior, la ostenta la provincia de Esmeraldas con
el 16,7% y la menor se encuentra en Sucumbios con el 11,1%, el promedio zonal es de 15,2%.”

(INEC, 2014)

En la tabla 38, se observa que durante el periodo 2015-2018, existe mayor demanda de

estudiantes en las IES publicas y que cada afio aumentan mas los cupos ofertados.

Tabla 38 Demanda de Estudiantes en las IES

Universidades y Matricula Matricula Matricula Matricula
Escuelas Politécnicas 2015 2016 2017 2018
Particular 66.602 73.712 78.878 85.453 304.645
autofinanciada
Particular 167.990 156.564 165.552 168564  658.670
cofinanciada
Publica 328.438 331.627 346.297 378524  1°384.886
Total 563.030 561.903 590.727 632541 2348201

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (SENESCYT, 2020)

A continuacion, se ven los datos graficamente para mejor entendimiento:

Universidades y escuelas politécnicas

378.524

328,438 331,627 346,297
4
167.990 156.564 165.552 168.564
85.453
6,602 73.712 78.878 “
. 4
2015 2016 2017 2018
~#—PARTICULAR AUTOFINANCIADA PARTICULAR COFINANCIADA — —d—PUBLICA

Figura 27 Demanda de Estudiantes en las IES
Fuente: (SENESCYT, 2020)

Asi mismo, de acuerdo a la fig. 28, se observa que la Universidad Técnica del Norte en el

afio 2016 registrd un total de 12.350 estudiantes.
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Figura 28 N2 Estudiantes en IES
Fuente: (SNIESE, 2017)

Ademas, se sabe que, en el primer semestre del 2020, las instituciones de educacion superior
ofertaron 113.072 cupos, un 31 % mas que en el primer semestre de 2019, eso significa que

26.487 personas adicionales podran acceder a la educacion superior.

e Carrerade Ingenieria Industrial en el Pais

A nivel nacional la carrera de Ingenieria Industrial es muy demandada en la industria y
ofrece un amplio campo laboral, razén por la que el nimero de estudiantes que se deciden por

estudiar esta oferta de grado ha ido creciendo.

Segun (Navarrete Pacheco, 2019) “El ingeniero industrial es el profesional que ha sido
formado para administrar y desarrollar eficientemente los procesos productivos, optimizando
todos los recursos involucrados en estos. Es el Unico profesional que en su formacién de
pregrado recibe las herramientas y los conocimientos necesarios para optimizar procesos
productivos. Son incontables las empresas e instituciones publicas y privadas que han

incorporado ingenieros industriales para la administracion de sus procesos, con logros
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satisfactorios que evidencian las bondades de este profesional que es uno de los que més ha

contribuido al desarrollo de las actividades industriales en este pais”

Por esta razon, algunas universidades del pais han optado por incluir en su oferta académica
a esta carrera; en la siguiente tabla se observa todas las universidades que ofertan la carrera de
Ingenieria Industrial, sin embargo, es evidente que en la Zona 1 la Gnica que ofrece esta carrera

es la UTN lo que se convierte en una oportunidad.

Tabla 39 Carrera de Ingenieria Industrial en Ecuador

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

N2 IES CARRERA
1 Universidad Técnica del Norte Ingenieria Industrial
2 UnlverS|da_d Tec_nologlca Ingenieria Industrial
Equinoccial
3 Universidad Nacional de Ingenieria Industrial
Chimborazo g
4 Universidad Técnica de Cotopaxi Ingenieria Industrial
Universidad San Francisco de . .
5 . Ingenieria Industrial
Quito
6 Escuela Supe_zrlor Politécnica Ingenierfa Industrial
Litoral
7 Universidad de Cuenca Ingenieria Industrial
Universidad Politécnica . .
8 . Ingenieria Industrial
Salesiana
9 Universidad de Guayaquil Ingenieria Industrial
Escuela Superior Politécnica del . .
10 Chimborazo Ingenieria Industrial
Universidad Laica Eloy Alfaro L .
11 de Manabi Ingenieria Industrial
12 Universidad qunologlca Ingenieria Industrial
Indoamérica
13 Universidad Técnica de Manabi Ingenieria Industrial
14 Universidad Catdlica de Cuenca Ingenieria Industrial
15 Universidad Técnica de Ambato Ingenieria Industrial

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Educaedu , 2021)
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e Demanda de la Carrera en el Ecuador
Segun la SENESCYT la carrera de Ingenieria Industrial se encuentra entre las carreras mas
demandadas del pais, como se aprecia en la tabla 40 en el afio 2020 la carrera obtuvo un total

de 3,777 postulantes.

Tabla 40 Demanda de la carrera de Ingenieria Industrial en Ecuador

N@ Carrera N2 Postulantes
1 Administracién de Empresas 13,819
2 Medicina 11,378
3 Enfermeria 11,344
4 Derecho 8,586
5 Contabilidad y Auditoria 7,131
6 Psicologia 6,159
7 Educacion inicial 6,049
8 Educacion basica 5,353
9 Ingenieria Civil 4,223
10 Ingenieria Industrial 3,777

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (SENESCYT, 2020)

e Competencias del Ingeniero Industrial en el Mercado Laboral

Actualmente las IES tienen como objetivo principal desarrollar las competencias de sus
estudiantes; lo que buscan es que estas competencias se adapten al mercado laboral en el que
se desenvolveran en el futuro. Los perfiles de ingreso de las carreras profesionales indican las
competencias necesarias para que los estudiantes desarrollen sus estudios sin presentar
problemas en el camino; el mercado laboral indica qué competencias necesitan sus empresas
(publicas, privadas, ONGs) para que el profesional contribuya a su crecimiento; son las IES las
encargadas de lograr que sus profesionales desarrollen estas competencias y en un futuro tenga

facilidad de acceso al mercado laboral. (Burneo Celi, 2018, pag. 136)
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Figura 29 Relacion Competencias-Mercado Laboral
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (Burneo Celi, 2018)

El sector publico ecuatoriano considera necesario que sus servidores tengan ciertas
competencias técnicas y conductuales que les permitiran cumplir de manera eficiente y eficaz
sus objetivos. Algunas de estas competencias son desarrolladas por los Ingenieros Industriales
durante sus estudios superiores, evidenciando asi la posibilidad de que su participacion en el
sector publico ecuatoriano sea beneficioso y aporte de manera significativa en las iniciativas

adoptadas por este sector. (Burneo Celi, 2018, pag. 136)

Entonces, hablar de la carrera de Ingenieria Industrial es hablar de una carrera del milenio
ya que los conocimientos y habilidades que esta brinda le abren campo no solo a nivel nacional
sino también a nivel internacional ya que se adapta a las necesidades del mundo, ademas tiene
gran vigencia en el tiempo y como se menciond anteriormente es una de las profesiones que
mas ha contribuido en la industria del pais, por lo que el nacimiento de esta carrera en una

universidad brinda una oportunidad hacia fuera.

3.4.2.4.Tecnoldgico

e Indicadores de TIC (Nacional)

En la tabla 41 se aprecia los indicadores de TIC (Tecnologias de la informacion y

comunicacion) a nivel Nacional de los afios 2018-2019:
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Tabla 41 Indicadores de TIC (Nacional)

Variaciéon  Significancia

Indicadores de TIC (Nacional) (porcentual) estadistica

Porcentaje de hogares con acceso a

Internet 37,2 45,5 8,4 Si
Porcentaje de personas que utilizan 55.9 50.2 2.3 S
internet
Proporcion de personas que tienen
celular activado 59,0 59,9 0,9 No
Proporcion de personas que utiliza 70,2 768 6.6 5

teléfonos Smartphone
Analfabetismo digital 10,7 114 0,7 No

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (INEC, 2020)

Algo interesante que se observa es que el porcentaje de hogares con acceso a internet a pesar
de haber tenido una significancia estadistica positiva con una variacion porcentual de 8.4, la

realidad refleja que la mayoria de hogares no tienen acceso a internet.

De igual manera, el analfabetismo en esos dos afios no ha tenido una significancia
estadistica, sin embargo, en el 2019 es un poco mayor con respecto al 2020 lo que significa que
durante ese afio el 11.4% de la poblacion de 15 a 49 afios no tiene celular activado, no ha
utilizado computadora y no ha utilizado internet. En la siguiente imagen este indicador se lo
puede observar mas detalladamente donde el analfabetismo digital es mayor en las zonas
rurales del pais.

Analfabetismo digital (de 15 a 49 anos)
W20z 2019

2018

Macional [EIvEES

Urbano 7.20%

Rural 19.00%

r
=~ =
g v

Figura 30 Analfabetismo Digital
Fuente: (INEC, 2020)

“En el ano 2020 con un 85% se situa el nivel de analfabetismo digital en los docentes del

Ecuador cuyas edades oscilan entre los 25 y 59 anos” (EI Mercurio, 2020)
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El analfabetismo de manera general, sin duda, se convierte en una amenaza para la

educacion, considerando que el mundo se mueve a través de la tecnologia.

(El Mercurio, 2020) también sefiala que: “desde el 14 de marzo, con el inicio de la crisis
sanitaria por el COVID-19, 283.000 maestros se han actualizado en herramientas de
Tecnologia, Informacién y Comunicacién (TICs), para a su vez educar a nifios y adolescentes

que por la emergencia se ven forzados a recibir clases virtuales desde sus hogares”

Esto, por otro lado, se puede considerar una oportunidad ya que debido a la pandemia las
Instituciones han tenido que adaptarse a nuevos cambios y adquirir habilidades tecnoldgicas

que en un futuro les servira para fortalecer el ambito educativo.

Otro aspecto importante es que durante la pandemia ha existido un tréfico de internet en los
hogares del pais, segin (EI Universo, 2020), “la provincia con mayor crecimiento de cuentas
de internet fijo es Tungurahua con 8.9% de crecimiento trimestral (de enero a marzo). Y en
términos del crecimiento anual, Santa Elena, Tungurahua y Cafar lideran el ranking, con 16
%, 13,9 %y 13,7 %, respectivamente; en cambio, las provincias con menor cobertura de acceso
a internet fijo son aquellas que presentan una menor densidad del servicio por hogar: Los Rios

(4,9 %), Esmeraldas (5,4 %) y Sucumbios (5,5 %)”

En cuanto a la educacion superior, segun la informacion reportada por la (SENESCYT,
2020), “se estima que el 20% de los estudiantes de Institutos Técnicos y Tecnoldgicos (ITT) y
9.37% de los estudiantes de Universidades y Escuelas Politécnicas (UEP) vieron restringido su
acceso al no contar con recursos tecnoldgicos minimos (computadoras y conectividad a
internet) para poder acceder a clases virtuales. Esto implica que alrededor de 81.200 alumnos,
que representan al 11.07% del nuamero total de estudiantes matriculados en el sistema de
educacion superior hayan tenido que interrumpir sus estudios” En base a esto la Universidad

Técnica del Norte resuelve de forma transitoria entregar una beca de trecientos délares por
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conectividad a los estudiantes que lo requieras y asi brindarles la oportunidad de continuar

estudiando de manera virtual.

e CEDIA

“Es la Red Nacional de Investigacion y Educacién Ecuatoriana, promueve la investigacion
y la elaboracion de proyectos de innovacion que vinculan a emprendedores, estudiantes,

docentes, profesionales e investigadores para el desarrollo del Ecuador” (CEDIA, 2020)

CEDIA brinda apoyo a las Universidades del Pais, entre ellas a la UTN, a través de la
transferencia de tecnologia y apoyo de proyectos de investigacion a través de fondos o recursos,
CEDIA también cuenta con paquetes de red avanzada entre estos paquetes se encuentran: el
basico, intermedio, avanzado 1, avanzado 2, avanzado 3, avanzado 4 y avanzado 5; La UTN
cuenta con el paquete avanzado 3 el cual cuenta con maultiples beneficios siendo esto una

oportunidad tanto para la universidad como para la carrera.

3.4.2.5.Ecoldgico

Actualmente, se vive una época donde la educacion del cuidado ambiental se ha vuelto
fundamental para el progreso, mas alla de la educacion tradicional, es decir, del simple hecho
de impartir un conocimiento, la educacion ambiental busca un cambio de actitud y toma de

conciencia para mejorar el futuro y la calidad de vida.

La educacion debe habilitar efectivamente a todas las personas para la toma de decisiones
responsables y fundamentadas, en el ambito personal y colectivo, que les permita hacer frente
a los desafios del presente y del futuro, comprometiéndose asi en la construccion de un futuro

comun posible para todos.

Dicho esto, es importante mencionar que, “en 2015 durante la 70 Asamblea General de la

ONU, junto con la participacién activa de la UNESCO se adoptaron los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible (ODS), estos constituyen una agenda ambiciosa y universal para el desarrollo

sostenible, de las personas, por las personas y para las personas” (UNESCO, 2019).

La carrera de Ingenieria Industrial toma la generacion de nuevas politicas de gestion

ambiental como una oportunidad para enfocarse al cuidado del medio ambiente y desarrollar

proyectos con criterios de sustentabilidad y asi, ayudar a la conservacion de los recursos

naturales de la region y el pais.

3.4.2.6.Politico Legal

Los Organismos que regulan el Sistema de Educacién Superior son:

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)
Consejo de Educacion Superior (CES)

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES)
Honorable Consejo Universitario (HCU)

Consejo Directivo de Facultad

Comision de Evaluacion Interna

Los reglamentos que rigen a la carrera de Ingenieria Industrial son los siguientes:

Constitucion politica de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de Educacién Superior (LOES).

Reglamento de Régimen Académico.

Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Superior.

Reglamento Interno de Carrera y Escalafon de las profesoras, profesores,
investigadoras e investigadores de la Universidad Técnica del Norte.

Estatuto Orgéanico de la Universidad Técnica del Norte.

Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte.

Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
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e Reforma curricular, entre otros.

En base a estos organismos y reglamentos a los que la universidad y la carrera se rigen le
permiten ser una instituciéon con autonomia académica, administrativa, financiera y orgénica,
ademés de tener estabilidad institucional, lo que genera una oportunidad, sin embargo, el

cambio vertiginoso de la Normativa legal resulta ser una amenaza.

Este factor se lo puede apreciar mas detalladamente en las tablas 1 y 2 las cuales se

encuentran dentro de fundamentacion teorica.

3.4.2.7.Las 5 Fuerzas de Porter

e Amenaza de nuevos competidores y amenazas de productos sustitutos

Una amenaza de nuevos competidores o productos sustitutos serian nuevas universidades o
institutos que quieran ofertar la carrera de Ingenieria Industrial a menor tiempo o en diferentes
modalidades ya sea semipresencial o en linea, sin embargo, debido a que la Universidad
Técnica del Norte es una institucion sobresaliente y considerando que en la Zona 1 es la Unica
Universidad que incluye en su oferta académica a la carrera de Ingenieria Industrial, esta

amenaza no tendria mayor relevancia lo que resulta ser una oportunidad para la carrera.

e Rivalidad entre los competidores

La rivalidad se puede dar entre las diferentes Universidades e Institutos del Pais que ofrecen
la carrera de Ingenieria Industrial, sin embargo, y como ya se menciond anteriormente una
ventaja es que en la zona 1 la UTN es la Gnica que ofrece esta carrera por lo que abarca gran
cantidad de estudiantes de la region norte y al existir pocos competidores directos esto genera

una oportunidad.

e Poder de negociacion de los proveedores
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Las instituciones del estado son las encargadas del ingreso de los estudiantes, por lo que esta

fuera del alcance de la carrera.
e Poder de negociacion de los clientes

Un factor importante que se debe aprovechar es que actualmente la carrera de Ingenieria
Industrial es una carrera acreditada y una de las mas demandadas a nivel del pais, por lo que es
su deber brindar una educacion de calidad para ofrecer un mejor nivel de formacién profesional
a los estudiantes y asi se vuelva més atrayente y los mismos estudiantes opten por seguir en la
carrera y recomendar a futuros bachilleres para que sea una opcion en las postulaciones

siguientes, entonces estos puntos le generan una oportunidad hacia fuera.

3.5.Analisis PESTEL

Una vez realizado el andlisis externo se procede a ordenar la informacion a través del
diagrama PESTEL, que es la herramienta que ayudara a entender de mejor manera el
comportamiento de la Carrera de Ingenieria Industrial con el entorno social. En el Anexo 3 se

muestra el desarrollo del mismo y en la tabla 42 se puede visualizar los resultados:

Tabla 42 Analisis PESTEL

ANALISIS PESTEL

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) OEerERe
Consejo de Educacion Superior (CES) Oportunidad
; Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la .
POLITICO Educacion Superior (CACES) REELCE =
Honorable Consejo Universitario (HCU) Oportunidad
Consejo Directivo de Facultad Oportunidad
Comision de Evaluacion Interna Oportunidad
indice de libertad econdmica -
PIB Nacional Oportunidad
ECONOMICO Niveles de Inflacion Oportunidad
Financiamiento por parte del estado para IES Oportunidad

Recorte presupuestario -
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Acceso a la Educacion Oportunidad

S0CIO- Carreras de Ingenieria Industrial en la Zona 1 Oportunidad

CULTURAL Demanda de la carrera en el Pais Oportunidad
Competencias del Ingeniero Industrial en el 0 .

portunidad

Mercado Laboral

TECNOLOGICO

Hogares con acceso a Internet

Analfabetismo digital

Nuevas tecnologias

Oportunidad

Avances tecnoldgicos

Oportunidad

Avances tecnologicos

Estudiantes sin equipos tecnoldgicos

Apoyo de CEDIA a la institucién Oportunidad
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Oportunidad
ECOLOGICO Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida Oportunidad
Politicas de gestion ambiental Oportunidad
Constitucion politica de la Republica del Ecuador. | Oportunidad
Ley Organica de Educacion Superior (LOES). Oportunidad
Reglamento de Régimen Académico. Oportunidad
Reglam_epto Ge_neral a la Ley Organica de Oportunidad
Educacion Superior.
Reglamento Interno de Carrera y Escalafon de las
profesoras, profesores, investigadoras e | Oportunidad
investigadores de la Universidad Técnica del Norte.
Estatuto Organico de la Universidad Técnica del .
Oportunidad
Norte
Reglamento General de la Universidad Técnica del .
Oportunidad
Norte
LEGAL Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Oportunidad

Ciencias Aplicadas

Reforma curricular

Oportunidad

Reforma curricular

La normativa legal generada por las distintas
instituciones del estado o de las politicas publicas
se actualiza demasiado réapido

Elaborado por: Milene Cisneros

3.6.Formulacién de Fortalezas y Debilidades

Mediante el analisis interno se ha identificado las diferentes fortalezas que ayudan al
desempefio de la carrera de Ingenieria Industrial y las debilidades que obstaculizan su
desempefio, para plantearlas se tomd en cuenta los cuatro ejes estratégicos de la institucion; a

continuacion, se las detalla en la siguiente tabla de manera general:
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Tabla 43 Fortalezas y debilidades de la Carrera de Ingenieria Industrial

Fortalezas

YRl La carrera forma parte de una Universidad publica acreditada y de alto prestigio
En el factor organizacional el flujo de comunicacién es adecuado entre todos los integrantes de la carrera
y se lo puede comprender facilmente

Kl Compromiso de las autoridades, docentes y estudiantes para generar la mejora continua institucional

Toda la planta docente estd conformada por profesionales con titulo de cuarto nivel y todos ellos
desarrollan sus funciones a tiempo completo

Se impulsa la investigacion cientifica y tecnoldgica a través del grupo FOCAPRO, que le ha permitido
desenvolverse positivamente ante las pertinencias nacionales, de la zona 1 y de la misma carrera

S Ofrece un amplio campo laboral y no existe competencia en la zona 1

Esté equipada con alta tecnologia digital, recursos didacticos, infraestructura adecuada, laboratorios y
equipos de calidad que permiten la ensefianza-aprendizaje presencial y virtual

Sl L a carrera tiene procesos definidos para el desarrollo de sus actividades

Convenios vigentes con varias instituciones y participacion en eventos nacionales e internacionales con
proyectos de investigacion

SV Es una de las carreras de la Universidad que méas publicaciones de articulos cientificos ha realizado
Debilidades

(DY E| plan estratégico de la carrera se encuentra desactualizado

No hay intercambio nacional e internacional entre docentes y estudiantes de la carrera
Kl Actualmente la carrera no tiene docentes con titulos de cuarto nivel

El presupuesto no es suficiente para el desarrollo de las actividades de investigacion
DIJ Falta fortalecer los convenios con grandes empresas

La carrera no cuenta con la certificacion I1ISO 9001:2015 de SGC
Elaborado por: Milene Cisneros
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3.6.1. Matriz de Priorizacion: Fortalezas

Mediante la matriz de priorizacion se va a jerarquizar los diferentes factores, para ello, se
toma en cuenta los siguientes criterios, los cuales seran aplicados en todas las matrices y asi
encontrar los factores criticos que afectan al direccionamiento de carrera tanto internos como

externos:

e Ubicar los mismos factores en el eje horizontal y en el eje vertical.

e Asignar una linea diagonal para evitar cruces.

e Si lafila es mas relevante que la columna, asignar el valor 1, de lo contrario 0.
e Silafilay columna tienen igual importancia, asignar el valor 0.5

e Sumar los valores de las filas y priorizar segun valores obtenidos.

107



Tabla 44 Matriz de Priorizacion: Fortalezas

Fortalezas

La carrera forma parte de una Universidad publica
acreditada y de alto prestigio

FL F2 F3 F4 F5

En el factor organizacional el flujo de comunicacion es
adecuado entre todos los integrantes de la carrera 'y se lo
puede comprender facilmente

Compromiso de las autoridades, docentes y estudiantes
para generar la mejora continua institucional

F10 Total

Orden

Toda la planta docente esta conformada por profesionales
con titulo de cuarto nivel y todos ellos desarrollan sus
funciones a tiempo completo

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

55

Se impulsa la investigacion cientifica y tecnoldgica a
través del grupo FOCAPRO, que le ha permitido
desenvolverse positivamente ante las pertinencias
nacionales, de la zona 1y de la misma carrera

0,5

Ofrece un amplio campo laboral y no existe competencia
enlazonal

0,5

0,5

0,5

0,5

2,5

0,5

Estd equipada con alta tecnologia digital, recursos
didacticos, infraestructura adecuada, laboratorios y
equipos de calidad que permiten la ensefianza-aprendizaje
presencial y virtual

0,5

0,5

0,5

La carrera tiene procesos definidos para el desarrollo de
sus actividades

0,5

0,5

6,5

Convenios vigentes con varias instituciones vy
participacion en eventos nacionales e internacionales con
proyectos de investigacion

0,5

0,5

0,5

6,5

Es una de las carreras de la Universidad que mas
publicaciones de articulos cientificos ha realizado

0,5

0,5

2,5

Elaborado por: Milene Cisneros
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3.6.2. Matriz de Priorizacion: Debilidades

Tabla 45 Matriz de priorizacion: Debilidades

Debilidades

El plan estratégico de la carrera se encuentra
desactualizado

Total

Orden

No hay intercambio nguonal e internacional 0o |05 05 15 5
entre docentes y estudiantes de la carrera
Actualmente la carrera no tiene docentes con

NN e . 0 0 0,5 1 6
especializacion en Ingenieria Industrial
El presupuesto no es suficiente para el
desarrollo de las actividades de investigacién 05 1 0.5 35 2
Falta fortalecer los convenios con grandes 05| 05| 1 3 3
empresas
La carrera no cuenta con la certificacion ISO
9001:2015 de SGC 0 1051057105 2 4

Elaborado por: Milene Cisneros

3.7.Formulacion de Oportunidades y Amenazas
Mediante el andlisis externo se ha identificado las diferentes oportunidades y amenazas

encontradas en la institucion, mismas que se las detalla en la siguiente tabla de manera general:

Tabla 46 Oportunidades y amenazas de la carrera de Ingenieria Industrial

Oportunidades
(OXWl Entorno favorable para ejercer toda la propuesta curricular que la carrera ofrece
PRl Al ser una institucion pablica recibe apoyo presupuestario por parte del Estado

Mayores oportunidades de obtener cooperacion internacional y participar en el intercambio
académico con universidades alrededor del mundo

)

(@Y Autonomia Universitaria

Hay la posibilidad de vincularse a las fuentes de financiamiento que ofrece el gobierno central y
descentralizado

Ajustes curriculares

Altas posibilidades de formar alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones de educacion
superior a nivel nacional e internacional

Los sectores productivos demandan de forma permanente apoyo formativo en emprendimiento,
produccion, seguridad industrial, calidad, etc.

Normativas que buscan mejorar los estandares académicos de las IES

OJUN Entorno que exige mejoramiento continuo e innovacion en el proceso de formar profesionales

©)

~ ol w

Amenazas
Estudiantes de otras Universidades pueden tener mas oportunidades laborales

JAVAll Recorte presupuestario

]l L a carrera se ve amenazada por algunas areas de conocimiento
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Decrecimiento del sector productivo empresarial, debido a la recesion econémica mundial
ocasionada por el Covid-19 que limita recursos para proyectos y falta de fuentes de empleo

ACM | a normativa legal del sistema de educacion superior es dindmica y exigente

Competencia en el &mbito de la investigacion entre instituciones publicas y privadas de educacion
superior

AYAl L a carrera no es muy conocida en los sectores productivos de la zona 1y el pais
Elaborado por: Milene Cisneros

A
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3.7.1. Matriz de Priorizacién: Oportunidades

Tabla 47 Matriz de priorizacién: Oportunidades

Oportunidades 10102/ 03| 04|05/ 06 07| 08| 09 010 Total | Orden
Entorno favorable para ejercer toda la
propuesta curricular que la carrera
ofrece

Al ser una institucién publica recibe
apoyo presupuestario por parte del
Estado

Mayores oportunidades de obtener
cooperacion internacional y participar |05 | 0,5
en el intercambio académico con
universidades alrededor del mundo

Autonomia Universitaria

Hay la posibilidad de vincularse a las
fuentes de financiamiento que ofrece el
gobierno central y descentralizado

Ajustes curriculares 01010105 0 |05|05| 15 9
Altas posibilidades de formar alianzas
estratégicas con organizaciones e |05(0,5/05| 1 |0,5 051 |1 6.5 3

instituciones de educacion superior a
nivel nacional e internacional

Los sectores productivos demandan de
forma permanente apoyo formativoen {05 0 |{0,5| 1 |05| 1 |05
emprendimiento, produccion,
seguridad industrial, calidad, etc.

Normativas que buscan mejorar los | 0 | 0 | 0 [05] 0 [05] O
estandares académicos de las IES

05| 15 10

Entorno que exige mejoramiento
continuo e innovacion en el proceso de
formar profesionales
Elaborado por: Milene Cisneros

050 (05/1|01]05|0 3,5 7
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3.7.2. Matriz de Priorizacion: Amenazas

Tabla 48 Matriz de priorizaciéon: Amenazas

Amenazas

Al‘AZ‘AB‘A4‘A5‘A6‘A7‘ Total ‘ Orden

Estudiantes de otras Universidades pueden tener
mas oportunidades laborales

Recorte presupuestario

La carrera se ve amenazada por algunas areas de
conocimiento

Decrecimiento del sector productivo empresarial,
debido a la recesion econémica mundial | 1 |0,5
ocasionada por el Covid-19 que limita recursos
para proyectos y falta de fuentes de empleo

La normativa legal del sistema de educacion | 1 | 0 [0,5
superior es dinamica y exigente

Competencia en el &mbito de la investigacion
entre instituciones publicas y privadas de
educacion superior

La carrera no es muy conocida en los sectores |05 0 | 1 | 0 |05
productivos de la zona 1y el pais
Elaborado por: Milene Cisneros

3.8.Andlisis FODA

Utilizando los resultados de las matrices de priorizacion, tomando en cuenta los aspectos
mas importantes, se procede a levantar la Matriz FODA, para conocer la situacion general de

la carrera de Ingenieria Industrial:

Tabla 49 Analisis FODA de la carrera de Ingenieria Industrial

Fortalezas Debilidades

La carrera forma parte de una Universidad publica
acreditada y de alto prestigio

El plan estratégico de la carrera se encuentra

b1 desactualizado

Convenios vigentes con varias instituciones vy
Syl participacion  en  eventos  nacionales e [lbY
internacionales con proyectos de investigacion

El presupuesto no es suficiente para el desarrollo
de las actividades de investigacion

F3 Ofrece un amplio campo laboral y no existe D3 Falta fortalecer los convenios con grandes
competencia en la zona 1 empresas
Esta equipada con alta tecnologia digital, recursos [iSyll La carrera no cuenta con la certificacion 1SO
F4 didacticos, infraestructura adecuada, laboratorios y 9001:2015 de SGC

equipos de calidad que permiten la ensefianza-
aprendizaje presencial y virtual
Compromiso de las autoridades, docentes vy

SOM estudiantes para generar la mejora continua B
institucional

No hay intercambio nacional e internacional entre

DS docentes y estudiantes de la carrera

Actualmente la carrera no tiene docentes con
especializacion en Ingenieria Industrial
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Amenazas

Oportunidades
Al ser una institucion publica recibe apoyo

o1

02

(OK

o4

. ANMl Recorte presupuestario
presupuestario por parte del Estado presup
. . Decrecimiento del sector productivo empresarial,
Mayores oportunidades de obtener cooperacion . - o ;
. . - ; . debido a la recesion econdmica mundial
internacional y participar en el intercambio WAV : X L
L S ocasionada por el Covid-19 que limita recursos
académico con universidades alrededor del mundo
para proyectos y falta de fuentes de empleo
Altas posibilidades de formar alianzas estratégicas Competencia en el ambito de la investigacion entre
con organizaciones e instituciones de educacion JWARHE instituciones publicas y privadas de educacion
superior a nivel nacional e internacional superior
Entorno favorable para ejercer toda la propuesta Al La normativa legal del sistema de educacién
curricular que la carrera ofrece superior es dinamica y exigente
Los sectores productivos demandan de forma .
. - La carrera no es muy conocida en los sectores
permanente apoyo formativo en emprendimiento, WA

05
produccién, seguridad industrial, calidad, etc.

productivos de la zona 1y el pais

Elaborado por: Milene Cisneros

3.9.Analisis de la Posicion Estratégica Actual

Para realizar el analisis de la posicidn estratégica en la que se encuentra la carrera de

Ingenieria Industrial se toma los principales factores de la matriz FODA y se analiza tanto la

situacién interna como externa, asignando su respectivo valor, mismo que no debe exceder del

10% en cada criterio tal y como se muestra a continuacion:
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Tabla 50 Analisis Estratégico Interno

Andlisis de la SITUACION INTERNA

b

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO POSICIONT % Importancia para EXITO" | VALORACION

La carrera forma parte de una Universidad pdblica acreditada y de alto
i L prestigio 10%

) Convenios vigentes con varias instituciones y participacion en eventos . 10%
FORTALEZAS nacionales e internacionales con proyectos de investigacionl
Factores Criticos 3 [Ofrece un amplio campo laboral y no existe competencia en la zona 1 F 8%
Esta equipada con alta tecnologia digital, recursos didacticos,
4 linfraestructura adecuada, laboratorios y equipos de calidad que permiten F 8%
la ensefianza-aprendizaje presencial y virtual
5 Compromiso de las autoridades, docentes y estudiantes para generar la c 10%
mejora continua institucional

n 1 |El plan estratégico de la carrera se encuentra desactualizado - 10%

El presupuesto no es suficiente para el desarrollo de las actividades de
2. D 10%
investigacion
DEBILIDADES | 3 |Falta fortalecer los convenios con grandes empresas M 8%
Factores Criticos | 4 |La carrera no cuenta con la certificacion 1SO 9001:2015 de SGC M 9%
No hay intercambio nacional e internacional entre docentes y
5 . M 8%
estudiantes de la carrera
Actualmente la carrera no tiene docentes con especializacion en
6 . : D 10%
Ingenieria Industrial

Elaborado por: Milene Cisneros
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Tabla 51 Analisis Estratégico Externo

Andlisis de la SITUACION EXTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO VALOR " 9% Importancia para EXITO" [ VALORACION

Al ser una institucion publica recibe apoyo presupuestario por parte del
L Estado 10%

Mayores oportunidades de obtener cooperacion internacional y

OPORTUNIDADES 2 participar en el intercambio académico con universidades alrededor del i 8%
Factores Criticos 3 Altas posibilidades de formar alianzas estratégicas con organizaciones e c 8%
instituciones de educacion superior a nivel nacional e internacional
4 Entorno favorable para ejercer toda la propuesta curricular que la c 8%
carrera ofrece
Los sectores productivos demandan de forma permanente apoyo
5 |formativo en emprendimiento, produccion, seguridad industrial, calidad, M 10%
etc.

1 [Recorte presupuestario - 10%

Decrecimiento del sector productivo empresarial, debido a la recesion
2 |econdmica mundial ocasionada por el Covid-19 que limita recursos para F 10%
proyectos y falta de fuentes de empleo

Competencia de instituciones publicas y privadas de educacion superior

AMENAZAS 3 en el desarrollo de la investigacion i 1%
Factores Criticos A La normativa legal del sistema de educacion superior es dinamica y M 10%
exigente
5 La carrera no es muy conocida en los sectores productivos de la zona 1 c 8%
y el pais

Elaborado por: Milene Cisneros
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Una vez realizado el andlisis estratégico de la situacion interna y externa se logra identificar

la posicion estratégica actual de la Carrera de Ingenieria Industrial; en la fig. 31 se aprecia que

el posicionamiento estratégico de la carrera se encuentra en mayor parte dentro del primer

cuadrante, donde la posicién es fuerte en factores externos y débil en los internos, sin embargo,

es visible que no se encuentra alejado del punto central.

Posicion fuerte en
factores externos y
débil internos

Posicion muy fuerte
en factores internos y
externos

Posicion muy
débil en factores
externos e internos

Posicion fuerte
factores internos y
débil externos

Figura 31 Posicion Estratégica Actual de la Carrera de Ingenieria Industrial
Elaborado por: Milene Cisneros

La Carrera de Ingenieria Industrial, tiene la necesidad de fortalecer sus factores internos, sin

descuidar los externos para anticipar amenazas y aprovechar oportunidades y asi mejorar su

desempefio, planteando objetivos y estrategias que le aseguren la consolidacion institucional.
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CAPITULO IV

4. DISENO DE LA PROPUESTA

4.1.Direccionamiento Estratégico de la Carrera de Ingenieria Industrial

Para el direccionamiento estratégico de la carrera de Ingenieria Industrial lo primero que se
toma en cuenta es la mision y vision, las cuales se encuentran desactualizadas, siendo una de
las principales debilidades de la carrera, por tanto, en este capitulo se definiran una nueva
mision y visién, esto se lo hara en base a las diferentes opiniones recolectadas a través de
entrevistas de los miembros de la institucion: autoridades, docentes, personal administrativo y
representantes estudiantiles, asi mismo, se plantearan los objetivos estratégicos, valores y
politicas, todo esto se va a alinear al direccionamiento estratégico de la Universidad Técnica

del Norte.

4.1.1. Mision
A continuacidn, se puede visualizar la misién de la carrera de Ingenieria Industrial con la
cual se realizd la evaluacion de prueba para verificar si esta cumple con las exigencias

necesarias, para ello se toma como referencia el cuestionario que se muestra en el Anexo 4.

“La Carrera de Ingenieria Industrial es una unidad académica de la Universidad
Técnica del Norte, forma Ingenieros competentes, criticos, humanistas, lideres y
emprendedores con responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta procesos
de investigacion, de conocimientos cientificos, tecnologicos y de innovacion en el
sector industrial, en las areas de disefio, planificacion, implementacion,
innovacion, control de los procesos en la produccion de bienes y servicios, con
criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, econémico,

cultural y ecolégico de la region y el pais” (Ingenieria Industrial-UTN, 2020)
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En la tabla 52 se detalla los resultados obtenidos de la evaluacion, dando un valor total de
88.3%, lo que significa que la mision de la carrera de Ingenieria Industrial cumple

satisfactoriamente con las exigencias.

Tabla 52 %Cumplimiento de la Misién

Apreciaciébn  Total, Respuestas

Nada 0,0%

Poco 0,0%
Algo 5,0%
Mucho 33,3%
Bastante 50,0%

TOTAL 88,3%
Elaborado por: Milene Cisneros

4.1.2. Vision
A continuacion, se puede visualizar la vision de la carrera de Ingenieria Industrial con la
cual se realizd la evaluacion de prueba para verificar si esta cumple con las exigencias

necesarias, para ello se toma como referencia el cuestionario que se muestra en el Anexo 5.

“La Carrera de Ingenieria Industrial, en los proximos cinco arios serd una unidad
académica legalmente acreditada, con reconocimiento regional y nacional por la
formacion de Ingenieros en el desarrollo del pensamiento, ciencia, tecnologia,
investigacion, innovacién y vinculacién, con estandares de calidad internacional
en todos sus procesos; sera la respuesta académica a la demanda del sector
industrial y social aportando a su transformacion y sustentabilidad” (Ingenieria

Industrial-UTN, 2020).

En la tabla 53 se detalla los resultados obtenidos de la evaluacion, dando un valor total de
84.0%, lo que significa que la vision de la carrera de Ingenieria Industrial cumple

satisfactoriamente con las exigencias.
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Tabla 53 %Cumplimiento de la Vision

Apreciacién Total, Respuestas

Nada 0,0%

Poco 4,0%

Algo 6,0%
Mucho 24,0%
Bastante 50,0%
TOTAL 84,0%

Elaborado por: Milene Cisneros

4.1.3. Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos se establecen, uno por cada eje misional, tomando en cuenta que

estos se encuentren alineados con el plan estratégico de la Universidad Técnica del Norte.

A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

Tabla 54 Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Obijetivo Fortalecer las politicas de investigacion cientifica y tecnoldgica
Institucional  articulada a la formacién profesional y vinculacion con la Sociedad.
Fortalecer las lineas y politicas de investigacion cientifica y

Eje Investigacion

821?2: de tecnolégica en fu_ncif')n de las necesidades instituciona_les y del
entorno para contribuir al desarrollo de la carrera y la sociedad.

Objetivo Desarrollar_ pro_grame?s de_ ,vinculacién con Ia Sociedf_;ld, articu_lados

Institucional a la docencia e investigacion con responsabilidad social y ambiental
gue garanticen pertinencia e impacto nacional e internacional.

Eje Vinculaciéon Fomentar la vinculacién con la sociedad mediante el desarrollo de

Objetivode  programas articulados a la docencia e investigacion con

Carrera responsabilidad social y ambiental para dar respuesta y soluciones
pertinentes a las necesidades de la Zona 1y del pais.

Objetivo Fortalecer la calidad de la educacion, a través de una formacién

Institucional integral con pertinencia cientifica y social.

Mejorar la calidad de la educacion a través de transferencia de
conocimientos y experiencia docente para una formacion integral
con pertinencia cientifica y social.

Objetivo Tecnificar la gestion institucional con la aplicacion de un modelo y
Institucional  sistema de gestion por procesos.

Tecnificar la gestion institucional con la aplicacion de un modelo y
sistema de gestion por procesos para incrementar la eficiencia y
eficacia del servicio académico.

Eje Docencia Objetivo de

Carrera

Eje Gestion Objetivo de

Carrera

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (PEPDI, 2019)
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4.1.4. Valores Institucionales

En este punto se ha tomado en cuenta plantear los mismos valores de la Universidad Técnica

del Norte para la Carrera de Ingenieria Industrial, en vista de que todos son complementarios

dentro de un clima y cultura organizacional y permiten mantener la calidad y calidez de la

gestion universitaria y de carrera. A continuacion, se detalla cada uno de los valores

institucionales de acuerdo al Plan Estratégico Prospectivo de Desarrollo Institucional (PEPDI)

de la UTN:

Tabla 55 Valores Institucionales de la Carrera de Ingenieria Industrial

Valores Institucionales de la Carrera de Ingenieria Industrial

Honestidad

Ubica al ser humano como el centro de la actividad universitaria, contribuye a la

construccion 'y promociéon de valores, la defensa de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes. Es un principio formativo que garantiza la
integridad valorando en alto grado la sinceridad y la honestidad de todos quienes
conforman la Carrera.

Respeto

Es la base fundamental para una convivencia sana y pacifica. Para practicarlo es
preciso tener una clara mocién de los derechos de las personas. El respeto es el
interés por comprender a los otros y contribuir a llevar adelante sus planes de
vida en un mundo diverso. Sin un respeto activo, es dificil que todos puedan
desarrollarse.

Justicia

Consiste en facilitar a cada miembro de la Carrera las condiciones que le
permitan disfrutar y vivir en libertad e igualdad de oportunidades; consiste en
articular la solidaridad y el respeto en las diversas actividades universitarias,
permitir la toma de decisiones comunes a traves del didlogo de manera
responsable; y en hacer valer los derechos de las personas.

Responsabilidad

Cumplir sus obligaciones sujetandose a los procesos institucionales y sociales de
rendicién de cuentas. Poner todo su empefio y afan en las tareas asignadas, para
bien propio, de la institucion y del pais; y, ser consciente de las consecuencias
que tiene, todo lo que se hace o se deja de hacer sobre si mismo, la institucién o
sobre los demas.

Laboriosidad

Es el perseverante esfuerzo humano para conseguir algo de manera autbnoma o
con la ayuda de los demas y que posee un gran poder de transformacion.

Creatividad

La creatividad es una forma talentosa de solucionar problemas individuales, del
espiritu, institucionales y del entorno, mediante intuiciones, combinacion de
ideas diferentes o conocimientos variados; aportes que resultan tanto de la
singularidad de los miembros, cuanto de las circunstancias en que vive la
Carrera.

Perseverancia

Es la fuerza interior que permite llevar a buen término las actividades que se
emprende, realizadas con alta motivacién y profundo sentido de compromiso.
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Paz

Es el fruto de la sana convivencia; para hacerla posible es necesario un
ordenamiento social justo, en el que todos tengan las mismas oportunidades para
desarrollarse personal y profesionalmente.

Tolerancia

Hace posible la convivencia social como expresion del respeto por las ideas y
actitudes de los demés. Somos distintos y diversos, asi nos entendemos,
trabajamos juntos e imaginamos la complejidad del futuro.

Libertad

Es la posibilidad que tienen los sujetos humanos para decidir por si mismos, y
para actuar en las diferentes situaciones que se presentan en la vida social y
universitaria, orientados por sus valores y principios.

Lealtad

Tiene que ver con el sentimiento de apego, fidelidad y respeto que inspira a los
miembros universitarios para llevar adelante acciones o ideas con las que la
Carrera se identifica.

Solidaridad

Se manifiesta cuando los miembros de la Carrera se unen y colaboran
mutuamente para conseguir un fin comudn. Tienen que ver, también, con un calido
y perseverante esfuerzo por impulsar junto a otros seres humanos la libertad, la
igualdad y demas valores morales laicos en aquellos grupos que, por diversas
razones, no pueden disfrutar de esos valores. Es sensibilidad para apoyar causas
justas de caracter personal o colectivo.

Legalidad

La UTN vy sus servidoras y servidores publicos estan obligados a conocer y
respetar la Constitucion de la Republica, la ley de Educacion Superior,
reglamentos, y demas disposiciones que regulan su actividad educativa en
cualquier area en que se desempefian.

Beneficio Social

La privilegia el servicio a los intereses de la ciudadania, en el control del buen
uso de los recursos publicos, dentro de procesos que favorecen la eficacia,
eficiencia y efectividad.

Integridad

Ser auténticos, profesionales, coherentes entre lo que piensan, dicen y hacen. No
se aprovecharan de los demas, ni de sus recursos. No solicitaran a terceros
prestaciones indebidas de ningln tipo, en beneficio propio o de terceros.
Cumpliran el trabajo de modo honesto, completo y a tiempo. Es su obligacion y
responsabilidad desvincularse de cualquier conflicto de intereses y no aceptar la
corrupcion en ninguna de sus formas: soborno, fraude, blanqueo de dinero,
desfalco, ocultacion y obstruccion a la justicia, trafico de influencias, regalos a
cambio de favores, uso abusivo de bienes y materiales publicos.

Transparencia

Poner a disposicion y acceso oportuno de la ciudadania toda la informacion
posible. Establecer una comunicacion abierta y fluida, tanto al interior como al
exterior de la organizacién para el cumplimiento efectivo de su trabajo, socializar
proyectos y documentar resultados.

Lealtad

Ser positivos y propositivos a favor de la institucion y sus principios. Dar
primacia a los intereses y valores de la Carrera antes que a los propios. Reconocer
las virtudes de los compafieros de trabajo, hablar bien de ellos, no descalificarlos
en las conversaciones.

Perseverancia

Es conocer, comprender y persistir con paciencia, tenacidad y firmeza en la
construccion de la ética de la educacion superior y otros emprendimientos o
proyectos que se considere importantes, con patrones de comportamiento moral
aplicables en todos los espacios de la vida institucional, cultural, gremial y social.

Elaborado por: Milene Cisneros

Fuente: (PEPDI, 2019)
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4.15. Politicas

Las politicas se han planteado de acuerdo al PEPDI de la Universidad Técnica del Norte,
estas politicas estan desarrolladas por cada eje estratégico, asi como se muestra en las tablas
54, 55, 56 y 57, ademas se ha planteado una Politica de Calidad, misma que se la muestra a

continuacion:

4.1.5.1.Politica de Calidad
En este apartado, la politica de calidad muestra el compromiso que tiene la carrera con la

sociedad y todas sus partes interesadas para mejorar el servicio de educacion.

ngenieia - POL{TICA DE CALIDAD \

Industrial

/i

IBARRA - ECUADOR

La Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica del Norte es una
Institucién de Educacion Superior publica comprometida a formar Ingenieros
Industriales de excelencia, éticos, criticos, humanistas, lideres y emprendedores
con calidad académica y responsabilidad social; a través de procesos de
investigacion, transferencia de saberes, conocimientos cientificos, tecnoldgicos
y de innovacion, que sean pertinentes y viables a la oferta laboral del sector

industrial, teniendo como base, fundamentar sus procesos a la mejora continua

Qon estricto cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios. /

Figura 32 Politica de Calidad
Elaborado por: Milene Cisneros

4.1.5.2.Politicas de Investigacion

A continuacion, se observa las politicas planteadas por el eje de Investigacion:

Tabla 56 Politicas de Investigacion

Politicas de Investigacién de la Universidad

1. Fortalecimiento de la investigacion cientifica y tecnoldgica, que permita la generacion y
transferencia de conocimientos, articulados a los procesos de formacion y vinculacion.

2. Consolidacion de los grupos de investigacion.

3. Fomento de la produccidn de obras de relevancia y articulos cientificos.

Politicas de Investigacion de la Carrera

1. Contribuir al fortalecimiento de la Investigacion cientifica y tecnologica, articulando
procesos de formacion y vinculacién, que permita la generacion y transferencia de
conocimientos.
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2. Consolidar los grupos de investigacidn cientifica y tecnoldgica.
3. Se fomentaréa la produccion de obras de relevancia y articulos cientificos.
4. Desarrollar una investigacion cientifica basada en un modelo de desarrollo sostenible y que

responda a las necesidades de la zona 1y del pais.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (PEPDI, 2019)

4.1.5.3.Politicas de Vinculacion

A continuacion, se observa las politicas planteadas por el eje de Vinculacion:

Tabla 57 Politicas de Vinculacién

Politicas de Vinculacion de la Universidad

1. Aseguramiento de la pertinencia e impacto social y cultural a través de los programas de
vinculacion con la sociedad.

2. Normativa universitaria como un proceso formativo y direccionado a la calidad de los
servicios de vinculacion con la sociedad en sus diferentes jerarquias y niveles.

3. Fortalecimiento de la cooperacion interinstitucional, con liderazgo de la universidad en el
ambito nacional e internacional.

4. Fortalecimiento de la innovacion y el ecosistema emprendedor.

Politicas de Vinculacion de la Carrera

1. Se asegurard la pertinencia e impacto social y cultural a través de los programas de
vinculacion con la sociedad.

2. Fortalecer la formacion académica y profesional con enfoque cientifico y humanista en
relacién a las demandas y necesidades del entorno.

3. La carrera fortalecera la cooperacion interinstitucional y empresarial, en el &mbito nacional
e internacional.

4. Se fortalecera la innovacion y el ecosistema emprendedor.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (PEPDI, 2019)

4.1.5.4.Politicas de Docencia

A continuacion, se observa las politicas planteadas por el eje de Docencia:

Tabla 58 Politicas de Docencia

Politicas de Docencia de la Universidad

1. Implementacion de planes de aseguramiento de la calidad y mejora continua para lograr una
cultura de excelencia, que le permitan a la universidad alcanzar la acreditacion institucional
de las carreras de grado y programas de posgrado con estandares nacionales e internacionales
de calidad.

2. Desarrollo de la innovacion pedagdgica como un eje estratégico institucional, del proceso
educativo, dinamizando la vinculacién con la sociedad y articulandola con la investigacion.

3. Planificaciény organizacion de los procesos de titulacion para mejorar la eficiencia terminal.

4. Asegurar la formacion académica y profesional con enfoque cientifico y humanista en
relacién a las demandas y necesidades del entorno.
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Politicas de Docencia de la Carrera

1. Se implementara planes para asegurar la calidad, alcanzar la mejora continua y lograr una
cultura de excelencia, que le permitan a la carrera mantener la acreditacion institucional con
estandares nacionales e internacionales de calidad.

2. Sedesarrollaré la innovacion pedagdgica como un eje estratégico institucional en el proceso
educativo, dinamizando la vinculacion con la sociedad y articulandola con la investigacion.

3. Se efectuara la planeacion y organizacion de los procesos de titulacién para mejorar la
eficiencia terminal de los estudiantes.

4. Se implementara un sistema y proceso de contratacion de docentes, que asegure el ingreso

de acuerdo al desarrollo de capacidades y perfiles requeridos.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (PEPDI, 2019)

4.1.5.5.Politicas de Gestidn

A continuacion, se observa las politicas planteadas por el eje de Gestion:

Tabla 59 Politicas de Gestion

Politicas de Gestion de la Universidad

1. Aseguramiento de la eficiencia, eficacia y efectividad en el manejo de recursos econémicos,
financieros y en la gestién universitaria.

2. Mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad universitaria.

3. Mejoramiento de las capacidades del talento humano, con el fin de brindar mayor calidad y
calidez en los servicios universitarios.

4. Fortalecimiento de las capacidades institucionales en aspectos de seguridad y gestion de
riesgos.

Politicas de Gestion de la Carrera
1. Asegurar la eficiencia, eficacia y efectividad en el manejo de recursos econdmicos,
financieros y en la gestion de carrera.
2. Mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad universitaria.
3. Mejoramiento de las capacidades del talento humano, a fin de ofrecer calidad y calidez en
los servicios universitarios.

4. Posicionamiento de la carrera con la demanda ocupacional de su entorno.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (PEPDI, 2019)

4.1.6. Organigrama

En vista de que la estructura organizacional actual de la carrera de Ingenieria Industrial es
de tipo estructural, en este capitulo se ha planteado como propuesta una estructura
organizacional de tipo funcional para generar una comunicacion mas directa y rapida, a

continuacion, se aprecia el organigrama propuesto:
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COORDINADOR/A

] | Comision Asesora |
Técnico docentes v

Laboratorios
| Secretaria |
Comision de Practicas Comision de Comision de Comision de Tutorias Comision de
Pre-profesionales Vinculacion Acreditacion Académicas Investigacion

Figura 33 Organigrama Funcional de la Carrera de Ingenieria Industrial
Elaborado por: Milene Cisneros

4.2 .Planeamiento Estratégico de la Carrera de Ingenieria Industrial
Para el disefio del Plan Estratégico de la carrera de Ingenieria Industrial, se toma en cuenta
el direccionamiento estratégico y el analisis de la situacion actual, en base a esto se plantea las

diferentes estrategias y todo el plan estratégico que permitira darle un horizonte a la carrera.

4.2.1. Disefio de Estrategias

Para el planteamiento de las estrategias de la carrera de Ingenieria Industrial, se ha tomado
en cuenta el analisis interno y externo que se ha realizado en el Cap. I11. A continuacion, en la
tabla 60 se detalla las estrategias FO, FA, DO Y DA que deben ejecutarse en la Carrera de

Ingenieria Industrial en un horizonte de cinco afos.

Tabla 60 Estrategias para la Carrera de Ingenieria Industrial

ESTRATEGIAS

ANALISIS INTERNO

Estrategias FO Estrategias DO

Generar valor social y cientifico a través de

alianzas estratégicas y convenios con Disminuir problemas del entorno aprovechando
universidades y empresas publicas y privadas los convenios que tiene la carrera con la sociedad
a nivel nacional e internacional

Fortalecer la formacion docente y sus Desarrollar e implementar un modelo de gestion
capacidades, encaminado a la consecucion de de los laboratorios de la carrera a fin de impulsar
la calidad académica de la carrera las fuentes generadoras de ingresos adicionales
Mejorar los dominios académicos a través del Fortalecimiento de una cultura organizacional
intercambio de docentes y estudiantes en con enfoque a procesos en la carrera, facultad y
determinados semestres, aprovechando los universidad

ANALISI EXTERNO
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convenios interinstitucionales a nivel nacional
e internacional

Fortalecer el cuerpo académico de la institucion
con docentes titulares especializados en
Ingenieria Industrial

Mejorar la gestion institucional de la carrera,

facultad y universidad priorizando la Desarrollar procesos de internacionalizacion para
implementacion de un sistema de gestion por la carrera

procesos

Generar alianzas estratégicas con Fortalecer los convenios con las grandes
organizaciones multinacionales empresas

Alcanzar niveles de competitividad en
investigacion dentro del sistema de educacion
superior

Estrategias FA Estrategias DA

Mejorar los mecanismos de
posicionamiento de la carrera

difusion y

Fortalecer la institucion con una cultura
investigativa, que tenga compromiso social y
rigor cientifico

Certificarse con la norma 1ISO 9001:2015 de SGC
para alcanzar mayor competitividad en el pais

Mejorar las relaciones institucionales vy
empresariales aprovechando los convenios
vigentes, infraestructura y tecnologia para
generar proyectos de vinculacion entre
empresarios, docentes y estudiantes de otras
universidades

Fortalecer la investigacion cientifica y
tecnolégica y priorizar la vinculacién a grupos y
redes nacionales e internacionales, rigiéndose a
las normativas vigentes

Mantener la acreditacion de la carrera por
parte del CACES

Asegurar la permanencia, movilidad y titulacién
de los estudiantes admitidos a través de planes de
acompafiamiento

Posicionar la carrera generando iniciativas de
innovacion 'y emprendimiento de base
cientifica y tecnol6gica entre docentes y
estudiantes

Desarrollar autogestion en la carrera mediante la
transferencia de resultados de investigacion a la
colectividad, brindando servicios y consultorias
de calidad

Elaborado por: Milene Cisneros

4.2.2. Politicas y Lineas Estratégicas
En este apartado se mostrara las politicas y lineas estratégicas por cada eje estratégico de la

carrera de Ingenieria Industrial.

4.2.2.1.Politicas y Lineas Estratégicas de Investigacion
En la tabla 61 se muestra las politicas y lineas estratégicas del eje de investigacion de la

carrera de Ingenieria Industrial:

Tabla 61 Politicas y estrategias-Eje de Investigacion

EJE DE INVESTIGACION

Objetivo Estratégico: Fortalecer las lineas y politicas de investigacion cientifica y tecnoldgica en
funcion de las necesidades institucionales y del entorno para contribuir al desarrollo de la carrera y la
sociedad
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Politicas Estrategias

1. Contribuir al fortalecimiento de la

Investigacion cientifica y tecnoldgica,

articulando procesos de formacién y
vinculacién, que permita la generacién

Fortalecer la investigacion cientifica y tecnoldgica y priorizar
la vinculacién a grupos y redes nacionales e internacionales,
rigiéndose a las normativas vigentes

y transferencia de conocimientos

Fortalecer la institucion con una cultura investigativa, que
tenga compromiso social y rigor cientifico

2. Consolidar los grupos de
investigacion cientifica y tecnoldgica

Alcanzar niveles de competitividad en investigacion dentro del
sistema de educacion superior

Fortalecer la calidad de los laboratorios con fines de

certificacion y acreditacién

Mejorar los mecanismos de difusion y posicionamiento de la
carrera

Fortalecer la publicacion cientifica de articulos y obras
relevantes a nivel mundial y regional

3. Se fomentara la produccion de obras
de relevancia y articulos cientificos

4. Desarrollar una investigacion
cientifica basada en un modelo de
desarrollo sostenible y que responda a
las necesidades de la zona 1 y del pais
Elaborado por: Milene Cisneros

Disminuir problemas del entorno aprovechando los convenios
que tiene la carrera con la sociedad

4.2.2.2.Politicas y Lineas Estratégicas de Vinculacion
En la tabla 62 se muestra las politicas y lineas estratégicas del eje de vinculacion de la

carrera de Ingenieria Industrial:

Tabla 62 Politicas y estrategias-Eje de Vinculacion

Objetivo Estratégico: Fomentar la vinculacién con la sociedad mediante el desarrollo de programas
articulados a la docencia e investigacion con responsabilidad social y ambiental para dar respuesta y
soluciones pertinentes a las necesidades de la Zona 1 y del pais

Politicas Estrategias

1. Aseguramiento de la Adaptarse a las exigencias tecnolégicas y ambientales del entorno

pertinencia e impacto social y aprovechando de mejor manera la infraestructura y capacidad

cultural a través de los programas  tecnoldgica para formar planes, programas y proyectos sostenibles
de vinculacion con la sociedad  y sustentables a mediano y largo plazo

Desarrollar procesos de internacionalizacion para la carrera
Generar valor social a través de alianzas con grandes empresas e
instituciones nacionales e internacionales, publicas y privadas para
la transferencia de conocimientos, desarrollo de eventos de
capacitacion, colaboracion de proyectos, etc.

2. Fortalecimiento de la formacion
académica y profesional con
enfoque cientifico y humanista en
relacion a las demandas y
necesidades del entorno

Mejorar los dominios académicos a través del intercambio de
docentes y estudiantes en determinados semestres, aprovechando
los convenios interinstitucionales a nivel nacional e internacional

Mejorar las relaciones institucionales y empresariales
aprovechando los convenios vigentes, infraestructura y tecnologia

3. La carrera fortalecera la
cooperacion interinstitucional y
empresarial, en el ambito nacional
e internacional
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para generar proyectos de vinculacién entre empresarios, docentes
y estudiantes de otras universidades

Posicionar la carrera generando iniciativas de innovacion y
emprendimiento de base cientifica y tecnoldgica entre docentes y
estudiantes

4. Se fortalecera la innovacién y el
ecosistema emprendedor

Elaborado por: Milene Cisneros

4.2.2.3.Politicas y Lineas Estratégicas de Docencia

En la tabla 63 se muestra las politicas y lineas estratégicas del eje de docencia de la carrera

de Ingenieria Industrial:

Tabla 63 Politicas y estrategias-Eje de Docencia

EJE DE DOCENCIA

Objetivo Estratégico: Mejorar la calidad de la educacion a través de transferencia de conocimientos
y experiencia docente para una formacion integral con pertinencia cientifica y social

Politicas Estrategias

1. Se implementara planes para
asegurar la calidad, alcanzar la mejora
continua y lograr una cultura de
excelencia, que le permitan a la carrera
mantener la acreditacion institucional
con estandares nacionales e
internacionales de calidad

Mantener la acreditacion de la carrera por parte del CACES

Certificarse con la norma ISO 9001:2015 de SGC para
alcanzar mayor competitividad en el pais

2. Se desarrollara la innovacién
pedagdgica como un eje estratégico
institucional dentro en el proceso
educativo, dinamizando la vinculacion
con la sociedad y articulandola con la
investigacion

Generar valor social y cientifico a través de redes
académicas nacionales e internacionales, aprovechando las
alianzas para realizar planes de movilidad docente y
estudiantil

Fortalecer la formacion docente y sus capacidades,
encaminado a la consecucion de la calidad académica de la
carrera

3. Se efectuara la planeacion y
organizacion de los procesos de
titulacion para mejorar la eficiencia
terminal de los estudiantes

Asegurar la permanencia, movilidad y titulacion de los
estudiantes admitidos a través de planes de
acompafiamiento

4. Se implementard un sistema y
proceso de contratacion de docentes,
que asegure el ingreso de acuerdo al
desarrollo de capacidades y perfiles

requeridos

Contar con personal académico de elevado desempefio, de
acuerdo a las necesidades curriculares de la carrera para el
gjercicio de docencia y fortalecimiento de la investigacion,
considerando principalmente la contratacién de docentes
titulares con un titulo de tercer nivel o una maestria
enfocada a la carrera de Ingenieria Industrial y a tiempo
completo

Elaborado por: Milene Cisneros

4.2.2.4.Politicas y Lineas Estratégicas de Gestion

En la tabla 64 se muestra las politicas y lineas estratégicas del eje de gestion de la carrera

de Ingenieria Industrial:
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Tabla 64 Politicas y Estrategias-Eje de Gestion

EJE DE GESTION

Objetivo Estratégico: Tecnificar la gestién institucional con la aplicacién de un modelo y sistema de
gestion por procesos para incrementar la eficiencia y eficacia del servicio académico

Politicas Estrategias

1. Asegurar la
eficiencia, eficaciay
efectividad en el
manejo de recursos
econémicos,
financieros y en la
gestion de carrera

Desarrollar autogestion en la carrera mediante la transferencia de resultados de
investigacion a la colectividad, brindando servicios y consultorias de calidad

Desarrollar e implementar un modelo de gestién de los laboratorios de la carrera
a fin de impulsar las fuentes generadoras de ingresos adicionales

2. Mejoramiento de la
calidad de vida de la
comunidad
universitaria

Generar valor social y cientifico a través de alianzas estratégicas y convenios
con universidades y empresas publicas y privadas a nivel nacional e
internacional

Fortalecimiento de una cultura organizacional con enfoque a procesos en la
carrera, facultad y universidad

Asegurar la permanencia, movilidad y titulacién de los estudiantes admitidos a
través de planes de acompafiamiento

Mejorar la gestién institucional de la carrera, facultad y universidad priorizando
la implementacion de un sistema de gestion por procesos

3. Mejoramiento de las
capacidades del talento
humano, a fin de
ofrecer calidad y
calidez en los servicios
universitarios

Desarrollar la internacionalizacién de la carrera

Posicionar la carrera generando iniciativas de innovacién y emprendimiento de
base cientifica y tecnoldgica entre docentes y estudiantes

Generar valor social y cientifico a través de redes académicas nacionales e
internacionales, aprovechando las alianzas para realizar planes de movilidad
docente y estudiantil

4. Posicionamiento de
la carrera con la
demanda ocupacional
de su entorno

Mejorar los mecanismos de difusion y posicionamiento de la carrera

Fortalecer los convenios con las grandes empresas

Generar alianzas estratégicas con organizaciones multinacionales

Generar valor social y cientifico a través de redes académicas nacionales e
internacionales, aprovechando las alianzas para realizar planes de movilidad
docente y estudiantil

Elaborado por: Milene Cisneros

4.2.3. Metas, programas y proyectos

En este apartado se mostrara las metas, programas y proyectos por cada eje estratégico de

la carrera de Ingenieria Industrial.

4.2.3.1.Metas, programas y proyectos del eje de Investigacion

En la tabla 65 se muestra las metas, programas y proyectos del eje de investigacion de la

carrera de Ingenieria Industrial:
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Tabla 65 Metas, programas y proyectos del eje de Investigacion

EJE DE INVESTIGACION

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer las lineas y politicas de investigacion cientifica y tecnologica en

funcion de las necesidades institucionales y del entorno para contribuir al desarrollo de la carrera y la sociedad
Politicas Metas

Programas Proyectos
- Transferencia de
1. Contribuir al 1. Lograr que al menos el 60% de resultados de
fortalecimiento de la los proyectos de investigacion .
L - conocimientos a la
Investigacion culminados aporten resultados en la sociedad
cientificay sociedad S
- . Consolidacién i6
tecnologica, 2. Al menos 3 estudiantes por de la Capta%lq(_)nn(ge
articulando procesos semestre deben estar vinculados . S reconocimientos a
;s i ; oo Investigacion docentes y estudiantes
de formacion y como auxiliares de investigacion S X .
. o S cientifica investigadores
vinculacion, que 3. Lograr el cumplimiento de al Estudio de la d q
permita la generacion  menos el 60% de los proyectos de b sltu 10 d€ fa demanda
y transferencia de investigacion planificados € os_s?ctorgzly actores
conocimientos 4. Al menos 1 reconocimiento sociales plé Icos y
: nacional y 1 internacional al afio privados
2. Consolidar los 5. Lograr el cumplimiento del 80%  Consolidacién o
_ gruposde e os requisitos de acreditacion de de los A‘frid'tac'o_” de
|nvestlgamon,m_entlflca laboratorios al finalizar el afio laboratorios aboratorios
y tecnoldgica

1. Realizar al menos 1 evento anual
para difundir resultados de
investigacion
2. Aumentar las publicaciones de
articulos cientificos de impacto
3. Se fomentaréa la mundial, por profesor a tiempo
produccién de obras de

completo
relevancia y articulos 3. Incrementar anualmente los

Perfeccionar los

Produccion y difusion
mecanismos de

de obras de relevancia y
difusion de la articulos
cientificos articulos cientificos o ponencias de carrera cientificos
impacto regional y nacional
4. Aumentar por profesor a tiempo
completo la publicacion de obras
literarias, libros cientificos y otras
obras relevantes
4. Desarrollar una .
investigacion cientifica Transferencia de
basada en un modelo 1. Lograr que al r_nenos_el 60% de _result_ado_s,de _
de desarrollo proyectos de investigacion investigacion a E_studlo de las
sostenible y que respondan a las neceS|dade§ reales la sociedad necesidades reales,de la
de la zona 1y del pais enfocados al zona 1y el pais
responda a las
necesidades de la zona desarrgllo
" sostenible
1y del pais
Elaborado por: Milene Cisneros

Fuente: (PEPDI, 2019)
4.2.3.2.Metas, programas y proyectos del eje de Vinculacion

En la tabla 66 se muestra las metas, programas y proyectos del eje de vinculacion de la
carrera de Ingenieria Industrial:
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Tabla 66 Metas, programas y proyectos del eje de Vinculacion

EJE DE VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar la vinculacion con la sociedad mediante el desarrollo de programas
articulados a la docencia e investigacion con responsabilidad social y ambiental para dar respuesta y soluciones
pertinentes a las necesidades de la Zona 1y del pais

Politicas

1. Aseguramiento
de la pertinencia e
impacto social y
cultural a través de
los programas de
vinculacion con la
sociedad

Metas

1. Incrementar el 10% de

programas/ proyectos de

vinculacioén en relacion al
afio anterior

Programas

Fortalecimiento de
las capacidades
asociativas y
productivas de los
agentes econémicos
y sociales del
entorno

Proyectos

Fortalecimiento de la gestion

de vinculacion con la sociedad

Desarrollo social y
organizacional y del
comportamiento de los agentes
sociales y econémicos del
entorno

2. Fortalecimiento
de la formacion
académicay
profesional con
enfoque cientifico y
humanista en
relacion a las
demandas y
necesidades del
entorno

1. Internacionalizar la carrera
a través de movilidad
docencia y estudiantil, al
menos 2 estudiantes y un
docente por semestre
2. Incrementar el 20% de
alianzas en relacion al afio
anterior

Perfeccionamiento
del proceso
educativo

Fortalecer los procesos de
movilidad docente y
estudiantil

Generar nuevos convenios a
nivel nacional e internacional

3. La carrera
fortalecera la
cooperacion
interinstitucional y
empresarial, en el
ambito nacional e
internacional

1. Internacionalizar la carrera
a través de movilidad
docencia y estudiantil, al
menos 2 estudiantes y un
docente por semestre 2.

2. EI 100% de los proyectos
desarrollados deben arrojar
buenos resultados
3. Participar por lo menos en
un proyecto anual de manera
conjunta con algunas IES.

Ampliacion de
alianzas estratégicas
de vinculacion

Gestionar y dar seguimiento a
la ejecucion de las alianzas
estratégicas

Fortalecer los procesos de
movilidad docente estudiantil
desde la institucion y hacia la

institucion

4. Se fortalecera la
innovacioén y el
ecosistema
emprendedor

1. Lograr que al menos el
60% de los proyectos
realizados en cada asignatura
sean innovadores

Potenciacion de la
creatividad,
innovacion y

desarrollo
tecnoldgico en el
marco de la cultura
emprendedora

Fortalecer el emprendimiento,
innovacién y transferencia
tecnoldgica y del conocimiento

Acrticular con las instituciones
publicas y privadas la
transferencia tecnoldgica y del
conocimiento

Elaborado por: Milene Cisneros

Fuente: (PEPDI, 2019)

4.2.3.3.Metas, programas y proyectos del eje de Docencia

En la tabla 67 se muestra las metas, programas y proyectos del eje de docencia de la carrera

de Ingenieria Industrial:
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Tabla 67 Metas, programas y proyectos del eje de Docencia

EJE DE DOCENCIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la calidad de la educacion a través de transferencia de
conocimientos y experiencia docente para una formacion integral con pertinencia cientifica y social

Politicas

1. Se implementara planes
para asegurar la calidad,
alcanzar la mejora
continua y lograr una
cultura de excelencia, que
le permitan a la carrera
mantener la acreditacion
institucional con
estandares nacionales e
internacionales de calidad

Metas

1. Realizar al menos 2

charlas directas y 2
tutorias virtuales por afio
con los responsables del

CACES
2. Evaluar los procesos y
mecanismos existentes
para el aseguramiento
interno de la calidad, al
finalizar el afio tener un
80% de cumplimiento de
la auditoria

Programas

Fortalecimiento de
la gestion
académica

Proyectos

Unificacion de las
funciones de Investigacion,
Vinculacion y Docencia en

un proceso inter, multi y
transdisciplinario

Proceso de
acompafiamiento para el
aseguramiento de la calidad

Evaluacion y
aseguramiento de la calidad

2. Se desarrollara la
innovacion pedagogica
como un eje estratégico

institucional en el proceso
educativo, dinamizando la
vinculacion con la
sociedad y articulandola
con la investigacion

1. Participacién de al
menos un docentes y 2
estudiantes en programas
de movilidad y formacion
que se sustenten en
convenios vigentes
2. 100% de los docentes
capacitados en el presente
afio
3. E1 100% de los
docentes deben actualizar
sus conocimientos cada
afnio
4. 100% de las
evaluaciones deben
arrojar buenos resultados

Perfeccionamiento
del proceso
educativo

Capacitacion y
actualizacion docentes

3. Se efectuard la
planeacion y organizacion
de los procesos de
titulacion para mejorar la
eficiencia terminal de los
estudiantes

1. Mantener contacto con
el 100% de graduados que
se encuentren laborando
en areas afines a la carrera
Incrementar el porcentaje
de la tasa de titulacion de
grado
2. El 100% de todas las
materias de la malla
curricular deben contar
CON su respectivo
programa de tutorias
3. Mantener al menos un
60% de retencion de
estudiantes
4. Cumplir y hacer
cumplir los
requerimientos
legales de las politicas de
titulacion

Oferta académica
de grado

Acompaiiamiento a
estudiantes
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5. Al menos el 60% de
estudiantes deben cumplir
con los requisitos de
titulacion semestral

1. Incrementando la
planta docente de
profesores que cuenten
con maestria o doctorado
PhD con especialidad en
la carrera
2. Brindando becas a
estudiantes sobresalientes
para que se especialicen

4. Se implementara un
sistema y proceso de

Capacitacion, actualizacion
contratacion de docentes,

. en Ingenieria Industrial Fortalecimiento del Y
que asegure el ingreso de g . y acompafiamiento a
puedan reincorporarse personal docente
acuerdo al desarrollo de docentes para la

como docentes mejora de su desempefio
3. 60% de docentesa TC J P
4. El 100% de los
docentes deben actualizar
sus conocimientos cada
afio
5. 100% de las
evaluaciones deben
arrojar buenos resultados

capacidades y perfiles
requeridos

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (PEPDI, 2019)

4.2.3.4.Metas, programas y proyectos del eje de Gestidn
En la tabla 68 se muestra las metas, programas y proyectos del eje de gestidn de la carrera

de Ingenieria Industrial:

Tabla 68 Metas, programas y proyectos del eje de Gestién

EJE DE GESTION

OBJETIVO ESTRATEGICO: Tecnificar la gestion institucional con la aplicacion de un modelo y sistema
de gestion por procesos para incrementar la eficiencia y eficacia del servicio académico

Politicas Metas Programas Proyectos
1. Generar recursos de
1. Aseguramiento de la autogestion con servicios y Captacion de
eficiencia, eficaciay consultorias de calidad (2 recursos
efectividad en el manejo de veces al afio) financieros y Fortalecimiento de la
recursos econémicos, 2. Cumplimiento del 80% materiales gestion administrativa
financieros y en la gestionde  del modelo de gestion de nacionales e
carrera laboratorios al finalizar el internacionales.
afo

1. Incrementar el 20% de
alianzas o convenios con
universidades y empresas a Satisfaccion y Asegurar un buen
nivel nacional e clima laboral clima laboral
internacional en relacion al
afio anterior

2. Mejoramiento de la
calidad de vida de la
comunidad universitaria

132



2. Realizar
acompafiamiento a los
estudiantes desde su
ingreso hasta su titulacion
3. Evaluar los procesos y
mecanismos existentes para
el aseguramiento interno de
la calidad, al finalizar el
afio tener un 80% de
cumplimiento de la
auditoria

3. Mejoramiento de las
capacidades del talento
humano, a fin de ofrecer
calidad y calidez en los
servicios universitarios

1. Internacionalizar la
carrera a través de
movilidad docencia y
estudiantil, al menos 2
estudiantes y un docente
por semestre
2. Lograr que al menos el
60% de los proyectos
realizados en cada
asignatura sean innovadores

Fortalecimiento de
las capacidades del
talento humano

Satisfaccion de
servicio dirigido a
las partes interesadas

4. Posicionamiento de la
carrera con la demanda
ocupacional de su entorno

1. Con la participacion de al
menos 1 docente y 2
estudiantes en programas
de movilidad y formacion
2. Realizar al menos 1
evento anual para difundir
resultados de investigacion
3. EI 100% de los proyectos
desarrollados deben arrojar
buenos resultados
4. Una alianza por afio

Posicionamiento de
la carrera

Plan de movilidad
docente y estudiantil

Difusioén de resultados

Evaluacién y
aseguramiento de la
calidad

Generacion de
alianzas

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (PEPDI, 2019)

4.2.4. Mapa Estratégico

Una vez realizado el plan estratégico de la carrera se plante6 el mapa estratégico; este se

puede observar en la fig. 34.
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MISION
“La Carrera de Ingenieria Industrial es una unidad académica de la Universidad Técnica
del Norte, forma Ingenieros competentes, criticos, humanistas, lideres y emprendedores
con responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacion, de
conocimientos cientificos, tecnolégicos y de innovacién en el sector industrial, en las
areas de disefio, planificacion, implementacién, innovacién, control de los procesos en la
produccién de bienes y servicios, con criterios de sustentabilidad para contribuir al
desarrollo social, econédmico, cultural y ecolégico de la region y el pais”

OBJETIVOS [ l

INVESTIGACION
Fortalecer las lineas y politicas de investigacion cientifica y
H - tecnoldgica en funcion de las necesidades institucionales y del

- Honestidad o .

entorno para contribuir al desarrollo de la carrera y la sociedad.
- Respeto
- Justicia -
- Laboriosidad VINCULACION - Politica de Calidad
- Creatividad Fomentar la vinculacion con la sociedad mediante el desarrollo de - Politicas de Investigacion
- Perseverancia programas articulados a la docencia e investigacion con _ Politicas de Vinculacién
- Paz responsabilidad social y ambiental para dar respuesta y soluciones _ Politicas de Docencia
- Tolerancia pertinentes a las necesidades de la Zona 1y del pais. _ Politicas de Gestién
- Libertad
- Lealtad DOCENCIA
- Solidaridad Mejorar la calidad de la educacion a través de transferencia de
- Lealtad conocimientos y experiencia docente para una formacion integral con
- Solidaridad pertinencia cientifica y social.
- Legalidad
- Beneficio Social GESTION
- Integridad Tecnificar la gestion institucional con la aplicacién de un modelo y
- Transparencia sistema de gestion por procesos para incrementar la eficiencia y
- Responsabilidad eficacia del servicio institucional.
- Lealtad
- Perseverancia A

VISION
“La Carrera de Ingenieria Industrial, en los proximos cinco afios sera una unidad
académica legalmente acreditada, con reconocimiento regional y nacional por la
formacién de Ingenieros en el desarrollo del pensamiento, ciencia, tecnologia,
investigacion, innovacion y vinculacion, con estandares de calidad internacional
en todos sus procesos; sera la respuesta académica a la demanda del sector
industrial y social aportando a su transformacién y sustentabilidad™

Figura 34 Mapa Estratégico de la Carrera de Ingenieria Industrial
Elaborado por: Milene Cisneros
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4.3. Enfoque de la Gestion por Procesos

4.3.1. Estructura Organizacional

Tal como se menciono6 anteriormente, la estructura organizacional actual de la carrera de

Ingenieria Industrial es de tipo estructural por lo que se ha planteado como propuesta una

estructura organizacional de tipo funcional para generar una comunicacion mas directa y

rapida, asegurar la coordinacion hacia el cumplimiento de la mision y la consecucion de la

vision., a continuacion, se aprecia el organigrama propuesto:

COORDINADOR/A
Técmico docentes y | Comision Asesora |
Laboratorios
| Secretaria |
Comisién de Pricticas Comision de Comision de Comision de Tutorias Comisidn de
Pre-profesionales Vinculacion Acreditacion Académicas Investigacion

4.3.2. Cadena de Valor

Figura 35 Organigrama Funcional de la Carrera de Ingenieria Industrial
Elaborado por: Milene Cisneros

A continuacion. Se presenta la cadena de valor disefiada para la Carrera de Ingenieria

Industrial:

135




E

iivens CADENA DE VALOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

APROVISIONAMIENTOS
La carrera de Ingenieria Industrial se enfoca en atraer bachilleres de toda la Zona 1 los cuales ayuden a incrementar su
demanda.

DESARROLLO TECNOLOGICO
La carrera de Ingenieria Industrial realiza proyectos de investigacidn ¢ innovacion para la Zona 1 y el Pais, mismos que le han
permitido participar tanto en eventos nacionales como internacionales. Asi mismo, aplica la tecnologia en el uso de los
laboratorios v plataformas didacticas.

RECURSOS HUMANOS
La contratacion del personal es realizado por parte de la Universidad Técnica del Norte y al ser uno de los factores mas
importantes para el desarrollo estudiantil, la carrera se encarga de capacitar continuamente para cumplir con los parametros de
calidad establecidos por el CACES.

INFRAESTRUCTURA DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Infraestructura: La carrera se encuentra ubicada en el edificio 5 de la UTN perteneciente a la Facultad de Ingenieria en
Ciencias Aplicadas (FICA), ademas, cuenta con cinco laboratorios, los cuales se encuentran ubicados en las instalaciones del
Antiguo Hospital San Vicente de Paul (AHSVP) v en el Colegio Universitario
Financiamiento: Al ser parte de una Universidad publica, la carrera recibe financiamiento por parte del Estado

LOGISTICA LOGISTICA MARKETING Y SERVICIOS POST-
OPERACIONES
INTERNA EXTERNA VENTAS VENTA
- Bachilleres Matriculas - Ingenieros - Proyectos de - Vinculacién
- Proyectos de aula . - L .-
- Docentes L L Industriales investigacidn - Practicas
o - Articulos cientificos . ..
- Empresas publicas y . . .. - Resultados de - Pagina web - Seguimiento a
o - Trabajos de titulacion . N .
privadas investigacion - Redes sociales graduados

Figura 36 Cadena de Valor de la Carrera de Ingenieria Industrial
Elaborado por: Milene Cisneros

4.3.3. Mapa de Procesos

A continuacién, se detalla el mapa de procesos para la Carrera de Ingenieria Industrial, el

cual se encuentra alineado con las funciones del organigrama.
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e = 5
..ln' Ingenieria PROCESOS ESTRATEGICOS & 5
= Inclustrial & 2
IRARRA - ECLADOR us (2 2|
Gestion Estratégica \’—_»\ 5

Gestion de la Comunicacion Planificacion
Calidad Organizativa Estratégica

' PROCESOS OPERATIVOS
( Disefio Planificacion Desarrollo del plan Evaluacion
curricular microcurricular de estudios curricular
’ ( Admisiones Procedllml_entos Gestion de recursos Titulo »
L académicos humanos
( . Relaciones con la Participacion de los Relaciones
Investigar . . .
L comunidad estudiantes exteriores
Gestion de Laboratorios y
Talleres

Figura 37 Mapa de Procesos de la Carrera de Ingenieria Industrial
Elaborado por: Milene Cisneros
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4.3.4. Inventario de Procesos
A continuacion, se enlista el inventario de procesos, en el cual constan los 5 macroprocesos,
17 procesos y 37 subprocesos que tiene la Carrera de Ingenieria Industrial, mismos que parten

del mapa de procesos establecido en el apartado anterior.

Tabla 69 Inventario de Procesos de la Carrera de Ingenieria Industrial

INVENTARIO DE PROCESOS

Cod Macroproceso Cod Proceso Subproceso
Gestién de
G.E.1.1 documentos y
registros
Gestion de la Autoevaluacion
GElL Calidad GE12 del titulo
GEL3 A_udltorlas
- Gestion internas
Estrategico GE Estratégica G.E.1.4  Plan de mejoras
GE.2 Planlflgaglon GE21 Planlflcamc_)p de
Estratégica la titulacion
Comunicacién
GE3 Comunicacion GE3.1 interna
Organizativa GES32 Comunicacion
externa
Actualizacion
GAL1 D|s_eno GAL1L del disefio del
curricular cuadro macro y
curricular
e, Programas de
T i M e
G.A estion G.A22 Proyecto de aula
Académica : —
Ejecucion del
G.A3.1 :
GA3 Desarrollo d_eI plan de estudios
o plan de estudios Tutorias
G.A3.2 o
académicas
Operativo GA4 Evaluacion GA41L Evaluacion del
T curricular T profesorado
Admisidén de
. G.AAl1l .
G.AA1 Admisiones estudiantes
GAALl2 Reingreso
Gestién G.AA21 C|Zn§seila§;t)3rge
G.A. A Administrativa Cugrsos
Académica GAA2 Proced/lm!entos G.AA22 intersemestrales
académicos

G.A.A.2.3 Formacion

GAA24 Aprobacionde
los sujetos

138



Personal de

L G.AA31 recursos
Gestidn de hUManos
G.AA3 recursos Formacion y
AL G.A.A.3.2  orientacion del
personal
G.A A4l  Tesisdegrado
G.AA4 Titulo .
G.AAA42 Examen final
Aprobacion de
G.LRC.1.1 proyectos de
investigacion
Ejecucion y
. control de
SLGET Investigar G.ILRC.1.2 proyectos de
investigacion
cientifica
GIRC13  Espaciosde
investigacion
Desarrollo de
Gestion de la G.IRC2.1 las relacllones
Investigacion Relaciones con eon ;2
G.I.RC y las G.l.RC.2 la comunidad comunidad
Relaciones G.ILRC.2.2 Practicas
Comunitarias Seguimiento de
CHHRE A los graduados
GIRC31  consejode
estudiantes
Participacion de  G.l.RC.3.2 Deportes
G.ILRC.3 . —
los estudiantes Participacion en
G.I.LRC.3.3 eventos
estudiantiles
. @IREAL  MOUIIEERGE
Relaciones los profesores
G.I.LRC4 . —
exteriores Movilidad de
G.ILRC.4.2 :
los estudiantes
G.LT.1.1 Inventario
Gestioén de GLT1 Mantenimiento GLTL2 Plan de
Apoyo G.L.T  Laboratoriosy B mantenimiento
Talleres ., Uso de
G.LT.2 Gestidn G.L.T.21 laboratorio

Elaborado por: Milene Cisneros

Fuente: (Negrete Esparza, Yépez Chicaiza, Maya Olalla, Naranjo Toro, & Caraguay Procel, 2020)

4.35. Indicadores

Los indicadores seran codificados para tener un mejor control, comprension y organizacion

de estos, a continuacion, se detalla la forma en que se codificara cada uno:
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e Secomienzaescribiendo la letra I, luego las primeras letras de los procesos estratégicos,

operativos o de apoyo del mapa de procesos al que pertenece el indicador y termina con

un ndimero secuencial.

En la tabla 70 se observa los indicadores codificados de acuerdo al proceso que pertenece.

Tabla 70 Codificacion de los Indicadores

CRITERIOS SUBCRITERIOS PROCESO COD INDICADOR TIPO
I.P.E.1 Misidn y vision Cualitativo
Estudios prospectivos .
I.P.E.2 e Cualitativo
Planificacion Estratégico y planificacion
. . Gestion del
Pertinencia I.P.E.3 aseguramiento Cualitativo
interno de la calidad
Vinculacion con la Programas/proyectos
: Operativo  1.P.O.1  de vinculacion conla  Cualitativo
sociedad .
sociedad
Operativo  1.P.0.2 Coordlnacm,n qle Cualitativo
procesos académicos
Operativo  1.P.O.3 Seguimiento a Cualitativo
graduados
. Politicas de admision .
Gestion académica Operativo 1.P.0.4 y nivelacion Cualitativo
Operativo  1.P.O.5 Politicas de titulacion  Cualitativo
Organizacion Politicas de
g Operativo  1.P.O.6 contribucion Cualitativo
Y recursos )
intelectual
Operativo  1.P.O.7 . R_ecur:s 0s Cuantitativo
bibliograficos
. Materiales de _—
Reqursos y Operativo  1.P.O.8 aprendizaje Cualitativo
ambientes de Ambientes d
aprendizaje Operativo  1.P.0.9 MbIentes 0€ ¢ yantitativo
aprendizaje préactico
Operativo  1.P.0.10 Entornos V'Ft“ff"es de Cualitativo
aprendizaje
Afinidad de
Operativo  1.P.0.11 formacion de Cuantitativo
posgrado
. Composicion del o
Profesores Conformacién Apoyo ILP.AL cuerpo académico Cuantitativo
Actividad
Operativo  1.P.0.12 investigadora de los  Cuantitativo
profesores
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Titularidad a tiempo

Operativo  1.P.0.13 Cuantitativo
completo
Carrera y . Evaluacion integral -
desarr'ollo Operativo  1.P.0.14 del profesor Cualitativo
profesional Actualizacion
Operativo  1.P.0.15 cientificay Cuantitativo
pedagbgica
Produccidn cientifica
Operativo  1.P.0.16 enrevistas indexadas Cuantitativo
de impacto mundial
cientifica Operativo  1.P.0.17 enrevistas indexadas Cuantitativo
de impacto regional
Libros y/o capitulos
Operativo  1.P.0.18  de libros revisados  Cuantitativo
por partes
Disefio Operativo  1.P.0.19 Perfil de egreso Cualitativo
Operativo  1.P.0.20 Plan de estudios Cualitativo
Operativo  1.P.0.21 Silabo Cualitativo
Curriculo Operativo  1.P.0.22  Tutorias académicas  Cualitativo
Procej_o de Evaluacion en el
aprendizaje
P : Operativo  1.P.0.23 proceso de Cualitativo
ensefianza-
aprendizaje
Bienestar
o N/A universitario N/A
Condiciones Sistema de becas
N/A dé becas y N/A
apoyos financieros
Estudiantes Estudiantes por
L Apoyo I.P.A2 profesor TC 0 Cuantitativo
Eficiencia equivalente
académica Apoyo ILP.A3  Tasaderetencion  Cuantitativo
Operativo 1.P.0.24  Tasa de titulacion Cuantitativo

Elaborado por: Milene Cisneros

4.3.6. Fichas de Indicadores

Se realizé fichas de los indicadores, los cuales serviran para medir y recolectar informacion

pertinente para el proceso de acreditacion de la carrera.

Los indicadores son de tipo cuantitativo y cualitativo, segun (CEAACES, 2017), para los

indicadores de tipo cualitativo, la forma de célculos se la realiza en una escala del indicador

donde:
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e Altamente satisfactorio: La carrera presenta caracteristicas complementarias de

creatividad y excelencia., es decir, cumple con el estandar definido. (CEAACES, 2017)

e Satisfactorio: La carrera cumple con el estandar definido, pero podria evidenciar

debilidades que no comprometen el logro de los objetivos. (CEAACES, 2017)

e Poco satisfactorio: La carrera cumple parcialmente con el estandar definido; evidencia

deficiencias que comprometen el logro de los objetivos. (CEAACES, 2017)

e Deficiente: La carrera no cumple con el estandar definido; evidencia deficiencias que

comprometen seriamente el logro de los objetivos. (CEAACES, 2017)

A continuacion, se muestra las fichas, cada una con su respetivo indicador:

Tabla 71 Indicador - Mision y Visién

_l_“ ~— PROCESOS Estratégicos CcODIGO I.P.E.1
‘ Industrial L L ELABORADO Milene
|BARRA - ECUADOR
A INDICADOR Mision y Vision POR: Cisneros
Obijetivo Formula Descripcion del Indicador Frecue_nc_n,a de Responsable
medicién
Este indicador permite evaluar que
Determinar la mision la mision y visién que tiene la
N . -Altamente carrera vaya en relacion con la
y vision que tiene la . . . AR
» Satisfactorio mision y vision institucional y se
carrera, en relacion a - - -
. -Satisfactorio  encuentren definidas claramente .
su entorno social y Semestral Coordinador/a

-Poco
sustentadas en un

horizonte de tiempo
determinado.

Satisfactorio

-Deficiente

en cuanto a sus propdsitos vy
objetivos, y guien de manera

efectiva la planificacion vy
gjecucion de las actividades
académicas.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 72 Indicador - Estudios prospectivos y planificacion

m Ingenie PROCESOS Estratégicos CcODIGO I.P.E.2
P Industrial INDICADOR Estudios prospectivos y ELABORADO Milene

planificacion POR: Cisneros

Frecuencia de

Obijetivo Formula Descripcioén del Indicador Responsable

medicion
Este indicador evalla si la
Determinar la situacion carrera dispone de una
de la carrera en un planificacion que establece
determinado lapso, con -Altamente objetivos 'y  propositos
miras al futuro, en Satisfactorio acordes con la mision vy
correspondencia con su -Satisfactorio vision, el marco institucional, .
. . Semestral Coordinador/a
entorno social, -Poco estudios del estado actual y su
sustentandose en Satisfactorio prospectiva, ademas,
procesos de -Deficiente considera la participacion de
planificacion y gestion actores relevantes para su
institucional. construccion y evaluacién de
resultados esperados
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
Tabla 73 Indicador - Gestion del aseguramiento interno de la calidad
PROCESOS Estratégicos CcODIGO I.P.E.3
I Ingenieria ¥
“ “ ; Gestion del .
s cuioor | InClustria INDICADOR aseguramiento interno ELABOR_ADO Mllene
. POR: Cisneros
de la calidad
Objetivo Formula Descn_puon del Frecue_n(_:l,a de Responsable
Indicador medicién

Este indicador evalUa los

. ., -Altamente procesos y mecanismos
Determinar la gestion . . .
. Satisfactorio existentes para el
del aseguramiento de la iof - g . q
calidad, sustentado en -Satisfactorio aseguramiento intermo de Semestral Coordinador/a
: . -Poco la calidad enfocada en el
un determinado Satisfactorio logro de los resultados de
horizonte de tiempo . grodeic
-Deficiente aprendizaje  esperados

para los estudiantes.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 74 Indicador - Programas/proyectos de vinculacion con la sociedad

_I_ PROCESOS Operativos CODIGO 1.P.0.1
Ingenieria
“ “ ; Programas/proyectos de .
- copoog | INUStril INDICADOR vinculacion con la ELABOR_ADO Milene
: POR: Cisneros
sociedad
. , Descripcién del Frecuencia de
Objetivo Formula Indicador medicion Responsable
Elaborar programas y Este indicador evalla los
proyectos de programas y proyectos de
vinculacion con la -Altamente vinculacion con la sociedad
sociedad en funcion de Satisfactorio que tienen relacion con sus Comision de
los dominios -Satisfactorio dominios académicos de Vinculacion
L . Semestral
académicos y lineas de -Poco manera coherente con la con la
investigacion que den Satisfactorio mision, vision, objetivos, Sociedad
respuesta a las -Deficiente estrategias 'y resultados
necesidades de la esperados en la docencia e
comunidad. investigacion.
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
Tabla 75 Indicador - Coordinacion de procesos académicos
w PROCESOS Operativos CcODIGO 1.P.O.2
“I“ Ingenieria
) Industrial Coordinacion de procesos ELABORADO Milene
|BARRA - ECUADOR
) INDICADOR académicos POR: Cisneros
Objetivo Formula Descripcién del Indicador Frecue_ngl,a de Responsable
medicion
Este indicador evalla si la
carrera tiene definido vy
organizado los procesos
Desarrollar. planificar académicos que aportan a la
P calidad educativa, si cuenta
y controlar los -Altamente con Mecanismos de
procesos académicos Satisfactorio . luacion d
ue aportan a lacalidad -Satisfactorio monitoreo y evajuacion de .
g . sus resultados, si tiene Semestral Coordinador/a
educativa para estar -Poco . .
. . establecido  funciones vy
preparados en la Satisfactorio
. L actores responsables
evaluacion de -Deficiente

acreditacion de carrera.

tomando en cuenta un marco
normativo interno, objetivos
estratégicos 'y  derechos
estudiantiles y del cuerpo
académico.

Elaborado por: Milene Cisneros

Fuente: (CACES, 2020)

144



Tabla 76 Indicador - Seguimiento a graduados

l._l_“ Ingeniria PROCESOS Operativos CODIGO 1.P.0.3
Industrial . ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR
INDICADOR Seguimiento a graduados POR- Cisneros
Objetivo Formula Descrlpuon del Frecue_nc_:lla de Responsable
Indicador medicion
Este indicador evalla si la
Proveer informacion de -Altamente carrera cuenta con una
los graduados de la Satisfactorio planificacién vy realiza
carrera  acerca del -Satisfactorio seguimiento a graduados a .
. - Semestral Coordinador/a
empleo, campos -Poco través de  mecanismos
ocupacionales y niveles Satisfactorio efectivos para determinar
de satisfaccion -Deficiente su situacion laboral vy
académica

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)

Tabla 77 Indicador - Politicas de admision y nivelacion

m !ﬂgeﬂieria PROCESOS Operativo CcODIGO 1.P.O.4
. Industrial Politicas de admisiony =~ ELABORADO Milene
|BARRA - ECUADOR
: INDICADOR nivelacién POR: Cisneros
Objetivo Formula Descrl_pcmn del Frecue_n(_:lla de Responsable
Indicador medicién
Conocer las politicas de
admisioén y los
procedimientos en Este indicador evalua si la
el contexto de las carrera tiene definido e
. . -Altamente . o
normativas vigentes del . : implementado politicas vy
. Satisfactorio L
sistema de - : procedimientos para la
., . -Satisfactorio o . .
educacion superior, -Poco admision de estudiantes, Semestral Coordinador/a
en relacion con los Satisfactorio tomando en cuenta los
objetivos institucionales . parametros académicos y
-Deficiente R
y con los respetando el principio de
parametros académicos iguales oportunidades.

gue se relacionan con la
oferta académica.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 78 Indicador - Politicas de titulacion

_l_“ B | o PROCESOS Operativos CODIGO 1.P.0.5
. Industrial . . L ELABORADO Milene
|BARRA - ECUADOR
& INDICADOR Politicas de titulacion POR- Cisneros
Objetivo Formula Descrl_p cion del Frecue_n cla de Responsable
Indicador medicién
Este indicador evalUa si en
Determinar las politicas la carrera se aplica las
gue se deben seguir para politicas y mecanismos
. -Altamente . ) .,
el desarrollo de trabajos . - académicos de titulacion,
) ., . Satisfactorio -
de titulacion a fin de _Satisfactorio de acuerdo a los tipos de
cumplir los requisitos “Poco titulacion  determinados Semestral Coordinador/a
legales establecidos por . . para la carrera, y en
o Satisfactorio ., ;
la Institucién y los L relacién a las lineas de
. -Deficiente . R .
organismos de la investigacion asociadas a la
educacion superior. carrera, asi como su
mision, vision y objetivos.
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
Tabla 79 Indicador - Politicas de contribucién intelectual
- PROCESOS Operativos CcODIGO 1.P.O.6
“I“ Ingenieria
Industrial Politicas de contribucion ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR ; '
INDICADOR intelectual POR: Cisneros
Objetivo Formula Descrl_puon del Frecue_ngl,ade Responsable
Indicador medicién
Determinar las politicas
a seguir para prevenir el Este indicador evalla si la
plagio de la produccion . .
- carrera previene el plagio
académica y para la 2
RIS -Altamente de la produccién
contribucion intelectual . f .
Satisfactorio académica de profesores y
de los docentes en la iof - di icul
elaboracion de material -Satisfactorio estudiantes en _partlcu ar, Semestral Docentes
L - -Poco cuenta con politicas para la
académico a fin de . . ML
. - Satisfactorio contribucion intelectual de
cumplir los requisitos .
. -Deficiente sus profesores en la
legales establecidos por . .
o elaboracion del material
la Institucion y los A
. académico.
organismos de la

educacion superior.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 80 Indicador - Recursos bibliograficos

“_I_“ Ingeniria PROCESOS Operativos CODIGO 1.P.0.7
Industrial G ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR
INDICADOR Recursos bibliograficos POR- Cisneros
Objetivo Formula Descrlpuon del Frecue_n(_:lla de Responsable
Indicador medicion
_ LIBi+LIBin...
= NEi+ NEin.. .
Donde: Este indicador evalla la
Evaluar parcialmente la BB: Bibliografia Bésica ; .
A ) . , disponibilidad, acceso e
bibliografia que se halle LIBi: Numeros  de . o
? o . . . incorporacion de los
en el silaboy larevision ejemplares del libro i T
- recursos bibliograficos
constante de la constatados en biblioteca . Semestral Docentes
P . - . pertinentes, en las
bibliografia de las Nei: NUmeros de - .
. . . actividades de docencia
asignaturas que se dicta estudiantes que tomaron . L
. . e investigacion de
en la carrera. asignaturas donde consta
. . profesores
el libro de i como
bibliografia basica
Q: Numero de
asignaturas evaluadas
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
Tabla 81 Indicador - Materiales de aprendizaje
- PROCESOS Operativos CcODIGO 1.P.0.8
“I“ Ingenieria
Industrial : . ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR
INDICADOR Materiales de aprendizaje POR- Cisneros
Objetivo Formula Descrlpuon del Frecue_rlg[a de Responsable
Indicador medicion
Este indicador evalta si en
la carrera se realiza
Utilizar materiales de combinacion pedagbgica
aprendizaje, definir de materiales de
mecanismos de aprendizaje utilizados en
evaluacion y plantear -Altamente la educacion a distancia
estrategias pedagodgicas Satisfactorio incluyendo guias
incorporando guias, -Satisfactorio didacticas especificas,
. . ! . Semestral Docentes
recursos multimedia y -Poco recursos multimedia vy
recursos de la web para Satisfactorio recursos en la web que
la educacion a distancia -Deficiente apoyan el desarrollo de las

que permita el logro de
los objetivos de cada
asignatura

actividades planificadas y
el logro de los objetivos de
las asignaturas en
concordancia con el
modelo pedagogico.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 82 Indicador - Ambientes de aprendizaje practico

“_I_“ Ingeriera PROCESOS Operativos CcODIGO 1.P.0.9
e ecuoon | Industrial INDICADOR Ambientes de aprendizaje  ELABORADO Milene
practico POR: Cisneros
Objetivo Formula Descrl_pcmn del Frecue_nc_l,a de Responsable
Indicador medicion
Q
1
DIS = az DIS;
. i=1
Donde:
DIS: Ambientes de Este indicador evalta si en
Orientar v ensefiar a los aprendizaje précticos la carrera se garantiza la
tar y ) DISi:  Valoracion disponibilidad de
estudiantes a través de obtenida por cada ambientes de aprendizaje e
actividades de caracter lab P I ol - ap J q
formativo y practico aboratorio, taller u implementacion - de
. otro ambiente de actividades practicas Semestral Docentes
generando ambientes de o (i ;
aprendizaje que aprendizaje, de especificas vy necesarias
. acuerdo al aspecto de para conseguir los
permitan alcanzar los . o .
disponibilidad, resultados de aprendizaje
resultados esperados.
evaluado en unaescala esperados por los
del 1 al 5 estudiantes.
Q: Total de
laboratorios, talleres u
otros ambientes de
aprendizaje evaluados
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
Tabla 83 Indicador - Entornos virtuales de aprendizaje
w PROCESOS Operativos CODIGO 1.P.0.10
“I“ Ingenieria P
Industrial Entornos virtuales de ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR
INDICADOR aprendizaje POR: Cisneros
Objetivo Formula Descnpmon el Frecue_nql,a de Responsable
Indicador medicion
Este indicador evalla si en
la carrera se demuestra que
Aprovechar las el entorno virtual de
potencialidades de los aprendizaje utilizado en los
medios digitales con -Altamente procesos educativos y
los que cuenta la Satisfactorio académicos, se relaciona
carrera para generar -Satisfactorio con los resultados de
. - A Semestral Docentes
espacios de ensefianza- -Poco aprendizaje esperados, Yy
aprendizaje en la red Satisfactorio permite desarrollar
reforzando -Deficiente actividades pedagogicas e

positivamente la

educacion.

implementacion del
modelo educativo
propuesto por la
institucion.

Elaborado por: Milene Cisneros

Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 84 Indicador - Afinidad de formacién de posgrado

. PROCESOS Operativos CODIGO 1.P.0.11
N !In%em;aqal Afinidad de &) \BORADO  Milene
iera-Ecuoor | INAUSITA INDICADOR formacion de : /
POR: Cisneros
posgrado
Objetivo Formula Descrlpuon del Frecue_n(_:llade Responsable
Indicador medicion
B AFP AMsC + 1,5 x APhD
Ev_aluar la relacion AP = A Este indicador
existente entre la Doénde: evaltia si el nimero
formacion de posgrado AFP: Afinidad de formacion .
. de asignaturas de
que tiene el profesor de posgrado | formacion
con la asignatura que AMSsC: Total de asignaturas basica. profesional
imparte, de acuerdo con dictadas por profesores con y de’ P titulacion
la malla curricular a fin  formacion de posgrado de tienen  afinidad Semestral Coordinador/a

de contribuir a la
calidad de la educacién,
la produccién
académico-cientifica y
el cumplimiento de las
funciones  sustantivas
de la institucién.

maestria o equivalente afina la
asignatura

APhD: Total de asignaturas
dictadas por profesores con
formacion de PhD o
equivalente afin a la asignatura
TA: Total de asignaturas del
curriculo

entre la formacion
de posgrado de
cada profesor y las
asignaturas  que
dicta en el periodo
de evaluacion.

Elaborado por: Milene Cisneros

Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 85 Indicador - Composicién del cuerpo de académico

ll_l_“ ngeriera PROCESOS Apoyo CcODIGO I.P.A.1
; Industrial Composicion del ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR
INDICADOR cuerpo de académico POR: Cisneros
Objetivo Formula Descrl_puon del Frecue_n cla de Responsable
Indicador medicién
Ly x PRDE 4 125 MScE + PhD + MS¢
) 17
Donde:
CCA: Composicidn del cuerpo
académico
PhDE: Total de profesores con
formacion académica de PhD
obtenida en una institucion de
educacion  superior de: i)
Listado de universidades de
excelencia; ii) Listado de IES
para el programa de becas para
doctorado (PhD) para docentes
de universidades y escuelas
Planificar la politécnicas; o iii) Listado de
composicion de la IES en los rankings de Este indicador evaliiasi
planta académica universidades de
relacionada con la Latinoamérica; Y, que e?o!‘ngarL(rarse::?Jetha?lsclgs
carrera a través de la evidencian logros académicos ?ormacién de Semestral Secretaria
captacion de vy experiencias en osarado:  doctorado
profesores destacados, investigacion. ?Phl%) .maestrl’a o

considerando las
politicas publicas en
educacion superior y la
evaluacion de calidad.

MScE: Total de profesores con
formacién académica de MSc,
especialidad de la carrera,
obtenida en el listado de
universidades de excelencia o
en IES que constan en rankings
internacionales de
Latinoamérica; Y, que
evidencian logros académicos
y experiencia en investigacion.
PhD: Total de profesores con
formacién académica de PhD
no incluida en PhDE.
MSc: Total de profesores con
formacién académica de MsC,
especialidad de la carrera, no
incluida en MSCcE.
TP: Numero total de profesores
relacionados con la carrera

equivalentes.

Elaborado por: Milene Cisneros

Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 86 Indicador - Actividad investigadora de los profesores

Il_l_“ ngeriea PROCESOS Operativos CcODIGO 1.P.0.12
. Industrial Actividad investigadorade ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR .
INDICADOR los profesores POR: Cisneros
Objetivo Formula Descrlpcmn del Frecue_n(_:lla de Responsable
Indicador medicion
AIP IRJ{' 100
IE
Frl?/aclelslfia;ci(:rrlzgajos ) ngge:Actividad ge Este indicador evaltasi los
1VEstig LT profesores que participan
cientificas, resultado de investigacion por -
un proceso ordenado, parte de los profesores en actividades docentes
FiaUroso é de Ia carrera dentro de la carrera forman
riguro: . , parte de grupos activos de
intencionado, y que, IR: NUmero de c .
S . Lo investigacion organizados .
tras la aplicacion del investigaciones . . A Comision de
] L . en lineas de investigacion Semestral . .
método cientifico, se realizadas por los lacio Investigacion
lantee buscar profesores  de |l que vayan en relacion con
P C el campo o é&reas de
conocimientos para carrera. —_ iene |
explicar un hecho o IE: NUmero  de conocimientos Jue tiene fa
encontrar soluciones a inv.esti aciones carrera, tambien con sus
problemas sociales esperac?as por parte de principios declarados:
culturales o cientificos  los profesores de la mision, vision y objetivos
carrera  durante el
semestre en el que se
efectla la evaluacion
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
Tabla 87 Indicador - Titularidad a tiempo completo
» PROCESOS Operativos CcODIGO 1.P.0.13
“I“ Ingenieria
; Industrial Titularidad a tiempo ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR .
INDICADOR completo POR: Cisneros
Objetivo Formula Descrlpuon del Frecue_n(_:l,a de Responsable
Indicador medicion
TITC = NDT Este indicador evalla el
NTD porcentaje de profesores
Dénde: titulares a tiempo
Conocer el numero de - . . completo que dan clases
TITC: Titularidad a .
profesores con 0o completo & la carrera en el periodo
nombramiento  que ND'IP' Total de rofesores de evaluacion
dicta cétedra(s) de titula; a tiem opcom leto correspondiente a los dos Semestral Coordinador/a
acuerdo a su P P altimos periodos

formacion académica
profesional

gue han impartido clases
en la carrera
NTD: Total de profesores
gue han impartido clases
en la carrera durante el
periodo de evaluacion

académicos ordinarios del
ejercicio docente o al
altimo afio finalizado
antes del iniciar el periodo
de evaluacion

Elaborado por: Milene Cisneros

Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 88 Indicador - Evaluacion integral del profesor

m Ingenier PROCESOS Operativos CcODIGO I.P.0.14
Industrial Evaluacion integral del ELABORADO Milene
|BARRA - ECUADOR
INDICADOR profesor POR: Cisneros
Objetivo Formula Descripcion del Indicador Frecuencia de Responsable

medicién

Este indicador evalia si la
carrera aplica un sistema de
evaluacion docente, y si sus
Evaluar el desempefio de resultados ayudan en la toma de
los profesores en las decisiones para el mejoramiento
actividades académico- de desempefio del profesor y de
docente, cuyos la calidad en la ensefianza en el
resultados ayuden en la periodo de evaluacion Semestral Coordinador/a

-Altamente
Satisfactorio
-Satisfactorio

e -Poco .
toma de decisiones y Satisfactorio correspondiente  a los dos
para elaborar propuestas . Gltimos periodos académicos
S -Deficiente S o
de seguimiento ordinarios del ejercicio docente
profesional continuo 0 Ultimo periodos académicos

ordinarios del ejercicio docente
o ultimo afio finalizado antes del
iniciar el periodo de evaluacion.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)

Tabla 89 Indicador - Actualizacion cientifica y pedagdgica

i g PROCESOS Operativos CcODIGO 1.P.0.15
“I“ Ingenieria

Industrial Actualizacion cientificay ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR
INDICADOR pedagogica POR: Cisneros
Obietivo Formula Descripcion del Frecuencia de Responsable
! Indicador medicion P
ACP = NDAD
Evaluar el proceso de . NTD - lia si
aprendizaje Donde: o Este indicador evalla si
sistematico ACP: Actualizacion los profesores participan
continuo  de | o>s/ cientifica y/o pedagogica. en eventos de
rofesores  con el NDAD: Total de actualizacién  cientifica
pro 6sito de meiorar profesores que  han y/o pedagogica, afin al
prop ) asistido a eventos de area en la que el profesor Semestral Docentes

sus competencias
profesionales ylo
pedagbgicas para
innovar el proceso de
enseflanza y mejorar
la calidad educativa.

actualizacion  cientifica ejerce la catedra que dicta.
ylo pedagdgica afin a la La duracion minima de los
carrera. eventos de actualizacion
NTD: Total de profesores cientifica serd definido
que han impartido clases dependiendo de la carrera.
en la carrera durante el

periodo de evaluacion.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 90 Indicador - Produccidn cientifica en revistas indexadas de impacto mundial

PROCESOS Operativos CODIGO 1.P.0.16
“I“ !ngemena Produccion cientifica en .
IBARRA - ECUADOR Industria INDICADOR revistas indexadas de ELABOR_ADO I\_/||Iene
. - POR: Cisneros
impacto mundial
Objetivo Formula Descripcién del Indicador Frecue_n(_:llade Responsable
medicion
Este indicador evalia la
produccién per capita de
articulos  académicos  —
N cientificos de los
IPACIM = — profesores/investigadores de
M la carrera, publicados o
aceptados para su publicacién
en revistas que figuran en las
Realizar trabajos e Donde: _ bases de datos SCIMAGO
investigaciones IPACII\_/I,: Indlcadqr _de (Scopus), o en las bases del
cientificas.  resultado p_rodgc_cmn acgdemlca ISI Web_ of, Knc_)vx_/lgdge.
de un’ OroCeso C|entn_‘|ca de impacto Cadapqphcauqn_rembwauna
ordenado, riguroso e mundJal. valoraC|o_n adicional a _Ia
intencion:a do, y que N: Numero de profesores excelencia, en base al indice
tras la aplicécién dei de la carrera durante el de SCIMAGO _ SJR, N
) L semestre en el que se calculando en funcién del Comision de
método cientifico, se Anual

plantee buscar
conocimientos  para
explicar un hecho o
encontrar soluciones a

problemas  sociales,
culturales 0
cientificos

efectia la evaluacion.
M: Numero de articulos
académicos publicados
en revistas mundiales por
los
profesores/investigadores
de la carrera durante el
periodo de evaluacion.

impacto de la revista donde
ha sido publicada. En las
publicaciones debe constar
gue el autor es profesor de la
carrera 0 IES.
El periodo de evaluacion
corresponde a los tres ultimos
afios concluidos antes del
inicio del proceso de
evaluacion.

El CACES también podra
solicitar, para fines
estadisticos, que la carrera

reporte publicaciones
anteriores a periodo de
evaluacion.

investigacion

Elaborado por: Milene Cisneros

Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 91 Indicador - Produccion cientifica en revistas indexadas de impacto regional

PROCESOS Operativos cODIGO 1.P.0.17
I Ingenieria R
“ “ ; Produccion cientifica en .
- ccuoog | (MU INDICADOR revistas indexadas de ELABOR_ADO Milene
. - POR: Cisneros
impacto regional
Objetivo Eormula Descrlpuon del Frecue_n(_:l,ade Responsable
Indicador medicién
Este indicador evalla la
produccion per cépita de
articulos académicos -
N cientificos de los
| . .
IPACIR = — profesores/investigadores
M de la carrera, publicados o
aceptados para su
publicacién en revistas que
Dénde: figuran en las bases de
Realizar trabajos e - . datos SCIMAGO (Scopus),
investigaciones IPAC'R', Indlcadqr _de 0 en las bases del ISI Web
L produccién  académica
cientificas, resultado . " - . of Knowledge.
q cientifica de impacto N -
e un proceso . ol Cada publicacion recibira
ordenado, riguroso e g . una valoracion adicional a
) . N: Numero de profesores .
intencionado, y que, de la carrera durante el la excelencia, en base al
tras la aplicacion del indice de SCIMAGO SJR, L
. L semestre en el que se ! Comision de
método cientifico, se calculando en funcion del Anual

plantee buscar
conocimientos  para
explicar un hecho o
encontrar soluciones a

problemas  sociales,
culturales 0
cientificos

efectia la evaluacion.
R: NOmero de articulos
académicos  publicados
en revistas regionales por
los
profesores/investigadores
de la carrera durante el
periodo de evaluacion.

impacto de la revista donde
ha sido publicada. En las
publicaciones debe constar
que el autor es profesor de
la  carrera o0 IES.
El periodo de evaluacién
corresponde a los tres
altimos afios concluidos
antes del inicio del proceso
de evaluacion.
El CACES también podra
solicitar, para  fines
estadisticos, que la carrera
reporte publicaciones
anteriores a periodo de
evaluacion.

investigacion

Elaborado por: Milene Cisneros

Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 92 Indicador - Libros y/o capitulos de libros revisados por partes

_I_“ w Ingenie PROCESOS Operativos CcODIGO 1.P.0.18
Industrial Libros y/o capitulos de libros ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR . .
INDICADOR revisados por partes POR: Cisneros
Objetivo Formula Descripcion del Indicador Frecue_nc_|,a de Responsable
medicion
Este indicador evalia el
Lol = L CL+RP promedio de publicaciones de
N libros y/o capitulos de libros
. revistas por pares elaborados
Donde: .
) . y publicados por los
Ic_ac:’IL.Jlos L'ZLOS Iib)r/(/)(; profesores/investigadores de
re\?istas of  Dpares la carrera. Se tomaran en
L- Numer% de ?ibroé cuenta las publicaciones que
Liblicados or S€an afines al éarea de la
profesores P o, carera y cuenten  con
Evaluar los trabajos e Iionvesti adores de la auspicio institucional,
investigaciones carrerag consejo editorial y/o revisién
cientificas publicadas CL: .Ca itulos  de por pares. En las Anual Comision de
como libros, revistas Iibré)s ubF;ica dos por publicaciones debe constar investigacion
por pares o capitulos rofesoF;es de pla que el autor es profesor de la
de libros. Earrera IES. El periodo de evaluacion
RP- .Revistas or corresponde a los tres ultimos
arés ublicadas por afios finalizados antes del
profesoF;es de pla inicio del proceso de
f:)arrera evaluacion.
N- .Nl]mero de El CACES también podra
rbfesores de  la solicitar, para fines
E:)arrera estadisticos, que la carrera
' reporte libros o capitulos
publicados antes del periodo
de evaluacion.
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
Tabla 93 Indicador - Perfil de egreso
” PROCESOS Operativos CODIGO 1.P.0.19
"I“ Ingenieria
- Industrial : ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR
INDICADOR Perfil de egreso POR- Cisneros
Objetivo Formula Descripcion del Indicador Frecuep(;[a de Responsable
medicion
Este indicador evalia la
Contar  con la pertinencia del perfil de egreso
N -Altamente e
participacion de las . : en relacion con el campo
- Satisfactorio X
partes interesadas, de . ; ocupacional de la carrera en el L
! -Satisfactorio ) L Comision de
forma que exista periodo de evaluacion Anual .
o -Poco . acreditacion
relacion con el plan - . correspondiente a los tres
. . Satisfactorio J RN
de estudios y el perfil . Gltimos afios finalizados antes
. -Deficiente e
profesional. del inicio del proceso de
evaluacion.

Elaborado por: Milene Cisneros

Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 94 Indicador - Plan de estudios

_I_ Igerier PROCESOS Operativos CcODIGO 1.P.0.20
HHEEE Industrial : ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR
INDICADOR Plan de estudios POR- Cisneros
Objetivo Formula Descripcion del Indicador Frecuepg[a de Responsable
medicion
Este indicador evalla la
estructura de los elementos del
plan de estudios con los
-Altamente -
Presentar los planes . . campos de formacion del
. ) Satisfactorio : X
curriculares organizados - . curriculo en el periodo de
. . -Satisfactorio = . Comision de
por areas y ciclos para la evaluacion correspondiente a Anual S
- L -Poco S . acreditacion
formacion  académica . . los dos dltimos periodos
: Satisfactorio . -
profesional de la carrera. - académicos ordinarios o al
-Deficiente B PP
Gltimo afio finalizado, antes
del inicio del proceso de
evaluacion.
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
Tabla 95 Indicador - Silabo
w PROCESOS Operativos CcODIGO 1.P.0.21
“I“ Ingenieria
: Industrial ; ELABORADO Milene
[BARRA - ECUADOR
INDICADOR Silabo POR- Cisneros
. ) o . Frecuencia de
Objetivo Formula Descripcién del Indicador medicion Responsable
Este indicador evalla si se
Verificacion del aplica un sistema o proceso de
L -Altamente ! . S
seguimiento de las . . monitoreo de la ejecucion del
A e Satisfactorio . .
actividades, objetivos y : - silabo en el periodo de
-Satisfactorio . .
resultados esperados de -Poco evaluacion correspondiente a Semestral Docentes
aprendizaje especificos . . los dos Ultimos periodos
. Satisfactorio L o
gue se consideran en el “Deficiente académicos ordinarios o al

silabo.

ultimo afio antes del inicio del
proceso de evaluacion.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 96 Indicador - Tutorias académicas

m ngeriera PROCESOS Operativos CODIGO 1.P.0.22
. Industrial . . ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR .
INDICADOR Tutorias académicas POR- Cisneros
Objetivo Formula Descripcion del Indicador Frecue_nc_l,a de Responsable
medicién
Este indicador evalta que la
Realizar actividades carréra asigne y reaI[ce
. . seguimiento a las tutorias
de caracter formativo, -Altamente :
. . . ejecutadas por los profesores a
para  orientar y Satisfactorio : .
o - : los estudiantes en el periodo
acompafiar a los -Satisfactorio L .
: de evaluacion correspondiente Semestral Docentes
estudiantes, como -Poco b .
. . a los dltimos periodos
elementos relevantes Satisfactorio académicos  ordinarios  al
de la formacién -Deficiente A ~ .
universitaria ultimo afo concluido, antes
' del inicio del proceso de
evaluacion.
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
Tabla 97 Indicador - Evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
w PROCESOS Operativos CODIGO 1.P.0.23
"I“ Ingenieria
Industrial Evaluacién en el proceso  ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR
INDICADOR de ensefianza-aprendizaje POR: Cisneros
Objetivo Formula DESCI’IP cion del Frecue_n cla de Responsable
Indicador medicion
Este indicador evalua si la
carrera aplica un sistema de
evaluacion docente, y si sus
resultados ayudan en la
Evaluar el desempefio toma de decisiones para el
de los profesores en las mejoramiento de
actividades académico- -Altamente desemperfio del profesor y
docente, cuyos Satisfactorio de la calidad en Ila
resultados ayuden en la -Satisfactorio ensefianza en el periodo de .
Semestral Coordinador/a

toma de decisiones y -Poco

para elaborar  Satisfactorio
propuestas de -Deficiente
seguimiento

profesional continuo

evaluacion correspondiente
a los dos ultimos periodos
académicos ordinarios del
gjercicio docente o Ultimo
periodos académicos
ordinarios del ejercicio
docente o Ultimo afio
finalizado antes del iniciar
el periodo de evaluacion.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 98 Indicador - Estudiantes por profesor TC o equivalente

_I_l.l W PROCESOS Apoyo CcODIGO I.P.A.2
. Industrial Estudiantes por profesor ELABORADO Milene
|BARRA - ECUADOR
) INDICADOR TC o equivalente POR: Cisneros
Objetivo Formula Descrl_p cion del Frecue_n cla de Responsable
Indicador medicién
EDTC—E Este indicador evalla la
T TC relacion existente entre el
Donde: numero de estudiantes y el
Fijar la funcion de EDTC: Estudiantes namero de profesores a
: por profesor a tiempo completo de la
unidad, con la tiempo completo. carrera que dan clases en
informacion obtemda_c}el NE: Total de el periodo de evaluacion, Semestral Secretaria
proceso de evaluacion, Estudiantes en la correspondiente a los
considerando parametros It P q iod
de calidad carrera. utlm,os_ os periodos
' TC: Total de académicos ordinarios o
profesores a tiempo ultimo afio finalizado,
completo. antes del inicio del
proceso de evaluacion.
Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
Tabla 99 Indicador - Tasa de retencion
: 4 PROCESOS Apoyo CODIGO I.P.A3
“I“ Ingenieria
Industrial . ELABORADO Milene
IBARRA - ECUADOR
INDICADOR Tasa de retencion POR- Cisneros
Objetivo Formula Descrl_pcmn del Frecue_nc_:@ de Responsable
Indicador medicién
_ NEMA
) ~ NTEA
Donde:
TR: Tasa de retencion.
NEMA: NOmero de Este indicador
Fijar la funcion de estudiantes matrlcgla_dos evalia la reI_aC|on
e en la carrera en el Gltimo de los estudiantes
utilidad, con la semestre o en el Gltimo admitidos dos afos
informacion obtenida del afio concluido antes del antes del periodo de Semestral Secretaria

proceso de evaluacion,
tomando en cuenta
pardmetros de calidad

inicio del proceso de
evaluacion que fueron
admitidos dos afios antes.
NTEA: Numero total de
estudiantes que fueron
admitidos en la carrera dos
afios antes del periodo de
evaluacion.

evaluacion y que se
encuentran
matriculados a la
fecha.

Elaborado por: Milene Cisneros
Fuente: (CACES, 2020)
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Tabla 100 Indicador - Tasa de titulacion

_I_ll ~e PROCESOS Operativos CcODIGO 1.P.0.24
Industrial L ELABORADO Milene
|BARRA - ECUADOR
INDICADOR Tasa de titulacion POR- Cisneros
Objetivo Formula Descrlp cion del Frecue_n cla de Responsable
Indicador medicion
TT =100 —TET
= X
Evaluar el coeficiente . TEC
g)l:iestlenncigca IZ nr;iamo;; TT: Tasa de titulacion
namero de estudiantes ;:rsItEle:iante;-OtaéiIe I(:; Este indicador evalGa la
graduados con el cohortes definidas aue tasa de titulacion o
namero de estudiantes concluveron qel graduacion de los Semestral Coordinador/a
gue iniciaron la Y estudiantes de una cohorte

carrera, sin tomar en
cuenta estudiantes que
hayan  convalidado
estudios.

proyecto de titulacion
TEC: Numero total de
estudiantes de las
cohortes definidas
para el calculo de la
titulacion

en la carrera.

Elaborado por: Milene Cisneros

Fuente: (CACES, 2020)

4.3.7. ldentificacion de Riesgos

De acuerdo con el inventario de procesos tabla 69, se ha planteado una matriz de riesgos

con los 17 procesos identificados la cual se aprecia en el Anexo 6, para ello se ha tomado como

referencia la probabilidad, consecuencia y nivel de riesgo, estos pardmetros se observan en la

siguiente tabla:

Tabla 101 Referencias para Identificacion de Riesgos

REECINES

Probabilidad Consecuencia Nivel del Riego
Bajo L Leve - Bajo
M Medio G Grave Medio
A Alto MG Muy Grave - Alto
MA Muy Alto C Catastrofico

Elaborado por: Milene Cisneros

Una vez realizado el andlisis en la matriz de riesgos, se logré identificar que la carrera de

Ingenieria Industrial cuenta con 64 riesgos, cada uno fue analizado de acuerdo a la probabilidad
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y consecuencia. A continuacion, se observa los resultados mas detalladamente donde se aprecia

que existen 13 riesgos con nivel bajo, 37 con nivel medio y 14 con nivel alto:

Tabla 102 Riesgos Totales

Total de Riesgos
Probabilidad  Consecuencia Nivel del Riego
B 35 L 17 13
M 24 G 28 Medio 37
A 5 M 19 ARl
MA 0 C 0

Total 64
Elaborado por: Milene Cisneros

Se puede identificar que la carrera cuenta con un total A continuacion, se presentan las

acciones a tomar para cada riesgo de la Carrera de Ingenieria Industrial segun el nivel
identificado:

Tabla 103 Acciones segun el Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo Accidn posible

Riesgo Medio  Asumir el riesgo, reducir el riesgo

|

Elaborado por: Milene Cisneros
4.4. Matriz 5W+H - Plan de accién
A continuacidn, se presenta el plan de accion por cada eje estratégico a través de la Matriz
5W+H, analizando las estrategias para la Carrera de Ingenieria Industrial, mismo que servira
de referente en la implementacion del Plan Estratégico, ademas, se muestran ciertos

indicadores de desempefio que se usaran para medir el cumplimiento de los objetivos.
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4.4.1. Matriz 5W+H — Eje de Investigacion

Tabla 104 Matriz 5W+H — Eje de Investigacion

MATRIZ 5W+H — EJE DE INVESTIGACION

Objetivo Estratégico: Fortalecer las lineas y politicas de investigacion cientifica y tecnolégica en funcion de las necesidades institucionales y del entorno para

contribuir al desarrollo de la carrera y la sociedad

¢Por qué se
hara?

¢Quiénlo
hara?

¢ Cuando se
hara?

¢ Dénde se
hara?

Indicadores Formula

¢Cbémo se hara?

¢Qué se hara?

Fortalecer la
investigacion
cientificay
tecnoldgica y
priorizar la
vinculacién a grupos
y redes nacionales e
internacionales,
rigiéndose a las
normativas vigentes

Fortalecer la
institucion con una
cultura investigativa,
que tenga
compromiso social y
rigor cientifico

Para contribuir
al
fortalecimiento
de la
investigacion
cientificay
tecnoldgica,
articulando
procesos de
formacion y

vinculacion, que

permita la
generacion y

transferencia de
conocimientos

Incrementando el
porcentaje de los

En la Carrera

En un periodo

%Proyectos con
resultados en la
sociedad= (NUmero

proyectos de de Ingenieria de ci ~ Coordinador/a,
; S . e cinco afios, o Proyectos con
investigacion Industrial de la Comision de ?/ | de proyectos
terminados Universidad presentando . s resultadosenla . I q |
que niversida resultados investigacion, sociedad implementados en la
aporten con Técnica del semestrales docentes colectividad/ Total
resultados a la Norte de proyectos
sociedad generados) *100
En la Carrera
. ierf En un periodo . , ,
Vinculando a de Ing'enlerla de cinc% A0S Coordinador/a, Ndmero de Ndmero de
estudiantes como ~ Industrial de la resentando | COmision de estudiantes estudiantes como
auxiliares de Universidad presul tados investigacion,  como auxiliares auxiliares de
investigacion Técnica del semestrales docentes de investigacion investigacion
Norte

Logrando el

cumplimiento de al
menos el 60% de los

proyectos de
investigacion
planificados

En la Carrera
de Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Técnica del
Norte

En un periodo  Coordinador/a,

de cinco afos, Comisién de
presentando . Co
investigacion,
resultados
docentes

semestrales

Actividad
investigadora de
los profesores

AIP = ]P‘;{mr::
" IE
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En la Carrera

. . NUmero de NUmero de
Alcanzar niveles de de Ingenierfa  En unperiodo  Coordinador/a - -
competitividad en Logrando ql menos 1 ) de cinco afos e ' reconocimientos reconocimientos
investicacion dentro reconocimiento Industrial de la resentando. Comision de nacionales e nacionales e
. naciona niversida investigacion, internacionales internacionales de los
del glstema de ly1 v dad IOresultados t t : t les de|
- . internacional al afio AN de los grupos de rupos de
educacion superior Técnica del anuales docentes : % pos 9 ? -
Norte investigacion investigacion
En la Carrera .
; . Coordinador/a, o
Fortalecer la calidad Acreditando talleres e Ingenieria En un periodo Comisi6n de %Acreditacion de
de los laboratorios . Industrial de la  d€ cinco afos, S o laboratorios=
con fines de Y Iabgrat(_)rlos de strial presentando investigacion, Acredltamqn de (Requisitos
e o, investigacion de la Universidad Comision de laboratorios . -
certificacion y carrera Técnica del resultados acreditacion cumplidos/Requisitos
acreditacion ecnica de anuales ’ de acreditacion) *100
docentes
Norte
En la Carrera . Namero de
Mejorar los : de Ingenierfa =" Un periodo : eventos NGmero de eventos
; Realizando eventos 9 de cinco afios.  Coordinador/a, , .
mecanismos de - . Industrial de | , - realizados para realizados para la
e, para difundir ndustrial de la Comision de N e
difusion y o presentando . D la difusion de difusion de los
. . resultados de Universidad investigacion,
posicionamiento de . L L resultados los resultados resultados de las
la carrera investigacion Técnica del docentes de . S
anuales e las investigaciones
Norte investigaciones
Para fomentar la Incrementando la Enla Carrera En un periodo P_rod,ugcmn
produccion de publicacion de deIngenieria ' . ifos. Coordinador/a,  cientificaen N
obras de articulos cientificos ~ Industrial de la presentando Comision de revistas IPACIM = —
relevancia y de impacto mundial, Universidad resultados investigacion, indexadas de M
Fort_a]ecgr Ia, _ qrtigu_los por profesor atiempo  Técnica del docentes impacto
publicacién cientifica cientificos completo Norte anuales mundial
de articulos y obras -
relevantes a nivel Incrementando Enla Carrera En un periodo P.rod’uguon
mundial y regional anualmente los de Ingenieria ' . fos Coordinador/a,  cientificaen N
articulos cientificos, ~ Industrial de la presentando COMision de revistas IPACIE = —
revistas o ponencias Universidad ltad investigacion, indexadas de M
de impact(_J regional Técnica del rﬁ::uaa:egs docentes impacto
y nacional Norte regional
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Aumentando la En la Carrera .
En un periodo

ublicacion de libros ieri . i
P Clentificos. obras de Ing_enlerla de cinco afios.  Coordinador/a, Libros y/o
. e Industrial de la " Comision de capitulos de L+CL+RP
literarias y otras Lo presentando . S . . lL=—
Universidad investigacion,  libros revisados N
obras relevantes por Técnica del resultados docentes
profesor a tiempo écnica de anuales por partes
completo Norte
Para desarrollar
una
L investigacion

Disminuir problemas . .= 9 Lograr que los Enla Carrera En un periodo . %Problemas del

del entorno cientifica basada royectos de de Ingenieria : - Coordinador/a, Entorno= (NUmero
en un modelo de proyectos : de cinco afios,  Comision de R
aprovechando los investigacion Industrial de la : N Problemas del ~ de investigaciones
: . desarrollo o presentando  investigacion, . g

convenios que tiene sostenible v que respondan a las Universidad resultad Vinculacion Entorno realizadas/NUmero

la carrera con la responda g Iqas necesidades reales de  Técnica del esultados docentes ' de necesidades
sociedad Po la zona 1y del pais semestrales identificadas) *100

necesidades de Norte
lazona 1y del
pais

Elaborado por: Milene Cisneros

4.4.2. Matriz 5W+H — Eje de Vinculacion

Tabla 105 Matriz 5W+H — Eje de Vinculacién

MATRIZ 5W+H — EJE DE INVESTIGACION

Objetivo Estratégico: Fomentar la vinculacién con la sociedad mediante el desarrollo de programas articulados a la docencia e investigacion con responsabilidad
social y ambiental para dar respuesta y soluciones pertinentes a las necesidades de la Zona 1 y del pais

) . ; Por qué se . . ¢Donde se ¢Cuando se ¢Quién lo . .
; Qué se hara? ¢ . ; Como se hara? , . , Indicadores Formula
Q hara? ¢ hara? haré&? haré&?

Adaptarse a las Para el . -Altamente
ptarse : Incrementando los ~ En la Carrera Enun Coordinador/a, programas/provectos : .
exigencias aseguramiento de | . iodo d - g proy: Satisfactorio

- . : programas/ € Ingenieria periodo ae Comision de . . . .
tecnologicas y de la pertinencia . . - . L de vinculacion con -Satisfactorio
. . ; proyectos de Industrial de la  cinco afios, vinculacion, . . .
ambientales del e impacto social vinculacion en ersidad q docentes la sociedad -Poco Satisfactorio
entorno y cultural Universida presentando -Deficiente

163



aprovechando de

mejor manera la
infraestructura y
capacidad
tecnolégica para
formar planes,
programas y
proyectos sostenibles
y sustentables a
mediano y largo
plazo
Desarrollar procesos

relacion al afno
anterior

Técnica del
Norte

resultados
semestrales

Programas de
vinculacién
académico-industrial

Programas de
vinculacion
académico-
industrial=

(Cantidad de
programas
ejecutados afio
actual / Cantidad
de programas
ejecutados afio

de
internacionalizacion

para la carrera Para fortalecer

Mejorar los la formacion
dominios académica y
académicos a través  profesional con
del intercambio de enfoque
docentes y cientificoy
estudiantes en humanista en
determinados relacion a las
semestres, demandas y
aprovechando los necesidades del
convenios entorno

interinstitucionales a
nivel nacional e
internacional
Generar valor social

Internacionalizando
la carrera a través
de movilidad
docencia 'y
estudiantil

En la Carrera
de Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Técnica del
Norte

Enun
periodo de
cinco anos,
presentando
resultados
semestrales

Coordinador/a,
docentes

NUmero de
intercambios
docente y estudiantil

anterior) *100

Numero de
intercambios
docente y
estudiantil

Para fortalecer

Ampliacion de
. . g En la Carrera Enun .
a través de alianzas la cooperacion L : alianzas
. Incrementando el de Ingenieria periodo de L
con grandes empresarial e - . : ~ . o estratégicas=
LT porcentaje de Industrial de la  cinco afios, = Coordinador/a, Ampliacion de :
empresas e interinstitucional . . P . (Alianzas actuales
L s alianzas en relacion ~ Universidad presentando docentes alianzas
instituciones en el &mbito ~ . L + Nuevas
. . al afio anterior Técnica del resultados . .
nacionales e nacional e alianzas/Alianzas
. . . : Norte anuales : *
internacionales, internacional Antiguas) *100
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publicas y privadas
para la transferencia
de conocimientos,
desarrollo de eventos
de capacitacion,
colaboracion de
proyectos, etc.

Mejorar las
relaciones
institucionales y
empresariales
aprovechando los
convenios vigentes,
infraestructura y
tecnologia para
generar proyectos de
vinculacion entre
empresarios,
docentes y
estudiantes de otras

universidades
Posicionar la carrera
generando iniciativas
de innovacion y
emprendimiento de
base cientificay
tecnoldgica entre
docentes y
estudiantes

Para fortalecer
la innovacion y
el ecosistema
emprendedor

En la Carrera Enun
Arrojando buenos o : -Altamente
: de Ingenieria  periodo de Encuestas a los Satisfactorio
resultados con los  Industrial de la  cinco afios,  Coordinador/a ~ - :
o : : duerios de las -Satisfactorio
proyectos Universidad presentando docentes L p . .
L organizaciones -Poco Satisfactorio
desarrollados Técnica del resultados -Deficiente
Norte semestrales
Participando con En la Carrera En un NG d
! L X ) umero de
algln proyecto Idg Ing_er:lgrl? periodo de Coordinador! Numero de rovectos
anual de manera hdustrial de la  cinco anos, oordinadora, proyectos realizados . proy
coniunta con Universidad presentando docentes con ofras IES realizados con otras
J Técnica del resultados IES
algunas IES. Norte anuales
%Proyectos
En la Carrera Enun Innovadores=
Lograr que los . . )
de Ingenieria periodo de (NUmero de
proyectos ) : - .
. Industrial de la  cinco aflos,  Coordinador/a, Proyectos proyectos
realizados en cada o .
. Universidad presentando docentes Innovadores innovadores/Total
asignatura sean L
. Técnica del resultados de proyectos
innovadores .
Norte semestrales realizados en cada

asignatura) *100

Elaborado por: Milene Cisneros
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4.4.3. Matriz 5W+H — Eje de Docencia

Tabla 106 Matriz 5W+H — Eje de Docencia

MATRIZ 5W+H — EJE DE DOCENCIA

Objetivo Estratégico: Mejorar la calidad de la educacion a través de transferencia de conocimientos y experiencia docente para una formacion integral con
pertinencia cientifica y social

¢ Qué se hara?

¢Por qué se

¢ Cémo se hara?

¢Cuéando se ¢Quién lo

Indicadores

Formula

hara?

hara? hara?

NuUmero de charlas

NUmero de charlas

con los
_ En la Carrera _ con los responsables responsables del
eia b ol gt S0 oo, soaces PO
acreditacion de la implementar irtual y : Industrial de ' Comision de
carrera por parte del planes para virtuales conlos -y ivercigag  Presentando o eitacion . ' ; '
porp responsables del resultados » Numero de tutorias  Namero de tutorias
CACES asegurar la Técnica del docentes : :
calidad, alcanzar CACES anuales virtuales con los virtuales con los
la mejora Norte responsables del responsables del
continua 'y CACES CACES
lograr una
cultura de

excelencia, que
le permitan a la

Porcentaje de
cumplimiento de

Porcentaje de
cumplimiento de

Certificarse con la ~ CaTera mantener Evaluando los En la Carrera . auditorias auditortas

norma I1SO irzit?furgidoi;ﬁiggn rﬁézgﬁ?:r?lgs de Ingenieria Egcuigcrz)egr”?g: Coordinador/a, Gestion del

eyt oenesparael (WU Cpreanso’ NS sequamienc - tamen

competitividad enel nacionales e aseguramiento Teécnica del resultados docentes interno de la calidad Satisfactorio

pais mternac[onales Intern_o dela Norte anuales _Sat,sfa}cto”o _
de calidad calidad Coordinacion de -Poco Satisfactorio

procesos -Deficiente

académicos
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Generar valor social
y cientifico a través
de redes académicas
nacionales e
internacionales,
aprovechando las
alianzas para realizar
planes de movilidad
docente y estudiantil

Para posicionar
la carrera con la
demanda
ocupacional de
su entorno

Conla

participacion de los

docentes y
estudiantes en
programas de

movilidad y
formacion que se
sustenten en
convenios
vigentes.

En la Carrera
de Ingenieria
Industrial de
la Universidad
Técnica del
Norte

En un periodo
de cinco afios,
presentando
resultados
semestrales

Coordinador/a,
Comisiones,
docentes

NUmero de
intercambios
docente y estudiantil

Ndmero de
intercambios
docente y
estudiantil

Fortalecer la
formacion docente y
sus capacidades,
encaminado a la
consecucién de la
calidad académica de
la carrera

Para desarrollar
la innovacion
pedagbgica
como un eje
estratégico
institucional en
el proceso
educativo y
fortalecer la
institucion
logrando un
Optimo
desempefio

Capacitando a los
docentes

Los docentes
deben mantener
actualizados sus

conocimientos

En la Carrera
de Ingenieria
Industrial de
la Universidad
Técnica del
Norte

En un periodo
de cinco afios,
presentando
resultados
anuales

Coordinador/a,
Comisiones,
docentes

Capacitaciones a los

Capacitaciones a
los docentes=
(Capacitaciones

docentes ejecutadas/
Capacitaciones
establecidas) *100
Ac_tualllz_auon NDAD
cientificay ACP = —
pedagdgica NTD

Arrojando buenos
resultados en las
evaluaciones

En la Carrera
de Ingenieria
Industrial de
la Universidad
Técnica del
Norte

En un periodo
de cinco afios,
presentando
resultados
semestrales

Coordinador/a,
Comisiones,
docentes

Ambientes de
aprendizaje préactico

Q
DIS = 1ZDIS
=47 i
Qi=1

Evaluacién en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Materiales de
aprendizaje

Entornos virtuales
de aprendizaje

-Altamente
Satisfactorio
-Satisfactorio
-Poco Satisfactorio
-Deficiente
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Evaluacién integral
del profesor

Asegurar la
permanencia,
movilidad y
titulacion de los
estudiantes
admitidos a través de
planes de
acompafiamiento

Para efectuar la
planeacion y
organizacion de
los procesos de
titulacion para
mejorar la
eficiencia
terminal de los
estudiantes

Mantener contacto
con los graduados
gue se encuentren
laborando en areas
afines a la carrera

Con un respectivo
programa de
tutorias para las
materias de la

malla curricular
En la Carrera

Mantener al menos

de Ingenieria
un 60% de get
., Industrial de
retencion de . .
. la Universidad
estudiantes .
Cumplir y hacer Técnica del
P y Norte
cumplir los
requerimientos
legales de las
politicas de
titulacion

Hacer que los
estudiantes
cumplan con los
requisitos de
titulacion

En un periodo
de cinco afios,
presentando
resultados
semestrales

Coordinador/a,
docentes

Seguimiento a
graduados

-Altamente
Satisfactorio
-Satisfactorio

-Poco Satisfactorio

-Deficiente

Tutorias académicas
Tasa de retencion _ NEMA
NTEA
-Altamente

Politicas de
titulacion

Satisfactorio
-Satisfactorio
-Poco Satisfactorio
-Deficiente

Tasa de titulacion

T = 100x 2t
= Y TEC

Contar con personal
académico de
elevado desempefio,

Para
implementar un
sistema y

Brindando becas a
estudiantes
sobresalientes para

NUmero de becas

NUmero de becas
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de acuerdo a las
necesidades
curriculares de la

proceso de
contratacion de
docentes, que

carrera para el asegure el
gjercicio de docencia ingreso de
y fortalecimiento de acuerdo al

la investigacion,
considerando
principalmente la
contratacion de
docentes titulares
con un titulo de
tercer nivel o una
maestria enfocada a
la carrera de
Ingenieria Industrial
y a tiempo completo

desarrollo de
capacidades y
perfiles
requeridos

gue se especialicen
en Ingenieria

Industrial y puedan
reincorporarse
como docentes

Incrementando la
planta docente de
profesores que
cuenten con
maestria o
doctorado PhD con
especialidad en la
carrera

60% de docentes a
TC

Los docentes
deben mantener
actualizados sus

conocimientos

Arrojando buenos
resultados en las
evaluaciones

En la Carrera
de Ingenieria
Industrial de
la Universidad
Técnica del
Norte

Composicion del

L5uPOB+ LS SR AD e

cuerpo de ([4=
académico l
. Afinidad de
En un periodo formacion de AMsC +1,5x APhD
e cinco afios, osarado o —
Coordinador/a  presentando Posg TA
resultados . . .
Titularidad a tiempo NDT
semestrales completo TITC= NTD
Estudiantes por NE
profesor TC o EDTC= C
equivalente
Actualizacion NDAD
cientificay ACP = NTD
pedagbgica
-Altamente

Satisfactorio
-Satisfactorio
-Poco Satisfactorio
-Deficiente

Evaluacién integral
del profesor

Elaborado por: Milene Cisneros
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4.4.4. Matriz 5W+H — Eje de Gestion

Tabla 107 Matriz 5W+H — Eje de Gestion

MATRIZ 5W+H — EJE DE GESTION

Objetivo Estratégico: Tecnificar la gestion institucional con la aplicacién de un modelo y sistema de para incrementar la eficiencia y eficacia del servicio

académico

, , ; Por qué se . , ; Donde se ; Cuando se ; Quién lo . ,
¢ Qué se hara? crorqe ¢ Como se hara? ¢ g ¢ . ¢Quier Indicadores Formula
hara? hara? hara? hara?

Desarrollar
autogestion en la
carrera mediante la
transferencia de
resultados de
investigacion a la
colectividad,
brindando servicios
y consultorias de
calidad
Desarrollar e
implementar un
modelo de gestion de
los laboratorios de la
carrera a fin de
impulsar las fuentes
generadoras de
ingresos adicionales
Generar valor social
y cientifico a través
de alianzas
estratégicas y
convenios con
universidades y
empresas publicas y

Para asegurar la
eficiencia,
eficaciay

efectividad en el
manejo de

recursos
econdmicos,
financieros y en
la gestién de
carrera

Para mejorar la

calidad de vida

de la comunidad
universitaria

Generar recursos
de autogestion con
servicios y
consultorias de
calidad

Desarrollando e
implementando un
modelo de gestion
de los laboratorios

Incrementando el
porcentaje de
alianzas en relacién
al afio anterior

En la Carrera
de Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Técnica del
Norte

En la Carrera
de Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Técnica del
Norte

En la Carrera
de Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Técnica del
Norte

Enun
periodo de
cinco afos,
presentando
resultados

anuales

Enun
periodo de
cinco anos,
presentando
resultados

anuales

Enun
periodo de
cinco afios,
presentando
resultados

anuales

Coordinador/a,
Comisiones,

Coordinador/a,
Comisiones,

Coordinador/a,

NUmero de servicios
y consultorias de
calidad

Autogestion

Cumplimiento del
Modelo de Gestion
de laboratorios

Ampliacién de
alianzas estratégicas

Numero de
servicios y
consultorias de
calidad

Autogestion=
(Recursos
generados/

Recursos
esperados) *100

%Cumplimiento
del Modelo de
Gestion de
laboratorios

Ampliacion de
alianzas
estratégicas=
(Alianzas actuales
+ Nuevas
alianzas/Alianzas
Antiguas) *100
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privadas a nivel
nacional e
internacional

Asegurar la
permanencia,
movilidad y
titulacion de los
estudiantes
admitidos a través de
planes de
acompafiamiento

Mejorar la gestion
institucional de la
carrera, facultad y
universidad
priorizando la
implementacion de
un sistema de gestion
por procesos
Fortalecimiento de
una cultura
organizacional con
enfoque a procesos
en la carrera,
facultad y
universidad

Para
implementar
planes para
asegurar la

calidad, alcanzar

la mejora
continua 'y
lograr una
cultura de
excelencia

Realizando
acompafiamiento a
los estudiantes
desde su ingreso
hasta su titulacion

Evaluando los
procesos y
mecanismos
existentes para el
aseguramiento
interno de la
calidad

En la Carrera
de Ingenieria

Industrial de la

Universidad
Técnica del
Norte

En la Carrera
de Ingenieria

Industrial de la

Universidad
Técnica del
Norte

En un
periodo de
cinco afos,
presentando
resultados
semestrales

Enun
periodo de
cinco afios,
presentando
resultados

anuales

Coordinador/a,

Coordinador/a,
Comision de
acreditacion,

Estudios
prospectivos y
planificacion
Politicas de
admision y
nivelacion
Politicas de
titulacion
Silabo

Tutorias académicas

Tasa de retencion

Tasa de titulacién

Gestion del
aseguramiento

interno de la calidad

Cumplimiento de
auditorias

Coordinacion de

procesos académicos

-Altamente
Satisfactorio
-Satisfactorio
-Poco Satisfactorio
-Deficiente

— NEMA
"~ NTEA

T = 100 =1
~ Y TEC

-Altamente
Satisfactorio
-Satisfactorio
-Poco Satisfactorio
-Deficiente

Cumplimiento de
auditorias

-Altamente
Satisfactorio
-Satisfactorio
-Poco Satisfactorio
-Deficiente
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Para mejorar las
capacidades del
talento humano,
a fin de ofrecer
calidad y calidez
en los servicios
universitarios

Desarrollar la
internacionalizacion
de la carrera

Posicionar la carrera
generando iniciativas
de innovacion y
emprendimiento de
base cientifica y
tecnoldgica entre
docentes y
estudiantes

Para fortalecer
la innovacion y
el ecosistema
emprendedor

Generar valor social

y cientifico a través

de redes académicas
nacionales e

Para posicionar
la carrera con la

internacionales, demanda
aprovechando las ocupacional de
alianzas para realizar su entorno

planes de movilidad
docente y estudiantil

Mejorar los Para posicionar

mecanismos de la carrera con la
difusién y demanda

posicionamiento de  ocupacional de
la carrera su entorno

. . En la Carrera
Internacionalizando

) de Ingenieria
la carrera a través .
. Industrial de la
de movilidad : .

. Universidad
docencia y Técnica del
estudiantil

Norte

Logrando que los ~ Enla Carrera

proyectos |d§ |ng_er:|gr|zi1
realizados en cada ~ INAUSUal d€
asignatura sean Universidad
. g Técnica del
innovadores Norte
Con la
articipacion de
P P En la Carrera
docentes y e
. de Ingenieria
estudiantes en )
programas de Industrial de la
o Universidad
movilidad y o
y Técnica del
formacion que se
Norte

sustenten en
convenios vigentes
En la Carrera

Realizando al .
de Ingenieria
menos 1 evento .
. . Industrial de la
anual para difundir L
Universidad
resultados de L.
. ., Técnica del
investigacion
Norte

Enun
periodo de
cinco afos,
presentando
resultados
semestrales

Enun
periodo de
cinco afos,
presentando
resultados
semestrales

Enun
periodo de
cinco anos,
presentando
resultados
semestrales

Enun
periodo de
cinco afios,
presentando
resultados

anuales

Coordinador/a,
docentes

Coordinador/a,
docentes

Coordinador/a,
Comisiones,
docentes

Coordinador/a,
Comisién de
investigacion,

docentes

Ndmero de
intercambios
docente y estudiantil

Proyectos
Innovadores

Ndmero de
intercambios
docente y estudiantil

NUmero de eventos
realizados para la
difusion de los
resultados de las
investigaciones

NUmero de
intercambios
docente y
estudiantil

%Proyectos
Innovadores=
(Numero de
proyectos
innovadores/Total
de proyectos
realizados en cada
asignatura) *100

NUmero de
intercambios
docente y
estudiantil

NUmero de eventos
realizados para la
difusion de los
resultados de las
investigaciones
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Fortalecer los
convenios con las
grandes empresas

Generar alianzas
estratégicas con
organizaciones

multinacionales

Elaborado por: Milene Cisneros

Arrojando buenos
resultados con los
proyectos
desarrollados

Realizando una
alianza por afio

En la Carrera
de Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Técnica del
Norte
En la Carrera
de Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Técnica del
Norte

Enun
periodo de
cinco afos,
presentando
resultados
semestrales

En un
periodo de
cinco anos,

presentando
resultados
anuales

Coordinador/a,
docentes

Coordinador/a,
Comisiones,
docentes

Encuestas a los
duefos de las
organizaciones

NUmero de alianzas
establecidas

-Altamente
Satisfactorio
-Satisfactorio
-Poco Satisfactorio
-Deficiente

Numero de alianzas
establecidas
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4.5. Seguimiento y Control del Plan Estratégico

La institucion debe buscar su fortalecimiento a través de la mejora continua para asegurar
su permanencia en el tiempo, por tanto, para lograr la eficiencia, eficacia y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, las estrategias y metas establecidas es necesario hacer un
seguimiento y control del plan estratégico, por ello, se han planteado matrices por cada eje
institucional en las cuales se puede observar la forma en la que el personal puede contribuir
para que la Carrera de Ingenieria Industrial consiga los resultados esperados e indicadores de
desempefio tanto cualitativos como cuantitativos que midan estos resultados. Este proceso de
seguimiento y control permitira la toma de decisiones al proveer informacion acerca del grado
de consecucion de los objetivos del plan y los desvios en el cumplimiento de los mismos, es
decir; su principal objetivo es medir el logro y avance de los objetivos estratégicos

institucionales.

Se debe tomar en cuenta que el seguimiento del plan, se realizara principalmente a partir del
compromiso y actuar de los responsables de las lineas estratégicas, en este caso, los miembros
de la carrera, ademas, es necesario realizar reuniones periddicas donde se presente informes de
seguimiento, mismos que deben reflejar el estado de las tareas planificadas, objetivos
alcanzados y problemas detectados junto con las posibles acciones encaminadas a corregirlos,
en base a esto, se establecera prioridades y se decidira las acciones correctoras que sean

necesarias para continuar con la ejecucion correcta del plan estratégico.

En caso de existir alguna no conformidad, segin la (Norma Internacional 1SO 9001, 2015),

la institucion debe:

e Determinar si existen no conformidades similares o pudiesen potencialmente

ocurrir.
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e Evaluar la necesidad de la accion correctiva, asegurando que las no conformidades
no ocurran en algun otro lugar.

e Determinar e implementar la accion correctiva.

e Revisar la efectividad de toda accion correctiva tomada.

e Realizar cambios en la planificacion estratégica de ser necesario.

e Retener informacion documentada como evidencia de las acciones correctivas y sus

resultados.

A continuacion, se aprecia las diferentes matrices con su respectivo eje institucional:
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4.5.1. Seguimientoy Control del Plan Estratégico — Eje de Investigacion

Tabla 108 Seguimiento y Control — Eje de Investigacion

la carrera y la sociedad

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO - EJE DE INVESTIGACION
Objetivo Estratégico: Fortalecer las lineas y politicas de investigacion cientifica y tecnoldgica en funcién de las necesidades institucionales y del entorno para contribuir al desarrollo de

Indicadores
. . . Min. Medios de . .
Estrategias Peligro | Precaucion .. e Responsable Evaluacion | Observacion
g g Admisible | Real Meta Verificacion P
40<x <60 X > 60
Fortalecer la investigacién
cientifica tecnolégica Lograr que al menos el Coordinador/a =nun
o yiecnorogica y 60% de los proyectos de Informacion oo 7% | periodo de
priorizar la vinculacion a grupos Proyectos con resultados en la . . . Comision de cinco afios
. . investigacion culminados documentada de . o '
y redes nacionales e sociedad . investigacion, presentando
. . . aporten resultados en la cumplimiento Itad
internacionales, rigiéndose a las sociedad docentes resultados
normativas vigentes semestrales
. Lista de . Enun
Al menos 3 estudiantes por . Coordinador/a, eriodo de
. . estudiantes - p
Numero de estudiantes como semestre deben estar vinculados como Comision de cinco afios,
I la instituci auxiliares de investigacién vinculados como auxiliares auxiliares de investigacion, presentando
cultura investigativa, que tenga investigacion semestrales
compromiso social y rigor o . Enun
cientifico Lograr el cumplimiento de nformacion Coord.ln.e}dor/a, periodo de
Actividad investigadora de los al menos el 60% de los documentada de Comision de cinco afios,
profesores proyectos de investigacion cumplimiento investigacion, presentando
planificados docentes resultados
semestrales
Al iveles d Coordinador/ En un
canzar niveles de , - oordinador/a, i
. ) o Numero de reconocimientos Al menos 1 o . periodo de
competitividad en investigacion . . . .. . Certificados de Comision de cinco afios
. ., nacionales e internacionales de los reconocimiento nacional y . . L, ;
dentro del sistema de educacién . . . . - reconocimiento investigacion, presentando
. grupos de investigacion 1 internacional al afio Itad
superior docentes resultados
anuales
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Coordinador/a,

Lograr el cumplimiento del Informacion Comisi6n de Enun
Fortalecer la calidad de los 80% de los requisitos de documentada investigacion periodo de
laboratorios con fines de Acreditacioén de laboratorios acreditacion de (Manuales, o ' €Inco anos,
certificacion y acreditacién laboratorios al finalizar el rocedimientos Comision de presentando
y afio P formatos) Y1 acreditacion, resultados
docentes anuales
En un
. . , . . Publicidad de Coordinador/a, periodo de
Mejorar los mecanismos de Numero de eventos realizados para la Realizar al menos 1 evento . . ~
e - . - . . cada evento Comision de cinco afios,
difusion y posicionamiento de la difusion de los resultados de las anual para difundir . . L
. L . L organizado por la investigacion, presentando
carrera investigaciones resultados de investigacion
carrera docentes resultados
anuales
Enun
Aumentar las e . .
. . Notificacion de Coordinador/a, periodo de
S . publicaciones de articulos g - . ~
Produccion cientifica en revistas e . aceptacion del Comision de cinco afos,
. . . cientificos de impacto . . L
indexadas de impacto mundial . articulo para ser investigacion, presentando
mundial, por profesor a .
. publicado docentes resultados
tiempo completo
anuales
Enun
. Incrementar anualmente Notificacion de Coordinador/a, periodo de
Fortalecer la publicacién e . . - ., . . -
e P Produccion cientifica en revistas los articulos cientificos o aceptacion del Comision de cinco afos,
cientifica de articulos y obras . . . . . . . L
. . indexadas de impacto regional ponencias de impacto articulo para ser investigacion, presentando
relevantes a nivel mundial y . . .
. regional y nacional publicado docentes resultados
regional
anuales
Notificacion de
., Enun
Aumentar por profesor a aceptacion de . .
. . . Coordinador/a, periodo de
. . . tiempo completo la obras literarias, _— . -
Libros y/o capitulos de libros N ; s Comision de cinco afios,
. publicacién de obras libros cientificos . S
revisados por partes . L S investigacion, presentando
literarias, libros cientificos y otras obras
docentes resultados
y otras obras relevantes relevantes para anuales

ser publicados
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Disminuir problemas del
entorno aprovechando los
convenios que tiene la carrera
con la sociedad

Problemas del Entorno

Lograr que al menos el
60% de proyectos de
investigacion respondan a
las necesidades reales de la

Informacion
documentada de
cumplimiento

zona 1y del pais

Coordinador/a,
Comision de
investigacion,
Vinculacién,

docentes

Enun
periodo de
cinco afos,
presentando
resultados
semestrales

Elaborado por: Milene Cisneros

4.5.2. Seguimiento y Control del Plan Estratégico — Eje de Vinculacion

Tabla 109 Seguimiento y Control — Eje de Vinculacion

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO - EJE DE VINCULACION

Objetivo Estratégico: Fomentar la vinculacion con la sociedad mediante el desarrollo de programas articulados a la docencia e investigacién con responsabilidad social y ambiental para
dar respuesta y soluciones pertinentes a las necesidades de la Zona 1 y del pais

Estrategias

Adaptarse a las exigencias
tecnoldgicas y ambientales del
entorno aprovechando de mejor

manera la infraestructura y

capacidad tecnolégica para formar
planes, programas y proyectos

sostenibles y sustentables a

mediano y largo plazo

Indicadores
Min. Medios de
Peligro | Precaucion . e Responsable Evaluacion Observacion
g Admisible | Real Meta Verificacion P
40<x<60 x> 60
Informacion
b / de vinculacié documentada de
rogramas pro?/ectos_ de (\j/lncu acion Programas/Proyectos
con la socieda s
en los que participa la
Incrementar el 10% carrer(; pue e f}an Enun
de programas/ . ya Coordinador/a, periodo de
ejecutado durante el L . ~
proyectos de , Comision de cinco afos,
. g periodo de . L
vinculacion en ., vinculacion, presentando
. - evaluacion; plan
relacion al afio docentes resultados

Programas de vinculacion
académico-industrial

anterior

anual de vinculacién,
informe de
vinculacion, ficha de
seguimiento,
convenios.

semestrales
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Desarrollar procesos de
internacionalizacion para la carrera

Mejorar los dominios académicos a
través del intercambio de docentes
y estudiantes en determinados
semestres, aprovechando los
convenios interinstitucionales a
nivel nacional e internacional

Internacionalizar la

Generar valor social a través de
alianzas con grandes empresas e
instituciones nacionales e
internacionales, publicas y privadas
para la transferencia de
conocimientos, desarrollo de
eventos de capacitacion,
colaboracion de proyectos, etc.

Mejorar las relaciones
institucionales y empresariales
aprovechando los convenios
vigentes, infraestructura y
tecnologia para generar proyectos
de vinculacién entre empresarios,
docentes y estudiantes de otras
universidades

Posicionar la carrera generando
iniciativas de innovacion y
emprendimiento de base cientifica
y tecnoldgica entre docentes y
estudiantes

carrera a través de E_n un
. . . movilidad docencia | i periodo de
Numero de intercambios docente y o Lista de estudiantesy | oo inadoria | cinco afios,
o y estudiantil, al docentes de
estudiantil 2 estudiant intercambio docentes presentando
menos 2 estudiantes resultados
semestre
Enun
Incrementar el 20% periodo de
L . - de alianzas en . ) i i fi
Ampliacién de alianzas estratégicas L ~ Alianzas estratégicas Coordinador/a, €Inco anos,
relacion al afio docentes presentando
anterior resultados
anuales
El 100% de los Enun
N proyectos ) periodo de
Encuestas a los duefios de las Encuesta de Coordinador/a, | cinco afios,
. desarrollados deben : -
organizaciones . satisfaccion docentes presentando
arrojar buenos resultados
resultados semestrales
Participar por lo Enun
) _ Menos en un . periodo de
Numero de proyectos realizados con Informacion Coordinador/a, cinco afios,
proyecto anual de documentada de
otras IES . L docentes presentando
manera conjunta cumplimiento resultados
con algunas IES. anuales
Lograr que al En un
menos el 60% de B periodo de
los provectos Informacion . . -
Proyectos Innovadores . proy documentada de Coordinador/a, ¢Inco anos,
realizados en cada L docentes presentando
cumplimiento
resultados

asignatura sean
innovadores

semestrales

Elaborado por: Milene Cisneros
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4.5.3. Seguimientoy Control del Plan Estratégico — Eje de Docencia

Tabla 110 Seguimiento y Control — Eje de Docencia

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO - EJE DE DOCENCIA

Objetivo Estratégico: Mejorar la calidad de la educacion a través de transferencia de conocimientos y experiencia docente para una formacidn integral con pertinencia cientifica y social

Indicadores
Min.
Estrategias Peligro | Precaucién .. Medios de Verificacion Responsable Evaluacion | Observacion
g g Admisible | Real Meta P
40<x <60 x > 60
) Realizar al menos
Numero de charlas con los 2 charlas directas _ Enun
responsables del CACES y 2 tutorias _ Coord_ln_ador/ a | periodo de
Mantener la acreditacion de la , ~ Registro de charlas y Comision de cinco afios,
virtuales por afio . S
carrera por parte del CACES tutorias acreditacion, presentando
NUmero de tutorias virtuales con los con los docentes resultados
responsables del CACES responsables del anuales
CACES
_ o Evaluar los
Porcentaje de f:unjpllmlento de Procesos y
auditorias mecanismos Enun
existentes para el L . .
. ase uramFi)ento Informacion Coordinador/a, periodo de
Certificarse con lanorma SO | Gestion del aseguramiento interno de 3¢9 documentada (Manual Comision de cinco afios,
9001:2015 de SGC para alcanzar la calidad interno de la . o
A . . del SGC, procedimientos acreditacion, presentando
mayor competitividad en el pais calidad, al
- - y formatos) docentes resultados
finalizar el afio anuales
Coordinacion de procesos tener un 80% de
académicos cumplimiento de
la auditoria
Generar valor social y cientifico a Participacion de : Enun
) , . . . . Coordinador/a, -
través de redes académicas Namero de intercambios docente y al menos 1 Lista de estudiantes y Comisiones periodo de
nacionales e internacionales, estudiantil docentes y 2 docentes de intercambio q ; ' cinco afios,
aprovechando las alianzas para estudiantes en ocentes presentando
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realizar planes de movilidad
docente y estudiantil

programas de
movilidad y
formacion que se
sustenten en
convenios
vigentes

resultados
semestrales

Fortalecer la formacién docente y
sus capacidades, encaminado a la
consecucion de la calidad
académica de la carrera

Capacitaciones a los docentes

100% de los
docentes
capacitados en el
presente afio

Registros de capacitacién

Actualizacién cientifica y pedagdgica

El 100% de los
docentes deben
actualizar sus
conocimientos
cada afio

Certificados haber
asistido o participado en
Cursos, ponencias,
capacitaciones, etc.; plan
de capacitaciones o
actualizacion de
conocimientos

Coordinador/a,
Comisiones,
docentes

Enun
periodo de
cinco afios,
presentando
resultados

anuales

Evaluacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

Materiales de aprendizaje

Entornos virtuales de aprendizaje

Evaluacion integral del profesor

Ambientes de aprendizaje practico

100% de las

evaluaciones

deben arrojar
buenos resultados

Informacion
documentada de
seguimiento y monitoreo
del avance del
aprendizaje de los
estudiantes, evidencias
sobre el funcionamiento
del sistema o proceso de
seguimiento e informes
de los resultados sobre el
seguimiento del silabo,
evidencias sobre el
mejoramiento de la
oferta académica en
relacion a los resultados,
evaluaciones semestrales

Coordinador/a,
Comisiones,
docentes

Enun
periodo de
cinco afios,
presentando
resultados
semestrales
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Asegurar la permanencia,
movilidad y titulacion de los
estudiantes admitidos a través de
planes de acompafiamiento

Seguimiento a graduados

Mantener
contacto con el
100% de
graduados que se
encuentren
laborando en
areas afines a la
carrera

Informacion
documentada del sistema
0 proceso de
seguimiento, (encuestas a
graduados y
empleadores, informe de
empleabilidad de los
graduados), informes que
evidencien los resultados
de seguimiento a
graduados y evidencias
del mejoramiento de la
oferta académica en
relacion a los resultados

Tutorias académicas

El 100% de todas
las materias de la
malla curricular
deben contar con
su respectivo
programa de

Informacion
documentada de la
programacion y
asignacion de las
actividades de tutoria a
los docentes de la
carrera; registros de

Tasa de retencion

tutorias tutorias
Lista de estudiantes que
Mantener al fueron admitidos dos

menos un 60% de
retencion de
estudiantes

afios antes y se
encuentran matriculados
durante el periodo en la

misma carrera

Politicas de titulacion

Cumplir y hacer
cumplir los
requerimientos
legales de las
politicas de
titulacion

Informacion
documentada de los
requisitos de titulacién;
perfil de egreso

Tasa de titulacion

Al menos el 60%
de estudiantes
deben cumplir

Lista de estudiantes que
entraron al primer nivel
de la carrera durante el

Coordinador/a,
docentes

En un
periodo de
cinco afos,
presentando
resultados
semestrales
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con los requisitos
de titulacion
semestral

periodo solicitado, lista
certificada de estudiantes
de estas cohortes que se
titularon hasta el periodo
de evaluacion, nimero
de estudiantes que
terminan la carrera y se
graddan durante el
periodo reglamentario

Contar con personal académico de
elevado desempefio, de acuerdo a
las necesidades curriculares de la
carrera para el ejercicio de
docencia y fortalecimiento de la
investigacion, considerando
principalmente la contratacion de
docentes titulares con un titulo de
tercer nivel o una maestria
enfocada a la carrera de Ingenieria
Industrial y a tiempo completo

Composicion del cuerpo de
académico

Afinidad de formacidn de posgrado

Incrementar la
planta docente de
profesores que
cuenten con
maestria o
doctorado PhD
con especialidad
en la carrera

Titulos de doctorado
(PhD), maestria o
equivalentes
registrado en la
SENESCYT)

NuUmero de becas

Brindar al menos
una beca al afio a
estudiantes
sobresalientes
para que se
especialicen en
Ingenieria
Industrial y
puedan
reincorporarse
como docentes

Lista de estudiantes
becados

Titularidad a tiempo completo

Estudiantes por profesor TC o
equivalente

60% de docentes
aTC

Nombramiento de la
designacion del profesor
como docente titular de

la carrera mediante
contrato indefinido

Lista de profesores que
tienen contrato o
nombramiento, que

Coordinador/a

Enun
periodo de
cinco afios,
presentando
resultados
semestrales
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impartieron catedras en
la carrera y lista de
estudiantes matriculados

Actualizacién cientifica y pedagdgica

El 100% de los
docentes deben
actualizar sus
conocimientos
cada afio

Certificados haber
asistido o participado en
Ccursos, ponencias,
capacitaciones, etc.; plan
de capacitaciones o
actualizacion de
conocimientos

Evaluacion integral del profesor

100% de las

evaluaciones

deben arrojar
buenos resultados

Normativa que contenga
los criterios de
evaluacion sobre el
desempefio docente,
informacion
documentada de
evidencias sobre el
funcionamiento y
aplicacion del sistema de
evaluacion docente,
informes sobre los
resultados de las
evaluaciones docentes en
el periodo de evaluacion,
estrategias y/o
propuestas para mejorar
el desempefio docente

Elaborado por: Milene Cisneros
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4.5.4. Seguimientoy Control del Plan Estratégico — Eje de Gestién

Tabla 111 Seguimiento y Control — Eje de Gesti6n

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO - EJE DE GESTION
Obijetivo Estratégico: Tecnificar la gestion institucional con la aplicacion de un modelo y sistema de para incrementar la eficiencia y eficacia del servicio académico

Estrategias

Indicadores

Desarrollar autogestion en la
carrera mediante la
transferencia de resultados de
investigacion a la colectividad,
brindando servicios y
consultorias de calidad

Peligro | Precaucién Min.
g Admisible
40<x <60 x> 60

Real

Meta

Medios de Verificacion

Responsable

Evaluacion

Observacion

Numero de servicios y consultorias
de calidad

Autogestion

Generar recursos
de autogestion
con servicios y
consultorias de

calidad (2 veces al
afio)

Informacion documentada
sobre los servicios,
consultorias y recursos de
autogestion

Coordinador/a,
Comisiones,
docentes

Enun
periodo de
cinco afios,
presentando
resultados

anuales

Desarrollar e implementar un
modelo de gestion de los
laboratorios de la carrera a fin
de impulsar las fuentes
generadoras de ingresos
adicionales

Cumplimiento del Modelo de Gestion
de laboratorios

Cumplimiento del
80% del modelo
de gestién de
laboratorios al
finalizar el afio

Informacion documentada
de cumplimiento

Coordinador/a,
Comisiones,
docentes

Enun
periodo de
cinco afos,
presentando
resultados

anuales

Generar valor social y cientifico
a través de alianzas estratégicas

y convenios con universidades y
empresas publicas y privadas a
nivel nacional e internacional

Ampliacion de alianzas estratégicas

Incrementar el
20% de alianzas o
convenios con
universidades y
empresas a nivel
nacional e
internacional en
relacion al afio
anterior

Convenios institucionales

Coordinador/a,
Comisiones,
docentes

Enun
periodo de
cinco afios,
presentando
resultados

anuales

Estudios prospectivos y planificacion

Planificacion estratégica;
objetivos estratégicos;
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Asegurar la permanencia,
movilidad y titulacion de los
estudiantes admitidos a través
de planes de acompafiamiento

Politicas de admision y nivelacion

Politicas de titulacion

Silabo

Tutorias académicas

Tasa de retencion

Tasa de titulacion

Realizar
acompafamiento
a los estudiantes
desde su ingreso
hasta su titulacion

estrategias de
cumplimiento

Politicas de admision;
perfil de ingreso

Informacion documentada
de los requisitos de
titulacion; perfil de egreso

Programa analitico;
silabos.

Informacion documentada
de la programacion y
asignacion de las
actividades de tutoria a los
docentes de la carrera;
registros de tutorias

Lista de estudiantes que
fueron admitidos dos afios
antes y se encuentran
matriculados durante el
periodo en la misma
carrera

Lista de estudiantes que
entraron al primer nivel de
la carrera durante el
periodo solicitado, lista
certificada de estudiantes
de estas cohortes que se
titularon hasta el periodo
de evaluacion, nimero de
estudiantes que terminan la
carrera y se graddan
durante el periodo
reglamentario

Coordinador/a,
docentes

Enun
periodo de
cinco afos,
presentando
resultados
semestrales

Mejorar la gestion institucional
de la carrera, facultad y
universidad priorizando la

Gestion del aseguramiento interno de

la calidad

Evaluar los
procesos y
mecanismos

Informacion documentada
(Manual del SGC,

Coordinador/a,
Comision de

En un
periodo de
cinco afnos,
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implementacion de un sistema . _— existentes para el procedimientos y acreditacion, presentando
de gestion por procesos Porcentaje de cumplimiento de ient £ ¢ q i ltad
auditorias aseguramiento ormatos) ocentes resultados
interno de la anuales
Fortalecimi d | calidad, al
ortalecimiento de una cultura o finalizar el afio
organizacional con enfoque a Coordinacion de procesos tener un 80% de
procesos en la carrera, facultad académicos A1 OU0
y universidad cumplimiento de
la auditoria
Internacionalizar
la carrera a través
de movilidad Enun
i eriodo de
Desarrollar la . : : docencia 'y . . . P g
. S NUmero de intercambios docente y - Lista de estudiantes y Coordinador/a, | cinco afios,
internacionalizacion de la L estudiantil, al . .
estudiantil docentes de intercambio docentes presentando
carrera menos 2 resultados

estudiantes y un
docente por
semestre

semestrales

Posicionar la carrera generando
iniciativas de innovacion y
emprendimiento de base
cientifica y tecnoldgica entre
docentes y estudiantes

Proyectos Innovadores

Lograr que al
menos el 60% de
los proyectos
realizados en cada
asignatura sean
innovadores

Informacion documentada
de cumplimiento

Coordinador/a,
docentes

En un
periodo de
cinco afos,
presentando
resultados
semestrales

Generar valor social y cientifico
a través de redes académicas
nacionales e internacionales,

aprovechando las alianzas para
realizar planes de movilidad

docente y estudiantil

Numero de intercambios docente y
estudiantil

Con la
participacion de al
menos 1 docentes
y 2 estudiantes en

programas de
movilidad y
formacion que se
sustenten en
convenios
vigentes

Lista de estudiantes y
docentes de intercambio

Coordinador/a,
Comisiones,
docentes

En un
periodo de
cinco afios,
presentando
resultados
semestrales
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Mejorar los mecanismos de
difusion y posicionamiento de la
carrera

Numero de eventos realizados para la
difusién de los resultados de las
investigaciones

Realizar al menos
1 evento anual
para difundir
resultados de
investigacion

Publicidad de cada evento
organizado por la carrera

Coordinador/a,
Comision de
investigacion,

docentes

Enun
periodo de
cinco afos,
presentando
resultados

anuales

Fortalecer los convenios con las
grandes empresas

Encuestas a los duefios de las
organizaciones

El 100% de los
proyectos
desarrollados
deben arrojar
buenos resultados

Encuesta de satisfaccion

Coordinador/a,
docentes

Enun
periodo de
cinco afos,
presentando
resultados
semestrales

Generar alianzas estratégicas
con organizaciones
multinacionales

Ndmero de alianzas establecidas

Una alianza por
afio

Alianzas Estratégicas

Coordinador/a,
Comisiones,
docentes

Enun
periodo de
cinco afos,
presentando
resultados

anuales

Elaborado por: Milene Cisneros
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CONCLUSIONES
Para elaborar el marco tedrico y sustentar la presente investigacion se realizo un analisis
de conceptos enfocados al plan estratégico y a la gestion de procesos, asi como también,
el estudio de la Normativa y Organismos que rigen al Sistema de Educacion Superior,
todo esto permitié entender de manera detallada la estructura de lo que posteriormente
se fue desarrollando.
Se desarrollé un andlisis de la situacion actual de la Institucion, tanto interno como
externo; para el interno se utilizd técnicas de investigacion como informacion
documental y la entrevista que se lo ejecutd junto con todos los miembros de la
organizacion: autoridades, docentes, personal administrativo y representantes
estudiantiles. Para el ambiente externo se utilizo el diagrama PESTEL, las Fuerzas de
Porter y un andlisis profundo de fuentes confiables como la web, documentos
administrados por la institucion y analisis de encuestas, con lo cual se logré establecer
el posicionamiento estratégico actual de la carrera dentro del contexto universitario.
La posicion estratégica muestra que la Carrera se encuentra fuerte en sus factores
externos, sobretodo, en lo politico-legal, sociocultural y ecoldgico, sin embargo, es
débil en los factores internos, lo que significa que es necesario fortalecerlos, sin
descuidar los externos para anticipar amenazas y aprovechar oportunidades y asi
mejorar su desempefio; como resultado, se disefid el plan estratégico con objetivos
estratégicos, politicas y estrategias alineadas a los ejes misionales y para la mejora
continua, se planted ciertos indicadores que permitiran medir el desempefio, dar
seguimiento a las estrategias y llevar un control para el cumplimiento de los objetivos,
el aseguramiento de la calidad y la consolidacion institucional.
Se realizo el analisis de riesgos a partir de los 17 procesos de la Carrera de Ingenieria

Industrial, identificandose un total de 64 riesgos, los cuales fueron analizados segun su
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consecuencia y probabilidad, a partir de alli, se evaluo el nivel de riego de cada uno,
dando asi, 13 riesgos con nivel bajo, 37 con nivel medio y 14 con nivel alto,
subsiguientemente, se generd recomendaciones y posibles acciones a tomar para la

mitigacion.
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RECOMENDACIONES

e Revisar y actualizarse constantemente en la normativa legal y los reglamentos
estipulados por cualquier organismo que rige el Sistema de Educacion Superior tanto
internos como externos debido a que el factor politico-legal siempre se mantiene en
constantes cambios.

e Analizar y aprobar el disefio del plan estratégico con enfoque de procesos y elaborar el
plan de socializacion para los miembros de la carrera de manera que se establezca la
importancia que posee su implementacion y garantice el compromiso y trabajo en
equipo de todos quienes conforman la carrera de Ingenieria Industrial.

e Controlar constantemente el cumplimiento del plan estratégico mediante los
indicadores planteados y actualizarlo si es necesario para alcanzar los resultados

esperados y asegurar la calidad de la educacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Malla Curricular de la Carrera de Ingenieria Industrial

MALLA CURRICULAR Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas @gj

INGENIERIA INDUSTRIAL

HORAS POR NIVEL
NIVEL ASIGNATURA R I e I e J o
UNITADES TE ARCANZASIN URRICULAR NIERD DEHARAS
[ IFB11 IFB13 ] IFB L4 IFB1.2 IFB15 1750
FT FT FT FT
1 288 112 320 720 s
UNITA T DEINTEC RAO SN CURRCULAR 240
PRACTICAS DESERVIOD COHUNITARK ¥ 126
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2 288 128 304 720
r
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— | LE— 5 PP
4 288 128 304 720 i
Codificacion Internade las asignaturas
[ 1-P5.24 I-P5.28
FF PP FP
s 288 128 304 720
I T-FE31 | [ — o7
PP
6 288 128 304 720 I::s:xd::::;: del aprendizaje en contacto | 2304
Total de horas del aprendizaje practico | 1008
Total de horas del apren: 3 & 2448
Total de horas de las pricticas pro | 240
5 les laborales
LES36 n';‘;’" Total de heras de las practicas de servicio | 96
7 - 288 128 304 720 TOTAL DE HORAS DE LA CARRERA | 5096
[ — 2 - —
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Fuente: (UTN, 2021)
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Anexo 2 Formato-Encuesta a Empresarios

i.u:-% CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
i amlila 13 Version: 01

e i ’ ENCUESTA Codigo: G.IVW 223 F8

—

T Pagina 1 de 2

La Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnica del Morte, con la finalidad de conocer la
mcidencia de sus egresados o meenieros en el campo de 1a Indnsirs eonstoriana, solicita a wusted de la maners
mas comeadida 1z informacion respectiva, descrita en las preguntas siguientss. Su mdformacion sera estrictamente
confidencial.

DATOS GENERATLES:

MNombre de la Entidad:

Nombre del Entrevistado: Cargo:

Actividad principal de la entidad:

Mro. Total de Empleados a la fecha:

Diireccion:

1. Capacidad para cusotos ingenieros Industriales o egresados tiens ka empresa a fomro?

1-2¢( )
-4 )
-6 )
6-8 ( )
Mis de & ( )

2. Cuantos Ingenieros o Egresados Industriales trabajan en la Empresa?{ )

3. Segin s opinion k formacion ¥ preparacion de los egresados o ingenieros Industriales as:

{ )] Eficiente
{ )] Ay Busna
( ] Media

( ] Regular
4. ;Cuales son las funciones o actividsdes que realizan los egresados o ingenieros Industriales?

{ ] Conirol de procesos v calidad
{ ] Provectos
{ 3 Operacion y Mantenimiento
Ing Lo Bovale | oF P b BataMogmee | PP | b Terge Canaguay Focha:

© LUniversidad Tecnica del More Prohibida 13 reprodLccin 103l o parcial de Imagenes y emas
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- i ¥ CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Ll <y ;

3 E Version: 01

., o 0 _‘ ¢ ENCUESTA Codigo: G.I.W2 23 F.58
oy Fagina 2 d= 2

{ 3 Supervizion

( 3 Wentas

{ 3 Dresarrolle & Investizacion

{ 3 Driractores de Planta o Directores Técnicos
{ 3 Oriros, favor especificar:

5. Que szpectos de los abajo propuestos necesitan ser atendidos, para preparar de manera eficiente @ los

sgresados o nFenieros de la Universidad. Sefiale lss principales

{ 3 Mavor preparacion chenfifica tecmica
{ 3 Mejores habilidades técnicas

{ ] Mamejo de equipos aciualizados

( ] Manajo de la informatica

( ) Liderazgo

{ ] Walores

L 3 Pensamiento critico

{ ] Habilidades interpersomnales ¥ de trabajo en grupo
{ 3 Habilidades de investizacion

{ ] Capacidad creativa

{ 3 Capacidad emprendedora

{ ] COriyos, favor especificar

6. Indigque tres fortalezss que deberian tener los mgenieros o egresados de Industrial
7. Indugue tres debilidades que generabmente observaen los mzemeros o egresados de Indusinal

8. Indigue fres valores que deben tener los ingemeros o egresados de Industial.

9. ;Enque campos o areas deberia meursionar los egresados o ingemieros en Industnzl?

10, ;Qusé nos podria recomendar para mejorar el perfil de nuestro Egresado o Ingeniero en Industrial?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Haborado

Inz. Lissefte Fevelo Revissdo por- Ing. Earla Negrets Apwobado por: Ing. Jorze Caraguay Fecha:

& Universidad Tecnica del Norte Prohibida la reproduccion total o parcial de imagenes y textos
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Anexo 3 Analisis PESTEL

Analisis del Entorno Externo

POSIBILIDAD
INFLUENCIAS DEL ENTORNO HORIZ 2 HOsllEo= DE IMPORTANCIA SIFOIRATINID AR
EVOLUCION | IMPACTO OCURRENCIA AMENAZA
Politicas
P1 Isneﬁésfg;gndfsidﬁéas%ﬁf)upenor’ Ciencia, Tecnologia e Se mantiene 75 0,75 56,25 Oportunidad
P2 | Consejo de Educacién Superior (CES) Se mantiene 100 0,75 75 Oportunidad
p3 gsgsﬁjgrcégﬁéegg)ramlento de la Calidad de la Educacion Se mantiene 50 0,50 o5 Oportunidad
P4 | Honorable Consejo Universitario (HCU) Se mantiene 75 0,50 37,5 Oportunidad
P5 | Consejo Directivo de Facultad Se mantiene 75 0,75 56,25 Oportunidad
P6 | Politicas de gobiernos seccionales Se mantiene 75 0,75 56,25 Oportunidad
P7 | Comision de Evaluacion Interna Se mantiene 75 0,75 56,25 Oportunidad
Econdmicas
E1 |indice de libertad econdmica Se reduce 100 0,75 75 _
E2 | PIB Nacional Se mantiene 50 0,75 37.5 Oportunidad
E3 | Niveles de Inflacion Se mantiene 50 0,75 37.5 Oportunidad
E4 | Financiamiento por parte del estado para IES Se mantiene 50 0,50 25 Oportunidad
E5 | Recorte presupuestario Se incrementa | 75 0,25 18,75
Socioculturales
S1 | Acceso a la Educacién Se mantiene 75 0,75 56,25 Oportunidad
S2 | Carreras de Ingenieria Industrial en la Zona 1 Se incrementa |75 0,75 56,25 Oportunidad
S3 | Demanda de la carrera en el Pais Se mantiene 50 0,75 37,5 Oportunidad
s4 Competencias del Ingeniero Industrial en el Mercado Se mantiene 75 0.75 56.25 Oportunidad
Laboral
Tecnologicas
T1 \ Hogares con acceso a Internet Se mantiene 75 0,75 56,25 _
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T2 | Analfabetismo digital Se mantiene 75 0,50 37,5 !

T3 | Nuevas tecnologias Se incrementa |75 0,50 37,5 Oportunidad

T4 | Avances tecnol6gicos Se incrementa |75 0,50 37,5 Oportunidad

T4 | Avances tecnoldgicos Se incrementa |75 0,50 37,5

T5 | Estudiantes sin equipos tecnoldgicos Se mantiene 50 0,25 12,5

T6 | Apoyo de CEDIA a la institucion Se mantiene 75 0,25 18,75 Oportunidad

Ecoldgicas

E1 | Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Se incrementa |50 0,75 37,5 Oportunidad

E2 |Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida Se incrementa |75 0,50 37,5 Oportunidad

E3 |Politicas de gestion ambiental Se mantiene 75 0,25 18,75 Oportunidad

Legales

L1 | Constitucion politica de la Republica del Ecuador. Se mantiene 75 0,75 56,25 Oportunidad

L2 | Ley Organica de Educacion Superior (LOES). Se mantiene 75 0,75 56,25 Oportunidad

L3 | Reglamento de Régimen Académico. Se incrementa |75 0,75 56,25 Oportunidad

La gsgéartzgtrelnto General a la Ley Organica de Educacion Se mantiene 75 0,50 375 Oportunidad
Reglamento Interno de Carrera y Escalafon de las

L5 | profesoras, profesores, investigadoras e investigadores de la | Se mantiene 75 0,25 18,75 Oportunidad
Universidad Técnica del Norte.

L6 |Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte Se mantiene 75 0,25 18,75 Oportunidad

L7 | Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte Se mantiene 75 0,75 56,25 Oportunidad

L8 Rgglarnento I_nterno de la Facultad de Ingenieria en Se mantiene 50 0.25 125 Oportunidad
Ciencias Aplicadas

L9 | Reforma curricular Se mantiene 75 0,25 18,75 Oportunidad

L10 | Reforma curricular Se mantiene 75 0,75 56,25 ﬁ

Elaborado por: Milene Cisneros
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Anexo 4 Cuestionario de Prueba para la Mision

Cuestionario de Prueba
¢ldentifica el tipo de organizacion?
¢Contesta claramente para que existe la organizacion?
¢Explica por qué existe la organizacion?
¢Establece con precision lo que hace la organizacion? (productos: bienes,

Servicios)

¢Define quiénes son los usuarios y beneficiarios?

¢Estan debidamente articulados los productos, resultados y el impacto

esperados?

¢Estan evidentes las metas de servicio en términos econémicos y de

calidad?

¢Puede la mision sobrevivir cambios en la gestion organizacional?

¢Se puede apreciar la responsabilidad social corporativa?

¢Pueden todos los involucrados ver la forma en que tienen que contribuir

a la mision?

¢ Tiene la mision sentido para el pablico en general?

¢Se siente motivado e inspirado por la mision de su organizacion?
rado por: Milene Cisneros

m

lab

o

Anexo 5 Cuestionario de Prueba para la Vision

Cuestionario de Prueba Respuestas
¢ Esta claramente especificada la dimension tiempo?  Bastante
¢Es compartida por el personal de la organizacion? Mucho

ES

= ¢Es suficientemente amplia y detallada? Bastante

- ¢Se la considera positiva y alentadora? Bastante

- ¢Es suficientemente realista y alcanzable? Mucho

- ¢Proyecta suefios y esperanzas? Mucho

- ¢Incorpora valores e intereses comunes? Bastante

. ¢Usa un lenguaje ennoblecedor, gréfico y Algo
metaforico?

- ¢Logra sinergismo? Bastante

- ¢Ha sido difundida interna y externamente? Poco

m

lab

o

rado por: Milene Cisneros

Respuestas

Bastante
Bastante
Algo

Bastante
Bastante

Mucho

Mucho

Bastante
Mucho

Mucho

Mucho
Bastante
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Anexo 6 Matriz de Evaluacidn de Riesgos

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Identificacion de Procesos Identificacion de Riesgos
— . Evaluacion .
. . . Probabilidad Consecuencia | 4a| Riesqo Acciones
Nivel Procesos Riesgo Proveniente g
BIM|A|MA|L|G|MG|C
. Trabajar con una lista de documentos y
Trabajar con . o . -
< . Interno X X Medio | verificar que no exista documentacion
documentacion repetitiva .
repetitiva
Trabaj_a,r con Interno X X Medio Revisién y actualizacion de silabos
documentacion obsoleta
Desgctuallzarse de I(.)S Interno X X Medio Revisar continuamente la normativa
cambios de la normativa
Incun;zl:ers[lrir:éo_igl plan Interno X X Medio (Ij?:a;lclfa(sgds:SU|mlento del cumplimiento
Gestion de la gt Vi
Calidad Informacion incompleta Mantener  registro  de  evidencia
®) para la evaluacion de la Interno X X Medio | actualizada por parte de los docentes y las
&) carrera comisiones
8 Evaluar los procesos y mecanismos
';: Porcentaje bajo en la existent para la implementacién de la ISO
o realizacion de la auditoria Interno X X Medio [9001:2015 y mantener informacién
5 interna documentada  (manual del SGC,
L procedimientos y formatos)
No abordar la calidad en Capacitar al personal sobre la importancia
Interno X X .
todos los procesos de calidad en todos los procesos
No tener informacion Solicitar informacién con anticipacion
necesaria del entorno de Interno X X Medio nticip y
MR buscar la manera de conseguirla
la institucion
Planificacion Incumplimiento de los . Redefinir las estrategias y de ser necesario
o " - Interno X X Medio L e e
Estratégica objetivos estratégicos el diagndstico situacional
Indicadores confusos Interno X X Verificar efect_|V|dad de !os indicadores,
replantearlos si es necesario
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Incumplimiento de las

Motivar sobre la importancia de cumplir

asignaturas

actividades de Interno Medio e
AR con la planificacion
planificacién
No actualizar el plan Interno Actualizar el plan estratégico antes de que
estratégico cumpla su vigencia
Insuficiencia de L
Externo Fomentar la autogestién en la carrera
presupuesto
. .. | Mal uso de la informacion . .
Comunicacion . Capacitar sobre la gestion documental de
A y/o documentacion Interno
Organizativa - la carrera
interna y externa
Desactualizacion del Controlar semestralmente las
silabo por nuevos Interno Medio | actualizaciones de los silabos acordes a la
L conocimientos materia
Disefno : limiento d
f ncumplimiento de .
curricular el A Mantener  informes  mensuales de
actividades designadas a . L .
l0s Interno Medio actlv_lda}des, con el respectivo
seguimiento a los docentes
docentes
Falta de difusion del Realizar seguimiento de la difusion del
a . Interno .
silabo a los estudiantes silabo
e g g Al momento de realizar la planificacion
e} La planificacion difiere . )
S con la ejecucion Interno Medio |semestral tomar en cuenta posibles
E inconvenientes y plantear soluciones
] P_Ianlflca_cmn L2 e el 110 Difundir las lineas de investigacion de la
a microcurricular | son acordes a las lineas de | Interno Medio X
(@) - S carrera a los estudiantes
investigacion
Perdida de clases por Planificar ~ recuperacion de  clases
actividades Externo utilizando los recursos disponibles de la
extracurriculares u otros carrera ya sea de manera presencial o en
motivos linea
. . Llevar en cada clase el registro de
Inasistencia a clases Interno . . :
asistencia de los estudiantes
Desarrollo del 2
plan de Generar un plan de tutorias para
estudios Reprobacion de Interno estudiantes que se encuentren mal en

alguna asignatura antes que termine el
periodo académico
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Desinterés de los
estudiantes por las
tutorias académicas

Interno

Exigir y controlar la participacién de los
estudiantes en las tutorfas académicas

Falta de involucramiento
de los docentes en las
tutorias académicas

Interno

Medio

Exigir a los docentes la imparticion de
tutorias y que presenten evidencias

Evaluacién
curricular

Porcentaje bajo en la
evaluacion docente

Interno

Mantener un plan de capacitacion y
seguimiento de docentes

Incumplimiento de la
evaluacidn por parte del
estudiante

Interno

Medio

Realizar un control a los estudiantes sobre
la evaluacidén a docentes

Admisiones

Falta de informacion de
los requisitos necesarios
para la admision de
estudiantes

Interno

Publicar en todos los medios de
informacion los requisitos de admision

Sobrepoblacion
estudiantil por reingreso
de estudiantes

Externo

Buscar la manera de abrir paralelos en las
materias que exista exceso de estudiantes

Abandono de estudios

Externo

Dar seguimiento y motivar a los
estudiantes para que continlen con sus
estudios

Procedimientos
académicos

Anulacion de alguna
asignatura por varios
estudiantes

Externo

Realizar ~ conversatorios  con  los
estudiantes para conocer motivos de
anulacién

Pérdida de cupo en alguna
asignatura

Interno

Dar cumplimiento y seguimiento a lo
indicado en la normativa descrita

Falta de recursos para
abrir intersemestrales

Interno

Medio

Planificar y mantener los requerimientos
del personal

Pérdida de materias

Interno

Planificar y mantener el seguimiento y
tutorias a los estudiantes

Gestion de
recursos
humanos

Falta de docentes con
especialidad en la carrera
de Ingenieria Industrial

Interno

Brindar becas a estudiantes sobresalientes
para que se especialicen en Ingenieria
Industrial y puedan reincorporarse como
docentes
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Contratacion de personal Interno Medio Establecer el perfil de cada puesto de
no competente trabajo y mantener las capacitaciones
Exigir a los docentes que cumplan con la
Falta de involucramiento . planificacién establecida y brinden
Interno Medio . . .
de docentes soluciones a los inconvenientes
académicos
Incumplimiento de la - o
e e, . Verificar los requerimientos legales y
planificacion de Interno Medio -
o reglamentarios
capacitaciones
. . Planificar y ejecutar de manera oportuna
Personal no inducido Interno . . .
las inducciones de las partes interesadas
. ., Revisar  constantemente los  temas
Falta de inclusion de las .
. . o propuestos por los estudiantes para
lineas de investigacion en Interno T :
. verificar que sean acorde a las lineas de
los trabajos de grado . L
investigacion de la carrera
. Realizar charlas de motivacion
. Abandono del trabajo de . S . . ; y
Titulo titulacion Externo Medio seguimiento para incentivar al estudiante a
continuar y finalizar la carrera
Inasistencia de los
estudiantes a las Realizar seguimiento y control a la
. S Externo : . :
reuniones de seguimiento asistencia de estudiantes
de trabajo de grado
Déficit de investigacion y Interno Asignar tareas de investigacion vy
desarrollo desarrollo al personal docente
Investigaciones no Mantener las lineas de investigacion como
acordes a las lineas de Interno Medio | ejes de referencia para plantear temas de
investigacion proyectos de investigacion
Desinterés por parte de . L
Investigar . Realizar seguimiento y control a los
g los docentes para realizar . . .
Interno Medio |docentes y motivarlos a realizar
proyectos de - Sromerf S s
| S investigaciones cientificas y tecnolégicas
investigacion
No aceptacion de
ponencias y publicaciones Interno Cumplir con el reglamento interno de la

por parte de las
autoridades

Universidad y del CUICYT
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Insuficiencia de
presupuesto para el

Impulsar a los docentes a realizar fondeo

desarrollo de provectos de Externo externo para trabajos de investigacion
- - proy cientifica y tecnoldgica
investigacion
Insatisfaccidn por parte de
la comunidad con los Realizar diagndsticos continuos de las
: . i Externo ; A
trabajos de vinculacion de necesidades reales de la comunidad
la carrera
Desinterés de los .
; Dar seguimiento de los proyectos de
estudiantes al momento . . . o
. - - Interno Medio | vinculacion, para mantener la motivacion
de realizar vinculacion y ) LD
o de investigacion
practicas
Relaciones con | Falta de empresas para Mantener los convenios vigentes y generar
la comunidad realizar vinculacion y Externo Medio | mas convenios con diferentes
practicas organizaciones
Insuficiencia de
presupuesto para el Externo Impulsar a los docentes a realizar fondeo
desarrollo de proyectos de externo para trabajos de Vinculacion
vinculacion
Desconocimiento de los Informar al estudiante egresado sobre el
graduados para realizar la Externo procedimiento  de  seguimiento a
encuesta de seguimiento graduados
Discusiones entre . P
. . Generar 'y seguir una planificacion
estudiantes del consejo Interno A X
. S semestral para evitar inconvenientes
por opiniones divididas
Falta de disponibilidad de L .
L : ponibl Mantener la gestion de las actividades
Part|c|pac|on equipos en los juegos Interno .
. deportivas
de los Internos
estudiantes Accidentes de los . Mantener la disposicién del Departamento
: Interno Medio - A
jugadores de Bienestar Universitario
Falta de asistencia de los . . o
- . Difundir constantemente la realizacion del
estudiantes en los eventos Interno Medio : .
.o . evento y pedir el apoyo de los estudiantes
estudiantiles realizados

209



Estudiantes reprueban

Permitir la movilidad estudiantil con

materias en otras Interno X X Medio . -
] TR estudiantes evaluados o sobresalientes
Relaciones Instituciones
exteriores iniciati L .
Falta de iniciativa de los . Seguir incentivando a los docentes,
docentes para postular a Interno X X Medio ;
! para optar por un doctorado u otra maestria
becas en el exterior
Falla de algin €quipo del Interno X X Medio Llevar un registro de calibraciones
laboratorio
Mantenimiento Exceswo:aelzﬁawpos con Interno X X Medio | Generar un plan de mantenimiento
Poca iluminacion en los . Brindar la iluminacion necesaria en caso
: Interno X X Medio .
laboratorios de no abastecer la luz del dia
Dafio o pérdida de . . .
. . . Revisar constantemente el inventario de
equipos o piezas del Interno X X Medio . .
®) . equipos y el registro de uso de estos
> laboratorio
8 Desconocimiento de las Socializar con los estudiantes y docentes
< normas de seguridad Interno X X Medio las normas de seguridad antes de ingresar
. dentro del laboratorio al laboratorio
Gestion ] A - :
Manipulacion incorrecta Capacitar a los docentes y estudiantes
de los equipos de Interno X X Medio sobre el uso correcto de los equipos del
laboratorio laboratorio
Falta de involucramiento Mantener el ejercicio tedrico-practico en
del docente en las Interno X X Medio |las précticas del laboratorio y con
practicas de laboratorio seguimiento del docente
TOTAL = 64 Riesgos 35|24 17(28]| 19 13 Bajo - 37 Medio - 14 Alto

Elaborado por: Milene Cisneros
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