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RESUMEN

El turismo vivencial permite a los turistas conocer a las culturas y sumergirse en
sus formas de vida; de tal manera se pretende disefiar una operadora turistica
con enfoque al turismo vivencial para el rescate de la cultura y tradiciones en la
ciudad de Otavalo, ubicado en un sitio estratégico para su correspondiente
operacion. Este sector es potencialmente turistico con riquezas naturales y
especialmente culturales que seran aprovechadas en este emprendimiento de
forma que sea un producto innovador, impulsando a la conservacion del medio
y SuS recursos segun la Ley Ambiental, por ende, su misién es brindar el mejor
servicio con eficacia y profesionalismo para ser una empresa integral
consolidada a nivel nacional generando la mejor experiencia en viajes e
impulsando el desarrollo de las comunidades. Para determinar los datos
requeridos del trabajo investigativo se implementa los métodos de estudio de tipo
cualitativos y cuantitativos de los cuales se obtuvo 384 encuestas para
establecer el segmento de mercado, ademas de cinco entrevistas realizadas a
operadoras turisticas del sector, obteniendo el perfil del turista que se pretende
captar y conocer el funcionamiento del mercado turistico. En la fundamentacion
legal interfieren los articulos basados en la Constitucion de la Republica,
Reglamento de las Leyes de Turismo y Reglamentos de Operacién e
Intermediacion Turistica. En general el emprendimiento turistico es atractivo para
los turistas captados por las estrategias desarrolladas dentro del mismo; como
las propuestas de marketing y promocién de los principales paquetes que se
oferta mediante las redes sociales mas populares; Facebook, Instagram, entre
otras, adicional la pagina web del establecimiento, el emprendimiento resulta
viable desde el punto de vista econémico con una inversion total de $13 4934,
por tal razén, es necesario el préstamo de una entidad bancaria la cual aportara
un 69% en el costo de capital y el 31% seré aporte del capital propio, proyectando

una rentabilidad al segundo afio donde alcanza el punto de equilibrio.
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ABSTRACT

Experiential tourism allows tourists to learn about cultures and immerse
themselves in their way of life; therefore, we intend to design a tour operator with
a focus on experiential tourism for the rescue of culture and traditions in the city
of Otavalo, located in a strategic site for its corresponding operation. This sector
Is potentially touristic with natural and especially cultural richness that will be
taken advantage of in this venture so that it is an innovative and new product,
promoting the conservation of the environment and its resources according to the
Environmental Law, thus, its mission is to provide the best service with efficiency
and professionalism to be an integral company consolidated at a national level
generating the best travel experience and encouraging the development of the
communities. To determine the data required for the research work, qualitative
and quantitative study methods were implemented such that 384 surveys were
obtained to establish the market segment. In addition, five interviews were
conducted to tour operators in the sector to obtain the profile of the tourist who is
intended to capture and know how the tourist market works. The articles based
on the Constitution of the Republic, Regulation of the Tourism Laws and
Regulations of Operation and Tourist Intermediation interfere in the legal
foundation. In general, the touristic entrepreneurship is attractive for the visitors
captured by the strategies developed within the project; such as the marketing
and promotion proposals of the main packages that are offered through the most
popular social networks: Facebook, Instagram, among others. In addition to the
establishment's website, the venture is viable from the economic point of view,
with a total investment of $13,493, for this reason, it is necessary to obtain a loan
from a banking entity which will contribute 69% of the capital cost and 31% will
be equity capital contribution, projecting a profitability in the second year where it

will reach the break-even point.
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INTRODUCCION

La diversificacion del turismo resulta beneficiosa para las localidades receptoras
en términos econdémicos y de empleo, contribuye al crecimiento continuo con
mayor rapidez y por ende a una mejor calidad de vida. El turismo es una fuente
economica fundamental a nivel mundial que ayuda al crecimiento de todos los
paises aprovechando los recursos naturales y culturales que posee cada sector.
Se ha convertido en un motor clave para el progreso socioecondmico a nivel

mundial.

El turismo en Ecuador es una actividad que genera divisas, aportando
directamente al PIB, siendo de gran importancia econdémica para el pais.
Brindando a los turistas gran variedad de alternativas como el turismo vivencial

que permite poner en valor la experiencia que va a vivir el cliente.

El turismo vivencial se relaciona con las experiencias dentro del contexto integral
con las comunidades, manteniendo una conexion con la historia, poblacion y
formas de vida. Se destacan las caracteristicas propias de Otavalo en donde
guardan las raices de la cultura kichwa otavalefia, ademas representada por su
interculturalidad que se evidencia a través de las practicas ancestrales que se

conservan a través del tiempo.

Otavalo al ser un cantdén que cuenta con toda la riqueza cultural perfecta para la
practica de turismo vivencial, carece de una oferta turistica netamente enfocada
a este tema. Es importante y prioritario la implementacion de una operadora
turistica que cuente con servicios de esta indole para obtener un beneficio
economico, aporte al desarrollo local y revalorice el patrimonio inmaterial de la

cultura de Otavalo.

El presente proyecto se divide en seis capitulos para su correcto desarrollo, el
primero comprende el diagndstico situacional del emprendimiento donde se
conoce el entorno social, econémico y ambiental. En el capitulo dos se identifica
el estudio de mercado para establecer la oferta, demanda y grado de aceptacion,

el capitulo siguiente corresponde al estudio técnico donde se estipula el
1



cumplimiento de las disposiciones para la estructura organizativa y funcional en
la creacion de una empresa legal. La propuesta de comercializacion y marketing
corresponden al capitulo cuatro donde se estudia los canales de distribucion y
estrategias de mercado para la correcta difusion de los productos de la
operadora turistica. En la siguiente seccion se determina la factibilidad
econdémica mediante un estudio financiero, finalmente en el capitulo seis a través
de los diferentes métodos de evaluacion se establece los posibles impactos y su

plan de manejo ambiental.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. Determinacién y justificacién del problema

El turismo vivencial es una de las alternativas que ha permitido a los turistas

conocer y apreciar las diferentes culturas.

Martin (2019) expresa que “el turismo vivencial consiste en poner en valor la
experiencia que va a vivir el cliente” (parr.1). Se encamina en los viajes
enfocandose en vivencias dentro del contexto integral de una localidad o una
zona geogréfica determinada, con la finalidad de mantener una conexién con el
pueblo sus tradiciones y cultura. Este se desarrolla en el ambito rural y resulta

de interés para visitantes que disfrutan de un turismo no convencional.

Esta forma de realizar turismo tiene la particularidad que las familias de
comunidades dedicadas a diferentes actividades; agropecuarias, artesanales,
culturales o campesinas atiendan y acojan en sus residencias a los turistas que

pretendan ser participes en una forma de vida Unica y exclusiva.

En un estudio se enfatizé que Otavalo también es llamado el “Valle del
Amanecer” debido a la inspiracién en sus legendarias colinas custodiado por
hermosos valles, miticos elementos de la naturaleza y sus bellos paisajes que
permite a la Madre Tierra madurar los frutos (Instituto Otavalefio de Antrolopogia,
1994). Es una ciudad donde se mantiene las raices de su propia cultura. Este
lugar ofrece una convivencia profunda con las comunidades autoctonas de la
zona, rodeado de coloridos telares, diversas manifestaciones de arte, por

atractivos milenarios, y una exquisita gastronomia ancestral.

En esta ciudad la interculturalidad se evidencia en cada rincén, plasmada a

través del folklore donde sus habitantes practican con orgullo sus tradiciones



destacando sus festividades y saberes ancestrales que se mantienen en su
diario vivir.

El presente proyecto esta enfocado a compartir las experiencias desde las
comunidades para conservar su esencia y brindar una oportunidad empresarial

para satisfacer las necesidades de los visitantes, inculcando conocimientos

ancestrales y asi poder brindar experiencias excepcionales.

Por ende, la operadora tiene como fin potencializar el turismo vivencial y
diversificar la oferta turistica dentro de la zona, también sirve de apoyo a las
comunidades que estdn inmersas en esta localidad brindandoles una
oportunidad de desarrollo e impulsando la conservacion de su patrimonio

inmaterial.



1.1.1. Objetivo general:

Disefiar una operadora turistica enfocada al turismo vivencial para el rescate
de la cultura y tradiciones de la zona, en la ciudad de Otavalo, provincia de

Imbabura.

1.1.2. Objetivos especificos:

» Conocer el entorno social, econémico y ambiental del sector de Otavalo
mediante un diagnostico situacional.

> Establecer oferta, demanda y grado de aceptacion del proyecto mediante
un estudio de mercado.

» Efectuar un estudio técnico, para el cumplimiento de las disposiciones
dentro de la estructura organizativa y funcional en la creacion de una
empresa legal

> Definir los canales de distribucién y estrategias de mercado para la
correcta difusion de los productos de la operadora turistica, mediante una
propuesta de comercializacion y marketing.

» Determinar la factibilidad econémica que provee la operadora, mediante
un estudio financiero.

» ldentificar los posibles impactos ambientales causados por el desarrollo
del proyecto, a través de los diferentes métodos de evaluacion de

impactos ambientales.

1.2. Propuesta de laidea de negocio

Se propone como idea de negocio la creacion de una empresa tour operadora
en la ciudad de Otavalo para promover y difundir la cultura otavalefia que se

refleja en las tradiciones de las comunidades kichwas.



Cevallos, Posso, Naranjo, Beddén y Flores (2017), en un estudio enfatiza que
la representacion de la vida de los indigenas esta intimamente relacionada a la
cosmovision andina desde el nacimiento, por lo cual, se articula al calendario
luni-solar. Es visto como un ciclo donde la organizacion territorial y matrimonio

se complementan con la muerte para poder avanzar a una vida superior.

La mayoria de las comunidades de Otavalo han conservado las tradiciones
donde la unién es esencial en sus formas de vida; un claro ejemplo es la minga
entendida “como una antigua tradicion de trabajo compartido y comunitario en
procura de la utilidad social y el bien comun” (Avalos, 2014, citado en Lépez,
2018, p.3).

Esta préactica permite la colaboracion entre las familias de las comunidades
reflejando la unidad que poseen, el amor a la tierra y sus procesos, asi mismo,
ha permitido la organizacién en temas politicos y sociales como lo es en las
protestas, movilizaciones, que permite tomar las mejores decisiones para

favorecer a toda la comunidad.
En un estudio sobre la minga, se expresa que:

La minga es una accion colectiva donde cada participante asumia alguna tarea:
unos guachaban la tierra, otros preparaban los alimentos, algunos vigilaban,
mientras que otros construian pequefias chozas. Se trataba de una forma de
organizacion del trabajo politico y la accion colectiva cuidadosamente dispuesta.
Adicionalmente, las mingas de recuperacién implicaban la designacion de una
comisién que debia presentarse ante las autoridades estatales para librar la
batalla legal por la tierra, combinando asi en la minga, acciones legales y de
hecho en procura del objetivo. (Rappaport, 2005, citado en Lopez, 2018)

Por lo tanto, esta actividad trata de agrupar a todas las familias y sus
integrantes para realizar un trabajo en conjunto evidenciando una gran manera
de organizarse en cualquier ambito en especial el trabajo en la tierra poniendo
en practica los conocimientos ancestrales; rituales y calendarios solar y lunar

para mantener la shagra y su produccion de los alimentos.

Es asi, que la agricultura ha tenido un gran desarrollo en las comunidades, en
especial el uso del maiz y la diversidad de utilidades que posee, por lo que, se

le atribuye celebraciones como forma de agradecimiento, respeto, y cuidado
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ancestral hacia la Madre Tierra. El Inti Raymi es una de las celebraciones mas
importantes y que ha conllevado la afluencia de una gran cantidad de turistas a

las comunidades de Otavalo en donde se las celebra.

En cuanto la cosmovision andina se enfatiza que:

El Inti Raymi es un conjunto de ceremonias llevadas a cabo por la asociacion
del tiempo con la actividad agricola en este caso con la cosecha como forma de
dar gracias a la deidad solar reverenciado tradicionalmente desde sus
antepasados por todos los favores recibidos; los alimentos especialmente el
maiz considerado como Sara Mamalla la cual alcanza una jerarquia divina
(Cevallos et al., 2017, p. 83).

Todas las celebraciones tienen un fin que se relaciona a la cosmovision que
poseen y como se les atribuye a los tiempos de la actividad agricola y la
importancia del maiz como cereal que ha aportado identidad a los pueblos
indigenas siendo usada como la bebida predilecta en las distintas fiestas como:

la Fiesta de la Jora; acompafiada con canticos, bailes y practicas espirituales.

A patrtir de este comentario se alude a Cevallos et al. (2017), quien manifiesta

sobre el Inti Raymi:

La interpretacion de los actos rituales escenificados en la fiesta permite
reflexionar desde el ritual del culto al agua o armay chishi, y desde la danza en
el patio del ayllu comunitario hasta el acto ritual mas trascendente: la toma de la
plaza en el hatun puncha o dia principal del conjunto ceremonial del Inti Raymi.

(p.84)

Se comprende que las celebraciones se las realiza con un gran sentido
espiritual y algarabia en cada una de sus danzas; llevadas a cabo en
agradecimiento a la naturaleza. En estos festejos se consideran elementos como
el agua, tal es el caso de la cascada de Peguche, en donde se realiza los rituales
para la limpieza de las malas energias, acompafiado de danzas y canticos con
palabras agudas llenas de impetu, atribuyendo que algunas fuerzas extrafias
propias de la naturaleza brindan la energia suficiente a quienes participan del

festejo.



Otra forma de evidenciar las tradiciones en el pueblo indigena de Otavalo es
el Kulla raymi en donde se practican rituales, visitas a los cementerios arreglo de
las tumbas, rezadores, responsos, comidas ancestrales como; churos, wawas
de pany champus las cuales son compartidas con la familia, amigos y conocidos.
Con el objetivo de establecer un contacto con Dios e interceder por medio de
algunos ritos u oraciones, y otras practicas para que las almas del purgatorio

abandonen el mundo terrenal y asciendan al cielo (Cevallos et al., 2017, p. 150).

Otra de las festividades es el matrimonio indigena; en un estudio se encontré
gue esta ceremonia es reconocida por los kichwas que habitan en Otavalo,
desarrollandose de forma civil y religiosa donde se festejan varias celebraciones
y eventos con un gran significado para los otavalefios, tales como el sawarichina;
un ritual a cargo del tayta alcalde donde llevan a cabo la consagracion de la unién

conyugal mediante rezos y consejos (Benitez et al., 2019).

En una investigacion sobre saberes ancestrales de Otavalo nacionalidad

Kichwa se expresa que:

Los tejidos han sido el motor de desarrollo de la ciudad de Otavalo pues son
numerosos los pobladores que estan relacionados con la produccion o
comercializacién de las artesania, existe gran variedad de estos productos,
esencialmente hechos a mano por expertos tejedores kichwas que heredaron los
saberes desde tiempo muy antiguos con materias primas propias de la zona
como la lana de oveja o algodén para posteriormente después de un gran
proceso obtener prendas como ponchos o pafios y casimires. Con técnicas
artesanales que en la actualidad en ciertos lugares aun se mantienen, asi mismo,
en la elaboracion del tefiido usando plantas o semillas por ejemplo hoja de tocte,
aguacate, chirimoya yerba buena, paico y curgundillo que en su justa medida se
obtiene una gran diversidad de colores que al ser hervidas junto con la lana logra

tefirlas (Canal Secretaria de Educacion Superior, 2013).

Una de las actividades mas importantes para la economia de los otavalefios
ha sido la produccién y comercializacion de las artesanias que han sido
realizadas de forma manual y gracias a los telares de mano, que, aunque este

desarrollo ha provocado un cambio en técnicas y el reemplazo por telares
8



eléctricos aun existen comunidades que mantienen sus saberes tradicionales en

la produccion textil.

Este emprendimiento empresarial brinda una oportunidad de desarrollo a las
comunidades que poseen una riqueza cultural y gran biodiversidad que puede
ser aprovechada y difundida. Entre los principales servicios que se brinda, esta
el hospedaje al turista, transporte seguro y confiable, alimentos tipicos,
excursiones donde cada turista pueda inmiscuirse en las formas de vida y
practicas ancestrales en las diferentes ocupaciones de las comunidades que
conservan las tradiciones, para aprender de ellas. De igual manera satisfacer las
necesidades de conocimiento sobre las formas de vida, cultura ancestral de los

indigenas y practicas que permiten conservar y mantener el medio ambiente.

1.3. Sustentar lainnovacién y pertinencia de la idea del negocio

El presente proyecto surge de una idea empresarial que esti basada en una
oportunidad procedente del mercado segmentado. Es importante identificar y
desarrollar dicha idea, se considera la creatividad, innovacion, motivaciones,
experiencia, conocimiento sobre el entorno en que se pretenda ejecutar puesto
gue tiene que satisfacer las necesidades del mercado selectivo y cubrir la

demanda competitiva.

La operadora turistica tendra un enfoque diferente a la competencia, es decir,
Su objetivo involucra al turismo vivencial, tomando en cuenta a guias turisticos
nativos, propios de las comunidades que conocen y practican una variedad de
tradiciones. Ademas, brindara informacion por medios tecnolégicos como una
pagina web que motive a conocer lugares tradicionales, y asi planificar viajes en
relacion a la tematica cultural, mostrando las vivencias de las cuales el turista
sea parte de la comunidad por el tiempo que desee, diferenciandose de la

competencia.



1.4. Factores que intervienen en la puesta en marcha de laidea de
negocio

Este proyecto hace referencia a la ley segun los requerimientos acorde al

Reglamento General de actividades turisticas
Ministerio de Turismo (2015) menciona que:

Art. 47.- Obligacion del Registro Unico de Turismo. - Toda persona natural, juridica,
empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas
descritas en el articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el registro de turismo, que
consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos en el catastro o registro
publico de empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo. (p.
13)

De tal manera es necesario obtener el permiso de funcionamiento y a su vez
contar con un establecimiento acorde al catastro articulado para el ente rector,
es indispensable cumplir con su reglamentacién establecida en su normativa
durante el tiempo correspondiente, proporcionando su renovacion en el mismo

lapso.

Las empresas operadoras de turismo forma parte de la clasificacion de las
actividades de turismo subdividida en tipo de Agencias de viajes definiéndola
como las empresas que planifican organizan, operan y venden tours dentro del
pais ofreciendo directamente al cliente o a través de los otros dos tipos de
agencias de vigjes (MINTUR, 2020).

1.4.1. Anélisis de la Industria

1.4.1.1. Politico legal

En el &mbito politico legal se establece que; segun el enfoque legal se basa
en el Reglamento General de actividades en el Art. 82 que define las agencias

de viajes operadoras perteneciente a la clasificacion de agencias de viajes para

10



obtener la Licencia Unica anual de funcionamiento otorgado por el Ministerio de

Turismo, asi mismo los permisos por el Municipio de Otavalo MINTUR (2015).

1.4.1.2. Socio cultural

Desde el punto de vista cultural, en la zona de Otavalo, en sectores o
comunidades como Peguche, San Pablo del Lago, Agato, entre otras aun se
conserva las costumbres y manifestaciones culturales como; la vestimenta, arte
y tradiciones, aunque un gran porcentaje de la poblacién ha emigrado y han
dejado de lado las tradiciones y costumbres ancestrales. Sin embargo, las
comunidades aledafias han aprovechado su conocimiento y tradiciones como

forma de desarrollo e intentan constituir un turismo vivencial.

1.4.1.3. Tecnoldgico

Con relacion al aspecto tecnologico, Otavalo dentro de la mayoria de las
comunidades como Mojanda, Peguche, Agato, entre otras cuentan con internet
y redes de wifi publicas por lo que sera un factor positivo para el funcionamiento
de la operadora turistica a implementarse, puesto que podra ser mas factible su

promocion y difusién en cuanto a su reconocimiento.

1.4.1.4. Medioambiental

En el &mbito ambiental, se establecera un plan de manejo ambiental puesto
gue se realizara los viajes principalmente en zonas rurales, siendo este el
enfoque principal del proyecto determinando realizar productos turisticos

orientados a lo cultural y natural.
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1.4.2. Situacion competitiva

1.4.2.1. Infraestructura

En la infraestructura se toma en cuenta la riqueza ancestral, esto refleja el
disefio y enfoque a la cultura otavalefia ya que su esencia serd el turismo
vivencial donde se intercambia aprendizajes tanto el turista como la poblacién

local y este sera el plus de la operadora turistica.

Segun Aliaga et al. (2015, citados en Vilimkova, 2015), el turismo vivencial es
una experiencia integral que suscita el contacto con diversas culturas,
interactuando con los pobladores del lugar, compartiendo costumbres,
festividades y algunas tradiciones, cualesquiera que fueran, que destaca la
actividad turistica como intercambio cultural. Enfatizando de manera especial las
actividades productivas cotidianas y tradicionales, aportando positivamente a las

poblaciones locales, como consecuencia de dicha actividad turistica.

Por lo cual, se realiza una readecuacion conforme a lo que se quiere transmitir
enfocandose a la cultura Otavalefia y sus principales tradiciones. Externamente
el establecimiento contard con un rétulo que hace énfasis al nombre de la
empresa y su logo. Y los elementos que se van a tomar en cuenta dentro del
establecimiento seran propios de la ciudad y realizados por manos de otavalefios
como atrapa suefios, cuadros pintados y fotografias donde reflejen la esencia de
esta cultura y sus rasgos caracteristicos, asi mismo, elementos que atribuyen a
las celebraciones las mismas que adornaran el establecimiento para incentivar

al cliente a conocer sobre la cultura.

1.4.2.2. Inversiones de la Industria

Un aspecto importante para considerar es el estudio de la inversion para
conocer los recursos financieros que se van a necesitar, y la capacidad de
endeudamiento segun la liquidez de la empresa, por lo que, se tomara en cuenta

a posibles instituciones financieras para complementar el desarrollo de la
12



operadora turistica, pudiendo estos colaborar con parte del financiamiento de su

implementacion.

Los gastos para la implementacion del proyecto es la infraestructura sus
adecuaciones e instalaciones, mobiliarios, equipos, materiales y utiles, los
mismos que serviran para el correcto funcionamiento de todos los procesos de
la empresa. Dentro de este apartado se estima el costo del capital como; el pago
de servicios basicos, pago de sueldos al talento humano que trabajara en el
cumplimiento de las funciones, y el marketing con el objetivo de fortalecer la
promocion y difusion de los servicios que brindara la empresa y potenciar la

imagen.

1.4.2.3. Numero de competidores

En la ciudad de Otavalo existen algunas agencias de viajes las cuales se

consideran como principales competidores a la Tour Operadora Kawsay Travel.

e All Tour

e Senderos

e Inty Pungo

e Runa Tupari Native Travel

e Fast Kuntur Agencia de Viajes

e Equator Face Travel & Expeditions

Los competidores de la operadora turistica, segun los detalles del MINTUR
(2020), reflejan un nimero promedio de siete operadoras turisticas en funcion a
la oferta de productos turisticos, la mayoria de las operadoras se encuentran en
zonas transitadas de la ciudad principalmente en areas centrales de Otavalo muy
cercanos al establecimiento de la operadora Kawsay Travel, sin embargo,
ninguna de ellas se puede considerar como competidor directo, ya que, no

ofertan actividades vinculadas al turismo vivencial.
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1.5. Diagnéstico del emprendimiento turistico

El cantén Otavalo de la Provincia de Imbabura, esta ubicado a dos horas de
la ciudad de Quito, con una altitud de 2 532 metros sobre el nivel del mar, un
clima templado y una temperatura promedio de 14°C. Se halla regado por un sin
namero de rios en todo el territorio y de lagos que adornan el bello paisaje
otavaleiio, destacando el Lago San Pablo y las Lagunas de Mojanda que
constituyen un factor fundamental que caracterizan el potencial turistico de la

region (Gobierno Autonomo Descentralizado de Otavalo [GAD], 2019).

Otavalo es el canton mas importante de la provincia de Imbabura, es también
asentamiento de una préspera comunidad indigena, Los otavalefios, quienes
han recorrido todo el mundo difundiendo el famoso mercado indigena y llevando
consigo su musica y su arte. La ciudad de Otavalo es una mezcla de historia,

costumbres, cultura y folklore.

Es asi como el lugar donde se implementara el emprendimiento sera junto a
la Plaza de Ponchos o también llamado mercado centenario donde se
comercializa una gran variedad de productos como; textiles, instrumentos
musicales, artesanias de distintos materiales, joyeria y obras de artes que
reflejan el talento y la cultura otavalefia. Ademas de ser un espacio donde se
lleva a cabo la feria artesanal de Otavalo, asi como también donde los turistas

puedan practicar turismo cultural, de compras y fotografia.

Segun los datos del ultimo censo llevado a cabo en 2010, Otavalo tiene
104.874 habitantes, el con un 51,9% de mujeres y el 48,10% que pertenece a
hombres. De acuerdo con la poblacion econémicamente activa en Otavalo posee
un 50,48% con relacion totalidad de sus pobladores, donde el 55,3% de hombres
es econOmicamente activo mientras que las mujeres poseen solo un 47,3%. Sin
embargo, existe una tasa de empleo inadecuado de 46%, un subempleo de 12%
y empleo no renumerado de un 6% GAD (2019).

Segun la educacion la tasa de asistencia enfocado a la educacion representa
una mayoria a la edad de 5 a 14 afios y una minoria de 18 a 24 afios. En cuanto

a los servicios basicos la energia eléctrica cubre un 95,58% en total en la ciudad
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de Otavalo, el agua potable un 72%, red de alcantarillado un 59%, Recoleccién

de desechos un 82%, telefonia fija un 11,12 y conexion a internet un 23,43%.

Teniendo en cuenta la infraestructura, equipamientos generales y seguridad,
Otavalo cuenta con 705 medios de transporte publico, considerando todas las
cooperativas tanto urbanas como rurales, tiene un estimado de ocho entidades
bancarias las que facilitan el desenvolvimiento financiero de la ciudadania,
también cuenta con un hospital completo, conjuntamente con 14 centros de salud
distribuidos en las diferentes parroquias del canton, tiene a su alcance 14

unidades de policia comunitaria para el servicio de la poblacion.

Otavalo es un canton privilegiado por su ubicacion estratégica su buen
funcionamiento turistico, las localidades mas proximas el sector de Atuntaqui que
estd a una distancia de 11,9Km, con un tiempo estimado de 19 minutos,
pudiendo llegar en cualquier vehiculo. Otra localidad proxima es el sector de
Migue Egas Cabezas a tan solo 3km de distancia, y luego esta la Comunidad de

Mojanda a 4km con 25 minutos de distancia.

El GAD Otavalo (2019), establece que entre las potencialidades turisticas
cercanas que benefician al emprendimiento estan los sitios naturales como el
volcan Imbabura que posee una altura de 4 640 msnm. en sus faldas se
encuentra la ciudad de Ibarra; y al sur, el Lago San Pablo, muy cerca de la ciudad
de Otavalo. En Ecuador es conocido como Taita Imbabura, se encuentra muy
cerca al lago San Pablo con una altitud de 2 700 metros sobre el nivel del mar
Posee un érea de 3,5 x 2,2 km que cubren alrededor de 583 hectareas y una
profundidad aproximada de 83 m. Ademas, Mojanda la cual est4 rodeada por
pajonales y remanentes de bosques nativos mantienen una biodiversidad

representativa de los paramos, cerca de Otavalo.

Entre las potencialidades con valor cultural esta el parque Bolivar el cual es el
principal y mas importante de la ciudad de Otavalo, este espacio familiar posee
caracteristicas que la hacen llamativa como; busto de Rumifiahui, Municipio de
Otavalo e Iglesia San Luis. La plaza de ponchos es otro lugar de gran importancia

para la ciudad ya que es el lugar de concentracion de varios artesanos y

15



comerciantes de la ciudad, ademas de ser el lugar donde se lleva la mayor feria
artesanal del norte del Ecuador.

Existe un promedio de siete operadoras turisticas en funcibn como
competencia, sin embargo, no existen empresas dentro del enfoque de la
operadora a implementarse, refiriéndose esto a ofertar productos relacionados
al turismo vivencial. Las operadoras en cuestibn son las siguientes:
Ecomontestour que ofrece ecoturismo y turismo familiar con una amplia
capacidad, Leyton’s tours que oferta turismo de naturaleza, Runa Tupari Native
Travel realiza productos de indole cultural, Wanderlust comprometido con el
turismo dentro del entorno paisajistico, Intipungo Turismo Inviajes dedicada al
turismo internacional, Fastkuntur su enfoque va directamente con el turismo rural,

Yuratours turismo en general.

En cuanto a la sefalética y sefializacion el sector es privilegiado al contar con
todo el material necesario y se encuentra en condiciones apropiadas, de buena
calidad para su uso continuo, en efecto de no contar con algun implemento se
debera implementar de forma inmediata; tanto el material principal como los

implementos convenientes para el correcto funcionamiento de la empresa.

Entre las modalidades de turismo que se ejercen estan: el Ecoturismo que se
practica por lo general en verano, visitando lugares tales como reservas
naturales y parques nacionales, el turismo de naturaleza se realizaria todo el
tiempo puesto que esta modalidad es muy demandada por la ciudadania, el
turismo comunitario que seria el enfoque de le operadora se ejecutaria a todo
momento en las comunidades de Peguche, Mojanda, entre otras, dentro del
turismo cultural se llevara a cabo por lo general en las fiestas del Yamor y otras
festividades en toda la cobertura de la ciudad, también se proveera ofertas
turisticas para el turismo de deportes y turismo de aventura en los lugares como

Lago San Pablo, Lagunas de Mojanda, entre otros lugares del sector turistico.

Las poblaciones que se veran beneficiadas por el desarrollo del proyecto
pudieran ser la comunidad de Agato, lluman, Peguche y la