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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en el “Analisis de la fatiga laboral durante la pandemia en los
trabajadores del GAD del Canton Mira”; donde se plantea como objetivo general analizar el
impacto de la fatiga laboral derivada de las medidas de la pandemia de COVID-19, que afectd
a los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mira.

Es una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva donde se aplico el test de sintomas
subjetivos de fatiga de Yoshitake en una poblacién de 112 participantes (77 hombres y 35
mujeres), en tal sentido, la muestra esta conformada por 69 trabajadores del area administrativa
bajo figura LOSEP y 43 del area administrativa contratados bajo la figura de Codigo de Trabajo.
Luego de obtener los resultados del cuestionario se puede evidenciar la existencia de los tres
niveles que evalla el Test de Sintomas Subjetivos de Fatiga de Yoshitake entre los participantes,
siendo sintomas generales, fatiga mental y fisica, con la ayuda del SPSS, versién 25.0, y del
programa Microsoft Excel para su respectiva tabulacion y el analisis de los datos recogidos. De
igual modo, se afiadio tres variables: la edad, el género y la antigiiedad en el puesto, para obtener
mayor precision en los datos, lo cual dio como resultado diferencias significativas en cada
categoria.

Debido a que se evidencid la existencia de fatiga es necesario generar propuestas de prevencion
con el fin de disminuir los niveles de fatiga y asi precautelar la salud de los empleados.

Palabras claves: fatiga laboral, pandemia, fatiga mental, fatiga fisica, empleados, pandemia.
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ABSTRACT

This research focuses on the "Analysis of work fatigue during the pandemic in the workers of
the GAD of the Mira Canton™; where the general objective is to analyze the impact of work
fatigue derived from the measures of the COVID-19 pandemic, which affected the workers of
the Decentralized Autonomous Government of the Mira Canton.

It is a quantitative research of a descriptive type where the Yoshitake subjective fatigue
symptoms test was applied in a population of 112 participants (77 men and 35 women), in this
sense, the sample is made up of 69 workers from the administrative area under LOSEP figure
and 43 from the administrative area hired under the figure of the Labor Code.

After obtaining the results of the questionnaire, it is possible to demonstrate the existence of the
three levels that the Yoshitake Subjective Fatigue Symptom Test evaluates among the
participants, being general symptoms, mental and physical fatigue, with the help of SPSS,
version 25.0, and of the Microsoft Excel program for its respective tabulation and analysis of
the collected data. Similarly, three variables were added: age, gender and seniority in the
position, to obtain greater precision in the data, which resulted in significant differences in each
category.

Because the existence of fatigue was evidenced, it is necessary to generate prevention proposals
in order to reduce levels of fatigue and thus protect the health of employees.

Keywords: work fatigue, pandemic, mental fatigue, physical fatigue, employees, pandemic.
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INTRODUCCION

La fatiga laboral aparece cuando los empleados estdn sometidos a presiones excesivas y a una
carga de trabajo que implica mayor esfuerzo, hecho muy evidente durante la pandemia, pues las
personas tienen que extender su jornada laboral, lo que incide en su salud fisica y mental. La
fatiga tiene que tratarse individualmente y segun las condiciones de trabajo; el no hacerlo a
tiempo genera consecuencias que repercuten directamente en el trabajador. Si una persona esta
cansada, le cuesta concentrarse, tiene dificultades para tomar decisiones y presenta sintomas
psicosomaticos y aspectos subjetivos, es inevitable que exista una baja en su rendimiento
laboral.

En el GAD municipal del canton Mira, provincia del Carchi, se realiz6 una evaluacion de la
fatiga laboral de los trabajadores durante la pandemia, tiempo en el que los empleados debieron
atenerse en varias ocasiones a una modalidad de teletrabajo, aunque podrian ir a trabajar
presencialmente. No obstante, en aquellos casos que presentaban sintomas de covid-19 les era
otorgado un pase a la casa para que laboren desde alli, con el fin de precautelar su bienestar.
Pero claro, era indudable que su rendimiento laboral disminuia ante un incremento de los niveles
de fatiga, agotamiento y estrés.

La presente investigacion analiza la fatiga laboral que el personal administrativo y del area de
codigo de trabajo del GAD del Canton Mira han adquirido durante la pandemia de COVID-19.
El aislamiento social, el temor al contagio y el contexto personal y social ponen en riesgo la
salud de los trabajadores, lo que genera secuelas negativas a nivel profesional, mayor tension,
sintomas psicosomaticos, alteraciones en el estado de animo y riesgos psicosociales.

A nivel nacional e internacional, los estudios realizados estan enfocados a analizar el estres
laboral, riesgos ergondmicos, ocupacionales y sindrome de burnout, pero existen pocas
investigaciones con respecto a los niveles de fatiga laboral, causas y consecuencias. En ese
sentido, el presente estudio busca posicionarse como un antecedente para futuras
investigaciones y ser un punto de partida para generar acciones centradas a mitigar las
enfermedades profesionales y accidentes laborales.

El documento esta conformado por cuatro capitulos. El primero es el marco tedrico, en el que
se aborda varias investigaciones previas con el fin de tener un sustento para llevar a cabo el
estudio. El segundo capitulo es la metodologia, en donde esta detallado el tipo de investigacion,
instrumentos psicoldgicos utilizados y los participantes de la muestra. En la tercera seccion se
detallan los resultados del estudio después de haberse realizado el levantamiento de la
informacion, tabulacién y analisis con su respectiva discusion. Finalmente, se expone las
conclusiones y recomendaciones que son estructuradas en base a los resultados alcanzados.



JUSTIFICACION

La presente investigacion estd enfocada en evidenciar el nivel de fatiga laboral e impacto que
tiene en los trabajadores del GAD Municipal del Canton Mira en 2022, a nivel laboral, personal
y social, durante la pandemia de COVID-19. Cabe mencionar que es la primera vez que se hace
un estudio sobre la fatiga laboral en esta entidad desde un enfoque psicologico, para lo cual se
aplica un test en dias establecidos y en cada puesto de trabajo.

La fatiga laboral es un problema muy grave una del que poco se habla. El estudio de Fuerte
(2021) menciona que en Japdn y otros paises es ya comun la muerte por exceso de trabajo,
denominado Karoshi, que es causado por condiciones laborales precarias, accidentes en el
trabajo y enfermedades relacionadas. De acuerdo a Pefia & Espinoza (2017), en el caso de
Ecuador, hay reportes afirmando que “el sistema de registro de los accidentes y enfermedades
laborales en el Ecuador es sumamente deficiente”. Asi mismo, se conoce que se dan 760 muertes
anualmente producto de accidentes laborales, alrededor de 579.000 accidentes que causan tres
0 mas dias de ausencia laboral y al menos 2.100 muertes provocadas por enfermedades
relacionadas al trabajo.

Los beneficiarios del estudio son los colaboradores del GAD del canton Mira, quienes en todo
momento mostraron disposicion de participar; incluso, en algunos casos fue necesario reagendar
la aplicacion del test. Ademas, hubo el apoyo del alcalde y la persona encargada del
departamento de talento humano.



OBJETIVOS

Objetivo general
e Analizar la fatiga laboral durante la pandemia en los trabajadores del GAD del Canton

Mira.

Objetivos especificos
¢ Plantear las bases tedricas cientificas sobre la fatiga laboral mediante un marco tedérico.

e Evaluar que niveles de fatiga presentan los trabajadores GAD del Canton Mira.

¢ Identificar que sintomatologia predomina mas segun los resultados obtenidos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Varios autores abordan la historia de la fatiga y cémo ha sido concebida en el transcurso de los
afios. En el articulo “Fatiga: historia, neuroanatomia y caracteristicas psicopatologicas”,
Pedraz-Petrozzi (2018) menciona que fue en la antigua Roma en donde Galeno evidencié por
primera vez a pacientes que tenian molestias en el hemiabdomen superior relacionadas a
situaciones emocionales y que desencadenaban a un estado de fatiga. También, indica que a
finales del siglo XX ciertas enfermedades inflamatorias e infecciosas empezaron a ser
vinculadas a estados de fatiga cronica y cansancio; tal es el caso que se establecié el sindrome
de fatiga cronica como uno de los sintomas principales de dichas enfermedades y de efectos
secundarios de medicamentos.

1.2. Definicion de fatiga

La fatiga es un estado psiquico y fisico reversible y temporal que surge como consecuencia de
ciertas cargas emocionales y conductuales. Se expresa con alteraciones de las funciones de los
organos del cuerpo y un bajo nivel de rendimiento (Martin et al., 2001).

1.3. Definicion de fatiga laboral

En términos generales, la fatiga es la reaccion del cuerpo ante la falta de descanso o por la
exposicion a esfuerzos prolongados. Sin embargo, la fatiga laboral hace referencia al
agotamiento fisico, emocional y mental que la persona experimenta como consecuencia del
entorno laboral (Montoya et al., 2020). Ademas, los sintomas evolucionan con el tiempo y es
importante que exista un tratamiento inmediato; caso contrario, puede tornarse en un estado
totalmente perjudicial y que le genere a la persona accidentes, afecte su salud y, por lo tanto, no
pueda tener una adecuada productividad en el trabajo ni en ningun &mbito de su vida.

1.3.1. Sintomas de la fatiga laboral

Inicialmente, el individuo puede presentar ciertas afecciones a nivel fisico o mental:
Las molestias frecuentes son la falta de concentracion, la irritabilidad, las sensaciones
de mareo, los dolores de cabeza, la pesadez corporal, la falta de fuerzas fisicas o algin
trastorno digestivo. Igualmente puede reflejarse en forma de signos accesibles a la
percepcidn de otros: las ideas confusas, los movimientos torpes, la acumulacién de
errores, el cambio de conducta o el descenso de los rendimientos (Alonso, 2010., como
se citd en Bracho y Quintero, 2020, p. 243).



Por lo tanto, los sintomas psicosomaticos y el aspecto social tienen una gran influencia para el
aparecimiento de la fatiga laboral. Este hecho lo corrobora Mahdavi et al. (2020), quien indica
que es esta es una situacion generada por elementos demograficos, fisicos, psicosociales y
ambientales.

1.3.2. Causas de la fatiga laboral

La fatiga laboral surge por factores fisicos, quimicos y bioldgicos. En cuanto a los elementos
fisicos, puede nombrarse a la falta de iluminacion o al exceso de ruido. Por otro lado, el segundo
factor ocurre cuando son manipulados componentes quimicos que entran en contacto directo
con la persona y que ocasionan enfermedades o lesiones del organismo. Finalmente, las causas
bioldgicas son bastante comunes y estan presentes en los ambientes con una alta concentracion
de personas, pues la constante interaccién y contacto interpersonal puede desencadenar la
transmision de virus y bacterias que dan paso a diversas enfermedades (Bracho y Quintero,
2020).

Por otro lado, Ramirez (2011) indica que el factor humano es la causa principal de la mayoria
de los accidentes debido, sobre todo, a un desequilibrio psiquico o fisico. Cuando no esta
correctamente equilibrada la parte psiquica de la persona, suele presentarse conductas y
comportamientos influidos por estimulos y sentimientos antagénicos o negativos, que a su vez
ocasionan un desgaste a nivel corporal, como cansancio, falta de energia y lentitud en las
actividades. Entonces, los estimulos provienen de causas externas, en tanto que la conducta es
consecuencia de la integracion del yo, lo que en determinados momentos se manifiesta como
habitos y actitudes fijas que son producto del entorno del sujeto.

Puede deducirse entonces que la fatiga laboral surge ante la insatisfaccion de las necesidades
personales, que conlleva a un deterioro de la salud de la persona y un bajo rendimiento laboral.
Una inadecuada alimentacion, falta de descanso y no dormir lo suficiente son elementos que
indicen directamente en la manera en que el sujeto interactGa en el entorno organizacional,
ademas que incide la desmotivacién y el salario que tenga.

1.3.3. Efectos de la fatiga

La fatiga puede presentarse a nivel fisiologico, cognitivo y emocional (Morrow et al., 2014).
Cuando el trabajador tiene mayor nivel de fatiga existe una reduccion de su funcion cognitiva,
bajo rendimiento laboral, mayor indice de errores y accidentes, sensacion de cansancio,
debilidad, agotamiento, falta de energia, entre otros (Dawson y Thomas, 2019; Lerman et al.
2012).

De acuerdo a Guo et al. (2017), hay una correlacion significativa entre la fatiga general, la
calidad del suefio y el tiempo de trabajo, asi como entre la fatiga fisica y la monotonia y entre



la fatiga mental y el entorno laboral. También, como consecuencias de la fatiga ocupacional se
han identificado cambios de humor, degradacién cognitiva, baja atencidn, concentracion y
tiempo de reaccion, degradacion fisica, dolor, enfermedades, errores humanos y lesiones
(Techera et al. 2016).

1.3.4. Consecuencias de la fatiga laboral

Cardenas et al. (2017) en el articulo “La fatiga como estado motivacional subjetivo” reiteran
que la fatiga laboral puede estar presente en cualquier entorno laboral. Ademas, mencionan que
entre el 5% al 20% de la poblacién mundial ha presentado algun nivel de fatiga en su vida, hecho
que incide en el rendimiento del trabajo y en la salud de la persona.

Las consecuencias mas visibles de la fatiga es el ausentismo, accidentes laborales, aumento de
enfermedades cardiovasculares, disminucion del estado de alerta, entre otros. La fatiga laboral
no controlada se transforma en el sindrome de fatiga crénica, que es de dificil manejo médico y
que se caracteriza por las frecuentes recaidas (Carranza y Vallejo como se citd en Bracho y
Quintero, 2020). Sin duda, las consecuencias pueden ser muy graves y, en el peor de los casos,
cobrar la vida de la persona.

Navarro (2016) sostiene que la fatiga laboral es consecuencia de una actividad excesiva y de un
trabajo monotono, pero es posible aliviarla al tener horarios mas flexibles y razonables, mayores
periodos de descanso, suefio reparador y una adecuada alimentacion. Es una enfermedad que
genera una serie de fendmenos a nivel organico y que tienen una reaccion en cadena; como lo
indica Bracho y Quintero (2019), si el sistema cardiovascular se encuentra afectado puede influir
en el funcionamiento del aparato respiratorio, digestivo y asi sucesivamente, lo que genera una
serie de sintomas y enfermedades producto de la fatiga.

1.4. Tipos de fatiga

De acuerdo a Smets et al. (1995) puede diferenciarse entre fatiga general, fisica, mental,
motivacion reducida y actividad reducida. Por su parte, Yoshitake (como se citd6 en Monta,
2020) describe a la fatiga general, mental y fisica de la siguiente manera:
e Fatiga general. Existe una exigencia significativa a nivel fisico y mental, hecho que
ocasiona una menor disposicion por trabajar. La persona experimenta dolores de cabeza,
cansancio global, adormecimiento y exceso de suefio.

e Fatiga mental. Surge cuando el individuo ha sido expuesto a un alto nivel de exigencia
mental y debe utilizar las capacidades cognitivas a su maximo potencial. La persona
tiene problemas de atencion, ansiedad, nerviosismo, etc.



e Fatiga Fisica. Aparece cuando el sujeto enfrenta exigencias fisicas que sobrepasan su
capacidad y generan una sensacion de cansancio extremo, fatiga muscular y malestar
total.

1.4.1. Fatiga fisiolégica o general

Este tipo de fatiga es considera de nivel leve y tiende a presentarse tras un esfuerzo mayor que
excede la capacidad de la persona. Es un evento puntual, reversible y que requiere reposo
(Useche, 1992).

1.4.2. Fatiga motora

De acuerdo a Bonilla (2018), la fatiga motora ocurre por ejecutar tareas repetitivas con
contracciones musculares constantes que llevan al cuerpo hasta el limite de esfuerzo, lo que
ocasiona un agotamiento del sistema psicomotor. Entre las principales causas de este tipo de
fatiga se encuentran las siguientes:

e Agotamiento de fosfocreatina y glucogeno.

e Falta de hidratacion

e Acumulacién de &cido lactico en los musculos

e Disminucién de adrenalina, dopamina y noradrenalina, lo que afecta al sistema nervioso

central.
e Aspectos relacionados al entorno laboral
e Defectos propios del individuo.

La fatiga muscular puede diagnosticarse por disminucion de la capacidad motora, cansancio y
movimientos poco coordinados (Bonilla, 2018).

1.4.3. Fatiga patologica

Fernandez (2002) define la fatiga patoldgica como aquella que surge sin una relacion con algin
esfuerzo fisico previo y que puede prevalecer incluso después de que la persona haya
descansado; en este caso, el individuo no presenta mejorias inmediatas. Bieke (2007) (como se
citd en Bonilla, 2018) clasifica esta fatiga en dos:

e Fatiga aguda. Esta presente posterior a haber realizado algin trabajo. La persona tiene
agotamiento y dolor generalizado, pero desaparece posterior al descanso.

e Fatiga crénica o surmenage. Es una condicion caracterizada por una profunda fatiga
del musculo que es generada por un esfuerzo fisico. La persona queda postrada en cama
debido a que no logra restituir sus energias de manera inmediata. Es una enfermedad
neuroldégica que hoy en dia hace parte de la lista de enfermedades recurrentes y
resistentes a las medicinas.



La persona que experimenta este tipo de fatiga tiene los siguientes sintomas: fiebre, suefio no
reparador, fotosensibilidad, mayor sensibilidad a los cambios de temperatura, dolor muscular y
articular, sensibilidad quimicas, sensacion de gripe, faringitis cronica, intolerancia al estres y
desorientacion (Bonilla, 2018).

1.4.4. Fatiga fisica

Surge ante un esfuerzo fisico excesivo que el individuo hace en el entorno laboral, lo que le
produce cansancio y malestar. Este tipo de fatiga esta caracterizada por una gran tension
muscular - puntual o generalizada-, un alto esfuerzo psicomotor, inflamacién de tejidos blandos,
reduccion de la movilidad articular, y de existir una afeccion al sistema nervioso central es
posible experimentar una perdida momentanea de la sensibilidad tactil y hormigueo en las
extremidades (Bonilla, 2018).

Entre algunas causas de esta fatiga se encuentran:
e Desorganizacion laboral
e Incapacidad propia de la persona: enfermedades visuales, lesiones musculares, entre
otros.
e Falta de higiene laboral: un ambiente ergonémicamente negativo (Bonilla, 2018).

1.4.5. Fatiga psicologica

Es una condicion que en varios casos es irreversible y suele estar asociada a procesos cronicos
y patologias mentales. También se la denomina como fatiga emocional, pues resulta como
consecuencia de un agotamiento psicoldgico crénico o estrés mental prolongado. Suele
evidenciarse en aquellos entornos laborales que exigen de la persona sus maximas capacidades
cognoscitivas, alta concentracion, memoria y, por lo general, involucra un alto grado de
sedentarismo (Useche, 1992; Bonilla, 2018).

Desde el punto de vista de Gémez (2015) (como se cité en Bonilla, 2018):
La fatiga mental se asimila al hipo vigilancia, el sedentarismo y la sobrecarga mental por
requerimientos psico sensoriales simultaneos y numerosos a sobre estimulacion del
sistema nervioso. Este estado de lenta evolucidn que se presenta durante la realizacion
de tareas continuas Yy repetitivas ocasiona un estado de somnolencia, variabilidad de la
frecuencia cardiaca. (p. 16)

De acuerdo a Bonilla (2018), también puede definirse como una actividad mental constante,
presente inclusive cuando la persona descansa, hecho que le impide ser consciente del presente
y afecta su capacidad para realizar diversas actividades. Algunas caracteristicas de esta fatiga
son:



e Dificil tratamiento farmacoldgico
o Dimensiones psicofisiologicas, psicoenddcrina, psicoinmunolégica y conductual
e Larecuperacion por reposo no es siempre efectiva.

Ademas, su sintomatologia incluye:
e Insomnio
e Agotamiento fisico y mental por largo periodo de tiempo
e Angustia
e Problemas del sistema digestivo
e Arritmias
e Alteracion del sistema nervioso central
e Afectacion de las habilidades sociales
e Depresion

Como lo indican Rojas y Uribe (2021), la persona puede tener dolencias fisicas que afectan el
sistema circulatorio, muscular, nervioso, digestivo o respiratorio; también, afecciones en la
salud mental, como depresidn, ansiedad, angustia, nerviosismo, melancolia, pérdida de apetito,
irritabilidad, cefaleas, pérdidas breves de memoria, insomnio, disminucion de la atencion, etc.
En conclusion, las tensiones psicolégicas y emocionales pueden desencadenar un estado de
fatiga. Por ejemplo, la pandemia de COVID-19 es un factor ineludible en el que las personas
tuvieron que hacer frente a un cambio drastico de sus vidas, con varias semanas de encierro, que
sin lugar a dudas afecta a nivel psicoldgico.

1.5. Manifestaciones de la fatiga

De acuerdo con Gonzalez et al. (2005), las manifestaciones de la fatiga pueden clasificarse en
tres grupos:
e Fisioldgicas. Cambios asociados a una reduccion de la capacidad para realizar esfuerzos,
por ejemplo, mayor indice de glucosa en sangre o una acumulacion de acido lactico en
el tejido muscular.

e Conductuales. Menos rendimiento, fatiga, lapsos de menor y mayor atencion que
desencadenan a que la persona cometa errores graves y con resultados desastrosos.
También, la persona tiende a hacer actividades de mayor riesgo, como conducir a alta
velocidad.

e Subjetivas. Es la percepcién que tiene la persona de no sentirse a gusto, dolores
(relativos a la dimension fisica de la fatiga), somnolencia, incapacidad para estar
concentrado, imposibilidad de tomar decisiones y pensar con rapidez.



1.6. Deteccidn de la fatiga laboral

Para detectar la fatiga laboral, Fernandez (2010) afirma que debe considerarse los sintomas
(datos subjetivos) y los signos (datos objetivos), aunque la sensacion personal es ya suficiente.
Las molestias més frecuentes son la falta de concentracién, irritabilidad, mareo, dolores de
cabeza, pesadez corporal, debilidad, trastornos digestivos, etc. También, puede reflejarse en
ideas confusas, movimientos poco coordinados, errores frecuentes y cambio repentino de
conducta.

Por otro lado, Seguel y Valenzuela (2014) enfatizan que:

La fatiga se evidencia mediante manifestaciones fisioldgicas, como la disminucién de
glucosa en la sangre o la acumulacion de &cido lactico en el tejido muscular;
conductuales, como el bostezo que se relaciona con el deterioro del nivel de rendimiento,
y subjetivas, como el disconfort o dolor, dificultad para mantener los ojos abiertos o
mantenerse despierto, cefalea, irritabilidad, ansiedad, pérdida de la concentracion,
dificultad en la toma de decisiones y lentitud en el pensamiento; desde este punto de
vista, se pueden distinguir componentes tanto fisicos como cognitivos asociados a la
carga fisica y mental del individuo en el trabajo. (p. 120)

1.7. Coronavirus COVID-19

Los coronavirus generan diversas infecciones a la persona, segun el tipo de virus que sea, y su
nivel de gravedad es muy variado, desde efectos leves hasta la muerte. EI COVID-19 pertenece
a la familia Coronaviridae, que es una de las variantes de estos virus (Mantilla, 2021). De
acuerdo con Molla (2020), los sintomas mas comunes son dolor muscular, fatiga, fiebre,
problemas respiratorios, dolores de cabeza, pérdida del gusto o del olfato, entre otros.

Pero los efectos no son solo a nivel fisico. Como lo indica Sanchez (2021), es evidente que la
pandemia de COVID-19 genero en las personas ansiedad, depresion, altos niveles de estrés, falta
de concentracion, problemas de memoria, fatiga, irritabilidad, etc.

1.8. Pandemia

La palabra “pandemia” procede de la expresion griega “pandémonnoséma”, que significa
enfermedad del pueblo entero (Henao-Kaffure, 2010). Y es que el nombre cabe perfectamente,
pues afecta a una gran cantidad de personas, como es el caso de la pandemia de COVID-19 que
tuvo una incidencia mundial y con efectos a nivel fisico, mental, econdmico y empresarial. No
es para menos que las incidencias se vean también en el &mbito laboral, pues las personas no
tienen el mismo rendimiento debido a la fatiga y el estado emocional en el que se encuentran
(Compromiso RSE, 2021).
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Es l6gico también que los individuos tengan diferentes reacciones, pues debieron hacer frente a
recortes de personal, fallecimiento de seres queridos, disminucion de sus ingresos, cierre total o
temporal de la empresa y tantas otras situaciones que hacen muy dificil el mantener el control
mental, fisico y emocional.

1.9. Factores Psicosociales

Los factores psicosociales son aquellas condiciones de trabajo que involucra el nivel de
exposicion y organizacion a los que el individuo se enfrenta y que afectan su salud fisica y
mental (Vieco y Abello, 2014).

1.9.1. Tipos de afecciones por factores psicosociales

Bracho y Quintero (2020) mencionan que la Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad
Ocupacional, emitida por el Inpsasel en 2008, establece cinco tipos de afecciones por factores
psicosociales: estrés ocupacional, fatiga laboral, sindrome de agotamiento emocional, acoso
laboral (Sindrome de Mobbing) y trastornos no organicos del suefio. Como puede corroborarse,
la fatiga es un factor psicosocial que pone en riesgo la salud del empleado e influye en su
desempefio.

1.10. Cuestionario de Fatiga Yoshitake

Este cuestionario fue creado en 1967 y es utilizado para identificar los sintomas subjetivos de
fatiga en el trabajo. El instrumento evalla tres dimensiones: sintomas generales, sintomas de
fatiga mental y fisica. Ademas, es autoaplicado y esta conformado por 30 preguntas con dos
Unicas respuestas: si y no. Las primeras 10 evaltan los sintomas generales de fatiga, incluida la
sensacion de pesadez de cabeza, cansancio y somnolencia; las preguntas 11 a la 20 estan
enfocadas en los sintomas de fatiga mental, especialmente en la falta de retencién y dificultad
para mantener la atencién; finalmente, las ultimas preguntas pretenden identificar sintomas mas
especificos de la fatiga fisica, como dolores de cabeza, temblores, dificultades de respiracién y
otros (Monta, 2020).

El cuestionario de Yoshitake es parte del presente estudio debido a que constituye un

instrumento ideal para evaluar las condiciones de los trabajadores del GAD de Mira: el nivel de
fatiga y los sintomas presentes en cada uno de ellos.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS
TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, por lo tanto, su alcance es descriptivo debido
a gque se analiza la variable correspondiente a fatiga laboral durante la pandemia por COVID-19
en los empleados del GAD del Canton Mira. Cabe indicar que “el estudio descriptivo es aquel
que tiene como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, variables o
hechos en un lugar determinado” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 105). Esta también
es considerada una investigacion de disefio no experimental, es decir, que no se esta
manipulando la variable, y su disefio es transversal, ya que se realiza en un tiempo anico.

2.1.Técnicas de investigacion

2.1.1. Test

Se aplico un test a los trabajadores del GAD Municipal del Canton Mira, por lo que la aplicacién
de esta técnica se realiz6 de manera presencial, trasladandose a cada uno de sus lugares de
trabajo, esto, previa autorizacion de la maxima autoridad de la entidad, el Alcalde de Mira, quien
constato el respectivo instrumento a aplicar.

2.1.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue el Test de Sintomas Subjetivos de Fatiga de Yoshitake, para medir
la fatiga laboral de los trabajadores; con esto se logré obtener los resultados sobre las muestras
evaluadas, lo que fue de gran ayuda para el analisis de la presente investigacion enfocada en los
trabajadores.

2.1.3. Preguntas de investigacion

A continuacion, se detallan las preguntas planteadas en funcion de la investigacion:

a. ¢Cuales son las bases tedricas cientificas sobre la fatiga laboral que se consideraran
en el marco tedrico?

b. ¢Qué sintomatologia predomina segun los resultados en los trabajadores GAD del
Canton Mira?

c. ¢Esposible identificar que niveles de fatiga se presentan en los trabajadores GAD
del Canton Mira? ;Cuales son estos?
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2.2.Hipdtesis

Se genero fatiga laboral durante la pandemia por COVID-19 en los empleados del
GAD Municipal del Cantén Mira.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Fatiga laboral.
VARIABLE DEPENDIENTE: Pandemia.
2.3.Matriz de operacion de variables

Para la presente investigacion se utilizd el instrumento “Cuestionario de Sintomas de fatiga
Laboral de Yoshitake (1978)”, el mismo esta disefiado para medir los niveles de fatiga que
presenta cada uno de los trabajadores. Consta de tres dimensiones con sus respectivos
indicadores.

Las variables e indicadores se muestran a continuacion:

a. Sintomas Generales de la Fatiga (somnolencia y monotonia).
b. Fatiga Mental (dificultad en la concentracién mental).
c. Fatiga Fisica (proyeccion del deterioro fisico).

Con un total de 30 preguntas dicotomicas de Si/No que permitié medir los tipos de fatiga
en la jornada laboral.
2.4. Participantes

2.4.1. Poblaciony Muestra

La poblacion investigada fue de 112 empleados del GAD, de los cuales 69 son personal
administrativo bajo el régimen laboral de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), y 43
personas tienen un contrato de trabajo que se rige de acuerdo con el Cédigo de Trabajo. Para el
presente estudio se considero a toda la poblacion indicada, a quienes se les aplicé el instrumento;
dicha muestra estaba conformada por 112 personas en total.

2.4.2. Procedimiento y andlisis de datos
La investigacion se llevo a cabo en el periodo 2021-2022. Para su puesta en practica se realiz6

previamente la seleccién del instrumento adecuado, el cual tuvo una previa revision acerca de
su validez y confiabilidad.
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Con respecto a los datos que fueron obtenidos del test, estos fueron ingresados al SPSS, version
25.0, y también se utilizd el programa Microsoft Excel para su respectiva tabulacion.
Posteriormente se realizo la tabla de frecuencias, la cual sirvié para el analisis de las variables
correspondientes.

2.4.3. Confiabilidad y validez del cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de
Yoshitake

El instrumento es el denominado PSSF, es decir, Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga o
Yoshitake, segin lo que indica Tenorio Poma (2020):
La validacion psicométrica y cultural de esta se ha aplicado en la poblacion mexicana,
donde se ha hecho un andlisis factorial confirmatorio y de invarianza factorial por sexo
ha confirmado que el instrumento tiene un ajuste adecuado y un nivel de confiabilidad
excelente (pag. 8).
De igual manera, para Abregl Del Pino citando por Monta (2020), “este cuestionario ha sido
ampliamente utilizado, con buenos resultados que dan fe de su validez y consistencia interna para la
identificacion de sintomas subjetivos de fatiga laboral (pag.34)”

2.4.4. Aplicacién del cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de Yoshitake

Para la aplicacion del cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de Yoshitake, se pidio la
autorizacion del alcalde de Mira, quien es la maxima autoridad del GAD Municipal; esto se lo
hizo por medio de un oficio, por consiguiente, el instrumento se aplico presencialmente en cada
uno de sus puestos de trabajo, donde se iba socializando de qué se trata el presente estudio. Por
lo tanto, el consentimiento informado venia incluido en el cuestionario, de igual forma su
objetivo de estudio, detallando también las personas responsables de la investigacion, y que su
participacion es anénima y de forma voluntaria.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Presentacion y Analisis de los Resultados

Al realizar el analisis de los resultados obtenidos mediante los cuestionarios aplicados al
personal administrativo y cddigo de trabajo que labora en el GAD Municipal del Cantén Mira,
se pudo observar que existe mayor prevalencia de personas de género masculino, mismos que
representan un 63% de la muestra, seguido de un 37% que corresponde al género femenino,
como se muestra en la Figura 1. Por ende, los resultados se analizaron de forma porcentual de
hombres y mujeres de manera general que se muestra a partir de la figura 2; de igual manera,
solo se consideraron las respuestas positivas en relacion con la fatiga.

Figural
Distribucidn poblacional por género.

Geénero
37% Masculino
63% Femenino

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

De acuerdo con los resultados obtenidos, las edades de mayor prevalencia en la poblacion de la
muestra estan entre los 22 a 35 afios, seguidos del rango de 36 a 45 afios, luego se encuentran
de 46 a 55 afios y finalmente de 55 a 59 afios de edad.

Segun las respuestas, se pudo evidenciar que la antigliedad laboral parte desde un afio de trabajo;
sin embargo, la mayoria de los trabajadores esta entre 2 y 3 afios en la institucion, siguiendo de
los que estan entre los 5 a 25 afios prestando sus servicios como trabajadores.

El presente cuestionario se aplicé a 112 empleados/as del horario de la mafiana, tarde y noche;
segun lo indica la Figura 2 los Sintomas Generales de Fatiga que constan en las 10 primeras
preguntas, para esto, la respuesta que corresponde a “Si” es la nimero 1 y la del “No” es la
namero 2. Ademas, segun las normas recomendadas por el Instituto Nacional de Salud de los
Trabajadores (INSAT), se presume un estado de fatiga cuando se alcanza el 23% (7 sintomas)
y 20% (6 sintomas) en mujeres y hombres que se muestra a continuacion de forma detallada
acorde a los resultados obtenidos mediante el cuestionario de Sintomas Subjetivos de fatiga de
Yoshitake.
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Figura 2
Distribucion porcentual de hombres y mujeres que presentan fatiga general.

Sintomas Generales de Fatiga

Hombres

I Mujeres

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

3.2.Resultados e interpretacion

Tabla 1
¢Siente pesadez en la cabeza?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Si 47 42,0 42,0
No 65 58,0 100,0
Total 112 100,0

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

En funcidn a los sintomas del primer nivel se analiza lo siguiente, el 58% de los trabajadores
del GAD del Canton Mira no siente pesadez en la cabeza y el 42% restante si lo siente; cabe
recalcar que a partir de esta sintomatologia, el empleado tiene malestares que repercuten en su
salud (los desencadenantes son: el no tomar el debido descanso, el estrés, la ansiedad, y el no
poder demostrar sus emociones), y en su bienestar, pues no le permiten desarrollarse de la mejor
manera con el entorno que le rodea, por consiguiente lo que pase a su alrededor le va a afectar
y durante la pandemia este factor se agravo aun mas.

Al respecto, Noboa Escobar et al. (2019) en su estudio sugieren identificar la frecuencia de los
principales signos y sintomas que se manifiestan como evidencia de la fatiga producida por la
jornada laboral; es asi como los resultados demostraron que los sintomas mas frecuentes se
presentan en el 52.6% en las mujeres y el 47% en los varones, quienes sienten pesadez en la
cabeza; dando como consecuencia que el organismo del individuo se ve afectado tanto fisica
como psicolégicamente. Lo mencionado se evidencia en la Tabla 1.
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Tabla 2
¢Siente cansancio en el cuerpo?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 75 67 67
Valido No 37 33 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

Continuando con la siguiente pregunta, se puede ver que el 33% de los trabajadores del GAD
del Cantdn Mira no sienten cansancio en el cuerpo, mientras que el 67% de la poblacion indica
que si; por lo tanto, el porcentaje es alto, segun lo demuestra la Tabla 2. Con referencia a esto
se debe considerar que dependiendo del area en la cual trabajan, puede ser que sus tareas
impliquen estar al frente de una computadora o mantenerse en constante movimiento, y el no
mantener una postura adecuada podria originar una disminucién en la produccion al momento
de realizar su labor diaria. Existe un estudio relacionado, acerca del Sindrome de Burnout y la
Fatiga Laboral en trabajadores de empresas ferreteras realizado por Bracho-Paz (2020), quien
menciona que “las manifestaciones generales de la fatiga se presentaron en el 69,2% de los
hombres y 30,8% de las mujeres; observandose en ambos grupos, que el cansancio del cuerpo
y la torpeza predominaron en un 100% de los casos.” (pag. 287) esto incide entre el individuo y
su trabajo, y se manifiesta por los efectos del cansancio.
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Tabla 3
¢Siente cansancio en las piernas?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 51 45,5 45,5
Valido No 61 54,5 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

Entre las respuestas a la siguiente pregunta, que constan en la Tabla 3, se puede evidenciar que
el 54,5% de los empleados del GAD del Canton Mira no siente cansancio en las piernas,
mientras que el 45,5% de la poblacién indica que si; sin embargo, este sintoma produce una
sensacion de entumecimiento debido al agotamiento laboral al que estan sometidos en su jornada
laboral, sobre todo durante la pandemia. Lo mencionado se sustenta con un estudio similar
realizado por Piera Fernandez (2002), que “considera que mas de nueve millones de espafioles
sufre de piernas cansadas, es decir, manifiestan pesadez, hinchazon, hormigueo e incluso dolor

en las piernas debido a problemas circulatorios” (pag. 97).
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Tabla 4
¢ Tiene deseos de bostezar?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 66 58,9 58,9
Valido No 46 411 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

Continuando con las preguntas del cuestionario, la Tabla 4 contiene los datos que evidencian
que el 41,1% de los trabajadores no tiene deseos de bostezar, mientras que el 58,9% de la
poblacion restante indica que si. Por lo cual, se hace mencién de que esto se da porque el
trabajador se siente cansado o siente suefio durante su jornada laboral; en este marco cabe
mencionar que existe una investigacion similar de Zaragozano (2020), quien considera que el
bostezo es un acto universal, intemporal y uno de los gestos més cotidianos que padece el ser
humano. En él estan involucrados componentes fisiologicos, pero también emocionales y
sociales, y hasta hace poco tiempo se le daba un significado simple: indicaba fatiga, apetito o

aburrimiento.
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Tabla5
¢ Se siente confuso, aturdido?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 27 24,1 24,1
Valido No 85 75,9 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

En la Tabla 5, a continuacion, se puede evidenciar que el 75,9% de los trabajadores del GAD
del Cant6én Mira no se siente confuso o aturdido, mientras que el 24,1% de la poblacion indica
que si. Dicho padecimiento conlleva que la persona tiene problemas para pensar e incluso para
decir qué hacer; cabe recalcar que todo lo que pasa en la vida de estas personas les podria afectar
emocionalmente, tanto en el aspecto profesional como personal. En este punto se puede
mencionar a Chavez Marquez (2021), quien evaluo el nivel de ansiedad durante la pandemia de
COVID-19 en estudiantes universitarios; los resultados indicaron que el factor de mayor
preocupacion para los universitarios es el crecimiento de la pandemia (35.79 %). Los sintomas
con mayor puntuacion fueron sentirse tenso y preocupado; los que presentaron una mayor

desviacion estandar fueron sentirse oprimido, aturdido y alterado.
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Tabla 6
¢Siente la vista cansada?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 79 70,5 70,5
Valido No 33 29,5 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

Sobre la siguiente pregunta, sus resultados constan en la Tabla 6, donde se puede evidenciar que
el 29,5% de los empleados/as evaluados no siente la vista cansada, mientras que el 70,5% de la
muestra indica que si. En tal virtud se puede decir que la mayor parte de los empleados pasan
gran parte de su tiempo frente a un computador u otros dispositivos a consecuencia de la
pandemia; de igual manera, en un estudio similar, citando a BBC News Mundo (2021), los
expertos advierten que las nuevas formas de trabajar estan pasando factura, picazon, vision
borrosa, dolores de cabeza o cansancio en la vista se encuentran entre los sitomas mas comunes
de los trabajadores agotados. Mas de un tercio (38%) de los participantes de una encuesta
realizada para la organizacion benéfica Fight for Sight, dijeron que su vista habia empeorado

desde el inicio de la pandemia.
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Tabla 7
¢Siente rigidez o torpeza en los movimientos?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 22 19,6 19,6
Valid No 90 80,4 100
alido Total 112 100
Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

En la Tabla 7, a continuacion, constan las respuestas de la siguiente pregunta, donde se puede
evidenciar que el 80,4% de los trabajadores/as no siente rigidez o torpeza en sus movimientos,
mientras que el 19,6% de la poblacion indica que si. En este sentido, es importante mencionar
que los efectos de la fatiga se extienden por todo el cuerpo e inciden en su funcionamiento
debido a un cansancio mental que es consecuencia del esfuerzo fisico; de manera similar, Lasso
Mina et al., (2015) sefialan que su poblacion evaluada en el estudio “Sintomas de fatiga fisica
percibida por trabajadores administrativos de dos instituciones de educacion superior” expreso
sentir agotamiento fisico (71.6%), decaimiento (54.9%) y torpeza durante los movimientos
(24.5%).
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Tabla 8
¢ Se siente somnoliento?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 68 60,7 60,7
Valido No 44 39,3 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

La Tabla 8 refleja los datos de la respuesta de la pregunta 8 del cuestionario; se puede apreciar
que el 39,3% de la poblacion indica no sentirse somnoliento, mientras que el 60,7% de la
poblacion indica que si. Frente a esta informacion es posible inferir que dicha sintomatologia
interfiere negativamente en la salud del trabajador, conduciendo a accidentes de trabajo y
acarreando enfermedades de la psique. En un estudio similar, Rosales Mayor & Rey De Castro
Mujica (2010) plantean que el término somnolencia y fatiga son usados a menudo como
sindnimos en la practica clinica, en tal sentido, no es inusual ver en el campo de la medicina del
suefio como en otras areas de la medicina que ambos, somnolencia y fatiga, son englobados

dentro del término cansancio, que por cierto es una gqueja usual en muchos pacientes.
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Tabla 9
¢Al estar de pie se inquieta?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 29 25,9 25,9
Valido No 83 74,1 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

En la Tabla 9 se pueden apreciar los datos correspondientes a la pregunta 9, donde se evidencia
que el 74,1% de los trabajadores no se inquieta al estar de pie, mientras que el 25,9% de la
poblacion indica que si. Se deduce entonces que esta manifestacion de los sintomas de la fatiga
se puede dar en el cuerpo humano por no tener el suficiente descanso adecuado en su momento.
Carrera Idrovo (2019) evalud la presencia de fatiga laboral en los docentes de unidades
educativas fiscales, y entre su poblacién de estudio encontrd que el 13.9% se inquieta al estar

de pie, haciendo referencia al nivel de sintomas generales de fatiga.
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Tabla 10
¢ Tiene deseos de recostarse?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 54 48,2 48,2
Valido No 58 51,8 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

Respecto a la ultima pregunta sobre los sintomas de fatiga de primer nivel, la Tabla 10 refleja
que el 51,8% de los empleados/as no tiene deseos de recostarse durante sus actividades
laborales, mientras que el 48,2% de la poblacion indica que si; esta sintomatologia se produce
por no tener el descanso necesario, lo que repercute en su estado de animo y en su conducta. Es
importante mencionar que este sintoma tiene correlacion con el cargo y horario de trabajo. Sobre
lo mencionado, en un estudio similar realizado por Noboa Escobar et al. (2019), aplicado a 116
médicos, los resultados arrojaron que 104 personas expresaron tener deseos de recostarse

durante el trabajo.

25



En la segunda parte del cuestionario se evalUan los Sintomas de Fatiga Mental. Para el efecto, desde
la pregunta 11 se identifico como 1 a la respuesta SI y como 2 a la respuesta NO, esto se puede
visualizar en la Figura 3. Cabe indicar que segun las normas recomendadas por el INSAT
(Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores) se presume un estado de fatiga cuando se
alcanza el 23% (7 sintomas) y 20% (6 sintomas) en mujeres y hombres.

Figura 3
Distribucion porcentual de hombres y mujeres que presentan fatiga mental

Fatiga Mental

® Hombres
Mujeres
Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.
Tabla 11
¢Siente dificultad para pensar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 35 31,3 31,3
Vaélido No 77 68,8 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

En funcion de los sintomas del segundo nivel se analiza lo siguiente: partiendo de la pregunta
11, se puede apreciar que el 68,8% de los empleados/as no siente dificultad para pensar y el
31,3% si lo siente, por lo tanto, se considera un porcentaje bajo, pero ya se considera un estado
de fatiga, lo que repercute en su psique al momento de tomar decisiones personales y laborales
a nivel mental y fisico, esto se evidencia en la Tabla 11. En este mismo sentido, Sanchez Carlessi
& Mejia Séenz (2020) indican que el apartado Indicadores de comportamiento psicosocial
desajustado, referente a la depresion, es una manifestacion de desajuste emocional caracterizado
por un estado de disposicidn psiquica de humor triste y esencialmente sombrio que connota
dificultad para pensar, con retardo psicomotor, angustia, agitacion y trastornos somaticos
diversos, sobre todo del suefio y del apetito.
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Tabla 12
¢Se cansa al hablar?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 26 23,2 23,2
Valido No 86 76,8 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

Con relacion a la pregunta 12, en la Tabla 12 se evidencia que el 76,8% de los empleados/as no
se cansa al hablar, mientras que el 23,2% de la poblacion indica que si; lo que sin duda influye
en los sintomas de fatiga mental por el cansancio que se manifiesta al momento de comunicar
verbalmente aquello que se piensa y que su labor lo amerita. Este estudio coincide con el de
Noboa Escobar et al. (2019), pues su investigacion se basé en identificar la frecuencia de los
principales signos y sintomas que se manifiestan en los médicos como evidencia de la fatiga
producida por la jornada laboral, como se ha mencionado, se aplicé a 116 médicos (61.2%
mujeres y 38.8 % varones), sus resultados arrojaron que 55 si se cansan al hablar, dando

relevancia al apartado de la variable de la fatiga mental.
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Tabla 13
¢ Esta nervioso?

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 53 473 473

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

La Tabla 13 presenta los resultados de la siguiente pregunta, donde se puede evidenciar que el
52,7% de la poblacion de estudio dijo no sentirse nervioso/a, mientras que el 47,3% sefialé que
si. Se puede referir que esta sintomatologia esta presente en las actividades que se realiza y mas
cuando la persona esta en contacto con mucha gente por la responsabilidad de ejecutar bien sus
funciones; de igual forma, como alude en su investigacion, Belletich (2013), partiendo del
primer parrafo“El estrés es un estado de tension mental y fisico que altera el normal
funcionamiento de una persona, el cansancio mental estd asociado a un estilo de vida con
niveles de estrés demasiado elevados y/o a un exceso de trabajo”.
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Tabla 14
¢ Se siente incapaz de fijar la atencion?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 16 14,3 14,3
Valido No 96 85,7 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

Respecto a la siguiente pregunta, en la Tabla 14 se observa que el 85,7% de la poblacion de
estudio no se siente incapaz de fijar su atencidn, mientras que el 14,3% indica que si. Es decir
que prestar la debida atencion y concentracion de acuerdo a sus funciones, ante las personas que
requieren sus servicios, es fundamental y necesario, esto lo corroboran Barreto Osma et al.
(2021) quien en su investigacion dice lo siguiente: “el estar inmersos en extensos periodos de
tiempos que la nueva tecnologia les impone, puede provocar fatiga cognitiva, afectando
significativamente la concentracion, la atencion, la memoria y llegar a cometer errores, pues
podria estar sobrepasando la propia capacidad humana” (pag. 311).
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Tabla 15
¢ Se siente incapaz de poner su atencion en algo?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 42 37,5 37,5

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

En la Tabla 15, a continuacidn, se evidencian los datos de la siguiente pregunta. El 62,5% de la
poblacion sefiala no sentirse incapaz de poner su atencién en algo, mientras que el 37,5% indica
que si. En este marco es necesario considerar que la atencién es crucial para que se desarrollen
eficientemente las actividades programadas de cada trabajador, por este motivo. Lo que pase en
su vida personal influye como profesional y se manifiesta a traves de su comportamiento; en tal
virtud, Nadal (2020) refiere segun su estudio en el parrafo uno y tres que muchos ciudadanos
comentan en redes lo dificil que les esta resultando concentrarse y mantenerse activos durante
el confinamiento, pues, aunque no exista la sensacion de estar todo el dia pensando en lo mismo,
estas preocupaciones permanecen latentes y mantienen alerta a la persona. “Tenemos multiples
preocupaciones que nos despistan y nos llevan a pensar en posibles problemas por venir:
laborales, econémicos, miedo a contagiarnos, posible rebrote tras el verano, familiares
contagiados o fallecidos”.
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Tabla 16
¢ Se le olvidan facilmente las cosas?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 69 61,6 61,6
valido No 43 38,4 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

Sobre la siguiente pregunta, en la Tabla 16 se observa que al 38,4% de los empleados/as no
olvida facilmente ciertas cosas, mientras que el 61,6% de la poblacion indica que esto le ocurre.
El trabajar bajo presion da como resultado el estrés que puede desencadenar en olvidar
facilmente ciertos datos y la memoria a corto plazo sufre una afectacion, provocando un desgaste
mental y fisico en el individuo. Callejo Mora, (2018) menciona en su estudio a Felix Vifiuela
que expone en el parrafo seis que “el estrés y el cansancio influyen en gran medida en la primera
fase, porque disminuyen la capacidad de atencion, que es la puerta de entrada de la informacién que
después tiene que instalarse en la memoria”.
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Tabla 17
¢Ha perdido la confianza en si mismo?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 24 21,4 21,4
valido No 88 78,6 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

En la Tabla 17, se evidencia que el 78,6% del personal, tanto del Area administrativa LOSEP
como del Area de Cédigo de Trabajo, no ha perdido la confianza en si mismo, mientras que el
21,4% indica que si lo ha hecho. Se sabe que la confianza transmite seguridad ante las
actividades que tienen que ejecutar los empleados con las demaés personas, por lo que la pérdida
de esta origina pensamientos negativos que puede incidir en el rendimiento laboral y personal.
Como afirma Andron (2020) a partir del parrafo cinco “la falta de confianza en uno mismo
conduce a emociones negativas como el miedo, la culpa (pensar que siempre somos responsables
cuando las cosas no salen como nos gustaria), la vergiienza o un sentimiento de exclusion”.
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Tabla 18
¢ Se siente ansioso?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 62 55,4 55,4
Valido No 50 44,6 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

Sobre la siguiente pregunta, la Tabla 18 refleja que el 44,6% de la poblacion de estudio refiere
gue no se siente ansioso, mientras que el 55,4% si se siente de esa manera. La llegada del
COVID-19 ha hecho que la gente muestre sefiales de ansiedad y preocupacion, pues algunos de
los empleados perdieron a sus seres queridos, generando como consecuencia que su psique se
vea afectada, esto quiere decir que desarrolla sintomatologia psicoldgica que influye en la fatiga
laboral. Sobre lo mencionado, Tamayo Garcia et al. (2020) descubrieron en su estudio que las
reacciones habituales de los universitarios ante la pandemia de COVID-19 y el confinamiento,
respondieron en mayoria (23%) que ven un futuro incierto, seguido por el 16% que se siente
ansioso por lo sucedido; su objetivo fue identificar los trastornos de las emociones derivadas de
la pandemia en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
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Tabla 19
¢Mantiene posiciones incorrectas en su cuerpo?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 68 60,7 60,7
Valido No 44 39,3 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

La Tabla 19, a continuacidn, evidencia que el 39,3% de los empleados de estudio no mantiene
posiciones incorrectas en su cuerpo, mientras que el 60,7% indica que si. Haciendo alusion a la
postura y a la mente, se conoce que ambas repercuten para que el trabajador mantenga
posiciones correctas en su cuerpo, lo que significa que el descanso es fundamental, dando como
efecto que se manifieste la fatiga por su sintomatologia derivada de posiciones incorrectas
durante las actividades de trabajo. En su estudio de la misma indole, Montiel et al. (2006)
indican que la adopcion de posturas inadecuadas en el puesto de trabajo conlleva a un alto riesgo
de desordenes musculo esqueléticos como resultado de exposicion a estrés fisico durante
periodos prolongados en la jornada laboral, debido a que en muchos casos las demandas fisicas
exceden las capacidades del trabajador, conduciendo a la aparicion de fatiga fisica, mental,
disconfort o dolor, como consecuencias inmediatas.
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Tabla 20
¢Pierde facilmente la paciencia?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 61 545 545
Valido No 51 45,5 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

La Tabla 20 refleja que el 45,5% de los empleados que participan en el estudio manifiesta que
no pierde facilmente la paciencia, mientras que el 54,5% indica que si lo hace. Siendo que la
paciencia es sinénimo de tolerancia, este es un rasgo caracteristico de la personalidad y del
caracter del individuo, pero la persona puede explotar cuando se siente cansada mentalmente y
lo manifiesta a través de la palabra o por medio de su conducta. En un estudio de Armijos (2020)
se menciona que el 83% equivalente a 15 docentes pierde facilmente la paciencia, y solo el 17%,
con un total de 3 docentes, dice mantener con facilidad esta actitud, estos datos se recabaron
mediante una evaluacion de fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente.
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En la tercera parte del cuestionario se ubican las dltimas 10 preguntas correspondientes a los
Sintomas de Fatiga Fisica. En funcion de esto, desde la pregunta 21 se identificé como 1 a la
respuesta SI'y como 2 a la respuesta NO, lo mencionado se aprecia en la Figura 4. Es importante
indicar que segun las normas recomendadas por el INSAT (Instituto Nacional de Salud de los
Trabajadores) se presume un estado de fatiga cuando se alcanza el 23% (7 sintomas) y 20% (6
sintomas) en mujeres y hombres.

Figura 4
Distribucion porcentual de hombres y mujeres que presentan fatiga fisica.

Fatiga Fisica

® Hombres
Mujeres
Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.
Tabla 21
¢Padece de dolor de cabeza?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 57 50,9 50,9
Valido No 55 49,1 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

Con base en los sintomas de este tercer nivel se analiza lo siguiente. En la Tabla 21 se puede
evidenciar que el 49,1% de la poblacion de analisis no padece de dolor de cabeza y el 50,9% si;
esta sintomatologia se debe a un cansancio mental y fisico; que se puede dar a consecuencia de
su entorno y en el ambito laboral originado por fatiga. De igual manera, en la investigacion de
Bracho-Paz (2019) sobre el Sindrome de Burnout y la fatiga laboral en trabajadores de la
empresa ferretera, sus resultados refieren que:
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La exigencia mental en el trabajo, estuvo presente en el 33,3% de las mujeres y en el
66,7% de los hombres con fatiga, Sin embargo, en ambos grupos, se presento en la
misma proporcion (100%), el dolor de cabeza, dolor como los sintomas fisicos de la

fatiga mas frecuentes (pag. 287).
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Tabla 22
¢ Siente entumecimiento en los hombros?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 54 48,2 48,2
Valido No 58 51,8 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

Sobre la siguiente pregunta, cuyos resultados constan en la Tabla 22, es evidente que el 58% no
siente entumecimiento en los hombros, mientras que el 54% de la poblacion manifiesta que si.
Por lo tanto, la postura corporal es muy importante para evitar manifestaciones de fatiga, pues
provoca cansancio en los hombros y entumecimiento derivando aun malestar que le impide
desenvolverse de la mejor manera en el trabajo. Ante esto, Vega (2019) sefiala que las
manifestaciones de la fatiga se presentan a nivel de todo el cuerpo, pero una de las partes mas
evidentes son los hombros, dado que en ellos recae el peso de los brazos, en este sentido, el
88,75% del personal de servicio aéreo analizado en su estudio establece que no ha tenido esta
sensacion en las operaciones de vuelo, por lo tanto, la tripulacion restante determina que ha
experimentado pesadez en los hombros, haciendo visible que existe fatiga.
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Tabla 23
¢Siente dolor de espalda?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 79 70,5 70,5
Valido No 33 29,5 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

En la Tabla 23 se observa que el 29,5% de la poblacién de estudio no siente dolor de espalda,

mientras que el 70,5% manifiesta que si lo siente. El porcentaje alto se debe a la presencia de
fatiga que se manifiesta en todo el cuerpo, el dolor de la espalda se produce tambien por una
mala postura corporal, pues la mayoria de actividades las realizan sentados. La investigacion de
Reguera Rodriguez et al. (2018) sostiene que cualquier individuo puede padecer de dolor de

espalda, pero existen factores que aumentan el riesgo de este como son: envejecimiento,

sedentarismo, obesidad, enfermedades hereditarias como discopatias, enfermedades adquiridas

como artritis y cancer, posiciones inadecuadas y Tabaquismo.
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Tabla 24
¢ Tiene dificultad para respirar?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 21 18,8 18,8
Valido No 91 81,3 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

Sobre la siguiente pregunta, en la Tabla 24 se puede evidenciar que el 81,3% no tiene dificultad
para respirar, mientras que el 18,8% manifiesta que si. Este sintoma hace referencia a la fatiga
por efecto del desgaste emocional y fisico o por lo que sucede a su alrededor. De manera
semejante, Torres Muiioz et al. (2020) describen que el impacto de la pandemia causada por el
virus SARS-CoV-2 va mas allad del espectro de manifestaciones clinicas propias de la
enfermedad, las cuales pueden variar desde un curso asintomatico, a la presencia de tos, fiebre
o escalofrios, dificultad para respirar, diarrea y nduseas, hasta neumonia grave con sindrome de

dificultad respiratoria aguda y muerte.
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Tabla 25

¢ Tiene sed?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 70 62,5 62,5
Vélido No 42 375 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

En la Tabla 25 se aprecia que el 37,5% de la poblacion no presenta sed, mientras que el 62,5%
manifiesta que si. Se alude que la sed también se da por el agotamiento fisico, por lo cual esta
sintomatologia influye en el rendimiento del trabajador, manifestandose a través de su conducta.
En tal sentido, Rodriguez Mondelo (2013) considera que:

Si la temperatura corporal y la frecuencia cardiaca se incrementan, acarrean malestares,
desinteres por la actividad y sed. Cuando las pérdidas de agua alcanzan entre los dos y
los cuatro litros, la capacidad de trabajo fisico disminuye notablemente y se producen
serias afectaciones fisiologicas (pag. 24).
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Tabla 26
¢ Se siente atontado-mareado?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 12 10,7 10,7
Valido No 100 89,3 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

Sobre la siguiente pregunta, la Tabla 26 recoge los datos de sus respuestas, se puede observar
que el 89,3% no se siente atontado, mientras que el 10,7% de la poblacion manifiesta que si. Se
asume que es un porcentaje bajo porque esto se da a consecuencia del agotamiento mental por
efecto del cansancio fisico, asimismo, en el estudio sobre las “Secuelas medicas de la COVID-

19” de Peramo-Alvarez et al. (2021) refieren que los sintomas fisicos més frecuentes de fatiga

son la disnea, el dolor u opresién en el pecho, las alteraciones de gusto u olfato y la tos, asi
también, otras secuelas descritas menos recurrentes son cefalea, artralgias, anorexia, mareos,

mialgias, insomnio, alopecia, sudoracién y diarrea.
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Tabla 27
¢Siente su voz ronca?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 12 10,7 10,7
Valido No 100 89,3 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

En la Tabla 27 consta que el 89,3% del Gad del Cantdn de Mira no siente su voz ronca, mientras
que el 10,7% de la poblacion restante manifiesta que si. Sobre esta base se puede decir que el
estrés y la presion del trabajo pueden ocasionar que la garganta se afecte y se produzca ronquera.
Torres Armijos & Flores (2020) evalud la fatiga laboral por teletrabajo en los docentes de la
Unidad Educativa “Carlos Freile Zaldumbide” ante la emergencia sanitaria por COVID-19, los
resultados arrojaron que el 78%, equivalente a 14 docentes, dijeron no tener la voz ronca,
mientras que el otro 22%, equivalente a 4 docentes, sefialaron si padecer este sintoma de fatiga

fisica.
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Tabla 28
¢Le tiemblan los parpados?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 41 36,6 36,6
Valido No 71 63,4 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

En la Tabla 28 se puede evidenciar que el 63,4% de la poblacion manifiesta que no le tiemblan
los parpados, mientras que el 36,6% indica que si; este sintoma se puede dar por la falta de
suefio, lo cual denota que el cuerpo necesita descanso, y se acompafia de otros sintomas como
nerviosismo Yy tension que se hace presente por la carga extendida del trabajo. Parra (2021),
explica en su estudio que el temblor de los pardos se llama mioquimia palpebral, y es un
espasmo involuntario inofensivo, aunque normalmente estd desencadenado por fatiga, estrés o

exceso de cafeina.
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Tabla 29
¢Le tiemblan las piernas o los brazos?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 41 36,6 36,6
Valido No 71 63,4 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

En lo referente a la siguiente pregunta, en la Tabla 29 se visualiza que el 63,4% no ha sentido
temblores en piernas o brazos, mientras que el 36,6% de la poblacion manifiesta que si. El
cuestionario de Yoshitake también evalUa los temblores de las piernas o los brazos como uno
de sintomas de fatiga que se puede dar por cansancio fisico, estrés, o cuando la persona se siente
ansiosa. En su estudio de la misma indole, Torres Armijos & Flores (2020) plantea que,
mediante su evaluacion de la fatiga laboral por teletrabajo del personal docente, descubri6 que
“el 89% equivalente a 16 docentes manifiestan que no le tiemblan los brazos o las piernas y un
11% equivalente a dos docentes si sienten que les tiemblan los brazos o piernas” (pag. 71).
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Tabla 30
¢ Se siente enfermo?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 47 42 42
Valido No 65 58 100

Total 112 100

Nota. Cuestionario enero de 2022. Elaborado por: El autor.

La Tabla 30 contiene informacidon sobre las respuestas de la ultima pregunta, donde se puede
evidenciar que el 58% no se siente enfermo, mientras que el 42% de la poblacion manifiesta
sentirse asi; una cifra importante a considerar, al igual que los porcentajes de los sintomas
mencionados anteriormente, mas adn en tiempos de pandemia ya que los sintomas o las
manifestaciones de la fatiga influyen en la vida del profesional, psicolégicamente y fisicamente,
acarreando también enfermedades psiquicas, esto es mencionado por Torres Armijos & Flores
(2020), quien mediante a su evaluacién de fatiga laboral por teletrabajo del personal docente
determind que el 78%, equivalente a 14 docentes, manifesto que no sentirse enfermo, pero el

22%, equivalente a 4 docentes, indico si sentirse de esa manera.
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CAPITULO IV

4.1.Conclusiones

Y Del presente estudio se concluye que evidentemente existio fatiga durante la pandemia
en correspondencia con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los
empleados/as del GAD de Mira. Gracias a la aplicacion del test de Yoshitake se pudo
determinar, conforme a los resultados, que el 41% en el caso de mujeres y el 59% en el
caso de hombres presentan sintomas generales; de igual manera, el 35% en mujeres y el
65% en hombres padecen fatiga mental; mientras que el 40% de mujeres y el 60% de
hombres muestran fatiga fisica. Ante esto, se puede constatar que la poblacion mas
afectada es la masculina, con un mayor indice en los sintomas de las tres variables.

Y Mediante la evaluacién de la fatiga laboral presentada durante la pandemia de COVID-
19 en los trabajadores del GAD del Canton Mira, se encontré una mayor incidencia en
cuatro items del nivel de fatiga general: tiene deseos de bostezar con un 58,9%, se siente
somnoliento con un 60,7%, siente cansancio en el cuerpo con un 67% y siente la vista
cansada con un 70,5%. Lo que lleva a aseverar que este nivel de fatiga existe entre los
empleados.

Y En el nivel de fatiga mental, es evidente una mayor incidencia en cuatro items,
determinando que existe fatiga mental en los empleados del GAD del Canton Mira, estos
son: pierde facilmente la paciencia con un 54,5%, se siente ansioso con un 55,4%,
mantiene posiciones incorrectas en su cuerpo con un 60,7%, y se le olvidan facilmente
las cosas con un 61,6%.

¥ Se Concluye que, en el nivel de fatiga fisica, se determina que esta existe entre los
trabajadores de la muestra, de igual forma, es visible una mayor incidencia de tres items:
padece de dolor de cabeza con un 50,9%, tiene sed con un 62,5% Yy, por ultimo, siente
dolor de espalda 70,5%.
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4.2 Recomendaciones

e Se recomienda continuar con la investigacion para monitorear los niveles de fatiga y
validar si aumentaron su incidencia o si disminuyeron tanto en mujeres como en
hombres; aplicar nuevamente el Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de
Yoshitake.

e Con respecto al nivel de fatiga general se recomienda: generar propuestas de prevencion
para asi evitar su progresion en los sintomas, con el fin de analizar acciones que
conduzcan a un adecuado bienestar fisico, mental y social, con el propdsito de disminuir
la fatiga en el personal administrativo y cédigo de trabajo de la entidad.

e Esrecomendable en funcion a nivel de fatiga mental: implementar métodos que busquen
prevenir la fatiga, tal es el caso de técnicas de relajacion, meditacion, actividades al aire
libre, o ejercicios para ejercitar la memoria.

e Deigual manera con el nivel de fatiga fisica: es adecuado realizar talleres y charlas sobre
la fatiga laboral, sus causas y consecuencias; ademas la realizacion de ejercicios que
ayuden a prevenir la fatiga fisica, para concientizar al trabajador y que esté alerta frente
a la manifestacion de sintomas relacionados.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de Yoshitake

G | COBERNO AUTNOND
‘.,.,# DESCENTRALIZADD

U7 | DELCANTON MRA
7

ADMINISTARCION 2019-202)

Yarad.

GAD MUNICIPAL DE MIRA

Consentimiento informado

Estimado trabajador del Gad Municipal de Mira, el siguiente cuestionario
forma parte de recoleccion de informacion, con fines académicos sobre la
fatiga laboral en los trabajadores que laboran de manera presencial durante la

pandemia. La persona responsable de esta investigacion es la estudiante
Mabel Mesa de la Universidad Técnica del Norte, bajo la supervision del docente Msc. Saud

Responder el test le tomara alrededor de 15 minutos. Por lo tanto, su participacién es anénima
y sera protegida segun lo establecido en la ley de ética. Por tal razon, le solicitamos que sea
sincero con sus respuestas por favor.

Es decir, que al aceptar las condiciones mencionadas anteriormente del estudio, quiere decir
que usted da su consentimiento para que las respuestas sean tratadas como parte de la
investigacion. De igual forma hacerle conocer que no hay ningln riesgo para usted al responder

este cuestionario y que ademas lo hace de forma voluntaria.
EDAD:

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO:

Responda las siguientes preguntas de acuerdo con lo que Ud. sienta.

GENERO:

NO

ITEM

Sl

NO

¢Siente pesadez en la cabeza?

¢Siente cansancio en el cuerpo?

¢Siente cansancio en las piernas?

¢ Tiene deseos de bostezar?

¢Se siente confuso, aturdido?

¢;Siente la vista cansada?

¢Siente rigidez o torpeza en los movimientos?

¢ Se siente sofioliento?
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¢Al estar de pie se inquieta?
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¢ Tiene deseos de acostarse?
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11 ¢Siente dificultad para pensar?

12 ¢Se cansa al hablar?

13 ¢Esta nervioso?

14 ¢Se siente incapaz de fijar la atencion?

15 ¢Se siente incapaz de poner la atencién en algo?
16 ¢Se le olvidan facilmente las cosas?

17 ¢Ha perdido la confianza en si mismo?

18 ¢ Se siente ansioso?

19 ¢Mantiene posiciones incorrectas en su cuerpo?
20 ¢Pierde facilmente la paciencia?

21 ¢Padece de dolor de cabeza?

22 ¢Siente entumecimiento en los hombros?

23 ¢Siente dolor de espalda?

24 ¢ Tiene dificultad para respirar?

25 ¢Tiene sed?

26 ¢ Se siente atontado?

27 ¢Siente su voz ronca?

28 ¢Le tiemblan los parpados?

29 ¢Le tiemblan las piernas o los brazos?

30 ¢ Se siente enfermo?

CUESTIONARIO DE SINTOMAS
SUBJETIVOS DE FATIGA DE

YOSHITAKE
Sintomas generales de fatiga
Fatiga mental
Fatiga Fisica

TOTAL

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Que pase un buen dia.
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ANEXOS 2. Aplicacion del cuestionario

Elaborado por: El autor.

ANEXOS 3. Finalizacion de la aplicacion del cuestionario segunda y tercera parte

Elaborado por: El autor.
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