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Resumen

La aplicacién mavil de tienda virtual para sistemas operativos Android permite llevar un mejor
control de los procesos de ventas que se dan en la microempresa Import MAG.

Facilitando la labor de la directiva automatizando los procesos, reduciendo o evitando el uso
de papeles para gestionar la informacién, y apoyando a mejorar el indice de ventas y alcance

de clientes.

Este sistema se implement6é en un ambiente de dispositivos moéviles y web, se encuentra
alojado en un servidor remoto llamado “Loading” para que pueda ser accedido desde

cualquier sitio con conexion a Internet.

Para el desarrollo del sistema se utilizé6 PHP y JAVA como lenguajes de programacion, el IDE
para desarrollo de aplicaciones “Android Studio” y MySQL como sistema de gestion de bases
de datos y el sistema de gestidén de contenidos libre y de codigo abierto “Prestashop” que es

un framework para tiendas en linea de comercio electronico.

Se aplic6 la metodologia SCRUM, esta permitié llevar un mejor control de las actividades a

cumplir para el desarrollo del sistema.
Se aplico un cuestionario para validar la usabilidad del software. Este cuestionario fue CSUQ,
y se utilizé el método estadistico de correlacion de 2 variables, el cual permitié obtener la

relacion entre varias de las preguntas de la encuesta, en base a los resultados de estas.

Palabras claves: E-commerce, SCRUM, API, Prestashop
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Abstract

The virtual store mobile application for Android operating systems allows better control of the
sales processes of the Import MAG microenterprise.
Facilitating the work of management by automating processes, reducing, or avoiding the use

of paper to manage information, and helping to improve the sales rate and customer reach.

This system was implemented in an environment of mobile and web devices, it is hosted on a
remote server called "Loading" so that it can be accessed from any site with an Internet

connection.

For the development of the system, PHP and JAVA were used as programming languages,
the IDE for application development "Android Studio" and MySQL as a database management
system and the free and open source content management system "Prestashop” which is a
framework for online e-commerce stores.

The SCRUM methodology was applied, this allowed better control of the activities to be carried

out for the development of the system.

A questionnaire was applied to validate the usability of the software. This questionnaire was
CSUQ, and the statistical method of correlation of 2 variables was used, which allowed
obtaining the relationship between several of the questions of the survey, based on their

results.

Keywords: E-commerce, SCRUM, API, Prestashop
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INTRODUCCION

Antecedentes

La microempresa “Import MAG” no cuenta con la automatizacion del proceso de
comercializacion y ventas que le permita mejorar y tener una buena gestién, permitiendo la
inexistencia de ventajas competitivas para el negocio y limitando la segmentacion de los

clientes consumidores, es decir manteniendo un bajo indice de ventas en el negocio.

Situacion Actual

En la actualidad la microempresa gestiona su proceso de ventas de la manera convencional
(Tienda fisica), han implementado una pagina web que sirve solamente a manera de pagina

publicitaria de los productos que ofrece, mas no gestiona como tal el proceso de ventas.

Prospectiva

La implementacién de la propuesta permitird; llevar a un entorno web y a un entorno de
aplicacion movil el proceso de ventas, facilitar la cotizacion a través de la aplicacion movil,
contar con un médulo que le permita gestionar productos, visualizar y gestionar los clientes
registrados, ademas de poder generar una estrategia de publicidad (publicidad digital)
mediante notificaciones push y vinculacion e integracion de la tienda en tiendas virtuales de
redes sociales populares. Toda esta transformacion digital ayudara a generar una ventaja
competitiva y ampliacion de la segmentacion del mercado, permitiendo aumentar el indice de

ventas.
Planteamiento del Problema

La microempresa "Import MAG" presenta un indice de ventas estimado bajo segun la
media de los ingresos de las pymes en el ecuador, revisar Fig. 1. Una forma de mejorar este
indice es tener un proceso automatizado y digitalizado con el que la microempresa pueda
hacer un seguimiento en tiempo real de una serie de actividades como; visualizar una lista de
clientes activos, gestion de productos, catalogo en linea, asi como también no cuenta con un

método que le permita generar una estrategia publicitaria efectiva.
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Mediana de los ingresos de las Pymes en el Ecuador
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Fig. 2. Arbol de problemas
Fuente: Propia

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una aplicacion movil Android (Tienda virtual) para la microempresa “Import MAG”

de la ciudad de Ibarra, que permita fortalecer el proceso de comercializacion y ventas basado

en estrategia publicitaria.
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Objetivos Especificos

1. Elaborar un marco tedrico sobre las aplicaciones de comercio electronico y el uso del

entorno de desarrollo integrado Android Studio.

2. Disefar e implementar una aplicacion mavil aplicando la metodologia de desarrollo

Scrum.

3. Validar los resultados de la aplicacion con la satisfaccidn del cliente.

Alcance

El presente proyecto tiene como finalidad implementar un sistema de tienda virtual para la
microempresa “Import MAG” de la ciudad de Ibarra, que funcione para dispositivos moviles y
computadores, es decir, pagina web y aplicacion mévil Android, para la automatizacién de los
procesos de venta de articulos promocionales mostrando un catalogo en linea y permitiendo
tener una mejor gestion de los clientes y productos de venta, finalmente culminara el proceso
con la cotizacion del producto a través de una peticion via WhatsApp que permitird tener un trato
mas directo con el cliente, ademas a manera de estrategia de publicidad; se manejaran
notificaciones push (envio de notificaciones a dispositivos méviles) de los productos ofertados a
través de la aplicacién desarrollada y la vinculacién de la tienda Import MAG en tiendas de las

redes sociales populares que impulsen la publicidad del catalogo.

Las tecnologias que se usaran para el desarrollo del sistema para ventas online (tienda

virtual) seran:

e Arquitectura proporcionada por el jefe de proyecto (patrén de arquitectura de
software MVC).

e Marco de trabajo para desarrollo agil de software Scrum.
e Lenguajes de programacion; Java, PHP.
o El Sistema de gestion de contenidos libre y de codigo abierto “PrestaShop”.

¢ Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) web de PrestaShop.

e |DE Android Studio, Visual Studio Code.
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Fig. 4. Esquema de publicidad (Notificaciones push)

Fuente: Propia
Justificacion
Social

El presente proyecto tiene un enfoque hacia los objetivos de desarrollo sostenible
planteados por la ONU y UNESCO en su literal:

e 8.2: Lograr niveles mas elevados de productividad econdémica mediante la
diversificacion, la modernizacién tecnoldgica y la innovacién, entre otras cosas
centrdndose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de

obra.

De igual forma, apoya al objetivo 1 del Plan Nacional Toda una Vida, el mismo que
especifica lo siguiente: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas (Senplades, 2017).

Tecnoldgica

Gracias a la implementacion del sistema web y aplicacién mévil, la microempresa gestionara
de una manera mas eficaz los datos que a diario se manejan en una organizacion de comercio
e importacion, facilitando la labor de gestién de los productos, clientes. La microempresa “Import
MAG”, no cuenta con la automatizacion del proceso de ventas de articulos promocionales,
haciendo que el proceso se lo realice manualmente/fisicamente, por lo que se requiere mejorar
la rentabilidad, aumentar el indice de ventas y gestionar el proceso de ventas mediante una
aplicacion movil.

La metodologia de desarrollo a utilizar sera SCRUM, la que permite lidiar con lo imprevisible y
resolver problemas complejos inspeccionando y adaptando continuamente (Francia, 2017).
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CAPITULO 1

Marco Teorico

1.1. Aplicaciones de comercio electronico
1.1.1. Definicion de comercio electrénico

Varios autores definen al comercio electronico de una manera diferente, por tal motivo a
continuacion se describirdn algunas de ellas que se han considerado las mas acertadas.

Estas definiciones permitiran tener un panorama general que ayuden a comprender las
acciones del comercio electronico.

Para la Organizacion Mundial del Comercio, el comercio electronico es: “la produccion,
publicidad, venta y distribucion de productos a través de las redes de telecomunicaciones.
(OMC, 2013)

En la comunicacion de la Comision de Comunidades Europeas al Parlamento Europeo
sobre la iniciativa europea de comercio electrénico encontramos una definicion mas amplia:

“Consiste en realizar electronicamente las transacciones comerciales: es cualquier
actividad en la que las empresas y consumidores interactian y hacen negocios entre si o0 con
los administradores por medios electrénicos.” (Comisién de las comunidades europeas, 1997)

El autor mexicano del libro:” Internet el medio de Comunicacién Inteligente”, define al
comercio electronico como: “Un envolvente conjunto de herramientas de tecnologias de
informacion. Asi como estrategias de negocios destinadas a favorecer la realizacion de
practicas comerciales de forma electrénica. Cabe sefialar que también el término comercio
electronico se usa para designar las operaciones que personas, empresas, organizaciones y
gobiernos efecttan en linea, por medio de tiendas virtuales o portales electronicos.” (De la
Garza, 2000)

Como citacion final de las definiciones al comercio electrénico tomamos la del Dr. Moreno
Navarrete quien define el comercio electronico de la siguiente manera:

“la accion de realizar de forma electronica transacciones comerciales. Esta basado en el
tratamiento y transmision electrénica de datos, incluidos texto, imagenes y video. El comercio
electronico comprende actividades muy diversas, como comercio electronico de bienes y
servicios, suministro en linea de contenidos digitales, Transferencia Electronica de Fondos,
compraventa electronica de acciones, subastas, disefios y proyectos conjuntos, prestacion
de servicios en linea (on line sourcing), contratacién publica, comercializacion directa al
consumidor y servicios postventa. (Moreno Navarrete, 2002)

Por otra parte, abarca a la vez productos (bienes de consumo, equipo médico

especializado) y servicios (servicios de informacion, financieros y juridicos), actividades



tradicionales (asistencia sanitaria, educacién) y nuevas actividades como centros comerciales
virtuales” (Moreno Navarrete, 2002)

A manera de sintesis de estas definiciones podemos decir que el comercio electrénico son
todas aquellas herramientas informaticas que nos permitan realizar transacciones
comerciales a través de internet, ya sea por medio de paginas web, aplicaciones moviles o

incluso las redes sociales.

1.2. Metodologia Scrum
1.2.1. Definicién

Scrum es una metodologia agil que define un ciclo de vida iterativo y permite priorizar
elementos de tareas grandes en elementos de trabajo pequefios y manejables. A la vez, que
promueve la planificacion adaptativa, el desarrollo evolutivo y la entrega con un enfoque
iterativo que alienta una respuesta muy rapida al cambio (Erdir Ungan, Numan Cizmeli, &
Onur Demirdrs, 2014).

1.2.2. Pilares de Scrum

Hay tres pilares fundamentales en los que se sustenta Scrum, los cuales se presentan en
Fig. 5.

Todos sabemos lo
que estd pasando

Comprobar el trabajo
conforme se realiza

—

|
/
Estd bien cambiar

la direccion tdctica

Fig. 5. Pilares de Scrum
Fuente: Guia rapida para aprender Scrum (Acosta, 2018)

1.2.3. El Equipo Scrum (Scrum Team)

“Los Equipos Scrum entregan productos de formaiterativa e incremental, maximizando las
oportunidades de obtener retroalimentacion. Las entregas incrementales de producto

“Terminado” aseguran que siempre estara disponible una version potencialmente util y



funcional del producto”, afirma : (Schwaber & Sutherland, 2017) afirman:

El Equipo Scrum contiene la siguiente estructura que se detalla en TABLA 1:

TABLA 1
ESTRUCTURA DEL EQUIPO SCRUM
Rol Cantidad Comentarios
Scrum Master 100% como puro Scrum master, o0 si no, al
1 menos 50% puro scrum master y 50%
puede ser cualquier otro rol.
Product Owner Coordina los requisitos de n numero de
1 usuarios finales / clientes y prioriza los
requisitos.
Desarrollador Con méas de 6 desarrolladores, deberia
Maximo 6 considerar dividir el proyecto en mas
secuencias y hacer Scrum de Scrum.
Tester Al menos 1 por
cada 3 100% desde el inicio del proyecto.

desarrolladores
Fuente: Adaptado de (Ashish Mundra, Sanjay Misra, & Chitra A. Dhawale, 2013)

¢ Duefio de Producto (Producto Owner)

El Duefio de Producto es el responsable de maximizar el valor del producto resultante del
trabajo del Equipo de Desarrollo. Es la Unica persona responsable de gestionar la Lista del
Producto (Product Backlog) y velar por que el equipo de desarrollo tenga una vision clara y

una estrategia, de qué es lo que se va a hacer, para la creacién de ese producto o servicio
(Schwaber & Sutherland, 2017, p.6).

o Equipo de Desarrollo (Development Team)

(Schwaber & Sutherland, 2017) afirman: “son los profesionales responsables de entregar
un Incremento de producto “Terminado” que potencialmente se pueda poner en produccion
al final de cada Sprint. Un Incremento “Terminado” es obligatorio en la Revision del Sprint”

(p.7). Algunas de las caracteristicas del Equipo de Desarrollo son las siguientes:

a) Son multifuncionales. Cuentan con todas las habilidades necesarias para crear un
Incremento de producto.

b) No se dividen en sub-equipos sin importan los dominios que requieran tenerse en
cuenta, como pruebas, arquitectura, operaciones o andlisis de negocio.

c) Los miembros individuales pueden tener habilidades y areas especializadas, pero la

responsabilidad recae a todo el equipo.

e Scrum Master



Es un lider que est& al servicio del Equipo Scrum, protegiéndolo de interrupciones mientras
trabajan para completar el Sprint y resolverles cualquier incidencia u obstaculo que les impida
cumplir la meta de este. Ademds, organiza las reuniones y se asegura de que sean
productivas. De igual forma, asigna las tareas al equipo y hace un seguimiento de estas
(Antonio Martel, 2016, p.16).

1.2.4. Eventos de Scrum

Estos eventos existen con el fin de regular y minimizar la necesidad de reuniones no
definidas en Scrum. Todos los eventos son bloques de tiempo, de tal modo que tienen una
duracion maxima. Una vez que empieza un Sprint, su duracion es fija y no puede modificarse.
Los demés eventos pueden terminar siempre y cuando se logre el objetivo del evento,
asegurando que se emplee una cantidad apropiada de tiempo sin permitir desperdicio en el
proceso (Schwaber & Sutherland, 2017, p.9).

En Fig. 6 se muestra un diagrama del Ciclo de Vida de Scrum, donde involucra a los

eventosy artefactos.

Sprint

r

=
= 2

Increment

=2~

Product Sprint
Backlog Backlog

Fig. 6. Ciclo de Vida de Scrum
Fuente: Guia rapida para aprender Scrum (Acosta, 2018)

e Sprint

Es un bloque de tiempo que varia segun la empresa donde se lo aplica, puede ser entre
una y cuatro semanas. Es en este tiempo en el cual se crea un incremento de producto
“Terminado” utilizable y potencialmente desplegable. Es mas conveniente si la duracion de
los Sprints es la misma a lo largo del proceso de desarrollo. Cada nuevo Sprint comienza

inmediatamente después de la finalizacion del anterior (Schwaber & Sutherland, 2017, p.9).



¢ Planificacion de Sprint (Sprint Planning)

Este plan involucra al Equipo Scrum completo. La Planificacion de Sprint tiene un maximo
de duracién de ocho horas. El Scrum Master se asegura de que el evento se lleve a cabo.
Esta reunién se divide generalmente en tres partes principales: una primera parte es
estratégica o de negocio, una segunda parte tactica o técnica y una tercera relacionada al

acuerdo de cierre (Dario Palminio, 2018, p.78).

En Fig. 7 se muestra un diagrama del planeamiento del Sprint, donde se presenta al

Product Backlog y el Sprint Backlog.
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Lista de Producto

Fig. 7. Evento de planeamiento
Fuente: SCRUM en Ingenieria de Software (Dario Palminio, 2018)

e Scrum Diario (Daily Scrum)

Es una reunién obligatoria para el Equipo Scrum con una duraciéon aproximada de 15
minutos. El Scrum Diario se lleva a cabo cada dia del sprint a la misma hora y en el mismo
lugar. Esta reunién sirve para coordinar y organizar mediante una retroalimentacion el estado
de actividades de cada integrante del equipo. De manera que se optimiza la colaboracion y
desempefio del equipo, a través de la inspeccién de los avances desde la Ultima reunion
(Dario Palminio, 2018, p.80).

En Fig. 8 se muestra un diagrama del Scrum Diario donde se involucra al Sprint Backlog.
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Fuente: SCRUM en Ingenieria de Software (Dario Palminio, 2018)

¢ Revision de Sprint (Sprint Review)

Al final del Sprint se lleva a cabo una revision de este, para inspeccionar el Incremento y
adaptar la Lista de Producto de ser necesario. Durante la Revision de Sprint, el Equipo Scrum
y los interesados colaboran acerca de lo que se hizo durante el Sprint. Se trata de una reunion
informal y la presentacién del Incremento tiene como objetivo facilitar la retroalimentacion de
informacion y fomentar la colaboracion (Schwaber & Sutherland, 2017, p.13).

La duracién de esta reunién sera de 1 hora por semana gque contenga el Sprint, es decir,
si el Sprint tiene 2 semanas, la reunién sera de 2 horas. En Fig. 9 se presenta un ejemplo,
donde se empieza desde el Sprint Backlog.

Stakeholders +

Goal
Sprint Backlog

Increment

Terminado

Pendientes del Sprint

Fig. 9. Revisién de Sprint
Fuente: SCRUM en Ingenieria de Software (Dario Palminio, 2018)

o Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective)



Es una oportunidad para el Equipo Scrum de inspeccionarse a si mismo y de buscar
mejoras procedimentales que seran abordadas durante el siguiente Sprint. La Retrospectiva
de Sprint tiene lugar después de la Revisién de Sprint y antes de la siguiente Planificacion de
Sprint. Se trata de una reuniéon de un maximo de tres horas (Schwaber & Sutherland, 2017,
p.14).

1.2.5. Artefactos de Scrum

(OBS Business School, 2018) afirma: “Se conocen como todos aquellos elementos que
garantizan la transparencia y el registro de la informacion clave del proceso de Scrum. Es
decir, son los recursos que sientan las bases para la calidad y la productividad de cualquier

proyecto”.

e Lista de Producto (Product Backlog)

Es una lista ordenada de todos los elementos necesarios para la ejecucién del proyecto,
por lo tanto, es la Unica fuente de requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto
(OBS Business School, 2018). Esta lista tiene los siguientes atributos: descripcion, orden,

estimacion y valor.
e Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

(Schwaber & Sutherland, 2017) afirman: “Es el conjunto de elementos de la Lista de
Producto seleccionados para el Sprint, mas un plan para entregar el Incremento de producto

y conseguir el Objetivo del Sprint” (p.16).

En Fig. 10se presenta un ejemplo del Sprint Backlog, el cual utiliza las columnas de Historia,

Por hacer, Haciendo y Hecho.
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Fig. 10. Ejemplo de un tablero integrado de historiay tarea
Fuente: SCRUM en Ingenieria de Software (Dario Palminio, 2018)

e |ncremento

(OBS Business School, 2018) afirma: “Es la forma en que se mide el progreso que ha

tenido el proceso en cada etapa. Para Scrum, es esencial que cada iteracion tengaun
incremento; si no es asi, esto revelara que algo ha fallado”.



1.3. Entorno de desarrollo integrado Android Studio
Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de
aplicaciones para Android. (Google Developers, s. f.)

android
studio

Fig. 11. Logo de Android Studio
Recuperado de: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/92/Android Studio Trademark.svg

Los entornos de desarrollo mévil han ido evolucionando cada vez mas, una prueba de
dicha evolucion es el IDE (Entorno de desarrollo integrado) Android Studio como herramienta
principal de Google para desarrollar aplicaciones méviles Android, este es el IDE oficial para
el desarrollo e incluye todo lo necesario para compilar apps para Android, con la su aparicion
ya no se considera necesario utilizar el IDE de Eclipse gue en un principio era fundamental,
hoy gracias a este nuevo entorno se han implementado nuevas mejoras como; disefio,
desarrollo, compilaciéon y pruebas, facilitando y mejorando el modelo de trabajo de los

programadores.

1.3.1. Funciones o Caracteristicas:
¢ Un sistema de compilacién flexible basado en Gradle
e Un emulador rapido y cargado de funciones
e Un entorno unificado donde puedes desarrollar para todos los dispositivos Android

e Aplicacion de cambios para insertar cambios de cAdigo y recursos a la app en
ejecucion sin reiniciarla

e Integracion con GitHub y plantillas de codigo para ayudarte a compilar funciones de
apps comunes y también importar coédigo de muestra

e Variedad de marcos de trabajo y herramientas de prueba

e Herramientas de Lint para identificar problemas de rendimiento, usabilidad y
compatibilidad de versiones, entre otros

e Compatibilidad con C++y NDK

o« Compatibilidad integrada con Google Cloud Platform, que facilita la integracién con
Google Cloud Messaging y App Engine.(Google Developers, s. f.)


https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/92/Android_Studio_Trademark.svg
https://cloud.google.com/tools/android-studio/docs/?hl=es-419

Entre las principales ventajas y mejoras que se han implementado en la version mas

actual “4.2” de Android Studio , se mencionan las siguientes:
e Desarrollo:

» Actualizaciéon de la plataforma Intellid 2020.2.3
» Soporte técnico de Safe Args (complemento de Gradle que genera clases de
objeto y compilador simples).

» Nuevas actualizaciones del Asistente para proyectos y asistentes de médulos.

e Depuracion:

» Mejoras del inspector de bases de datos
» Herramienta de linea de comandos de retroceso

e Construccion:

» Asistente de actualizacién de AGP ("Accelerated Graphics Port o en espafiol
Puerto de grafico acelerado").

» Aplicar mejoras de cambios

» Plugin Android Gradle 4.2

e Pruebas:

» Implementacién de multiples dispositivos

e Perfil:

» Mejoras en el seguimiento del sistema. (Google Developers, s. f.)

Todas estas caracteristicas, componentes, plugins que se muestran en el IDE estan
centradas en mejorar la productividad del desarrollador de aplicaciones Android, también es
importante recalcar que para un correcto funcionamiento y aprovechamiento de
productividad es necesario optar por un ordenador que cumpla los requisitos de

procesamiento y almacenamiento adecuados.

1.3.2. Requerimientos del sistema
Android Studio se ha convertido en una plataforma de desarrollo muy completa y eficiente,
pero al momento de utilizar esta herramienta hay que tomar en cuenta ciertos requisitos para su
instalacion y correcto funcionamiento en los sistemas operativos para los cuales esté disponible.

Los requisitos minimos y sistemas operativos para los cuales esta disponible Android Studio son:
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Windows:

YV V V

Microsoft® Windows® 7/8/10 (64-bit),

4 GB RAM (minimo), 8 GB RAM (recomendado),

2 GB de espacio minimo disponible en el disco,

4 GB recomendados (500 MB para IDE + 1.5 GB para Android SDK y la imagen
del emulador),

1280 x 800 resolucion minima de pantalla.

Mac

>
>
>

>

Mac® OS X® 10.10 (Yosemite) o mayores, hastal0.14 (macOS Mojave),

4 GB RAM (minimo), 8 GB RAM (recomendado),

2 GB de espacio minimo disponible en el disco,

4 GB recomendados (500 MB para IDE + 1.5 GB para Android SDK y la imagen
del emulador),

1280 x 800 resolucién minima de pantalla.

Linux

VVVYVYYVY

A\

GNOME o KDE desktop probado en gLinux basado en Debian,

Distribucion de 64 bits capaz de ejecutar aplicaciones de 32 bits,

Libreria GNU C (glibc) 2.19 o superiores,

4 GB RAM (minimao), 8 GB RAM (recomendado),

2 GB de espacio minimo disponible en el disco,
4 GB recomendados (500 MB para IDE + 1.5 GB para Android SDK y la imagen
del emulador),

1280 x 800 resolucién minima de pantalla.

Chrome OS

YVVY

8 GB RAM o0 més recomendado.

4 GB de espacio minimo disponible en el disco,

1280 x 800 resolucién minima de pantalla,

Intel i5 0 mayores (U series o superiores) recomendada.(Google Developers, s. f.)

Es importante recalcar que dichos requisitos en los distintos sistemas operativos no son
definitivos, ya que Google realiza actualizaciones y mejoras de la plataforma constantemente,
por lo que sus requisitos pueden cambiar en base a la evolucion y necesidad del entorno de

desarrollo Android Studio y también al avance de capacidades de los ordenadores.

En conclusion, Android Studio facilita el desarrollo de aplicaciones mediante una serie de
herramientas que lo hacen préactico y funcional. Un ejemplo claro seria poder previsualizar las

aplicaciones en diferentes smartphones y tablets para verificar el proceso de instalacién del
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codigo que estamos editando. Podemos afirmar también que programar con Android Studio
resulta mucho més familiar y facil de usar de lo que era el SDK con el que contaba antes Google.

Esta interfaz es intuitiva y muy completa para el programador de aplicaciones.

1.4. API de PrestaShop
1.4.1. ¢Qué es un api?

Una API es un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e integrar el
software de las aplicaciones. API significa interfaz de programacion de aplicaciones.

Las API permiten que sus productos y servicios se comuniquen con otros, sin necesidad de
saber como estan implementados. Esto simplifica el desarrollo de las aplicaciones y permite
ahorrar tiempo y dinero. Las API le otorgan flexibilidad; simplifican el disefio, la administracion y
el uso de las aplicaciones, y proporcionan oportunidades de innovacion, lo cual es ideal al

momento de disefar herramientas y productos nuevos (o de gestionar los actuales).

A veces, las API se consideran como contratos, con documentacion que representa un
acuerdo entre las partes: si una de las partes envia una solicitud remota con cierta estructura en

particular, esa misma estructura determinara cémo respondera el software de la otra parte.

Debido a que simplifican la forma en que los desarrolladores integran los elementos de las
aplicaciones nuevas en una arquitectura actual, las APl permiten la colaboracion entre el equipo
comercial y el de TI. Las necesidades comerciales suelen cambiar rapidamente en respuesta a
los mercados digitales en constante cambio, donde la competencia puede maodificar un sector
entero con una aplicacién nueva. Para seguir siendo competitivos, es importante admitir la
implementacion y el desarrollo rapidos de servicios innovadores. El desarrollo de aplicaciones
nativas de la nube es una forma identificable de aumentar la velocidad de desarrollo y se basa

en la conexién de una arquitectura de aplicaciones de microservicios a través de las API.

Una API de REST, o API de RESTful, es una API web que se ajusta a los limites de la
arquitectura REST y permite la interaccion con los servicios web de RESTful. El informatico Roy

Fielding es el creador de la transferencia de estado representacional (REST).

En resumen, este tipo de API’s permiten interactuar con una computadora o un sistema para
obtener datos o ejecutar una funcion, de manera que el sistema comprenda la solicitud y la

cumpla. Revisar Fig. 12.
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https://www.redhat.com/es/topics/integration
https://www.redhat.com/es/topics/cloud-native-apps
https://www.redhat.com/es/topics/cloud-native-apps
https://www.redhat.com/es/topics/microservices

GET / POST /

(=) =7 %

JSON / XML API REST

Cliente Base de datos

Fig. 12. Arquitectura APl REST
Fuente: Propia

1.4.2. PrestaShop web service api
PrestaShop permite a los comerciantes dar acceso a herramientas de terceros a la base de

datos de su tienda a través de una API REST, también llamada servicio web.

Sobre CRUD & REST: El servicio web PrestaShop utiliza la arquitectura REST para estar
disponible en tantas plataformas como sea posible, ya que la mayoria de las plataformas, si no
todas, entienden el protocolo HTTP y los archivos XML.

CRUD es un acrénimo que significa "Crear, Leer, Actualizar y Eliminar". Estas son las cuatro

operaciones bésicas para administrar datos en una aplicacion.

REST define aproximadamente un estilo de arquitectura de software, que promueve el uso
de métodos HTTP al crear una aplicacion web, en lugar de métodos o protocolos
personalizados como SOAP o WSDL. Define varias reglas, incluida una similar a CRUD, que

se describe a continuacion.

HTTP tiene varios métodos que pueden realizar el procesamiento de datos como se define

en la arquitectura REST, entre los cuales se encuentran 4 métodos principales: ver Fig.13.

HTTP/REST CRUD sQL

POST Create INSERT
GET Read SELECT
PUT Update  UPDATE
DELETE Delete DELETE

Fig. 13. Métodos API PrestaShop
Fuente: PrestaShop Document
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1.4.3. Accediendo al servicio web

Ahora que su clave de acceso estd generada, puede probar el servicio web de su
tienda, su punto final se encuentra en la carpeta / api / en la raiz de su instalacion de

Prestashop.

Se puede acceder al punto final / api si la URL se reescribe correctamente para usarla.
Para httpd, esto lo hace .htaccess, lo que significa que debe asegurarse de que httpd
esté procesando este archivo (necesita mod_rewrite habilitado y VirtualHost debe tener
AllowOverride All).
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CAPITULO 2

Desarrollo

2.1. Planificacion del Proyecto

El sistema mavil por desarrollar se lo realiza para dar solucién a la gestion del proceso de
ventas para la microempresa Import MAG de la ciudad de Ibarra. Este sistema constara de
5 mddulos y cada uno tiene una funcién especifica, para optimizar cada proceso de dicha

entidad, estos modulos se detallan a continuacion en TABLA 2:

] TABLA 2
DESCRIPCION DE LOS MODULOS DEL SISTEMA

Modulo Descripcién

Tienda Virtual Navegacion, registro de clientes.

Publicidad Promocién, redes sociales, naotificaciones push.
Gestion de Procesamiento masivo de datos, procesamiento selectivo de datos,
catalogo verificacién de producto y opcién de cotizacion.
Seguridad Se encargara de la seguridad del sistema y del manejo de los

usuarios con sus roles.

Reportes Se disefiaran los reportes de ventas por mes y afio, Se disefiaran los
gréficos estadisticos de los mas solicitados por mes y afo.

Fuente: Propia

2.1.1. Historias de usuario
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) TABLA 3
VALORACION UTILIZADA PARA LAS HISTORIAS DE USUARIO

Estimacion Valoracion
0 Valor para estimar historias que ya se encuentran realizadas y
necesitan un refinamiento, que son faciles de realizar, donde el
trabajo implica menos de 1 hora.
1 4 horas
2 8 horas
3 Entre 1y 2 dias
4 Entre 2 y 4 dias
5 Entre 4y 7 dias
6 2 semanas
7 Entre 2 y 4 semanas
8 Més de 1 mes
10 Esta valoracién se utiliza cuando la historia de usuario es muy
grande y requiere de mas tiempo para su desarrollo.
20> Este tipo de valoracion se usa cuando no se tiene los
conocimientos suficientes para resolver la historia de usuario.

Fuente: Propia

Las historias de usuario obtenidas del documento de requerimientos de desarrollo de

software se detallan a continuacion.
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TABLA 4
HISTORIA DE USUARIO IMRS-001 - MODULO DE TIENDA VIRTUAL

Historia de Usuario

Cdédigo: IMRS -001 Usuario: Administrador-Cliente

Nombre: Instalacion de PrestaShop

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacién: 5

Descripcién: Como administrador y cliente se requiere obtener los servicios de
tienda virtual generados por el sistema de gestion de contenidos libre y de cédigo
abierto “PrestaShop” pensado para construir desde cero tiendas en linea de

comercio electronico.

Observaciones:
La instalacién y configuraciéon de la tienda debe permitir el consumo

mediante servicios web, para dar funcionalidad a la aplicacion movil.

TABLA 5
HISTORIA DE USUARIO IMRS-002 - MODULO DE TIENDA VIRTUAL

Historia de Usuario

Cddigo: IMRS -002 Usuario: Cliente

Nombre: Registro de clientes

Prioridad: Media Riesgo: Medio Estimacion: 4

Descripciéon: Como cliente requiero registrarme dentro de la aplicacién para

poder tener acceso a funcionalidades de cliente, con los siguientes datos:

e Email

e Nombres
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e Tratamiento

También se necesitan las siguientes vistas:
* Iniciar Sesién
* Recuperar contrasefa

* Reiniciar contrasefia

Observaciones:

* Email validado y unico

* Validar inicio de sesién

» Se deben mostrar mensajes de alerta en caso de errores en el registro o intento

de inicio de sesion

TABLA 6
HISTORIA DE USUARIO IMRS-003 - MODULO DE GESTION DE CATALOGO

Historia de Usuario

Cdédigo: IMRS -003 Usuario: Cliente

Nombre: Vista principal (productos destacados)

Prioridad: Alto Riesgo: Alto Estimacién: 6

Descripciéon: Como cliente requiero visualizar el catalogo de productos
destacados en la ventana principal.

También se necesitan las siguientes vistas:

* Banners

» Botones de redes sociales

Observaciones:
* La lista de productos destacados debe ser no mayor a 8 productos en la vista

principal.
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TABLA 7
HISTORIA DE USUARIO IMRS-004 - MODULO DE GESTION DE CATALOGO

Historia de Usuario

Cdédigo: IMRS -004 Usuario: Cliente

Nombre: Vista de todos los productos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacién: 5

Descripciéon: Como cliente requiero visualizar el catédlogo de todos los productos

existentes.

Acciones:
Al ingresar al médulo de todos los productos, se desplegara el catalogo de todos

los productos existentes en la tienda.

Observaciones:

* La lista de todos los productos puede ser ilimitada.

TABLA 8
HISTORIA DE USUARIO IMRS-005 - MODULO DE GESTION DE CATALOGO

Historia de Usuario

Cddigo: IMRS -005 Usuario: Cliente

Nombre: Vista de categorias

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 4

Descripcion: Como cliente requiero visualizar el apartado de categorias para facil

localizacién de los productos deseados.
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Acciones:
Al ingresar al médulo de categorias, se desplegara el apartado de categorias de

los productos existentes en la tienda.

Observaciones:

* La lista de categorias deben desplegar los productos vinculados a dicha

categoria.
TABLA 9
HISTORIA DE USUARIO IMRS-006 - MODULO DE GESTION DE CATALOGO
Historia de Usuario
Cddigo: IMRS -006 Usuario: Cliente

Nombre: Buscar productos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 5

Descripcién: Como cliente requiero la funcionalidad de buscar productos dentro

de la tienda o productos similares a la blsqueda.

Acciones:
Al ingresar al apartado de bUsqueda, se desplegara un campo de texto para
escribir el producto deseado y posteriormente mostrara los resultados de dicha

busqueda.

Observaciones:
* El apartado de busqueda debera mostrarse en todas las ventanas que indiquen

un catalogo de productos.

TABLA 10
HISTORIA DE USUARIO IMRS-007 - MODULO DE GESTION DE CATALOGO

Historia de Usuario
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Caodigo: IMRS -007 Usuario: Cliente

Nombre: Cotizacion

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 5

Descripcién: Como cliente requiero la funcionalidad de hacer una solicitud de

cotizacion de uno o varios productos seleccionados.

Acciones:
Una vez seleccionado los productos deseados y agregados en el carrito de
compras tras un botén de cotizacién debera enviarse la informacion y cantidad de

los productos deseados como mensaje de WhatsApp.

Observaciones:

» Se debera verificar si se encuentra o no instalada la aplicacion de WhatsApp.

TABLA 11 3
HISTORIA DE USUARIO IMRS-008 — MODULO DE PUBLICIDAD

Historia de Usuario

Cddigo: IMRS -008 Usuario: Cliente

Nombre: Redes sociales

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacion: 2

Descripciéon: Como cliente requiero la funcionalidad de tener acceso a las redes

sociales de la empresa.

Acciones:
Una vez seleccionado el boton de la red social (Facebook, Instagram) se
desplegara en la aplicacién original (si esta se encuentra instalada en el

dispositivo) o en el navegador la red social de la empresa.
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Observaciones:
» Se debera verificar si se encuentra o no instalada las aplicaciones en el

dispositivo, caso contrario abrira la red social en el havegador que tenga por

defecto.
TABLA 12 3
HISTORIA DE USUARIO IMRS-009 — MODULO DE PUBLICIDAD
Historia de Usuario
Cdédigo: IMRS -009 Usuario: Cliente

Nombre: Atencion al cliente

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacién: 4

Descripciéon: Como cliente requiero la funcionalidad de atencién al cliente, ya sea

por servicio técnico o servicio de ventas.

Acciones:
La vista de atencion al cliente desplegara un campo para generar un reporte que

se enviara via email pudiendo ser por servicio técnico o servicio de ventas.

Observaciones:
* Este reporte o solicitud de servicio a cliente puede ser via email o por WhatsApp

directamente.

TABLA 13 3
HISTORIA DE USUARIO IMRS-010 — MODULO DE PUBLICIDAD

Historia de Usuario

Cdédigo: IMRS -010 Usuario: Cliente
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Nombre: Vista datos sobre personal

Prioridad: Medio Riesgo: Medio Estimacion: 3

Descripciéon: Como cliente requiero ver un apartado para conocer mas sobre la

empresa y los empleados o personal que lo componen.

Acciones:
Una vez seleccionada la vista de “Sobre la empresa” desplegara o permitira
visualizar los datos importantes que se crea importante recalcar como; datos del

equipo que lo conforma etc.

Observaciones:

* Ninguna.
TABLA 14
HISTORIA DE USUARIO IMRS-011 — MODULO DE PUBLICIDAD
Historia de Usuario
Cdédigo: IMRS -011 Usuario: Cliente

Nombre: Notificaciones push

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 5

Descripcién: Como cliente requiero recibir notificaciones al dispositivo movil

cuando exista ingresos de nuevos productos o promociones.

Acciones:
El cliente no tiene la necesidad de estar utilizando la aplicacién en primer plano

para que reciba una notificacion de la misma.

Observaciones:
» Se deber& conceder permisos a la aplicacion para poder recibir notificaciones.
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A continuacion, se muestra la lista de producto del sistema movil:

TABLA 15
LISTA DE PRODUCTO DEL SISTEMA

Caédigo Historia de Usuario Prioridad Riesgo Estimacién
IMRS-001 Registro de clientes Medio Medio 4
IMRS-002 Vista principal (productos Alto Alto 6

destacados)
IMRS-003 Vista de todos los Alto Alto 5
productos
IMRS-004 Vista de categorias Alto Alto 4
IMRS-005 Buscar productos Alto Alto 5
IMRS-006 Cotizacion Alto Alto 5
IMRS-007 Redes sociales Alto Medio 2
IMRS-008 Atencion al cliente Alto Medio 4
IMRS-09 Vista sobre la empresa Medio Medio 3
IMRS-010 Notificaciones push Alto Alto 5

Fuente: Propia

2.1.2. Roles del proyecto
Para el desarrollo del sistema movil se han declarado los siguientes roles que van a

colaborar hasta la finalizacion de este, a continuacion, la tabla de participantes:

TABLA 16
ROLES DEL PROYECTO
Persona Rol Descripcion
Sra. Myrian Andrade Propietario del Producto Administradora de la
(Product Owner) microempresa Import
MAG
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MSc. Fausto Salazar Jefe de Proyecto Director de presente
(Scrum Master) Trabajo de Grado y

Docente de la Carrera
de Ingenieria en
Sistemas
Computacionales de la
Universidad Técnica del
Norte

Sr. Andrés De la Cruz Equipo de Desarrollo Tesista
(Development Team)

Fuente: Propia

2.1.3. Roles de usuario

En TABLA 17 se detalla los roles con sus responsabilidades.

TABLA 17
ROLES DE USUARIO
Rol Responsabilidad
Administrador (Pagina web) Gestion y control de los datos de los

usuarios, configuraciones e informacion

de la tienda, gestion de los productos.

Usuario (Pagina web - Aplicacién mévil) Manejo de la tienda virtual como

consumidor.

Fuente: Propia

2.1.4. Creacion de los Sprints

A continuacion, se planifican los Sprints para cada una de las historias de usuario.
e Desarrollo del Sprint 1

Sprint que contempla las siguientes historias de usuario:

o IMRS-001 - Instalacion de PrestaShop
o IMRS-002 - Vista principal (productos destacados)
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TABLA 18

SPRINT 1
Historia de Actividad Tareas # Horas
Usuario
IMRS-001 Planificacién del Espeqlflcar act|V|da_des y tareas
: a realizar en el Sprint
Sprint
Instalacion Contratacion de servicio de host
“PrestaShop” e mple_menta_tuon de la gestion
de cédigo abierto para comercio
electrénico “PrestaShop”
Base de datos Diagrama entidad relacion de la
base de datos
Consumo Api Consumo del servicio web del
Web sistema de gestion de
contenidos libre y de cddigo
abierto “PrestaShop”
Vista de inicio de Crear el proyecto de la
. aplicacion movil y configurar la
sesion ; o .
plantilla de disefio (configurada
con fragments)
Disefiar la vista de inicio de
sesion
Pruebas de vista de inicio de
sesion
Vista de registro Crear formulario y funcion para
, registro de usuarios
de cliente
Pruebas de vista de registro de
cliente
Vista de “olvide Crear formulario y funcion
mi contrasena para restauracion de contrasefia
Pruebas de vista “olvidé mi
contrasena”
IMRS-002 Consumo Api Consumo del api web del

Web

Apartado de

banners

sistema de  gestion de
contenidos libre y de cdédigo
abierto “PrestaShop”

Crear visualizador de banners
en la vista principal
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Vista de . .
Crear visualizador de los

productos productos destacados de la

destacados tienda en la vista principal

Reunion de

retrospectiva

TOTAL 34
Fuente: Propia
e Desarrollo del Sprint 2
Sprint que contempla las siguientes historias de usuario:
o IMRS-003 Habilitacién de Servicios REST
o IMRS-004 Vista de todos los productos
o IMRS-005 Vista de categorias
TABLA 19
SPRINT 2
Historia de Actividad Tareas # Horas
Usuario
IMRS-003 Planificacion del Espe(_:lflcar act|V|da_des y tareas
. a realizar en el Sprint
Sprint
Habilitacion de Habilitacién y preparacion de
Servicios REST. los codigos de consumo por api
web
de la tienda
PrestaShop
Pruebas de consumo por api
web
IMRS-004 Consumo Ap! Consumo del api web del
Web sistema de gestion de
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contenidos libre y de cdédigo
abierto “PrestaShop”
Vista de todos los

Crear la vista para todos los 2
productos productos
Crear clases y modelos que 2
receptaran los datos obtenidos
del api web
Pruebas de la vista de todos los 1
productos
IMRS-005 Consumo Api Consumo del api web del 6
Web sistema de  gestion de

contenidos libre y de codigo
abierto “PrestaShop”
Vista de |las

Crear de la vista de categorias 2
categorias de los productos

Crear las clases y modelos que 2

receptaran los datos obtenidos

del api web

Pruebas de la vista de las 1

categorias de los productos
Reunion de

retrospectiva

TOTAL 28

Fuente: Propia

o Desarrollo del Sprint 3

Sprint que contempla las siguientes historias de usuario:

o IMRS-006 Creacion de la funcionalidad buscar
o IMRS-007 Creacion de la funcionalidad del boton cotizar

o IMRS-008 Creacion de la funcionalidad de botones de las redes sociales
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Historia de

Usuario

Actividad

TABLA 20
SPRINT 3

Tareas

# Horas

IMRS-006

IMRS-007

IMRS-008

Planificacién del
Sprint

Consumo Api
Web

Creacion de la
funcionalidad

buscar

Consumo Api
Web

Creaciéon de la
funcionalidad del

boton cotizar

Creaciéon de la
funcionalidad de
botones de las

redes sociales

Especificar actividades y tareas
a realizar en el Sprint

Consumo del api web del
sistema de gestion de
contenidos libre y de cédigo
abierto “PrestaShop”

Crear en el menu de la barra de
navegacion la funcién de
buscar productos

Crear de la vista de los
resultados de la busqueda

Crear clases y modelos que
receptaran los datos obtenidos
del api web

Pruebas de la vista de los
resultados de la busqueda

Consumo del api web del
sistema de  gestion de
contenidos libre y de cédigo
abierto “PrestaShop”

Crear la funcién del boton
cotizar que envia datos del
producto y la cantidad deseada
como mensaje a WhasApp.

Crear clases y modelos que
receptaran los datos obtenidos
del api web

Pruebas de la funciéon del botén
cotizar

Implementar  botones  que
redirijan a las redes sociales de
la microempresa
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Pruebas de la funcién de los 1
botones de las redes sociales
Reunién de 1
retrospectiva
TOTAL 31
Fuente: Propia
e Desarrollo del Sprint 4
Sprint que contempla las siguientes historias de usuario:
o IMRS-009 Creacion de atencion al cliente
o IMRS-010 Creacién de la vista “Sobre la empresa”
o IMRS-011 Creacién de la funcionalidad de notificaciones push
TABLA 21
SPRINT 4
Historia Actividad Tareas # Horas
de
Usuario
IMRS-009 Planificacién del Sprint Especificar aCt_|V|dades 1
y tareas a realizar en el
Sprint
Creacioén de la vista de Crear la vista de >
., . atencion al cliente
atencion al cliente
Implementar funcién de 5
enviar correos
electrénicos
Pruebas de la vista de 1
atencion al cliente
IMRS-010 Creacion de la vista *Sobre la Crear la vista sobre la 2
empresa” empresa la cual detalla
datos a destacar de la
microempresa
Pruebas de la vista 1

“Sobre la empresa”
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IMRS-011

Consumo Api Web

Creacion de la funcionalidad

de notificaciones

Reunion de retrospectiva

e Desarrollo del Sprint 5

Consumo del api web
del sistema de gestion
de contenidos libre y de
cbdigo abierto
“PrestaShop”

Crear la clase que
efectuara el envio de
notificaciones

Crear clases y modelos
gue receptaran los
datos obtenidos del api
web

Pruebas de la
funcionalidad de
notificaciones de Ila
aplicacion

TOTAL

Fuente: Propia

Sprint que contempla las siguientes historias de usuario:

Historia de

Usuario

21

o IMRS-012 Creacién de la vista “Extras, Empleados - Galeria”

o IMRS-013 Creacion de la vista “Extras Dashboard”

Actividad

TABLA 22
SPRINT 5

Tareas

# Horas

IMRS-012

Planificacion del

Sprint

Especificar actividades y tareas
a realizar en el Sprint
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IMRS-013

Creacion de la
vista “Extras,

Empleados”

Creacion de la
vista “Extras

Galeria”

Creacion de la
vista “Extras
Dashboard”

Crear la vista “Extras,
Empleados” (Gestiona el
ingreso del personal de la
empresa)

Crear la vista “Extras, Galeria”
(Gestiona el ingreso de
imagenes a una galeria online)

Crear la vista “Extras,
Dashboard” (Permite visualizar
graficos de reportes)

TOTAL

Fuente: Propia
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2.2. Disefio

2.2.1. Arquitectura del sistema

El sistema movil se realizar4 basado en el sistema de gestion de contenidos libre y de

codigo abierto “PrestaShop” que utiliza como base de datos relacional MySQL Server, y que

sera alojado en el centro de alojamiento web o hosting llamado “Loading”. La arquitectura del

sistema se la representa en Fig. 14.

loading

B

Mysal )
B — |

ﬁ —_— ]
=563 — |

\

PrestaShop Website

€O

android g
studio

Fig. 14. Arquitectura del Sistema
Fuente: Propia

2.3. Desarrollo de los Sprints

APP MOVIL

A continuacion, se listan los resultados de cada uno de los Sprints.

e Desarrollo del Sprint 1

o IMRS-001 - Instalacién de PrestaShop

Se adquirié un servicio de alojamiento web en el cual se ha
implementado el sistema de gestion de contenidos libre y de cédigo
abierto denominado “PrestaShop”.
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Foro Soporie Documentacion
@ Presta

Asistente de instalacion 010101010

..« Creando tablas de |a base de datos...

Vv Acuerdos de licencia - 12%

CHeaRda-a

V Informacion de 1a tienda Creando tabias

@ ia base de datos

V!

¢Necesita ayuda?

PayPal

jPersonaliza tu diseno!

Maodulos especificos para tu

Fig. 15. Asistente de instalacidn de PrestaShop
Fuente: Propia

Myrian Andrade

® import-mag.com plesk

loading

Aplicaciones

e administrar mis | Mis aplicaciones
£} Aplicaciones aplicaciones

La siguiente lista contiene informacién sobre todas las aplicaciones instaladas. El valor 'Ninguno' en la columna 'Ruta de instalacién' significa que la aplicacion es
Archi

externa. Esta aplicacion no puede instalarse en ninguno de sus sitios web; tinicamente facilita un enlace a un servicio externo
Aplicaciones destacadas Vaya a Sitios web y Dominios > el dominio que presenta la aplicacién Composer en su carpeta raiz de documentos > PHP Composer y haga clic en Analizar,

Analizar

Todas las aplicaciones Nombre
disponibles
—

Ruta de instalacién

https//import-mag.com

Eliminar

Fig. 16. Constancia de tienda PrestaShop instalada en el alojamiento web
Fuente: Propia

La instalacion de dicha tienda dispone consigo de los médulos para el cliente en
forma de consumidor y para el administrador quien es el que gestionara las
configuraciones de la tienda y la gestién de los productos a promocionar en la tienda.
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) INICIO NUESTRAEMPRESA SOBRE NOSOTROS Q

. LN
SATISFACTION

PRODUCTOS DESTACADOS

,iiiO Y ;O Y

LY q i ag

Fig. 17. Acceso ala pagina principal del cliente
Fuente: Propia

Import MAG (PrestaShop™) X Import MAG

©) 2 import-mag.com,

PrestaShop

1785

~

B N

Import MAG

Direccion de correo electrénico

p est@example.com
Contrasefna
INICIAR SESION

[J Mantener sesi6n activa

4Volver a Import MAG

Fig. 18. Acceso al BackOffice de la tienda (m6dulo de administracién)
Fuente: Propia
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Selecclonar todos

Catalog

Precio (Imp. Precio (imp.
Products D Imagen Nombre Referencia Caregoria excl) incl) Cantidad Estado Acciones

[ /7
13 -3 Novedades Va

” .
3C G =4 4
Novedades « ’

& .

IMPROVE

128 Novedades & 7
127 0 Novedades & P

Fig. 19. Backoffice, gestion de productos (CRUD)
Fuente: Propia

+ Import MAG

import-mag.com

Catalog

Categories Médulos y Servicios recomendado
Categorias (7) e
() Nombre Descripcion Posicion Mostrado Acciones
" Toda clase de articulos que pueden ser adecuados para uso en el hogar u oficinas @
Desayunos Bocaditos Pasteles Cenas Cocteles Picaditas Platos tipicos B g .
4 3 & rd
tipica
4 @
5 cas Dese Trajes D uridad Guantes -
atex Alcohol Anti 70° Batas Quirdirgs .
6 [l 7
20 @ P
IMPROVE Cargadores ales P
21 Lo 8 ’

parac

ilar Herramientas Aspli

*
=

Fig. 20. Backoffice, gestién de categorias (CRUD)
Fuente: Propia

2.3.1. Sprint 2

. IMRS-002 — Habilitacién de servicio APl REST
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Para permitir el consumo y desarrollo de la aplicacion maovil habilitamos los servicios web
que dispone la tienda virtual web

Advanced Parameters >

Webservice @ Afadir una nueva clase webservice yud
webpservice (1) 0
Clave Descripcion de la clave Activado Acciones
:
2KYKHMMHPLISTULBTS87WH757HASAQW) ACCESO PARA LA APLICACION MOVIL Vs

Q Configuracién

Activar el servicio Web

A

Activar modo CGI para PHP D si

Fig. 21. BackOffice PrestaShop, APl Web service
Fuente: Propia

IMRS-003 — Vista de productos destacados

X+

Import MAG

O 8

import-mag.com

PRODUCTOS DESTACADOS

3

. i ﬂ ﬂ L ' TER]

| N}
- F7T T v
Dispensador De Alcohol BH411

Dispensador De Alcohol Dispensador De Alcohol BH406

A ¢
G

\

Dispensador De Alcohol

2B - -
L) - £
-
L‘,‘.i},‘,‘

Qo

Al A

MAG X r‘

Dispensador De Alcohol

Collar De Desinfeccion

Purificador De Ambientes

Ozonificador 100

Fig. 21. Vista Productos destacados — Pagina web
Fuente: Propia
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20:57 @ [ch Fill |

import MAG O

Articulos Vo 5 L‘G

Promocionales *

oo MAG
b Publicidad “atoi €,
M s %ﬁ;

Productos destacados

Il

i

DISPENSADOR DE ALCOHOL DISPENSADOR DE ALCOHOL
BH&11 PERSONAL BHA&14

Categorias
w B &

o

Inicio

@

<&

4 ® ]

Fig. 22. Vista Productos destacados — Aplicacién movil
Fuente: Propia

¢ IMRS-004 — Vista de todos los productos

Inicio

O 8 import-mag.com,

Hay 103 productos Ordenar por: Relevancia v

A
3

Q

- a®
Il i i ﬂ L Y

\

\

o MAG ,’,‘ maG ,‘,‘ MAG ,‘r‘
Dispensador De Alcohol BH411 Dispensador De Alcohol Dispensador De Alcohol BH406
Y Y

o L ol e
O \lictaranida
T O T B e Tl Disnensador De Alcohol Collar De Desinfeccion
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o

Fig. 23. Vista Todos los productos — Aplicacién web
Fuente: Propia

21:06 @ [cR Pl |

= Import MAG 0O

i

n 1 | 1

4( J
e/l o

\'_4

1] ()
L= 1L

DISPENSADOR DE ALCOHOL BH406 s i
PERSONAL BH2019

H AEEE == i
&

Todos los productos

Fig. 24. Vista Todos los productos — Aplicacién movil
Fuente: Propia

IMRS-005 — Vista de Categorias
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Inicio B +

Q8 https://import-mag.com/2-inicio

Subcategorias

=

f

Fig. 25. Vista Categorias — Aplicacion web

21:09 @

|

Fuente: Propia

[Cl il |

Impc MAG

ARREGLOS FLORALES

ARTICULOS DE ESCRITURA

AuTOMOVIL

BIOSEGURIDAD

CATERING

A
ue

Categorias

Fig. 26. Vista Categorias — Aplicacion movil

2.3.2. Sprint 3

Fuente: Propia

¢ |MRS-006 — Creacion de la funcionalidad buscar
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Liamenos: & +593994013402 / & +593 98 402 7503

/e

& Iniciar sesién

" INICIO NUESTRAEMPRESA SOBRE NOSOTROS Q

Import MAG

Publicidad Total &

Inicio / Resultados de la bisqueda
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Hay 2 productos. Ordenar por Seleccionar v

Caramelos Corporativos Fundas De Caramelos

Fig. 27. Vista Busqueda — Aplicacion web
Fuente: Propia

[c N N21:21 @ (R Fil |

i Busqueda

Resultados para CARAMELO:

Buscar Producto

Ingrese el producto que busca:

CARAMELOS CORPORATIVOS FUNDAS DE CARAMELOS

(O CARAMELO

BUSCAR

Fig. 28. Vista Busqueda — Aplicacion movil
Fuente: Propia

o IMRS-007 — Creacion de la funcionalidad del botén cotizar
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Detalles 2133 @ eedn

Caramelos Corporativos

import-mag.com

Caramelos Corporativos

Hola saludos, estoy
Cotizado en base a 6 unidades interesado en cotizar este
Empaque personalizado producto:
Programacion con 48 horas de anticipacion ntt L

Atencion de eventos

cantidad del producto : 20

© cotizar

| ® ] < @ )

Fig. 29. Vista Cotizar producto — Aplicacion movil
Fuente: Propia

¢ |IMRS-008 — Creacion de la funcionalidad de botones de redes sociales
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21:40 @ (G il |

Juan Andrés De la Cruz Ron
andrewsacmipt@gmail.com

Mi perfil

Cerrar sesion

Sobre Nosotros

Pagina Web

WhatsApp
Facebook

Instagram

4 ] ]

Fig. 30. Vista botones redes sociales— Aplicacién mavil

2.3.3. Desarrollo del sprin

Fuente: Propia

t4

o IMRS-009 — Creacion de la vista atencion al cliente

SUSCRIBIRSE

Subscribete al boletin de noticias con tu correo eléctronico, puedes darte

Informese de nuestras
Ultimas noticias y ofertas
especiales

de baja en cualquier momento

SU CUENTA

Informacion personal
Pedidos
Facturas por abono

Direcciones

Fig. 31. Vista atencion al cliente— Aplicacién web

Fuente: Propia
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IMRS-010 — Creacién de la vista sobre la empresa

2141 @

mport-mag.com

i

@39

10 IMAGEN =

G il |
Sobre Nosotros

Myrian Andrade

Gerente General
Teléfono: 099838844
E-mail: ventas@import-mag.com

Esteban Grijalva

Marketing

Teléfono: 0998388383
E-mail: ventas@import-mag.com

Gabriela Gémez

Ventas y SAC
Teléfono: 0948569744

| o O
w © L = @

Listado de Empleados

NOMBRES = APELLIDOS = EMAIL

TELEFONO =

Admin v

Nuevo &

CARGO ACCION = ACCION =

o

Fig. 32. Vista sobre la empresa— Aplicacion movil — Gestidn web
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o IMRS-011 — Creacién de la funcionalidad de notificaciones push

X @ ImportMAG — Redactar notificz X +

Q48 = / google.com/u/1/p
ImportMAG v  Cloud Messaging > Redactar notificacion Ir a la document
| o Notificacién

Titulo de la notificacién &
IMEGAOFERTA DE NAVIDAD; Vista previa del dispositivo

e una idea
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btene
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Estado inicial Vista expandida
v Nombre de la notificacion (opcional) (@
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'MEGAOFERTA DE NAVIDAD; ]
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I\
blizar IMEGAOFERTA DE NAVIDAD;
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Fig. 33. Envio de notificaciones push FIREBASE — Gestion web
Fuente: Propia

AR

Thu, Jul 28
Q 3

Notifications
/@ ImportMAG - now &

IMEGAOFERTA DE NAVIDAD;j
Aprovechas las ofertas de navidad al 70

DsCTO

»- MALL
EN TUS MARCAS J i AVENTURA

Silent




2.3.4. Sprint5

Fig. 33. Recepcién de notificaciones push- dispositivo movil
Fuente: Propia

IMRS-012 — Creacion de las vistas empleados y galeria

ADMIN

Galeria | Extras

ADMIN

impol

Listado de Empleados

=] IMAGEN NOMBRES APELLIDOS
10 Esteban Grijalva

i,
4 a Myrian Andrade

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

EMAIL

ventas@import-mag.com

ventas@import-mag.com

mport-mag.com

TELEFONO

0948569744

0998388383

Fig. 34. Creacion de la vista empleados—aplicacién web
Fuente: Propia

import-mag.com

Galeria de Imagenes

gabriela_gomez

esteban_grijalva

Fig. 35. Creacion de la vista galeria—aplicacion web
Fuente: Propia
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o IMRS-013 — Creacién de las vistas de reportes “Dashboard”

8 import-mag.com

Afto de Fecha de venta

Mes de Fecha de venta
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. Creacion de la vista de reportes—aplicaciéon web

Fuente: Propia
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Fig. 36. Reporte de Ventas - Dashboard
Fuente: Propia
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2.4. Pruebas

A continuacion, se presentan los resultados de las pruebas funcionales?! realizadas
al sistema por los clientes de prueba:

TABLA 23
PRUEBAS DEL MODULO DE TIENDA VIRTUAL
. . % de
Proceso o Funcionalidad Tarea aceptacion
Iniciar Sesién Acceder al sistema 100 %
Recuperar contrasefia Recuperar contrasefia 100 %
Reiniciar contrasefa Reiniciar contrasefia 100 %
Actualizar perfil de usuario  Actualizar perfil de usuario 100 %
Cambiar contrasefa Cambiar contrasefa 100 %
Cerrar sesion Cerrar sesion 100 %
Gestion de usuarios Listar usuarios 100 %
Crear usuario 100 %
Editar roles de usuario 100 %
Visualizar detalles del usuario 100 %
Eliminar usuario 100 %
Gestién de productos Listar productos 100 %
Crear productos 100 %
Editar productos 100 %
Visualizar detalles productos 100 %
Eliminar productos 100 %
Fuente: Propia
TABLA 24
PRUEBAS DEL MODULO DE PUBLICIDAD
Proceso o Funcionalidad Tarea % de. .
aceptacion
Gestion de notificaciones Crear notificaciones 100 %
Gestion de notificaciones 100 %
Programar notificaciones 100 %
Gestion de galerias para ingreso de 100 %

extra en notificaciones

Fuente: Propia

1 las pruebas funcionales se centran en comprobar que los sistemas desarrollados funcionan acorde a las
especificaciones funcionales y requisitos del cliente.
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 TABLA25 )
PRUEBAS DEL MODULO GESTION DE CATALOGO

Proceso o Funcionalidad Tarea % de .
aceptacion
Gestion de productos tienda Gestionar productos destacados 100 %
Registrar productos destacados 100 %
Editar productos destacados 100 %
Eliminar productos destacados 100 %
Gestion de categorias Listar categorias 100 %
Registrar categorias 100 %
Editar categorias 100 %
Funcionalidad de cotizaciébn  Registrar y enviar datos para cotizacion 100 %
Editar cantidad de solicitud de cotizacion 100 %
Funcionalidad de botones de Redirigir a las paginas y redes escogidas 100 %
redes sociales y datos de la
empresa
Fuente: Propia
TABLA 26
PRUEBAS DEL MODULO DE REPORTES
Proceso o Funcionalidad Tarea % de .
aceptacion
Reportes de ventas Gréficos de las ventas con filtro de 100 %
fecha de ventas
Reportes de productos mas  Gréficos de los productos mas 100 %

vendidos o solicitados solicitados con filtro de fecha de ventas

Fuente: Propia
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CAPITULO 3

Resultados

3.1. Validacion de resultados

Para la validacién de los resultados a este proyecto se toma como modelo el
Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informaticos (CSUQ), que se basa en analizar la
usabilidad del sistema en 16 preguntas que estan conformadas sobre la calidad del sistema,
calidad de la informacion y calidad de la interfaz. (Hedlefs et al., 2015)

o Especificaciéon de la muestra

Para realizar la medicion acerca de la satisfaccion del usuario mediante CSUQ, donde
los datos seleccionados son mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que

es la muestra que esta disponible en el tiempo o periodo de investigacion.

3.1.1. Descripcion de la encuesta CSUQ

Esta encuesta tiene 5 opciones de respuesta para los encuestados, donde se utiliza la
escala de Likert con valores que van desde el 1 hasta el 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo
y 5 totalmente de acuerdo. (Sosa & Bautista, 2020)

TABLA 27
ESCALA DE LIKERT

Tipo de respuesta Valor
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Neutral 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Ecala Likert adaptada de (Sosa & Bautista, 2020)

A continuacion, se indica las preguntas que pertenecen a la encuesta CSUQ, mismas
gue sirvieron para la evaluacion de la calidad del sistema y sobre todo para determinar la

usabilidad y experiencia que tienen los usuarios con la pagina web y la aplicacion movil.

TABLA 28
ENCUESTA CSUQ
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Nro. PREGUNTA

1 En general, estoy satisfecho con lo facil que es utilizar el sitio web y la
aplicacion movil.

Fue simple usar el sitio web y la aplicacién mévil.

Soy capaz de completar mi trabajo rapidamente utilizando el sitio web y la
aplicacion movil

4 Me siento comodo utilizando este el sitio web y la aplicacion movil.

Fue facil aprender a utilizar el sitio web y la aplicacion movil.

Creo que me volvi experto rapidamente utilizando este sitio el sitio web
y la aplicacién mavil.

7 El sitio web muestra mensajes de error que me dicen claramente cédmo
resolver los problemas.

8 Cada vez que cometo un error utilizando el sitio web y la aplicacion
movil, lo resuelvo facil y rapidamente.

9 La informacién (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra
documentacién) que provee el sitio web y la aplicacion movil es clara.

10 Es facil encontrar en el sitio web y la aplicacion movil la informacion
que necesito.

11 La informacién que proporciona el sitio web y la aplicacién mévil fue
efectiva ayudandome a completar las tareas.

12 La organizacion de la informacion del sitio web y la aplicacion mavil en
la pantalla fue clara.

13 La interfaz del sitio web y la aplicacion maovil fue placentera.

14 Me gustd utilizar el sitio web y la aplicacién maévil.

15 El sitio web y la aplicacion movil tuvo todas las herramientas que

esperaba que tuviera.

16 En general, estuve satisfecho con el sitio web y la aplicacién movil.

Fuente: Adaptacion de la encuesta CSUQ de (Hedlefs et al., 2015)

3.2. Interpretacion de resultados

Coronado manifiesta que para obtener los resultados de la encuesta se realiza una
tabulacion de los datos obtenidos, a través de célculos y métricas establecidas sobre la calidad
del sistema, calidad de la informacion y calidad de la interfaz del sitio web, por cuanto la
informacion que lanzaréa sera la que indique las conclusiones a las cuales se llega el presente

trabajo de investigacion. (Psyma, 2015)

Para lo cual se realiza el calculo de la muestra, teniendo en cuenta que los
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encuestados fueron usuarios que probaron la pagina web y la aplicacion piloto antes de su

lanzamiento oficial y la aplicacion después de haber desplegado o puesta a disposicion al

publico en general en la Google Play Store:

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.importmag&hl=es ) , teniendo como

resultado 121 respuestas, siendo este valor el tamafio de la poblacion, para luego realizar un

muestreo aleatorio simple mediante la siguiente formula, segun explica (Psyma, 2015).

Donde:

k? xp xq XN
e?(N—-1)+k? xp Xq

Formula 1. Célculo de la muestra

n =

n, se define como el tamarfio de la muestra

k, se define como en nivel de confianza = 95%

p, es la proporcién de individuos que tienen en la poblacidn siendo la caracteristica de
estudio = 0,5

g, es la proporcién de individuos que no tienen esa caracteristica, la cual se calcula 1
-P

N, es el tamafio de la poblacién = 121

e, es el margen de error, mismo que se define 1 — k = 5%

Una vez definidos los valores, se reemplaza en la férmula, obteniendo:

1,962 x 0,5 x 0,5 x 102

B = 77.721993 ~
0,057 x (121— 1) + 1967 x 05 x 05 /21993~ 78

n

De esta manera se determind que el tamafio de la muestra es de 78.

Ademas, de la muestra de encuestados se pudo verificar que las personas que hicieron uso

del sistema web y aplicacion movil estan en un promedio de edad de entre 25 y 50 afios.

Revisar Fig. 38.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.importmag&hl=es

Edad

121 respuestas

® Entre 18y 25
@® Entre 25y 50
Mayor de 50

Fig. 38. Grafico de edad promedio de muestra de encuestados
Fuente: Propia — Google Forms

3.2.1. Analisis encuesta CSUQ

Para realizar el analisis de la encuesta CSUQ aplicada a los usuarios de la aplicacion movil
y pagina web de la microempresa ImportMAG se tiene en cuenta que los parametros que se
maneja dentro de las preguntas tienen una caracterizacién de la informacion, interfaz y con el

sistema en general, de esta forma permite tener un analisis mas profundo y concreto.

Por otra parte, existe una relacion con las sub caracteristicas de usabilidad de la norma
25010 con las preguntas CSUQ, las cuales consisten en:

¢ Inteligibilidad, se relaciona con las preguntas 3, 11y 15

e Aprendizaje, tiene una conexion con las preguntas 5, 9y 16

e Operabilidad, se asemeja con las preguntas 1, 2, 4,6y 10

e Proteccién ante errores de usuario, se relaciona con las preguntas 7y 8

e Estética, que hace referencia a las preguntas 12, 13y 14

Una vez definida la relacion de las preguntas del cuestionario CSUQ con la norma ISO/IEC
25010, se realiza un andlisis general de los resultados de la encuesta, asi como se muestra

en la TABLA. 29.

TABLA 29
FRECUENCIAS DE LA ENCUESTA
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Fuente: Propia

Por otra parte, para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario CSUQ, se
utiliza la escala de Likert, teniendo en cuenta que esta tiene dos versiones la que esta en
espafiol que se indica en la TABLA 29. y la version en inglés que se define a 1 como

“totalmente de acuerdo” hasta 5 que es “totalmente en desacuerdo”.

TABLA 30
FRECUENCIAS CSUQ

Opciones Preguntas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Totalmente
deacuerdo 66 16 49 59 47 42 46 46 49 54 46 55 54 51 60 59

Deacuerdo 1 62 29 19 31 36 32 32 29 24 32 23 24 27 18 19

Neutral 0O 0O O O O 0 O O O o 0O O 0 0O O 0
En

desacuerdo 0 O O O O 0O O O o0 o 0O O 0 0O O 0
Totalmente

en 0O 0O O o O 0 O O o0 o 0O O 0 0O O 0
desacuerdo

TOTAL 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78

FRECUENCIA DE LAS PREGUNTAS CSUQ

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo Neutral mDe acuerdo m Totalmente de acuerdo

80
60

4
2 |||‘|||I|II|
o 1
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

H]l m2 m3 m4 m5

o O

Fuente: Propia

Por otra parte, para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario CSUQ, se

utiliza la escala de Likert, teniendo en cuenta que esta tiene dos versiones la que esta en

espafiol que se indica en la TABLA 27. y la versién en inglés que se define a 1 como

“totalmente de acuerdo” hasta 5 que es “totalmente en desacuerdo”.
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Dentro los pardmetros para medir la usabilidad también existen el cuestionario System
Usability Scale (SUS), el cual cuenta con una escala de valores, misma que va a ser
utilizada dentro del analisis, asi como se indica en la Fig. 39.

Minimo Media Maximo
53.13 80.73 96.88

MARGINAL

RANGOS DE 4 BAJO_|

ACEPTABILIDAD

DE PSﬁ?GIAﬁHON [ E Il D I C 1
Plil:;ké?l(i,lgN |ng|r7§g§s POBRE ol BUENO [ExceLenTE | JLOMEJOR
Lot o0 §8 sh o 1% 09l Wil owi
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
SUS Score

Fig.39. Escala de valores SUS
Fuente: (Lewis, 2018)

Para poder hacer uso de la escala indicada anteriormente, se realizdé la
correspondencia del cuestionario CSUQ a SUS, utilizando la siguiente formula:

16 6

$16 P\ 100
CSUQ = 100 — ("‘—”) x—

Foérmula 2. Correspondencia CSUQ a SUS
Fuente: (Lewis, 2018)

Donde por cada encuestado se debe utilizar la formula 2, asi como se detalla en el
Anexo C: Resultados por encuestado del cuestionario CSUQ, y para lo cual se realiza un
histograma de los puntajes CSUQ, el valor obtenido es de 89,530 ubicado en el rango con
mayor frecuencia que es de (83,28.89), como indica la Fig. 40. significa “Excelente” con

grado B. Siendo esta la calificacion para el sistema desarrollado.
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Histograma de puntos CSUQ

30
25
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15

10

(71,88, 77,58] (77,58, 83,28) (83,28, 88,98) (88,98, 94,68] (94,68, 100,38

Fig.40. Histograma de puntos CSUQ
Fuente: Propia

Para verificar la confiabilidad del proyecto se calcula el Alpha de Cronbach con la
muestra de encuestados establecida anteriormente, mediante la siguiente formula:

k a P Vl-)
a=——10—-——-
k - 1 Vf.'
Foérmula 3. Alpha de Cronbach
Fuente: (Posso & Bertheau, 2020)
Donde,

e Kk, es el numero de items = 16
e Vi, es la suma de la varianza de cada item = 7,08
e Vi, es la varianza total = 51,05

Al reemplazar los valores en la Férmula 2 se obtiene:

_ 16 (1 7,56 ) _ 0914
*TT6-1\ " 5204/
TABLA 31

RANGOS DEL ALPHA DE CRONBACH

Parametro Rango
Muy Baja 0-0,2
Baja 0,2-0,4
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Moderada 0,4-0,6
Buena 0,6-0,8
Alta 0,8-1

Fuente:(Posso & Bertheau, 2020)

El resultado del calculo del alfa de Cronbach en este caso siendo de un 0, 914 indica
que las respuestas obtenidas de la muestra encuestada resultan ser de confiabilidad “Alta”
segun la TABLA 31. Por ende, se puede concluir que los criterios y respuestas obtenidas de
los encuestados es confiable.

Por otra parte, dentro de la encuesta CSUQ se analiza los pardmetros que son:

e Calidad del sistema, en esta parte se considera de la pregunta 1 a la 6 teniendo un
promedio de 5, mismo que se relaciona con la escala de Likert y teniendo como
resultado que los encuestados estan “De acuerdo” con el uso del sistema web.

e Calidad de la informacién, abarca de la pregunta 7 a la 12, donde el promedio de
respuestas obtenido es de 4, donde se puede analizar que los encuestados se
encuentran “De acuerdo” con la informacién que se encuentra en el sistema web.

o Calidad de lainterfaz, se analiza desde la pregunta 13 a la 16, en el cual se alcanza
un resultado de 5, que significa que todos los encuestados estan “Totalmente de
acuerdo” con la interfaz que tiene el sistema web, es decir, que los elementos,
colorimetria y sobre todo las imagenes, brindan una buena experiencia de uso a los

usuarios.

Como resumen del andlisis anterior se indica la Fig. 41. de los pardmetros que considera

CSUQ en sus preguntas.

Parametros CSUQ

CALIDAD DEL SISTEMA CALIDAD DE LA INTERFAZ CALIDAD DE LA INFORMACION

Fig.41. Parametros CSUQ
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Fuente: Propia

En conclusidn, se puede sefalar que la experiencia que tuvieron los usuarios utilizando
el sistema web y la aplicacion movil tuvo una aceptacion alta lo que la convierte en una buena
experiencia como también mediante los pardmetros de la encuesta se pudo determinar que la
informacién es clara y concisa para los usuarios, permitiéndoles manejar de manera intuitiva

y sobre todo brindando calidad de software.

3.2.2. Andlisis de las sub caracteristicas de la norma 25010

A continuacion, se presenta un andlisis de las preguntas CSUQ con la relacion de las
sub caracteristicas de la norma 25010.
e Inteligibilidad
Pregunta 3: Soy capaz de completar mi trabajo rapidamente utilizando el sitio web y

la aplicacion movil.

PREGUNTA 3

H Totalmente de
acuerdo

M En acuerdo

Fig.42. Pregunta 3 - CSUQ
Fuente: Propia

El 57% de los encuestados manifestaron que estan totalmente de acuerdo con la
culminacion del trabajo rdpidamente, el 43% de los encuestados estan en acuerdo. Siendo
este un indicador de que el sistema esta en un nivel estandar en el proceso de agilizar el

proceso de toma de decisiones por su comprension clara.

Pregunta 11: La informacién que proporciona el sitio web y la aplicacion moavil fue

efectiva ayudandome a completar las tareas.
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PREGUNTA 11

W Totalmente de
acuerdo

M En acuerdo

Fig.43. Pregunta 11 - CSUQ
Fuente: Propia

El 85% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con que la informacion
gue se encuentra en el sistema fue muy Gtil al momento de realizar sus tareas, dejando al 15%
con la opcién de en acuerdo, de esta manera se puede afirmar que el sistema si cuenta con

la informacion indicada para el proceso comercializacion y cotizacion.

Pregunta 15: El sitio web y la aplicacibn movil tuvo todas las herramientas que
esperaba que tuviera.

PREGUNTA 15

H Totalmente de
acuerdo

W En acuerdo

Fig.44. Pregunta 15 - CSUQ
Fuente: Propia

El 67% de los encuetados manifestaron que estan totalmente de acuerdo mientras que
el 3% esta de acuerdo siendo datos altos para indicar que los usuarios estan satisfechos con

las herramientas que cuenta la aplicacién movil y el sitio web.
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e Aprendizaje

Pregunta 5: Fue facil aprender a utilizar el sitio web y la aplicacién mévil.

PREGUNTA 5

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fig.45. Pregunta 5 - CSUQ
Fuente: Propia

El 72% de los encuestados expresaron estar totalmente de acuerdo con que el sistema
web fue de facil aprendizaje, el 28% estan en acuerdo con el facil aprendizaje, concluyendo

que los sistemas son bastante intuitivos al momento de usar.

Pregunta 9: La informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra

documentacion) que provee el sitio web y la aplicacion movil es clara.

61



PREGUNTA 9

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fig.46. Pregunta 9 - CSUQ
Fuente: Propia

El 78% de los encuestaron manifestaron estar totalmente de acuerdo, mientras que el
22% solo estan de acuerdo con que la informacion del sistema fue clara, siendo estas dos
respuestas positivas, de esta manera, se puede demostrar que la informacién permite a los

usuarios conocer facilmente lo que tienen que realizar de manera intuitiva.

Pregunta 16: La informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra

documentacion) que provee el sitio web y la aplicacion movil es clara.
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PREGUNTA 16

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fig.47. Pregunta 16 - CSUQ
Fuente: Propia

El 74% de los encuestados manifestaron estar totalmente satisfechos y el 16% de acuerdo
con el sitio web de forma general, indicando que el sistema si cumple con las expectativas de
los usuarios y la experiencia al usar este.

e Operabilidad

Pregunta 16: La informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra

documentacion) que provee el sitio web y la aplicacion movil es clara.
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PREGUNTA 1

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fig.48. Pregunta 1 - CSUQ
Fuente: Propia

El 71% de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo mientras que el 29%
estan de acuerdo con la facilidad de uso del sistema, siendo estos indicadores altos de que

los usuarios estan satisfechos al usar el sitio web.

Pregunta 2: Fue simple usar el sitio web y la aplicacién movil.

PREGUNTA 2

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fig.49. Pregunta 2 - CSUQ
Fuente: Propia
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El 82% de los encuestados manifestaron estar bastante de acuerdo con que fue facil
la experiencia al usar el sistema junto con el 18% de los encuestados que estan de acuerdo,

siendo estos valores positivos para demostrar que el sistema web es de facil uso.

Pregunta 4: Me siento cémodo utilizando este el sitio web y la aplicacién mévil.

PREGUNTA 4

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fig.50. Pregunta 4 - CSUQ
Fuente: Propia

El 96% de los encuestados manifestaron que estan totalmente de acuerdo mientras
gue el 4% estan de acuerdo con sentirse comodos al usar el sistema Al ser estas 2 respuestas
bastante positivas, indicando que el sistema es muy amigable con el usuario, considerando

gue no que provoca hastio al ser usado.

Pregunta 6: Creo que me volvi experto rapidamente utilizando este sitio el sitio web y
la aplicacion movil.
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PREGUNTA 6

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fig.51. Pregunta 6 - CSUQ
Fuente: Propia

El 76% de los encuestados expresaron estar totalmente de acuerdo mientras que el
24% esta de acuerdo con el considerarse experto rapidamente mientras utilizan el sitio web y
la aplicacion mavil, siendo estos valores positivos podemos demostrar que mas de la mitad de

los encuestados demostraron ser productivos en poco tiempo al usar el sistema.

Pregunta 10: Es facil encontrar en el sitio web y la aplicacién movil la informacién que
necesito.
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PREGUNTA 10

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fig.52. Pregunta 10 - CSUQ
Fuente: Propia
El 71% de los encuestados expresan estar totalmente de acuerdo mientras que el 29%
estan de acuerdo con que fue facil encontrar la informacion que necesitan en el sistema y

aplicacion movil, siendo estos indicadores positivos para demostrar la facil busqueda y
navegacion dentro del sistema.

e Proteccion ante errores de usuario

Pregunta 7: El sitio web muestra mensajes de error que me dicen claramente como
resolver los problemas.
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PREGUNTA 7

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fig.53. Pregunta 7 - CSUQ
Fuente: Propia

El 52% de los encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo tanto como el 48%
estan solo de acuerdo con que el sistema indica mensajes de error, siendo estos dos valores
medianamente positivos y poniendo en consideracién que se puede aumentar las alertas de
mensajes de error con las que cuenta el sistema.

Pregunta 8: Cada vez que cometo un error utilizando el sitio web y la aplicacién movil,
lo resuelvo facil y rapidamente.
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PREGUNTA 8

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fig.54. Pregunta 8 - CSUQ
Fuente: Propia

El 65% de los encuestados expresaron estar totalmente de acuerdo junto con el 35%
que demuestra estar de acuerdo con que pudieron recuperarse rapidamente al cometer un

error en el sistema, siendo dos respuestas positivas para que el usuario resuelva los errores
de una forma &gil.

e [Estética

Pregunta 12: La organizacion de la informacion del sitio web y la aplicacién mévil en la
pantalla fue clara.
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PREGUNTA 12

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fig.55. Pregunta 12 - CSUQ
Fuente: Propia

El 68% de los encuestados indicaron estar bastante de acuerdo con que la
organizacion del sitio web fue clara mientras hicieron uso de este, el 32% est4 en acuerdo,
siendo esto un indicador para saber que el usuario tiene una buena experiencia con el orden

de la informacion.

Pregunta 14: Me gusto utilizar el sitio web y la aplicacion movil.

PREGUNTA 14

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo
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Fig.56. Pregunta 14 - CSUQ
Fuente: Propia

El 68% de los encuestados se encuentran bastante de acuerdo, igual que el 32% estan
de acuerdo, siendo estos dos factores positivos al uso del sitio web, teniendo en cuenta que

a la mayoria de los usuarios les gusto el sitio web.

3.2.3. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad ayuda a determinar si la muestra de los datos esta bien

formada y de esta manera poder ver si tienen una distribuciéon normal o no.

Para determinar los valores de normalidad de cada una de las preguntas se realizé la
prueba de Kolmogérov el cual sirve para aplicar en una muestra y comprobar si una variable
se distribuye normalmente, de esta manera se pudo determinar la distribucién de cada una de
las preguntas, apoyado del software SPSS, que sirve para el andlisis estadistico, asi como se
indica en la TABLA 32.

TABLA 32 )
RESULTADOS PRUEBA KOLMOGOROV

Preguntas Valor de distribucién
1 0,844
2 0,713
3 0,593
4 0,872
5 0,620
6 0,560
7 0,794
8 0,583
9 0,858
10 0,620
11 0,859
12 0,693
13 0,539
14 0,620
15 0,646
16 0,639

A partir de la TABLA 32. Se obtiene la siguiente gréafica que indica los valores de

distribucion:
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Frecuencia

Valor

Fig.57. Gréfica de Normalidad
Fuente: Propia

En conclusion, después de aplicar la prueba de kolmogérov, se pudo determinar que
las respuestas de la encuesta CSUQ tiene una distribucion normal.

3.2.4. Correlacion de variables

Dentro de la correlacion de variables se realizaron las pruebas especificas donde se
analiza el método de Pearson que sirve para las variables que poseen normalidad, es decir,
son variables paramétricas y también el método de Spearman que son variables que no
poseen normalidad.

Cada una de las pruebas se relaciona con las sub caracteristicas de usabilidad que
tiene la norma ISO/IEC 25010 con las preguntas de la encuesta CSUQ.

A continuacion, se presenta el andlisis obtenido gracias al software SPSS Statistics de
las preguntas que tienen relacion y su respectivo resultado obtenido de los métodos
anteriormente mencionados:

e Las preguntas 1y 2 tienen un valor de correlacion de 0,459, lo que muestra que la
facilidad de uso del sistema tiene una correlacion positiva moderada con la satisfaccion

de este mismo.
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Coeficiente de 459
correlacion

v

Fig. 67. Correlacién entre las preguntas 1y 2
Fuente: Propia

e Las preguntas 4 y 10 tienen una correlacién de 0,384, lo que indica que los usuarios
se pueden sentir cémodos al usar el sistema tiene una correlacion positiva baja con la

facilidad de encontrar la informacién que se necesita.
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Coeficients de 384"
correlacion

vi0

Fig. 68. Correlacion entre las preguntas 4y 10
Fuente: Propia

e Las preguntas 7 y 8 tienen una correlacion de 0,576, lo que significa que la calidad de
los mensajes de error esta con una correlacion positiva moderada en comparacion con

la facilidad de recuperacion ante errores de usuario.

0

Coeficiente de 576
correlacion

0
VT L] 1 2 3 4
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Fig. 69. Correlacién entre las preguntas 7y 8
Fuente: Propia

74



Las preguntas 9y 16 tienen una correlacion de 0,437, lo cual indica que la claridad de
la informacion provista por el sistema esta medianamente positiva con la satisfaccion

del sistema.

Coeficiente de 437
correlacion

Vi6

1 - - -

va

Fig. 70. Correlacién entre las preguntas 9y 16
Fuente: Propia

Las preguntas 11 y 15 tienen una correlacion 0,379, lo que indica que la utilidad de la
informacion provista por el sistema, tienen una correlacion positiva baja con las

funciones y capacidades que esperaban los usuarios casi no estan relacionadas.
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Fig. 71. Correlacién entre las preguntas 11y 16
Fuente: Propia

Las preguntas 12 y 14 tiene una correlacion de 0,41 lo que muestra que la claridad de
la organizacion de la informacion en las pantallas tiene una correlacion positiva

moderada con el gusto de la interfaz por los usuarios posee una alta relacion.
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Fig. 72. Correlacién entre las preguntas 12y 14
Fuente: Propia
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3.3. Analisis de impacto

Para concluir con la investigacion y desarrollo de este proyecto se realizdé un analisis
de impacto en este caso en base al criterio del tesista, teniendo en cuenta que este enfoque
abarca todas las areas que influyen en el proyecto ya sean positivas o negativas, dando un
valor numérico, asi como se explica en la TABLA 33.

TABLA 33 )
RESULTADOS PRUEBA KOLMOGOROV

Valor Descripcion

3 Impacto alto positivo

2 Impacto medio positivo

1 Impacto bajo positivo

0 No hay impacto

-1 Impacto bajo negativo

-2 Impacto medio negativo

-3 Impacto alto negativo

Fuente: (Coronado, 2019)

Para definir el impacto se procede a realizar una matriz en donde se detalla un
indicador y el nivel de impacto el cual describe la informacion del &rea que se esta analizando,
con el fin de obtener de manera cuantitativa el nivel de impacto que tiene el proyecto
desarrollado, teniendo en cuenta que esta informacion se obtuvo gracias al uso que le dieron

al sistema web por parte de los encuestados.

3.3.1. Impacto Econémico

El impacto econdémico esta relacionado con los beneficios que se obtiene al tener una
aplicacion que ayude con el facil proceso de cotizacion de productos y comercializacion, sin
requerir de factores externos que influya en los usuarios, sino que basta con una aplicacion

web y aplicacion movil que sea adaptable a diferentes dispositivos electrénicos.
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TABLA 34
IMPACTO ECONOMICO

Nivel de impacto

Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Costo del software X 1
Gastos herramientas X 2
Gestion econOmica X 2
TOTAL 1 4 5

Nota: Modelo de indicadores (C. et al., 2016).

Nivel de i to — X del total de cada indicador 5 166 = 2
tver ae impacto = N imero de indicadores 3 0

Nivel de impacto econdmico = Impacto medio positivo

4. Costo del software: la aplicacion web al finalizar se determina un costo el cual ayuda a
determinar el esfuerzo total del proyecto, teniendo un impacto bajo positivo.

5. Gasto de herramientas: este indicador se relaciona totalmente con la inversion para que
el proyecto pueda culminarse con éxito como es el pago del dominio o hosting en donde
se encuentra alojada la pagina web y que a la vez sirve de servidor de aplicaciones para
la aplicacién mavil, entre otros.

6. Gestion econdmica: indicador que tiene un impacto medio positivo ya que dentro del
proyecto se define como el conjunto de procesos en las fases de planificacién,
organizacién y validacion de recursos econdmicos para poder cumplir con los objetivos

planteados.

Interpretacion de valores

El impacto econémico ayuda a la toma de decisiones sobre el proyecto y se considera
de mantera cuantitativa y cualitativa los aspectos importantes a considerar como es el costo
de software, los gastos en las herramientas y la gestion econémica que se ha tenido durante
el proceso de desarrollo, de esta manera se puede tener un valor de la inversion que tiene el

software de manera general.

3.3.2. Impacto tecnolégico

Actualmente, la tecnologia es la principal herramienta para realizar las actividades

78



diarias, de esta manera contribuye a las personas a incluir la tecnologia con lo que realizan

de forma cotidiana, inciden en la migracion tecnologica.

TABLA 35
IMPACTO TECNOLOGICO

Nivel de impacto

Impacto 3 =2 1 0 1 2 3 TOTAL
Rendimiento del sistema X 3
Facilidad de manejo del X 3
sistema

Disponibilidad X 3
Facilidad de acceso al X 3
sistema

TOTAL 12 12

Nota: Modelo de indicadores (C. et al., 2016).

Nivel de i ‘o — Y del total de cada indicador _ 12 =3
tvet ae impacto = Numero de indicadores 4

Nivel de impacto tecnol6gico = Impacto alto positivo

Rendimiento del sistema: la aplicacion web y aplicacibn movil estan disefiados para ser
usados como potenciadores en el indice de ventas, incluyendo herramientas que mejoren el
rendimiento de este.

Facilidad de manejo del sistema: este indicador se relaciona con la interaccién que tiene la
aplicacion con el usuario, de esta forma se puede captar la atencion de estos para una mejor
experiencia de usabilidad.

Disponibilidad: al estar publicada en el internet la disponibilidad es un indicador positivo que
permite el facil uso de la aplicacion.

Facilidad de acceso al sistema: Existe el libre acceso al sitio web www.import-mag.com y

a la aplicacion moévil en la Google Play Store:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.importmag&hl=es.

Interpretacion de valores

El impacto tecnologico que tiene el sistema es medianamente alto ya que, al ser una
aplicacion disponible para conexion desde cualquier dispositivo con enlace a una red de

internet, contiene informacién del catalogo de productos, también se debe tener en cuenta que
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el sistema es interactivo considerando que esta parte es indispensable para captar la atencion

de los usuarios y aumentar la segmentacion o poblacién de estos.

3.3.3. Impacto general del proyecto

Los dos &mbitos de mayor importancia se resumen en la TABLA 36.

TABLA 36
IMPACTO GENERAL

Nivel de impacto

Areas 3 =2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Econdmico X 2
Tecnoldgico X 3
TOTAL 2 5
Fuente: Propia
] . Y del total de cada indicador 5
Nivel de impacto = =-=166=2

Numero de indicadores 3

Interpretacion de valores

De acuerdo con los niveles de impacto que se indica en la TABLA 36. se pudo obtener

que la aplicacion web tiene una valoracién de 2, que equivale a un impacto alto positivo,

teniendo en cuenta que el sistema desarrollado tiene un uso abierto para la solicitud de

cotizacion de productos promocionales de la empresa ImportMAG, como también para aportar

de manera positiva a la interaccion del usuario con la tecnologia.
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CONCLUSIONES

>

Al construir un servicio de conexion REST permiti6 a la aplicacién movil tener un menor
tiempo de transferencia de los datos solicitados o enviados y demas operaciones o
funciones CRUD.

La utilizacion de la API Web de PrestaShop en principio retrasé el desarrollo inmediato
del proyecto, por motivos de respuesta a la solicitud con el servidor, los métodos de
control de solicitudes variaron entre los métodos GET y los métodos de sobreescritura;
POST, PUT, DELETE, para el primer método GET utilizamos la libreria RETROFIT2 y
para los demés métodos se utilizo la libreria de Google VOLLEY.

Gracias a la herramienta para Bl = Business Intelligence (Inteligencia de Negocios)
llamada “Tableau” se pudo construir y mostrar reportes que permiten tener una mejor
interpretacion de los datos de ventas y productos que seran dilucidados por un usuario
final.

La implementacion del sistema web y movil de la microempresa ImportMAG ayudoé a
aumentar el indice de vetas y a la captacién de mayor publico, es decir el aumento de
la poblacién consumidora, generando un mejor desempefio laboral y una mejor
comercializacion con los usuarios. Teniendo la informacién organizada, siendo esta

transparente para cualquier persona interesada.

La utilizacion del IDE de desarrollo Android Studio agilizé los procesos de desarrollo

del sistema, gracias a sus comandos, plantillas y generacion rapida de componentes.

Integrar una estrategia publicitaria, permitié tener una mejor segmentacion de mercado

y generd un mayor alcance poblacional.
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RECOMENDACIONES

>

Cuando manejamos sistemas con bases de datos de tamafios considerables es decir
bases de datos con miles de registros, la integracion de un API es considerado
recomendable ya que utilizar un API permite la facil migracién a otras plataformas,
permite una mayor seguridad ya que no le estamos dando a la aplicacion acceso
directo a la base de datos y por misma razén permite dar mejor mantenimiento al

sistema ya que este trabaja de forma separada al backend de la aplicacion.

Utilizar la interfaz de programacion de aplicaciones como son las API's WEB, en este
caso la APl WEB de PrestaShop genera varias ventajas en cuanto a la transferencia
de datos, pero es recomendado brindar una debida proteccion con llaves de seguridad

para proteger el acceso publico.

Aplicar estdndares que contribuyan en las diferentes fases del ciclo de vida del

software con la finalidad de dar un valor agregados a los proyectos.

Es recomendable aplicar un cuestionario validado como el cuestionario para
satisfaccion del cliente CSUQ, ya que este permite realizar una mejor medicion de la

Usabilidad de la aplicacién o sistema desarrollado.

Emplear tecnologias que estén en constante crecimiento, ya que estas se van

adaptando a las necesidades del mercado actual y de los desarrolladores de software.
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ANEXOS
Anexo A: Cuestionario CSUQ

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

CUESTIONARIO PARA LA OBTENCION DE

EL SOFTWARE

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Fig. 73. Cuestionario CSUQ
Fuente: Propia - Google Forms.
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Anexo B: Direccién de paginas web y aplicacion movil.

&« C ) 8 == import-mag.com

Articulos livd
Promocionales *

X

oo MAG

Publicidad Total 4,

VER AHORA!

="

PRODUCTOS DESTACADOS

i i i ‘lO muuc | | | .‘
1

A
3
¢

it

Fig. 74. Pagina Web
Fuente: Imagen capturada de www.import-mag.com

* ImportMAG

7 C C = google.com

' Google Play Juegos Apps  Peliculas  Libros Infantiles Q ® 1‘[*:
FASF ’
10+ w )
Descarg Pera mayores de 17 afios @ [
“ Afadir a la lista de deseos
[0 Esta aplicacion esta disponible para algunos de tus dispositivos
Informacion de contacto del ™.

desarrollador

MAG Rostabiocer contrasens

Aplicaciones similares >
EasyStore: Ecommerce & POS
EasyStore Commerce

Fig. 75. Enlace de descarga de la aplicacién movil.
Fuente: Imagen capturada de https://play.google.com/store/apps/details?id=com.importmag&hl=es
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Anexo C: Resultados por encuestado del cuestionario CSUQ

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

Puntaje

Usabilidad

Grado

4

5

86,46

Excelente

5

5

88,54

Excelente

93,75

Lo mejor imaginable

86,46

Excelente

98,96

Lo mejor imaginable

>|®

wn

(6]

I

(6]

(6]

S

(6]

I

(6]

(6]

I

wn

w

I

wn

wn

93,75

Lo mejor imaginable

>

80,21

Excelente

92,71

Lo mejor imaginable

100

Lo mejor imaginable

80,21

Excelente

89,58

Excelente

88,54

Excelente

79,17

Bueno

83,33

Excelente

100

Lo mejor imaginable

100

Lo mejor imaginable

100

Lo mejor imaginable

100

Lo mejor imaginable

100

Lo mejor imaginable

75

Bueno

71,88

Bueno

82,29

Excelente

vuiouniuniuiuiuiuiuiuniuniLniunionioiuoiowv

[ 1 IO 2 I ¥ S Y S S S (R S O T O B S O N RO B IO I~ R S R S o

oo~ Ov

viuihlninjinjuniuninn|bhlninnin|pb|pbji0nuv

vuiuouiulbhinjniuninjunn|bhibbonjiuniuniunnuv

vuiuiunuiuiuiuuiuuinitniiliuonio| b

(S I IO 2 I I~ O T I S (O I IO I O I O O 1 O, [ SN S RO Y SN S O

U phlninjinjnininninninninn bl b

Luuifbhln|binfunjunninn|b bbb uv

U phlninjn|phlnininninihbninnivninnuv

vuiuihhlninjnjuniuninnbhlninninnu| b0

APlUOjunjiuniunjiunniunnuiuiunlhliphiainiionwv

vibhloniunininnjuniuninniunninninninniuniuibh 0

Ol pjl0niunjnnininininr~nov

vuiuhblunblnjnininjunninnihbiniunivninnuv

nunpunphpunjunjuniuninninnininninininb~ U

82,29

Excelente

W@ OO PO P> ®

(0]
~




Nl |<|<|o|<|o|o|<|<|o|<|On(C|D ||| |0 |<C|<|O ||| |<C|<T
Q|9 Q@ Q|9 Q Q QL9 QL9 Q|9
oo o) oo o) ) o | oo Qoo
M| (© O M| (© @ O @M | (© T | (© @ | (©
L. £ 1. £ £ 1. Ll.E L.
oo | bo [N oo | bo [T [N ao| o ao| o ao| o
M| @© O @M | @© [¢*] O @M | @© @G | (© @O | (©
€| E £ €| E € £ €| E €| E EE
vo|lov|lo|(C|clo|lCcle|lo|l ||l C ol C|lo|C|lclo|lo|lC|'C v|lov|lo|'C|'C
clclclgolgolE|8|E|E|8|8|E|S clolclololtE|E|9]|9 c|c|c|9ols
T U U BTN T QT TN RN QU TN T T T A DR (T R T T T RN T (T e T T T T ()
v|lo|lo
3| 8I8IEIEIZEIY|SIEIE|GIE|a|YE|ISIEIEIY|8IEIE|a|Z|8|Y|E|E
X|X|[X|o|lo|X|o|X|X|o|lo|X|0o|2|X|Oo|X|0o|Oo|X|X|0o|Oo|3|X|X|X|0O0]|O
Wi\ w gl ||| Jdfd ||| 0w |00 W]
S ndlojN|m|ONn|IN | |O|0 (N[0 (0/lOlNMNM|O||O|M|— |0 [N |0 || |
NiNININOMIOIRININIOM|V|C(N|O (S (0| (N | |O NSNS
1S N R Y S = S i AN S S Y =T IS e N BN N IS S MY 1S I R
0|0 (O | |IN|M 00 |00 | < (AN NN |O|O|N|IN|[00 | |00 | N[N
0 0[O0 |0 |00 (o)} 0[O [N |00 0| ||[co|[o || O |~ 0 oo
nnmmuvinivinivn v fFiiILILIL L[ |||
S g |t |ITELILILILILILLILILIL(L L[| |(n
NninmigFtinivnvm|tjvnm|it(iiBiIIIL|TE L[| |||
||t IILIF LIS (WL
NninmiFtinivivivv|tFt|/vifF(BBIILILIL L[ |||
N |t TFILILILILILITF DL LWLV (L|T|I
NPTk |ITFIL|ST || |||
DT T LW |L[(F (L[ |T (||
Nt |t |tF TSI L[| n
NnniTFinvivi LTS ITIOLILI|TFIL|T L[| |||
Nt IS TFDII|ITF ||| |||
SN F LT [T ([T F ||| ||| | |LN [N
nnumuviviviiv LBk |[|L||(n
N |tk ITF LI L[ |||
tS(NF|F LT DL [T (T[T ([T (DT || |LO [T ||| O
Nninmunin|Finmmuvivmmnmninitviiviiv|kF ||| |||

88



86,46

Excelente

87,5

Excelente

91,67

Lo mejor imaginable

91,67

Lo mejor imaginable

91,67

Lo mejor imaginable

91,67

Lo mejor imaginable

88,54

Excelente

88,54

Excelente

90,63

Lo mejor imaginable

91,67

Lo mejor imaginable

86,46

Excelente

88,54

Excelente

93,75

Lo mejor imaginable

86,46

Excelente

98,96

Lo mejor imaginable

93,75

Lo mejor imaginable

80,21

Excelente

92,71

Lo mejor imaginable

100

Lo mejor imaginable

80,21

Excelente

89,58

Excelente

88,54

Excelente

79,17

Bueno

83,33

Excelente

100

Lo mejor imaginable

vuiuonjojiunninninjuniunninnioniunibhin|hlnihb0nAlnd0niini0 0N

vuiunnou|bhlbhljnininjinnhinb|pblnin|bhbnbbbo0niuninniniunn|unv

(2 1 I 2 I O T O T O Y S O O O I O [ O (O I S I S B O O I S S O I O S S RO B G O

= IO 0 T~ O O O B S O O T O O Y S S O O O T S = O I O T O I O I O B O T

Aol lbhluninbhlninjnn|bhlbhlninnbh|bhblAUniunniuilun

(2 1 I 2 T~ O T - (O T O T O O T O O I O O O T S O Y R S S O 2 IO A T P

(2 1 I 2 T O T O T O O B O T N B S [ N RO O I O I SN O Y O O I S S S N O R S O B G RO ]

vuiunnjouiulbhilnjniunibhininininn|hrlnininnjinnbnph|bbinunniun|psH

vuionjouiuninioniubiniunbhlninn|ph|lblnon|pblbblnjninninniunn|unv

vuionjouiuiioniuiuininiuniniunnrlninhbhnibboniuninniunn|un|pH

vuionnjouiuniuiu|hlblbhlninininn|lninninn|phlnbb0nininniniunn|unv

vuiuonou|hlnion|blninjnjinninninn|~lninninn|blpbp0npbnib0niununv

vuiunnjouiulibib|llnininjlnininn|plnininnnnpbibninibninnunv

HlOj0njinninniunn~lninjnn|bhlpb0n|pr|bIbboblndO0nbAniOOUV

vuiunnjouiuiuiuo|lnininjilnnininn|hrlninhbrnininninininninniunn|unv

vuiunou|bhlbjlOn|phlninjnjinininn|~lnihb0n|plnbpbrninniniunnunv

82,29

Excelente

P> PO P P> PD>DIPD>P>PDII|IDDDD>DEE

89




