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RESUMEN

Esta investigacion se focalizaen el Titulo Habilitante de servicio de valor agregado para
acceso a Internet, instrumento regulatorio necesario para el ingreso al mercado de los servicios

de telecomunicaciones en Ecuador.

Explica las normativas de la ARCOTEL para el otorgamiento de titulos habilitantes
enfocado en los servicios de valor agregado para acceso a Internet, donde los proveedores del
servicio pueden ser personas naturales o juridicas, ademas de las bases para el registroy
habilitacion de un Proveedor de Servicio de Internet (ISP) facilitando el tratamiento de la

operaciény prestaciéonde los servicios.

Como consecuenciaes necesario realizar el levantamiento de informacion de la empresa
SITEC S.A., donde se verificala situacion actual de la empresa, sus debilidadesy que es lo que
falta para cumplir con los requisitosy llevar a cabo el proceso de otorgamiento de titulos

habilitantes.

Se desarrollaun modelo de gestion compuesto por procesos y areas de conocimiento en
base a la Guia del Fundamentos para la Direccion de Proyectos “PMBOK”, que pueda ser
utilizado por las empresas proveedores de servicios de internet, para la redacciény presentacion
de los formularios a la entidad reguladora ARCOTEL, culminando asi el proceso de

otorgamiento de titulos habilitantes sin perdidas de tiempo.
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ABSTRACT

This research focuses on the Enabling Title of value-added service for Internet Access, a

necessary regulatory instrument to enter the market for telecommunications services in Ecuador.

Explains the ARCOTEL regulations for the granting of qualifying titles focused on value-
added services for Internet access, where the service providers can be natural or legal persons, in
addition to the bases for the registration and qualification of a Service Provider. of Internet (ISP)

facilitating the treatment of the operation and provision of services.

As a consequence, it is necessary to collect information from the company SITEC S.A.,
where the current situation of the company is verified, its weaknesses and what is missing to

meet the requirements and carry out the process of granting qualifyingtitles.

A management model composed of processes and areas of knowledge is developed based
on the Fundamentals Guide for Project Management "PMBOK", which can be used by internet
service provider companies, for the draftingand presentation of forms. to the regulatory entity

ARCOTEL, thus culminating the process of granting qualifying titles without wasting time.



CAPITULO |I. ANTECEDENTES

1.1 Problema

Actualmente las empresas que se dedican a la prestacién de servicios de
telecomunicaciones asi como la explotaciony utilizacion del espectro radio eléctrico son muchas
en el Ecuador, debido a esto existe la ley organica de telecomunicaciones que es la encargada de
establecer normas y reglamentos para garantizar que el usuario disponga de un servicio de
calidad y precios justos y equitativos asi como para establecer los requerimientos de un titulo
habilitante para que una empresa pueda operar, estos titulos estaran sujetos a lo dispuesto por la

ley orgénica de telecomunicaciones (COMERCIO, 2021).

La falta de registro para la implementacion de servicios de valor agregado por parte de
las empresas ISP, es un problema que a veces se presenta por desconocimiento del temalegal o
el trdmite que se debe realizar para poder habilitar a una empresa ISP como proveedor de
servicios. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacion ARCOTEL, es la
entidad que emite los titulos habilitantes o el permiso para operar un servicio, asi como quien
emite los comunicados en caso de multas y sanciones por implementar servicios sin el titulo
habilitante correspondiente (ARCOTEL, 2015), El tramite para obtener un titulo habilitante debe

ser realizado por un ingeniero en Telecomunicaciones.

El titulo 8 del régimen sancionatorio capitulo 1, articulo 119 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, infracciones de tercera clase son aquellas aplicadas a personas naturales o
juridicas no poseedoras de titulo habilitantes, por explotacion o uso de frecuenciassin la
obtencidn previa del titulo habilitante o concesion correspondiente, asi como prestacion de
servicios no autorizados de los contemplados en la ley organica de telecomunicaciones, la multa

establecida para una infraccion de terceraclase esta entre el 0,071% Y el 0,1% del monto de



referencia, el cual se establece de acuerdo a los ingresos totales del infractor en su ultima

declaracion de impuestoa la renta (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2016).

Para lo cual se realizaun modelo de desarrollo de gestion de titulos habilitantes de
servicios de valor agregado basados en la normativade la ARCOTEL con referenciasde la Ley
Organica de Telecomunicaciones. Al tratarse de empresas privadas que distribuyen servicios
tanto por cable como también de forma inalambrica, requieren un titulo habilitante de servicio de
valor agregado o servicio de acceso a internet que debe seguir una serie de pasos para garantizar
la habilitacidn de dichos servicios basados en la normativade la ley Organica de
Telecomunicaciones, acercade los prestadores de servicio de acceso a internet requerirande un

titulo habilitante que se trata de un permiso que les permite operar legalmente.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Elaborar un modelo de desarrollo de gestion de titulos habilitantes de servicios de valor

agregado basados en la normativade la ley organicade telecomunicaciones.

1.2.2 Objetivos especificos
e Analizar informacion actual de la Ley Orgénica de Telecomunicacionesy normativas de
la ARCOTEL con respecto al otorgamiento de titulos habilitantes de valor agregado

(SVA).

e Determinar los requerimientos de los formularios que se necesitan para la habilitacion de

un servicio especifico de valor agregado



e Realizar el levantamiento de informacion necesariadel proveedor de servicio de internet
parael llenado y presentacionde formularios parael otorgamiento de titulos habilitantes

de serviciode valor agregado.

e Definir lametodologiadel modelo a desarrollar en base a los requerimientosy criterios

definidos para la habilitacion de un servicio de valor agregado para acceso a internet.

e Analisisy presentacion de resultados para la obtencion de titulos habilitantes de servicios

de valor agregado para acceso a internet para un ISP.

1.3 Alcance

Ecuador actualmente cuenta con varias empresas ISPs para brindar acceso a interneta los
usuarios, segun los informes presentados por la ARCOTEL, el nimero de ISPs ha crecido
aproximadamente 21 veces mas a nivel nacional, debido al crecimiento de proveedores que
existe, este mercado forma parte de la economia del pais por lo tanto esto da lugar a una

competenciade precios, calidad y garantia de servicio (ARCOTEL, 2015).

Asi también es necesario regular las actividades que realizan los ISP a través de la
Agencia de Regulacidn y control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), quien bajo la
normativavigente apoya proyectos de instalaciony despliegue de redes, permitiendo el aumento
de velocidad de conexion a internet, mayor conectividad, incrementar acceso a banda ancha,
promover acceso a la sociedad de la informacion, con la finalidad de cambiar la matriz

productivadel pais.

Con la informacion principalmente de la Agencia de Regulaciony Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) asi como de la Ley Organica de Telecomunicacionesse

realiza una recopilaciénde informacion en base los tipos de titulos habilitantes de valor agregado



que existen actualmente para el sector de telecomunicaciones en el Ecuador, ademas de los tipos

de infraccionesy sanciones que se aplican definidas por la entidad reguladora ARCOTEL.

Como tercer punto es necesario realizar el levantamiento de informacion de un proveedor
de serviciode internet (ISP), cuya informacion contenga datos con respecto a la prestacion de
servicios generales y especificos que satisfagan los requerimientos de los documentos que deben

ser presentados como requisitos para la obtencion de los titulos habilitantes.

Como producto final se desarrollard un modelo de gestion enfocado a proveedores de
serviciode internet (ISP) que brinde la guia necesaria para la obtencion de titulos habilitantes de
valor agregado o servicio de acceso a internet, el cual contendra parametrosy lineamientos
definidos por la LOT “Ley organica de Telecomunicaciones”y la ARCOTEL “Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones”, abordando los parametros de los diferentes
servicios como son: titulo habilitante para servicios del régimen general de telecomunicacionesy
frecuencias del espectro radioeléctrico; Prestacion del servicio de valor agregado (infraestructura

fisicae inalambrica).

1.4 Justificacion

La ARCOTEL, es una institucion del estado que tiene su funcion como, regulary
controlar las telecomunicaciones a nivel nacional, siguiendo las recomendaciones de la UIT, una
de las tareas es el otorgamiento de titulos habilitantes, para esto debe contar con procesos
establecidosy administrar de formacorrecta el ER (espectro radioeléctrico), con el fin de no

causar interferencias entre los diferentes servicios que se brindan usando el mismo.

A diario la ARCOTEL recibe un gran numero de solicitudes, peticiones requiriendo registros,

autorizaciones o cambios de frecuenciapara ofertar el servicio de telecomunicaciones ya sea de



parte de redes publicas o privadas; estas solicitudes son respondidas en tiempos establecidos. Sin
embargo, por el desconocimiento del proceso que se debe realizar para obtener los titulos

habilitantes, genera que los solicitantes no tengan acceso a este recurso para operar como ISP.

El proceso de otorgamiento de titulos habilitantes al verse interrumpido por una
informacion incompleta o informacidn que no corresponde al proceso que se menciona, la
ARCOTEL, niega el avance del proceso para la obtencion del titulo habilitante para dicha
empresa o persona natural, lo cual implicaun tiempo extra en preparar un nuevo tramite con la
aceptacionde que solo cuentan con una oportunidad mas para solicitar nuevamente sea parte del

proceso.

Es asi, que nace el presente proyecto el cual se enfoca en la creacion de un modelo de
gestion para el otorgamiento de titulos habilitantes basado en la normativade la ARCOTEL con
referenciaa la Ley Organica de Telecomunicaciones, que permita la obtencion de los mismos
para las empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones de acceso a internet,
aplicando procesos establecidos, que permitan llevar un adecuado orden y vaya de acuerdo a la

informacion que se debe presentara la ARCOTEL.

CAPITULO I1. FUNDAMENTACION TEORICA

La evolucion de latecnologiaha hecho posible el uso eficiente del espectro radioeléctrico
lo cual requiere de una regulacionde este, razon por la cual Ecuador es un pais que aplica la
regulacion del espectro considerando neutralidad tecnoldgica, con la finalidad de apoyar el uso

de la tecnologia para el beneficio de la sociedad (MINTEL, 2021).

La Union Internacional de las telecomunicaciones (UIT) consideraque el espectro

radioeléctrico (ER) es un patrimonio de la humanidad por tanto cada gobierno de cada pais debe



administrary regular para garantizar el uso eficiente de este. En la ilustracion 1 se detallalas

frecuencias del espectro radioeléctricoy sus aplicaciones (MINTIC, 2013).

llustracion 1. Frecuencias del espectro radioeléctrico y sus aplicaciones
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de (MINTIC, 2013).

Nota: El grafico representala distribucion del espectro radiométrico y las aplicaciones. Tomado

De esta forma nace los reglamentos y normativas que maneja el Ecuador y se encuentran

especificados en la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT) asi tambiénse crea la Agencia

de Regulacion y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL) la cual administray otorga los

titulos habilitantes tanto a personas naturales como juridicas.

2.1  Administraciondel Espectro Radioeléctrico

Segun la (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2015) la Constitucion de la Republica

en su articulo 408 determina “que el espectro radioeléctrico es un recurso natural de propiedad

inalienable, imprescriptible e inembargable del Estado” (pag. 1). Para su regulaciony

administracion se designa entidades que se encargan de la asignaciony administracion de este

recurso para su explotacion.




En la actualizacion integral del (Plan Nacional de Frecuencias, 2021) resolucion
ARCOTEL 2017 se define al espectro radioeléctrico como: “el conjunto de ondas
electromagnéticas fijadas por debajo de 3000 GHz, que se propagan por el espacio sin necesidad
de guia artificial, utilizado para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, radiodifusién
sonoray television, seguridad, defensa, emergencias, transporte e investigacion cientifica, tanto
para aplicaciones industriales, cientificas y médicas” (pag. 13). Entre las instituciones de caracter
publico que se dedican a la administraciony regulacion del espectro radioeléctrico se describena

lo largo del capitulo. (Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, 2016)

2.2  Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) y los articulos mas
relevantes en cuanto a los derechos de las personas, en el numeral 10 del articulo 261 menciona
que “El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctricoy el

régimen general de comunicacionesy telecomunicaciones puertos y acropuertos” (pag. 86).

El estado tiene competenciaexclusivapara la determinacion de valores por concepto de
derechos de concesidn, asi como la tarifa por el uso de frecuencias del espectro radioeléctricoa

mas de la recaudacion de los valores por el mismo.

Art. 52 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) menciona que “Las
personas tiene derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptimacalidad y elegirlos con

libertad, asi como una informacion precisay no engafiosa” (pag. 25).

En el Art. 16 de la constitucion de la republicaaprobada en 2008, se hace mencion en
forma individual y colectivaa los derechos que tiene las personas, tomando en cuenta los

numerales 2: como las personas tienen el derecho al acceso universal a las tecnologias de la



informaciony comunicacion. Numeral 3: que todas las personas tienen el derecho al uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y televisiones
publicas, de igual forma la creacion de medios de comunicacionsocial, con igualdad de

condiciones al uso de las frecuencias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

De acuerdo con el analisisrealizado en la (Constituciénde la Republica del Ecuador,
2008) se recalca la necesidad de la interpretacion constitucional en cuanto a la administracion,
regulacion, control y gestion de los sectores estratégicos que correspondenal estado, dicha

prioridad incluye la potestad que tiene el estado para:

Autorizar a las empresas publicas la gestion de sectores estratégicos y/o prestacion de los
servicios publicos, es decir la autorizacion para los casos de empresas publicas cuyo objeto o fin
sea la actividad relacionadaa la gestion del respectivo sector estratégico, como que los

organismos competentes regularan a través de los titulos habilitantes respectivos (LOEP, 2009).

O también para delegar a otras empresas que no fueren empresas publicas, la

participacion en dichos sectores y o en la prestacion de servicios publicos.

2.3 Ley Organica de Telecomunicaciones

La Asamblea Nacional conforme a las atribuciones que le confiere la constitucion de la
Republica del Ecuador, aprobd el Proyecto de Ley Organica de Telecomunicaciones. En las
sesiones del 3 al 10 de febrero de 2015 se conocié la objecion presentada por el sefior presidente

de la Republica, entrando en vigor finalmente el 18 de febrero (Asamblea Nacional, 2015).

La LOT sefiala en uno de sus articulos su objetivo que es desarrollar, el régimen general

de telecomunicacionesy del espectro radioeléctrico como sectores estratégicos del Estado, que



comprende las potestades de administracion, control y gestion en todo el territorio nacional, bajo

los principiosy derechos constitucionalmente establecidos.

Esta nueva ley consideraa las telecomunicaciones como un servicio publico, dentro de un
sector estratégico, donde el Estado ejercera su obligacion, como se sefiala en los articulos 314y

316.

2.4 Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones

El suplemento tercero publicado el 18 de febrerode 2015 mencionaa la ARCOTEL
como persona juridicade derecho publico, con autonomiaadministrativa, técnica, econémica,
financieray patrimonio propio, como la entidad encargada de la administraciéon, regulaciony
control de las telecomunicacionesy del espectro radioeléctrico, asi como de los aspectos técnicos
de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico

o instaleny operen redes (Telecomunicaciones, 2015).

2.4.1 Infracciones.

Son infracciones cuando se da el incumplimiento de una norma o pacto preestablecido,
segun la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se clasifican en infracciones de primeraclase,
segunda clase, terceray cuarta clase, a esto se resumen algunas de las cuales se consideran las

mas importantes.

e No informara la Agencia de Regulaciony control de Telecomunicaciones o usuarios la

modificacionen las tarifas de pago.

e Instalacién de infraestructura, sin contar con dispositivos de seguridad humana,

sefalizacion, identificacion o sin instrumentos de medicién debidamente identificados.
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e Causar interferenciasperjudiciales

e Interrumpir de forma total o parcial el servicio, sin autorizacion o por cusas imputablesal

prestador de servicios, conforme a lo establecido en las normas y titulo habilitante.

e Cobrar tarifas superioresa las pactadas con el usuario.

e Instalar infraestructurade transmisién de servicios de radiodifusién fuera del area de

cobertura autorizada.

e Explotacién o uso de frecuencias, sin la obtencion previa del titulo habilitante o

concesion correspondiente.

2.4.2 Sanciones

Es una sancidn la consecuencia de una conducta que constituyea la infracciénde una
norma juridica, segun la (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2016) ““las sanciones para los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, televisiony audio, video por suscripcién, se

aplican de la siguiente forma” (pag. 31-32):

v Infraccion de primeraclase: la multa es de 0,001% y 0,03% del monto de referencia.

v" Infraccidn de segunda clase: la multa es de 0,031% y 0,07% del monto de referencia.

v" Infraccion de terceraclase: lamulta es de 0,071% y 0,01% del monto de referencia.

v"Infraccion de cuarta clase: la sancién sera la anulacion del titulo habilitante, con
excepcidn de aquellas que se origen en latercera clase y por reincidenciapasen a ser de

cuarta clase el monto sera del 1% (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2016).
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El monto de referenciase calcula de acuerdo con los ingresos totales del infractor que
corresponden a su ultimadeclaracion de impuesto a la renta, con relaciénal servicio o titulo

habilitante que posea.

De igual forma si no se tiene la informacion sobre los ingresosy no es posible calcular el
monto de referencia, las sanciones procederan de la siguiente forma (Ley Organica de

Telecomunicaciones, 2016):

v'Sanciones de primeraclase, hasta cien salarios basicos Unificados del trabajador en

general

v/ Sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trecientos salarios basicos Unificados

del trabajador en general

v’ Sanciones de terceraclase, desde trecientos uno hasta mil quinientos Salarios Basicos

Unificados del trabajador en general

v’ Sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios Basicos

Unificados del trabajador en general

2.5 Agencia de Regulaciony Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)

Mediante la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT) publicadael 18 de febrerode
2015 en sus capitulo I, dictaminala creacion de la Agencia de Regulaciony Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como “entidad encargada de la administracion, regulaciony
control de las telecomunicacionesy del espectro radioeléctricoy su gestion, asi como los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacidn social que usen frecuencias del

espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes”. (Asamblea Nacional Constituyente, 2015)
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La ARCOTEL esta formada por la fusion entre el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL) que
se encarga de laregulaciony la Superintendenciade Telecomunicaciones (SUPERTEL)
(Control). Es una persona juridica adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicacionesy de la

Sociedad de la informacion (MINTEL).

2.5.1 Mision

Segun (Plan estrategico instituacional , 2022) la ARCOTEL tiene como mision “Regular
el uso del espectroradioeléctricoy servicios de telecomunicaciones garantizando el derecho de
acceso a servicios de calidad, convergentes, con precios y tarifas equitativas; gestionar los
recursos inherentes a las telecomunicaciones mediante su asignacion transparente, equitativa,
eficiente y ambientalmente sostenible; controlar el uso del espectro radioeléctrico, y la prestacion
de servicios de telecomunicacionescon calidad, universalidad, accesibilidad, continuidad,

seguridad en las comunicacionesy proteccion de datos personales” (pag. 47).

2.5.2 Vision

“ser la institucion que garantice la gestiony desarrollo soberano y efectivo del régimen
general de las telecomunicacionesy del espectro radioeléctrico, a través de la administracion,
regulaciény control de las telecomunicaciones como sector estratégico que contribuya al buen

vivir” (Plan estrategico instituacional , 2022), (pag. 47).

2.5.3 Objetivos
La Agencia de Regulaciony Control de las Telecomunicaciones se plantea objetivos

estratégicos a cumplir.
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e Realizar la gestion del espectro radioeléctricoy los servicios de telecomunicaciones de

forma eficiente, permitiendo atender a todos los sectores de la poblacién ecuatoriana.

e Control técnicoy eficiente del espectro radioeléctricoy servicios de telecomunicaciones.

e Fortalecer las capacidades institucionalesde la ARCOTEL

2.5.4 Cadena de valor ARCOTEL.
Debido a los cambios realizados la cadena de valor que representa los procesos de la
ARCOTEL se baso en la cadena de valor de la SENATEL la cual se define en la llustracion 2 a

continuacion (Plan estrategico instituacional , 2022).

llustracion 2. Cadena devalor de la ARCOTEL

CADENA DE VALOR DE LA ARCOTEL
29
E E GESTION DE ATENCION Productos
HEp ; S ) ysenicios
b E TELECOMUNICACIONES para el
< Usuario
4 g Procesos Adjetivos de Asesoria ‘
}
E g Macro-procesos Adjetivos de Apoyo ‘
g

Nota: Se muestra la cadena de valor de la ARCOTEL donde se especifican los procesos
o actividades que realiza. Tomado de (Plan estrategico instituacional , 2022).
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2.5.5 Normativas.

Las competenciasde la ARCOTEL se encuentran descritasen la LOT siendo entre ellas:
Emitir las regulaciones, normas y planes técnicos como todo lo necesarios para que la provision
de los servicios de telecomunicaciones cumplacon lo dispuesto en la Constitucion de la

Republicay los principios previstos en la ley.

El articulo 13 del Reglamento General a la LOT menciona, que “para la prestacion de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, asi como para el uso o explotacion del
espectro radioeléctrico, se requiere de un titulo habilitante otorgado por la ARCOTEL e inscrito

en el Registro Publico de Telecomunicaciones”.

Mediante Resolucion ARCOTEL 2016, se emitid el reglamento para el otorgamiento de
titulos habilitantes para el régimen general de telecomunicacionesy frecuencias del espectro
radioeléctrico, teniendo por objetivo establecer los requisitos, procedimientos, plazosyy criterios
para el otorgamiento, renovacion, terminacion o extincion de titulos habilitantes para la

prestacion de servicios de telecomunicacionesy de radiodifusion.

2.6 Proceso de ingreso de tramites para titulos habilitantes

De acuerdo a los reglamentos especificadosen la (Ley Especial de Telecomunicaciones,
2011), la documentacion para el otorgamiento de titulos habilitante ingresa a la secretaria
SENATEL, “en caso de no requerir concesion de uso de frecuencias, la secretariaentregarael
informe al CONATEL en el plazo de 20 dias contados a partir de la fecha de ingreso de la
solicitud, si el informe de la secretariaes favorable y no hay oposicion, se considera aprobada la

solicitud, a menos que el CONATEL emita una decision negativa en un término de 30 dias”

(pég. 14).
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2.7  Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

De conformidad con el articulo 33 de la (Ley Especial de Telecomunicaciones, 2011), el
CONATEL es un ente publico el cual se suprimio para formar la ARCOTEL, en representacion
del Estado Ecuatoriano ejerce funciones de administraciony regulacion de las
telecomunicaciones en el pais. El consejo estaba formado por 7 miembros, de los cuales cuatro

provienen de una designaciéndirecta del poder ejecutivo.

De acuerdo con la ley especial de telecomunicaciones las competenciasy atribuciones
dadas al CONATEL en materia de habilitacion de serviciosy explotacion de recursos son (Ley

Especial de Telecomunicaciones, 2011):

e Dictar las politicas del Estado con relaciona las Telecomunicaciones;

e Aprobar el Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones

e Aprobar el plan nacional de frecuenciasy uso del espectro radioeléctrico

e Aprobar las normas de homologaciony control de equipos y servicios.

2.8 Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL)

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones es una entidad publica encargada de la
ejecucion politicade las telecomunicaciones en el Ecuador, emitidaa partir del decreto 08 por el
Ministerio de Telecomunicacionesy Sociedad de la Informacion. Encargada de la administracién
eficiente del espectro radioeléctrico, también ejecutar politicas y decisiones dictadas por el
CONATEL (SENATEL, 2012). La ilustracion 3 muestra la estructura organizacional de la

SENATEL (Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, 2012).
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lustracion 3. Estructuraorganizacional de la Secretariade Telecomunicaciones (SENATEL)

SECRETARLA MACIONAL DE
TELECOMUNICACION ES

Nota: El grafico representa la organizacion interna de la SENATEL. Tomado de (Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, 2012).

A través de la ley especial de telecomunicaciones se fueron asignadas diversas

competencias al secretario nacional de Telecomunicaciones, entre ellas:

Ejercer la gestion y administracion del espectro radioeléctrico

e Elaborar el Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones

e Elaborar el Plan de Frecuenciasy uso del Espectro Radioeléctrico

e Elaborar las normas homologacion, regulacién y control de equipos y servicios de

telecomunicaciones.

e Suscribirlos contratos de concesidn para la explotacion de servicios de

telecomunicaciones
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e Suscribir los contratos de autorizacidny/o concesion para el uso del espectro

radioeléctrico.
e Otorgar la autorizacion para la interconexion de las redes

Cabe mencionar que, de todas las competencias antes mencionadas, los planes, normas y
regulaciones, asi como la suscripcion de contratos para que tengan efectos juridicos, debian ser

discutidos, analizados y aprobados previamente por el CONATEL.

2.9  Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL)

La Superintendenciade Telecomunicaciones, es un organismo de control encargado de
las funciones de control técnico del espectro radioeléctrico, asi como la television, radiodifusion
y servicios de telecomunicaciones, practicamente comparten funcionesy atribuciones con la
SENATEL, ademas que controlael ciber-delito, fraudes electrénicos. La ilustracion 4 muestrala

estructura organizacional de la SUPERTEL (Guzman Proafio, 2015).
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llustracion 4. Estructuraorganizacional de la Superintendenciade Telecomunicaciones (SUPERTEL)

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
AUDITORIA INTERNA ASESORIA INSTITUCIONAL
OIRECCION GENERAL OE DIRECCION GENERAL DE
IMAGEN Y COMUNICACION PLANIFICACION
CENTRO DE INFORMACION ,
Y RECLAMOS DE SECRETARIA GENERAL
TELECOMUNICACIONES
: : : PROCURADURIA
INTENDENCIA DE GESTION INTENDENCIA TECNICA 5
DE CONTROL ———
i
[ I l | \ | ! 1
DIR. GEN. DIR, GEN. DIR. GEN. DIR. GEN, | [ DIR.GEN. | | DIR. GEN. DIR.GEN. | | DIR. GEN.
FINANCIERA | | TALENTO TECNOLOGIA RADIO Y SERVICIOS | | RADIOCOMU | | INVESTIGA. | | JURIDICAS
YADM HUMANO INFORMA, TELEVISION DE TEL. NICACIONES TELECOM,
INTENDENCIA INTENDENCIA INTENDENCIA DEL. REGIONAL DEL. INSULAR DEL. REGIONAL
REGIONAL REGIONAL REGIONAL SUR CENTRO GALAPAGOS MANABI
NORTE COSTA

Nota: El grafico representa la estructuray organizacion de los departamentos internos de la SUPERTEL.
Tomado de la SUPERTEL publicado (Guzman Proafio, 2015).

2.9.1 Funciones de la SUPERTEL

Entre las funciones que fueron asignadas a la Superintendencia de Telecomunicaciones

como organismo técnico de control se encuentran las siguientes:

e Administracion, control y monitoreo del espectro radioeléctrico

e El control de los operadores de los servicios de telecomunicaciones

e Control técnico y administrativo de los servicios de radiodifusiony television.




Supervisidn de los contratos para la explotacion del servicio de telecomunicaciones.

Aplicar en las infracciones que contemple la Ley Especial de Telecomunicacionesy la

ley de Radiodifusiény Television.

2.10 Derechos y obligacionesde los prestadores de servicios y usuarios del servicio de
telecomunicaciones.

2.10.1
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Derechos de los prestadores de servicio del Régimen General de Telecomunicaciones.

Son derechos de los prestadores de servicios independientemente del titulo habilitante

que posea (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2016).

2.10.2

Recibir el pago puntual por parte de los usuarios, clientes por la prestaciénde los

servicios, de acuerdo con el contrato respectivo.

Suspender el servicio por faltade pago de los abonados o clientes o hacer uso ilegal del

servicio dictado por la autoridad competente, notificando al usuario anticipadamente.

A mantener las frecuencias que le hayan sido asignadas sin interferencia.

Prestar los servicios utilizando su propia red o elementos de soporte o complemento de
los proveedores de infraestructurafisica; siendo responsable de los derechos y

obligaciones que deriven de su titulo habilitante.

Pueden escoger libremente al proveedor de infraestructura fisicainscritoen el registro

Publico de Telecomunicaciones.

Obligaciones de los prestadores de servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones.
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Entre algunas de las obligaciones de los proveedores de servicio se encuentran las

siguientes (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2016):

2.10.3

Garantizar el acceso igualitarioy sin discriminacion a cualquier persona que requierasus

servicios.

Cumplir y respetar esta ley, reglamentos, planes técnicos, normas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

Pagar a tiempo las obligaciones economicas tales como los valores de concesion,

autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que correspondan.

Garantizar el secretoe inviolabilidad de las comunicaciones cursadas a través de las redes

y servicios de telecomunicaciones.

Adoptar las medidas correspondientes para la proteccion de datos personales de usuarios

y abonados, de conformidad con esta ley.

Suscribir contratos para la provision de infraestructura fisica, Gnicamente con

proveedores inscritos en el registro publico de Telecomunicaciones

Presentara la ARCOTEL, toda la informacidn que sea requerida, en los formatos,

condicionesy términos que para el efecto se establezcan.

Derechos de los usuarios del servicio del régimen general de telecomunicaciones

Un usuario es aquella persona natural o juridicaque consume el serviciode

telecomunicaciones. Mismo usuario que haya celebrado un contrato de adhesion con el prestador



21

de servicios mencionado en el parrafo anterior. Entre los derechos descritos en la (Ley Orgéanica

de Telecomunicaciones, 2016) se describen los mas importantes a continuacion.

v

2.10.4

A recibir los servicios de telecomunicaciones contratados de forma continua, regular,

eficientey con calidad.

A la privacidady proteccion de sus datos personales, por parte del prestador con el que

contrate los servicios.

A pagar las tarifas de acuerdo con las regulaciones correspondientesy los planes

contratados.

A que el prestador informe oportunamente sobre la interrupcion, suspension o averias de

los servicios contratados y las causas.

Exigir a los prestadores de los servicios contratados, el cumplimiento de los pardmetros

de calidad permitidos.

Obligaciones de los usuarios de servicios del régimen general de telecomunicaciones

Asi como los usuarios tienen derechos en cuanto al servicio que utilizan, estan obligados

a los siguiente (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2016):

v

v

v

Cumplir a cabalidad con los términos descritos en el contrato de prestacion de servicios

celebrado con el prestador.

Adoptar las medidas de seguridad dadas por el prestador de serviciosa fin de

salvaguardar la integridad de la red.

Pagar por los servicios contratados con forme se establezcaen el contrato de prestacion

de servicios.
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v No manipular los equipos de manera que puedan provocar interferencias o dafios a las

redes y servicios de telecomunicaciones en general.

2.11 Parametros para tomar en cuenta para la prestacion de servicios
2.11.1 Calidad de servicio

La (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2016) en el articulo 3 en los numerales 8, 9
menciona “establecer el marco legal para la emision de regulacion ex ante, que permita
coadyuvar en el fomento, promociony preservacionde las condiciones de competenciaen los
mercados correspondientes en el sector de las telecomunicaciones de manera que se propenda a
la reduccidn de tarifasy a la mejora de calidad en la prestaciénde servicios de
telecomunicaciones, 9. ademas establecer las condiciones apropiadas para garantizar a los
ciudadanos el derecho de acceso a los servicios de telecomunicaciones de 6ptima calidad, con

precios y tarifas para elegir libremente” (pag. 4).

2.11.2 Seguridad de informacion
La (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2016) sefiala en el articulo 22 dentro de los

derechos de los abonados, clientes o usuarios:

v' Adisponery recibir los servicios de telecomunicaciones contratados de forma contina,

regular eficiente, y de calidad.

v Al secreto e inviolabilidad del contenido de sus comunicaciones, con la excepcion que se

describaenla ley.

De igual manera en el articulo 24 a cerca de las obligaciones de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, agarantizar el secreto de la informacion que curse a través de

las redes y servicios de telecomunicaciones que ellos brindan.
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El numeral 14 menciona entre otras la de adoptar medidas necesarias para dar proteccion

de los datos personales de sus usuarios y abonados de conformidad a los establecidoen la ley.

El articulo 24 numeral 17 especificaNo limitar el derecho de un usuario o abonado a
incorporar o utilizar cualquier clase de instrumentos, dispositivos o aparatos en la red, siempre
que estos sean legales, salvo las excepciones donde el cliente solicite de manera anticipada su
decision de limitar o bloguear algun contenido especifico, o por autoridad competente (Arcotel,

2018).

2.11.3 Disponibilidad de servicio.

El articulo 25 de la (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2016) sefiala que los
prestadores de servicio pueden y tienen la potestad para suspender el servicio por faltade pago
del cliente o por uso ilegal del servicio, notificando previamente al usuario de las acciones que

seran tomadas.

2.12 Tipos de Titulos Habilitantes

De acuerdo con la reforma para el otorgamiento de titulos habilitantes expedido en la
resolucion 15-16-ARCOTEL en el afio 2019 capitulo IV, sobre titulos habilitantes para servicios
del Régimen General de Telecomunicacionesy Frecuencias del Espectro radioeléctrico. La
Agencia de regulacion y Control de las telecomunicaciones podré otorgar los siguientes titulos

habilitantes (ARCOTEL, 2017).

Titulos habilitantes por delegacidn, los cuales se otorgan a favor de:

v Empresas de economiamixta en las cuales el Estado ecuatoriano tenga la mayoria

accionaria;
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v" Empresas publicas de propiedad estatal de los paises que forman parte de la comunidad

internacional;y;

v Personas naturales o juridicas pertenecientes a los sectores de la iniciativaprivaday los

de la economia popular y solidaria.

Por tanto, el servicio de valor agregado necesitael titulo habilitante de Registro de
Servicios que son parte de los titulos por delegacion tal como se muestraen latabla 1
(ARCOTEL, 2017).

Tabla 1:Ttitulos habilitantes por delegacién

TITULOS HABILITANTES OTORGADOS POR ARCOTEL

Concesion Permisos Registro de servicios
= Telefoniafija Prestacion del servicio = Servicios portadores
= Servicio movil de audio y video por = Operadores de cable
avanzado suscripcién submarino
= Servicio movil = Segmento espacial
avanzado por = Valor agregado
operador virtual = Servicio de Acceso a Internet

= Troncalizado
=  Comunales
=  Telecomunicaciones méviles

por satélite

Nota: la tabla muestra los titulos habilitantes por delegacion propuestos por ARCOTEL. Recuperado de:
(ARCOTEL, 2017)

2.12.1 Servicios

Los servicios de valor agregado son aquellos que utilizan servicios finales de

telecomunicaciones (permitena los usuarios comunicarse de manera directa o mediante conexién
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satelital, fijos 0 moviles) e incorporan aplicaciones que permitentransformar el contenido de la

informacién transmitida.

también existe el servicio de instalaciény operacion de redes privadas, son aquellas que

tienen por objetivo conectar diferentes instalaciones de la propiedad que se encuentrana cargo.

2.12.2 Proceso para el otorgamiento de titulos habilitantes para redes publicas y privadas.
Mediante (Resolucion 09-05-Arcotel, 2016), se expidid un estatuto organico de gestion
por procesos de la ARCOTEL, creando asi la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del

Espectro Radioeléctrico, definiendo sus principales atribuciones entre las cuales estan.

e Gestion de Otorgamiento de Titulos habilitantes para Uso y Explotacion del Espectro

Radioeléctrico.

e Informes del otorgamientoy renovacion de los titulos habilitantes para uso y explotacion

del espectro radioeléctrico.

e Informe de gestion de las frecuencias de uso reservado para la seguridad pablicay del

Estado.

Los procesos para el otorgamiento de titulos habilitantes fueron establecidos por la etapa
de transicion donde paso de ser dos instituciones SENATEL y la SUPERTEL a formar un solo
organismo de regulacién llamada ARCOTEL, cabe recalcar que cada Direccién que interviene
en otorgamiento de titulos habilitantes tiene definido sus propios procesos de acuerdo con sus

necesidades.

De acuerdo con la regulacion vigente se debe otorgar un solo titulo habilitante que estara

compuesto por servicio y frecuencias.



26

Para proceder a la atribucion de frecuencias se empieza por la recepcion fisicao en linea,
de la solicitud de otorgamiento de titulos habilitantes de frecuencias asociado a un titulo
habilitante y otorgado previamente para la operacion de redes privadas o prestacion de servicio

de telecomunicaciones.

Una vez recibidaesta solicitud se envia a la direccidn técnica para emitir una repuesta,
donde se realizan las revisiones correspondientes. Este proceso es denominado la gestion de
tramites.

2.12.3 Reglamento para el otorgamiento de titulos habilitantes para servicios del régimen
general de Telecomunicacionesy Frecuencias del Espectro Radioeléctrico
Reglamento en base al articulo 17 de LOT donde se establece que: se pueden otorgar

titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, uso o explotacién del

espectro radioeléctrico, establecimientoy operacidon de redes de telecomunicacionesa personas
naturales o juridicas domiciliadas en Ecuador que cumplan con los requisitos técnicos,
econdémicosy legales sefialados en la ley, y lo establecido en el reglamento para otorgar Titulos

Habilitantes que emita la Agencia de Regulaciony Control de las Telecomunicaciones

(ARCOTEL, 2016).

El objetivo de este reglamento es establecer los requisitos necesarios técnicos y legales,
para otorgar, modificar, renovar, terminar o extinguir titulos habilitantes de servicios de
telecomunicacionesy radiodifusion, tanto para redes privadas y el uso y explotacion del espectro

radioeléctrico.

2.13 Reglamento para la prestacion de servicios de valor agregado
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Su funcién principal es de detallar la funcion y el uso de los formularios técnicos
desarrollados por la (ARCOTEL, 2016) y dispuestos para el otorgamiento de titulos habilitantes
para la prestacién de servicios de valor agregado (SVA), cuyo propdésito es garantizar la

factibilidad técnica para la instalacion, operacion y explotacion del servicio.

2.13.1 Tipos de formularios de valor agregado en el area de Telecomunicaciones
Segun la (ARCOTEL, 2017) se definenlos instructivosy formatos de valor

agregado, como se encuentran descritosen la tabla 2, entre los cuales:

Solicitud general: donde consta de un instructivo de trabajo del formato de solitud para el
otorgamiento de Titulos habilitantes para servicios del régimen general de

telecomunicacionesy frecuencias del espectro radioeléctrico.

e Infraestructurafisica: contiene los formularios técnicos para el otorgamiento de titulos

habilitantes para la prestacion de servicios de valor agregado.

e Infraestructurainaldmbrica: constade 5 formularios entre los cuales se encuentrael de
enlaces radioeléctricos: informacién de la estructura del sistema de radiocomunicaciones,
de antenas, patrones de radiacion de antenas, equipamientoy estudio técnico de

emisiones de RNI.

e Sostenibilidad financiera: son formularios de sostenibilidad proyectados a cinco afios

e Mercado, Competenciay expansion.

Cabe aclarar que el servicio de valor agregado para acceso a internet (SVA) ahora se
conoce con el nombre de SAI (Servicio de Acceso a Internet) en el Ecuador, es definido como el

servicio que nos permite acceder a la red mundial de internet. Los servicios publicos de
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telecomunicaciones serigen al principio de acceso universal, no discriminaciony obligatoriedad,

normado en la constitucion del Ecuador.

Tabla 2. Formularios para titulo habilitante de Servicio de Valor Agregado (SVA)

Nombre Cddigo

Instructivo de trabajo o Formato

1) Solicitud
general

IT-CTHB-12

Instructivo de trabajo del
formato de solicitud para el
otorgamiento de titulos habilitantes
para servicios del régimen general de
telecomunicacionesy frecuencias del
espectro radioeléctrico

FO-CTHB-12

Solicitud para el
otorgamiento de titulos habilitantes
para servicios del régimen general de
telecomunicacionesy frecuencias del
espectro radioeléctrico.

2) Infraestructura IT-CTDS-05

fisica

Instructivo de trabajo de los
formatos técnicos para el
otorgamiento del titulo habilitante
para la prestacion del servicio de
acceso a internet.

FO-CTDS-15-AL-FO-
CTDS-19

Formularios técnicos para el
otorgamiento de titulos habilitantes
para la prestacion de serviciosde
acceso a internet.

3) Infraestructura IT-DRE-01

Inalambrica

Instructivo de trabajo para el
uso de la interfase web del sistema
de formularios de
radiocomunicaciones en linea

IT-DRE-02

Instructivo de trabajo para el
uso del aplicativo para validacién de
informacion (avis).

FO-DRE-01 al FO-DRE-
04, FO-DRE-010, FO-

DRE-11

Sistemas de modulacién
digital de banda ancha (aplicativo
avis): informacion de la estructura
del sistemade radiocomunicaciones,
de antenas, patrones de radiacion de
antenas, de equipamientoy estudio
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técnico de emisiones de radiacion no
ionizante.

IT-DRE-03 Instructivo de trabajo de los
formatos técnicos para el
otorgamiento de titulos habilitantes
del espectro radioeléctrico.

FO-DRE-01 al Enlaces radioeléctricos:

FO-DRE-04, informacion de la estructuradel

FO-DRE-06, sistema de radiocomunicaciones, de

FO-DRE-07 antenas, patrones de radiacionde
antenas, de equipamientoy estudio
técnico de emisiones de radiacion no
ionizante.

Servicio fijo por satélite:

FO-DRE-01 al informacionde la estructuradel

FO-DRE-04, sistema de radiocomunicaciones, de

FO-DRE-13 antenas, patrones de radiacionde
antenas, de equipamientoy estudio
técnico de emisiones de radiacion no
ionizante.

4) Sostenibilidad IN-CTDS-04 Instructivo de trabajo de los

Financiera

formularios de sostenibilidad
financieraaplicables al otorgamiento
de titulos habilitantes para servicios
del régimen general de
telecomunicacionesy frecuencias del
espectro radioeléctrico.

FO-CTDS-58 al FO-
CTDS-67

Formularios de sostenibilidad
financiera proyectados a cinco afios

5) Mercado,
Competenciay
Expansion

IT-DRS-08

Instructivo de trabajo para:
formato de estudio de mercado,
competenciay plan de expansion
para registro de servicios de
telecomunicaciones.

FO-DRS-40

Estudio de mercado,
competenciay plan de expansion
para registro de servicios de
telecomunicaciones.
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2.14 Titulo habilitante SAI

Este titulo habilitante es el documento que autorizala provision de dichos serviciosa las
personas tanto naturales como juridicas que sean titular del mismo, las guias y formularios se
encuentran en la pagina de la ARCOTEL. Las personas que desean se pueden dirigir a la pagina
wwwe.arcotel.gob.ec, y luego en el apartado sefialado en la ilustracion 5, o directamente en el

enlace en la nota de la ilustracion.

llustraciéon 5. Formularios para el otorgamiento del titulo habilitante SAI

= MENU

1 Servicios
Lf
"0
2 d N () K =1
Recepcion Homelogacién | Tu Proceso publico Rendicién de Cuentas Reclamos de Transparencia
documental durante celular IegaIJ competitivo de 2021 Servicios de
la emergencia Importacion de adjudicacién de Telecomunicacicnes
sanitaria equipos SMA frecuencias de radio
I Noticias Temas Importantes
= Arcotel realiza Evaluaciondela Noticias >
conversatorios para calidad de los servicios
impulsar el brindados por la
empoderamiento de Direccién Técnica de Proceso Publico Competitivo de >
radios comunitarias Titulos Habilitantes de Adjudicacién de Frecuencias de Radio
Sarvirine v Radas da
Informacién al ciudadano >
I Servicios : aeni f Rescluciones >
Ordenamiento de |Espectro Planes técnicos Agenda Director
Redes Fisicas radioeléctrico Ejecutivo
Aéreas Estadistica >
Programas - servicios >
Otorgamiento / renovacién / >
administracién de Titulos Habilitantes

Nota: Tomado de ARCOTEL,
http://www.arcotel.gob.ec/instructivos-y-formatos-acceso-a-internet2/

De acuerdo con la reformaal reglamento para el Otorgamiento de Titulos habilitantes
para servicios del Régimen General de Telecomunicacionesy Frecuencias del espectro
Radioeléctrico, expedido mediante Resolucion 15-16-ARCOTEL-2019, publicada en Registro
Oficial Edicion Especial 144 el 29 de noviembre de 2019, el titulo habilitante de Registro de

Servicios es de 15 afios de duracion renovables. EI costo por derecho de otorgamiento es de 500


http://www.arcotel.gob.ec/
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ddlares americanos, y en el caso de usar frecuencias esenciales se debera pagar las tarifas por uso
y explotacion del espectro radioeléctrico (Frias Jiménez, 2020).
2.14.1 Reglamentos para el otorgamiento de titulos habilitantes SAl para empresas publicas y
privadas
Par la obtencion del titulo habilitante SAI se requiere cumplir ciertos requisitos que se
encuentran establecidosen el articulo 38 de la reformay codificacion al Reglamento para OTH
para servicios del Régimen General de Telecomunicacionesy Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico publicadaen la pagina oficial de la ARCOTEL (Servicio de Acceso a Internet,

2021). Los formularios necesarios se describenen la tabla 3.

a. Solicituddirigidaa la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la persona
natural o representante legal de la persona juridica, donde consten los datos como:
tipo de servicioa registrar, nombres y apellidos del solicitante, nimero de
identificacion, contactos, correo, razon social o denominacién de la persona juridica,

objeto, datos de constitucion de la persona juridica, nimero de RUC.

b. Nombresy apellidos con numero de cedula o pasaporte, porcentaje de acciones o
participacion segun corresponda, de los socios o accionistas de la compafiia mercantil
que sea personas naturales, para el caos de las personas juridicas, datos del
nombramiento del representante legal para el caso de los socios como personas

juridicas.

c. Declaracion juramentada del solicitante o representante legal y de los socios, en caso
de ser los socios personas naturales presentar la declaracion juramentada por sus
propios derechos y en caso de ser los socios personas juridicas presentar la

declaracion juramentada del apoderado o representante legal, se debe especificar el
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capital, porcentaje y nimero de acciones o participaciones de las que es titularen

cada una de las empresas.

d. En caso de personas juridicas la escriturade constitucion debidamente inscritay sus

modificaciones de haberlas.

e. Plan de sostenibilidad financiera,a 5 afios que incluya proyecciénde ingresos

f. Proyecto técnico para demostrar la viabilidad técnica

g. Los serviciosque ladireccion ejecutivade la ARCOTEL lo determinoen funcién de
las politicas que establezcael ministeriorector de las Telecomunicacionesy de la
Sociedad de la Informacidn, propuesta de plan de expansion, establecida con base en
el Plan de Servicio Universal la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, publicaraen su
pagina web institucional los serviciosa los que aplica la prestacion de una propuesta

de plan de expansion.

h. Declaracion de responsable, suscrita por el representante legal de la persona juridicao
por la persona natural, conforme corresponda, que cumple con los requisitos exigidos
por la normativavigente, asi como también que la informaciony documentos que
presenta, son verdaderos; y que ademas conoce que de verificarse por la ARCOTEL

lo contrario el trdmite y resultado final podran ser negados.

Tabla 3. Formularios necesarios para el otorgamiento de titulo habilitante de Servicio de Acceso a Internet

Nombre Cddigo Instructivo de trabajo o Formato

1) Solicitud general IT-CTHB-12 Instructivo de trabajo del
formato de solicitud para el
otorgamiento de titulos habilitantes
para servicios del régimen general de
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telecomunicacionesy frecuencias del
espectro radioeléctrico

FO-CTHB-12

Solicitud para el
otorgamiento de titulos habilitantes
para servicios del regimen general de
telecomunicacionesy frecuencias del
espectro radioeléctrico.

2) Infraestructura IT-CTDS-09

fisica

Instructivo de trabajo de los
formatos técnicos para el
otorgamiento del titulo habilitante
para la prestacion del servicio de
acceso a internet.

FO-CTDS-28-AL-FO-
CTDS-33

Formularios técnicos para el
otorgamiento de titulos habilitantes
para la prestacion de servicios de
acceso a internet.

3) Infraestructura IT-DRE-01

Inalambrica

Instructivo de trabajo para el
uso de la interfase web del sistema
de formularios de
radiocomunicaciones en linea

IT-DRE-02

Instructivo de trabajo para el
uso del aplicativo para validacion de
informacion (avis).

MDBA (AVIS)

Sistemas de modulacién
digital de banda ancha (aplicativo
avis): informacion de la estructura
del sistemade radiocomunicaciones,
de antenas, patrones de radiacién de
antenas, de equipamientoy estudio
técnico de emisiones de radiacion no
ionizante.

IT-DRE-03

Instructivo de trabajo de los
formatos técnicos para el
otorgamiento de titulos habilitantes
del espectro radioeléctrico.

FO-DRE-01 al

FO-DRE-04,
FO-DRE-06,
FO-DRE-07

FO-DRE-01 al

Enlaces radioeléctricos:
informacidn de la estructuradel
sistemade radiocomunicaciones, de
antenas, patrones de radiacion de
antenas, de equipamientoy estudio
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FO-DRE-04,
FO-DRE-13

técnico de emisiones de radiacion no
ionizante.

Servicio fijo por satélite:
informacion de la estructuradel
sistemade radiocomunicaciones, de
antenas, patrones de radiacionde
antenas, de equipamientoy estudio
técnico de emisiones de radiacion no
ionizante.

4) Sostenibilidad IN-CTDS-04
Financiera

Instructivo de trabajo de los
formularios de sostenibilidad
financieraaplicables al otorgamiento
de titulos habilitantes para servicios
del régimen general de
telecomunicacionesy frecuencias del
espectro radioeléctrico.

FO-CTDS-58 al FO-
CTDS-67

Formularios de sostenibilidad
financiera proyectados a cinco afios

5) Mercado, IT-DRS-08
Competenciay
Expansion

Instructivo de trabajo para:
formato de estudio de mercado,
competenciay plan de expansion
para registro de servicios de
telecomunicaciones.

FO-DRS-40

Estudio de mercado,
competenciay plan de expansion
para registro de servicios de
telecomunicaciones.

Nota: la tabla muestra los formularios necesarios para el Titulo Habilitante de (Serviciode
Acceso a Internet, 2021), recuperado de la pagina oficial de la ARCOTEL.

2.15 Infraestructurade servicio

El desarrollo de las telecomunicacionesen el Ecuador lo cual se ha visto en grandes

crecimientos en los servicios e infraestructura de ciertas empresas, para que los usuarios tengan a

su disposicion el servicio de internet tanto en hogares, trabajo, instituciones educativas, entre

otras. En este apartado, se va a conocer y analizar el sector de las telecomunicaciones paralo

cual es necesario describir la infraestructura que posee y que debe tomar en cuenta una empresa
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tanto publica como privaday como a través de esto es posible brindar los serviciosa la

poblacion.

2.15.1 Salidainternacional

Suele brindarse por proveedores muy grandes, esta conexion se da a través de cables
submarinos; sin embargo, también se realiza por medio de conexion terrestre o satelital, 0 ser una
combinacion entre las distintas tecnologias que permitarealizar esta conexion internacional

(Blue, 2018).

2.15.2 Red Troncal

Suelen ser grandes redes que transportan mucho trafico de datos y encaminan entre
puntos nacionales, es decir conecta al ISP con el backbone de Internet o a un proveedor de
servicios de internet de mayor nivel, como se visualizaen la ilustracion 6 (Minda Hernandez &

Vallejo Ardila, 2010).

llustracion 6. Red Troncal

RED TRONCAL

IREWALL

Interie-t/

Nota: El grafico representa el ejemplo de unared troncal.
Elaborada por el autor.

2.15.3 Red Internade la Empresa
Permite que los datos se transportende un punto origen de la red a un punto destino,
consta de varias LAN y un banco de servidores, como se observa en la ilustracién 7 (Minda

Hernandez & Vallejo Ardila, 2010).
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llustracion 7. Red interna de la empresa

Red Interna de la Empresa LAN de servidores de
licacion y admi

. i
racion

LAN de dispositivos

Firewall

Gatewall RED TROCAL

RED DEL ISP

Nota: la ilustracion muestra la estructura de unared interna y su
conexiéncon laredtroncal. Tomadode (Minda Hernandez & Vallejo
Ardila, 2010)

2.15.4 Ultima milla

También conocida como red de acceso va desde la NAP de distribucién hasta el
domiciliodel cliente, generalmente se usa fibra monomodo G.657 A2 tipo drop de acuerdo con
las recomendacionesde la ITU. Este tipo de fibra es resistente a la manipulacion que se debe
someter para llegar a la roseta Optica del cliente, ademas cuenta con cable mensajero de
proteccion al ser delgado soporta curvaturas estrechas, ideal para instalaciones en residencias, un

ejemplo se muestraen la ilustracion 8. (Frias Jiménez, Brian Daniel, 2020).



llustracion 8. Red de ultima milla o red de acceso

1
' \;z‘_.,;s' % =
\ X Fibra Optica
-3 B~
nll : -
) = L=XV" our
Terminacién de la - Terminal de
Red de Fibra Optica. l ] Linea Optica
A—
GbE/10G
Y, o ol T 57
ONT

@13;; S5 on

Nota: El grafico muestracomo esta conformadalared de acceso de fibra
oOptica. Tomado de (Frias Jiménez, Brian Daniel, 2020)

2.15.5 Nodo central

El nodo es el lugar donde se encuentran concentrados todos los equipos tanto pasivos
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como activos de la red para proveer los servicios, un nodo principal es aquel que tiene conexion

con la salida internacional, por tanto, una red debe estar compuestaal menos de un nodo

principal y los demés nodos secundarios.

De igual forma un nodo secundario esta conectado al nodo principal y a traves de este

tiene conexion o salida internacional.

2.15.6 Acometidas

Una acometidaes un punto de derivacion que desemboca hacia un ramal secundario,
normalmente se llama acometidaa la canalizacion/tuberia que pide el Carrier para proteger la

Fibra Optica ejemplo si es para un enlace dedicado el nivel de servicio es mas elevado que un
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serviciode internet convencional, esto implica que el proveedor de internet deba asegurar su

enlace de mejor maneraen la mayoriade los casos es fibra dptica.

Esto implicaque no se sujete la fibra como normalmente lo hacen algunas compafiias
como es sujetar la fibra al perimetro de la casa con grapas o alguna otra herramienta, sino que
confirmar que la canalizacion sea lo suficientemente resistente y este bien colocada para proteger

a la fibra hasta llegar al interior de las instalaciones (Saila, 2009).

Se denomina acometida, a la parte de la red de distribucién que alimentalas cajas
generales de proteccidn de las instalaciones de los clientes o0 abonados. Estas pueden estar o ser

subterraneas o aéreas.

2.15.7 Tendido aéreo

El tendido aéreo se realiza usando los postes de alumbrado pablico y redes de alta tension
los cuales estan compuestos de hormigdny hierro que a su vez son enterradosa 1,50 metros de
profundidad por tanto pueden soportar el peso del tendido de cables sobre ellos, se pueden

clasificar en dos tipos de instalaciones como se indica en latabla 4.

Tabla 4. Tipos de instalacion paratendido aéreo

Instalacionen el cable de guarda Instalacion de cable auto soportado

Se utilizael cable de guarda como envoltura Es la instalacién méas simple, ya que permite el

para los hilos de la fibra dptica. tendido de cable en zonas del poste mas
Para esta instalacion es necesario accesible, ademas no requiere el corte de
interrumpir el servicio eléctrico. suministro eléctrico para esta instalacion.
Se puede emplear el cable OPGW Se puede utilizar cable ADSS o figuraen 8.

Nota: latabla muestra las 2 clases de instalacidn aéreaen unared de fibra dptica Fuente:
(Jiménez, 2017)
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2.15.8 Tendido subterraneo
Este tipo de tendido se caracteriza por enterrar el cable de fibra bajo tierrao a través de
ductos subterraneos, los cuales tienen proteccion contra roedores, fuego y humedad. Para lo cual

se abren zanjas.

Canalizacién por zanja. La canalizacidn por zanja consiste en realizar una zanja en el
pavimento con profundidad de 45 cm a 55 cm, y un ancho de 25 cm y no més de 2 metros. El

cable puede enterrarse directo en la zanja o a través de ductos (Jiménez, 2017).

2.15.9 Calidad de servicioen un ISP

Los proveedores de servicio de Internet anteriormente ofrecian el nivel basico como es
Best Effort o conocido como mejor esfuerzo, es un protocolo de Internet que provee un servicio
de datagramas no fiable. La demanda de servicios de hoy en dia y las aplicaciones multimedia
como video o audio en tiempo real, conllevana la necesidad de aplicar calidad de servicio por

sus siglasen inglés (QoS) en los flujos que generan las aplicaciones (Acosta Freire, 2002).

Sin embargo, en una red, los pardmetros a tomar en cuenta por un proveedor de servicios

de Internet, como calidad de servicio pueden significar:

e Dimensionar los recursos de forma 6ptimatomando en cuenta el nimero de usuarios en

lared y ladisponibilidad del servicio.

e Proporcionar un conjunto de aplicaciones que satisfagan el servicio que requiere el

usuario.

e Actuar lo més pronto posible y de forma eficiente en cuanto a incidencias.
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e Poner a disposicionun acuerdo con el usuario, la conexidn, rapidez, fiabilidad,
rendimientoy disponibilidad del servicio, de acuerdo con las tarifas expuestas por el

proveedor, disponer de servicio de soporte técnico en cuando se presenten problemas.

De esta forma la calidad de servicio se puede definir como la capacidad de una empresa
para asegurar, el grado de fiabilidad prestablecido, cumplir los requisitos de trafico, en términos

de ancho de banda para un flujo dado.

2.16 Tipos de fibra segun la recomendacion de la UIT-T

Las recomendacionesde la ITU-T ofrecen informacion sobre antecedentesy
especificaciones utilizados en los documentos sobre cable y fibra 6ptica, entre algunas de las
recomendaciones estan [UIT-T G.651], [UIT-T G.652], [UIT-T G.654], [UIT-T G.656], [UIT-T
G.657], y laserie L. contiene informacion utilizadaen el desarrollo de pruebas. Algunas de ellas

se describen a continuacion (ITU-T, 2020).

2.16.1 Fibra opticaen lared de acceso segun UIT-T L.35
Las fibras vienen siendo usadas desde hace un tiempo como es en lared de acceso,
considerando que la red de acceso por fibra ha tenido un gran crecimiento, este tipo de red puede

ser instalado tanto en entornos rurales, suburbanos y urbanos (UIT).
La instalacion puede ser:

e Instalacién por conductos: se puede usar cAmaras de registro o arquetas como puntos de
empalme, se instale desde un punto intermedio, disponiendo una parte del cable en forma

de ocho.
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e Instalacién aérea: se puede utilizar postes de madera, cemento, acero, fibra o plastico. El
cable debe ser atado en un hilo de soporte o debe utilizar un cable auto soportado, el

cable debe anclarse al poste para que el mayor peso recaiga sobre €l.

e Para lainstalacion aérea se toma en cuenta, distancia media entre postes de 25-80 metros,
méaxima de 50 a 200m, perfil del cable auto soportado debe ser en formade ocho y forma

circular, longitud de cable sobrante en empalmesde 8 a 10 metros.

2.16.2 Recomendacion UIT-T L.26 para cables de fibra dptica para aplicaciones aéreas.

La recomendacion hace referenciaa cables de fibra 6ptica monomodo usadas para redes
de telecomunicaciones en instalaciones aéreas o plantaexterior. La recomendacion habla de las
caracteristicas dimensionales y de transmision de las fibras dpticas, asi como los métodos de
prueba que deben cumplir las recomendaciones G.651, G.652, G.653, G654 y G655 que son
fibras 6pticas multimodos de indice gradual y fibras 6pticas monomodo, se describe a
continuacion las recomendaciones de que tratacada y cuales se debe tener en cuenta (L.26,

2002).

e Recomendacion UIT-T G.650.1 (2002): Definicionesy métodos de prueba de los

atributos lineales y deterministas de fibras y cable monomodo.

e Recomendacién UIT-T G.651 (1998): caracteristicasde la fibra 6ptica multimodo de

indice gradual e 50/125 um.

e Recomendacion UIT-T G.652 (2000): Caracteristicas de un cable de fibra 6ptica

monomaodo.
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e Recomendacién UIT-T G.654 (2002): Caracteristicas de los cables de fibra dptica

monomodo con corte desplazado.

e Recomendacion UIT-T G.655 (2000): Caracteristicas de cables de fibra dptica

monomodo con dispersion desplazada no nula.

2.17 Paréametros de célculo

Para el llenado de informacidn se debe calcular algunos pardmetros como son el ancho de

banda, el indice de refraccién, entre otros.

2.17.1 Indice de refraccion

El indice de refraccion se representacon la letra (n), se define como el cociente de la
velocidad de la luz cuando pasa a través de dos medios, entonces el indice de refracciones
inversamente proporcional a la longitud de onda y también a la velocidad de la luz. Cunado
mayor sea la longitud de onda, menor es el indice de refraccion. La ecuacion 1 describe la

formula para calcular el valor de (n) (TOLEDO, 2019).

e neselindice de refraccion
e ceslavelocidad de laluz en el vacio

e Vveslavelocidad de laluz en el medio

v(d) = c/n(D) (1)

2.17.2 Perfil de indice refractivo
El perfil del indice de refraccidnes una representacion grafica del valor de n. Una fibra
de indice escalonado tiene el nucleo con indice de refraccionnl uniforme,y un mano menor al

ndcleo central con indice de refraccién uniforme n2.
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Una fibra con indice gradual tiene un indice de refraccidn del nacleo variablea lo largo
del radio de este, siendo maximoen el centroy disminuyendo en la periferia (manto); mientrasel

indice del manto permanece intacto igual a n2.

Los valores mas comunes de indices de refraccion del ndcleo oscilan entre valores
proximos a 1.45, dependiendo de lo que este compuesto el nucleo, o en la especificacion del

fabricante de la fibra se indicaeste valor (TOLEDO, 2019).

2.17.3 Ladispersion de lafibra

La dispersion D de la fibra monomodo es proporcional a lancho espectral de la fuente.

D = D.AA 2)

e D =dispersionde la fibra.En ps/km

e D= Dispersion cromatica. En ps/nm.km (la dispersion cromaticaes un dato que provee
el fabricante de la fibra)

e AA= Ancho espectral de la fuente. En nm (el ancho espectral de una fibra monomodo

1550 nm es de 3.2)

2.17.4 La dispersion total de la fibra
La dispersiontotal At en funcion de la longitud de la fibra se calcula de la siguiente
forma.

At = DI (3)

At= dispersiontotal. En ps

D= dispersionde la fibra. En ps/km

[=longitud de la fibra. En km
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2.17.5 Ancho de banda 6ptico

El ancho de banda se expresa como el producto del ancho de banda por unida de longitud
[Ghz.km], este parametro se mantiene constante para longitudes inferioresa 1 kilometro, pero
con longitudes mayores disminuye de forma proporcional al cable. Normalmente las fibras
Opticas presentan anchos de banda desde 10 MHz. Km hasta 1500 GHz.km. una formula de

calculo para este parametroes (Coimbra, 2011):
Boptico = B * longitud 4)
Pero si el ancho de banda eléctrico B se expresa en funcion de la dispersion total At:

1

B=or

(5)

Entonces el ancho de banda 6ptico se obtiene de la siguiente expresién donde B dptico se mide

en [Hz*km]

Bl= (6)

e B=anchode banda en Hz

e [=longitud de lafibraen km

e D= dispersionde lafibraen ps/km
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CAPITULO 111. SITUACION ACTUAL Y REQUERIMIENTOS

El alto crecimientoy demanda de servicios de telecomunicaciones establecen la
necesidad de contar con este servicioen distintas partes del mundo, este servicio debe cumplir

los requerimientos de ancho de banda que los usuarios soliciten.

El presente capitulo pretende describir la estructuray disefio que ofrece el ISP como
alternativa para brindar servicio a los usuarios utilizando fibra optica, lo cual permite ampliarse
en el mercado ofreciendo servicios a alta velocidad asi también brindando un servicio de calidad.
Para el caso de estudio, toda la informacion descritaen el capitulo 3 se basa en la informacion

brindada por la empresa de Servicio de internety telecomunicaciones SITEC S.A.

3.1 Organizacionde la empresa

De acuerdo con la entrevistarealizadaal presidente de SITEC S.A. el MSc. Fernando
Obando, la empresa estad conformada por un grupo de socios y cuenta con algunos puntos o
sucursales las cuales se encuentran ubicadas: Matrizen la ciudad de Ibarra direccion Aurelio
Mosquera Narvaez y Luis Fernando Villamar, y la sucursal en Otavalo parroquia: Eugenio

espejo sector: copa Cabana.

A continuacion, en lailustracidon 9 se detalla cdmo esta estructurada la organizacion
interna de la empresa, el personal que realiza las funciones principales por el periodo de dos
afios, personal administrativoy personal técnico encargado de instalacionesy habilitacionde

servicioa los usuarios.
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llustracion 9. Estructuraorganizacional de la empresa

SITEC

Pl Gerente General

Fernando Obando

MsC. en
Telecomunicaciones

Susana Leodn Contador Técnicos

Ing. Contabilidad
J J J

Lider

consolidar propuestas
para sacar adelante la
empresa.

Encargados de la
instalacion de fibra
ultimamillay
habilitarservicio.

Encargado de los
asuntos financieros
de la empresa.

Representante Legal

J J

Nota: La ilustracion muestraun breve resumen de cémo se encuentraorganizada la
empresa, tomando en cuentael personal administrativoy operativo.

3.2 Numero de trabajadoresy salarios

De acuerdo con los datos brindados con respecto al personal administrativoy operativo
de laempresa SITEC S.A. durante la entrevistarealizadaal presidente Fernando Obando, existen
cuatro cargos por el momento, entre ellos dos que forman parte del grupo de accionistas como
son presidentey gerente general, que se encargan de la parte de administraciony dirigir la

empresa como:

e Presidente: Recibe un sueldo de 900 délares, cumple con funciones de presentar,
consolidar propuestas para sacar adelante la empresa.
e Gerente general: percibe un sueldo de 900 doblares, es también la representante legal de la

empresa, electa por un periodo de 2 afios.
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e Contador: se encarga de verificary que la empresa cuente con fondos y administrarlos
adecuadamente para que la empresa se mantenga a flote, encargado de los asuntos

financieros de laempresa, recibe un sueldo de 533.33 dolares.

La parte operativaesta a cargo del personal que se encarga de instalaciones, soporte y lo

demas con respecto a la parte fisicade la red.

e Técnicos: laempresa cuenta con un técnico de planta que gana 478 dolares, ademas de 3

técnicos por obra que son contratados para épocas de abundante trabajo normalmente 3

veces al mes, ellos perciben 30 ddlares diarios.

3.3 Servicios
Al ser una empresa ISP debe orientar sus servicios hacia la ciudadaniaen general
manteniendo los estandares de calidady permitiendoa sus clientes el uso sin discriminacion e

igualdad de derechos para todos, poniendo a disposicion los siguientes servicios que se detallan

en latablab:

e Servicio de internet y telecomunicaciones el cual se ofertaen planes como son a

continuacion detallados.

Tabla 5. Planes de Internet propuestos

PLANES DESCRIPCION
Plan Basico Fibra Optica
20 megas

$17.00 mensuales
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Plan Clésico Fibra dptica
40 megas

$20 mensuales

Plan Master Fibra Optica
60 megas

$23 mensuales

Plan Furious Fibra dptica
100 megas

$30 mensuales

Nota: Recuperado de Empresade Serviciosde Internet y Telecomunicaciones
SITEC S.A

3.4 Disefio y Arquitecturade lared de la empresa

El disefio de lared de la empresa estd compuesto por diferentes nodos asi también
diferentes equipos instalados los cuales hacen posible el brindar el servicioal usuario, por tanto,

se detallala ubicacion, asi como la descripcionde cada equipo principal.

3.4.1 Ubicacion geogréfica de los nodos

Tomando en cuenta cada uno de los nodos con los que cuenta la empresa actualmente, se
puede mediante planos de red saber qué porcentaje de la zona cubre y también los equipos que se
utilizan, Por asuntos de confidencialidad y politicas de la empresa (Servicio de internety
telecomunicaciones SITEC S.A.), la ubicacion exacta de los nodos no puede ser reveladay se

utilizatérminos generales para denominar a los nodos a continuacion.
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3.4.2 Nodo Ibarra

La red llega hasta el nodo principal con una fibrade 48 hilos para luego salir con fibra de
24 hilos entre los postes de arrendamientoy consta de 5 elementos activos empezando con el
primer nodo ubicado en la ciudad de Ibarra en un punto estratégico para la distribucion de los

puntos de acceso.

3.4.3 Nodo Otavalo
En cuanto al segundo nodo principal se encuentra ubicado en la ciudad de Otavalo,
ubicado en un sector estratégico para la distribuciénde lared y se despliega de igual formaque

la anterior usando fibra dptica y pasando por los postes de tendido eléctrico.

3.4.4 Puntos de dispersién

En cuanto a los puntos de dispersion se toman en cuenta de acuerdo con la infraestructura
gue maneja la empresa, donde a partir de cada nodo principal tanto de Ibarra como Otavalo, se

encuentra el primer punto de dispersion que sale con una fibrade 24 hilos.

3.4.5 Ultimamilla
La red de acceso o ultimamilladescribe como llega el servicioal Domicilio de los
usuarios, uno de ellos se ubica en el sector de la aduana, parroquia el sagrario, a una distancia

desde la Gltima caja de 400 metros, con una velocidad de transmision de 60 Mbps.

3.5 Situacion legal de laempresa

Actualmente presta servicio de acceso a internet por medio de un titulo habilitante SAl a
cargo del representante legal como persona natural, mientras realizael tramite para legalizary

obtener el titulo habilitante SAI para operar como ISP.
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3.5.1 Titulos habilitantes.

La empresa para brindar el servicio de internet cuenta con un titulo habilitante de
Servicio de Acceso a Internet (SAI); Al finalizar este documento la empresa pretende contar con
los permisos necesarios para su funcionamiento o bien a la espera de la confirmacion del ente de

Regulacion Nacional de las Telecomunicaciones.

3.6 Caracteristicas de los equipos que conforman la red de la empresa

La informacion que se detalla a continuacion es en base a la entrevista realizadaal
Ingeniero Fernando Obando presidente de SITEC S.A. El disefio de la red principal de la
empresa este compuesto por la OLT, Core de control, dos routers de borde de distintas marcas,

un servidory el proveedor principal es FIBRAMAX, a continuacion, se detallan los equipos en

latabla 6.
Tabla 6. Caracteristicas de equipos que conforman la red de la empresa.

Equipo Marca Modelo
OLT Huawei MAS5608T
Core de control Mikrotik ccrl072-1G-8S
Router de borde 1 Cisco catalyst 4948
Router de borde 2 Mikrotik ccrl009-7g-2S
Servidor Intel corei7 16 RAM 1 TB de

disco

Respaldo de energia de

450 KW

Nota: Latabla muestralos equipos que conforman la red de la empresa la marca y el modelo
que se usaran para llenar los formularios de obtencion de titulo habilitante se Servicio de
Acceso Internet.
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3.6.1 OLT Huawei MA5608T

Es considerado Mini OLT, esta disefiado para direccionar la fibraa la premisa o
escenarios de despliegue de fibra profunda, donde un OLT grande tal vez no sea la mejor opcion,
este mini OLT esta disefiado para ser el complemento de los OLT mas grandes con las mismas
caracteristicas de rendimientoy grado de transporte, tiene un costo de 5.500 délares, su

aparienciase muestraen la ilustracion 10 (Intelsa, 2020).

llustracion 10. OLT MA5608T

Nota: la ilustracién muestra como luce un OLT de las caracteristicas descritas.
Tomado de PLUS COMPU, 2020

e Soporta maximo 4096 usuarios

e Chasisde 19 de ancho

e Ocupa 2U enun rack de 19

e Permite 2 tarjetas de Service Board de 8 0 16 puertos GPON
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3.6.2 Core de Control Mikrotik ccr1072-1G-8S

Es un enrutador que esta alimentado por una CPU de 72 ndcleos, cada nucleo tiene una
frecuenciade 1 GHZ, para aprovechar al maximo esta potencia, viene con RouterOS L6
instalado, 16 GB de RAM incorporada con pantallatactil LCD a color, dos fuentes de
alimentacion extraibles, es capaz de producir mas de 120 millones de paquetes por segundo,

tiene un costo de 2.967 dodlares. Se muestraun ejemploen la ilustracion 11. (Mikrotik, 2021)

lustracion 11. Core de Control mikrotik ccrl072-1G-S8
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Nota: adaptado de equipos Mikrotik, (https://mikrotik.com/product/ CCR1072-
1G-8Splus)

3.6.3 Router de borde Cisco catalyst 4948

Es un switch de configuracion fija de 1 unidad de rack de capa 2-4, baja latenciay
velocidad de cable para conmutacidn optimizada. La serie Catalyst 4948 ofrece un rendimientoy
una fiabilidad excepcionales para la agregacion multicapa de baja densidad de servidores, ofrece
48 puertos de velocidad de cable 10/100/1000BASE-T con 4 puertos alternativos, tiene un costo

de 1.420 ddlares, la ilustracion 12 muestra como luce un switch de estas caracteristicas. (CISCO,
2014).

llustracion 12. Cisco Catalys 4948 switch
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Nota: recuperado de Cisco, 2014,
https:/iwvww.cisco.com/c/en/us/products/switches

3.6.4 Router de borde Mikrotik ccr1009-7g-2S

Es un poderoso enrutador rackeable con CPU de nueve nicleos de 1.2 GHz con 2GB de
RAM, puertos USB, compatibilidad con SFP de 100 Mbps, admite modulos de fibra 100BASE-
LX/100BASE-SX/100BASE-BX, asi como modulos SFP estandar de 1,25 G, tiene un costo de

545. Este equipo puede ser observado en lailustracion 13. (MIKROTIK, 2020).

llustracion 13. Router de borde Mikrotik modelo ccr1009-7g-2s
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Nota: adaptado de MIKROTIK, 2020,
https://mikrotik.com/product/CCR1009-7G-1C-1Splus

3.7 Fibra optica utilizadaen la red

La red de transporte que llega a los nodos principales tanto en Otavalo como en Ibarra
llega a través de una fibra ADSS G.652 D de 48 hilos como se muestraen la ilustracion 14, esta
se despliega por medio aéreo, el precio de la fibra dptica esta en 280 dolares los 2 kilometros de

fibra 6ptica ADSS monomodo (AKD, 2022).


https://www.cisco.com/c/en/us/products/switches
https://mikrotik.com/product/CCR1009-7G-1C-1Splus

54

llustracion 14. Fibra ADSS G.652 D monomodo de 48 hilos

Nota: La ilustracion representa unabobina de fibra ADSS de 48 hilosy su hoja
técnicacon todas sus caracteristicas se pueden obtener de ADS optical fiber,
2022. https://lwww ksdfibercable.com/double-jacket-all-dielectric-self-
supporting-adss-optical-fiber-cable-product/

El cable de fibra de 48 hilos es usado en los nodos principales que se distribuye en los
postes de alumbrado publico para habilitar las primeras cajas, luego pasa a un segundo nivel por
medio de un splitter, donde el cable de fibra dptica cambia por un ADSS de 24 hilos, con un
costo de 2 dolares por metro, las bobinas vienen de 3 kilometros, su presentacion se ve como la

ilustracion 15.
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lustracion 15. Fibra ADSS de 24 hilos

Para lared de dltimamilla que va desde la ultima caja hasta el domiciliode los usuarios,
se utilizauna fibra 6ptica Drop de 2 hilos para instalacion de Gltimamillaestd en 173 délares los

dos kilometros (SZOPT, 2022), se observa como el ejemplo de la ilustracion 16.

llustracién 16. Fibra tipo DROP de 2 hilos para Gltima milla

Nota: Adaptado de szopt DROP, 2022. https://www.chinaoptfiber.com/optical-
cable_c16?gclid=Cj0KCQjw_viWBhD8ARISAH1mMCd7M2IOjuGFgmBxxrimG
BBKamavpw9kASWbg-CMmF870_Wc80H2P6BUaAtOMEALwW_wcB
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3.8 Costos por uso de postes de alumbrado publico

Las empresas arrendadoras de los postes, es decir, los proveedores de servicios de
telecomunicaciones que requieran instalar sus cables de forma aerea deben pagar un valor por el
uso de los postes de alumbrado publico que le pertenece a la empresa eléctrica EMELNORTE, se

establece un valor por zona de cobertura mensual, como indica la tabla 7. (Elepcosa, 2020)

Tabla 7. Tabla de valor a pagar por zonade cobertura

Zonas de cobertura Costo (USD)
Capital Provincial 9,00
Cabecera cantonal 7,02
Otros sectores 6,03

Por lo tanto, el &rea de coberturase encuentra en dos cantones Ibarra y Otavalo
pertenecientes a la provinciade Imbabura, el valor a pagar es de 16,02 dolares al mes, que seria

un valor de 192.24 dolares al afio.

3.9 Competenciaen el Mercado

De acuerdo con la informacién brindada por el presidente de SITEC S.A., La
competenciade muchos de los ISPs pequefios en Ibarra es por empresas que llevan mas de 5
afos en el mercado, como son CNT EP, SAITEL S.A, Netlife S.A. De igual manera para la
ciudad de Otavalo los competidores son algunos de los mencionados para la sucursal de Ibarra,
CNT EP, SAITEL S.A, BrujosNet, pero tomando en cuenta por la cercania de la cobertura de red

uno de los competidores directoses TURBONET S.A.
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3.10 Fortalezasy Debilidades

Una vez descrita la situacion actual de la empresa SITEC se analizala mismacon
respecto a los formularios para la obtencion del titulo habilitante SAI descritos en el capitulo 2, a
partir de este analisis definir las fortalezasy las debilidades de la empresa. las fortalezas que

posee como empresay que sean la base para convertirse en un ISP se muestran en la tabla 8.

Tabla 8. Analisis de fortalezas como empresa ISP

Formularios Fortalezas
Formulario 12 solicitud general, Informacion general de la empresay definicion de roles,
formulario 28 y formulario 58. representante legal, ubicacion de la empresa.

Formulario 29, 31 sobre cobertura La descripcidénde nodos claray la ubicacién exacta.
de nodos principalesy

secundarios, puntos de dispersion

Formulario 30, descripcionde El proveedor de servicio con salida internacional,y los

enlaces de conexion internacional. km que tiene el enlace tanto en Ibarra como Otavalo.

Formulario 32, caracteristicasde  La fibra que utilizala red esta descritaen el punto 3.5y
la fibra Optica usada en la red de las caracteristicasse encuentran en la ficha técnica del

transporte. fabricante.

Formulario 33, descripcion de la descripcion de la red esté descrita de forma general.
enlace de red de acceso.

Formulario 59, proyeccion de Asignacion de funciones al personal tanto administrativo

remuneraciones. como técnico
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Formulario 60: estudio de
mercado para proyeccion de 5
anos.

Formulario 62: Proyeccion de

ingresos

Descripcion de servicios y precios que propone la

empresa, se encuentran en la tabla 5.

Formulario 61, competenciay

precios

Precios de los servicios que propone la empresa se

encuentran en latabla 5

Formulario 63, proyeccion de

costos y gastos

Los precios de los equipos y cables que conforman la red

se encuentranen el punto 3.4y 3.5

Formularios 64: plan de inversién
para la implementaciénde la red
Formulario 65: depreciaciony

amortizacion (5 afios)

Los precios de los equipos principales que conforman la

red se encuentran en el punto 3.4

De igual manera se visualizan las debilidades en las cuales se requiere trabajar para

cumplir los requisitos para la obtencidn del titulo habilitante respectivo, a continuacion, se

describen en la tabla 9.

Tabla 9. Analisis de debilidades como empresa ISP

Formularios

Debilidades

Formulario 32, caracteristicas de la
fibra Optica usada en lared de

transporte.

Los célculos de algunos parametros como ancho de
banda, perfil de indice refractivo, etc. No se encuentran

definidos dentro de la hoja técnica del fabricante.

Formulario 60: estudio de mercado
para proyeccion de 5 afos.
Formulario 62: Proyeccion de

ingresos

No se definen porcentajes de objetivo de mercado de los

distintos planes de internet.
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Formulario 63, proyeccion de Falta definir gatos sobre el pago de servicios basicos y
costos y gastos publicidad.

Formularios 64: plan de inversion ~ No se han definido al tipo que pertenecen los equipos,
para la implementacion de la red depreciables o amortizables, y el porcentaje de
Formulario 65: depreciaciony depreciacion.

amortizacion (5 afios)

3.11 Requerimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes
En este caso al tratarse de empresas que se convertiranen ISP se habla de personas
juridicas las cuales deben cumplir con algunos requerimientos descritos a continuacion para

entrar en el proceso de otorgamiento de titulos habilitantes.

Con los requerimientos también se intenta cubrir las debilidades encontradas con respecto
a los formularios del titulo habilitante SAI, para mantener la informacién de forma detalladaal

momento de usarla.

3.11.1 Requerimientode Titulos habilitantes

Para que una empresa pueda operar como un ISP esta debe poseer titulos habilitantes que
definan el servicio que puede brindar. Entre los titulos mencionados en el capitulo 2, se define el

titulo habilitante que debe usar para Servicio de Acceso a Internet en la tabla 10.

Una vez analizados los servicios se concluye que la empresa necesitael titulo de Servicio
de Acceso a Internet (SAI), debido a que desea brindar servicios de internet, pero si decidiera
implementar algin otro serviciocomo Tv interactiva, contenido multimediaentre otros son

considerados servicios de valor agregado, por tanto, se utilizariatambién el titulo (SVA).
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Tabla 10. Requerimientos parasolicitud general del titulo habilitante SAI

Requerimientos para solicitud general

Titulo habilitante que necesitala empresa Titulo habilitante SAI para personas juridicas
Servicios que puede ofrecer con el titulo Servicio de telecomunicaciones, Acceso a
habilitante SAI internet, otros que determine la ARCOTEL.
Tipo de infraestructuracon la que cuenta la Infraestructurade red fisica

empresa

Nota: La tabla muestra la informacién que necesitay requiere un formulario de informacion
general para titulo habilitante SAI

De acuerdo con la resolucion ARCOTEL 2019, mediante un informe de la direccién
técnica de titulos habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, informando que el
extinto Titulo habilitante SVA de acceso a internet (servicio de valor agregado), ahora tomael
nombre de SAI (serviciode acceso a internet). Para lo cual la empresaya posee un titulo
habilitante SAI como persona natural, necesita un titulo habilitante como persona juridicapara el

registro de los servicios.

3.11.2 Requerimientode Infraestructura
Una vez analizada la situacion actual de la empresa se establece los requerimientos de
una infraestructuraidénea para obtener un titulo habilitante, como se observa en la tabla nimero

11.

Tabla 11. Comparativa de infraestructura de la empresa

Infraestructura ldonea Infraestructuraque posee la empresa

Conexion internacional
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Red troncal conecta con la salida

internacional

Salida internacional a través de proveedor de mayor

nivel FIBRAMAX

Nodos principalesy secundarios

Dos nodos: principal 1 ubicado en Ibarra.

y principal 2 ubicado en Otavalo.

Puntos de dispersion

El punto de dispersidn primero tanto para Ibarra 'y
Otavalo se encuentra en | ODF de 48 hilos en cada

nodo.

Tipo de fibrautilizada para la

conexion

Fibra 6ptica ADSS de 48 hilos para los nodos
principales, ADSS de 24 hilos para la distribucion del

servicio entre las cajas secundarias.

Red de laempresa

La red esta compuesta por:

-OLT

-Core de control

-router de borde 1y 2

-servidor

Todos estos equipos son los que hacen posibleel

brindar el servicioal usuario.

Ultima milla (Ilegadaa al usuario)

llega al usuario a través de fibradrop de 2 hilos por su

facilidad de instalacion.

3.11.3 Requerimientos sobre estado financiero de la empresa.

El estado financiero de la empresa es uno de los requerimientos que la ARCOTEL pide

se detalle en los formularios de CTDS-58 al CTDS 67, para sustentar que la empresa tenga
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liquidez para manejar todos los costos y gastos de la empresa en el inicio, todos los parametros

de estos formularios se enlistanen la tabla 12.

Tabla 12. Comparativa de servicios admitidos y disponibles por la empresa para el titulo habilitante SVA

Estado financiero Estado financierode la empresa.

Remuneraciones del personal Administrativo  Presidente 900 dolares
Gerente general: 900 ddlares
Contador: 533,33 dodlares

Total mes: 2333,33 ddlares

Remuneraciones del personal operativo Tecnicos: 478 dolares
3 Técnicos temporales: 30 ddlares diarios, 3
veces al mes (270 ddlares).

Total mes: 748 dblares

Precios por plan o servicio Los precios especificados en los servicios son
de forma mensual.
17 délares por 20 megas
20 dolares por 40 megas
23 dolares por 60 megas

30 dolares por 100 megas

Competidoresdirectos 1 por ciudad, en Ibarra Netlife S.A. y en

Otavalo Turbo net S.A.

Gasto en servicios basicos Los gastos son de 2400 ddlares al afio
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Gastos en publicidad

500 dolares al afio

Costos por arrendamiento de postes

192.24 dolares al afio

Costos por compra de fibra dptica

5.186 dolares al afio en el primer afio, una vez
distribuida la fibra principal solo se usa la
fibra drop de 2 hilos para instalacion hacia los

usuarios con un costo de 346 ddlares por afio.

Costo de equipos que conforman la red.

Router de borde 1 1420 dolares

OLT 5500 délares

Core de control 2967 dodlares

Servidor 1382 dolares

Router de borde 2 son dos 545: 547 dolares
Total 12.359 ddlares en total de costos en

compra de equipos

Porcentaje de utilidades para trabajadores

El porcentaje de utilidades que el corresponde
al trabajador es del 15% de las utilidades

antes de impuestos.

Porcentaje de pago del SRI

Al SRI le corresponde el 22% del total de las

utilidades antes de los impuestos.

Nota: Latabla muestralos datos financieros de laempresaque son requisito de la ARCOTEL en los formularios
58 al 67. Los datos de la tabla fueron tomados en base a la entrevista con el ingeniero Fernando Obando,

presidente de SITEC S.A.
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3.11.4 Requerimientosde Mercado

En las debilidades encontradas se menciona la informacion de diferentes aspectos como
objetivo de mercado y depreciacionde los equipos, con la finalidad de cubrir todos los vacios de
informacion encontrados en las debilidades se clasifica cada informacion con respectoa los
formularios.

3.11.4.1 Formulario 62: Proyeccion de ingresos (objetivo de mercado).

Para definir el mercado que la empresa pretende alcanzar en cuanto a servicios de internet
se debe analizar una serie de pardmetros. De acuerdo con el informe presentado por el MSc.
Fernando Obando presidente de laempresa SITEC S.A. el crecimientode los clientes
correspondientes al afio 2019, 2020, 2021 que son los afios activos ya que la empresa se cred en
noviembre de 2019 y las proyecciones se realizan en base al afio 2021 para los afios 2022, 2023 y
2024 (SITEC, 2022). Los clientes que se obtuvieron por afio y dependiendo el plan de servicio

contratado se detallaa continuacién.

o Proyeccion de crecimiento de usuarios en el afio 2019

En el afio 2019 se toma en cuenta los meses, lo que restadel mes de noviembre a partir
del 17 de noviembre de 2019, y el mes de diciembre de 2019, al final de 2019 los clientes

obtenidos son 20 como se observa en la ilustraciéon 17.



llustracion 17. Porcentaje de clientes en el afio 2019
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Nota: el grafico muestrael porcentaje de aceptacién de los clientes por los planes
Méster y Furious que ofrece SITEC S.A. Recuperado de: (SITEC, 2022)

De acuerdo con las metas propuestas por la empresa para el resto del afio 2019 no fueron

superadas ya que la meta por plan era de al menos 29 usuarios, pero tomando en cuenta el corto

tiempo de 44 dias para cumplir con los nimeros propuestos la aceptacion de 20 clientes es

factible, como se muestraen la tabla 13.

Tabla 13. Metas por planes para el afio 2019

Meta por Planes  Plan bésico  Plan Furious  Plan promedio

Tiempo maximo

51 usuarios 29 usuarios 40 usuarios 44 dias
Noviembrey diciembre 2019
Planes Basico Clésico Master Furious
0 0 18 2

Nota: la tabla muestra la proyecciény el porcentaje de aceptacion de los clientes por los
planes Méster y Furious que ofrece SITEC S.A. en el afio 2019. Recuperado de (SITEC,

o Proyeccion de crecimiento de clientes para el afio 2020
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La proyeccién de clientes que se deben integrar para el afio 2020 iniciacon una base de 20
clientesen 44 dias, con la finalidad de cubrir los gastos minimos. Para el afio 2020 se mantiene la
misma capacidad de red con la cual se puede alcanzar un total de 728 clientes. Considerando los
datos obtenidos en el afio 2019, se espera que para el afio 2020 se tenga un crecimientode 10

clientes por cada 30 dias (mes) (SITEC, 2022). Como se observa en la tabla 14.

Tabla 14. Proyeccion de clientes parael afio 2020

Proyeccion 2020

Clientes nuevos Periodo
10 Mes
120 Afo

Durante el 2020 se analiza los datos de aceptacion de planes y total de clientes como se

muestraen la ilustracion 18.

llustracion 18. Aceptacion de clientes por mes afio 2020

Clientes por mes del 2020

Nota: el grafico muestra el nimero de crecimiento de clientes por mes en
el afio 2020. Recuperado de (SITEC, 2022)
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Tomando en cuenta los clientes activos al final del afio 2020, se verificaque la meta fue
superada ya que al fin del afio 2020 se tiene un total de 212 clientes, como se observaen la tabla

15.

Tabla 15. Resultados de aceptacion de clientesal final de 2020

Resultados afio 2020

Meta Clientes/ abonados Cumplimiento

120 212 Si

Nota: latabla muestra los resultados obtenidos al final del afio 2020. Recuperado de
(SITEC, 2022)

o Proyeccion de crecimiento de clientes en el afio 2021

Debido a los acontecimientos del afio 2020, como es la problematicadel covid-19 y la
necesidad de acceso a las diferentes aplicaciones por internet fue un afio de gran acogida para las
empresas proveedoras del servicio, sin embargo, no se consideracomo base para definir una

proyeccion para diferentes periodos (SITEC, 2022).

Para el afio 2021 se aplica la misma proyeccion que se usé en el afio 2020, donde se
prevé tener un crecimiento de al menos 10 clientes por mesy un total de 120 clientes por afio,

como se observa en la tabla 16.

Tabla 16. Proyeccidn de clientes parael afio 2021

Proyeccion 2021

Clientes nuevos Periodo

10 Mes

120 Afio
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Se considera analizar los datos del afio 2021 con la finalidad de obtener més datos y

generar una proyeccion para los siguientes afios, como se observa en la ilustracion 19.

lustracion 19. Aceptacion de planes por mes para el afio 2021
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Nota: el grafico indicael crecimiento de clientes en el afio 2021. Recuperado de (SITEC,
2022)

El crecimiento de clientes o usuarios en el afio 2021 es notable en todos los planes sobre
todo en los planes clasicoy basico, tomando en cuenta tanto el crecimientoy el retiro de clientes

se tiene los resultados como muestra la tabla 17.

Tabla 17. Resultados de retiroy crecimiento de clientesentre 2020y 2021

Retiro de clientes afio 2020-2021

Ao 2020 Retiro de Clientestranscurso 2021  Crecimiento clientes final 2021

212 44 61

Nota: latabla muestra la proyeccién de clientes en el afio 2021. Recuperado de (SITEC, 2022)

Tomando en cuenta los clientes activos al final del afio 2021, se verificaque la meta fue
superada ya que al fin del afio 2021 se tiene un total de 273 clientes, como se observa en latabla

18.
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Tabla 18. Resultados de aceptacion de clientes al final del afio 2021.

Resultados afio 2021

Meta Clientes/ abonados Cumplimiento

120 273 Si

Nota: la tabla muestra los resultados del afio 2021. Recuperado de (SITEC, 2022)

Basados en este resultado se tiene la distribucion para el primer afio de servicioy
justificando los valores proporcionados por la propia empresa dando un total de 212 clientesen

el afio 1 como se observa en la tabla 19.

Tabla 19. Estudio de mercado para afio 2020

Servicio Precios por plan Afio 2020
Plan de 100 megas 30 5
Plan de 60 megas 23 184
Plan de 40 megas 20 11
Plan de 20 megas 17 12

Nota: la tabla muestra el nimero de clientes que SITEC S.A tuvo en el afio 2020 dependiendo
el plan ofertado. Recuperado de (SITEC, 2022)

De los valores presentados en la proyeccion 2021 se toma como base para la proyeccion
de los afios 2019-2024, donde se pretende un crecimiento de al menos 120 clientes por cada afio.

Detallesen la tabla 20.

Tabla 20. Proyeccion de clientes 2019-2024

Tabla de proyeccion de clientes/abonados

Afio  Clientes nuevos Clientes activos Promedio/mes Minimo esperado
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2019 20 20 0 e
2020 2020 212 18 120
2021 146 273 12 240
2022 120 363 10 360
2023 120 10 480
2024 120 10 600

o

Nota: la tabla muestra el estudio de mercado que es la proyeccion de clientes para un plazode 5
afios desde el afio 2019 hastael afo 2024. Recuperado de (SITEC, 2022)

Formulario 65: depreciacién y amortizacion de equipos

Los equipos que conforman la red de la empresa pertenecen al grupo de depreciablesy

son considerados equipos de procesamiento de informacion, son depreciables en un 20% cada

afio a un tiempo de 5 afios. (Gerencie, 2022)
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CAPITULO IV. POLITICAS Y MODELO DE GESTION
4.1 Modelo de Gestién basado en la guia de PMBOK
En el presente capitulo se propone un modelo de gestionde Proyectos basado en la Guia
del Project Management Body of Knowledge (PMBOK), normalmente se utiliza para la gestion
de proyectos de pequefias empresas, empresas que no tienen la capacidad de mantener personal
que sea formado especialmente en gestion de proyectos y reformas, incluso que no tienen mas de
5 trabajadores dentro de la organizacion que cuenten con una formacion profesional de este tipo

(Barrena, 2017).

Por estas razones es necesario que las personas a cargo de una pequefia empresa ISP
cuenten con un Modelo de gestion de proyectos basado en procesos, para guiar y dirigir el

proceso de habilitacion de servicios de manera exitosa.

Para esto se definira responsabilidades, requisitos, herramientas y técnicas extraidas de
PMBOK, asi también se proponen formularios donde las empresas pueden ir verificandoel

cumplimiento de cada uno de los procesos.

4.1.1 Ciclode vida de PMBOK

Por tanto, se analiza el ciclo de vida que ofrece la guia de PMBOK, el ciclo de vida puede
verse afectado de acuerdo con aspectos propios de la empresa, el proyecto tiene un inicioy un
fin, pero los entregablesy el trabajo que se llevaa cabo varian, el ciclo de vida proporciona el

marco referencial para dirigir un proyecto como se detallaen la ilustracion 20.
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llustracion 20. Ciclo de vida del proyecto basado en PMBOK

Clierre (Adaptacidn
de pruebas)

Nota: El grafico muestrael proceso que sigue el ciclo de vida
de un proyecto basado en PMBOK. Elaboracién propia

4.1.2 Procesosy grupo de procesos

La guia de PMBOK propone actividades para gestionar un proyecto, estas actividades se
plantean con el fin de gestionary son llamados procesos. PMBOK define que el ciclode vida de
un proyecto se gestionamediante la ejecucion de una serie de actividades llamadas procesos,
cada proceso tiene una 0 mas salidas a partir de una o varias entradas mediante la utilizacion de

herramientasy técnicas para dirigir el proyecto.

Los procesos que propone PMBOK a pesar de que el director del proyecto puede realizar
ajustesy elegir en qué momento se ejecuta cada proceso, lo clasificaen 5 grupos principales que

un proyecto pueda tener:



4.1.3
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Grupo de procesos de inicio: Los procesos de este grupo se proponen ayudar al director
del proyecto a dar una autorizacion formal para dar inicio al proyecto y definir las
autoridades principales del mismo.

Grupo de procesos de planificacion: Los procesos de este grupo estan hechos para
ayudar el director del proyecto a conocer y planificar todo lo que pueda afectar al
proyecto, se toma en cuenta el alcance del proyecto, la ejecucionde los trabajos, el
tiempo e inconvenientes.

Grupo de procesos de ejecucion: Los procesos de este grupo se proponen a ayudar al
director a ejecutar los trabajos de acuerdo con lo planificado previamente.

Grupo de procesos de monitoreo y control: los procesos de este grupo sirven para
comprobar si los trabajos ejecutados se estan realizando de acuerdo con lo planificado;
caso contrario, conocer las desviaciones del proyectoy el no cumplimiento de los
objetivos.

Grupo de procesos de cierre: Los procesos de este grupo se proponen ayudar al

encargado del proyecto a finalizar el proyecto de una forma ordenada y adecuada.

Areas de conocimiento

En el apartado anterior se mencion0 a los procesos que propone la guiade PMBOK a lo

largo del ciclo de vida del proyecto y que cada uno se utilizaen una diferente etapa del proyecto.

El libro de PMBOK sexta edicion 2018, define como areas de conocimiento “los

procesos se categorizan por areas de conocimientos, un Area de conocimiento identificaun area

del proyecto definida por requisitos de conocimientos, se describe en términos de procesos,

entradas, salidasy técnicas”
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La guia de PMBOK propone 10 areas de conocimientos, las cuales se consideran las mas
usadas en un proyecto, pero cabe recalcar que el director del proyecto o encargado puede adaptar
las &reas segun lo requiera o usar las mas criticas para su proyecto, en este caso se mencionalas

6 areas, cada area contiene procesos y esos procesos también se deben ajustar a su proyecto.
o Gestion de Integracion

Esta area de conocimiento esta compuesta por procesos que se consideran necesarios para
definir la relacion entre procesos y actividades de los diferentes grupos de procesos. Los

procesos de esta area son los siguientes:

e Desarrollar el Acta de constitucion del proyecto
e Desarrollar el plan de direccidondel proyecto

e Dirigiry gestionar el trabajo del proyecto

e Monitoreary controlar el trabajo del proyecto

e Cerrar el proyecto o fase

o Gestion del Alcance del Proyecto.

Esta area de conocimiento esta compuesta por procesos que estan enfocados en garantizar
que el proyecto tiene todos los trabajos necesarios para cumplir con las expectativas de la
empresa o0 persona interesada, realizar solo los trabajos necesarios. Los procesos de esta area son

los siguientes:

e Planificar la Gestion del Alcance
e Recopilar requisitos
e Definir el Alcance

e Validar el Alcance



e Controlar el Alcance

o Gestion de los costos del proyecto

Esta area de conocimiento esta compuesta por 5 procesos, que se enfocan en como
planificar, estimar, administrar los costos del proyecto. Los procesos de esta area son los

siguientes:

e Planificar la gestion de los costos
e Estimarlos costos
e Determinar el presupuesto

e Controlar los costos

Gestion de calidad del proyecto

Esta area de conocimiento contiene 3 procesos, los cuales se enfocan en garantizar la
calidad del proyecto, cumpliendo con los objetivos y expectativas del cliente o interesado. Los

procesos de esta area son los siguientes:

e Planificar la gestion de la calidad
e Gestionar la calidad
e Controlar la calidad

o Gestion de Riesgos del proyecto

Esta area de conocimiento estd compuesta por 7 procesos, los cuales se enfocan en
identificar, cualitativamente que sucesos pueden afectar al proyecto, asi planificar respuestas a

ciertos eventos o incidentes en cada situacion:

e Planificar la gestion de riesgos

75
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e ldentificar los riesgos

o Realizar el andlisis cualitativo de riesgos
e Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos
e Planificar larespuesta a los riesgos

e Implementar la respuestaa los riesgos

Monitorear los riesgos

o Gestion de los Interesados del Proyecto

Esta area esta compuesta de 4 procesos, estos se enfocan en conocer quiénes son las
personas, grupos, empresas que estan interesados en el proyecto, tambiéntomar en cuenta las
decisiones que tomany lo que puede generar en el desarrollo del proyecto, esta area trata de que

los interesados se integrenen la participacion del proyecto.

e ldentificara los interesados
e Gestionar la participacion de los interesados

e Monitorear el involucramiento de los interesados

4.2 Politicas de Gestion
El propésito de crear las politicas de gestion es de hacer cumplir a los responsables o
personas a cargo del proyecto, con los procesos expuestos en el modelo de gestion, con el fin de

mantener un orden y disminuir el tiempo para la obtencion del Titulo habilitante correspondiente.

Las politicas de gestion se basan en las &reas de estudio o areas criticas para llevar a cabo
un proyecto, al definir una guia de modelo de gestion se toma como base las &reas que propone

la guia de PMBOK, pero tomando en cuenta solo las generales y las més importantes para este
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trabajo, estas areas contienen procesos dentro los cuales seran ampliadosy enumerados a detalle

dentro del modelo de gestion.

Gestion de integracion de informacion
e Gestion de alcance

e Gestidn de recursos

e Gestidn de calidad

e Gestion de interesados

Cada una de estas areas se agrupan en items dentro de las politicas de gestion, las cuales

brindan una guia rapida de lo que se encuentra detallado dentro del modelo de gestion.

4.2.1 Gestion de informacion
a) Contrastar la informacidn sobre el titulo habilitante SVA Y SAI
Utilizando la informacién de las tablas 2 y 3 del capitulo 1 se describen los formularios
de los 2 titulos habilitantes SVA y SAI, con el fin de identificar lasimilitud de los

formularios o formularios adicionales y definir cuales se usaran

b) Desarrollode acciones iniciales
El encargado del trabajo debe desarrollar un Acta de inicio donde se identifique la
informacion general de la empresa, el titulo habilitante a solicitar. Sera el informe que de

aperturaal inicio de un proyecto.

4.2.2 Gestion de alcance

¢) Recopilacidnde requisitos tomando como base el capitulo 3
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La recopilaciénde requisitos se realizaa base al analisis de la situacion actual de la
empresa, cuya informacion se encuentraen el capitulo 3, se junta toda informacioncon la

que se cuenta identificando cual se va a usar en cada formulario del titulo habilitante SAL

d) Definir alcance del trabajo

El encargado debe determinar la documentacion que servira para iniciar el trabajo, asi
como registros, procesos, acciones y formularios que se ejecutaran a detalle para el desarrollo

del trabajo y finalizar de forma exitosa.

4.2.3 Gestionar recursos para cubrir las debilidades

e) Dirigiry gestionar el desarrollo del trabajo

Se utilizala informacién recopiladaen el capitulo 3, sobre todo los requerimientos de
formularios de la tabla 12 para guiar el desarrollo del trabajo tomando en cuenta el orden en
que se ejecutaran los requerimientosy procesos para cumplir con el llenado de todos los

formularios para la obtencion del titulo habilitante de Servicio de Acceso a Internet.

f) Evaluacion de cumplimiento de requerimientos

El encargado del trabajo debe tener en cuenta si todos los formularios fueron satisfechos
con lainformacion que se posee en el momento, en caso de faltar algiin pardmetro o
formulario incompleto se registracomo incumplido dicho proceso o actividad y se toma nota

para disminuir fallasen el proceso de obtencion de titulo habilitante SAL.

4.2.4 Gestion de solucion

g) Reportes de cumplimiento de procesos
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Se evalla inconvenientes en los procesos ejecutados desde el inicio, para descartar
cualquier vacio, en los documentos de requerimientos, en el proceso de ejecucion del trabajo,
o cualquier otro proceso adicional,y tomar acciones al respecto.

h) Monitoreo de satisfaccion de usuarios

El encargado de realizar el trabajo debe evaluar la satisfaccion de los interesados, por
medio de informes o documentos que validen dicha interaccion de los interesados con
respecto al trabajo realizado, esta evaluacion debe ser hecha antes de ingresar al proceso de

otorgamiento de titulos habilitantes para Servicio de Acceso a Internet de la ARCOTEL.

4.3 Mapa de procesos propuesto

Para desarrollar este trabajo primero se identificael grupo de procesos y las areas de
conocimiento mas relevantes e importantes a tomar en cuenta, ademas de los puntos
mencionados en las politicas de gestidn, para lograr el objetivo se propone un mapa de procesos

basado en la Guia del PMBOK 6ta edicion.

El objetivo de una empresa es realizar el proceso de obtencion de titulos habilitantes de a
acuerdo a requerimientos, lineamientos, opiniones de los interesados, todo basado en las
normativas de la ARCOTEL, con esta base se eligen las areas para el modelo como se describe
en latabla 21, cuenta con 5 grupos de procesos y 5 areas de conocimiento, los cuales garantizan

el éxito de un proyecto a través de un orden y ejecucién de procesos.
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Tabla 21. Mapa de procesos propuesto para la creacion de un modelo de gestion

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
procesos procesos de procesos de procesosde procesosde  procesos de
Areas de inicio planificacion ejecucion monitoreoy cierre
conocimiento control
Gestionde la 1.1 Datos 3.1 Dirigiry 5.1 Entregar
integracion  generales para gestionar el y cerrar el
dar inicioal trabajo del proyecto
proyecto proyecto
Gestiondel 1.2 2.2 Definir
alcance Descripcidn alcance,
de satisfaccion de
requerimientos requerimientos
Gestion de 3.2
riesgos Identificar
riegos
Gestion de 4.1 Control
calidad de calidad
Gestion de 2.1 Identificar 4.2
los interesados Monitorear
interesados interesados

Nota: la tabla muestra un mapa de procesos para desarrollar un proyecto, en base al ciclo de vida de
PMBOK.

4.4  Grupo de procesos de inicio y Asesoramiento
El grupo de procesos de inicio esta orientado a autorizar formalmente el proyecto; sin
embargo, al ser un tramite se necesitarecabar informaciony una vez lista se puede iniciar el

proceso de obtencion de titulo habilitante en la ARCOTEL. A este grupo de procesos de inicio se
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afiade un diagramade flujo como se observa en lailustracién 21, para entender los procesos y el

orden en que se ejecutan cada uno.

lustracion 21. Diagrama de flujo del grupo de procesos de Inicio.

Grupo de procesos de
inicio

Informacion
general dela
empresa

l

Llenar el acta deinicio
de lailustracion 22

NO

¢Poseeun
Actade
Inicio?

s l
Llenar listado de Tabla22 de
- requerimientosdela @ <¢—— formularios SVAy
ilustracion 23 SAl, ilustracion 9
organizacion dela
empresa

NO

éListado de
requerimient
os definido?

Grupo de procesos de
Planificaciéon




82

4.4.1 Gestion de Integracionen el Inicioy Asesoramiento

» Proceso 1.1: Datos generales para dar el inicio al proyecto.

El objetivo de este proceso es dar un inicio de forma que se haga posible y se de apertura

a la elaboracion del proyecto, esto a través de un documento donde se genere un vinculo entre el

elaborador del documento y la persona que lo usard como guia y la entrega de dicho documento

se lo hace una Unica vez. Para identificar cuales son los formulariosy el titulo habilitante que

desea solicitar se realiza un contraste de informacidn entre el titulo habilitante SVA y SAL.

Utilizando la informaciénde las tablas 2 y 3 del capitulo 1 se describen los formularios de los 2

titulos habilitantes SVA y SAl, con el fin de identificar lasimilitud de los formularios o

formularios adicionales, como se muestra en la tabla 22.

Tabla 22. Contraste de informacién entre el titulo habilitante SVAy SAI

Titulo habilitante SVA

Titulo habilitante SAI

Formulario 12 de informacién general

Formulario 12 de informacidén general

Formulariodel 16, 17 descripcion de nodos

principalesy secundarios

Formulario 29,31 sobre cobertura de nodos
principalesy secundarios, puntos de

dispersién

Formulario 18 descripcion de red de

transporte

Formulario 30 descripcion de enlaces con

conexion internacional.

Formulario 19 caracteristicas de fibra éptica

usada en la red de transporte.

Formulario 32 caracteristicas de fibra éptica

usada en la red de transporte.

No tiene formulario de red de acceso.

Formulario 33 sobre descripcion de enlace de

red de acceso

Formulario 59 de proyeccion de

remuneraciones

Formulario 59 de proyeccion de

remuneraciones

Formulario 60 sobre estudio de mercado

Formulario 60 sobre estudio de mercado

Formulario 61 de competenciay precios

Formulario 61 de competenciay precios
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Formulario 62 de proyeccion de ingresos

Formulario 62 de proyeccion de ingresos

Formulario 63 proyeccion de costos y gastos

Formulario 63 proyeccion de costos y gastos

Formulario 64 plan de inversion para la

implementacion de la red

Formulario 64 plan de inversion para la

implementacion de la red

Formulario 65 depreciaciény amortizacion

Formulario 65 depreciaciény amortizacion

Formulario 66 estado de resultados

Formulario 66 estado de resultados

Formulario 67 flujo de caja

Formulario 67 flujo de caja

Formulario 40 mercado y expansion

Formulario 40 mercado y expansion

El objetivo de este proceso es dar un inicioa un proyecto o trabajo con el fin de obtener

al final algo, sea un proyecto terminado, en este caso al final se quiere obtener un titulode

Servicio de Acceso a Internet para operar como ISP.

En la ilustracién 22 se muestrael modelo de Acta de Inicio donde es necesario conocer la

informacion general de la empresa que desea obtener el titulo habilitante para operar como ISP.

En la tabla 23 se puede observar las entradasy salidas para el proceso 1.1 como se observa a

continuacion.

Tabla 23. Proceso 1.1: Acta paradar inicio al proyecto Fuente: Elaboracion propia

DESARROLLO DEL PROYECTO

Entradas Herramientasy técnicas Salidas

= Informacion general = Recopilacionde datos = Actade inicio

*  presupuesto




llustracion 22. Acta de inicio de proyecto
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ACTA DE INICIO

Cliente:

Representante legal:

Teléfono:

Correo:

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante

Renovacion

ACCIONES PARA REALIZAR

Nombre y Direccion donde esta ubicada la matriz de la empresa

Defina los roles principales de laempresa

Quien ilustracion como representante legal de la empresa.

Cuenta con lainversion estimada para este proceso (4000) maximo

¢Estructura de red que usa es fisica o inalambrica?

¢ Cudl es titulo habilitante que desea solicitar en base a la tabla 20?




85

4.4.2 Gestion Del Alcance en el Inicioy Asesoramiento

» Proceso 1.2: Identificar los requerimientos

El objetivo de este proceso es identificar y definir las necesidades del cliente o
interesados a través de requerimientos necesarios para obtener el titulo habilitante deseado.
Durante el proceso tambiénse incluye el asesoramiento del cliente definiendo lo necesario para

conseguir el objetivo.

La parte de requerimientos debe ser entendible y resumida para evitar confusiones, de
esta forma la persona a cargo lo interprete y pueda identificar rapidamente cual es el trabajo para

realizar, cual es el objetivo que se persigue y cual es el resultado que se desea obtener al final.

Para esto se ha realizado reuniones con el representante legal de la empresa en las cuales
se han discutido los temas de la situacion actual de laempresay se encuentran descritosen el
capitulo 3, este proceso es la sintesis de la informacion de la situacion de la empresa en un solo

documento llamado listado de requerimientos.

Para esto se usan como entradas las tablas del capitulo 3: Tipo de titulo habilitante que
necesita la empresatabla 10, requerimientos de infraestructuratabla 11, estado financiero de la
empresa tabla 12, requerimientos de mercado en el apartado 3.11.4. Como salidas un listado de
requerimientos, utilizando herramientasy técnicas en el proceso, como se indica en la tabla 24.

Tabla 24.Proceso seguido parala realizacion de anteproyecto

DESARROLLO DEL ANTEPROYECTO

Entradas Herramientasy técnicas Salidas

= Actade Inicio = Recopilacionde datos = Listadode

= Analisis del capitulo 3 requerimientos
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= Tabla 15 contraste de
informacion de titulos
habilitantes SAl y
SVA

= Informacion del

capitulo 3

A continuacién, se propone un documento modelo como se visualizaen la ilustracion 23
para el listado de requerimientos con respecto a la informacion brindada por la empresay

descritaen el capitulo 3 y los formularios del titulo habilitante SAI descritosen la tabla 22.

llustracion 23. Documento propuesto para Listado de requerimientos

Listado de Requerimientos

Cliente:

Teléfono:

Correo:

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante Renovacién

Requerimientos de Informacion Técnica

Describa la estructurade red (elementos principales, OLT, router de borde, servidores, tipo de cable)

Describir los nodos de red (nodos principales y secundarios, ubicacion)
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Describa cual es el nodo que tiene conexidn con la salida internacional.

Para la red de transporte se describe el enlace entre los nodos principales y secundarios, por tanto, se

describe la ubicacién, el medio de transmision, la velocidad de transmisién y la longitud de ese enlace.

Descripcion de medios fisicos para la transmision de la red de transporte.

Descripcion de enlaces fisicos para la red de acceso, es decir describir la forma de llegar al cliente o usuario

del servicio. Se puede describir de 3 clientes por lo menos.

Requerimientos de informacion financiera

¢Con cuantos empleados en le area operativa cuenta | ¢;Con cuantosempleados en el &rea administrativa

la empresay cual es el sueldo de cada uno? cuentalaempresa y cual es el sueldo de cada uno?

¢La empresa cuentacon planes de servicios y precios establecidos para las sucursales Ibarra, Otavalo?, en

caso de su respuesta ser negativa describa los servicios.

Sl NO

Ingresar dos competidores directos en el mercado con respecto a planes y servicios de la mismanaturaleza.

Describir si a parte de brindar el servicio de telecomunicaciones tiene otros ingresos.
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Ingresar el costo total de los equipos que conforman la red de la empresa, ademas de los que implica el

mantenimiento de los mismos, de forma mensula o anual.

¢Los equipos adquiridos por la empresa para la construccion de la red, son totalmente nuevos?

¢Cudl es el porcentaje de utilidades que le ¢Cual es el porcentaje de impuestoa la renta (SRI)

corresponde al trabajador? que debe pagar la empresa?

Reugerimientos de Mercado y expancion

¢Cuales son las espectativas de crecimiento dentrode 5 afios?

Esquema de red

4.5 Grupo de procesos de Planificacién
En el proceso de planificacion se analizala formade llevar a cabo el proyecto o tarea, es
decir se prepara una oferta que tome en cuenta los aspectos importantes para la obtencion del

titulo habilitante.

Para lograrlo el representante legal o quien hace de director del proyecto debe apoyarse
en lainformacion recogida de los procesos de inicio, asi como documentos que se necesitaran

para la realizacion del proyecto.

Es importante el énfasis en los procesos de planificacion, deben realizarse con mucho
detalley dedicacion para que el director del proyecto tenga la informacion a la mano para

entender con claridad al momento de revisar o entender la ruta del documento.
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Por tal motivo se detallael proceso de planificacién mediante un diagrama de flujopara

entender el paso a paso a seguir de cada proceso y subproceso en la ilustracion 24.

llustracion 24. Grupo de Procesos de planificacion

Grupo de procesos
de planificacidon

-Organizacién de
la empresa
(ilustracion 9)

Identificar el grupo de

interesados al que se «—
orienta el modelo de

l

v

-Requerimientos gestion.

- Contrastede
informacion de S| éCumpleconel
titulos habilitantes «— perfil descrito
tabla 22 en el proceso

2717

-Requerimientos

Definir el alcance del
proyecto

l

éCumplecon los
pardmetros de los
formularios dela
tabla 22 titulo
habilitante SAI?

NO Sl

. | Grupodeprocesos
de ejecucién
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4.5.1 Gestion de los interesados en el proceso de Planificacion

> Proceso 2.1: Identificar a los interesados

En este proceso se identificaa los interesados del proyecto para dar a conocer el area a
donde se enfoca el proyecto, de esta forma el director del proyecto tendra una visionamplia

sobre como gestionar el trabajo y dar a conocer a los interesados.

Cada interesado tendré sus objetivos, pero al tener un dirigente o director del proyecto
este debe realizarse de acuerdo con lo planificado con el grupo de trabajoy no tener
inconvenientes al final del proyecto. El perfil de los interesados debe tener inclinacion hacia las
telecomunicaciones, o ser proveedores de servicio de Internet, o tener profesiona fin a estas ya
que los titulos habilitantes son otorgados por la ARCOTEL (Agencia de Regulaciéony Control de
las telecomunicaciones) a personas tanto naturales como juridicas para la explotacion del

serviciode telecomunicaciones.

Primero como entrada se definiran los interesados a nivel general, como herramientasy
técnicas se usan datos recopilados durante los procesos y la reunion con el cliente especifico para

el cual se trabaja el modelo de gestion.

La salida de este proceso serd el listado de interesados especificos dentro de la empresay
conocidos hasta el momento de acuerdo con la informacion brindada por el cliente o empresa,

como se observa en la tabla 25.

Tabla 25. Proceso 2.1 identificar a los interesados

Identificar a los Interesados

Entradas Herramientasy técnicas Salidas
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= Actade inicio » Recopilacion de datos = Listado de interesados
= lustracion 9 capitulo » Anélisis de
3 documentos

De forma general el titulo habilitante al que se enfoca este modelo de gestion es el de
Servicio de Acceso a Internet (SAI) para telecomunicaciones, por tanto, el modelo de gestion
puede ser usado por cualquier empresa ISP que desee obtener un titulo habilitante de valor
agregado o de serviciode acceso a internet para operar de forma legal y con autorizacion de la

entidad reguladora ARCOTEL.

Analizando de forma mas especifica, tomando para eso la empresa con la cual se esta
desarrollando el trabajo, y los interesados dentro de la empresa. En el modelo propuestoen la
ilustracion 25 se plantea las preguntas para definira los interesados donde si al menos a 2

preguntas responden gue si, son los interesados a los que se enfoca el modelo de gestion.

lustracion 25. Modelo propuesto parael listado de interesados

Listado de interesados

Cliente:

Representante legal:

Teléfono:

Correo:

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante Renovacion

INTERESADOS IDENTIFICADOS
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Representante legal

¢ Tiene autoridad parasolicitar Sl NO | ;Tiene autoridad pararepresentar Sl NO
modificaciones en el proyecto? legalmente a la Empresa?
¢ Tiene autoridad paraaprobar cambiosen | Sl NO | ¢Tiene autoridad paraaprobar presupuestos | Sl NO
el proyecto? adicionales sin consultadel grupo de

socios?
Presidente
¢ Tiene autoridad parasolicitar Sl NO | ¢Tiene autoridad pararepresentar Sl NO
modificaciones en el proyecto? legalmente a la Empresa?
¢ Tiene autoridad paraaprobarcambiosen | Sl NO | ¢Tiene autoridad paraaprobar presupuestos | Sl NO
el proyecto? adicionales sin consultadel grupo de

socios?
Ingeniero a cargo del proyecto
¢ Tiene autoridad parasolicitar Sl NO | ¢Tiene autoridad pararepresentar Sl NO
modificaciones en el proyecto? legalmente a la Empresa?
¢ Tiene autoridad paraaprobar cambiosen | SI NO | ¢Tiene autoridad paraaprobar presupuestos | Sl NO
el proyecto? adicionales sin consultadel grupo de

socios?
Otros
¢ Tiene autoridad parasolicitar Sl NO | ;Tiene autoridad pararepresentar Sl NO

modificaciones en el proyecto?

legalmente a la Empresa?
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¢ Tiene autoridad paraaprobar cambios en

el proyecto?

Sl

NO

¢ Tiene autoridad paraaprobar presupuestos
adicionales sin consultadel grupo de

socios?

Sl

NO

4.5.2 Gestion del Alcance en la planificacion del proyecto

» Proceso 2.2: Definir el alcance, satisfaccion de requerimientos

El objetivo de este proceso es determinar exactamente cuéles son las acciones que se van

a realizary conocer con exactitud cuales son los materiales y herramientas que se usaran en el

proceso de obtencion del titulo habilitante SAI también es importante conocer que acciones no

se deben ejecutar.

Para definir el alcance del trabajo se debe analizar todos los formularios que conforman

el titulo habilitante SAI, como entradas se tiene el listado de requerimientos, el Acta de inicio, la

tabla 20 de contraste de informacidnsobre los titulos habilitantes. Las técnicasy herramientas

definen que requerimientos harian falta del proceso de anélisis de requerimientosy cuales se

deberian aumentar.

Las salidas serian el listado de acciones a realizar al final y actualizacion de

requerimientos, es decir de la comparativa de los requerimientos con el analisis de formularios

que informacion hace falta documentar o calcular como requisitos entes del llenado de

formularios. En la tabla nimero 26 se pueden observar las entradas, herramientasy técnicas, asi

como las salidas recomendadas para este proceso.
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Tabla 26. Proceso 2.2: Cumplimiento de requerimientos

Cumplimiento de requerimientos

Entradas Herramientasy técnicas Salidas
= Listadode » Recopilacion de datos = Listado de acciones
requerimientos = Analisis de con respectoa
= Actade inicio formularios formularios
= Contraste de analizados

informacion de titulos
habilitantes tabla 20

Nota: La tabla muestra la informacion que se necesitacomo entrada para definir el alcance y
las salidas que se deben obtener después de analizar los requisitos para los formularios.

45.2.1 Informacion técnica

Van del formulario FO-CTDS-28 que es informacidn general. Hasta el formulario FO-

CTDS-33, donde se explica como describir la estructura de la red de la empresa fisicamente.

o Formulario FO-CTDS-29: Descripcion técnica de cobertura, nodos principales,

nodos secundarios y equipamiento

En este formulario se debe registrar toda la informacion de cada servicio propuestoy la
coberturasolicitada, ademas de registrar la informaciony descripcionde los nodos principaleso

secundarios de la empresa (ARCOTEL, 2016).
Area de cobertura

Para ellos se debe definir la cobertura en este caso es coberturanacional por lo tanto la

opcidn apareceré de la siguiente forma como se observa en la ilustracion 26.

llustracion 26. Area de cobertura



. AREA DE COBERTURA

ARE A DE COBERTURA

Macional

OBSERVACIONES

Mota: en el cazo de no tener una cobertura nacional por Favor indicar cual ez la cobertura solicitada para el zervicio

Nodos principales

Los nodos principales hacen referenciaa la infraestructurainicial son aquellos con
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conexion internacional, para esto se debe considerar al menos la instalacion de 1 nodo principal y

se deben llenar los datos en las casillas para cada nodo (ARCOTEL, 2016). Como se muestra en

lailustracion 27.

lustracion 27. Informacién sobre nodos principales

NODOS PRINCIPALES

INFORMACION DEL NODO

UBICACION GEOGRAFICA

LATITUD

ITEM

NOMBRE DEL

CODIGD NODO

PROYINCIA

CANTONCI
UDAD

PARRDQUIA

DIRECCION

m

NS

debe consideraun cédigo Unico para cada nodo y sera asignado por el solicitante del titulo

habilitante el cual debe estar estructurado de la siguiente forma:

Como se observa existe un apartado de cddigo que es asignado a los nodos para esto se

Compuesto por 6 digitos

Fuente: (ARCOTEL, 2016)

Los dos primeros digitos corresponden al solicitante y sera 00

El tercer digito corresponde al tipo de nodo 1 0 2

Los ultimostres digitos seran asignados de forma secuencial empezando por 001



Siguiente el ejemplo como se muestra en la tabla 27.

Tabla 27. Codigos de nodos principales
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Nombre de Nodo Cadigo
Nodo principal 1 001001
Nodo principal 2 001002

Nodo Secundario

Son aquellos a donde se distribuye la red, es decir son aquellos que realizan su conexion

internacional a través del nodo principal, y la informaciona llenar se encuentracomo en la

ilustracion 28.

llustracion 28. Nodos secundarios

NODOS SECUNDARIOS

INFORMACION DEL NODO

UBICACION GEDGRAFICA

LATITUD

LONGITUD

ITEM

cODIGO

NOMBRE DEL
NODO

PROVINCIA

CANTORCI

UDAD

PARRDOQUIA

DIRECCION

m E]

NS

8

Fuente: (ARCOTEL, 2016)

Para los nodos secundarios de igual forma se mantiene la forma de asignar un cédigo a cada

uno en este caso 00 y luego 2 correspondiente al segundo nodo, los demas son en orden

secuencial,como se muestra en la tabla 28.

Tabla 28. Nodos secundarios

Nombre de Nodo Cddigo
Nodo secundario 1 002001
Nodo secundario 2 002002
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o Formulario FO-CTDS-30: Descripcion de enlaces de conexion Internacional

La descripcion de conexion internacional se refiere a como estara constituida la conexion
o salida internacionales, se especificasi la conexion internacional es propia o provista por una
empresa legalmente autorizada por la entidad reguladora SENATEL ahora ARCOTEL
(ARCOTEL, 2016), de tal forma que si el formulario de nodos posee mas de 1 nodos se debe

describir como estan conectados estos nodos de la siguiente forma:
Enlaces fisicos: si utilizaenlaces fisicos en la infraestructura.
Enlaces inalambricos: especificar si requiere o no enlaces inalambricos

Carta compromiso de la empresa que provee el servicioo el contrato de la prestacion del servicio

de conexion internacional

Al final del formulario se vuelve a llenar la informacion del nodo con conexion
internacional, ademas de medio de transmision, que, si es fisico o inalambrico, empresa
proveedora del servicio, velocidad de transmisidny recepcion como se muestra en la ilustracion

29.

llustracion 29. Enlaces de conexion internacional

2. DESCRIPCION DE ENLACES DE CONEXION INTERMNACIONAL

ENLACES CARACT
PONTO IE'JI:
CONEXION
NODO A
1
CODIGO CANTONCIUDAD | PARROOQUIA DIRECCION PAIS

Recuperado de (ARCOTEL, 2016)
o Formulario FO-CTDS-31: Descripcion de enlaces de red de transporte

Este formulario como se muestraen la ilustracion 30, se utiliza para todo enlace fisico,

donde lared de transporte se refiere a todos los elementos de red comprendidos entre los nodos
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principalesy secundarios. Para la descripcion de enlaces se debe llenar la tabla con los datos

siguientes:

Cddigo de nodo

e Direccion del nodo

e Ciudad donde se ubica

e Medio de transmision

e Tecnologia utilizapara el enlace
e Velocidad de transmision

e Longitud del enlace

lustracién 30. Descripcion de enlaces fisicos para red de transporte

ENLACES FISICODS LONGITUD

R PUNTO A PUNTO B DEL ENLACE
CODIGO CANTOMNCIUDAD PARROGQUIA DIRECCION CODIGO CANTOMCIUDAD | PARROGQUIA DIRECCION (Km)

Recuperado de (ARCOTEL, 2016)

o Formulario FO-CTDS-32: Descripcion de tipos de medios de transmision de enlaces
fisicos de red de transporte.

El formulario 32 se observa como en la ilustracién 31, hace referenciaa las
caracteristicas del enlace fisico mencionado en el formulario 31, por tanto, aqui se debe

especificar las caracteristicas de la Fibra Optica para usar:
e Tipo de fibramonomodo o multimodo
e materiade lafibravidrio o plastico

e diametrodel nacleo y revestimiento (multimodo)
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e Tipo de fibramultimodo (indice de paso/indice gradual)

e Diametrodel campo refractivo (monomodo)

e Atenuacion total, coeficiente de atenuacion (perdidas en la fibra dB/Km)

e Atenuacion promedio por empalme (perdida por empalme dB)

e NUmero promedio de empalmes por enlace

e Longitud de onda de operacion

e Ancho de banda promedio (Hz/Km)

e Recomendacién de UIT que cumple la fibra

Ademas de las mencionada se debe especificar nimero de fibra que contieneel cable,
tipo de cable (para la instalacion aérea o subterranea), estas caracteristicas dependen del

fabricante.

Al no estar usando enlaces de cobre solo se llena la Gltimatabla de enlaces de fibra dptica
datos como: formato de transmision digital (pdh, sdh), protocolo de comunicacién, capacidad de

transmision (bps), disponibilidad promedio, longitud del enlace, tipo de restauracion (back up).

llustracion 31. Caracteristicas de enlaces fisicos de fibra dptica



Cadigo: FO-CTDS-32

Version: 1.0

DESCRIPCION DE TIPOS DE MEDIOS DE

TRANSMISION DE ENLACES FiSICOS DE RED

TRANSPORTE

1. CARACTERISTICAS DE LA FIBRA OPTICA (F.0.)

ITEM

CARACTERISTICAS

1

TIPO DE FIBRA (MONOMODO/MULTIMODO)

MATERIAL DE LA FIBRA (VIDRIO/PLASTICO)

DIAMETRO DEL NUCLEO Y DEL REVESTIMIENTO
(MULTIMODO)

TIPO DE FIBRA MULTIMODO (INDICE DE PASO / INDICE
GRADUAL)

DIAMETRO DEL CAMPO MODAL (MONOMODO) - MFD: made
field diameter.

PERFIL DEL iNDICE REFRACTIVO (MONOMODO)

ATENUACION TOTAL, COEFICIENTE DE ATEMUACION
(perdidas en la fibra) (dB/Km)

ATENUACION PROMEDIO POR EMPALME (perdida por
empalme) (dB)

NUMERO PROMEDIO DE EMPALMES POR ENLACE

10

LONGITUD DE ONDA DE OPERACION (primera ventana-825 nm,

segunda ventana-1310 nm y tercera ventana 1550 nm).

11

ANCHO DE BANDA PROMEDIO (Hz/Km)

12

RECOMENDACION DE LA UIT QUE CUMPLE LA F O

o Formulario FO-CTDS-33: Descripcion de enlaces fisicos de red de acceso

Recuperado de (ARCOTEL, 2016)
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La descripcion de enlaces para la red de acceso o Gltimamilla se enfoca en la descripcion

de lared desde la ultimacaja hacia la casa del usuario del servicio, este formulario es opcional

donde se describen al menos 3 clientes.

45.2.2 Informacion financiera

También estan los formularios financieros que van del 58 al 67, donde se especifican las

proyecciones anuales y se hace un plan de mercado para 5 afios, tanto de ingresos como de

egresos que incluyen los pagos de empleados por afio.

o Formulario FO-CTDS-58: Informacion del solicitante
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Este formulario es de datos generales antes de empezar a llenar el resto de los
formularios, tiene pocos campos, uno de ellos la razdn social del solicitante, y se debe especificar

el tipo de servicios que solicita, los campos se observan como en la ilustracion 32.

llustracion 32. Caracteristicas generales del solicitante

TIPO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACION

FECHA DE
PRESENTACION

INFORMACION DEL SOLICITANTE

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE:

ESCOJA EL TIPO DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACION QUE SOLICITA

Nota: la ilustracion muestra los campos que deben ser llenados para que
aparezcan en el resto de los formularios a llenar. Fuente ARCOTEL 2019

Adicionalmente hay un apartado donde se pide la coberturade operaciones, donde el
solicitante debe indicar donde iniciaraa operar, puede variar del area de cobertura, ya que la

cobertura puede ser mas grande y la operacidn especificamente en un canton.
o Formulario FO-CTDS-59: Proyeccién de remuneraciones

En el formulario de la ilustracion 33 se proporciona informacion sobre el personal
operativoy administrativo paraun periodo de 5 afios, con respectoa la remuneracion, tomando

como base el salario basico unificado vigente a la fecha que se presenta el plan de sostenibilidad

financiera.

En la columnade cargo o actividad se agrega el cargo que desempefian, ademas de

especificar el nimero de empleados, al final un total que es la suma por afio del total a pagar.

llustracion 33. Formulario de proyeccion de remuneraciones
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PROYECCION DE REMUNERACIONES

PERSONAL OPERATIVO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Cargo/ Actividad

No.

Costos USD

No.

Costos USD

No.

Costos USD

No.

Costos USD

No.

Costos USD

o Formulario FO-CTDS-60: Proyecciones de mercado para el periodo de estudio

Tiene como finalidad el estudio de mercado y dimensionamiento futuro con respecto a las

expectativas que tenga el solicitante al respecto. El formulario que se muestraen la ilustracion 34

contiene 7 espacios, es decir 7 planes o servicios de los cuales puede realizar la proyeccion de la

demanda, cabe recalcar que se trata de poner los servicios mas relevantes, a continuacion, los

campos se llenan como se describe a continuacion.

e Nombre del plan o servicio: indica el nombre del servicioa ofrecer a los usuarios como,

por ejemplo: Plan de 100 Mbps

e Demanda de cobertura: el solicitante hace un anélisis del plan o servicioen su area de

coberturay realizar la posible demanda, debe ser expresado en cantidad de clientes

posibles que utilicen este servicio o plany que no tenga problema en pagar por este

servicio.

o Demanda satisfecha: se indica si sus posibles clientes cuantos de ellos ya poseen el

servicio que desea ofrecer, este apartado se llena en caso de haber competidores directos

en su area de coberturade operaciones.



o Formulario FO-CTDS-61: Competenciay precios
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Objetivo de Mercado: indicael porcentaje de mercado que proyecta captar con relacion

a la demanda insatisfecha.

lustracion 34. Proyecciones de mercado para el periodo de 5 afios.

6. NOMBRE DEL PLAN O SERVICIO A
OFRECER

PROYECC.

IONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO

DESCRIPCION

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

DEMANDA EM LA COBERTURA DE MERCADO

DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

OBJETIVO DE MERCADO (%)

DEMANDA OBJETIVO

ACLARACIONES PERTINENTES

Tiene como finalidad dos aspectos como son: identificar la competenciadirectay los

llustracion 35. Formulario de competenciay precios

se muestran como indica la ilustracion 35, los campos a llenar primero son del solicitante
especificar el servicio que ofrece y el precio para este servicio, de igual manera en los

competidores especificael servicioy el precio que maneja para este servicio la competencia.

precios que manejael solicitante con respectoa su competencia, los campos de este formulario
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COMPETENCIA Y PRECIOS

NOMBRE DE LA COMPETENCIA DIRECTA EN EL AREA DE OPERACIONES

COMPETIDOR 1:

COMPETIDOR 2:

FUENTE:

ANALISIS DE PRECIOS

Variacion

SOLICITANTE COMPETIDOR 1: COMPETIDOR 2: Promedio
de Porcentual con
NOMBRE DEL PLAN O NOMBRE DEL PLAN O NOMBRE DEL PLAN O Promedio de
SERVICIO A OFRECER: | V21°F USD SERVICIO: Valor USD SERVICIO: Valor USD| Mercado | "y 4o

0 0,00 0,00%

0 0,00 0,00%

0 0,00 0,00%

0 0,00 0,00%

El solicitante debe indicar el nombre de al menos 2 competidores directos en su area de

cobertura, en caso de no haber competidores esta seccion no debe ser llenada.

o Formulario FO-CTDS-62: Proyeccién de ingresos

El formulario de proyeccion de ingresos se calcula en base a la informacion de mercado
ya presentada, el solicitante solo debe ingresar la fila correspondiente a otros ingresos, todos los

parametros se observan como en la ilustracion 36.

e Otros Ingresos: en caso de existir otra fuente de ingreso que no provenga por la
comercializacion especificadel servicio que ofrecerael solicitante, llenar la seccion con

el valor total anual de estos ingresos adicionales.

e En caso de presentar otros ingresos, adjuntar como anexo un Excel donde se realizael
calculo de valoresy tarifade servicio por cada afio proyectado. El anexo debe explicar el

aumento anual en las tarificas del servicio.



llustracion 36. Proyeccién de ingresos
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PROYECCION DE INGRESOS (usD)

Ingresos

Descripcion

Aiio 1

Aiio 2

Aiio 3

Aiio 4

Aiio 5

Ingresos Anuales SERVICIO 1

Ingresos Anuales SERVICIO 2

Ingresos Anuales SERVICIO 3

Ingresos Anuales SERVICIO 4

Ingresos Anuales SERVICIO 5

Ingresos Anuales SERVICIO &

Ingresos Anuales SERVICIO 7

Otros Ingresos

Ingresos Totales (USD)

Nota: La ilustracién muestraque los campos a ser llenados son solo el de otros ingresos.
Fuente ARCOTEL 2016.

o Formulario FO-CTDS-63: Proyeccion de costos y gastos

El formulario de costos y gastos es un estimado de los que atrae el solicitante para prestar

el servicio, estos costos y gastos se agrupan en 4 grupos como son:

e Costos Operacionales

e Costos Terminales/Equipos

e Gastos Administrativos

e Gastos de Mercado y Ventas

El solicitante debe ingresar la informacion de costos y gastos anuales estimados para la

prestacion del servicio, en el apartado de remuneraciones no se ingresa nada porque se encuentra

vinculada al formulario respectivo, diferenciando que es un costo y que es un gasto.

Costos: se refiere a costos operacionales vinculados directamente a la prestacion del servicio, los

campos se observan como en la ilustracién 37, como son:
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llustracion 37. Descripcidn de costos

DL OO OO IUTY

Descripcion de Costos
2.1.1 Operacidn y Mantenimiento de Equipos
2.1.2 Instalacion de Equipos

2.1.3 Remuneraciones

2.1.4 Arrendamiento o comparticion de infraestructura
2.1.5 Tarifas Por Concesidn

2.1.6 Tarifas Mensuales

2.1.7 Seguros

2.1.8 Otros Costos

2.1.9 Equipos y Terminales (Que no sean Activos Fijos)

Gastos: corresponde a gastos vinculados directamente a la administracion que correspondea la

prestaciondel servicio, estos campos se observan como en la ilustracion 38.

e Remuneraciones

e Operaciones y Mantenimiento de Oficinas

e Informatica

e Servicios Basicos y Comunicaciones

e Impuestos, Tasas y Contribuciones

e Marketingy Publicidad

e Captaciony Servicio al cliente

e Otros Gastos
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llustracion 38. Proyeccién de costos y gastos

Descripcion de Gastos

2.2.1 Remuneraciones

2.2.2 Operacién y Mantenimiento de Oficinas
2.2.3 Informatica

2.2.4 Servicios Basicos y Comunicaciones

2.2.5 Impuestos, Tasas y Contribuciones
2.2.6 Marketing y Publicidad

2.2.7 Captacion y Servicio al Cliente

2.2.8 Otros Gastos

Total Gastos:

o Formulario FO-CTDS-64: Plan de Inversion

El plan de inversion tiene mucho que ver con el Proyecto Técnico en cuanto a la
razonabilidad de equipos, en el estudio técnico se encuentra dimensionada la infraestructura,

equipos y otros elementos para cubrir la capacidad operativa/técnica para prestar el servicio.

Los apartados del formulario son como se observa en la ilustracion 39 donde se llenan los

campos como:

e Activo o grupo de Activos (Inversion): se ingresan los activos que el solicitante utilizara

para la operacion del negocio.

e Operativa/Administrativa: indicar si el activo o grupo de activos corresponden a

inversiones para la operacion y administracién del medio de comunicacion.

e Depreciable / Amortizable: se indica si el activo corresponde a un bien depreciable o

amortizable.
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e Afos que faltan depreciar (Activos depreciados en afios anteriores al afio 0): esté
apartado debe ser llenado si la persona que solicita cuenta con activos que ya han sido

depreciados en afios anteriores al afio 0.

Tomar en cuenta que si los equipos son nuevos al inicio del proyecto que es el afio 0 no

hay que llenar las columnas afios que faltan depreciar y activos depreciados anteriores al afio 0.

lustracién 39. Formulario de plan de inversion

PLAN DE INVERSION (EXPRESADO EN USD)
(D) Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2
(0) Depreciable Aiios que faltan
Descripcion del Activo| Operativa (A) depreciar (Activos
(Inversidén) (A) Amortizable | ya depreciados en
Administrativa)| (N/A)No | aiios anteriores al
-] Aplica |~ afio0) - - - S - - S - - -

Costo - Costo " Costo -
Unitario USD Cantidad MontoUSD |\ o0 o USD Cantidad Monto USD ||, o o UsSD Cantidad Monto USD

En base a la ilustracion 39 se observa la columna costo, aqui se indica el costo del activo

nuevo, en caso de ser un activo depreciado se ingresasu valor contable vigente.

o Formulario FO-CTDS-65: Depreciaciones y Amortizaciones

Este formulario 65 que muestra la ilustracion 40 hace mencion del porcentaje (%) de
depreciacionde cada activo nuevo mencionado en el formulario anterior, estos porcentajes deben
estar estipulados en la normativatributaria vigente, para activos depreciados en afios anteriores al

afio 0 no elegir porcentaje.

llustracion 40. Depreciacion y amortizaciondel plan de inversion.



DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES DEL PLAN DE INVERSION (EXPRESADO EN USD)

Descripcion del Activo o Iﬂfl'a'"a
(Invesion) = .

Porcentaje Aflo 1

Afio 2

Afio 3

Aifio 4

Ailo 5

Total Depreciaciones y
Amortizaciones

o Formulario FO-CTDS-66: Estado de Resultados
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El objetivo de este formulario es ingresar Unicamente los parametros de la participacion

que se presentan los formularios, se indican las casillas que deben ser llenadas marcadasen la

ilustracion 41.
llustracion 41. Estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS (EXPRESADO EN USD)
DESCRIPCION . Afio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5
Parametros
Ingresos

Costos Operacionales

Costo Terminales/ Equipos

Gastos Administrativos

Gastos de Mercadeo y Ventas

Costos y Gastos

EBITDA Utilidad antes de Intereses, Impuestos,

Depreciaciones y Amortizaciones

Depreciaciones

Amortizaciones

Depreciaciones y Amortizaciones

EBIT-Utilidad antes de Intereses e Impuestos

Gastos Financieros y Amortizaciones

Utilidad Antes de Impuestos

Participacidn Utilidad Trabajadores

Impuesto a la Renta

Utilidad Neta

o Formulario FO-CTDS-67: Flujo de caja

Este formulario contiene formulas vinculadas con las fuentes de origen, el solicitante

utilidades trabajadoresy el valor porcentual (%) del impuesto a la renta vigente a la fecha en la

nada mas debe llenar la informacion que se indica en las casillas pintadas como la ilustracion 42.
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Saldo inicial de caja: esta casillaes opcional debe iniciar su valor inicial en la caja.

Créditos/Préstamos/Aportes socios: debe ser llenadasi el solicitante ha realizado un
crédito para financiar el inicio del proyecto, también se puede adicionar el aporte de los
socios durante el tiempo del proyecto. En caso de préstamos, llenar los afios de

amortizacion del monto del financiamiento.

Afios de amortizacién capital: se llenade acuerdo con el punto

créditos/prestamos/aportes asociados.

Amortizacion capital (Linea Recta): se pueden modificar los valores de la amortizacion

anual del capital segun corresponda la tabla de amortizacidn el monto del financiamiento.

Amortizacion Intereses: Esta seccion se refiere a los intereses, comisiones, otros costos
financieros generados por el crédito que tenga el solicitante para el financiamiento del
proyecto en el transcurso de 5 afios. Esta seccion solo debe ser llenada si se llend la

opcidn créditos/prestamos/aportes socios.

Tasa de descuento: es el porcentaje usado para el calculo del valor actual neto (VAN),
en la seccidn aclaraciones pertinente se especificael porcentaje de tasa de descuento

ingresado.
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llustracion 42. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA (EXPRESADO EN USD)
ITEM Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

Ingresos
Costos Operacionales
Costos de Ventas

Gastos Administrativos

Terminales/Equipo

EBITDA Utiidad antes de Intereses,
Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones

Total Depreciacion Anual

Total Amortizacidn Anual
EBIT-Utlidad antes de Intereses e Impuestos

Gastos Financieros
Participacién Utlidad Trabajadores

Impuesto a la Renta

Margen Neto

Saldo Inicial de Caja

Inversiones Totales

Créditos / Préstamos /Aportes socios

Afios de Amortizacion Capital ===
Amortizacion Capital (Linea Recta) —==>

Amortizacién Intereses ===>
Flujo de Caja Anual |
Flujo de Caja Ac

Tasa de Descuento |

4.5.2.3 Mercado, competenciay expansion

o Formulario FO-DRS-40: Estudio de mercado, Competencia y plan de expansion

para registro de servicios de telecomunicaciones.

El presente formulario como se observaen la ilustracion 43, se basa en un estudio donde
se describenlos usos actuales y potenciales de los serviciosa brindar; segmentacion demografica
y comportamiento del mercado potencial; la ubicaciony dimensionamiento del mercado

objetivo; la demanda esperada; y el plan de expansion propuesto.

e Servicio objetivo: llenar con los servicios a su eleccion

e Canton: escoger el canton donde se brindara el servicio

e Poblacion para servir: determinar el nimero de habitantes que se proyecta a servir.

e Segmentacion Geograficade la poblacion: detalle el segmento demogréafico que busca

servir, en los casilleros 7,8, 9, 10, 11y 12.
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e Socios/Accionistas/EmpresasVinculadas: detalle de nombres, ruc de accionistas, segin

el tipo de empresa. En los casilleros 13.

e Demanda esperada por servicio: estimacionde la demanda, ejemplo la demanda de
trafico esperada en el servicio de acceso a internet para el periodo de 5 afios, en el

casillero 14.

e Tarifamensual promedio por servicio: tarifas promedio por usuario al mes segun el

servicioa prestar.

Plan de explanacion: segun la ARCOTEL “se refiere al desarrollo que implementa la
empresa para expandir sus serviciosa un mayor nimero de habitantes dentro del territorio

nacional ”, esta informacion se detallaen los casilleros 16, 17, 18, 19, y 20.

llustracion 43. Mercado, competencia y expansion.

2. VERTICALIDAD DEL NEGOCIO:

(13)
Socios / Accionistas / Empresas Vi
Nombre Completo Cédula/R.U.C
Socios
Accionistas
Empresas Vinculadas
Nota: Aumente las filas que considere pertinente
3. ANALISIS DE LA DEMANDA ESPERADA:
Perfil Orientacion OBSERVACIONES
Afi01 ARO 2 Afi03 ARO 4 Afi05 (T
(14)

DEMANDA

ESPERADA
POR SERVICIO

Para el listado de acciones una vez analizados todos los formularios parael titulo
habilitante de Servicio de Acceso Internet, se toma en cuenta los datos que pide cada formulario,

pero ya especificamente de la empresa en cuestion, y ademas adjuntar los esquemas de red para
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verificar la informacion ingresada sobre los nodos y la ubicacion de forma gréafica, estos

esgquemas se encuentran como anexos al final del documento.

Segun los formularios analizados se identifica que los requerimientos para los
formularios financieros son proyectados a 5 afios por tanto toda la informacién financiera de la

empresa debe estar proyectada a 5 afos.

A continuacion, se presenta un documento modelo para que laempresa o persona
interesada pueda ir adjuntando los requerimientos faltantes respondiendo las preguntas del

documento, como se muestraen la ilustracién 44.

llustracion 44. Documento modelo para listado de acciones a realizar.

Listado de acciones a realizar

Cliente:

Teléfono:

Correo:

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante Renovacién

ACCIONES PARA REALIZAR

Se realiza la proyeccién del estado financiero de la empresa para un plazo de 5 afios, de esta forma ver
que la empresa tenga la liquidez para cubrir todos los costos y gastos de cada afio segln los ingresos

que la empresa se proyecte tener por cada afio.

Formularios de informacién financiera

Calcule el total de salarios de los trabajadores por cada afio tomando encuenta el aumento del
6.25 % por afio.
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Ao 1

Ao 2

Afo 3

Ao 4

Afo 5

Presidente

Gerente General

Contador

Técnico

Total

Para los técnicos eventuales se tomaen cuenta que son 3 tencnicos eventuales, trabajan 3 veces al mes que son 36

dias a 30 délares diarios, paraellos no aplica el aumento del 6,25%

Tecnico eventual
1

Tecnico

Eventual 2

Tecnico

Eventual 3

Total tecnicos

eventuales

Calcular el numero de clientes por afio para una proyeccién de 5 afios.

Planes de Precio de | Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
servicio plan

Plan de 100

megas

Plan de 60 megas

Plan de 40 megas

Plan de 20 megas
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Costo de los equipos por afio

Depreciacion por afio de los equipos para un total de 5 afios.

Nota: La tabla muestralas acciones a realizar y tenerunavision clara de hasta donde llega el
proceso de cumplimiento de requerimientos en el proceso de planificacion.

4.6  Grupo de procesos de Ejecucion

Con los documentos necesarios como acta de inicio, listado de interesados y sobre todo la
listade requerimientosy acciones a realizar, el director del proyecto o el ingeniero a cargo del
proyecto tiene la propuesta para llevar a cabo el trabajoy solicitar todo lo que necesite al cliente

en este caso al presidente de la empresa.

En caso de ser una renovacion de titulo habilitante, se procede a ejecutar el proyecto de la
misma forma usando los documentos mencionados como lineabase ya que habra requisitos con
los que ya cuenta la empresa por tanto se aumentaraalgun parametro faltante de acuerdo con los

documentos.

El grupo de procesos de ejecucion son dindmicos ya que interactian con los grupos de
proceso de monitoreoy control, asi como con el de planificacion, donde: primero se ejecutael
trabajo en base a la planificacion, luego se controlaen busca de algln inconvenientey se toma
una medida de correccion, luego se vuelve a ejecutar actualizando los documentos de la

planificacion.

Para verificar la ruta que toma cada proceso y el paso a paso de cada uno de ellos se
realiza un diagrama de flujo donde se detallael proceso y la continuidad de este como se muestra

en la ilustracion 45.



lustracién 45. Grupo de procesos de Ejecucion

Grupo de procesos Actualizar listado de
-«

de Ejecucién acciones a realizar

l A
-Listado de

requerimientos
(ilustracion 23)
-Listado de acciones a
realizar (ilustracion 44)

-Listado de interesados Ir al proceso 2.2 del
(ilustracién 25) Grupo de procesos de
planificacién.
l A

Ejecutary dirigir el trabajo,
usando lainformacién de los
procesos1.1,1.2,2.1y2.2

l Grupo de procesos de
planificacién

-Listado de
requerimientos
-Formularios de
titulo habilitante
SAlllenos

l

Identificar los riesgos

éLos requerimientos
cumplen con lo
solicitado por los

formularios de SAI?

iS|

Grupo de procesos de
Monitoreo y Control

116



117

4.6.1 Gestion de integracion en la Ejecucion

o Proceso 3.1: Dirigir el trabajo del proyecto.

Este proceso tiene por objetivo ejecutar el proyecto, es decir realizar cada una de las
acciones y procesos mencionados en los puntos anteriores, como es informacion general,

incluyendo los requerimientos identificados, el Listado de accionesa realizar.

Parte del trabajo es apoyarse en los recursos que posee la empresay si hace faltaen el proceso de
requerimientos actualizar el documento y usar esta informacion para la realizacién de las

actividades.

Las entradas para este proceso son toda la informaciony documentacion resultante de los
procesos anteriores, asi como los planos de la arquitecturade lared, y las observaciones hechas

por el ingeniero a cargo del trabajo.

Las salidas del proceso son los formularios donde se visualice el estado del proyecto,
donde se encuentren los formularios analizados y revisados en el proceso de planificacion con
informacion que demuestren el estado actual de la empresa, de ser el caso y el representante legal

de laempresa no esté de acuerdo con ciertos aspectos presentara una solicitud de cambios.

En la tabla 29 se observan las entradas, herramientasy técnicas y salidas de este proceso.
Para las salidas se toma en cuenta todos los formularios propuestos por la Agencia de Control de
Regulacion de Telecomunicaciones y que se encuentran para descargarlos en la pagina oficial

www.arcotel.gob.ec.
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Tabla 29. Proceso 3.1: Dirigirel trabajo del proyecto

Dirigir el trabajo del proyecto

Entradas Herramientasy técnicas Salidas
= Acta de Inicio » Recopilacion de datos = Formularios del titulo
= Listadode = formularios de SVA habilitante SAI llenos
requerimientos = Comunicacion con
= Listado de acciones a interesados
realizar * Reuniones

= Proyectode
arquitecturade red

= Lijstado de interesados

4.6.2 Gestion de Recursos en proceso de Ejecucion

o Proceso 3.2: Identificar los riesgos

Este proceso se basa en verificar por medio de un informe los riesgos que pueden afectar
al proyecto, estos riesgos se identifican al aplicar los requerimientos, acciones y datos en el
Ilenado de formularios necesarios para la obtencion del titulo habilitante SAI, de esta forma por
medio de un informe de desempefio se verificaen qué estado se encuentra el trdmite en dicho

momento o si falto alguna informacion que se deberia incluir en los procesos anteriores.

Si se identificaalguna anomaliaen el proceso de dirigir el trabajo o existe algin
formulario que no puede ser sustentado con la informacion que se ha reunido sobre el estado de
laempresa, esto podria representar un riesgo para finalizar el proyecto, ya que si los formularios

no estan completos la entidad reguladora ARCOTEL rechazariala peticidn por estar incompleta.

Las entradas para este proceso son toda la informaciony documentacion resultante del

proceso de dirigir el trabajo. Las salidas del proceso es un informe donde se visualice el
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desempefio del proyecto, si el proceso de dirigir el proyecto y poner en préacticase dio de forma

exitosa o se presentd algun inconveniente en el transcurso.

En la tabla 30 se pueden observar las entradas, herramientasy técnicas, asi como las

salidas para llevar a cabo este proceso de identificacion de riesgosy en la ilustracion 46 los

modelos propuestos para el desempefio del trabajo.

Tabla 30. Proceso 3.2: Identificacion de riesgos en la aplicacién del titulo habilitante

en el proceso de ejecucion

Identificacion de riesgos

Entradas

Herramientasy técnicas

Salidas

= Requerimientosde la
empresa

= Formularios del titulo
habilitante SAI

interesados

Recopilacion de datos

Comunicacién con

= |nforme de

desemperio del trabajo

lustracion 46. Modelo propuesto de Informe de desempefio del trabajo

Informe de desempefio

Cliente:

Teléfono:

Correo:

Fecha de revision

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante

Renovacion
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Avance

¢La informacion obtenida hasta el momento ha sido suficiente para cubrir los SI NO

requerimientos de cada formulario del titulo habilitante SAI?

¢Los calculos para los valores ingresados son correctos? SI NO
¢ Cual es el porcentaje formularios llenos? 25% | 50% | 75% | 100%
¢Existe alguna modificacion que se deba hacerse en el proceso de planificacion? Sl NO

En caso de ser afirmativasu respuestaa la pregunta anterior, descirba cual es la modificacion.

¢Existio algun inconveniente durante el proceso de dirigir el trabajoen el llenado de formularios?,

describala

4.7 Grupo de procesos de Monitoreo y Control

Para una buena Gestion de proyectos, es importante que cada cierto tiempo se realice un
control del progreso del proyecto. El objetivo de este proceso es analizar la informacion obtenida
durante el proceso de Dirigir y Gestionar el trabajo, y a su vez compararlo con la informacién

que se obtuvo y analizo en el grupo de procesos de planificacion.

Ademas de monitorear el avance y calidad del trabajo también se identifica las dudas de
los interesados en cuanto al trabajo realizado, por tanto, se realizaun diagramade flujo donde se
visualice un breve resumen'y el paso a paso de cada proceso, como se muestra en la ilustracion

47.




lustraciéon 47. Diagrama de flujo sobre el Grupo de Procesos de Monitoreo y

Control
Grupodeprocesosde | 4 Ir al proceso 2.2
Monitoreo y control Corregir el error

l

-Formularios llenos
-Listado de Grupo de procesos de

requerimientos Planificacion
-Informe de desempefio
(ilustracion 46)

documentar el
inconveniente

l Ir al proceso 3.2

Verificar la calidad del
trabajo realizado segun el
proceso 3.1

l Grupo de procesos de
-Listado de Ejecucion
Interesados
(ilustracion 25)
Listado de acciones a
realizar (ilustracion 44)
-Formularios de titulo
habilitante SAl llenos

éLos interesados

estan satisfechos
con el trabajo

realizado?

i _
Monitorear a los

interesados

iS|

Grupo de procesos de
Cierre

121
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4.7.1 Gestion de Calidad en el Monitoreoy Control

o Proceso 4.1: Controlar la Calidad

Este proceso confirma que lo ejecutado se haya hecho de manera correcta, que la
informacion no presente algun inconveniente a la hora de llenar los formularios que los datos
ingresados sean los adecuados, asi como los calculos realizados para que el proyecto sea
ejecutado de forma exitosa, en caso de encontrar algin inconveniente con la informacién

ingresada se revisay se ejecutan medidas correctivas para que tal situacion no se repita.

En el caso de describir las caracteristicasde los equipos, asi como del tipo de cable usado
y el calculo de algunos parametros, verificar que este bien ejecutado, confirmando con el

ingeniero a cargo del manejo de los equipos que los valores sean reales.

Para las entradas de este proceso se usan los documentos informativos de los equipos,
informacion brindada por la empresaacerca del funcionamientoy rendimientos de la red. Como

salida una lista de calidad del trabajo, tal como se muestra en la tabla 31.

Tabla 31. Proceso 4.1: Control de calidad del trabajo

Control de Calidad

Entradas Herramientasy técnicas Salidas
= Formularios llenos = Anélisis de datos = Listado de calidad del
= Informe de = Reunién con trabajo
desemperio del trabajo encargados del control
= Datasheet de los de lared de la
equipos empresa.
= Listadode

requerimientos
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El modelo del documento propuesto para la verificacion de calidad del trabajo se muestra

en la ilustracion 48.

lustracion 48. Documento propuesto paralistado de calidad de los trabajos

Listado de calidad de trabajos

Cliente:

Teléfono:

Correo:

Fecha de revision

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante Renovacion

Inspeccion

¢La informacion general (Datos personalesy de la empresa) son los correctos? Sl NO
¢En el formulario técnico de descripcion de cobertura, especific6 los nodos Sl NO
principales, nodos secundarios y los equipos?

¢El formulario técnico de enlaces de conexidn internacional también incluye el Sl NO
proveedor del servicio con salidainternacional?

En el formulario de tipos de medios de transmision de enlaces fisicos de la red de

transporte, se describen las caracteristicas del cable usado tanto monomodo y

multimodo, ¢ cudales fueron los calculos realizados?

¢Los calculos para los valores ingresados son correctos? Sl NO
Los formularios financieros con respecto a los ingresos de los trabajadores, ¢ Hubo Sl NO

algun inconveniente al ingresar esta informacion?
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¢El nimero de clientes estimado para un afio cumple sus expectativas? Sl NO

¢Los planes de servicio propuestos hasta el momento cubren la demanda de la Sl NO

mayoriade la poblacion en el sector enfocado?

4.7.2 Gestion de los Interesados en el monitoreoy control

o Proceso 4.2: Monitorear a los Interesados

El objetivo de este proceso es conocer la satisfaccion de los interesados del proyecto
durante el proceso de ejecucion y tomar las medidas necesarias para mantener satisfechos a todos

los posibles interesados.

Al ser proyectos de pequefias empresas, y el nUmero de socios es un nimero reducido los
tres socios pueden hacer revisiones a los documentos para dar su visto bueno, y utilizar la

informacion con el permisoy a favor de cada uno.

Para ejecutar este proceso se recopilalainformacidny percepcion de cada uno de los
interesados sobre el trabajo que se realizay los ejecutados hasta el momento. Con la informacion

recolectada se podria hacer modificaciones a la ejecucion del trabajo.

Las entradas para este proceso son el listado de los interesados, listado de acciones, y la salida el

informe de satisfaccion de interesados, como se observa en la tabla 32.

Tabla 32. Proceso 4.2: Monitorear a los interesados

Monitorear a los Interesados

Entradas Herramientasy técnicas Salidas
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= Listado de interesados

= Listado de acciones

= Formularios del titulo
habilitante SAI llenos

Toma de decisiones

Anélisis de datos = Evaluacionde

interesados

satisfacciénde

=  Actualizacionde

registro de

cumplimiento

En la ilustracion 49 se presenta el documento modelo propuesto para la evaluacién de los

interesados, si el documento de evaluacion de interesados presentaalgin inconveniente o alguna

sugerenciaeste proceso debera hacer cambios en el proceso de dirigiry gestionar el trabajo.

llustracion 49. Documento propuesto parala evaluacion de interesados

Evaluacion de satisfaccion de interesados

Cliente:

Representante legal:

Teléfono:

Correo:

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante

Renovacion

INTERESADOS

Representante legal

¢Esta conforme conel trabajorealizado?

Sl

NO

¢ Desea realizar modificaciones?

Sl

NO

Indicar las modificaciones




126

socios

¢Esta conforme conel trabajorealizado? Sl NO | ¢Desearealizar modificaciones? Sl NO
Indicar las modificaciones

Ingeniero a cargo del proyecto

¢ Esta conforme conel trabajo realizado? Sl NO | ¢Desea realizar modificaciones? Sl NO

Indicar las modificaciones
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4.8 Grupo de procesos de Cierre

Cuando se terminan de ejecutar todas las unidades de trabajo, no quedan acciones
pendientes del listado de acciones a realizar y cuando no haya solicitudes de cambio ni se
encuentre algun proceso en desarrollo, como se observa en el diagramade flujo de la ilustracion

54, entonces se procede a finalizar el proyecto.

El grupo de procesos de cierre tiene el propdsito de realizar una finalizacion de forma
ordenada del proyecto, ademas de comprobar la satisfaccion del cliente y saber si recomendaria
el uso de este Modelo de Gestion para otras empresas que deseen obtener el titulo habilitante de

Servicio de Acceso a Internet.

El proposito final de este Modelo de Gestion es disminuir el tiempoyy facilitar la
recoleccion de informacion para las empresas que deseen habilitar los servicios de acceso a
internety obtener el titulo habilitante otorgado por la ARCOTEL para operar legalmente como
un ISP y ofrecer los servicios a los clientes, a través de procesos, registro de informaciény

busqueda de satisfaccion de los interesados.

El proceso de cierre solo se ejecuta si todos los procesos anteriores han sido cerrados y
completados con éxito, como se indica en el diagramade la ilustracién 50, de no ser asi el
proceso de cierre no se podra ejecutar ya que los demas procesos aun deben corregir actividades

y lograr llegar al final de todos los procesos.
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llustracién 50. Diagrama de flujo para el grupo de procesosde cierre.
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4.8.1 Gestion de Integracion en el Cierre

o Proceso 5.1: Entregar y Cerrar el proyecto

El objetivo de este proceso es entregar el proyecto a los interesados y generar los
registros necesarios para considerar cada proceso del trabajo ejecutado ademas de obtener los
formularios llenados, con la respuesta de la ARCOTEL al ingreso de la solicitud se consideré

formalmente cerrado.

Las entradas de este proceso se conforman por todos los documentos que se generaron en
los procesos anteriores, ya que hay que revisar por completo para finalizar el trabajo. Acta de

finalizacion, respuestade la ARCOTEL. En la tabla 33 se muestra las entradasy salidas.

Tabla 33. Proceso 5.1: Entregary cerrar el proyecto

Entregar y Cerrar el proyecto

Entradas Herramientasy técnicas Salidas
= Listado de acciones a = Anélisis de datos = Acta de finalizacion
realizar = Toma de decisiones = Respuestade
= Evaluacionde ARCOTEL ala
satisfaccion de los solicitud ingresada
interesados

= Listado de calidad

En la ilustracién 51 se muestra el documento propuesto como Acta de finalizacion del

trabajo, es decir como los recibe la empresa la documentacion hasta el momento.
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llustracion 51. Modelo propuesto para Acta de Finalizacion

Acta de Finalizacién

Cliente:

Representante legal:

Teléfono:

Correo:

Si lainformacidn de cada apartado con respecto a los formularios ya fue culminada marque con
una x si por el contrario no se ha terminado por cualquier razén indique en el apartado de
observacion cual es la razon.

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante Renovacion

Formularios de Informacion General Terminado

Indicar las observaciones

Formularios de Informacion Técnica Terminado

Indicar las observaciones

Formularios de Informacién Financiera Terminado

Indicar las observaciones

Formularios de Informacion de Mercado Terminado

Indicar las observaciones
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4.9 Resultados

Se pone en practicael modelo de gestién donde se recolecto una gran cantidad de
informaciony se realizaron varias pautas y guias basado en procesos, lo que facilitael manejo de
la informacion para la ejecucion del trabajo. EI objetivo es aplicar los procesos anterioresy

requerimientos en cada formularioy verificar que la informacion ingresada sea la correcta.

4.9.1 Actade Inicio
Primerose llena el acta de inicio (ilustracién 52) que es conocer la informacion general
de laempresa que desea 0 necesita el titulo habilitante de Servicio de Acceso a internet para

poder operar con el permiso de la ARCOTEL.

llustracién 52. Acta de inicio de laempresa SITEC S.A.

ACTA DE INICIO

Cliente: SITEC Navega sin limites
Representante legal: Ing. Susana Ledn
Teléfono: 0984321819

Correo: Sitec.fibra.ec@gmail.com

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante Renovacion

Nombre y Direccion donde esta ubicada la matriz de la empresa

La Oficina principal se encuentra ubicadaen la ciudad de Ibarra Bolivar 13-122 Av.

Teodoro Gémez, Ed. Pia Maria, Local 5
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Defina los roles principales de laempresa

Presidente: Mgtr. Fernando Obando

Gerente general: Ing. Susana Leon

Representante legal: Ing. Susana Ledn.

Cuenta conlainversion estimada para este proceso (4000) maximo

Si

¢Estructura de red que usa es fisica o inalambrica?

La red de la empresa es unared fisica con cable de fibra 6ptica con instalacion aérea.

¢ Cudl es el titulo habilitante que desea solicitar en base a la tabla 20?

El titulo habilitante que necesita la empresa es de SAI (Servicio de Acceso a Internet)

4.9.2 Listado de requerimientos

Para el documento de listado de requerimientos se contesta a las preguntas propuestas en

el documento y asi tener un compendio de todos los pardmetros a usar en los procesos siguientes,

como el listado de requerimientos de la ilustracion 53.

llustracién 53. Listado de requerimientos

Listado de requerimientos

Empresa: SITEC
Teléfono: 0984321819
Correo: Sitec.fibra.ec@gmail.com

Tipo de solicitud:
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Titulo habilitante Renovacion

1. Formularios de Informacion Técnica

Describa la estructura de red fisica

La red esta compuesta por varios elementosactivos en el inicio como son: primero esta el router de borde,
luego el Core de control, luego se encuentrael firewall, luego pasa a los elementos pasivos como son la
OLT, después se encuentrael ODF principal, para después pasar al primer nivel de splitteoy luego un

segundo nivel hasta que terminaen el cable de Gltimamillahacia el usuario.

Describir los nodos de red (nodos principales y secundarios, ubicacién)

La empresa cuentacon dos nodos, de los cuales uno se encuentraen Ibarra como nodo principal 1.

También cuenta con un segundo nodo principal, ubicado en Otavalo como nodo principal 2.

Describa cual es el nodo que tiene conexion con la salida internacional, y cual es el proveedor

La estructuraque manejala red de empresa SITEC es que cada nodo principal tiene su salida independiente
hacia la red internacional, es decir el nodo de Ibarra tiene salida internacional por un enlace, y el nodo de
Otavalo tiene su salida internacional por otro enlace, el proveedor del servicio es FIBRAMAX. La red no

tiene nodos secundarios.

Para la red de transporte se describe el enlace entre los nodos, por tanto, se describe la ubicacién, el

medio de transmision, la velocidad de transmision y la longitud de ese enlace.

o Para la red de transporte comprendida entre el punto del proveedor y el nodo principal 1 en Ibarra,
se usa un enlace fisico con fibra dptica de 48 hilos, el enlace tiene unalongitud de 3.9 km lo que

entrega el proveedor a la empresa es de 2 Gbps.
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e Para la red de transporte comprendida entre el punto del proveedor y el nodo principal 2 en
Otavalo, se usa un enlace fisico con fibra dptica de 48 hilos, el enlace tiene unalongitud de 2.6 km

lo que entregael proveedor a la empresa es de 2 Ghps.

Calcular el valor de ancho de banda para los medios fisicos de tranmisisén de red de transporte.

e Para el parametro de ancho de banda en (Hz/km), se calcula primero la dispersion D en fibras

monomodo, usando la ecuacion 2 descrita en el capitulo 2.
D =D.AA 2)

pPS

p=18 | o

]x 3.2nm
ps
D =576 [—
o)
e Luegose calcula la dispersion total At a partir de la dispersion de la fibra, usando la ecuacion 3

descrita en el capitulo 2.

Ac=Dl  (3)
S

At =57,6 [ x 3.9 km
km

At = 224,64 [ps]

o Después se calcula el ancho de banda eléctrico para poder obtener el ancho de banda 6ptico, para

esto se usa la ecuacion 5 del capitulo 2.

1

B=-—
2t

©)

S U
2(224,64)[ps]
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B =(2,225x 1073)10'2Hz
B = 2,225 x 10°Hz

e Se calculaal final el ancho de banda dptico que se expresa en Hz*Km para esto se utilizael ancho

de banda eléctrico obtenido, basado en la ecuacién 5.
Boptico = B X longitud @)
Boptico = (2,225 x 10°Hz) X 3,9 km
Boptico = 8.6775 * 10°[Hz * km]

Boptico =8,6775 [GHz.km]

Descripcion de enlaces fisicos para la red de acceso, es decir describir la forma de llegar al cliente o

usuario del servicio. Se puede describir de 3 clientes por lo menos.
Para llegar al cliente lared de acceso viene desde el segundo nivel de espliteo donde se encuentraunacaja,
de esa caja salen 8 hilos para 8 casas, unode ellos se encuentran en el sector de la Aduana en la ciudad de

Ibarra, a traves de fibra drop de 2 hilos con un plan de 60 megas, a unadistanciade 400 metros.

2. Formularios de informacion financiera

¢Con cuantos empleados en el area ¢Con cuantos empleados en el area operativa
administrativa cuenta la empresa y cudl es el cuenta la empresa y cual es el sueldo de cada
sueldo de cada uno? uno?
1 Presidente, gana 900 dolares 1 técnico fijo, gana 478 dolares
1 Gerente, gana 900 ddlares 3 técnicos eventuales que se paga por obra

i terminada, a 30 ddlares diarios, 3 veces al mes
1 Contador, gana 533,33 dolares

Estudio de Mercado
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Para el estudio de mercado se toma los valores descritos en el capitulo 3 con respecto a los afios que lleva
en el mercado la empresa que son 2 afios, durante esos afios ha logrado la aceptacion de 273 clientes en el
mercado estos nimeros de clasifican dependiendo el plan de servicio que ofrece. Para esto se especifica

cuantas personas prefieren un plan de 100, 60, 40 o un plan de 20 megas.

Debido a que el analisis se realiza por cada afio finalizado, se toma en cuentalos clientes captados en el afio

2020, tomado de (SITEC, 2022).

Aceptacion de planes

= Plan Basico === Plan Clasico Plan Master Plan Furious
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Se especifica los clientes captados en el afio 2021, especificando su crecieminto por cada plan.tomado de
(SITEC, 2022)
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Todo con respecto al estudio de mercado se encuentradescrito en el capitulo 3 en el apartado de estudio de

mercado.

Defina los planes y precios que ofrece la empresa ademas de los sectores a los cuales se enfoca en

brindar el servicio, tomando en cuenta las dos sucursales.
Los planes son:

17 ddlares por 20 megas

20 dolares por 40 megas

23 ddlares por 60 megas

30 dolares por 100 megas

Los sectores y como estd distribuida la red tanto de Otavalo como Ibarra se encuentraen los esquemas de

red, que adjuntan al final para unamejor apreciacion.

Ingresar dos competidores directos en el mercado con respecto a planes y servicios de la misma

naturaleza.

En Ibarra los competidores directos son Netlife y Punto Net

En Otavalo los competidores directos son Netlife y TURBONET.

Se encuentraun competidor comin en Ibarra y Otavalo que es Netlife.

Describir si a parte de brindar el servicio de telecomunicaciones tiene otros ingresos.

No existe un ingreso adicional.

Calcular el costo total de los equipos que conforman la red de la empresa.

El costo total de los equipos es 15.326 délares

¢Los equipos adquiridos por la empresa para la construccion de la red, son totalmente nuevos?,
ingresar el porcentaje de depreciacion de estos equipos.
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Los equipos fueron adquiridos de paquete no tiene equipos con depreciacion anteriores al afio 0. El
porcentaje de depreciacion de estos equuipos es del 20% por afio ya que son equipos considerados de

procesamiento de datos.

¢El precio a pagar por arrendamiento de postes de alumbrado publico?
Este precio se calcula de acuerdo con el area de cobertura que se encuentra como indica la tabla 7
en el capitulo 2, por tanto, el valor a pagar es de 16,02 al mes, que seria un valor de 192.24 ddlares

al afo.

¢ Tiene otros costos a parte de los mencionados?

Si, esos costos corresponden a la compra de la fibra optica descrita en el capitulo 3, por tanto el costo de es
de 5.186 ddlares en el primer afio, luego solo serian 346 délares por los afios restantes para la compra de

fibra drop.

¢Como se calcula el porcentaje de utilidades que | ¢Cual es el porcentaje de impuesto a la renta

le corresponde al trabajador? (SRI) que debe pagar la empresa?

El pocentaje de utilizades que le corresponde al El porcentaje para el calculo de impuestoa la renta
trabajador es del 15 por ciento de las utilidades antes | es del 22%.

de los impuestos.

3. Formularios de Mercado y expancion

¢Cuales son las espectativas de crecimiento dentro de 5 afios?

La ampliacion de la red a mas sectores, por tanto cubrir mayor demanda de clientes que requeiren el acceso

a internet.

Esquema de red

El esquema de red completo se encuentradisponible como Anexo 1.
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“"-‘ﬁ&ﬂ RED DE TELECOMUNICACIONES POR FIBRA OPTICA

S

4.9.3 Listado de Interesados
Los interesados se analizan llenando el documento listado de interesados como se
muestraen la ilustracion 54 para posteriormente monitorear la satisfaccion de los interesados con

respecto a la documentacion presentada.

llustracion 54. Listado de interesados

Listado de interesados

Cliente: SITEC
Teléfono: 0984321819
Correo: Sitec.fibra.ec@gmail.com

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante Renovacion
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INTERESADOS IDENTIFICADOS

Representante legal

¢ Tiene autoridad parasolicitar Sl NO | ¢Tiene autoridad pararepresentar Sl NO
modificaciones en el proyecto? legalmente a la Empresa?
¢ Tiene autoridad paraaprobar cambiosen | SI NO | ¢Tiene autoridad paraaprobar presupuestos | Sl NO
el proyecto? adicionales sin consultadel grupo de

socios?
Presidente
¢ Tiene autoridad parasolicitar Sl NO | ¢Tiene autoridad pararepresentar Sl NO
modificaciones en el proyecto? legalmente a la Empresa?
¢ Tiene autoridad paraaprobarcambiosen | SI NO | ¢Tiene autoridad paraaprobar presupuestos | Sl NO
el proyecto? adicionales?
Ingeniero a cargo del proyecto
¢ Tiene autoridad parasolicitar Sl NO | ¢Tiene autoridad pararepresentar Sl NO
modificaciones en el proyecto? legalmente a la Empresa?
¢ Tiene autoridad paraaprobar cambiosen | SI NO | ¢Tiene autoridad paraaprobar presupuestos | Sl NO
el proyecto? adicionales sin consultadel grupo de

socios?
Otros
¢ Tiene autoridad parasolicitar Sl NO | ¢Tiene autoridad pararepresentar Sl NO

modificaciones en el proyecto?

legalmente a la Empresa?
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¢ Tiene autoridad paraaprobar cambios en

el proyecto?

Sl

NO

¢ Tiene autoridad paraaprobar presupuestos
adicionales sin consultadel grupo de

socios?

Sl

NO

4.9.4 Listado de acciones a realizar

En el listado de acciones a realizar se encuentra las preguntas necesarias para cubrir el

100% de requerimientos que piden los formularios propuestos por la Agencia de Regulacion

Control de la Telecomunicaciones, a continuacién, en la ilustracién 55.

lustracion 55. Listado de accionesa realizar

Listado de acciones a realizar

Cliente: SITEC

Teléfono: | 0984321819

Correo: Sitec.fibra.ec@gmail.com

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante

Renovacién

ACCIONES PARA REALIZAR

Se realiza la proyeccién del estado financiero de la empresa para un plazo de 5 afios, de esta forma ver

que la empresa tenga la liquidez para cubrir todos los costos y gastos de cada afio segln los ingresos

que la empresa se proyecte tener por cada afio.

Formularios de informacién financiera

Calcule el total de salarios de los trabajadores por cada afio tomando encuenta el aumento del

6.25 % por afio.
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Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Presidente 10800 10800 10800 10800 10800
Gerente General | 10800 10800 10800 10800 10800
Contador 6399,96 6426,52 6463,08 6479,64 6506,2
Técnico 5736 5761,5 5787 5812,5 5838
Total 33735,96 | 33788,02 33850,08 33892,14 339442

Para los técnicos eventuales se tomaen cuenta que son 3 tencnicos eventuales, trabajan 3 veces al mes un total de

36 dias al afio, a 30 ddlares diarios, para ellos no aplica el aumento del 6,25%

Técnico eventual | 1080 1080 1080 1080 1080
1

Técnico 1080 1080 1080 1080 1080
Eventual 2

Técnico eventual | 1080 1080 1080 1080 1080
3

Total tecnicos 3240 3240 3240 3240 3240

eventuales

Los planes de servicios y precios establecidos para las sucursales Ibarra y Otavalo por la empresa

SITEC S.A., se conservan con los precios iniciales descritos en el listado de requerimientos para los 5

afos.

Calcular el nimero de clientes por afio para una proyeccion de 5 afios.

Los clientes que la empresa prevé captar por afio son de al menos 120 en el primer afio en conjunto
entre las dos sucursales, SITEC S.A. lleva 2 afios en el mercado prestando servicios a cargo de una
persona natural, para lo cual al final del afio 2021 ha sumado un total de 273 clientes cumpliendo con
las proyecciones propuestas por cada afio. Para 2022 corte noviembre la empresa posee 363 clientes, se
prevé que aproximadamente para finales de 2023, 30 clientes se sumaran por cada plan tomando como
base el analisis del afio 2021 correspondiente al afio 2, a excepcion del plan Master (60 megas) que
tiene un crecimientoa partir del afio2 de al menos 58 clientes 0 mas, de igual manera para cada afio

(SITEC, 2022). y de esta forma se realiza la distribucidon para el resto de los afios.
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Preciode | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
plan
Plan de 100 30 5 8 18 38 48
megas
Plan de 60 megas | 23 184 168 228 285 375
Plan de 40 megas | 20 11 57 67 87 97
Plan de 20 megas | 17 12 40 50 70 80
TOTAL 212 273 363 480 600

El costo de los equipos por afio se conserva el costo inicial descrito en el listado de requerimientos
estos se prevé que dentro de 5 afios no cambien ya que son totalmente nuevos no habria necesidad de

sustituiralgtn equipo dentro de los 5 afios.

Depreciacion por afio de los equipos para un total de 5 afios.

Los equipos se consideran de procesamiento de datos por tanto son depreciables al 20% por afio para

un total de 5 afios. No es necesario calcular ya que el formulario 65 de informacion finaciera es

automatizadoy calcula automaticamente, simplemente se especifica que los equipos son de tipo

operativo y depreciables.

4.9.5 Dirigiry gestionar el llenado de formularios

Este proceso pertenece a la ejecucion del trabajo, la palabra dirigir hace referenciaa que

en este apartado debe orientary dar una direccién para que el trabajo avance sin desviarse, dando

las explicaciones de por qué y para que se ingresa determinada informacion. Cabe recalcar que

los formularios son extensos, por tanto, los formularios llenos se encuentran como anexos al final

del documento.
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495.1 Informacion General

El primer formulario se trata de los datos generales, son los datos de informacion para ser
acreedor al otorgamiento del titulo habilitante de valor agregado, donde se debe especificar el

tipo de persona juridica o natural, y datos de esta.

A continuacion, se detalla cada apartado dependiendo a la persona que pertenezcaya sea

esta juridica o natural. En este caso para personas juridicas se llenan las casillas:

Objeto de la solicitud: donde se ingresael porqué de la solicitud como es el caso otorgamiento

de titulo habilitante.
Asociadas a: Servicio de Telecomunicaciones, que es a lo que se dedica la empresa.
Tipo de red: se especificaque es de tipo fisica

Luego se llenan los datos del representante legal de la empresa, asi como el tiempo por el
cual esta designado a ese cargo. Luego los datos de la persona juridicacomo es nombre de la
empresa la direccion donde esta ubicada, un numero de contacto y un correo, como se indica en

la ilustracion 56 (formulario completoen Anexo 2).

llustracion 56. Solicitud general

OBJETO DE LA SOLICITUD: | Otorgamiento Titulo Habilitante

ASOCIADA A: rreggacionie Servicio de TIPO.DE RED: Fisica
Telecomibinicaciones

REGISTRO DE SERVICIO DE CONCESION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES: Acceso a Internet TELEC OMUNICACIONES: Otros que Determine la ARCOTEL
SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACION: TOMA-FOJAS

1. DATOS GENERALES DEL PETICIONARIO(A):

APELLIDO: Ledn
NOMBRES: Susana
N°. CEDULA DE CIUDADANIA | PASAPORTE: N°. CERTIFICADO DE VOTACION:

1000000000

N°. DE RUC: 1000000000001 FECHA PROCESO ELECTORAL:
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4.9.5.2 Formularios de informacion técnica

Los formularios de informacion técnica son aquellos en los cuales se ingresa la
informacion con respectoa la estructura de la red de la empresa, como esta conformada
fisicamente, para estos formularios se usa la informacion del apartado 1 del listado de

requerimientos ilustracion 53.

El formulario de FO-CDTS-29 es acerca de la descripcion técnica de Nodos, derivaciéno
dispersiony equipamiento, como se observa en la ilustracion 57 (formulario completo en Anexo

3).

Provincia: laempresa SITEC radicaen la provinciade Imbabura por tanto se marca la

casillacorrespondiente.

e Nodos principales: El nodo principal 1 esta ubicado en Ibarra, y el nodo principal 2
ubicado en Otavalo tienen conexion con la salida internacional o proveedor de primer
nivel.

e Nodos secundarios: La empresa no cuenta con nodos secundarios que tengan conexion o
salida por los nodos principales.

e [Equipos para gestionar la red: hace referenciaa los que se usan para la administracion
de lared, como es una OLT, un servidor y un Core de control.

e Equipo de nodos principales: los que se encuentran en Ibarra, son el router de borde 1y
router de borde 2, entre otros que se enumeranen el formulario 29 (Anexo 3).

e Equipos para los puntos de dispersién: en el punto de dispersion se encuentra un ODF
que es el primer punto con 48 hilos, de cada uno sale un nivel de splitteo luego a un

segundo nivel de splitteo.
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llustracion 57. Descripcién Técnicade cobertura, nodos principalesy secundarios

AREA DE COBERTURA
# Provincia | Ciudad Sl it Provincial Ciudad Sl
1 Bolivar 13 Santo Domingo
2 Carchi 14 Guayas
3 Cotopaxi 15 Manabi
4 Chimborazo 16 Los Rios
5 Esmeraldas 17 El Oro
[ Imbabura X 8 Galapagos
7 Napo 19 Santa Elena
8 Pastaza 20 Azuay
9 Pichincha 21 Cafiar
0 Tungurahua 22 Loja
n Sucumbios 23 Morona Santiago
12 DOrellana 24 Zamora Chinchipe
B. SECUNDARIOS ¥ PUNTOS DE DERIVACION O DISPERSION
aquellos con conexidn internacional o aguellos en los cuales se conectan el o los centros de gestién de la red.
NODODS PRINCIPALES

EL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBRE DEL CANTOMCI
NODO PROVINCIA | pan PARROQUIA DIRECCION q m s NS q m s
Modolbarra Imbabura Ibarra San Francisco Avenida SP 0 20)134.8 V] Fil g 73
ModoCtavala Imbabura DOtavala Eugenio Espejo Avenida SP i] 15]18.9 [ 72 1181

El formulario 30 describe los enlaces de conexidn internacional, ya sea en medios fisicos
o inaldmbricos como se observa en las casillas marcadas de gris en la ilustracion 58 (Formulario

completoen Anexo 4).

e Tipos de enlaces conexion internacional: donde se especificasi el enlace de conexion
con salidainternacional es fisico o inalambrico, para el caso de estudio enlace fisico.

e Descripcion del enlace de conexion internacional: se ingresa la informacion del nodo
que tiene conexidn internacional ingresado en el formulario 29, ademas de incluir el
proveedor de la conexién internacional, la velocidad de transmision de ese enlace que es

de 2Gbps y el estado del enlace que para el caso de esta empresa es un enlace nuevo.



llustracion 58. Enlaces de conexion Internacional
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1. TIPO DE ENLACES CONEXION INTERNACIONAL

Enlaces Fisicos

Inicialmente si requiere

Inicialmente no requiere

2. DESCRIPCION DE ENLACES DE CONMEXION INTERNACIONAL

HMota: En caso de requerir enlaces inal smbricos, se debe adjuntar los formularios conréspondientes.

EHMLACES

NODO A MEDIO DE
(=) TRANSMISION
CODIGO | CANTONCIUDAD | PARROQUIA DIRECCION
1001 Ibarra San Francisco Avenida SP Fisico
1002 Otavalo Eugenio Avenida SP Fisico
Espejo

El formulario 31 sobre la descripcion de los enlaces de red de transporte, es para describir

la conexidn entre los nodos disponiblesen la red, con la informacion obtenidaen el proceso de

planificaciony el listado de acciones a realizar se conoce que lared de la empresa cuenta con 2

nodos Unicamente por tanto ese enlace debe mostrarse en el formulario como se indicaa

continuacidnen la ilustracion 59 (Formulario completo en Anexo 5).

e Enlaces de red de transporte: cada nodo principal tiene su red de transporte, el

proveedor de este enlace es FIBRAMAX, la informacion sobre los nodos es la mismadel

formulario 30.



llustracion 59. Enlaces de red de transporte
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FO-CTDS-31

1.0

DESCRIPCION DE ENLACES DER

MNLACES DE RED DE TRANSPORTE

Enlaces fisicos

B si

X

requiere

Inicialmente no

FION DE ENLACES DE RED DE TRANSPORTE:

de requerir enlaces inalambricos, se debe adjuntar los formularios correspondientes

hnsporte: Son elementos de red comprendidos entre |os nodos principales v secundarios,

Inicialmente si
requiere

ENLACES FiSICOS

PUNTO A

PUNTO B

COoDIGO

CANTONICIVUDAD

FARROGUIA

DIRECCION

CoDIGOD

CANTONICIUDAD

FARROQUIA

DIRECCION

10m

Ibarra

Auenida 5P

10m

Ibarra

Sagrario

Otavalo

Auenida 5P

2

Otavalo

Eugenio espejo

El formulario CTDS-32 sobre la descripcion de tipos de medios de transmision de

enlaces fisicosde lared de transporte, se especifica las caracteristicas de la fibra dptica utilizada

en lared, entre las caracteristicas diferenciar si es monomodo o multimodo, el material de

fabricacion, la longitud de onda en la que trabaja. Las caracteristicasde la fibra dptica usada se

pueden encontrar en el documento o especificacion de la fibra o el fabricante, la fibra usada es

ADSS de 48 hilos aérea G.652D dieléctrico. El enlace donde se encuentra el documento técnico

de la fibra es: https://www.ksdfibercable.com/double-jacket-all-dielectric-self-supporting-adss-

optical-fiber-cable-product/, estas caracteristicas parael enlace de red de transporte de la

empresa son tal como se muestra en la ilustracion 60 (formulario completo en Anexo 6).

e Para el pardmetro perfil de indice refractivo, se utiliza el valor de la hoja técnica de 1.46

e Para el pardmetro de ancho de banda en (Hz.km), se utilizael valor Boptico =8,6775

[GHz.km] del listado de requerimientos apartado 1 ilustracion 53.


https://www.ksdfibercable.com/double-jacket-all-dielectric-self-supporting-adss-optical-fiber-cable-product/
https://www.ksdfibercable.com/double-jacket-all-dielectric-self-supporting-adss-optical-fiber-cable-product/

llustracion 60. Medios de transmision de enlaces de red de transporte

1. CARACTERISTICAS DE LA FIBRA OPTICA (F.0.)
ITEM CARACTERISTICAS DETALLE

TIPO DE FIBRA (MONOMODO/MULTIMODO)

1 Monomodo
MATERIAL DE LA FIBRA (VIDRIO/PLASTICO) .

2 Vidrio
DIAMETRO DEL NUCLEO Y DEL REVESTIMIENTQ

3 (MULTIMODO)
TIPO DE FIBRA MULTIMODO (INDICE DE PASO /INDICE

4 GRADUAL)
DIAMETRO DEL CAMPO MODAL (MONOMODO) - MFD: mode

5 |field diameter. 9 um

6 PERFIL DEL INDICE REFRACTIVO (MONOMODQ) 146
ATENUACION TOTAL, COEFICIENTE DE ATENUACION

7 (perdidas en la fibra) (dB/Km) 022
ATENUACION PROMEDIO POR EMPALME (perdida por

8 |empalme)(dB) 0.5

9 NUMERO PROMEDIO DE EMPALMES PCR ENLACE 2
LONGITUD DE ONDA DE OPERACION (primera ventana-825

10 |nm, segunda ventana-1310 nm y tercera ventana 1550 nm). 1550 nm

El formulario CTDS-33 sobre la descripcion de enlaces fisicos de red de acceso, trata
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sobre los enlaces hacia los abonados donde se describe los segmentos de red comprendidos entre

los nodos o puntos hacia la red de los abonados. Todos los pardmetros deben estar como se

observaen lailustracion 61 (formulario completo en Anexo 6).

e Cliente 1: La red va desde un punto ubicado en la ciudad de Ibarra hacia el sector de la

aduana (laguna de Yahuarcoha) a una distancia de 400 metros desde la caja con 2do nivel

de splitteo 1:8, el cliente tiene un plan de 60 megas.



llustracion 61. Enlaces fisicos de red de acceso

Cadigo: FO-CTDS-33

Version: 1.0

DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE

1. TIPO DE ENLACES DE RED DE ACCESO:

Enlaces fisicos

Inicialmente si
requiere

Inicialmente no requiere

2. DESCRIPCION DE ENLACES DE RED DE ACCESD.

Mota: En caso de requerir enlaces inaldmbricos, se debe adjuntar los formularios correspondientes:

Red de Acceso: Son los enlaces hacia los abonados, es decir, los segmentos de red comprendidos entre los Rgdos secundarios ¥ los elientes fincl)

ENLACES FiSICOS

ITEM

PUNTO A

PUNTO ABONADONCLIENTE

CODIGD

CODIGO

NOMBRE

CANTOMCIUDAD

PARRDQUIA

DIRECCION

LONGITUD DEL
ENLACE [Km]

MEDIO DE
TRANSMISION

1001

2001

Cliente1

Ibarra

Sagrario

Sector Aduana

0.4

Fisico

4.95.3 Formularios de sostenibilidad financiera
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Entre los formularios de sostenibilidad financiera estan del formulario CTDS 58 AL 67

que hablan sobre sostenibilidad financiera proyectadosa 5 afios para ello se analizala proyeccién

de remuneraciones por afio tomando en cuenta el nmero de clientes, asi como el nimero de

trabajadores, esta informacion se toma del apartado 2 del listado de requerimientos ilustracion

53.

Formulario 59

Como muestra la ilustracion 62 (formulario completo en Anexo 7) a continuacion se

detallan la informacidn de este formulario con respectoa las remuneraciones. Al ser formularios

automatizados la informacion que se vaya ingresando se ira actualizando en el resto de los

formularios. El calculo de las remuneraciones para 5 afios se encuentra en el listado de acciones

a realizar ilustracion 55.
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e Personal operativo: hace referenciaal personal que se encarga de la instalaciony el
soporte de lared, laempresa cuenta con 1 técnicofijoy 3 técnicos eventuales que ganan
30 dolares diarios normalmente se los contrata 3 veces al mes.

e Personal administrativo: hace referenciaal personal que se encuentraen la oficina, la
empresa al momento cuenta con presidente, gerente y un contador.

e Sueldos: el contador mantiene un sueldo de 533.33, el técnico se mantiene un sueldo de
478 dolares y para el restode personal administrativo 900 délares cada uno. El calculo se

hace de forma anual para una proyeccion de 5 afos.

lustracion 62. Proyeccion de remuneraciones

PROYECCION DE REMUNERACIONES

PERSONAL OPERATIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Cargo/Actividad No. Costos USD No. Costos USD No. Costos USD No. Costos USD
Técnico 1 5.736,00 1 5.761,50 1 5.787,00 1 5.812,50
Técnicos eventuales 3 3.240,00 3 3.240,00 3 3.240,00 3 3.240,00

FORMULARIO 60

En el presente formulario se presenta el estudio de mercado y la demanda futura como
son las expectativas que el solicitante tiene para los 5 afios. El formulario como se muestraen la
ilustracion 63 esta divido en secciones donde cada una le permite ingresar un servicioy describir
la demanda de cada servicio, se pueden especificar hasta 7 servicios, este formulario se basa en
la informacion del listado de acciones a realizar de la ilustracidn 55, la cual se obtuvo el estudio

de mercado detallado en el capitulo 3. Para observar el formulario completo dirigirse al Anexo 8.

Demanda en la cobertura de mercado: hace referenciaal total de personas que podrian usar

este servicio o plan en este caso de 1438 personas para el plan de 100 megas
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Demanda satisfechaen la cobertura de mercado: hace referenciaal nimero de personas que
usan ese servicio, pero con otras empresas proveedoras, que serianun poco mas del 80% de las

personas.

Demanda insatisfecha: La demanda insatisfechaes el nUmero de personas que ain no poseen

este servicio que serian 259.

Objetivode mercado: se refiere al objetivo por parte de laempresa al nimero de clientesa los
cuales se enfoca en brindar el servicioen el primer afio, es decir el 5% que serian 22 personas

para un plan de 100 megas y de la mismaforma para los siguientes afos.

De acuerdo con la explicacidn realizada sobre los puntos del formulario 60 se aplicala
misma légica para el resto de los serviciosy de igual manera para el resto de los afios diferentes
al afio 1, tomando en cuenta que cada afo se pretende subir el porcentaje de clientes debido al
crecimiento de la poblacion. Ademas, tomar en cuenta que la mayoriade las personas prefieren

contratar planes menores a 100 megas debido a que los precios también son menores.

llustracion 63. Estudio de mercado

1. NOMBRE DEL PLAN O SERVICIO A
OFRECER Plan de 100 Megas
PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO
DESCRIPCION Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO 728,00 792,00 792,00 792,00 792,00
EEECA'RJSOA SATISFECHA EM LA COBERTURA DE 608,00 608,00 608,00 608,00 608,00
DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO 120 184 184 184 184
OBJETIVO DE MERCADO (%) 4,00% 4,50% 10,00% 20,50% 26,00%
DEMANDA OBIETIVO 5 8 18 38 48

FORMULARIO 61
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El proposito de este formulario es establecer la competencia directa con respecto al area
donde va a operar y el analisis de los precios de los servicios que ofrece y los de su competencia,
como se observa en la ilustracién 64 (formulario completo en Anexo 9). En caso de no tener
competidores directos este formulario no debe ser llenado ya que las secciones pintadas de gris
son las unicas que deben ser llenadas, en este caso los competidores directos tomando en cuenta

los dos en comun para Otavalo e Ibarra serian Turbo Net e Netlife.

llustracion 64. Competencia y precios

NOMBRE DE LA COMPETENCIA DIRECTA EN EL AREA DE OPERACIONES
COMPETIDOR 1: Netlife
COMPETIDOR 2: Turbo net

FUENTE:

ANALISIS DE PRECIOS

SOLICITANTE COMPETIDOR 1: COMPETIDOR 2:
NOMBRE DEL PLAN O NOMBRE DEL PLAN O NOMBRE DEL PLAN O
SERVICIO A OFRECER: | V2lor USD SERVICIO: Valor USD SERVICIO: Valor USD
Plan de 100 Megas 30,00 Plan de 100 megas 31,86 Plan de 100 megas 33,00
Plan de 60 megas 23,00 Plan de 80 megas 28,34 Plan de 40 megas 30,00

FORMULARIO 62

El objetivo del formulario 62 es calcular la proyeccion de ingresos con respecto al estudio
de mercado presentado anteriormente, tal como se muestra en la ilustracion 65, véase formulario
completoen (Anexo 10). Parael calculo se llenan las casillas marcadas con color gris, donde los

valores se calculan multiplicando el valor mensual de cada plan para el total de un afio, ejemplo:

Primer afio: plan de 100 megas cuesta 30 dolares para 12 meses seria igual a: 360 dolares, de

esta mismaforma se calculapara los préximos afios, y el resto de los planes.



llustracion 65. Proyeccién de ingresos
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PARAMETROS PARA LA PROYECCION DE LOS INGRESOS
Parametros Descripcion Ario 1 Aiio 2 Aiio 3
SERVICIO 1 Plan de 100 Megas 5 8 18
SERVICIO 2 Plan de 60 megas 185 168 228
SERVICIO 3 Plan de 40 megas 11 57 67
SERVICIO 4 Plan de 20 megas 12 40 50
SERVICIO 5 - - -

FORMULARIO 63

El formulario 63 muestra los costos y gastos estimados que la empresa requerira para la
prestacion de servicios durante el plazo de 5 afios, como se muestra en la ilustracién 66, es
necesario recalcar que los Unicos espacios a ser llenados son los espacios en gris. Ver formulario

completoen (Anexo 11).

Arrendamiento o comparticion de infraestructura: El costo es por el uso de los postes de
alumbrado publico, y se calcula como indica la tabla 7 del capitulo 3, por tanto, el valor a pagar

es de 16,02 al mes, que seria un valor de 192.24 délares al afio.

Otros costos: toma en cuenta el costo de la fibra Optica, teniendo en cuenta que el primer afio es
un costo de 5,186 dolares, y los siguientes afios como la red principal ya esta establecida el gasto

serd de solo fibra Drop para la instalacion hacia los clientes, como indica la tabla 34.

Tabla 34. Precios de fibra 6pticapara la implementacién de la red

Fibra optica Precio (USD)

Fibra de 48 hilos 3 bobinas 840

Fibra de 24 hilos 2 bobina 4000




155

Fibra drop de 2 hilos 2 bobinas

346

Total

5186

llustracion 66. Proyeccidn de costos y gastos de la empresa.

PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS (USD)

Descripcion Consolidada de Costos y Gastos Aifio 1 Afio 2 Afio 3
1.1. Costos Operacionales 15.354,24 10.539,74 11.565,24
1.2. Costo Terminales/ Equipos - - -
1.3. Gastos Administrativos 30.399,96 30.426,52 30.463,08
1.4 Gastos de Mercadeo y Ventas 500,00 400,00 400,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS DE EXPLOTACION 46.254,20 41.366,26 42.428,32

FORMULARIO 64

El plan de inversion que se muestraen el formulario 64 es de coherenciacon el proyecto

técnico, ya que tiene mucho que ver con la descripcion de equipos necesarios para tener la

capacidad de prestar el servicio, el formulario consta de 5 afios, para lo cual solo se mencionan

los equipos adquiridos al inicio es deciral afio 0 ya que no se pretende comprar mas equipos

dentro de los 5 afios, como se muestraen la ilustracion 67. Ver formulario completoen (Anexo

12)

lustracion 67. Plan de inversion

(D) Afio 0
. De iable fi
o . (0) Operativa precia Anos_que falt_an
Descripcion del Activo (A) (Aa) depreciar (Activos Costo Unitario
(Inversion) L. . Amortizable ya depreciados en Cantidad Meonto USD
Administrativa ~ . uspD
(N/A ) No afios anteriores al
> - Aplica |~ afio 0) - - - -
Router 1 0 D 1.420,00 1 1.420,00
oLT o] D 5.500,00 1 5.500,00
Core de control 0 D 2.967,00 1 2.967,00
servidor 0 D 1.382,00 1 1.382,00
Router 2 0 D 545,00 2 1.090,00




156

FORMULARIO 65

El formulario de depreciaciony amortizacion debe ser llenado en caso de haber llenado
con equipos nuevos el formulario 64, la celda Unica a llenar es la columna de color gris, las
demas se llenan con la informacion ingresada sobre los equipos en los formularios anteriores,
ingresar el porcentaje de depreciacion tal como se muestraen la ilustracion 68, ver formulario

completoen (Anexo 13).

Porcentaje: al ser considerados equipos de procesamiento de datos son depreciablesen un 20%

considerados para 5 afios.

llustracion 68. Depreciacion y amortizacion del plan de inversién

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES Di
DR = [ O] Operativa [ D] Depreciable
Descripcion fi'?l Activo (&) [ A) Amortizabla Porcentaje Aiio 1
(Invesion) + | Administrativ * | [ NA ) No Aplic ~ - -
Router 1 0 D 20,00% 284,00
OLT 0 D 20,00% 1.100,00
Core de control ] D 20,00% 593,40
servidor 0 D 20,00% 276,40
Router 2 0 D 20,00% 218,00

FORMULARIO 66

El formulario 66 contiene el estado de resultados, es de automatizacién con los anteriores
formularios por tanto solo se llenara la celda de participacion de utilizades trabajadores y valor

porcentual para el SRI, como lo indica la ilustracién 69. Formulario completo en (Anexo 14)

e Participacionde utilizades trabajadores: segun el IESS 2022 se ratificaque la

participacion de utilizades se calcula del 15% de las utilidades antes de restar el calculo

de los impuestos.
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e Impuestoa la renta: Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI), el porcentaje para

calcular el impuestoa renta es de 20%.

La utilidad neta es lo que le queda a la empresa de ganancia esta se obtiene una vez de

haya restado los impuestosy la participacion de utilidades de trabajadores.

Al final del afio uno el estado de resultados muestra una perdida, por lo tanto, los
porcentajes de utilidades de trabajadores, asi como el impuesto a la renta se presentan como

campos vacios.

llustracion 69. Estado de resultados

EBIT-Utilidad antes de Intereses e Impuestos 9.046,80 27.511,25

Gastos Financieros y Amortizaciones -

Utilidad Antes de Impuestos 9.046,80 27.511,25

Participacion Utilidad Trabajadores 15% 1.357,02 4.126,69

Impuesto a la Renta 22% 1.691,75 5.144,60
Utilidad Neta 5.998,03 18.239,96

FORMULARIO 67

El formulario 67 muestra el flujo de caja, se basa en la informacion de todos los
formularios se sostenibilidad financiera mostrados anteriormente, ademas aqui solo debe llenar
los apartados como créditos/prestamos en caso de haber realizo un préstamo para financiar el
proyecto, en caso de haber llenado la seccion de préstamos se llenaran los campos, Afios de
amortizacion capital, Amortizacion capital, Amortizacion Interés; caso contrario estos campos

estaran vacios, como se observaen la ilustracion 70 Ver el formulario completo en (Anexo 15)



158

llustracion 70. Flujo de caja

Inversiones Totales 12.359,00
Créditos / Préstamos /Aportes socios

Afios de Amortizacidn Capital ===
Amortizacién Capital (Linea Recta) ===»
Amortizacién Intereses

—_===
Flujo de Caja Anual | (12.359,00) 8.469,83 20.711,76
Flujo de Caja Acumulado 8.469,83 29.181,59

Tasa de Descuento

4.9.5.4 Formularios de Mercado, Competenciay Expansion

El presente formulario muestra los usos actualesy potencialesde los servicios a brindar;
la ubicacién del mercado, la demanda esperada; y el plan de expansion que se propone, Como se

observaen lailustracion 71. Ver formulario completo en (Anexo 16)

El plan de expansion se enfoca hacia la coberturadel servicioes decir cubrir mas zonas,
llegar a mas sectores para abarcar mayor numero de clientes utilizando la misma infraestructura

de red. Para una mejor apreciacion de las parroquias, asi como de la poblacién a la que se enfoca

empresa SITEC, dirigirse al formulario completoen Anexo 16.

llustracion 71. Cantones donde se encuentra la red

ALCANCE GEOGRAFICO REGIONAL
(2) CANTON (3) PROVINCIA (4)
- - POBLACION TOTAL
cODIGO NOMBRE cODIGO NOMBRE
1001 IBARRA 10 IMBABURA 221.149
1004 OTAVALO 10 IMBABURA 125.785

4.9.6 Identificacionde riesgos

Para verificacion de que los requerimientos fueron aplicados en cada uno de los

formularios del titulo habilitante de servicio de acceso a Internet (SAI), y que no existe un riesgo
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gue comprometa la culminacion del proyecto, se llena el informe de desempefio como muestrala

ilustracion 72.

llustracion 72. Informe de desempefio final

Informe de desempefio

Cliente:

SITEC

Representante legal:

Susana Leodn

Teléfono:

0984321819

Correo:

Sitec.fibra.ec@gmail.com

Fecha de revision

16/07/2022

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante

Renovacion

Avance

¢La informacion obtenida hasta el momento ha sido suficiente para cubrir los SI NO
requerimientos de cada formulario del titulo habilitante SAI?

¢Los calculos para los valores ingresados son correctos? SI NO
¢Cudl es el porcentaje formularios llenos? 25% | 50% | 75% | 100%
¢Existe alguna modificacion que se deba hacerse en el proceso de planificacion? SI NO

En caso de ser afirmativasu respuestaa la preguntaanterior, describa cual es la modificacion.
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¢Existio algin inconveniente durante el proceso de dirigir el trabajo en el llenado de formularios?,

describala.

No se presento ningun incoveniente




4.9.7 Monitoreoy control de calidad del trabajo
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Con la finalidad de comprobar la calidad de cada apartado del trabajo realizado se

procede al llenado de un informe de verificacion de calidad de los trabajos, como muestra la

ilustracion 73.

lustracion 73. Informe de verificacion de calidad del trabajo

Listado de calidad de trabajos

Cliente: SITEC

Teléfono: 0984321819

Correo: Sitec.fibra.ec@gmail.com
Fecha de revision 16/07/2022

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante Renovacion

Inspeccion

¢La informacidon general (Datos personalesy de laempresa) son los SI NO

correctos?

¢En el formulario técnico de descripcion de cobertura, especific6 los nodos Sl NO

principales, nodos secundarios y los equipos?

¢El formulario técnico de enlaces de conexion internacional tambiénincluye | SI NO

el proveedor del servicio con salida internacional?

En el formulario de tipos de medios de transmision de enlaces fisicos de la Ancho | indice de
d de transporte, se describen las caracteristicas del cable usado tanto .

re porte, de refraccion

monomodo y multimodo, ;cuéles fueron los calculos realizados?

banda
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¢Los célculos para los valores ingresados son correctos? Sl NO
Los formularios financieros con respecto a los ingresos de los trabajadores, Sl NO
¢Hubo algun inconveniente al ingresar esta informacion?

¢El nimero de clientes estimado para un afio cumple sus expectativas? Sl NO
¢ Los planes de servicio propuestos hasta el momento cubren la demanda de Sl NO

la mayoria de la poblacién en el sector enfocado?

4.9.8 Monitoreo de interesados

Para saber la opinién de los interesados en cuanto a la informaciény los formularios

realizados hasta el momento, se evalia mediante el documento de evaluacién de interesados

(ilustracion 74).

lustracion 74. Evaluacion de satisfaccion de los interesados

Evaluacion de satisfaccion de interesados

Cliente: SITEC
Teléfono: 0984321819
Correo: Sitec.fibra.ec@gmail.com

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante

Renovacion

INTERESADOS

Representante legal

¢Esta conforme conel trabajo realizado?

Sl NO | ¢Desearealizar modificaciones?

Sl

NO

Indicar las modificaciones




163

Presidente

¢Esta conforme conel trabajorealizado? Sl NO | ¢Desea realizar modificaciones? Sl NO
Indicar las modificaciones

Ingeniero a cargo del proyecto

¢Esta conforme conel trabajo realizado? Sl NO | ¢Desearealizar modificaciones? S| NO

Indicar las modificaciones

4.9.9 Cierre del proyecto

En el cierre del proyecto se realizaun acta de finalizacién para verificar que cada

formulario del Titulo habilitante haya sido completado correctamente, ademas de indicar alguna

observacién en caso de no haber sido completado algun formulario, como lo muestrala

ilustracion 75.

lustracion 75. Acta de finalizacién

Acta de Finalizacién

Cliente:

SITEC

Representante legal:

Ing. Susana Ledn

Teléfono:

0984321819

Correo:

Sitec.fibra.ec@gmail.com
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Si lainformacidn de cada apartado con respecto a los formularios ya fue culminada marque con
una X, si, por el contrario, no se ha terminado por cualquier razén indique en el apartado de
observacion cual es larazon.

Tipo de solicitud:

Titulo habilitante Renovacion

Formularios de Informacién General Terminado X

Indicar las observaciones

Formularios de Informacion Técnica Terminado | x

Indicar las observaciones

Formularios de Informacion Financiera Terminado | x

Indicar las observaciones

Formularios de Informacion de Mercado Terminado X

Indicar las observaciones

4.9.10 Respuesta de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL)

La respuesta por parte de la Agencia de Regulaciony Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) con respecto al otorgamiento de Titulo habilitante de Servicio de Acceso a Internet

(SAl), se da en un orden.
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Primeroal ingresar la solicitud, se revisa primero si la empresa fue penalizada por falta
de pagos con alguna entidad o algin otro inconveniente, y se envia a la empresa
solicitante una respuesta.

Luego si la respuesta fue favorable al cabo de un mes, la ARCOTEL enviara una
notificacion si hay algin problema en los formularios, informaciénincompleta o algun
otro inconveniente con la documentacion tedrica presentada.

Una vez revisada la documentacion, si se encontr6 algin inconveniente con los
formularios, se pedira rectificar dichainformaciony ser presentada en un plazo de 15
dias.

Luego se vuelve a revisar la informacién por parte de la entidad reguladora ARCOTEL, y
al cabo de un mes se enviara una nueva respuesta al solicitante sobre la resolucion.
Debido al cambio surgido dentro de la entidad ARCOTEL,; cambio de personal
administrativo, cambio de funciones, entre otros, la documentacion no pudo ser revisada
en un mes, por consiguiente, se notifico a los solicitantes que su proceso debe esperar un
tiempo adicional debido al cambio de personal.

De acuerdo con la notificacionde la ARCOTEL laresolucion se entregaré en el mes de
octubre, por tanto, con el fin de validar el ingreso del tramite en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, el anexo 17 representala primera
respuesta sobre el correcto funcionamiento de la empresa y que esté libre de sanciones, y
el anexo 18 representa el otorgamiento del titulo habilitante SAI a favor de la empresa

SITE S.A.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

v" Se elaboro un modelo de desarrollo de gestion para servicios de valor agregado, basado
en lanormativade la ley organica de telecomunicaciones.

v El anélisis de informacion bibliograficasobre titulos habilitantes, normativas, leyes y
reglamentos, determind que el titulo habilitante de valor agregado para acceso a internet
desde el afio 2019 tome su propio nombre como (SAI), dejando de pertenecer al grupo de
servicios de valor agregado (SVA).

v Mediante la descripcion de los formularios de los titulos habilitantes tanto de Serviciode
Valor Agregado como de Serviciode Acceso a Internet, se determind la similitud de
estos y también los requerimientos de cada uno.

v' Para el levantamiento de informacion sobre el estado de la red de la empresa, se tomo
como referencialos nodos de la red, los servicios que propone brindar laempresa, como
también equipos que conforman la red; asi mediante tablas comparativas se identificé los
requerimientos de la empresa con respecto a los formularios SAI.

v Se expuso el ciclo de vida de un proyecto mediante la Guia de PMBOK, através de la
cual se selecciond un mapa de procesos y areas de estudio para desarrollar un modelo de
gestion, permitiendo examinar, ordenar y guiar el llenado de formulariosy la finalizacion
del proyecto.

v’ Por altimo, se concluye con la presentacion de respuestade la Agencia de Regulaciony
Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL) a la solicitud ingresada para la obtencién

del titulo habilitante de Servicio de Acceso a Internet (SAI).
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5.2 Recomendaciones

v

Se debe tener en cuenta la definicién clara de los titulos habilitantes SAl y SVA ya que
cada uno de ellos poseen formularios similares, pero con distintanumeracién, ademas de
los formularios adicionales que posee un titulo habilitante SAL.

Los formularios que requiere la ARCOTEL para otorgar los permisosa empresas
proveedoras de servicios de internet, deben ser llenados de forma clara siguiendo los
instructivos que pide dicha entidad, para evitar posteriores problemas o demorasen la
entrega de dichos formularios.

Es necesariorealizar una auditoriaen las empresas ISP, es decir un levantamiento de
informacion para saber el estado de la red y los servicios que brinday en qué
condiciones, estd informacion sirve para poder llenar los formularios de forma adecuada
y adelantarse a cualquier inconveniente en la red y pueda ser corregido a tiempo.

El proceso para el otorgamiento de titulos habilitantes de la ARCOTEL menciona los
servicios de forma general, lo cual no deja claro a los usuarios los requisitos especificos
que deben adjuntar para determinados servicios, por lo que es necesariorealizarun
documento que sea mas amigable con los peticionarios y evite demoras en el proceso de
obtencidn del titulo habilitante, entendiendo paso a paso el llenado de los formularios
correspondientes.

Es importante que antes de la entrega de los formularios a la entidad reguladora
ARCOTEL para obtencién del titulo habilitante, la empresaa convertirseen ISP debe
obtener la respuesta de dicha entidad en cuanto a valores adeudados o cualquier

inconveniente que pueda retrasar el proceso.
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ANEXOS
Anexo 1: Esquema de red de laempresa
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Anexo 2: Formulario de solicitud general

C6digo: FO-CTHB-12 COORDINACION TECNICA DE TITULOS HABIILTANTES

FORMULARIO: SOLICITUD PARA EL OTORGAMIENTO DE AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN DE LAS TELECOMUNICACIONES
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS

version: 1.0 DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
Fecha de presentacidn:

Sefior(a)

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)

ARCOTEL

Presente. -

De mi consideracion:

Por medio del presente, me permito solicitarle el/la otorgamiento del titulo habilitante para la operacién del servicio de Acceso a Internet (SAI) y la operaciénde la red privada
con infraestructura fisica para lo cual describo la siguiente informacién conforme a los requisitos establecidos en la Reforma y Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen Sefior General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Declaracién de Responsable:
En cumplimiento de requisitos para la obtencién de titulos habilitantes establecidos en la Resolucion 15-16-ARCOTEL-2019, publicadaen la edicién especial del R. O. No. 144
el 29 de noviembre del 2019; declaro bajo mi responsabilidad, que cumplo con los requisitos exigidos por la normativa vigente, para la obtencién del titulo habilitante y para la
ejecucion del mismo; asi como también que la informaciény documentos que presento son verdaderos; y que ademas conozco que d e verificarse por la ARCOTEL lo contrario,
el tramite y resultado final podran ser negados.

Ademas, acepto y ratifico que estoy de acuerdo en recibir cualquier comunicacién que me notifique la ARCOTEL, a través del co rreo electrénico que dejo sefialado en el presente
documento, o de ser el caso, en la direccidn fisica que también consigno.

OBJETO DE LA SOLICITUD: Otorgamiento Titulo Habilitante
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ASOCIADA A:

Prestacion de Servicio de
Telecomunicaciones

TIPO DE RED:

Fisica

REGISTRO DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES:

Acceso a Internet

CONCESION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES:

Otros que Determine la ARCOTEL

SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACION:

TOMA-FOJAS

1. DATOS GENERALES DEL PETICIONARIO(A):

APELLIDO: Ledn

NOMBRES: Susana

N°. CEDULA DE CIUDADANIA /PASAPORTE: N CERT,'F_'CADO e
1000000000 | VOTACION:

N°. DE RUC: 1000000000001 FECHA PROCESO ELECTORAL:

2. DATOS DEL NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL:

CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL:

Gerente General

FECHA DE NOMBRAMIENTO:

22 de febrero 2020

PERIODO DEL CARGO:

2 afios

FECHA DE REGISTRO:

22 de febrero 2020

3. DATOS DE LA PERSONA JURIDICA:

RAZON SOCIAL O DENOMINACION OBJETIVA:

Servicio de Internet y Telecomunicaciones SITEC

OBJETO O FINALIDAD DE LA PERSONA JURIDICA:

Prestacion de Servicio de Telecomunicaciones

FECHA DE CONSTITUCION:

2019

FECHA DE INSCRIPCION:

2020

PLAZO DE DURACION:

N°. DE RUC:




4. DATOS DE LA ULTIMA(S) REFORMA(S) DE LA PERSONA JURIDICA:
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TIPO DE LA REFORMA:

LUGAR Y FECHA DE LA REFORMA:

LUGAR Y FECHA DE LA INSCRIPCION:

5. DATOS DE LA ENTIDAD, EMPRESAS PUBLICAS:

RAZON SOCIAL O DENOMINACION OBJETIVA:

OBJETO O FINALIDAD (ACTIVIDAD):

CREADO MEDIANTE (DECRETO EJECUTIVO, ACTO
NORMATIVO, ESCRITURA PUBLICA,
RESOLUCION...):

N°. REGISTRO OFICIAL DE CREACION:

FECHA DE REGISTRO OFICIAL:

N°. DE RUC:

6. DATOS DE CONTACTO O ENVIO DE COMUNICACIO

NES

CALLE PRINCIPAL:

Juan de Salinas

CALLE SECUNDARIA:

Borrero

OTRAS REFERENCIAS:

Cerca de la carcel

CODIGO POSTAL:

PROVINCIA:

Imbabura

PARROQUIA:

Sagrario

100105

CASERIO, BARRIO O RECINTO:

CIUDAD:

Ibarra

E-mail:

Sitec.fibra.ec@gmail.com

CASILLA POSTAL:

N° TELEFONO FIJO:

N°. TELEFONO MOVIL:

900000000
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FIRMA DEL PETICIONARIO(A) O REPRESENTANTE LEGAL

INFORMACION DEL PROFESIONAL TECNICO RESPONSABLE DEL PROYECTO TECNICO

NOMBRE DEL PROFESIONAL TECNICO:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

NUMERO DE REGISTO EN LA SENESCYT:

Notas:

- Para el otorgamiento, renovaciony suscripcion de los respectivos titulos habilitantes, debera estar al dia con las obligacio nes econémicas que tenga con la ARCOTEL, porlo
que, de estar incurso en mora, sus peticiones no podran ser tramitadas; salvo el caso de que los valores adeudados que impliquen mora, hayan sido impugnadosy se
encuentre pendiente de resolucion, conforme alo que disponga el ordenamiento juridico vigente

- El Proyecto Técnico debera elaborar un Ingeniero en Electronica y/o Telecomunicaciones

Anexo 3: Formulario de descripciontécnica, nodos principalesy secundarios

codigo: FO- DESCRIPCION TECNICA DE COBERTURA, NODOS | [ AGH/ D REGULACION Y CONTROL
CTDS-29 DE LAS TELECOMUNICACIONES

_ PRINCIPALES, SECUNDARIOS, PUNTOS DE
Version: 1.0 DERIVACION O DISPERSION Y EQUIPAMIENTO

1. AREA DE COBERTURA
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AREA DE COBERTURA

. . Provincia/ | S
# Provincia / Ciudad Sl # Ciudad |
1 Bolivar 13 Sar_]to
Domingo
2 Carchi 14 Guayas
3 Cotopaxi 15 Manabi
4 Chimborazo 16 Los Rios
5 Esmeraldas 17 El Oro
6 Imbabura X 18 | Galapagos
Santa
7 Napo 19 Elena
8 Pastaza 20 Azuay
9 Pichincha 21 Cafar
10 Tungurahua 22 Loja
p Morona
11 Sucumbios 23 Santiago
Zamora
12 Orellana 24 Chinchipe

2. NODOS PRINCIPALES, SECUNDARIOS Y PUNTOS DE DERIVACION O

DISPERSION

Nodos Principales: Son aquellos con conexion internacional o aquellos en los cuales se conectan el o los centros de gestion de la red.

NODOS PRINCIPALES

INFORMACION DEL
NODO

UBICACION GEOGRAFICA

LATITUD

LONGITUD

ESTADO

OBSERVACIONES
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ITE CODI NOI;IEI?_RE PROVIN CANTON/CIU PARROQUI DIRECC - s N/S 9 - s E/
M GO NODO CIA DAD A ION (0]
Nodolbarr San Avenida 1| 34
1001 | a Imbabura | Ibarra Francisco SP 0| .8 N 781 6| 73| O
NodoOtav Eugenio Avenida 1|18 1] 15
1002 | alo Imbabura | Otavalo Espejo SP 5].9 N 58 | 1] .1 @)
Nota: Afadir filas adicionales en el caso de que se requiera
Nodos Secundarios: Son aquellos en donde se encuentran centros de distribucion de la red.
NODOS SECUNDARIOS
INFORMACION DEL - p
NODO LELCALION Gluoeimslen LATITUD LONGITUD
ITE | CODI NOS:IE?_RE PROVIN | CANTON/CIU PARROQUI DIRECC N/S E/ ESTADO OBSERVACIONES
M | GO CIA DAD A ION mi s g1 Mm s lo
NODO
Nota: Afadir filas adicionales en el caso de que se requiera.
Puntos de Derivacién o Dispersién: Son puntos que contienen elementos pasivos y de los cuales se deriva sefial.
PUNTOS DE DERIVACION O DISPERSION
INFORMACION DEL UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
PUNTO
NOMBRE ESTADO OBSERVACIONES
ITE CODI DEL PROVIN CANTON/CIU PARROQUI DIR,ECC . s N/S 9 - & E/
M GO PUNTO CIA DAD A ION (0]
Puntolbarr 2| 34
2001 | a Imbabura | Ibarra Sagrario Av. SP 0| .8 N 78| 6| 73| 0
PuntoOta Eugenio 1|18 1] 15
2002 | valo Imbabura | Otavalo Espejo Av. SP 5.9 N 721 1] .1 @)
Nota: Afadir filas adicionales en el caso de que se requiera.




3. EQUIPAMIENTO DE GESTION DE LA RED DE SERVICIOS. (Adjuntar

Catélogos Técnicos en Anexo 2)

EQUIPOS PARA GESTION DE RED

ITE COSTO
M EQUIPOAEOFTWA MARCA REFEREN DESCRIPCION OBSERVACIONES
CIAL (USD)
OLT Huawei 5.500
Core de Control Mikrotik 2.967
Servidor Intel 1.382

Nota: Afadir filas adicionales en el caso de que se requiera.

4. EQUIPAMIENTO DE TELECOMUNICACIONES (Adjuntar
Catdlogos Técnicos en Anexo 2)

EQUIPOS PARA NODO PRINCIPAL

'S | EquiPosOFTWA COSTO .
M RE MARCA REFEREN DESCRIPCION OBSERVACIONES
CIAL (USD)
Router de borde2 Mikrotik 545
Router de bordel Cisco 1420
Nota: Afadir filas adicionales en el caso de que se requiera.
EQUIPOS PARA NODO SECUNDARIO
ITE COSTO
M EQUIPOAEOFTWA MARCA REFEREN DESCRIPCION OBSERVACIONES
CIAL (USD)
Router de borde 2 Mikrotik 545

Nota: Afadir filas adicionales en el caso de que se requiera.

EQUIPOS PARA PUNTOS DE DERIVACION O DISPERSION
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COSTO
I"\I'AE EQUIPOéEOFTWA MARCA REFEREN DESCRIPCION OBSERVACIONES
CIAL (USD)
ODF Henghui 85

48 hilos

Nota: Afadir filas adicionales en el caso de que se requiera.

5. DOCUMENTOS ANEXOS
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ANEXO 1. DIAGRAMA ESQUEMATICO DE RED

Descripcion

Se debe incluir un diagrama esquemético de la red (El diagrama incluye los nodos y puntos de derivaciény dispersion de la red de transporte, red de acceso y
conexién internacional), que indique claramente los elementos, equipos activos y pasivos y enlaces de la red declarados en lo s formularios técnicos, asi como
una descripcién técnica detallada de su funcionamiento acorde con el Diagrama propuesto. En el diagrama se debe incluir la Velocidad de Rx/Tx de los
enlaces, medios de transmision (fibra, coaxial, inalambrico, etc), enlaces de conexiéninternacional y el proveedor de la misma.

ANEXO 2 CATALOGOS DE LOS EQUIPOS.

Descripcion | Debe adjuntar los catalogos técnicos de todos los equipos que sean utilizados y descritos enla red.

Anexo 4: Enlaces de conexion internacional

Cé6digo: FO-CTDS-30

Versién: 1.0

DESCRIPCION DE ENLACES DE CONEXION
INTERNACIONAL

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES




1. TIPO DE ENLACES CONEXION
INTERNACIONAL

Enlaces Fisicos
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Enlaces Inalambricos

Inicialmente si X Inicialmente no Inicialmente Inicialmente no
requiere requiere Si requiere requiere
Nota: En caso de requerir enlaces inalambricos, se debe adjuntar
los formularios correspondientes.
2. DESCRIPCION DE ENLACES DE CONEXION
INTERNACIONAL
ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A MEDIO DE TECNOLO | VELOCIDAD EMZSRES
ITEM TRANSMISI DE ENLACE ESTADO | OBSERVACIONES
_ o GIA (Mbps) PROVEE
CODIGO | CANTON/CIUDAD | PARROQUIA D'RE,\?C'O DORAS
San Avenida . Fibra 2000
1001 Ibarra . Fisico e FIBRAMA
Francisco SP Optica Mbps X NUEVO
1002 | Otavalo Eugenio Avenida | ciico Fibra 2000 | eigrama
Espejo SP Optica Mbps X NUEVO

Nota: Afadir filas adicionales en el caso de que
serequiera.

Nota: en caso de modificaciones y ampliaciones de infraestructura, se debe registrar todos los
enlaces fisicos actualizados de la red en la ARCOTEL.

Anexo 5: Enlaces de red de transporte

Caodigo: FO-
CTDS-31




DESCRIPCION DE ENLACES DE RED DE
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Version: 1.0 AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
T RA N S PO RTE DE LAS TELECOMUNICACIONES
1. TIPO DE ENLACES DE RED
DE TRANSPORTE
Enlaces fisicos Enlaces Inaldmbricos
Inicia Inicia
Inicialment Inicialment Iment Iment
e si X e no e Si eno
requiere requiere requi requi
ere ere
Nota: En caso de requerir enlaces inalambricos, se debe
adjuntar los formularios correspondientes
Red de Transporte: Son elementos de red
comprendidos entre los nodos principales y
secundarios.
2. DESCRIPCION DE ENLACES
DE RED DE TRANSPORTE:
ENLACES FiSICOS LON VELO
o I GITU | MEDIO CPA | EMPR
oeL | TRan | otoGi | DEL | prov | EST | OBSERVA
ITEM CO | CANTO DIRE | CO | CANTO | PARR DIREC | ENL | smisi A ENLA | tepo | ADO CIONES
DIG | N/CIUD PARROQUIA | CCIO | DIG | N/CIUD | OQuUI CION ACE ON CE RA
0 AD N 0 AD A (Mbp
(Km)
s)
Aveni
100 da | 100 Sagra Fibra | 2000 | FIBRA | NUE
1 Ibarra SP 1 Ibarra rio 3.9 Fisico Optica | Mbps MAX | VO
Eugen
Aveni io
da [ 100 espej Fibra 2000 FIBRA | NUE
Otavalo SP 2 Otavalo 0 2.6 Fisico Optica | Mbps MAX | VO

Nota: Afadir filas adicionales en
el caso de que se requiera.
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Nota: en caso de modificaciones y ampliaciones de infraestructura, se debe
registrar todos los enlaces fisicos actualizados de lared en la ARCOTEL.

Anexo 6: Enlaces de red de acceso

Codigo: FO-CTPSS3 | DESCRIPCION DE ENLACES FISICOSDE ~ |' |

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
Versién: 1.0 RED DE ACCESO DE LAS TELECOMUNIC ACIONES

1. TIPO DE ENLACES DE RED

DE ACCESO:

Enlaces fisicos Enlaces Inalambricos
Inicialmente X Inicialmente Inicialmente Inicialmente no
si requiere no requiere si requiere requiere

Nota: En caso de requerir enlaces inalambricos, se debe
adjuntar los formularios correspondientes.

Red de Acceso: Son los enlaces hacia los abonados, es decir, los segmentos de red comprendidos entre los
nodos secundarios y los clientes, incluyendo los puntos de Dispersién o Derivacion.

2. DESCRIPCION DE ENLACES DE RED DE

ACCESO.
) VELOC
ENLACES FiSICOS 159
DEL EMPR
PUNTO PUNTO ABONADO/CLIENTE LO'\E')CE'LTUD MEDIO DE | -/ ENEAC ESA NIVEL DE EST | OBSERV
A ENLACE | TRANSMIS OGIA (Mbps) | PROV | COMPARTICI | AD | ACIONE
ITE ION EEDO ON (1:X) o) S
M ) . > PARR (Km) RA
CODIG | COD | NOM | CANTON | (o0 | DIREC o | R
o) IGO | BRE | /CIUDAD A CION X
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200 | Clie Sagr | Sector o fibra 6| SITE NU
1001 1| ntel |barra ario Qduan 0.4 fisico 6ptica sl olc 1:08 gv
Nota: Afadir filas adicionales en el caso de
gue se requiera
Nota: en caso de modificaciones y ampliaciones de infraestructura, se debe
registrar todos los enlaces fisicos actualizados de lared en la ARCOTEL.
Anexo 7: Formulario 59, proyeccién de remuneraciones
FECHA DE Wle -
PLAN DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA PARA PRESTAR EL PRESENTACION: SE[LNACSAT[E)EE%%ﬁbﬁg%gﬁ%“TROL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
0/1/1900
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE: SITEC
PROYECCION DE REMUNERACIONES
PERSONAL OPERATIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cargo/Actividad No. | Costos USD | No. | Costos USD | No. | Costos USD | No. | Costos USD | No. Costos USD
e 1 5.736,00 1 5.761,50 1 5.787,00 1 5.812,50 1 5.838,00
i CrEEL 2 3 3.240,00 3 3.240,00 3 3.240,00 3 3.240,00 3 3.240,00
PersonalOperative | 4, | 897600 |4 |9.001,50 |4 |9.02700 |4 |9.05250 |4 |9.078,00
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PERSONAL

ADMINISTRATIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cargo/Actividad No. Costos USD No. Costos USD | No. Costos USD No. Costos USD | No. Costos USD
Contador 1 6.399,96 1 6.426,52 1 6.463,08 1 6.479,64 1 6.506,20
Gerente 1 10.800,00 1 10.800,00 1 10.800,00 1 10.800,00 1 10.800,00
Presidente 1 10.800,00 1 10.800,00 1 10.800,00 1 10.800,00 1 10.800,00
Personal
Administrativo 3 27.99996 | 3 | 28.026552 | 3 | 28.063,08 | 3 | 28.079,64 | 3 | 28.106,20
TOTAL ANUAL 7 36.975,96 | 7 | 37.028,02 | 7 | 37.00008 | 7 | 3713214 | 7 | 37.184,20
Carga Operativa 57% 24% 57% 24% 57% 24% 57% 24% 57% 24%
Carga Administrativa | 43% 76% 43% 76% 43% 76% 43% 76% 43% 76%
100 . 100 . 100 . 100 . 100 .
Total % 100% % 100% % 100% % 100% % 100%
ACLARACIONES PERTINENTES
Anexo 8: Formulario 60, Estudio de mercado
| PLAN DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA PARA PRESTAR EL FECHA DE_
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PRESENTACION:




0/1/1900

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

187

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
SOLICITANTE:

SITEC

1. NOMBRE DEL PLAN O SERVICIO A

ESTUDIO DE MERCADO

Plan de 100 Megas

OFRECER
PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO
DESCRIPCION Ano 1 Ao 2 Ano 3 Aho 4 Afho 5
DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO 728,00 792,00 792,00 792,00 792,00
DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE 608.00
MERCADO 608,00 608,00 ! 608,00 608,00
DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE 184
MERCADO 120 184 184 184
OBJETIVO DE MERCADO (%) 4,00% 4,50% 10,00% 20,50% 26,00%
DEMANDA OBJETIVO 18
5 8 38 48

ACLARACIONES PERTINENTES

2. NOMBRE DEL PLAN O SERVICIO A
OFRECER

Plan de 60 megas

PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO
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DESCRIPCION Afo 1 Aio 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO 778 292 792 292 292
DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE 408
MERCADO 508 408 408 408
DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE 384
MERCADO 220 384 384 384
OBJETIVO DE MERCADO (%) 84,00% 43,80% 59,50% 74,20% 97,50%
DEMANDA OBJETIVO 185 168 228 285 374
ACLARACIONES PERTINENTES
3. NOMBRE DEL PLAN O SERVICIO A
OFRECER Plan de 40 megas
PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO
DESCRIPCION Afo 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO 792
728 792 792 792
DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE 608
MERCADO 608 608 608 608
DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE 184
MERCADO 120 184 184 184
OBJETIVO DE MERCADO (%) 9,00% 31,00% 36,50% 47,50% 52,50%
DEMANDA OBJETIVO 1 57 67 87 97

ACLARACIONES PERTINENTES
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4. NOMBRE DEL PLAN O SERVICIO A

Plan de 20 megas

OFRECER
PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO
DESCRIPCION Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO 728,00 792,00 792,00 792,00 792,00
DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE 608.00
MERCADO 608,00 608,00 ! 608,00 608,00
DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE 184
MERCADO 120 184 184 184
OBJETIVO DE MERCADO (%) 10,00% 22,00% 27,00% 38,00% 43,50%
DEMANDA OBJETIVO 12 40 50 20 80
ACLARACIONES PERTINENTES
5. NOMBRE DEL PLAN O SERVICIO A
OFRECER
PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO
DESCRIPCION Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO

DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO




DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO - - -
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OBJETIVO DE MERCADO (%)

DEMANDA OBJETIVO -

ACLARACIONES PERTINENTES

6. NOMBRE DEL PLAN O SERVICIO A
OFRECER

PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO
DESCRIPCION Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4

Ao 5

DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO

DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO - - -

OBJETIVO DE MERCADO (%)

DEMANDA OBJETIVO -

ACLARACIONES PERTINENTES

7. NOMBRE DEL PLAN O SERVICIO A
OFRECER
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DESCRIPCION

Afo 1

Ao 2

PROYECCIONES DE MERCADO PARA EL PERIODO DE ESTUDIO

Ano 3

Ano 4

Afo 5

DEMANDA EN LA COBERTURA DE MERCADO

DEMANDA SATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

DEMANDA INSATISFECHA EN LA COBERTURA DE
MERCADO

OBJETIVO DE MERCADO (%)

DEMANDA OBJETIVO

ACLARACIONES PERTINENTES

Anexo 9: Formulario 61, competenciay precios

PLAN DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA PARA
PRESTAR EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

FECHA DE
PRESENTACION:
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE:

SITEC

COMPETENCIA Y PRECIOS

NOMBRE DE LA COMPETENCIA DIRECTA EN EL AREA DE OPERACIONES

COMPETIDOR 1: Netlife
COMPETIDOR 2: Turbo net
FUENTE:
ANALISIS DE PRECIOS
SOLICITANTE COMPETIDOR 1: COMPETIDOR 2: Variacién
| NOMBRE DEL Promedio de Porcentual con
PLAN O Valor USD NO;”L:'I‘“E(? EL | valor | NOMBREDEL Valor Mercado Promedio de
SERVICIO A SERVICIO: USD | PLAN O SERVICIO: USD Mercado
OFRECER: :
P'ahr,‘lggeaioo 30,00 | Plan de 100 megas | 31,86 | Plande 100 megas | 33,00 32,43 -7,49%
P'an:‘egifo 23,00 | Plande 80 megas | 28,34 | Plan de 40 megas 30,00 29,17 -21,15%
Plan de 40 0,
megas 20,00 Plan de 70 megas 25,91 Plan de 20 megas 20,00 22,96 -12,87%
Plan de 20 0
megas 17,00 Plan de 15 megas 15,00 15,00 13,33%
0 0,00 0,00%




0,00
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0,00%

0,00

0,00%

ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y PRECIOS

Anexo 10: Formulario 62, proyeccion de ingresos

PLAN DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA PARA PRESTAR EL FECHA DE
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PRESENTACION:




AGENC|A DE REGULACION Y CONTROL

00/ene/00 DE LAS TELECOMUNICACIONES
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
SOLICITANTE: SITEC
PROYECCION DE INGRESOS (USD)
Ingresos Des(;:ll;lpa Aio 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos Anuales Plan de
SERVICIO 1 100 Megas 1.728,00 2.980,80 6.624,00 13.579,20 17.222,40
Ingresos Anuales Plan de 60
SERVICIO 2 megas 51.004,80 46.420,99 63.060,48 78.640,13 103.334,40
Ingresos Anuales Plan de 40
SERVICIO 3 megas 2.592,00 13.689,60 16.118,40 20.976,00 23.184,00
Ingresos Anuales Plan de 20
SERVICIO 4 megas 2.448,00 8.257,92 10.134,72 14.263,68 16.328,16
Ingresos Anuales
SERVICIO 5 - - - - -
Ingresos Anuales
SERVICIO 6 - - - - -
Ingresos Anuales
SERVICIO 7 - - - - -
Otros Ingresos
Ingresos Totales (USD) 57.772,80 71.349,31 95.937,60 127.459,01 | 160.068,96
PARAMETROS PARA LA PROYECCION DE LOS INGRESOS
Paramet Descripci
arametros én Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Plan de
SERVICIO 1 100 Megas 5 8 18 38 48
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Plan de 60
SERVICIO 2 megas 185 168 228 285 374
Plan de 40
SERVICIO 3 megas 11 57 67 87 97
Plan de 20
SERVICIO 4 megas 12 40 50 70 80
SERVICIO 5 ] ] ) ) )
SERVICIO 6 ] ) ] ) ]
SERVICIO 7 ] ] ] ) ]
TARIFASERVICIO1 | Plan de
(USD) 100 Megas 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
TARIFASERVICIO2 | Plan de 60
(USD) megas 276,00 276,00 276,00 276,00 276,00
TARIFASERVICIO3 | Plan de 40
(USD) megas 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
TARIFA SERVICIO4 | Plan de 20
(USD) megas 204,00 204,00 204,00 204,00 204,00
TARIFA SERVICIOS
(USD)
TARIFA SERVICIO6
(USD)
TARIFA SERVICIO 7
(USD)
ACLARACIONES PERTINENTES

Anexo 11: Formulario 63, proyeccion de costos y gastos
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FECHA DE
PLAN DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA PARA PRESTAR EL SERVICIO DE PRESEN_TACIO AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
ACCESO A INTERNET N: DE LAS TELECOMUNICACIONES
00/ene/00
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SITEC

SOLICITANTE:

PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS (USD)

Descripcion Consolidada de Costosy

Gastos Ano1 Ano 2 Ano 3 Aho 4 Ano>5
1.1. Costos Operacionales 15.354,24 10.539,74 11.565,24 11.590,74 12.616,24
1.2. Costo Terminales/ Equipos ) ) ) i )
1.3. Gastos Administrativos 30.399,96 30.426,52 30.463,08 30.479,64 30.506,20
1.4 Gastos de Mercadeo y Ventas 500,00 400,00 400,00 400,00 400,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS DE
EXPLOTACION 46.254,20 41.366,26 42.428,32 42.470,38 43.522,44
DESAGREGACION COSTOS Y GASTOS (EXPRESADO EN USD)
Descripcion de Costos Ano 1 Afo 2 Afo 3 Aifo 4 Afo5
2.1.1 Operaciony Mantenimientode Equipos | 4 55 o 1.000,00 2.000,00 2.000,00 3.000,00

2.1.2 Instalacién de Equipos




2.1.3 Remuneraciones
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8.976,00 9.001,50 9.027,00 9.052,50 9.078,00
2.1.4 Arrendamiento o comparticién de
infraestructura 192,24 192,24 192,24 192,24 192,24
2.1.5 Tarifas Por Concesion
2.1.6 Tarifas Mensuales
2.1.7 Seguros
2.1.8 Otros Costos 5.186,00 346,00 346,00 346,00 346,00
2.1.9 Equiposy Terminales (Que no sean
Activos Fijos)

Total Costos: 15.354,24 10.539,74 11.565,24 11.590,74 12.616,24

Descripcion de Gastos Afo 1 Ao 2 Ano 3 Aio 4 Afo 5
2.2.1 Remuneraciones 27.999,96 28.026,52 28.063,08 28.079,64 28.106,20
2.2.2 Operacién y Mantenimiento de Oficinas
2.2.3 Informatica
2.2:4 Servicios Basicosy Comunicaciones | 5 444 o9 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
2.2.5 Impuestos, Tasasy Contribuciones
2.2.6 Marketingy Publicidad 500,00 400,00 400,00 400,00 400,00

2.2.7 Captaciony Servicio al Cliente

2.2.8 Otros Gastos
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Total Gastos:

30.899,96

30.826,52

30.863,08

30.879,64

30.906,20

TOTAL COSTOS Y GASTOS :

46.254,20

41.366,26

42.428,32

42.470,38

43.522,44

ACLARACIONES PERTINENTES

Anexo 12: Formulario 64




PLAN DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA PARA
PRESTAR EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

NOMBRE O RAZON

' AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
04(1)()1 DE LAS TELECOMUNICACIONES
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SOCIAL DEL SITEC
SOLICITANTE:
PLAN DE INVERSION (EXPRESADO EN USD)
Ano 0 Afo 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5
An
(D | os
) | qu
De e
De | (O | pre| fal
= I N I R R L I R A
pC | Ope I(’If de | st st st st st st Total
pre Plan
delva)ciaﬁc ﬁc 8c ﬁc 3c 3c de
Ac | (A |Am | ¢ .|an|Mon| . |an|Mon | _. | an | Mon an|Mon | - |an|Mon| - |an|Mon |y ..
tiv | ) |ort|(Ac| | ti| to || ti| to |;|ti|to ||ti|to ||ti|to||ti| to
o | Ad |iza | tiv | |da|usp|*|da|usp|* da|usp | |da|usp|' |da|usp|%|da|usp| °"
(Inminbleos::d ::d ';d ::d ::d ::d
ue Lot | wy [ Ja u u u u u
e
s s s s s s
n) | a [A)ipre D D D D D
No | cia
‘_\Pl do
ICa S
en
an
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oS
ant
eri
ore
S
al
an
(o]
0)
Ro 1.
ut | o 42 1.42 1.420,0
er 0, 0,00 0
1 00 '
5.
OL | o 50 5.50 5.500,0
T 0, 0,00 0
00 '
Co
re 2.
de | 9 2.96 2.967,0
co 7, 7.00 0
ntr 00 '
ol
ser 31é
vid| o A 1.38 1.382,0
or & 2,00 0
E:’ 54
“lo 5, 1.09 1.090,0
00 0,00 0
2
Total
Plan de 12.
Inversio 359 1620'359
nes ,00 !

Anexo 13: Formulario 65, depreciaciény amortizacion
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FECHA DE
PLAN DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA PARA PRESTAR EL PRESENTACION: JGENCIZ DE REGULACION Y CONTROL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE LAS TELECOMUNICACIONES
0/1/1900
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SITEC

SOLICITANTE:

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES DEL PLAN DE INVERSION (EXPRESADO EN USD)

(D)

. s o Deprecia
Des;c:lleﬁcm Operative ’a) | Porcen Total
Acti (A) (A) . Afo 1 Aio 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5 Depreciacionesy
ctivo Administra Amortiza ta]e A 3 H
(Invesién) tiva ble mortizaciones
(N/A)
No Aplica
20,00
Router 1 0 D % | 284,00 284,00 284,00 284,00 284,00 1.420,00
20,00
oLT 0 D % | 1.100,00 1.100,00 1.100,00 | 1.100,00 1.100,00 5.500,00
Corede o D 20,00
control % | 593,40 593,40 593,40 593,40 593,40 2.967,00
. 20,00
servidor 0 D % | 276,40 276,40 276,40 276,40 276,40 1.382,00
20,00
Router 2 0 D % | 218,00 218,00 218,00 218,00 218,00 1.090,00




202

Total Depreciaciones Activos Fijos
Operativos

2.471,80

2.471,80

2.471,80

2.471,80

2.471,80

12.359,00

Total Amortizaciones Activos Intangibles
Operativos

Total Depreciaciones/Amortizaciones
Operativas

2.471,80

2.471,80

2.471,80

2.471,80

2.471,80

12.359,00

Total Depreciaciones Activos Fijos
Administrativos

Total Amortizaciones Activos Intangibles
Administrativos

Total Depreciaciones/Amortizaciones
Administrativas

Total Depreciaciones /
Amortizaciones

2.471,80

2.471,80

2.471,80

2.471,80

2.471,80

12.359,00

ACLARACIONES PERTINENTES

Anexo 14: Formulario 66, estado de resultados
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FECHA DE
PRESENTACI
PLAN DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA PARA PRESTAR EL SERVICIO s(',N. ¢ :
DE ACCESO A INTERNET : AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
SOLICITANTE: SITEC
ESTADO DE RESULTADOS (EXPRESADO EN USD)
DESCRIPCION , Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Parametr
[0 1
Ingresos 57.772,80 71.349,31 95.937,60 127.459,01 | 160.068,96
Costos Operacionales 15.354,24 10.539,74 11.565,24 11.590,74 12.616,24
Costo Terminales/ Equipos ) ) ) ) )
Gastos Administrativos 30.399,96 30.426,52 30.463,08 30.479,64 30.506,20
Gastos de Mercadeoy Ventas 500,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Costosy Gastos 46.254,20 | 41.366,26 | 42.42832 | 42.470,38 43.522,44
EBITDA Utilidad antes de Intereses,
Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones 11.518,60 29.983,05 53.509,28 84.988,63 116.546,52
Depreciaciones 2.471,80 2.471,80 2.471,80 2.471,80 2.471,80
Amortizaciones ) ) ) ) )
Depreciacionesy
Amortizaciones 2.471,80 2.471,80 2.471,80 2.471,80 2.471,80
EBIT-Utilidad antes de Intereses e
Impuestos 9.046,80 27.511,25 51.037,48 82.516,83 114.074,72




Gastos Financierosy
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Amortizaciones - - - - -

Utilidad Antes de

Impuestos 9.046,80 27.511,25 51.037,48 82.516,83 114.074,72

Participacion Utilidad 15%

Trabajadores o | 135702 4.126,69 7.655,62 12.377,52 17.111,21

Impuesto a la Renta 22% | 4 691,75 5.144,60 9.544,01 15.430,65 21.331,97
Utilidad Neta 5.998,03 18.239,96 | 33.837,85 54.708,66 75.631,54

ACLARACIONES PERTINENTES

Anexo 15: Formulario 67, flujo de caja
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FECHA DE
PLAN DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA PARA PRESTAR EL SERVICIO DE PRES(;E,': T Ac ’SE [LNILICS”TEEE%%%%C"&%Eﬁ?SNTROL
ACCESO A INTERNET -
0/1/1900 |
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
SOLICITANTE: SITEC
FLUJO DE CAJA (EXPRESADO EN USD)
iTEM Af0 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos 57.772,80 71.349,31 95.937,60 127.459,01 160.068,96
Costos Operacionales 15.354,24 10.539,74 11.565,24 11.590,74 12.616,24
Costos de Ventas 500,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Gastos Administrativos 30.399,96 30.426,52 30.463,08 30.479,64 30.506,20
Terminales/Equipo } ) ) ) )
EBITDA Utilidad antes de
Intereses,
Impuestos, Depreciacionesy 11.518,60 29.983,05 53.509,28 84.988,63 116.546,52
Amortizaciones
Total Depreciacion Anual
2.471,80 2.471,80 2.471,80 2.471,80 2.471,80
Total Amortizacién Anual _ ) ) ) )
EBIT-Utilidad antes de Intereses
e Impuestos 9.046,80 27.511,25 51.037,48 82.516,83 114.074,72
Gastos Financieros ) ) ) ) )




Participacion Utilidad
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Trabajadores 1.357,02 4.126,69 7.655,62 12.377,52 17.111,21
Impuesto a la Renta 1.691,75 5.144,60 9.544,01 15.430,65 21.331,97
Margen Neto 5.998,03 18.239,96 33.837,85 54.708,66 75.631,54
Saldo Inicial de Caja 8.469,83 29.181,59 65.491,24 122.671,69
Inversiones Totales 12.359.00 _ _ _ ) .
Créditos / Préstamos /Aportes

S0Ci0s _

Afos de Amortizacion Capital

Amortizacion Capital (Linea Recta)

=== > - - - - -
Amortizacion Intereses

=== >

Flujo de Caja Anual (12.359,00) | 8.469,83 | 20.711,76 | 36.309,65 | 57.180,46 | 78.103,34
Flujo de Caja Acumulado 8.469,83 29.181,59 65.491,24 122.671,69 | 200.775,03

Tasa de Descuento

ACLARACIONES PERTINENTES
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Anexo 16: Formulario 40, plan de expansion

Agencia de
\\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

FORMULARIO DE ESTUDIO DE MERCADO, COMPETENCIAY PLAN DE
EXPANSION PARA REGISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

. 14 dejunio de
Fecha: 2022
NOMBRE DEL SITEC
SOLICITANTE:
NUMERO DE RUC:
1. ESTUDIO DE DEMANDA:
El solicitante debera llenar todos los campos de la tabla que consta a continuacion:
PERFIL SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES OBSERVACIONES
(1) ACCESO A INTERNET
SERVICIO OBJETIVO
ALCANCE GEOGRAFICO REGIONAL
(2) CANTON (3) PROVINCIA (4) (5)
. . POBLACION TOTAL POBLACION A SERVIR
CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE
1001 IBARRA 10 IMBABURA 291.149 95.682
1004 OTAVALO 10 IMBABURA 125.785 64.184
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(6)

SEGMENTACION DEMOGRAFICA DE LA POBLACION A SERVIR

12
(7) GENERO (8) EDADES (9) OCUPACION (10) ESTADO CIVIL N CRES O OBSEI(WI:CION
PROMEDIO
ES
Femenino 19-24 estudiantes estudiante 425
Femenino 25-45 Trabajador casados 500
Masculino 25-65 Trabajador casados 500-600
Masculino 19-24 Trabajador solteros 300-425
2. VERTICALIDAD DEL NEGOCIO:
(13)
Socios / Accionistas / Empresas Vinculadas
Nombre Completo Cédula/R.U.C

Socios

Susana Ledn, Fernando Obando

Accionistas

Grupo de accionistas

Empresas Vinculadas
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Nota: Aumente las filas que considere pertinente

3. ANALISIS DE LA DEMANDA ESPERADA:

Perfil Orientacion OBSERVACION
ES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 (SERVICIO)
Plan de 100
5 8 18 38 48 megas
(14) Plan de 60
DEMANDA 185 168 228 285 374 megas
ESPERADA
e Plan de 40
SERVICIO 11 57 67 87 97 megas
Plan de 20
12 40 50 70 80 megas
$ $ S $ S Plan de 100
30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 megas
(15) $ $ $ $ S Plan de 60
TARIFA 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 megas
MENSUAL $ $ $ $ $ Plan de 40
PROMEDIO 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 megas
POR $ $ $ $ $ Plan de 20
SERVICIO 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00 megas
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(16) 4. PLAN DE EXPANSION:

OBSERVACIONES

(17) ORIENTACION DEL PLAN DE
EXPANSION:

(39c¢)
Cobertura

AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA

ESCOGIDA
(18) cODIG ) - . o - - OBSERVACION
ANO 1 ANO 2 AN ANO 4 AN
SERVICIOS o) c(i:)T c&;IRGg (20) o o 03 o 05 s
CAxTO ON QUIA PARROQUIA

ACCESO A

INTERNET 1001 IBARRA 100103 | SAGRARIO 20 55 30 40 50

ACCESOA GUAYAQUIL DE

INTERNET 1001 | IBARRA 100102 ALPACHACA 20 25 30 40 50
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Anexo 17: Primerarespuesta de Arcotel

Republica Agencia de Regulacién y Control

de las Telecomunicaciones

Oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-0176-OF

Quito, D.M., 16 de febrero de 2022

Asunto: CERTIFICACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
E IMPOSICION DE SANCIONES DE LA COMPANIA SERVICIO DE INTERNET Y
TELECOMUNICACIONES SITEC 5.A. (Telecomunicaciones-Servicio Valor Agregado)

Sra.

Susana del Rocio Leon Gudiiio

Gerente General

SERVICIO DE INTERNET Y TELECOMUNICACIONES SITEC S.A.
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencién a su comunicacién S/N de fecha de 31 de enero del 2022, ingresada en esta Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante trimite No.
ARCOTEL-DEDA-2022-001658-E de 31 de enero del 20212, a través del que se solicita: “(...) un
certificado de no haber sido sancionado ante la ARCOTEL {...)".

Al respecio y en base al pronunciamiento realizado mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2022-0363-M de 14 de febrero del 2022, suscrito por el ingeniero Daniel
Fernando Montifar Beddén, Coordinador Técnico de Control, Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, CERTIFICO que: “(...) una vez revisada la documentacion recibida, los
expedientes y archivos de esta Institucién, se ha establecido gue la compaiiia Servicio de Internet y
Telecomunicaciones SITEC 5.A., con Registro Unico de Contribuyentes No. , SHS
accionistas o administradores de acuerdo al siguiente detalle:

A la fecha, NO presenian indicios de haber estado implicados en la prestacion no autorizada de
servicios de felecomunicaciones en el Ecuador, en especial en cuanto al servicio telefonico de
larga distancia internacional ilegal denominado comunmente como “ By pass”.

Al efectuar la consulta en el Sistema Informdtico de Infracciones v Sanciones (SIS) de la
ARCOTEL, con fecha 07 de febrero de 2022, se informa que la comparifa Servicio de Internet v
Telecomunicaciones SITEC SA., sus accionistas o administradores, NO registran procesos
administrativos sancionatorios impuestos por este Organismo de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Informacion obtenida por la Direccion Técnica de Control de Seguridad de Redes de
Telecomunicaciones (Registro de Intervenciones sobre casos tipo "By pass” desde 1999 a la fecha;
v, Sistema Informdtice de Infracciones y Sanciones - SIS, con informacion registrada desde 2008 a
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Republic: M .
| d‘k_';pghejc,. Agencia de Regulacion y Control

de las Telecomunicaciones

Oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-0176-OF

Quito, D.M., 16 de febrero de 2022

la fecha, de acuerdo al documento adjunto), {...)".
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Dra. Liz Karola Jicome Chimbo
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO

Referencias:
= ARCOTEL-CCON-2022-0363-M

Copia:
Sefior Ingeniero
Daniel Fernando Montifar Beddn

Coordinador Técnico de Control
SUM
Direcclién: Av. Diego de Almagra M antra Whyrnpe A‘tv
Codig tal: Juito-E r -
Teléfono: 593-2 294 pranasareotel go. - Gobierno | Juntos
* Drocamento generac: or Guipu “1 5, del Encuentro | lo logramos 2/2
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Anexo 18. Titulo habilitante otorgado por la ARCOTEL a favor de laempresa SITEC S.A.

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Expediente No. 1030832
Titulo Habilitante: Registro de servicios y Concesiéon/Registro de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-CTHB-CTDS-2022-0262
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesién/Registro de uso y

explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico. a favor de la Compaiia SERVICIO
DE INTERNET Y TELECOMUNICACIONES SITEC S.A.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT que faculta a la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, a dirigir el
procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento, y extincion de los titulos tanto en otorgamiento
directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, en
consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:



