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RESUMEN EJECUTIVO

Agroquimicos “La Granja” es una empresa que se dedica a la comercializacion de
productos agricolas y veterinarios de gran calidad, consolidandose en el mercado por su
variedad y precio comodo; no obstante, la falta de efectividad en la gestién administrativa,
contable y financiera ha provocado que la asignacion de recursos no sea eficiente, exista
personal desmotivado, no exista una sélida liquidez para las obligaciones a corto y largo plazo,
no se maneje un control de inventarios, exista una alta cartera por cobrar y la informacion
financiera no sea oportuna; retrasando con ello, el cumplimiento de objetivos y toma de
decisiones.

Se utiliza la investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo y cualitativo; ademas,
los métodos aplicados son el deductivo e inductivo con técnicas como la observacion, entrevista
y encuesta. Su importancia se centra en la interpretacion dada al concepto de gestion eficiente,
pues, se reconoce que cada proceso administrativo, contable y financiero es parte integral del
desarrollo empresarial, ya que depende del estilo y forma de adaptacion al medio, con
procedimientos técnicos y estandarizados. Cada debilidad encontrada se ajusta a los
requerimientos y necesidades de la empresa, estableciéndose un manual como la herramienta
de planificacion y gestion estratégica que contribuye a la efectividad de operaciones,

crecimiento organizacional, direccion y control organizacional.



ABSTRACT
At present, business management and strategic planning are a challenge and constant challenge
for enterprises, small, medium, and large companies, therefore, to survive in the market it is
necessary to standardize procedures through the design of an administrative, accounting and
financial that generates competitiveness, adaptation to change and provides efficient results
based on proposed objectives. Thus, the objective of the present investigative work is the design
of an administrative, accounting, and financial manual for the La Granja company regarding
the existing managerial needs and expectations. A quantitative and qualitative approach with a
descriptive scope is used for data collection, giving rise to applied research based on techniques
and instruments such as the survey and interview, where the main problems are: lack of
strategic planning, lack of organization and communication of functions, lack of management
tools such as flow charts, manuals, process map, organization charts, lack of controls and
incorrect financial management. In conclusion, the implementation of a manual in any
company improves management and contributes to the effectiveness of organizational growth,

direction, and strategic control.
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INTRODUCCION

Una planificacion estratégica, ordenada y sistematica representa un soporte para cualquier
empresa con una visién corporativa integral y una perspectiva de cambio y mejora, donde los retos
sean asumidos de forma eficiente y garanticen el éxito empresarial; por ello, disefar y aplicar
herramientas de gestion estratégica como manuales, matrices y el Balance ScoreCard es un desafio
para cada empresario que busca permanecer en el medio empresarial en base a principios de
calidad, mejora continua y adaptabilidad; asi, comprender cémo las empresas se desenvuelven a
través de procesos es el inicio para una gestion efectiva y de calidad que contribuya a la toma de
decisiones y genere resultados positivos.

Hoy en dia, cada estrategia y cambio organizacional deben satisfacer las necesidades del capital
humano con objetivos cumplidos en base a destrezas e indicadores, es decir, una empresa debe
tener un enfoque dinamico y control permanente que reduzca riesgos y mejore la operatividad de
la empresa. Por tal razén, La Granja S.A. ha observado como la falta de planificacion estratégica
y operativa, la debilidad en la aplicacién de un proceso administrativo, la inexistencia de
herramientas estratégicas y la falta de control afectan la consecucién de un objetivo general, pues,
sin la orientacion de actividades habrd un mayor costo y riesgo en el posicionamiento
organizacional, obtencién de rentabilidad y logro de metas.

Asi, un manual administrativo, contable y financiero se convierte en un factor estratégico que
fomenta una organizacion y estandarizacion de procesos con lineamientos sistematicos que

contribuyen al éxito empresarial.



OBJETIVOS

General
Disefiar un manual administrativo, contable y financiero para la empresa Agroquimicos S.A.
mediante una investigacion critica y objetiva que contribuya a la toma de decisiones y genere una
gestion estratégica de calidad.
Especificos
o Respaldar de forma cientifica el problema de estudio en base a la recopilacion, verificacion
y sintesis de informacidn primaria y secundaria con el objeto de construir un marco teérico
de calidad que permita dar solucion al objeto investigado.
o Describir los métodos, técnicas, instrumentos y variables a desarrollarse en el proceso
investigativo con el fin de comprender como, donde y para qué se aplica la metodologia.
o Analizar la situacion real de la empresa LA GRANJA S.A. a través de la aplicacion de
instrumentos metodoldgicos (encuesta, entrevista, revisién documental) que garanticen la
obtencion de datos objetivos para su respectivo analisis e interpretacion.
o Elaborar un manual administrativo, contable y financiero para LA GRANJA S.A. de
acuerdo con las necesidades y objetivos empresariales requeridos.
o Validar la aplicacion del manual administrativo, contable y financiero para la empresa LA

GRANJA S.A.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion

La fundamentacion tedrica se lleva a cabo con el objetivo de sustentar técnicamente la
investigacion, recopilando informacion bibliogréfica y linkografica de suma importancia para
el proyecto. Esta investigacion es realizada en el transcurso del trabajo de grado e incluye
conceptos administrativos, contables y financieros relacionados con el area administrativa de
la empresa, entre los que constan: administracion, politicas, proceso administrativo, asi como
también: presupuesto, estados financieros, indicadores y analisis financieros, mismos que,
sirven en la construccion de un marco teorico de calidad que contribuya al proceso

investigativo de la propuesta presentada.

Objetivo
Respaldar de forma cientifica el problema de estudio en base a la recopilacion, verificacion

y sintesis de informacion primaria y secundaria con el objeto de construir un marco teérico de
calidad que permita dar solucion al objeto investigado.
Estudios académicos y cientificos del problema de investigacion

Actualmente es necesario evaluar la gestion de cualquier organizacion debido a que de
esto depende el desarrollo y sostenibilidad empresarial, pues, con planificacion y control de
actividades se logra cambios estratégicos que facilitan la toma de decisiones. Por ello,
Vivanco (2017) asevera que “...la elaboracion de un manual administrativo, contable y
financiero es responsabilidad de la administracion, puesto que, es un proceso que envuelve
una serie de actividades y responsabilidades” (pag. 7); y, a su vez, segun Tejada (2019) “...el
proceso administrativo forma el cimiento de la administracion en una empresay es aplicable
a todo tipo de organizaciones, permitiendo aprovechar todos los recursos de la empresa y

generando beneficios en el plazo establecido” (pag. 67).



Por otro lado, la administracion es un procedimiento enfocado hacia el futuro donde se
toman decisiones a corto plazo para lograr que una empresa sea mas competitiva, por ello, en
el trabajo investigativo realizado por Bateman & Snell (2011) se considera a la
administracién como “...un proceso continuo y sistematico que implica una serie de
actividades impulsoras, como planear, organizar, dirigir y controlar recursos y competencias
para alcanzar metas y objetivos” (pags. 6-7). Ademas, incluye fijar los objetivos que se
quieren alcanzar, tomar decisiones en el camino y liderar todo el proceso para obtener
resultados eficientes.

Por lo tanto, el empleo de procesos sistematicos es una necesidad primordial dentro de
toda organizacion, sin embargo, es necesario aplicar un control interno que minimice errores
y sea un apoyo para el proceso administrativo y evaluador para cada herramienta de gestion.
Entonces, los lineamientos estratégicos deben estar plasmados dentro de un manual
administrativo para que éste, coadyuve al desarrollo eficiente de las actividades y sea un
complemento para evaluar la operatividad y guiar las funciones de los diferentes
colaboradores de la organizacion.

Por otro lado, de acuerdo con la investigacion de Andrade (2014) “...el manual financiero-
contable es un instrumento que contiene las instrucciones para llevar a cabo las operaciones
contables de la empresa, con la finalidad de presentar informacion confiable, clara 'y
oportuna” (pag. 148) que facilite la toma de decisiones para el gerente propietario.

Sin embargo, el objetivo de la informacion financiera reconoce que los asociados toman
decisiones acerca de la asignacion y utilizacion de recursos, donde, el objetivo principal de
los estados financieros sera brindar informacién confiable y oportuna sobre la situacién de la
empresa (Martinez & Gutiérrez, 2012).

Es necesario resaltar que la creacion de manuales administrativos, contables y financieros

se constituye en un reto para cualquier organizacion que esta en busca de la formalizacién de



procesos y procedimientos para generar efectividad y mejoramiento continuo, pero, es

necesario basarse en controles que son:

Tabla 1. Tipos de controles

Control Administrativo Control Contable-Financiero
- Eficiencia operacional. - Métodos y procedimientos para la
- Observacion de politicas. salvaguarda de activos.
- Logro de objetivos. - Confiabilidad de registros contables.

- Toma de decisiones.
- Andlisis de ratios financieros.

Fuente: (Vivanco, 2017)

Fundamentacidn tedrica de procedimientos metodoldgicos

El prop6sito fundamental de los procesos metodoldgicos es proveer los insumos
necesarios para la realizacién de un analisis critico y objetivo de los resultados obtenidos; asi,
en este &mbito se encuentran los propdsitos preventivos para que una situacion no se
convierta en un problema, y, los propoésitos correctivos que se aplican una vez se haya
detectado el inconveniente.

Para llevar a cabo una investigacion, el investigador cuenta con una gran variedad de
métodos para elaborar un plan de recoleccion de datos, mismos que varian de acuerdo con
cuatro dimensiones: estructura, confiabilidad, injerencia y objetividad del investigador
(Contreras, Jiménez, Tuta, & Yéanez, 2016); donde, a su vez, las técnicas de recoleccion de
datos son los medios que utiliza el investigador para recopilar informacion del objeto de

estudio.

Investigacion

Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa ““...se centra en medir variables y magnitudes de los distintos
aspectos del problema” (Schwarz, 2017, pag. 9). Este tipo de investigacion recopila datos que

se obtienen de distintas fuentes y con el uso de herramientas estadisticas y matematicas



logran cuantificar el problema de investigacion.

Investigacion cualitativa
Nace como un paradigma dentro de las ciencias sociales dando respuesta a las
experiencias de personas y grupos sociales que, aunque no son medibles aportan al
conocimiento de determinados aspectos culturales; asi, «...la investigacion cualitativa es
aquella que se concentra en la diferenciacion de cualidades, atributos y caracteristicas de un
problema” (Balcazar & Moysén, 2013, pag. 6). Esta investigacion se enfoca en la
comprension de un tema en especifico mediante la aplicacion de entrevistas, observacion y

analisis de situaciones que ocurren dentro de la empresa (Cerda, 1991).

Investigacion descriptiva
Segun Kinnear & Taylor (2000) la investigacion descriptiva es necesaria cuando los

objetivos de la investigacion incluyen:

- Una descripcion gréafica de las caracteristicas de los fendmenos y determinacion de la
frecuencia con que se presentan.
- Una determinacién de grado de asociacion de las variables estudiadas.

- Una formulacién de predicciones en cuanto a la ocurrencia de los fendmenos de
mercado.

Esta investigacion estadistica describe datos y caracteristicas de la poblacion o fenomenos,

respondiendo a las preguntas; cuando y como; donde; qué; quién.

Investigacion aplicada
Este tipo de investigacion se aplica en la practica, en casos donde se pueden aprovechar
una finalidad en comun. Para Lozada (2014) “...la investigacion aplicada tiene por objeto la
utilizacion del conocimiento que proviene de la investigacion basica”, por lo que, la hace

muy importante al ayudar directamente a la generacion de conocimiento cientifico.



Método inductivo y deductivo

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de los dos métodos:

Tabla 2. Tipos de métodos

Método inductivo

Método deductivo

Definicion

Caracteristicas

Direccion del razonamiento

Areas del conocimiento

Es una forma de razonar
partiendo de una serie de
observaciones  particulares
que permiten la produccién
de leyes y conclusiones
generales.

Se basa en la observacion de
hechos y fenémenos.
Generaliza en base a
observaciones.

Sus conclusiones
probables.

Tiene el objetivo de generar
nuevo conocimiento.

son

De lo particular a lo general.

Era el método utilizado en las
ciencias experimentales.

En la actualidad es usado
como parte del método
cientifico en general.

Es una forma razonar y
explicar la realidad partiendo
de leyes o teorias generales
hacia casos particulares.

Establece conclusiones a
partir de generalizaciones.
En logica, la conclusion de
un razonamiento esta
incluida en las premisas.

Es Gtil cuando no se pueden
observar las causas de un
fendmeno.

Sus  conclusiones
rigurosas y validas.
No genera por si mismo
nuevo conocimiento, ya que
parte de verificar
conocimiento previo.

son

De lo general a lo particular.

Ciencias formales como la
matematica y la ldgica.

Fuente: (Arrieta, 2018)

Técnicas e Instrumentos

La observacion.

De acuerdo con Cerda (1991) “...es probablemente uno de los instrumentos més utilizados

y antiguos dentro de la investigacion cientifica, debido a un procedimiento de facil



aplicacion, directo y que exige tabulacion muy sencilla” (pag. 247). El conocimiento humano
se deriva de la observacion y percepcion, por lo que, la ciencia inicia su procedimiento de
conocimiento con dicho método, siendo la forma mas directa e inmediata de conocer y
entender los fendmenos o situaciones que nos rodean.

La encuesta.

La encuesta es un procedimiento de investigacion que utiliza un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion o instituciones con el fin
de conocer hechos especificos u opiniones de forma rapida y eficaz (Casas, Repullo, &
Donado, 2002). La intencion de la encuesta no es caracterizar a los individuos particulares,
quienes, por azar, son parte de la muestra sino obtener un perfil compuesto de la poblacion de
estudio.

La entrevista.

La entrevista desde un punto general es una forma de interaccion social, en donde, el
investigador se posiciona frente al investigado y le formula preguntas para la formulacion de
datos de interés. (Contreras, Jiménez, Tuta, & Yanez, 2016); de esta manera, se establece un
didlogo anormal; asimétrico; donde, una de las partes es la fuente que proporciona la

informacion y su contraparte las recoge.

El método inductivo y deductivo permiten sustentar teorias cientificas (Aniorte &
Fernandez, 2001), pues, son estrategias de razonamiento l6gico. EI método inductivo utiliza
premisas particulares para llegar a una conclusion general, y, el deductivo usa principios

generales para llegar a una conclusion especifica (Folgueiras, 2016).

Cabe recalcar que ninguno de los dos métodos garantiza el éxito debido a que solo un
esfuerzo continuado y la critica permanente permiten un acercamiento a la realidad (Aniorte

& Fernandez, 2001).



Matriz de variables.

Una de las caracteristicas del método cientifico es la validez, por ello, establecer
correctamente las variables garantiza la eficacia y confiabilidad de una investigacion, pues,
estas son el eje central de una investigacién con enfoque cuantitativo, donde, la informacion
se traduce en valores a analizar.

Al definir variables se cumple con la funcién metodoldgica de orientar la definicion de
los objetivos de la investigacion en una tabla de doble entrada que incluye caracteristicas

como:

Figura 1. Matriz de variables

a‘

Fuente: (Villavicencio et al., 2019)

Informacion

Este proceso es importante debido a que disminuye los errores en el transcurso
investigativo ya que al definir adecuadamente los términos genera una ventaja de comunicar

con exactitud los resultados (Espinoza, 2018).

Fundamentacidn tedrica del diagndstico

El diagndstico corresponde a la fase de ejecucién de la investigacién y se desarrolla
después del marco tedrico para conocer el estado o caracteristicas del fendmeno u objeto de
estudio, es decir, permite apreciar de forma clara los hechos o situaciones presentes en el
medio.

De acuerdo con la investigacion realizada por Gonzalez (2019) es un método de estudio

mediante el cual se logra conocer lo que ocurre en una situacion especifica, por lo tanto, hace
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referencia al andlisis de una serie de sucesos con el objetivo de identificar los factores que
promovieron la aparicion de un fendmeno. El diagnéstico de un proyecto tiene

por objetivo principal efectuar la identificacion del problema y caracterizarlo, con la finalidad
de identificar la solucion que tiene el mayor impacto (Progressa, 2014).

De igual manera los autores antes mencionados en sus investigaciones establecen que
la matriz de operacionalizacion de variables orienta la ejecucion de todo el proceso
de investigacion. En la mencionada matriz se refleja la totalidad del proyecto
de investigacion: problema, objetivos, marco tedrico, marco metodolégico e indicadores.
Diagndstico

Definicion

El estudio del diagndstico es el resultado obtenido luego de un estudio, evaluacion o
analisis sobre determinado ambito u objeto. El diagndstico tiene como proposito reflejar la
situacién de un cuerpo, estado o sistema para que luego se proceda a realizar una accion o
tratamiento que ya se preveia realizar o que a partir de los resultados del diagnostico se
decide llevar a cabo (Gonzalez, 2019).

El diagnostico situacional permite la identificacién, descripcion, andlisis y evaluacién de
la situacién de una empresa u organizacion en un momento determinado; como tal, considera
los resultados obtenidos por la organizacion y los contrasta con los que esta se plante6
inicialmente como misién. El objeto del diagnéstico situacional es detectar los aspectos que
pueden o deben ser mejorados o fortalecidos, para adaptar la estrategia de la empresa y

ajustar su funcionamiento.

Variables
Una variable de investigacion o variable de estudio es un término que se utiliza para
referirse a cualquier tipo de relacion de causa y efecto. En términos generales,

una variable representa un atributo medible que cambia a lo largo de un experimento



comprobando los resultados (Gonzélez G. , 2020)

Las variables permiten identificar los parametros de la informacion que se desea recabar
respecto al manejo administrativo y financiero de la empresa con la finalidad de establecer
los manuales para un correcto funcionamiento de ésta, en funcion a los inconvenientes que

puedan ser encontrados en el desarrollo de la investigacion.

Indicadores

Un indicador es una comparacion entre dos 0 mas tipos de datos que sirve para elaborar
una medida cuantitativa u observacion cualitativa, siendo parte de la informacion clave y
precisa que se desea conocer en la tematica de estudio. Sirven para medir el estado de una
organizacion, tomando decisiones y elaborando planes de mejora que permitan reducir
riesgos (Roncancio, 2018).

ISO 9001-Sistemas de gestion de la calidad
La adopcion de un modelo de gestion de calidad es una decision estratégica para
cualquier organizacion, puesto que, contribuye al desempefio organizacional y proporciona
una base solida para el establecimiento de un desarrollo sostenible (ISO, 2015), asi, los

beneficios potenciales para implementar un sistema de gestion de calidad son:

11
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Figura 2. Beneficios de la ISO

Capacidad para
proporcionar productos
de calidad

Oportunidad de
aumentar la satisfaccion
del cliente

Abordar riesgos y
oportunidades

Esta norma emplea un enfoque a procesos que incorpora el ciclo planificar, hacer,
verificar y actuar, ademas, establece un pensamiento basado en riesgos. Permite a una
organizacion asegurarse de que Sus procesos cuenten con recursos y se gestionen
adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y actlien en consecuencia.
Asi, los principios de gestion de la calidad son:

o Enfoque al cliente

o Liderazgo

o Compromiso

o Enfoque a procesos

o Mejora

o Toma de decisiones basada en la evidencia

o Gestion de las relaciones

Balanced ScoreCard

Es una metodologia de gestion estratégica utilizada para definir y hacer seguimiento a
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la estrategia de una organizacion con la estructura de objetivos estratégicos de forma
dindmica e integral, mismos que son puestos a prueba segun una serie de indicadores que
evalUan el desempefio. Esta basado en un correcto equilibrio y alineacion entre los elementos
de la estrategia global y los elementos operativos de la misma.
Los elementos globales son: misidn, vision, valores, perspectivas y objetivos y los elementos
operativos hacen referencia a los indicadores (Roncancio, 2018).

Con esto el Balanced ScoreCard se constituye en el precedente de la herramienta
estratégica FODA, misma que delimita las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

de la organizacion.

Andlisis FODA

La sigla FODA, es un acréstico de fortalezas (factores criticos positivos con los que se
cuenta), oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras
fortalezas), debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y
amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros
objetivos) (Jacome, 2020).

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso para tomar decisiones acordes con los objetivos y

politicas formulados.
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Figura 3. Caracteristicas del FODA

FODA

Fortalezas
Lo que la empresa hace bien Oportunidades
Cualidades diferentes a la Mercados desantendidos
competencia Necesidad del producto

Recursos internos

Debilidades Amenazas
Factores que carecen en la Nuevos competidores
empresa Cambios legales
Recursos limitados Marca

La matriz FODA actlia como una herramienta estratégica debido a que permite abordar las
debilidades y amenazas, aprovechando las fortalezas y oportunidades; estableciéndose
enfoques de éxito, adaptacion, reaccion y supervivencia (Pursell, 2019).

Cruces estratégicos

El analisis FODA no se limita simplemente a enlistar ciertos factores, sino que su
relevancia recae en la evaluacion de puntos débiles, fortalezas, oportunidades y amenazas
para la obtencion de conclusiones criticas sobre el objeto de estudio y la necesidad de

emprender una accion en particular. Asi, las estrategias son:

Tabla 3. Cruces estratégicos

ESTRATEGIAS
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F+O (Estrategia F+A (Estrategia D+0O (Estrategia de D+A (Estrategia de
Ofensiva) Defensiva) Reorientacion) supervivencia)
Aprovechamiento de Contrarrestar las Disminuir las Mitigar el riesgo en
fortalezas y amenazas en base a las  debilidades con las base a propuestas
oportunidades. fortalezas. oportunidades. certeras.

Asi, el objetivo de obtener un panorama completo de la situacion permite crear la
estrategia correcta para aumentar y reafirmar aspectos positivos del negocio, disminuyendo y

evitando los negativos, en base a una vision integral.
Fundamentacidn tedrica de la propuesta

Empresa

Segun Garcia y Casanueva (2000), como se citd en Thompson (2021), define a la empresa
como “...una entidad que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio, permitiendo la
reposicion de los recursos empleados y consecusion de objetivos determinados” (pag. 3).

Por otro lado, para Sanchez (2015), la empresa es “...la unidad de organizacién dedicada a
actividades mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos” (pag. 2). Por tal
razon, una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades o persecucion de
fines econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades del cliente.

De estas definiciones se concluye que la empresa estd compuesta de elementos
econdmicos, juridicos y de competencias organizacionales mismos que influyen en el

comportamiento de las personas.

Obijetivos

Las empresas son el resultado del desarrollo de la economia de una regidn, siendo su



16

principal objetivo la produccion de bienes y servicios que favorecen a la colectividad en
general, por lo que, son entidades que se constituyen para satisfacer responsablemente las
necesidades de una poblacion que demanda bienes y servicios de acuerdo con las condiciones
econOmicas, politicas, culturales, sociales, tecnoldgicas, medioambientales y legales en que

se encuentra (Méndez, 2019).

Clasificacion de las empresas.

a) Por su tamafio
a. PYMES: pequefias y medianas empresas
b. PIMEX: pequefias y medianas empresas exportadoras.
c. Pequefias: su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos son muy
reducidos.
d. Medianas: su capital, nimero de trabajadores y el volumen de ingresos son
limitados y muy regulares.
e. Grandes: su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital, un gran
numero de trabajadores y el volumen de ingresos al afio.
b) Por su actividad
a. Primarias: se dedican a la extraccion de materia prima o recursos naturales
b. Secundarias: se dedican a la transformacion de la materia prima
c. Terciarias: se dedican a la comercializacion de los productos terminados
d. Cuaternarias: se dedican a la prestacion de servicios
c) Por su naturaleza
a. Industriales: transforman la materia prima en producto terminado
b. Comerciales: desarrollan la venta de los productos terminados en la empresa

c. Servicios: entregan sus servicios o la prestacion de estos a la comunidad
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d) Por la integracion del capital
a. Unipersonales: presencia de una sola persona natural o juridica, sus activos los
dedican a la realizacion de actividades mercantiles
b. Pluripersonales: para su constitucion exigen la participacién como duefio de
mas de una persona.
e) Por el sector que pertenecen
a. Publicas: el capital proviene del Gobierno o del Estado
b. Privadas: aquellas que el capital proviene de privados
c. Mixtas: una parte del capital proviene de particulares y del Estado
f) Por el propdsito
a. Con fines de lucro: se concentra en la ganancia de dinero

b. Sin fines de lucro: se cetra en el apoyo social y ayuda a la comunidad

Manual

El manual es una herramienta primordial dentro de una entidad, pues, permite al personal
como a los directivos estar informados sobre las responsabilidades para un mejor trabajo en
equipo, ordenado y organizado. Un manual es un libro que se tiene a mano, debido a que,
contiene informacion vélida y clasificada sobre una determinada materia de la organizacion.
Es un compendio, una coleccion de textos seleccionados y facilmente localizables (Vivanco,

2017).

Importancia de la aplicacion de los manuales

Segun Gonzales (2012) en una organizacion, la aplicacion de los manuales es muy
importante, debido a que, es un documento que indica como realizar la distribucion de
funciones y la aplicacion de normas y leyes. También brinda ayuda en la toma de decisiones
objetivas y sirve como material de rendicion de cuentas.

Un manual bien elaborado es como la biblia dentro de una organizacion, puesto que, evita
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el desgaste innecesario de recursos de talento humano, materiales y econémicos, pues,
centrados en cada funcién todos se encaminan hacia un mismo objetivo y cumplimiento de

metas.

Manual administrativo

Un manual es una herramienta practica dentro de una organizacion ya que contiene
informacion ordena de los procesos, estableciendo con exactitud las politicas, normas y
lineamientos de la compafiia; facilitando a su vez, la eficiencia dentro de la entidad.

Para Benjamin & Fincowsky (2014) los manuales administrativos son documentos escritos
que concentran en forma sistemética una serie de elementos administrativos con el fin de
informar y orientar la conducta de los integrantes de la empresa, unificando criterios de
desempefio y cursos de accion que deberian seguirse para cumplir con los objetivos trazados.

Estos sirven como medios de comunicacion y coordinacion para registrar y transmitir en
forma ordenada y sistematica tanto la informacion de una organizacion, como, las

instrucciones y lineamientos necesarios para que desempefie mejor sus tareas.

Control administrativo

El control administrativo es un proceso que realizan las organizaciones para evaluar el
rendimiento de la administracion de la empresa. Esta compuesto por procedimientos
operacionales y contables que aportan al cumplimiento de objetivos institucionales
(Estupifian R. , 2015)

En esencia, los manuales administrativos representan un medio de comunicacion de las
decisiones administrativas, hacia toda la organizacion. Son documentos escritos que
concentran una serie de elementos administrativos con el fin de informar y orientar la
conducta de los integrantes de la empresa unificando los criterios de desempefio y cursos de
accion que deberian seguirse para cumplir con los objetivos trazados. Son considerados como

los elementos més eficaces para la toma de decisiones en la administracion.
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Son documentos eminentemente dindmicos que deben estar sujetos a revisiones periodicas
para adaptarse y ajustarse a las necesidades cambiantes. Los manuales tienden a uniformar
criterios y conocimientos dentro de las diferentes areas de la organizacion, en concordancia
con la mision vision y objetivos.

El manual de procedimientos representa la informacion basica relacionada con las
funciones administrativas y los procesos que se desarrollan dentro de la entidad, facilitando la

comunicacion entre el personal.

Proceso administrativo

La definicion de proceso administrativo segin Luna (2015) determina que es “... el
conjunto de etapas o fases sucesivas a traves de las cuales se efecttan la administracion (...)
mismas que se relacionan y forman un proceso integral”.

En lo referente a la organizacion, permite delimitar funciones, quien va a efectuar
determinado proceso, con cuanta autoridad, en que ubicacion y ambiente fisico se va a
desarrollar. En lo correspondiente a la ejecucion, dicho principio procura la eficiencia por
medio de la distribucién del trabajo que va a efectuarse y la motivacién del personal a través
de la adecuada direccién y, por altimo, norman el control de lo que se debe ejercer, con la
vigilancia continua y permanente, para que el trabajo planeado se lleve a cabo en su doble
aspecto financiero y administrativo o, en su defecto, la accién y las medidas correctivas que
sean de aplicar (Rodriguez, 2011).

Filosofia empresarial
La filosofia empresarial es un conjunto de factores que determinan practicas
empresariales estratégicas para el logro de objetivos organizacionales, fortaleciendo la
estructura y cultura organizacional del negocio. En si, comprende el anteproyecto operativo

de la empresa como una parte solida y desafiante (Lopez, 2019).



Figura 4. Filosofia empresarial

Politicas: guias de
accion respecto a como
realizar actividades.

Filosofia Empresarial

Fuente: (Barona, 2020)

Organigrama estructural

Como parte de una planificacion estratégica y visionaria es necesario el disefio de una
estructura organizacional que permita determinar el recurso humano necesario para el logro
de metas y objetivos, donde, se asignen responsabilidades y enfoques de accion conforme al
nivel y cargo a utilizar, mejorando con ello la gestion administrativa. Por ende, un negocio
independientemente de su tamafio o actividad comercial debe contar de forma explicita o
implicita con una estructura, misma que representa un juego de roles con jerarquias y

atribuciones planteadas a los miembros de la organizacion (Peralta, 2018).



Manual de funciones

Es un documento formal que integra diversas descripciones de los puestos de trabajo

en una organizacion, orientando la ejecucion del trabajo y facilitando la evaluacion de la

gestion como herramienta administrativa. Es un documento flexible que se adapta a los

requerimientos de la organizacion (Caceres & Romero, 2016).

Diagramas de flujo

Dibujo en el que se muestran las relaciones logicas entre las diferentes partes de un

proceso mediante la representacion grafica de una sucesion de hechos u operaciones (Gomez,

2015).

Tabla 4.Simbologia de los diagramas de flujos

Simbolo

Representa

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo. Puede ser
accion o lugar; ademas, se usa para indicar una oportunidad

administrativa o persona que recibe o proporciona informacion.

Actividad. Describe las funciones que desempefian las personas

involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa cualquier documento que entre, se utilice,

se genere o salga del procedimiento.

Decision o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en donde se

debe tomar una decision entre dos 0 mas opciones.

a

|
<>
Vi

Archivo. Indica que se guarde un documento en forma temporal o

permanente.

Conector de pagina. Representa una conexién o enlace con otra
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hoja diferente, en la que continda el diagrama de flujo.

O Conector. Representa una conexion o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte de este.

Fuente: (Benjamin & Minkowsky, 2014)

En el diagrama de flujo se refleja en forma ldgica, ordenada y secuencial los pasos de un
proceso, mismos que estan representados por simbolos que se unen entre si por medio de
flechas. El diagrama facilita la comprension de los procesos que se desarrollan en la empresa
y su interrelacion, ademas, permite mejorar las practicas empresariales, lograr una mayor

eficiencia y efectividad gracias a que existe un mayor control en los procesos (Jones, 2014).
Manual contable financiero

Definicidon manual contable financiero

Son documentos que registran y trasmiten, sin distorsiones, la informacion basica referente
al funcionamiento de las unidades administrativas. Ademas, facilitan la actuacion de los
elementos humanos que colaboran en la obtencion de los objetivos y el desarrollo de las
funciones. Son manuales que respaldan el manejo y distribucion de los recursos econémicos
de una organizacion en todos sus niveles, en particular, en las areas responsables de su
captacion, aplicacion, resguardo y control (Benjamin & Fincowsky, 2014).

Importancia manual contable financiero

Dentro de una empresa es de vital importancia llevar contabilidad no solo por el hecho de
cumplir con las disposiciones legales vigentes, sino porque la aplicacion y registro contable
permite a la entidad controlar los movimientos econdmicos en forma ordena y sistematica,
proporcionando informacion confiable para la toma de decisiones.

Segun Gitman (1978) este tipo de manual “...es una forma de la economia aplicada que se
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funda en alto grado en conceptos econémicos. (..) toman cierta informacion de la
contabilidad, que es igual a otra area de la economia aplicada” (p. 3).

La importancia del manual financiero radica en que las técnicas de analisis financiero
contribuyen a la consecucién de metas asignadas por la empresa y a la toma de decisiones en
los siguientes &mbitos: evitar riesgos de pérdida o insolvencia, competir eficientemente,
maximizar la participacion en el mercado, minimizar los costos, maximizar las utilidades,
agregar valor a la empresa, mantener un crecimiento uniforme en utilidades, maximizar el
valor unitario de las acciones.

Un manual de procedimientos es de gran importancia para las empresas, ya que, es una
herramienta que les permite a los altos directivos realizar el analisis de la situacion
economica de la entidad, permitiéndoles mitigar riesgos y tomar las decisiones que mejor le
aporten al crecimiento y sostenibilidad de la institucion. El correcto manejo del &rea
financiera asegura un avance positivo pudiendo encaminarse al logro de los objetivos y

cumplimiento de metas (Garcia, 2016).

Analisis financiero

El analisis financiero es un documento técnico que permite el conocimiento de la posicion
financiera de una empresa a una fecha determinada, estableciendo informacion de los
resultados operacionales, constituyéndose en un elemento para la toma de decisiones
gerenciales, este financiamiento permite medir la consistencia o inconsistencia entre activos,
pasivos, capital, ingresos y egresos (Gémez, 2015).

El andlisis financiero es un proceso que consiste en analizar la informacion que contienen
los estados financieros, a través de indicadores, con el objetivo de evaluar el desempefio
financiero y tener fundamentos sélidos y analiticos en la toma de decisiones. Permite a los
inversionistas conocer el rendimiento del capital invertido y los riesgos que conlleva, ademas,

permite al gerente tomar decisiones direccionadas a alcanzar los resultados esperados y
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permite a los acreedores conocer la situacion financiera de la empresa y los riesgos de
realizar préstamos a la misma. Los estados financieros cuentan con caracteristicas financieras

que se presentan a continuacion:

Figura 5. Caracteristicas de los estados financieros

Comparabilidad Comprensibilidad

Fiabilidad Relevancia

Materialidad

Fuente: (IFRS,2015)

Objetivo del manual financiero

El principal objetivo de los manuales financieros es ayudar a llevar en un formato correcto
las cuentas de la compafiia, pudiendo de esta manera analizar y controlar la situacion
financiera de la compafiia.

Los manuales financieros son muy importantes, ya que, su funcién principal es la
administracion 6ptima para obtener ganancias, dicho objetivo es sin duda lo que toda empresa
persigue conseguir. En toda empresa existe un permanente flujo de fondos y una

administracion financiera que debe ser ejecutada para alcanzar los fines planeados. Los
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resultados financieros deben ser evaluados para realizar una administracién que busque el

logro de los objetivos de la organizacion.

La contabilidad

La contabilidad tiene como objetivo el conocer la situacion financiera de una empresa al
término de un periodo contable, y para esto, necesita preparar los siguientes Estados
Financieros que presenta la NIC 1, Presentacion de Estados Financieros:

(a) Balance general;

(b) Estado de resultados;

(c) Un estado que presente todos los cambios en el patrimonio;
(d) Estado de flujos de efectivo; y

(e) Politicas contables y notas explicativas.

Un manual financiero sirve para:

v Generar de informacion financiera veridica y oportuna para la toma de decisiones
gerenciales.

v" Planificar el uso y disponibilidad de recursos financieros para garantizar el adecuado
funcionamiento de la organizacion y el cumplimiento de sus compromisos
comerciales.

v' Planificar y ordenar el crecimiento futuro de la organizacion.

v Maximizar la rentabilidad de tu organizacion.

v Gestionar recursos financieros, al mas bajo costo posible, garantizando el adecuado
funcionamiento de la organizacion.

v"Invertir adecuadamente los excedentes de liquidez que la empresa genera para
maximizar su beneficio.

El libro diario general es un libro numerado que permite el registro cronolégico de todas
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las transacciones que realiza la empresa “dia a dia”. Los asientos contables registrados en el
Diario General se trasladan al Libro Mayor General. Es un libro regularmente empastado y
foliado que agrupa las cuentas que utiliza la contabilidad de la empresa, llamadas justamente
“Cuentas de Mayor”, para registral las transacciones que tienen relaciones con cada cuenta,
por lo tanto, en cada cuenta del mayor se reconocera su movimiento cronoldgico, valores de
débito (DEBE), de crédito (HABER) y sus saldos.

Los estados financieros de una empresa permiten darse cuenta de cOmo se encuentra la
situacion financiera de la institucién mediante un analisis financiero. Al analizar sus estados
financieros nos permite comparaciones entre un afio y otro y de igual forma en relacion con la
competencia, para lo cual se analiza cinco razones importantes como: rentabilidad, rotacion

de activos, apalancamiento financiero, liquidez y valor de mercado (Sanchez, 2017).
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CAPITULO II: PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Introduccion

En un proceso investigativo deben establecerse pautas que proporcionen un orden
consecuente e ininterrumpido de actividades a realizar, priorizando asi, actividades y
programas para alcanzar las metas propuestas en base a un objetivo. Un procedimiento
metodoldgico busca crear herramientas para un andlisis integral que permita tener un claro
panorama del problema a dar solucién. La aplicacion de una metodologia de trabajo
consecuente comparte las ventajas de los andlisis cualitativos y cuantitativos, facilitando a su
vez, la veracidad y objetividad de la investigacion

El presente capitulo de procedimientos metodoldgicos permite conocer el tipo de
investigacion utilizada con sus diferentes métodos, técnicas e instrumentos con el fin de
recolectar informacion de suma importancia para la continuidad del proyecto, finalizando con

la elaboracion de la matriz de FODA y conclusion diagnostica.

Objetivo

Establecer métodos, técnicas, instrumentos y variables a desarrollarse en el proceso
investigativo con el fin de comprender la situacion administrativa, financiera y contable de la
empresa agroguimicos La Granja S.A y dar solucion al problema planteado.

Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva.

Diaz & Calzadilla (2015) indican que “...la investigacion descriptiva es aplicada cuando
se requiere delinear caracteristicas especificas descubiertas por investigaciones
exploratorias”, es decir, se puede ejecutar mediante el uso de métodos cualitativos y

cuantitativos. A su vez, otros autores afirman lo siguiente:
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El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino, a la prediccién e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. (Van Dalen &

Meyer, 2016, pag. 1)

Se desarrolla este tipo de investigacion para establecer caracteristicas, actividades,
procesos y perfiles administrativos de la organizacion, detallando factores internos y externos
que intervienen en el desarrollo y crecimiento empresarial. Asi, se describe la existencia de
una filosofia empresarial, planificacion estratégica y operativa, cultura organizacional, nivel
de operatividad, gestion del talento humano, uso de normativa interna, registros contables,

revision de informacion financiera y nivel de endeudamiento.

Enfoque

Cualitativo.
Para analizar y comprender los problemas de la empresa La Granja, se hace uso de un

enfoque cualitativo, basado en la observacion de procedimientos, actividades, estructuras y
talento humano, a su vez, se realizan charlas, conversaciones y entrevistas con las personas
que laboran dentro de la organizacién, esto, con la finalidad de obtener datos objetivos que
aporten a la investigacion. Se analiza la gestion administrativa de le empresa, indagando el
conocimiento de politicas, procesos, funciones, reglamentos, normas y principios

administrativos.

Cuantitativo.

Con la obtencion datos numéricos en funcion de las variables administrativas, contables y
financieras, el cuestionario es una herramienta de suma importancia, que permite que el
investigador cuantifique e interprete datos respecto a indicadores como: existencia y

aplicabilidad de la mision y vision, objetivos, valores, politicas, gestion de procesos y talento
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humano, calidad de productos y servicios, revision contable, registro contable e informes

financieros.
Métodos

Método inductivo

Es un método basado en el razonamiento que, “...permite pasar de hechos particulares a
los principios generales” (Hurtado & Toro, 2007, pag. 84); asi, estudia y observa hechos y
experiencias particulares para llegar a conclusiones generales que permitan la estructuracion
de una teoria (Bernal Torres, 2006).

Desafortunadamente, uno de los principales problemas que presenta este método, es la
generalidad, puesto que, solo puede ser aplicado a objetos o situaciones de cierta indole, las
cuales deben ser identificadas para que el estudio tenga peso cientifico, es importante que se
hagan numerosas observaciones sobre un hecho, esta condicidon se realiza con la finalidad de
encontrar a todas las variables que cumplan con la teoria elaborada, para probar que esta
asuncion en efecto es correcta (Hurtado & Toro, 2007). Las caracteristicas de este método
son:

v’ Establecer conclusiones a partir de generalizaciones.

v’ Es atil cuando no se pueden observar las causas de un fenémeno.

v Sus conclusiones son rigurosas y validas.

v No genera por si mismo nuevo conocimiento, ya que parte de verificar conocimiento
previo.

Se utiliza en la revision de estados financieros con la finalidad de ver si aplican principios

contables vigentes.

Método deductivo.

El modelo deductivo es un método que esta basado en el razonamiento, pero la aplicacion
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es totalmente distinta a la del inductivo. Segin Hurtado Ledn & Toro Garrido (2007) afirman
que “en el modelo deductivo otorga validez formal al contenido del pensamiento racional,
pero no su veracidad a su contenido”, por lo que se considera que esta es una de sus
principales desventajas.

La deduccidn intrinseca de la humanidad nos permite pasar principios generales a hechos
aislados, lo que significa que ante un hecho particular sea racional, no supone que sea
veridico a o correcto en la realidad (Prieto Castellanos, 2017); por lo que, para comprobar las
hipotesis realizadas se deben hacer experimentos en donde el principio general. Los hechos
particulares y los resultados van de la mano de manera lineal y secuencial.

A continuacion, se detallan sus principales caracteristicas

v" Sigue la direccién de arriba hacia abajo, de lo general a lo particular.

v" Es el método utilizado en las ciencias formales.

v’ Se basa en la teoria para predecir fendmenos observables por medio de hipétesis.

v’ La conclusion esta contenida en las premisas.

v Si las premisas son validas y verdaderas, la conclusion también lo es.

v’ Sus conclusiones deben llevar a consecuencias l6gicas y rigurosas.

v Por si mismo no produce nuevo conocimiento.

Este método se utiliza en la construccién de un manual contable, donde, segun leyes
contables se establezca un producto especifico en base a las necesidades de la empresa.
Poblacion

Es el conjunto de total de individuos, donde, se conocen algunas caracteristicas en un lugar
y tiempo determinados, por lo que, es imperativo que se destaque algunas de estas cualidades
al momento de realizar el estudio.

En la investigacion se hara uso de toda la poblacion, por lo que, no es necesario recurrir a

la seleccidn de un muestreo, por ende, se aplica la técnica del censo que incluye a todos los
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integrantes de la empresa. A continuacion, se detalla el personal a colaborar en la aplicacion

de la encuesta:

Tabla 5. Muestra interna

Nro. Cargo Cantidad
1 Gerente General 1
2 Contador 2
4 Crédito y Cobranzas 2
5 Ventas Externas e Internas 3
TOTAL 8

Técnicas e instrumentos

- Entrevista: al ser fuente de informacion primaria es aplicada al gerente y
administrador con el objeto de conseguir datos significativos sobre la planificacion
estratégica y operativa y el manejo de los procesos administrativos que se
desarrollan dentro de la microempresa y sobre el proceso contable que posee la
misma

- Encuesta: se aplica a todo el personal de La Granja S.A. para contrarrestar puntos
de vista, se utiliza una escala de Likert.

- Observacion: permite constatar la informacion recolectada en la entrevista por
medio de un juicio propio del manejo administrativo, contable y financiero. Como
técnica se utiliza una ficha de observacion.

- Balance ScoreCard: es utilizado para delimitar el conocimiento de ciertos
indicadores que requieren de un estudio a profundidad, haciendo uso de una

herramienta estratégica.

Identificacion de variables

Las variables para utilizarse para el cumplimiento de metas y objetivos del presente
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estudio son las siguientes, mismas que una vez desarrolladas permitiran entender el objeto de
estudio y darle una solucion a la medida.

v Gestion Administrativa

v Gestion Contable-Financiera

v" Macroentorno

Matriz de relacién diagnostica.

Su principal objetivo consiste en el disefio de una tabla y la descomposicion de las
partes constitutivas para una mejor comprension y desarrollo del trabajo investigativo; pues,
con la matriz se consigue mostrar al lector la manera en la que se han conceptualizado y
operativizado las variables con sus respectivos indicadores, asi como, la forma en la que se va

a tratar cada item desde el punto de vista estadistico (Villavicencio, 2019, pag. 10).



Tabla 6. Matriz de relacién diagnostica
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

INDICADORES

TECNICA

FUENTES DE
INFORMACION

Analizar la gestion administrativa de la empresa
La Granja.

Verificar los aspectos contables-financieros que
se llevan a cabo de la empresa.

Evaluar los factores externos que afectan directa
o indirectamente a las actividades de la empresa

Gestién administrativa

Gestién contable - financiera

Macroentorno

Planificacion estratégica

- Misién

- Vision

- Valores
corporativos

- Obijetivos
estratégicos

- Politicas

Gestidn por procesos
Manual de procedimientos
Diagrama de flujo
Indicadores de gestion
Matriz de riesgos
Organigrama

Manual de funciones

Catélogo de cuentas
Dinamica de cuentas
Politicas contables
Control

Registros contables
Estados Financieros
Ratios Financieros

Clientes
Aspecto econdmico, tecnoldgico

y legal

Encuesta
Ficha de
Observacion

Entrevista
Ficha de
Observacion
Analisis de
Estados
Financieros

Entrevista
Revision
Bibliogréfica

Administrador
Personal operativo
Balance Scorecard

Administrador
Personal Operativo
Base de datos
Balance Scorecard

Gerente General
Clientes
Proveedores
Bases de datos
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CAPITULO I11: DIAGNOSTICO
Introduccion

El desarrollo del presente capitulo tiene por objeto la identificacion y determinacion de
la situacion administrativa, contable y financiera real de la empresa Agroquimicos “La
Granja” de la ciudad de San Gabriel provincia del Carchi.

El diagnostico situacional permite identificar, medir e interpretar aquellos factores, tanto
internos como externos de la empresa, para asi, poder entender la problematica que
estamos enfrentando y proponer con ello medidas de actuacion o estrategias.

Esta herramienta es pertinente debido a que permite conocer la situacion de la empresa y
sus problemas que afectan al crecimiento y desarrollo, por ello, es dinamica y objetiva en la
construccion de la matriz FODA.

Objetivo
Analizar la situacion real de la empresa LA GRANJA S.A. a través de la aplicacion
de instrumentos metodoldgicos (encuesta, entrevista, revision documental) que garanticen la

obtencidn de datos objetivos para su respectivo andlisis e interpretacion.
Desarrollo de variables

Gestion administrativa

La variable administrativa y organizacional desarrolla indicadores como: la mision,
vision, estructura organizacional, plan operativo, reglamento interno, manual de funciones
y procedimientos, identificacion de perfiles, capacitacion al personal, que contribuyan en el
cumplimiento de metas y toma de decisiones. Se analiza la existencia de cada uno de estos
componentes dentro de la empresa La Granja, determinando si cuenta o no con una
planificacion estratégica competitiva. A continuacion, se describe lo que permite cada

indicador:
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- Mision: Permite conocer el motivo o razon de ser de la empresa.

- Vision: Determina que quiere obtener la empresa en el largo plazo.

- Valores corporativos: Conjunto de reglas que regulan el actuar del personal.

- Objetivos: Son los logros para alcanzar.

- Politicas: Directrices a ejecutar en la toma de decisiones.

De la informacion recopilada se pudo constatar que la microempresa no tiene la mision

y vision formulada, la administracion es empirica, no existe un organigrama donde se
reconozca un nivel jerarquico o niveles de mando, no existe capacitacion, existencia de un

ambiente laboral inadecuado, no existe un trabajo en equipo.

Ademas, se analiza la planificacion, direccion y control de los recursos administrativos;
analizando necesidades, procesos, funciones y la forma en la que se gestiona el talento
humano; con la finalidad de determinar puntos criticos, los cuales deben mejorarse o
utilizar herramientas de gestion como mecanismos estructurales y metddicos. A
continuacidn, se explica lo que se puede lograr con cada indicador

- Mapa de procesos: Permite conocer las actividades estratégicas, operativas y de
soporte para complementar la actividad comercial.

- Manual de procedimientos: Identifica la existencia de un proceso con
actividades sistematicas.

- Organigrama estructural: Se conoce si la empresa cuenta con una
representacion grafica de los puestos y lineas de mando.

- Manual de funciones: Indica si la empresa cuenta con un documento formal
respecto a las responsabilidades y funciones de cada empleado.

- Matriz de riesgos: Indica la existencia de una herramienta que permita visualizar

los riesgos a los que estd expuesta la empresa.
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- Gestion del talento humano: Permite verificar el nivel de motivacion,
retroalimentacion, capacitacion e incentivo que recibe el personal.
Gestion Contable-Financiera
La variable contable financiera permite analizar si la empresa dispone de un sistema
contable, plan de cuentas, estados financieros, conciliaciones bancarias, declaracion
impuestos e inventario, mismas que deben ajustarse a normas estandarizadas para que
atiendan a las necesidades y requerimientos de la empresa.

- Un catdlogo de cuentas, con la respectiva dindmica, que se ajuste a las
necesidades de la empresa,

- Politicas contables, es decir, principios y précticas especificas que se manejen en
la empresa para la presentacion de los Estados Financieros en base a un proceso
contable sistematico y oportuno,

- Estados Financieros comparables y que reflejen la situacion econémica de la
empresa, y

- Ratios Financieros que midan y analicen la situacion de empresa La Granja

En funcion a la informacion recabada, en la actualidad no se maneja un sistema contable
ya que todo es llevado de forma empirica, no existe politicas y procedimientos para el
manejo del dinero todos los ingresos y egresos son anotados en papeles para al final del
mes ser pasados a Excel, lo que con el tiempo ha ocasionado que no se registre todo lo que
se produce diariamente causando que no exista valores exactos del dinero que se debe
cobrar a los proveedores cada 15 dias. Al no contar con informacién veridica no se realiza

de forma correcta las declaraciones, retrasando la toma de decisiones gerenciales.

Macroentorno

Esta variable permite analizar si la empresa cuenta con un proceso para la legalizacion
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de trabajadores por medio de indicadores tales como contratos, avisos de entrada, avisos de
salida, actas de finiquito.

De la informacion recopilada dentro de la empresa, se conoce que la contraccion de sus
trabajadores se realiza en base a personas conocidas de la localidad que tengan experiencia
en la venta de productos agroquimicos, 0 personas que conozcan un poco acerca de las
actividades similares que realiza la empresa. Esto provoca que la entidad no realice la
documentacidn respectiva a las contrataciones, lo cual genera que se evada
responsabilidades del patrono hacia sus empleados, es decir, la empresa realiza sus
actividades de forma errénea, evadiendo las leyes vigentes dentro del Estado Ecuatoriano.
Esta situacion se la debe modificar y mejorar, con la finalidad de que el trabajador pueda
acceder a todos los beneficios de ley y su estabilidad laboral, ademas de que se debe
instaurar un departamento que lleve de manera técnica el talento humano.

Dentro del cumplimiento legal, la empresa no dispone de un sistema contra incendios, la
cual es vital dentro de toda empresa, y mas adn, si esta es de quimicos los cuales existen la
presencia de quimicos inflamables, se menciona que solo se usa un equipo sencillo para la
manipulacion de los productos, lo que no debe darse en estos casos, esto infiere que los

empleados carecen de educacion en seguridad y salud ocupacional.
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Andlisis de la informacion

Entrevista al gerente de la empresa de agroquimicos la granja.

1. ¢Elalmacén de insumos agroquimicos “La Granja” cuenta de forma escrita o socializada

su misién, vision, objetivos, principios, valores y politicas institucionales?

No se ha socializado, ni cuenta con misién, visién, objetivos, principios, valores y

politicas institucionales. (1 min 34"")

2. ¢El almacen dispone de un manual de procedimientos que sirvan de guia para la

realizacion de los diferentes procesos y actividades?

No dispone de ningin manual, ya que los procedimientos se los explica de forma

verbal. (0 min 587")

3. ¢El almacén dispone de un manual de funciones?

No cuenta con un manual de funciones. Las funciones son establecidas verbalmente.

(0 min 307)

4. ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional y niveles jerarquicos

establecidos?

Solo tienen establecido la autoridad maxima en este caso el gerente. (0 min 457)

5. ¢Laempresa dispone de un reglamento interno?

No, la empresa no dispone de ningan reglamento interno. (0 min 527")

6. ¢Cual es la normativa que rige actualmente a la empresa?

No existe una normativa establecida ya que de forma verbal se les hace conocer las

obligaciones que deben tener en la empresa. (0 min 30™)
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10.

11.

12.

13.
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¢Hatenido Ud. problemas en lo referente al desempefio de las actividades por parte de

los trabajadores?

Si, con varios trabajadores se tiene problemas por la puntualidad, de la misma manera

en el desempefio de las ventas. (0 min 28")

¢Como es el ambiente laboral de la empresa?

Hay respeto, pero existe division de grupos en los trabajadores. Al tener estas

divisiones no hay cooperacion en lo laboral. (1min 307")

¢Se realizan actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el

clima laboral?

No se realiza ninguna actividad. (0 min 457)

¢El almacén tiene definido estrategias comerciales?

No existe ningln plan de estrategias. (0 min 40°")

¢Se realizan evaluaciones de desempefio al personal para medir su nivel de trabajo en

la empresa?

Se realiza un cuestionario para analizar el nivel de conocimientos de la personay a la

vez su profesionalismo ante la misma. (0 min 507")

¢Se han establecido procedimientos formales para reclutar, seleccionar, contratar e

inducir al personal nuevo?

Reciben capacitacion en ventas de las casas comerciales cada afio. (0 min 257)

¢Se brinda seguridad fisica y laboral a los empleados?

Se les brinda un traje especial y guantes para manipular los agroquimicos. (0 min
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527)

14. ;La empresa tiene contratado algun tipo de seguro contra incendio o desastres

naturales?

No tiene. (0 min 307)

15. ¢El almacén ha accedido a algun tipo de financiamiento para el desarrollo de sus

actividades?

No tiene ningan financiamiento. (0 min 207")

16. ¢Como se lleva el registro de la documentacion del almacén?

Por un sistema contable que no es actual. (0 min 307")

17. Considera necesario para la empresa, la existencia de un manual de procedimientos

administrativos, contables y financieros.

Si muy necesario. (0 min 357")

Andlisis de la entrevista

Mediante la entrevista realizada al Gerente General se identificd que el almacén no tiene
definido bases filoséficas, es decir, los empleados conocen los procedimientos que deben
realizar, funciones y responsabilidades que deben cumplir pero éstas no se encuentran
definidas en un documento formal, no existe un organigrama estructural en el que se
muestren los puestos, las jerarquias y niveles de autoridad lo que ocasiona la duplicidad,
incumplimiento y concentracion de funciones; asi también, el almacén no dispone de una
normativa interna que informe al personal las obligaciones, derechos y prohibiciones; no se
realizan evaluaciones de desemperfio al personal que labora en el almacén; el reclutamiento

y seleccion de personal se lo realiza de manera informal, no tiene contratado un seguro que
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permita salvaguardar los bienes de desastres naturales, incendios y robos.

Ademas, se identifico que el almacén dispone de infraestructura propia con una excelente
distribucion de espacio fisico con el afan de brindar confort y seguridad fisica e industrial a
los empleados; la gerencia tiene conocimiento de la normativa a la cual se rige el almacén,
realiza capacitaciones a los empleados de manera periddica para mejorar el desempefio y
prestar un servicio diferenciado y de calidad a los clientes, el ambiente laboral dentro de la
empresa se califica como bueno y no se han registrado conflictos al momento de realizar las
tareas establecidas. Se registra que dentro de la entidad se realizan actividades con la

finalidad de establecer una buena relacion laboral.

La empresa comercializa productos originales con el propoésito de brindar credibilidad al
cliente, dispone de un capital propio para el desarrollo de sus actividades, mantiene la
documentacién ordenada de manera cronoldgica y realiza los pagos a proveedores mediante
cheques y los pagos de sueldos a empleados mediante trasferencias bancarias.

De lo expuesto anteriormente se concluye que la creacion de un manual de
procedimientos es una necesidad para el almacén. La correcta aplicacion del manual se
convertira en una guia de apoyo que permitira corregir las falencias internas, la optimizacién

de recursos y la ejecucion de las actividades y procesos de manera adecuada.



1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Entrevista al contador de la empresa de agroquimicos la granja.

¢Conoce Ud. si el almacén dispone de un manual de procedimientos y funciones?
No dispone. (0 min 307)
¢La empresa dispone de un plan de cuentas definido acorde a las necesidades de la
empresa?
Si tiene un plan de cuentas. (0 min 20™)
¢La empresa cuenta con procesos Yy politicas contables definidos?
No cuenta, solo verbalmente. (0 min 157")
¢La empresa dispone de un sistema contable que le permita registrar todas las
transacciones efectuadas y éste a su vez proporciona informacion valida, razonable y
confiable para la elaboracion de los estados financieros?
Si, pero el sistema no es actual. (0 min 10™")
¢De qué manera se lleva el control de inventario de mercaderia?
Mediante el sistema y conteo fisico de los productos. (0 min 407")
¢ Cuél es el método de valoracion de inventarios que utiliza el almacén?
Se realiza mediante el promedio ponderado. (0 min 2577)
¢Qué tipo de estados financieros se elaboran y con qué frecuencia se presentan al
Gerente General?
No se realizan estados financieros. (0 min 527")
¢Se aplican indicadores y razones financieras para conocer la situacion economicay
financiera de la empresa?
No se realizan. (0 min 307")
¢La empresa elabora un plan de presupuesto?

No se realiza. (0 min 307)

42
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10. ¢Se realizan conciliaciones bancarias y cada que tiempo las realiza?
No se realiza. (0 min 307)
11. ¢Como se fijan los precios de los productos agroquimicos?

Al valor de compra del producto le suman un 15% para generar un ingreso. (0 min

307)

12. ;La empresa presenta deficiencias en lo referente al &mbito contable y financiero
actualmente?

Si, no hay politicas y procedimientos, no hay un analisis financiero por parte del

contador y el gerente. (O min 457)

Andlisis de la entrevista

El contador manifest6 que el almacén La Granja maneja el plan de cuentas de la
Superintendencia de Compafiias bajo las NIIF para la elaboracion y presentacion de los
estados financieros y se elabora un presupuesto anual de ingresos y gastos.

El encargado del manejo de los recursos economicos del almacen es el Gerente General.
Se realizan conciliaciones bancarias mensuales para controlar los registros contables y los
movimientos bancarios del almacén, de igual manera se efectlan constataciones fisicas de
inventario cada tres meses o cada vez que el Gerente General lo requiera y utiliza el
método promedio ponderado para valorar el costo de los inventarios.

Actualmente, el almacén maneja el sistema contable Mycro System, mismo que, reporta
informacidn confiable, exacta y oportuna de las principales cuentas de activo, pasivo,
patrimonio, ingresos Yy gastos. El contador elabora y presenta el Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Pérdidas y Ganancia a la gerencia para su aprobacion y toma de
decisiones y mantiene al dia las obligaciones laborales y tributarias para evitar multas y

sanciones impuestas por los organismos de control competentes. Las deficiencias del area
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contable y financiera son: las politicas y procedimientos contables y financieros utilizados
para la elaboracion y presentacion de los estados financieros no estan definidos a traves de
un manual; existen niveles altos de cartera vencida y una lenta rotacion de las cuentas por
cobrar lo que se convierte en una situacion que denota iliquidez para el almacén; el analisis
financiero se lo realiza inicamente de manera anual mas no de forma periddica. Se realizan
arqueos de caja diarios, pero, el dinero no es depositado de manera inmediata en las
cuentas bancarias del almacén, y no existe una adecuada separacién de funciones para

manejo de este fondo.

Encuesta a los trabajadores de la empresa La granja.

1. ¢Conoce Ud. si la empresa dispone de un documento formal que integre: mision,
visién, objetivos, principios, valores y politicas?

Figura 6. Bases filoséficas
Conocen los trabajadores las bases filoséficas de

la empresa: misidn, vision, objetivos, principios,
valores y politicas

uSi = No

Analisis: El 100% de los empleados encuestados de La Granja, consideran que el almacén
de la empresa no dispone de bases filoséficas como mision, vision, objetivos, valores,

principios y politicas institucionales lo que se convierte en una situacion preocupante que
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afecta a toda la empresa, Unicamente tienen un enfoque que no se encuentra plasmado en

un documento escrito.

2. ¢Conoce Ud. si laempresa cuenta con un reglamento interno y un cédigo de ética?

Figura 7. Reglamento interno

Conocen los trabajadores si la empresa cuenta con
reglamento interno y cédigo de ética

=Si = No

Analisis: EI 100% de los encuestados respondieron que la empresa no dispone de
normativa interna como un Reglamento Interno y un Codigo de ética, pero el gerente les da
a conocer las normas internas de manera verbal. Esta situacion desemboca en el
desconocimiento de los valores corporativos existentes, por lo que o se pueden demostrar
principios éticos, los cuales generan beneficios y ventajas competitivas, tornandose una

debilidad que afecta al cumplimiento de las metas.
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3. ¢Conoce Ud. las funciones y responsabilidades que le han sido asignadas para su

puesto de trabajo?

Figura 8. Funciones y responsabilidades

Conoce el trabajador las funciones y responsabilidades
asignadas en la empresa

=Si = No

Andlisis: Luego de haber aplicado las encuestas, se puede evidenciar que la totalidad de
los empleados encuestados respondieron gque tienen un conocimiento claro de las funciones
y responsabilidades que deben desempefiarse en las areas del almacén. Estas actividades
son transmitidas desde el gerente de manera verbal hacia los empleados, lo que se
considera algo ineficaz, debido a que por mal entendidos puede mermarse la productividad

de la empresa La Granja.
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4. ¢ Conoce las funciones que debe desarrollar dentro de la empresa?

Figura 9. Comunicacion de funciones

Cdémo se informa las funciones que deben desarrollar
dentro de la empresa.

= Verbal = Escrito = Otro

Analisis: EI 100% de los empleados encuestados manifestaron que las instrucciones, y
funciones a ser desarrollados se las comunica de manera verbal lo que se constituye en una
debilidad para el almacén al no contar con una guia en las que se encuentren escritas de

manera formal.
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5. ¢El almacén planifica de manera correcta las actividades que Ud. debe realizar?

Figura 10. Planifica las actividades

Planifica las actividades que se debe realizar

= Si = No

Analisis: El 100% de los empleados que laboran en el almacén AGRO BUENA
ESPERANZA manifestaron que la gerencia juntamente con la administracion del almacén
planifica las actividades que deben realizarse, es decir fijan los objetivos, metas y las
estrategias con el fin de dar cumplimientos a los objetivos planteados y lograr excelentes

resultados beneficiosos para el almacén.

6. ¢ El almacén cuenta con la supervision de actividades que desempefian sus
trabajadores?

Figura 11. Supervision de los trabajadores

Supervision a los trabajadores.

= Si = No
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Analisis: De acuerdo con los datos obtenidos, el 100% de los empleados manifiestan que
las actividades son supervisadas y controladas por el gerente de manera periddica con fin
es verificar el cumplimiento de estas y detectar las causas que generaron en caso de
presentarse incumplimiento. Los resultados reflejan que la empresa a pesar de contar una
organizacion muy pequefia realiza una adecuada gestion de procesos de control de

actividades

7. ¢Con qué frecuencia el almaceén realiza la supervision de las actividades que Ud.
realiza?

Figura 12. Frecuencia de supervision

Frecuencia de supervision de actividades

m Diario = Mensual = Semestral Anual

Analisis: Una vez obtenido los resultados, el 70% de los empleados manifestaron que el
almacén realiza una supervision semanal de las actividades que realizan lo cual se
constituye una fortaleza que ayuda a verificar que éstas se cumplan de acuerdo con la
panificacion, mientras que un 30% opina lo contrario. De los resultados se puede decir que

la supervision de las actividades deberia de hacerse de forma mas periddica en aquellas
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secciones en las que se las realizan de manera mensual, esto aseguraria que todos los

empleados realicen su trabajo de manera eficiente.

8. ¢Cuando Ud. ingreso al almacén firmo un contrato de trabajo?

Figura 13. Ingreso al almacén

éCuando Ud. ingreso al almacén firmo un contrato de
trabajo?

= Si = No

Anélisis: El 70% de los empleados manifestaron que firmaron un contrato desde el primer
momento en que empezaron a laborar en el almacén La Granja, mientras que pocos de
ellos no lo hicieron. Esto se lo puede considerar una debilidad, debido a que la empresa no
esta realizando sus actividades que por ley deben realizar y estan atentando con la

integridad tanto empresarial como laboral de los empleados.
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9. ¢Ud. fue afiliado al IESS desde el primer dia que comenz6 a trabajar en el
almacén?

Figura 14. Afiliacion al IESS

¢El trabajador fue afiliado al IESS desde el primer dia que
comenzo a trabajar en el almacén?

= Si = No

Analisis: Una vez obtenidos los datos de las encuestas, se puedo determinar que el 75% de
los empleados respondieron que no fueron afiliados al IESS desde el primer dia en
iniciaron a prestar sus servicios en el almacén, sino que tardaron tres meses en hacerlo.
También se lo puede considerar como debilidad, ya que esta incumpliendo las leyes del

Estado en cuestion de leyes laborales.
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10. ¢ En el momento que Ud. fue contratado recibié una induccion previa a la
realizacion de las actividades?

Figura 15. Recibe alguna induccién

Se recibié una induccion previa a la realizacion de las
actividades?

= Si = No

Analisis: Una vez obtenido los resultados, el 100% de los empleados que laboran en el
almacén manifesto que fueron orientados e inducidos al puesto de trabajo en el primer dia
gue empezaron a laborar y de igual manera se les dio a conocer las funciones

responsabilidades y las normas internas.



11. ¢Considera Ud. que el Gerente General es un lider que demuestra su
compromiso con los empleados y mantiene un enfoque orientado al progreso del

almacén?

Figura 16. El gerente es un lider

éConsidera Ud. que el Gerente General es un lider que
demuestra su compromiso con los empleados y mantiene
un enfoque orientado al progreso del almacén?

= Si = No

Analisis: Una vez obtenido los resultados determind que el 65% de los empleados que
laboran en el almacén, consideran que el Gerente General es un buen lider ya que su
accionar e ideas innovadoras han permitido a la empresa crecer progresivamente en el

mercado y a la vez contribuir a la generacion de mayores rendimientos econdémicos.
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12. ¢ Con que frecuencia recibe Ud. capacitaciones para el desempefio de su trabajo?
Figura 17. Capacitaciones
é¢Con que frecuencia recibe Ud.

capacitaciones para el desempeiio de su
trabajo?

= Mensual = Trimestral Semestral Anual

Anélisis: De acuerdo con los datos obtenidos en las encuestas se puede evidenciar que el
75% de los empleados reciben capacitaciones trimestrales por parte del almacén y de las
principales casas de agroquimicos del pais mediante convenios cuyo fin es fomentar a la
formacion y desarrollo profesional del personal que se reflejan en el cumplimiento
eficiente de las funciones y la calidad del servicio al cliente. Durante los Gltimos afios la
industria agroquimica ha tenido grandes avances por lo que es pertinente que las
capacitaciones sean mensuales, todo esto con la finalidad de apuntar a los primeros lugares

en cuestién de aceptacion al cliente.
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13. ¢ Las capacitaciones que Ud. recibe por parte de la empresa se encuentran

acordes con las actividades que desempefia?

Figura 18. Capacitaciones acordes a las actividades

éLas capacitaciones que Ud. recibe por parte de la

empresa se encuentran acordes con las actividades que
desempena?

= Si = No

Analisis: Una vez obtenidos los resultados, el 100% de los empleados manifestaron que las
capacitaciones dotadas por el almacén se encuentran acordes a las funciones realizadas, las
tematicas de las capacitaciones son: manejo adecuado de productos agroquimicos para
prevenir los riesgos laborales como envenenamiento, y manejo de cultivos de ciclo corto y

permanente.
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14. ¢ El almacén le ha otorgado a Ud. incentivos como reconocimiento a su

compromiso y excelencia en el cumplimiento de las tareas asignadas?

Figura 19. Incentivos a los trabajadores

El almacén le ha otorgado a Ud. incentivos como
reconocimiento a su compromiso y excelencia en el
cumplimiento de las tareas asignadas?

= Si = No

Analisis: Una vez obtenido los resultados se determin6 que el 65% de los encuestados han
recibido incentivos por parte del almacén por su compromiso demostrado y su excelente
desempefio de las funciones asignadas. El establecimiento de un lugar de trabajo amigable
con el empleado es importante ya que de ello dependera en la productividad y mejoraré la
calidad de atencion al cliente, por lo que, es conveniente que estos incentivos lleguen a

todos los empleados.
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15. ¢ Cudles son los reconocimientos que Ud. ha recibido?

Figura 20. Ventas

Ventas

= Motivacion = Bonos = Vacaciones

Andlisis: El 80% de los empleados manifestaron que el almacén brinda palabras de
motivacion a los empleados como reconocimiento de su labor realizada. Algunas empresas
reconocen los logros de sus empleados mediante bonificaciones o vacaciones pagadas, esto
as su vez mejoran la psiquis de los empleados, que regresan con mayor afan de cumplir sus
tareas, en cambio, una motivacion verbal, no tendra el efecto positivo que se busca en la

productividad de la empresa.



16. ¢La empresa provee a todos los empleados el equipo de proteccidn y vestimenta
para la realizacion del trabajo?

Figura 21. Equipos de proteccion

é¢La empresa provee a todos los empleados el equipo de
proteccion y vestimenta para la realizacion del trabajo?

= Si = No

Analisis: De acuerdo con los datos obtenidos se puede evidenciar que el 100% de los
empleados encuestados manifiestan que la empresa provee y obliga el uso del equipo de
proteccion como: guantes, mandil y mascarillas a todos los empleados que laboran dia a
dia en el almacén con el fin de evitar accidentes laborales y cumplir con las disposiciones

de los organismos reguladores en materia ambiental y de salud.
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17. ¢ La empresa cuenta con instructivos de seguridad industrial?

Figura 22. Instructivos de seguridad

éLa empresa cuenta con instructivos de seguridad
industrial?

=Si = No

Anélisis: De acuerdo con los datos obtenidos se puede evidenciar que el 100% de los
empleados encuestados manifiestan que la empresa no dispone de instructivos de seguridad
industrial que sirva de guia para la prevencién de riesgos laborales al momento de
manipular los productos agroquimicos haciendo que se encuentran expuestos a sufrir

accidentes como envenenamiento y derrame.
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18. ¢ Considera Ud. necesario para la entidad contar con un manual de

procedimientos administrativos, contables y financieros?

Figura 23. Manual de procedimientos

é¢Considera Ud. necesario para la entidad contar con un

manual de procedimientos administrativos, contables y
financieros?

= Si = No

Andlisis: Una vez obtenidos los resultados, el 100% de los empleados encuestados
consideran muy importante la elaboracién de un manual de procedimientos
administrativos, contables y financieros para el almacén porque asegurar que se convertira
en una guia de apoyo en donde se daran a conocer las directrices a seguir para asegurar el

cumplimiento efectivo de las funciones, procedimientos y los objetivos y metas plantados.



Matriz FODA

Tabla 7. Matriz FODA
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FACTORES
INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Personal con 1. La administracion se realiza
experiencia en mayormente de forma empirica.
productos 2. No disponen de un plan
agroquimicos. estratégico que incluya una
2. Productos de oOptima mision, vision, valores,
calidad. politicas y objetivos.
3. Productos con precios 3. No existe un organigrama
competitivos. estructural que identifique
4. Buenas relaciones departamentos de
asociativas  entre  los administracion y finanzas.
clientes de la empresa. 4. No cuenta con un reglamento
5. Existe un sistema contable interno y cédigo de ética que
denominado Mycro System. delimite responsabilidades.
6. Se maneja el método promedio 5 N ist d
ponderado para el control de - NO €XISle un mapa de procesos
inventarios. que identifique  procesos
7. Existe un control fisico estratégicos,  operativos y
trimestral de inventarios. misionales.
8. Las conciliaciones bancarias No h | de funci
son realizadas cada mes. 6. Nohay un manual de funciones
9. Existe un plan de cuentas en funcion de la ley que
estructurado bajo NIIF. garantice el derecho al trabajo.
10. Planificacion anual de un 7. Carecen de un sistema de control
11. El capital es propio, es decir,
no se manejan fuentes de 8. No _ (_:uent_an con un manual
financiamiento. admlnlstratlvo, contable Yy
12. La infraestructura es propia. financiero.
13. Los pagos a proveedores son 9. Laempresa no cuenta con una liquidez
de forma quincenal vy slida
puntualmente. sofida. S
14. Los sueldos se pagan con 10. Las ventas han disminuido.
transferencias bancarias. 11. Existen altos niveles de cartera
15. Se manejan arqueos de caja. vencida.
12. La rotacion de cuentas por cobrar es

13.

14.

lenta.

Los depdsitos por ventas no se realizan
de forma inmediata.

Los indicadores sélo se analizan de
forma anual.
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15.

16.
17.

18.

No se manejan evaluaciones de
desempefio.

No existe seguridad laboral.

No se evallan costos de forma
permanente.

Las declaraciones del IVA se realizan
con retraso.

FACTORES

EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Ingresar a nuevos 1. Empresas competidoras con
segmentos de mercado. trayectoria en el mercado.
Establecer alianzas 2. Posicionamiento de otros productos
comerciales. agroquimicos en el mercado.
Participar en ferias 3. Aumento de restricciones a la
agropecuarias para comercializacion de productos
mejorar las relaciones agroguimicos.
comerciales y ventas. 4. Situacion politica del pais.
Mejorar la posicion y 5. Cambio en la normativa legal, es
participacion de la empresa decir, mayor control tributario.
en el mercado. 6. Restricciones de funcionamiento en

Adaptar nuevas tecnologias
de comercializacion.

funcion a la pandemia del COVID 19.




Cruce de la Matriz FODA

Tabla 8. Cruce de la Matriz FODA
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FO

FA

F3-F4-02. Realizar una planificacion
administrativa de costos de ventas
aplicando técnicas de contabilidad que
ayude a analizar y controlar su asignacion,
distribucion y evaluacion en relacion con
periodos ejecutados con respecto a
presupuestos establecidos asegurando
decisiones eficaces y eficientes.
F5-01-04. Implementar un manual con
politicas administrativas, contables y
financieras para cada uno de los procesos
que lleva la empresa, que permita a futuro
la posibilidad de ingresar a nuevos
segmentos de mercado.

F2-A3. Implementar charlas y
capacitaciones que promuevan las buenas
practicas para la atencion al cliente.
F1-ALl. Definir mecanismos que permitan
desarrollar un control eficiente de los
procesos administrativos, contables y
financieros.

DO

DA

D4-0O4. Estructurar en forma documentada
mediante un manual los procesos méas
relevantes administrativos, contables y
financieros promoviendo la optimizacion
de los recursos humanos, materiales,
econdmicos, para alcanzar objetivos y
metas de la empresa.

D6-0O1. Implementar procesos
administrativos, contables y financieros
para la empresa de agroquimicos “La
Granja” de la ciudad de San Gabriel.

D1-Al. Definir el direccionamiento
estratégico como un proceso continuo que
viabilice objetivos a largo plazo como una
herramienta clave de planificacion, que sea
socializada, al propietario y directivos de
la empresa.

D4-A2. Estructurar procesos de gestion de
inventarios para una administracion,
control, seguimiento, monitoreo que
garantice la confiabilidad, oportunidad de
la informacion para viabilizar la proteccion
y conservacion del patrimonio de la
empresa
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Conclusién diagnostica

LA GRANJA S.A. es una microempresa con una perspectiva de cambio y gestion
estratégica que utiliza principios de calidad, seguridad, variedad y bajo precio para
mantenerse en el mercado; pero, la falta de una filosofia empresarial que incluya mision,
vision, valores, politicas, metas y objetivos impiden su desarrollo, retrasan la operatividad
y existe un riesgo de no sostenibilidad de la empresa, conllevando a su vez, a gastos
innecesarios respecto a recursos limitados. Todo el personal en la microempresa conoce
sus funciones y trabaja en equipo, logrando consolidar un buen ambiente laboral, donde,
las relaciones entre jefe y trabajador se representan como indispensables para el desarrollo
empresarial, pero, no existe documentacion formal que sustente las actividades a efectuar,
ya que, como debilidad todo se realiza de forma verbal. Los depdsitos de caja no se
realizan de forma inmediata lo que genera la necesidad de implementar controles. El area
contable maneja politicas y procesos definidos, siguiendo la normativa contable vigente en
base a NIIF, existe un plan de cuentas y se utiliza un programa informatico denominado
Mycro System que garantiza que se presente informacion financiera oportuna, pero, no
existe una evaluacion periédica basada en razones financieras que permita la toma de
decisiones certeras. Otro punto para sobresaltar es la ausencia de un control de inventario y
un plan para recuperar cartera de crédito, por ello, los factores externos como
capacitaciones, creditos, convenios y disponibilidad de expansion favorecen la gestion de
la microempresa, permitiendo cumplir metas y disminuir riesgos existentes en el entorno
empresarial. Las amenazas persistentes son la competencia, precios e inestabilidad en

normativa legal vigente.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

Introduccion

Para garantizar una adecuada gestion administrativa, contable y financiera se propone
un modelo en el que se detallan las politicas contables aplicables al negocio, el plan de
cuentas bajo NIIF, la dindmica de las cuentas, el proceso contable, los modelos de estados
financieros, la descripcion de las principales obligaciones laborales y tributarias que debe
cumplir el almacén y un analisis financiero.

El presente manual se convierte en una guia de apoyo y una fuente de consulta para el
gerente general y los empleados que laboran en el almacén porque mejora el desempefio,

facilita la toma de decisiones y fortalece la imagen institucional.

Objetivo
Elaborar un manual administrativo, contable y financiero para LA GRANJA S.A. de
acuerdo con las necesidades y objetivos empresariales requeridos.
Propuesta administrativa
La propuesta administrativa es la que contiene el logo de la empresa, su mision, vision,
valores, objetivos estratégicos, politicas, el manual de procedimientos y la estructura
organizacional con la finalidad de llevar a cabo un manejo eficiente de la empresa.
Denominacidon de la empresa
Hablar de una sociedad es referirse a una agrupacioén comercial de caracter legal
que cuenta con un capital inicial formado con aportaciones de los miembros para la
consecucion de determinados fines por ello, La Granja al ser una sociedad anénima se
forma por acciones, con responsabilidad circunscrita al capital que estas representan.
Este tipo de compairiias se constituyen en un solo acto por convenio entre los que

otorguen la escritura y suscriban las acciones, quienes seran los fundadores segun el Art.
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148 'y 149 de la Ley de Compafiias. Entre sus caracteristicas se encuentra:
- Debe constituirse con dos o mas accionistas segun el Art. 147 de La Ley de
Compafiias.
- El capital suscrito minimo debe ser de 800,00 ddlares, mismo que debe suscribirse

integramente y pagarse en al menos un 25% del valor nominal de cada accion.

Filosofia empresarial

La filosofia empresarial es la que contiene un conjunto de elementos que definen las

practicas empresariales que utiliza el negocio para alcanzar sus objetivos comerciales.

Logotipo de la empresa

Figura 24. Logotipo de la empresa

A
.

AGROQUIMICOS

LA GRANJA

La Granja S.A. se encuentra representada por una vaca llamativa entre colores

r

negro y blanco que representan el origen de la vida y la fertilidad de los campos resaltados
en agrogquimicos. Sus colores indican misterio, cultura y progreso. El fondo enmarcado con
un color verde indica el uso del producto en campos Unicos y distintivos, donde el

optimismo y la buena suerte hacen la referencia al color.
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Mision

n.”l\;' (Somos una empresa lider en la zona norte\
/ del pais que ofrece soluciones inmediatas a

. los problemas del campo mediante la
provision de productos agroquimicos y
AGRDQUIMIWS servicios de calidad en base al
profesionalismo y capacidad demostrado
por nuestro personal lo que nos ha
permitido consolidarnos en un mercado

muy competitivo.

o A— 7

Visién

(s 72

Para el afio 2024, La Granja,
sera un referente en la
comercializacion de productos
agroquimicos y la prestacion de
un servicio integral de asistencia
técnica con una amplia cobertura
de mercado en la provincia del
Carchi a través de la innovacion
permanente de nuestros
productos agroquimico.

& 4

AGROQUIMICOS

It
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Valores
Como parte de la cultura y orden organizacional se encuentran valores y principios

que rigen el actuar del personal.

Figura 25. Valores corporativos

Colaboracion

|

Responsabilidad Respeto

*

Honestidad

/ ¢

Compromiso

e Colaboracion, en cada una de las actividades propuestas dentro de la empresa,

mostrando siempre proactividad y decision.

e Respeto, entre compaferos y jefes, donde, la comunicacion y trabajo en equipo sea

un principio.

e Honestidad, al momento de realizar actividades referentes al cargo. Ser leal y
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agradecido por la oportunidad laboral.

e Compromiso, con la mision y vision de la empresa, donde, la mejora continua sea

el objetivo de todos.

e Disciplina.

e Responsabilidad, en cada una de las funciones asignadas.

Objetivos estratégicos

e Brindar capacitaciones permanentes que permitan potencializar las habilidades,
destrezas y conocimientos del talento humano para asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos y dar una respuesta positiva e inmediata ante los posibles
cambios del entorno en el primer trimestre del afio 2022.

e Optimizar el uso de los recursos disponibles mediante la innovacion permanente de
los procesos para obtener una mayor rentabilidad empresarial y ser competitivos en
el mercado en el 2022.

e Lograr la expansion del almacén mediante la apertura de una sucursal en el 2024.

e Mantener una relacion de credibilidad con el agricultor a través de la entrega de

productos agroquimicos de calidad y la prestacion del servicio de asistencia técnica.

Politicas

Politicas administrativas

e La gerencia planificara, coordinarg, evaluara el desempefio, dara seguimiento a los
procesos y actividades ejecutadas por el personal.

e El gerente general contratard unicamente al personal que cumpla con los perfiles
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establecidos en el manual de funciones.

e Se desarrollara los conocimientos y habilidades de cada uno de los empleados
mediante capacitaciones, periodicas para garantizar el cumplimiento de las
funciones y brindar un mejor servicio de calidad al cliente.

e Se brindara incentivos a los trabajadores que muestren un mejor desempefio en sus
funciones.

e Los empleados del almacén asistiran de manera obligatoria a las capacitaciones y
charlas impartidas por el almacén y por las casas comerciales del pais.

e Los empleados recibirdn una remuneracion justa y gozaran de todos los beneficios
de ley desde el primer dia que se incorporen a la empresa, conforme lo estable el

Caodigo de Trabajo.

Mapa de proceso

Un mapa de procesos es un diagrama de valor que representa, a manera de inventario
gréfico, los procesos de una organizacion en forma interrelacionada. EI mapa de
procesos recoge la interrelacion de todos los procesos que realiza una organizacion.

Existen diversas formas de hacer un mapa de procesos.



Figura 26. Mapa de procesos

NECESIDADES DEL CLIENTE

AGROQUIMICOS

LAGRANJA

MAPA DE PROCESOS DE LA GRANJA S.A.

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION
ADMINISTRATIVA

PROCESOS
AGREGADORES
DE VALOR

COMPRA

ALMACENAMIENTO __|

COMERCIALIZACION

PROCESOS DE
APOYO

GESTION
COMERCIAL

GESTION GESTION DEL
CONTABLE Y TALENTO
FINANCIERA HUMANO
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SATISFACCION DEL CLIENTE




Manual de procedimientos

En el presente manual se detallan los procedimientos que debe seguir el personal de
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manera légica y ordenada con el fin de facilitar una adecuada coordinacion y realizacion de

las actividades en las diferentes areas del almacén. Por cada proceso ejecutado dentro del

almacén se describen los procedimientos a seguir y se ha elaborado un flujograma con el fin

de facilitar la comprensién de las partes interesadas. Cabe mencionar que los procesos

detallados pueden estar sujetos a cambios de acuerdo con el crecimiento del almacén y a la

aparicion de nuevas necesidades con el pasar de los afios.

e Proceso: Planificacion Estratégica

AGROQUIMICOS

LA GRANJA

PROCEDIMIENTO

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Definir los procedimientos indispensables para la estructuracion de
la planificacidn estratégica cuyo fin es asegurar una adecuada

PROPOSITO ., ) o -
gestion empresarial, contribuir al logro de los objetivos propuestos y
alatomade
decisiones.
Este proceso es aplicable en todas las areas del almacén y se
ALCANCE encuentran orientado a la mejora de la gestion empresarial.
RESPONSABLE | junta General de Accionistas y Gerente general
FRECUENCIA Elaboracién con una frecuencia anual con una proyeccion semestral.

N° OPERACION

RESPONSABLE

DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO

Analiza la situacion actual e identifica las

L Gerente General fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas delalmacén.
Estructura las bases filos6ficas (mision
2. Gerente General ( ’

vision, principios, valores y politicas).
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Define los objetivos de largo plazo

3. Gerente General
4. Establece estrategias y metas para alcanzar
Gerente General los objetivos.
5. Gerente General Envia el plan estratégico para aprobacion
6. Junta General de Recibe y evalla el plan estratégico.
Socios
7. Junta General de Aprueba el plan estratégico N
. En caso de no aprobar se solicita al Gerente
Socios . .
General realizar las respectivas
correcciones.

8. Gerente General Define y pone en marcha un plan de accién
para
alcanzar los objetivos y metas.

10. Gerente General Realiza un cronograma en el que se
especifique las metas, objetivos que se
pretende alcanzar, el tiempo y los
responsables.

11. Contador Elabora un presupuesto para la ejecucién del
plan estratégico.

12. Gerente General Socializa el plan estratégico a los
empleados.

13. Realiza monitoreo y seguimiento, para

Gerente General verificar el cumplimiento del plan
estratégico.

14, Gerente General Proponer mejoras al plan estratégico.

Fuente: En base a la observacion directa de cada proceso existente en la compafiia.




Figura 27. Flujograma de planificacién estratégica
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e Proceso: Ventas
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ACROOQUIMICOS

LA GRANJA

PROCEDIMIENTO

VENTAS

PROPOSITO: Detallar los procedimientos méas adecuados para la venta y facturacién de
los pedidos solicitados por el cliente asegurando el cumplimiento de las
politicas establecidas por el almacén.

ALCANCE: Mediante el presente manual se detalla las instrucciones que se debe
seguir el personal del area de ventas para llevar a cabo el procedimiento.
RESPONSABLE Vendedor
N° OPERACION RESPONSABLE DESCRIPCION

1. Cliente Ingresa al almacén.

2. Vendedor Da la bienvenida al cliente.

. Solicita al vendedor los productos que desea

3. Cliente adquirir
dependiendo de la clase y etapa del cultivo.

4, Verifica la disponibilidad de productos en el

Vendedor sistema y confirma la existencia de éstos.

5. Informa sobre precios, la forma de pago vy las

Vendedor . P . p 4oy
promociones de los productos solicitados.

Vendedor Busca los productos en las perchas.

Vendedor Asesora al cliente e indica las dosis a ser
utilizadas.

Vendedor Verifica que el pedido esté completo.

Vendedor Ingresa al sistema de facturacion, verifica que el
cliente se encuentra registrado caso contrario
realiza el registro respectivo.

10. Vendedor Registra el pedido en el sistema de facturacion-

11. Vendedor Pregunta al cliente la forma de pago y la
selecciona.

12. Si la venta es a crédito Verifica que el cliente no

Vendedor tenga cuentas pendientes.
- Registra el plazo de vencimiento

13. Vendedor Emite la factura copia y original.

14, Vendedor Solicita la firma de la factura (original y copia).
Si la venta es al contado
- Emite la factura copia y original.

15. Vendedor - Cobra el valor de la factura y verifica que el
dinero recibido este completo y no existan
billetes falsos.

- Si el pago es mediante cheque solicita
autorizacion
al gerente.

16. Vendedor Entrega la factura original al cliente

17. Vendedor Empaca y entrega el pedido del cliente.

18. Vendedor Agradece la compra.




Figura 28. Flujograma de ventas
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e Proceso: Compra de mercaderia
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AGROQUIMICOS

LA GRANJA

PROCEDIMIENTO

COMPRA DE MERCADERIA

Definir los lineamientos indispensables para asegurar la adquisicion

PROPOSITO de mercaderias suficientes con el fin de satisfacer las necesidades
del cliente.
Este procedimiento es aplicable a todos los productos que adquiere
ALCANCE el almacény requmere.el .cumpllmler.m de cada uno de los pasos
detallados. Este procedimiento es aplicable para la Gerente General,
el vendedor, el contador, el administrador y los proveedores del
almacén.
RESPONSABLE Jefe de Compras, Bodeguero
N° OPERACION RESPONSABLE DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO

1. Bodeguero Verifica las existencias fisicas (stock) del
inventario.

2. Bodeguero Elabora un reporte de inventario

3. Jefe de compras Recepta el reporte

4 Jefe de compras Verifica los stgcks fisicos con las que se
reporta en el sistema.

5. Jefe de compras Solicita proformas a 3 proveedores como
minimo.

6. Jefe de compras Fs)fgifg;)na al proveedor que ofrezca mejores
calidad en los productos y condiciones de
pago.

7 Jefe de compras E::;)(;La la orden compra y envia a la gerencia
aprobacion

8. Gerente General Autoriza la compra

9. Jefe de Compras Envia la orden de compra al proveedor

10. Proveedor Coordina el dia y la hora de la entrega.

11 Proveedor Enjite y envja_ !a factura jyntame_n?e con la
guia de remision y el pedido solicitado.

12. Bodeguero Recibe la factura, guia de remision.

13. Bodeguero Recibe el pedido.

Fuente: En base a la observacién directa de cada proceso existente en la compafiia
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Figura 29. Flujograma de compras

Flujograma: Compras Propuesta
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e Proceso: Pago de proveedores
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AGROQUIMICOS

LA GRANJA

PROCEDIMIENTO

PAGO A PROVEEDORES

PROPOSITO Definir el conjunto de pardmetros que contribuyan al pago oportuno
de las mercaderias adquiridas por el almacén a las principales casas
comerciales del pais.

ALCANCE Este procedimiento es aplicable para asegurar el pago de las facturas
de insumos agroquimicos adquiridos por el almacén. El
procedimiento es aplicable para el Gerente General y el contador.

RESPONSABLE Gerente general y Contador.
N° OPERACION RESPONSABLE DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO
1. Contador Genera reporte de pagos a proveedores.
2. Contador Envia reporte al gerente para su analisis y
aprobacion.
3. Gerente General Recibe reporte.
4. Gerente General Analiza el reporte.
5. Gerente General Emite cheque para efectuar el pago a
proveedores.
6. Gerente General Verifica la disponibilidad de fondos en el
banco
7. Gerente General Realiza el pago a proveedores.
8. Gerente General E;lrt;es%aaerlcﬁci)\??robante de pago al contador
Recibe el comprobante de pago y realiza el
9. Contador registro contabple. Peoy
10. Contador Archiva los comprobantes de pago

respectivos.

Fuente: En base a la observacion directa de cada proceso existente en la compafiia.




Figura 30. Flujograma de pago a proveedores
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e Proceso: Asistencia técnica de campo

AGROQUIMICOS

O\ LAGRANJA
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO

ASISTENCIA TECNICA EN EL CAMPO
Establecer los pardmetros que contribuyan a la prestacién de un
PROPOSITO servicio de asistencia_ té_cnica personalizada para el ggricultor, a
través de este procedimiento se busca dar una solucion oportuna a
los problemas que afectan los cultivos y contribuir a la
productividad.

ALCANCE CE;rtsprz)r.ocedlm|ento es aplicable para cada una de las visitas de
Este procedimiento es aplicable para el técnico de campo vy el
cliente.

RESPONSABLE Técnico de campo.
N° OPERACION RESPONSABLE DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO
1. Cliente Ingreso del cliente al almacén.
2. Técnico de campo Atiende de manera amable y respetuosa al
cliente.
3. Cliente Solicita el servicio de asesoria.
4. Técnico de campo Pregunta el problema, el cultivo y el lugar.
5. Cliente Da su respuesta.
6. Técnico de campo Programa la visita, y fija fecha y hora.
7. Técnico de campo Realiza la visita al cultivo.
8. Técnico de campo Analiza el problema y realiza el diagnostico.
9. Técnico de campo Diagnostica el problema.
10 Técnico de campo Interactla con el cliente y brinda
recomendaciones de manera verbal.
Registra la visita en el recetario o registro
de visita técnica, para ello:
Registra los datos informativos del cliente y
del cultivo. Registra el problema que afecta
11. Técnico de campo el cultivo, las recomendaciones de los
productos y las dosis respectivas.
Registra las recomendaciones generales
Firma el registro de visita técnica tanto el
agricultor y el técnico de campo.
12. Técnico de campo Entrega de registro original al cliente.
13. Técnico de campo Programa nueva visita.
14. Cliente Agradece la visita
15. Técnico de campo Archiva copia del recetario.




Indicadores de gestion
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Indicador Definicion Factores Formula de célculo Unid  Frecuencia
criticos de ad de
éxito medi
da
Numero de Capacidad Recursos Servicios agropecuarios % Mensual
servicios utilizada en la materiales realizados/ Servicios
agrénomos produccién y €sCasos. agropecuarios
realizados. comercializacion Personal presupuestados
de productos operativo
agropecuarios. limitado.
Cantidad de  Cumplimiento de  Retraso en el NUmero de pedidos % Mensual
pedidos entrega de area entregados / Numero de
entregados. productos. comercial. pedidos obtenidos
Comercializa
cién lenta.
Recursos
ilimitados.
NUmero de Hace referencia ~ Presupuesto Capacitaciones % Anual
capacitacione  al cumplimiento ajustado. ejecutadas/Capacitaciones
sejecutadas  de capacitaciones Recurso planificadas
en el periodo planificadas econdmico y
2023. durante el afio. humano
limitado.
Numero de Verificacion del ~ Presupuesto Personas % Anual
personas proceso de limitado. contratadas/Puestos
contratadas contratacion. Numerosas vacantes
en el afio ofertas
2023. laborales.
Cantidad de Analizar el Inadecuada Objetivos % Anual
objetivos cumplimiento de  planificacion cumplidos/Objetivos
cumplidos en  objetivos en base  estratégica. planificados
el afio 2023. a estrategias y Entorno
metas, cambiante y
dinamico.
Numero de Mejorar la Exigencia de Alianzas % Anual
convenios comercializacion  empresarios. efectuadas/Alianzas
efectuados en  del producto con planificadas
el afio 2023. intermediarios.
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Estructura organizacional

LA GRANJA S.A. desarrolla una estructura administrativa para atender al cumplimiento
de la misidn, vision y objetivos organizacionales, puesto que, es una herramienta que se
convierte en el marco para planificar, ejecutar, controlar y supervisar cada actividad
desarrollada en base a la division del trabajo respecto a distintos niveles establecidos con sus
respectivas lineas de mando.

A continuacion, se establece el respectivo organigrama mixto como un conjunto de

relaciones formales que permiten la organizacién y control de procesos y actividades.

e Organigrama estructural

EMPRESA LA GRANJA S.A.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL MIXTO

Presidencia

Gerencia General

Departamento Contable- Departamento Depart 0C ol
Financiero Administrativo epartamento Comercia
Contabilidad Talento Humano o
— Crédito y cobranzas
LEYENDA Ventas
Unidad Organizacional
Servicios Profesionales

Dependencia directa de la empresa. Facturacion
Cadena de Mando
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Manual de funciones

Para las micro, pequefias y grandes empresas que se enfrentan a cambios significativos es
necesario la planificacion y control en cada una de las actividades con el objeto de mejorar el
ambiente laboral; asi, “...para optimizar ¢l funcionamiento organizacional y las prestaciones
de servicios mediante un manual de funciones es necesario definir un sistema de informacién

acorde a la estructura organizacional” (Coronel, Cartuche, Rodriguez, & Saca, 2018, p. 100).

AGROQUIMICOS MANUAL DE FUNCIONES

—= LA GRANJA LA GRANJA S.A

NOMBRE DEL CARGO Junta general de socios

NIVEL Directivo
REPORTA A Ninguno
SUPERVISA A Gerente General

MISION DEL PUESTO
Encargado de aprobar, rechazar y rectificar todas las actividades que se desarrollen
dentro del almacén y tomar decisiones acerca de las utilidades que perciba la empresa

PERFIL
Ser ecuatoriano/a y gozar de todos los derechos de ciudadania
CONOCIMIENTOS COMPETENCIAS
e Trabajo en equipo
e Manejo de Microsoft Office e Solucion de problemas

e Comunicacidn efectiva
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
"1 Designar y remover al Gerente General.
[ Aceptar o rechazar el ingreso de nuevos socios, la exclusion o el retiro de estos.
"1 Revisary aprobar los informes emitidos por el Gerente General.
[ Decidir la contratacién de personal nuevo en caso de que alguna de las areas lo requiera.
[ Decidir la forma del reparto de utilidades.
[ Decidir sobre el aumento o disminucidn de capital.
"1 Conocer sobre el movimiento financiero.
[l Aprueba el presupuesto
[J Modifica, aprueba y deroga las resoluciones.

Fuente: En base a la observacion directa de cada proceso existente en la compafiia y bajo normativa legal existente.
Recuperado de https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/ss/instructivo_soc.pdf



AGROQUIMICOS

MANUAL DE FUNCIONES
| | LA GRANJA
==V LAGRANJA
NOMBRE DEL CARGO Asesor juridico
NIVEL Asesor
REPORTA A Junta general de socios y Gerente General
SUPERVISA A Gerente General

MISION DEL PUESTO

Es responsable de representar al almacén en los procesos legales y brindar el servicio de
asesoria legal, representar en litigios y negociaciones

PERFIL DEL FUNCIONARIO

NIVEL ACADEMICO

Titulo universitario de tercer nivel en Derecho o Jurisprudencia.

EXPERIENCIA Sin especificar

EDAD COMPRENDIDA Sin especificar

CONOCIMIENTOS

COMPETENCIAS

Derecho
Manejo de Microsoft Office

Responsabilidad
Organizado
Pensamiento critico
Etica

Facilidad de redaccion
Trabajo bajo presion
Solucién de problemas

Comunicacion efectiva

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Brindar servicios de consultoria y asesoramiento juridico a todas las areas del almacén.
Asesorar sobre la constitucion y liquidacién del almacén.

Resolver problemas legales que enfrente el almacén.

Representar y defender los intereses del almacén en lo referente a procedimientos judiciales.
Asesorar al almacén en materia fiscal y de derecho empresarial.

Aplicar la normativa vigente del pais.

Redactar convenios, contratos, resoluciones y acuerdos que se encuentren

relacionados con el almacén.
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Fuente: En base a la observacion directa de cada proceso existente en la compafiia y bajo normativa legal existente.
Recuperado de https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/ss/instructivo_soc.pdf



. MANUAL DE FUNCIONES
AGROQUIMICOS LA GRANJA S.A.

LA GRANJA

NOMBRE DEL CARGO Contador

NIVEL Apoyo
REPORTA A Gerente General, Junta General de Socios
SUPERVISA A Vendedor, Bodeguero, jefe de compras

MISION DEL PUESTO

Elaborar y presentar a la gerencia los estados financieros de manera oportuna y
razonable de acuerdo con los PCGA, NIIF s y demas normas contables y tributarias
para su aprobacion, conocimiento y toma de decisiones.

PERFIL DEL FUNCIONARIO

NIVEL ACADEMICO

Titulo universitario de tercer nivel en Ingenieria en
Contabilidad

y Auditoria CPA.

EXPERIENCIA Sin especificar
EDAD COMPRENDIDA \ Sin especificar
CONOCIMIENTOS COMPETENCIAS
e Contabilidad y finanzas e Habilidad comunicativa
e Tributacion e Orientacion a resultados
e Declaraciones de impuestos e Trabajo bajo presion
e Manejo de sistemas contables e Toma de decisiones
e Legislacion laboral seguridad social e Pensamiento analitico
e Normativa NIIF e Responsabilidad

FUNCIONES

Aplicabilidad de principios contables.
Controlar los recursos financieros que dispone el almacén.

Analizar y fijar los precios de los productos.

Realizar el registro contable de todas transacciones econémicas del almacén de
acuerdo con las normas técnicas de contabilidad, leyes, principios y regulaciones
aplicables.

Elaborar y presentar los estados financieros a la gerencia cuando lo requiera.

Analizar e interpretar los estados financieros mediante la aplicacion de razones financieras.

Brindar recomendaciones y asesorar al Gerente General en la toma de decisiones.
Instruir al personal encargado del manejo del sistema contable para minimizar el
namero de errores en el futuro.

Participar en las constataciones fisicas del inventario de mercaderia y de PPyE.

Realizar las retenciones de los comprobantes de compra

Efectuar un analisis de antigliedad de saldos.
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o Realizar de manera oportuna el pago de aportes al IESS

Fuente: En base a la observacién directa de cada proceso existente en la compafiia y bajo normativa legal

existente. Recuperado de https://ccpp.org.ec/wp-content/uploads/2019/09/Proyecto-Ley-de-Contadores.pdf

Cada manual se estructura conforme a la normativa legal vigente, pues, segun la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador, en el Art. 35, se establece al trabajo como un derecho y
deber social, que goza de la proteccion del Estado y asegura al trabajador el respeto a su
dignidad, existencia decorosa y remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de su familia,
por tal razon, no se especifica edad o experiencia debido a que iria en contra de la normativa y
afectaria directamente a cualquier profesional que quiera desempefiar sus funciones dentro de
una empresa (Constituyente, 2014).

Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos

Implementar un sistema de gestién de la calidad mejora el desempefio global de cualquier
empresa debido a que al realizar determinada actividad se lleva a cabo de forma implicita un
riesgo, por ende, un pensamiento basado en riesgos contribuye a reducir cada situacion
desfavorable en base a un proceso de analisis, prevencion y correccion estructurado segun la
1ISO 9001:2015 que describe cuatro pasos:

1. ldentificacion de riesgos
2. Analisis de la criticidad de cada riesgo
3. Clasificacion de los riesgos

4. Disefio de un plan de accion

A continuacion se hace referencia a los riesgos mas significativos dentro de La Granja S.A.

en base a un proceso sistematico, coherente y objetivo.



Tabla 9. Identificacion de riesgos
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iTEM

RIESGO

DESCRIPCION
DEL RIESGO

CAUSAS

POSIBLES
CONSECUENCIAS O
FECTOS

Fluctuacidn del
precio del
producto en el
mercado

Disminucion del
nivel de ventas

Disminucion de
clientes
Incremento de la
cartera de crédito
a clientes

Factor legal

Disminucion o
aumento del precio
de parte de los
proveedores

Disminucion de
importaciones del
producto

Limitados
compradores

Retraso de pagos

Trabajadores sin
contrato legal

Disminucion de
importaciones debido a la
pandemia

Efectos de consumo
debido a los efectos de la
pandemia
* Limitada capacitacion
en cuanto a temas de
asesoria agricola

Precio

No se realiza el cobro a
tiempo del producto
entregado

Desconocimiento del
proceso de contratacion

Pérdida de clientes por
cambios de precio
Perdida de utilidades

Limitadas ventas en el
mercado.

Problemas en el cuidado
de los cultivos de los
clientes potenciales de la
empresa.

Pérdidas econdmicas para
la empresa

Retraso en los pagos
Pagos a proveedores
atrasados

Multas a la empresa por
incumplimiento de
cbdigo laboral.

Tabla 10. Método de evaluacion de riesgos

PROBABILIDAD IMPACTO
Valor  Descripcion Valor  Descripcion
1 Raro (E) 1-2 Insignificante
2 Improbable (D) 3-4 Menor
3 Posible (C) 5-6 Moderado
4 Probable (B) 7-8 Mayor
5 Casi seguro (A) 9-10 Catastrofico
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Tabla 11. Calificacion del riesgo

RIESGO

Fluctuacion
del precio del
producto en
el mercado
Disminucion
del nivel de
ventas

Disminucién
de clientes

Incremento

de la cartera
de crédito a
clientes

Factor legal

Probabilidad

P

o

FUNCIONARIO
1 2 3 4
5 5 5 3
8 10 7 8
2 4 3 2
8 7 8 6
4 4 3 3
7 9 8 9
4 4 4 3
8 6 8 7
5 7 5 8

10

VALOR

NOMBRE

Casi seguro

(A)
Mayor
Posible (C)

Mayor
Probable (B)

Mayor
Probable (B)

Mayor

Casi seguro
(A)
Moderado

EVALUACION

40

21

32

28

25

ZONA DE
RIESGO

Riesgo alto

Riesgo alto

Riesgo alto

Riesgo alto

Riesgo
moderado
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Analisis de riesgo

Tabla 12. Analisis del riesgo
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ANALISIS DE RIESGO

OPCIONES DE
RIESGO CONTROL MANEJO
Fluctuacion del precio del Llegar a generar convenios con los proveedores del ~ TRANSFERIR
o Generar nuevas estrategias de comercializacion del EVITAR
Disminucion de ventas producto RIESGO
Disminucion de clientes Precios accesibles al mercado REDUCIR EL
RIESGO
Realizar un plan de recuperacion de la cartera REDUCIR EL
Incremento de la cartera de vencida de la empresa RIESGO
crédito a clientes
Revision de la normativa legal vigente para el REDUCIR EL
personal y la empresa RIESGO

Factor legal

Propuesta Financiera

Manual contable y financiero

En este manual hablaremos acerca del modelo contable que debe llevar a cabo la unidad

productiva dando a conocer en forma gréafica los procesos contables, siguiendo las normas y

politicas tanto los empleados, como los directivos, observando los estatutos y leyes

actualizadas para una mejor administracion de los recursos financieros, generando una

rentabilidad y demostrando transparencia del buen uso del efectivo de la entidad.

Catalogo de Cuentas

Con la utilizacion de esta herramienta se buscar reflejar cada una de las transacciones

economicasque el almaceén realiza dia a dia en el almacén. El presente plan de cuentas es una

recopilacién que fue facilitada por el almacen LA GRANJA, el mismo que se encuentra bajo

las Normas Internacionales de informacién Financiera.



Tabla 13. Catalogo de Cuentas

91

ALMACEN DE INSUMOS AGROQUIMICOS

AGROQUIMICOS
LA GRANJA AGRO LA GRANJA

CODIGOS CUENTAS

1 ACTIVOS

1.01 ACTIVOS CORRIENTES

1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

1.01.01.01 CAJA

1.01.01.01.01 Caja General

1.01.01.01.02 Caja Chica

1.01.01.02 BANCOS

1.01.01.02.01 Banco del Pichincha

1.01.01.02.02 Banco Produbanco

1.01.02 ACTIVOS FINANCIEROS

1.01.02.05 Documentos y cuentas por cobrar a clientes no relacionados

1.01.02.05.01 Clientes locales

1.01.02.09 (-) Provision cuentas incobrables

1.01.03 INVENTARIOS

1.01.03.05 Inventarios de productos terminados y mercaderia en almacén

1.01.04 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS

1.01.04.01 Seguros pagados por anticipado

1.01.04.04 Otros anticipos entregados

1.01.05 IMPUESTOS CORRIENTES

1.01.05.01 Creédito tributario a favor de la empresa (IVA)

1.01.05.02 Creédito tributario a favor de la empresa (IR)

1.01.05.03 Anticipo de impuesto a la renta

1.01.04.04 Iva en compras

1.01.04.04.01 Iva en compra de activos fijos

1.01.04.04.02 Iva en compra de servicios

1.02 ACTIVOS NO CORRIENTES

1.02.01 PROPIEDAD, PLANTA 'Y EQUIPO

1.02.01.01 Terrenos

1.02.01.02 Construcciones en curso

1.02.01.09 Vehiculos y equipo de transporte

1.02.01.10 Otros propiedades, planta y equipo

1.02.01.11 Repuestos y herramientas

1.02.01.12 (-) Depreciacion acumulada de propiedad, planta y equipo

1.02.01.13 (-) Deterioro acumulado de propiedad, planta y equipo

2 PASIVOS

2.01 PASIVO CORRIENTE



2.01.01
2.01.01.01
2.01.01.02
2.01.01.02.01
2.01.01.02.02
2.01.01.02.03
2.01.02
2.01.02.01
2.01.02.01.01
2.01.03
2.01.03.01
2.01.03.02
2.01.03.03
2.01.03.04
2.01.03.05
2.01.03.06
2.01.03.07

2.01.04
2.01.05
2.01.05.01
2.01.05.01.01
2.01.06
2.01.06.01
2.01.06.02
2.02
2.02.01
2.02.01.01
2.02.02
2.02.02.01
3

3.01
3.01.01
3.06
3.06.01
3.06.02
3.07
3.07.01
3.07.02

4

4.1

4.1.01
41.01.01
41.10

92

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
Sueldos y Salarios

Beneficios Sociales

Décimo tercero

Décimo cuarto

Vacaciones

OBLIGACIONES CORRIENTES

Con el IESS

Aporte patronal por pagar

CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Retencién del IVA 30%

Retencidn del IVA 70%

Retencién del IVA 100%

Retencion del 1.R 1% por pagar

Retencion del 1.R 2% por pagar

Retencion del 1.R 8% por pagar

Retencion del 1.R 10% por pagar

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
Locales

Banco Produbanco

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES
Proveedor A

Proveedor B

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Locales

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
Locales

PATRIMONIO NETO

CAPITAL CONTABLE

Capital suscrito o asignado

RESULTADOS ACUMULADOS

Ganancias acumuladas

(-) Pérdidas acumuladas

RESULTADOS DEL EJERCICIO

Ganancia neta del periodo

(-) Pérdida neta del periodo

INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Ventas de bienes

Ventas de bienes gravados con tarifa 0%

(-) Descuento en ventas



4111

4.2

4.3

4.03.02
4.03.05

5

5.1

5.1.01
5.1.01.01
5.1.01.02
5.1.01.03
5.2

5.2.01
5.2.01.01
5.2.01.02
5.2.01.02.01
5.2.01.02.02
5.2.01.03
5.2.01.03.01
5.2.01.03.02
5.2.01.03.03
5.2.01.04
5.2.01.05
5.2.01.06
5.2.01.07
5.2.01.08
5.2.01.09
5.2.01.10
5.2.01.11
5.2.01.11.01
5.2.01.11.02
5.2.01.11.03
5.2.01.12
5.2.01.13
5.2.01.14
5.2.01.15
5.2.01.16
5.2.01.17
5.2.01.18
5.2.01.18.02
5.2.01.18.01
5.2.01.18.03
5.2.01.18.04
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(-) Devoluciones en ventas

GANANCIA BRUTA (41-51)

OTROS INGRESOS

Intereses financieros

Otras rentas

COSTOS

COSTO DE VENTAS

Costo de ventas de los productos vendidos
(+) Inventario inicial de bienes

(+) Compras netas locales de bienes

(-) Inventario final de bienes

GASTOS

GASTOS DE VENTAS

Sueldos, salarios y demas remuneraciones
Aportes a la seguridad social

Gasto aporte patronal

Gasto fondo de reserva

Beneficios sociales e indemnizaciones
Gasto décimo tercer sueldo

Gasto décimo cuarto sueldo

Gasto vacaciones

Gasto planes de beneficio a empleados
Honorarios, comisiones, y dietas a personas naturales
Remuneraciones a otros trabajadores autbnomos
Honorarios a extranjeros por servicios ocasionales
Mantenimiento y reparaciones
Arrendamiento operativo

Comisiones

Gastos Utiles de aseo y limpieza

Gastos Utiles, suministros y materiales de oficina
Fundas y embalaje

Dotacion y uniformes

Combustibles

Alimentacion y refrigerios

Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
Transporte

Gastos de gestién

Gastos de viaje

Agua, energia, luz y telecomunicaciones
Gasto agua potable

Gasto energia eléctrica

Gasto teléfono

Gasto internet



5.2.01.19
5.2.01.20
5.2.01.21
5.2.01.21.01
5.2.01.22
5.2.01.23
5.2.01.23.05
5.2.02
5.2.02.01
5.2.02.02
5.2.02.02.01
5.2.02.02.02
5.2.02.03
5.2.02.03.01
5.2.02.03.02
5.2.02.03.03
5.2.02.04
5.2.02.05
5.2.02.06
5.2.02.07
5.2.02.08
5.2.02.09
5.2.02.10
5.2.02.11
5.2.02.11.01
5.2.02.11.02
5.2.02.11.03
5.2.02.12
5.2.02.13
5.2.02.14
5.2.02.15
5.2.02.16
5.2.02.17
5.2.02.18
5.2.02.18.02
5.2.02.18.01
5.2.02.18.03
5.2.02.18.04
5.2.02.19
5.2.02.20
5.2.02.21
5.2.02.21.01
5.2.02.22

Notarios y registradores de la propiedad o mercantiles
Impuestos, contribuciones y otros
Depreciaciones

Propiedades, planta y equipo

Amortizaciones

Gasto deterioro

Deterioro cuentas por cobrar

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos, salarios y demas remuneraciones
Aportes a la seguridad social

Gasto aporte patronal

Gasto fondo de reserva

Beneficios sociales e indemnizaciones

Gasto décimo tercer sueldo

Gasto décimo cuarto sueldo

Gasto vacaciones

Gasto planes de beneficio a empleados
Honorarios, comisiones, y dietas a personas naturales
Remuneraciones a otros trabajadores autbnomos
Honorarios a extranjeros por servicios ocasionales
Mantenimiento y reparaciones

Arrendamiento operativo

Comisiones

Gastos Utiles de aseo y limpieza

Gastos Utiles, suministros y materiales de oficina
Fundas y embalaje

Dotacion y uniformes

Combustibles

Alimentacién y refrigerios

Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
Transporte

Gastos de gestion

Gastos de viaje

Agua, energia, luz y telecomunicaciones

Gasto agua potable

Gasto energia eléctrica

Gasto teléfono

Gasto internet

Notarios y registradores de la propiedad o mercantiles
Impuestos, contribuciones y otros
Depreciaciones

Propiedades, planta y equipo

Amortizaciones
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5.2.02.23
5.2.02.23.05
5.2.03
5.2.03.01
5.2.03.02
5.2.03.05
5.2.04
5.2.04.02

6

6.1
6.1.01
6.2
6.2.01
6.3

7

95

Gasto deterioro

Deterioro cuentas por cobrar

GASTOS FINANCIEROS

Intereses bancarios

Comisiones

Otros gastos financieros

OTROS GASTOS

Gastos de IVA

GANANCIA O PERDIDA ANTES DE 15% A TRABAJADORES
EIMPUESTO A LA RENTA

15% PARTICIPACION TRABAJADORES

(-15%) participacion trabajadores

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS
(-25%) impuesto a la renta

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO

Fuente: En base a normativa legal vigente expuesta en la (Superintendencia de Compafiias, 2021) y en

observacion

a lo expuesto en

https://medios.economiayfinanzas.gob.bo/VVPC/documentos/manuales/PlanDeCuentasPublicacionVer4.pdf



Dinamica de cuentas

Tabla 14. Dinamica de cuentas de caja chica

96

rcroqUIICos ALMACEN DE INSUMOS AGROQUIMICOS AGRO
LA GRANJA LA GRANJA
IDENTIFICACION DE LA
CUENTA
Nivel 1 Elemento 1 Activo
Nivel 2 Grupo 1.01 Activos corrientes
Nivel 3 Subgrupo 1.01.01 Efectivo y equivalentes al efectivo
Nivel 4 Cuenta 1.01.01.01 Caja
Nivel 5 Subcuenta 1.01.01.01.02 Caja chica
DESCRIPCION

Esta cuenta refiere a una cantidad determinada de dinero que debera disponer el almacén con
el fin de cubrir gastos pequefios e imprevistos.

DINAMICA
La cuenta caja chica es de naturaleza deudora.
SE SE ACREDITA
DEBITA

e Por la asignacion del fondo de caja chica. e Por la disminucion del dinero
e Por el valor del incremento del fondo asignado alfondo de caja chica.

decaja chica. e Por el pago de gastos pequefios
e Por el valor de la reposicion del fondo oimprevistos.

decaja chica. e Por la supresion del fondo.

CONTROL INTERNO

NORMA RESPONSABLE

e Designaré al personal mas idéneo para la recepcion, manejo, custodia

y
reposicién de caja chica.

Gerente General

e EIl fondo de caja chica sera manejado separadamente respecto de

otros Custodio
fondos.

e La creacion del fondo de caja chica y su reposicion se realizara
previa Contador

autorizacion del Gerente General.

e Se dispondra de un fondo de caja chica de $ 500,00 doélares
americanos Gerente General
Unicamente para efectuar gastos menores e imprevistos que no
puedenser cubiertos con cheques.

e Losgastos para cubrir con este fondo seran: fotocopias, adquisiciones

. - . Custodio
Gtiles de aseo y limpieza y otros gastos de menor cuantia.

e El valor maximo por cada desembolso del fondo de caja chica
no

Custodio




97

excedera del 10% del monto asignado en cada transaccion.

La reposicién del fondo de caja chica se la realizard hasta cuando se

haya Custodio
consumido un 0% del fondo.
e Se deberan presentar informes de los gastos realizados con este .
Custodio
fondo
para solicitar la reposicién o liquidacién de este.
e La reposicion de este fondo serd igual a la suma de los gastos
efectuados Custodio
y se la realizard& mediante cheque a nombre del responsable del
manejode este fondo.
e Se realizaran arqueos sorpresivos del fondo de caja chica al menos
una Contador
vez cada tres meses para evitar el sobrante o faltante de caja y
parasalvaguardar el uso de este fondo.
e Por cada pago realizado o desembolso, el custodio de caja chica
emitirhun comprobante de egreso de caja chica, debidamente .
Custodio

aprobado y pre numerado (original y copia), los cuales seran
registrados y archivados
de forma secuencial y cronoldgica.

Debera existir independencia de funciones del manejo de caja, ventas y de contabilidad.

REFERENCIAS

NIIF Seccién 4: Estado de Situacion Financiera.
NIIF Seccién 7: Estado de flujos de efectivo.

Elaborado por: El autor en base a IFRS (2015)



Tabla 15. Dindmica de cuentas de CxC
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AGROQUIMICOS

ALMACEN DE INSUMOS AGROQUIMICOS AGROLA GRANJA

Y LA GRANJA
Nivel 1 Elemento 1 Activo
Nivel 2 Grupo 1.01 Activos corrientes
Nivel 3 Subgrupo 1.01.02 Activos financieros
Nivel 4 Cuenta 1.01.02.05 Documentos y cuentas por cobrar a clientes
norelacionados
Nivel 5 Cuenta 1.01.02.05.01 Clientes locales
DESCRIPCION

Comprende el importe de las cuentas y documentos pendientes de cobro generados

por las ventas a crédito.

DINAMICA
Es de naturaleza deudora.
SE SE ACREDITA
DEBITA
e Por el importe de los créditos otorgados a Por el importe total o parcial de los

losclientes.
e Por el importe de los titulos de crédito
que sean a favor del almacén.

documentos cobrados a los clientes.

Por las devoluciones en ventas.

Por el castigo cuentas y documentos
incobrables.

CONTROL INTERNO

NORMA

RESPONSABLE

Se deberd enviar notificaciones y realizar
Ilamadas telefonicas a los clientes que presenten
cuentas vencidas e inclusive a las que estén
préximas a vencerse

Gerente General

Las cuentas y documentos por cobrar
corresponderan Gnica y exclusivamente al
desarrollo de las actividades comerciales del
almacén.

Vendedor

En caso de cuentas por cobrar antiguas que se
han agotado las gestiones de cobro de forma
administrativa, se contratara los servicios legales
externos derecuperacion de cartera.

Gerente General

Las cuentas por cobrar estaran sustentadas con su
respectiva documentacion la misma que sera
registrada de manera correcta y oportuna y sera
archivada demanera cronoldgica y secuencial.

Gerente General

Se emitira un recibo de abono por cada uno de Vendedor
los pagos parciales realizados por el cliente.
Se revisara y analizard periddicamente los Vendedor

documentos que respalden los
derechos de cobro.

REFERENCIAS

Seccion 11: Instrumentos financieros basicos;
NIC 32: Instrumentos financieros: presentacion.

NIC 39: Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion.

Elaborado por: El autor en base a IFRS (2015)
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Tabla 16. Dinamica de cuentas de propiedad, planta y equipo

AGROQUIMICOS

LA GRANJA

ALMACEN DE INSUMOS AGROQUIMICOS

AGROLA GRANJA

IDENTIFICACION DE LA

CUENTA
Nivel 1 Elemento 1 Activo
Nivel 2 Grupo 1.02 Activos no
corrientes
Nivel 3 Subgrupo 1.02.01 Propiedad,
planta 'y
equipo
1.02.01.01 Terrenos
1.02.01.02 Construcciones
Nivel 4 Cuenta  1.02.01.09 Vehiculos y equipo de planta
1.02.01.10 Repuestos y herramientas
DESCRIPCION

Son aquellos bienes o bienes tangibles que el almacén dispone o adquiere con el fin de ser utilizados
en el desarrollo de las actividades comerciales para generar beneficios o rendimientos futuros.

DINAMICA
Es de naturaleza deudora.
SE SE
DEBITA ACREDITA

e Por el costo de adquisicion y
deconstruccion de PPyE.

e Por larevalorizacion de PPyE.

e Por las mejoras o gastos capitalizables
gueayudan a, incremento del valor del
bien.

e Por la anulacion o reduccion de la
depreciacion y deterioro acumulado.

e Por laventa de PPyE.

e Por la baja de las unidades que conforman
PPy E que estén totalmente depreciados u
obsoletos o0 que hayan sufrido desgastes,
demoliciones, deterioro, pérdidas y
sustracciones.

e Por la depreciacion realizada.

e Por las reparaciones de los equipos.

e Por la desvalorizacion del bien.

CONTROL INTERNO

NORMA

RESPONSABLE

e Los bienes seran utilizados Unica y exclusivamente en el

desarrollo de las

Gerente General

actividades comerciales del almacén y por ningun motivo

para finespersonales o particulares.

e La construccion, adquisicién, mantenimiento de equipos,

reparaciones y labaja de los activos que conforman
propiedad planta y equipo se realizara
previa autorizacion del Gerente General.

Gerente General

e Se realizaran constataciones fisicas de los bienes que

dispone la empresa

Contador

por lo menos dos veces al afio para verificar la existencia y

el estado de estos.
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Los bienes seran debidamente codificados para facilitar su

. e Contador
identificacion y
control.
Se realizaran confrontaciones de los registros contables con

; : Contador
los inventarios
fisicos.
Los bienes construidos se registraran al costo de Contador
construccion.
Todos los bienes adquiridos seran registrados al costo de su Contador
adquisicion.
Se llevaréa un registro actualizado de todos los bienes

Contador

detallando su cédigo,

descripcion, costo, valor depreciado, valor real, ubicacion y
responsables.

La construccion, mantenimiento de equipos, reparacion, las
adquisiciones yventas de los bienes estaran sustentadas con
sus respectivas facturas, titulosde propiedad, contratos,
escrituras y deméas documentacion que deberé estar
legalizada, registrada oportunamente y archivada.

Gerente General

Se contratard una péliza de seguro para proteger a los
bienes ante posibles
desastres naturales, robos y pérdidas.

Gerente General

Debera existir la independencia de funciones de adquisicion,
custodia y el registro de PPyE.

REFERENCIAS

NIIF Seccién 17: Propiedad, planta y equipo.

Elaborado por: El autor en base a IFRS (2015)
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Tabla 17. Dinamica de cuentas de CxP

4 ACROQUIMICOS =2 T
LA GRANJA ALMACEN DE INSUMOS AGROQUIMICOS AGROLA GRANJA

Nivel 1 Elemento 2 Pasivos

Nivel 2 Grupo 2.01 Pasivos corrientes
Nivel 3 Subgrupo 2.01.03 Cuentas y documentos por pagar
Nivel 4 Cuenta 2.01.03.01 Locales

DESCRIPCION

Esta cuenta registra las obligaciones que el almacén contrae con los proveedores por
la adquisicion de mercaderias, las cuales se encuentran pendientes de pago y deben
ser liquidados dentro de un periodo no mayor a un afio.

DINAMICA
Es de naturaleza acreedora y comprende los créditos comerciales otorgados por los proveedores.
SE SE ACREDITA
DEBITA
e Por los pagos realizados a los proveedores. e Por el valor de las compras de
e Por las notas de crédito que hayan mercaderiacrédito en un plazo no mayor a
emitidolos proveedores. un afio.
e Por la devolucion en compras. e Por el valor de las notas de débito

entregadaspor los proveedores.
CONTROL INTERNO
NORMA RESPONSABLE

o El Gerente General seré la Unica persona autorizada para aprobar las

compras a proveedores y efectuar los pagos respectivos. Gerente General
e Se generara un reporte mensual de las cuentas por pagar a proveedores en Contador

el que detalle el nombre del proveedor, la fecha de vencimiento y el importe

adeudado para garantizar el cumplimiento oportuno de los pagos.

Contador

e Existira un auxiliar o expediente por cada proveedor. Jefe de compras
e Los pagos a proveedores se realizardn mediante cheques. Gerente General
e Las facturas recibidas y los comprobantes de pago seran registros

oportunamente, y archivados de manera secuencial y cronoldgica. Jefe de compras
e Se verificara que las facturas recibidas se encuentren emitidas de manera

correcta.

o Deberd existir independencia de funciones de compras, bodega y contabilidad.

REFERENCIAS
e NIIF Seccién 3: Presentacion de estados financieros, NIIF Seccion 4: Estado de situacion financiera.
Elaborado por: El autor en base a IFRS (2015)




Tabla 18. Dinamica de cuentas de obligaciones financieras

ALMACEN DE INSUMOS
sexoqunacos | AGROQUIMICOS AGROLA
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LA GRANJA GRANJA
Nivel 1 Elemento 2 Pasivos
Nivel 2 Grupo 2.01 Pasivos corrientes
Nivel 3 Subgrupo 2.01.04 Obligaciones con instituciones financieras
Nivel 4 Cuenta 2.01.01.04 Locales
DESCRIPCION

Esta cuenta registra el valor de las obligaciones contraidas por la empresa con

instituciones financieras nacionales con vencimiento a corto plazo cuyo fin es la

obtencion de beneficios econémicos en el futuro.

DINAMICA
Es de naturaleza acreedora.
SE SE ACREDITA
DEBITA
e Por el pago de las cuotas de los e Por la obtencién de préstamos bancarios
préstamosbancarios. coninstituciones financieras locales.

e Por el pago total de las obligaciones
con

instituciones financieras

CONTROL INTERNO

NORMA RESPONSABLE
e Los préstamos bancarios obtenidos seran destinados Unicamente para el Gerente
desarrollo de las actividades comerciales del almacén. General
e Se debera evaluar la necesidad de financiacion y determinar la mejor
iz Gerente
opcion.
General

e Sellevara un registro actualizado de las cuotas pendientes de pago.

Gerente General

e Se examinara que las cuotas de los préstamos bancarios hayan sido
e liquidadas por sus valores correctos y de manera oportuna conforme
o lo establecido en la tabla de amortizacion.

Contador

e Se verificara que los célculos de los intereses y la amortizacion hayan sido
realizados de manera correcta.

Gerente General

e Se revisara de manera periddica la documentacion que soporte las
obligaciones contraidas con instituciones financieras.

Gerente General

e Los comprobantes que soporten la obtencion los préstamos bancarios y la
liquidacion de las cuotas deberan estar legalizados, contabilizados
oportunamente y archivados de manera cronoldgica y secuencial.

Contador

REFERENCIAS

e NIIF Seccion 2: Conceptos y principios generales.
e NIIF Seccion 11: Instrumentos financieros basicos.

Elaborado por: El autor en base a IFRS (2015)
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Dindmica de la cuenta: Venta de inventarios de mercaderia

GROQUINICOS ALMACEN DE INSUMOS AGROQUIMICOS
LAGRANJA AGROLA GRANJA
IDENTIFICACION DE LA
CUENTA
Nivel 1 Elemento 4 Ingresos
Nivel 2 Grupo 4.1 Ingresos de actividades ordinarias
Nivel 3 Subgrupo 4.1.01 Ventas de bienes
Nivel 4 Cuenta 4.1.01.01 Ventas de bienes gravados con tarifa 0%
DESCRIPCION

Registra los ingresos que el almacén genera por la venta de mercaderia, cuyo fin es satisfacer
los requerimientos del cliente y generar mayor rentabilidad para el almacén.

DINAMICA
Es de naturaleza acreedora.
SE SE ACREDITA
DEBITA
e Por devoluciones en venta de e Por la venta de los productos
mercaderiapreviamente facturadas. agroquimicos al contado y a crédito
e Por errores de facturacion (se conforme la factura antes del IVA'y de
evidenciaraen notas de crédito a favor mas impuestos.

del cliente).
e Por el cierre del ejercicio econdmico.

CONTROL INTERNO

NORMA RESPONSABLE

e Todas las ventas realizadas estaran sustentadas con sus respectivos
comprobantes de venta debidamente emitidos y legalizados con firmas,
los mismos seréan archivados de manera secuencial y cronoldgica por
un
periodo de 7 afos.

Vendedor

e Se emitirdA y entregara comprobantes de venta debidamente
autorizadospor el SRI y previamente humerados.

e Las facturas anuladas deberan permanecer archivados de manera
cronolégica por lo menos 7 afos.

e Los comprobantes de venta no deberan tener enmendaduras, borrones
nitachones.

e No se emitira ni entregard comprobantes de venta caducados.

e No se entregaran comprobantes de venta en blanco.

Vendedor

¢ Independencia de funciones del manejo de ventas, bodega y contabilidad.

REFERENCIAS
e NIIF Seccion 3: Presentacion de estados financieros.
e NIIF Seccion 23: Ingresos de actividades ordinarias.
¢ Reglamento de comprobantes de venta retencion y documentos complementarios.

Elaborado por: El autor en base a IFRS (2015)
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Tabla 19. Dinamica de cuentas de costo de ventas

AGROQUMICOS ALMACEN DE INSUMOS AGROQUIMICOS
LAGRANJA AGROBUENA ESPERANZA
IDENTIFICACION DE LA
CUENTA
Nivel 1 Elemento 5 Gastos y costos de ventas
Nivel 2 Grupo 5.01 Costo de ventas
Nivel 3 Subgrupo 5.01.01 Costo de ventas de los productos vendidos
DESCRIPCION

Esta cuenta registra el valor de los costos de venta de los productos, es decir refiere a aquellos
costos y gastos incurridos por la empresa para la comercializacién de los productos.

DINAMICA
Es de naturaleza deudora.
SE SE
DEBITA ACREDITA
e Por la venta de mercaderia al costo e Por las devoluciones en ventas (al costo).
delKardex. e Por el cierre del ejercicio econémico anual.

CONTROL INTERNO
NORMA RESPONSABLE
e Se utilizara el método de valoracién de inventarios promedio
ponderado
para determinar el costo de los inventarios.
e Se llevara un control automatizado de las existencias que ingresan

Contador

Jefe de
y . Compras
salen del almacén y del costo de venta de los productos.
e Las devoluciones en ventas se contabilizaran de manera oportuna. Contador

o Debera existir independencia de funciones de ventas, compras, contabilidad.
REFERENCIAS
e NIC 39: Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion.
o NIIF Seccidn 3: Presentacion de estados financieros.
o NIIF Seccién 10: Politicas contables, cambios en estimaciones contables y errores.

o NIIF Seccién 13: Inventarios.
Elaborado por: El autor en base a IFRS (2015)
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Dinamica de la cuenta: Gastos de ventas

AcROQUINICOS ALMACEN DE INSUMOS AGROQUIMICOS
LA GRANJA AGROLA GRANJA
IDENTIFICACION DE LA
CUENTA
Nivel 1 Elemento 5 Gastos y costos de
ventas
Nivel 2 Grupo 5.2 Gastos operacionales
Nivel 3 Subgrupo 5.2.01 Gastos de ventas
DESCRIPCION

Los gastos de venta refieren a aquellos desembolsos de dinero realizados por el almacén para
generar ventas e incrementar el volumen de éstas.

DINAMICA

Son de naturaleza deudora.

SE SE ACREDITA
DEBITA

e Por el valor de la depreciacion de PPYE.

e Por el deterioro de PPyE.

e Por la provision de cuentas incobrables.

e Por los valores pagados por
diferentesconceptos.

e Por la cancelacion de saldos al cierre
delejercicio econémico.

CONTROL INTERNO

NORMA RESPONSABLE

e Todos los desembolsos contaran con autorizacion del Gerente
General y Gerente General
corresponderan Unicamente al desarrollo de las actividades
econdmicas delalmacén

e Se llevard un control y registro ordenadoy actualizado de los
gastos
incurridos en el periodo.

Contador

e Los pagos de ndmina se realizaran por sus cantidades exactas y
dentro del
plazo acordado.

Contador

e Los aportes al IESS y beneficios sociales seran calculados y
cancelados
conforme lo estipula la ley.

Contador

e Ladepreciacion de activos fijos se realizara por el método de linea
rectay
de acuerdo a sus respectivos porcentajes.

Contador

e Se verificara que se cumpla con las normas detalladas en la
dindmica
contable de Provision de cuentas incobrables.

Contador

e Los gastos por notarios y registradores de la propiedad e Gerente General
impuestos por Contador
contribuciones y otros seran cancelados dentro de los plazos
establecidos.
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Todos los desembolsos estaran respaldados con comprobantes
que

justifiquen su pago los cuales serdn registrados de manera
oportuna yarchivados de manera cronolégica y secuencial.

Contador

REFERENCIAS

NIIF Seccidn 3: Presentacion de estados financieros.

NIIF Seccidn 5: Estado de resultados integral y Estado de resultados.
NIIF Seccidn 13: Inventarios.

NIIF Seccidon 17: Propiedades Planta y Equipo.

NIIF Seccidn 28: Beneficios a los empleados.

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

Cadigo del Trabajo.

Cadigo del Trabajo.

Ley del IESS.

Elaborado por: El autor en base a IFRS (2015)



Estructura de los estados financieros

Formato estado de situacién financiera

ALMACEN DE INSUMOS AGROQUIMICOS

AGROQUIMICOS
LA GRANJA AGRO LA GRANJA

CODIGOS CUENTAS

1 ACTIVOS

1.01 ACTIVOS CORRIENTES

1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

1.01.01.01 CAJA

1.01.01.01.01 Caja General

1.01.01.01.02 Caja Chica

1.01.01.02 BANCOS

1.01.01.02.01 Banco del Pichincha

1.01.01.02.02 Banco Produbanco

1.01.02 ACTIVOS FINANCIEROS

1.01.02.05 Documentos y cuentas por cobrar a clientes no relacionados

1.01.02.05.01 Clientes locales

1.01.02.09 (-) Provision cuentas incobrables

1.01.03 INVENTARIOS

1.01.03.05 Inventarios de productos terminados y mercaderia en almacén

1.01.04 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS

1.01.04.01 Seguros pagados por anticipado

1.01.04.04 Otros anticipos entregados

1.01.05 IMPUESTOS CORRIENTES

1.01.05.01 Crédito tributario a favor de la empresa (IVA)

1.01.05.02 Creédito tributario a favor de la empresa (IR)

1.01.05.03 Anticipo de impuesto a la renta

1.01.04.04 Iva en compras

1.01.04.04.01 Iva en compra de activos fijos

1.01.04.04.02 Iva en compra de servicios

1.02 ACTIVOS NO CORRIENTES

1.02.01 PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

1.02.01.01 Terrenos

1.02.01.02 Construcciones en curso

1.02.01.09 Vehiculos y equipo de transporte
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1.02.01.10
1.02.01.11
1.02.01.12
1.02.01.13

2

2.01

2.01.01
2.01.01.01
2.01.01.02
2.01.01.02.01
2.01.01.02.02
2.01.01.02.03
2.01.02
2.01.02.01
2.01.02.01.01
2.01.03
2.01.03.01
2.01.03.02
2.01.03.03
2.01.03.04
2.01.03.05
2.01.03.06
2.01.03.07

2.01.04
2.01.05
2.01.05.01
2.01.05.01.01
2.01.06
2.01.06.01
2.01.06.02
2.02
2.02.01
2.02.01.01
2.02.02
2.02.02.01
3

3.01
3.01.01
3.06
3.06.01
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Otros propiedades, planta y equipo

Repuestos y herramientas

(-) Depreciacion acumulada de propiedad, planta y equipo
(-) Deterioro acumulado de propiedad, planta y equipo
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
Sueldos y Salarios

Beneficios Sociales

Décimo tercero

Décimo cuarto

Vacaciones

OBLIGACIONES CORRIENTES

Con el IESS

Aporte patronal por pagar

CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Retencion del IVA 30%

Retencion del IVA 70%

Retencion del IVA 100%

Retencion del 1.R 1% por pagar

Retencion del 1.R 2% por pagar

Retencion del 1.R 8% por pagar

Retencion del I.R 10% por pagar

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
Locales

Banco Produbanco

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES
Proveedor A

Proveedor B

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Locales

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
Locales

PATRIMONIO NETO

CAPITAL CONTABLE

Capital suscrito o asignado

RESULTADOS ACUMULADOS

Ganancias acumuladas



109

3.06.02 (-) Pérdidas acumuladas

3.07 RESULTADOS DEL EJERCICIO
3.07.01 Ganancia neta del periodo

3.07.02 (-) Pérdida neta del periodo

Fuente: En base a la estructura del plan de cuentas determinado por la Superintendencia de
Compaifiias. Recuperado de
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/images/guias/info_fin/otros/PLAN%20
DE%20CUENTAS.pdf



b) Formato estado de resultados

AGCGROQUIMICOS

LA GRANJA

ALMACEN DE INSUMOS AGROQUIMICOS AGRICO
LA GRANJA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Ventas

(-) Costo de Ventas

= GANANCIA BRUTA

(-) GASTOS

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
(-) Gastos Fondos de Reserva

(-) Gasto aporte Patronal IESS

BENEFICIOS SOCIALES E IMDEMNIZACIONES

(-) Gasto Décimo Tercer Sueldo

(-) Gasto Décimo Cuarto Sueldo

(-) Gasto Provisién Vacaciones secretaria
DEPRECIACIONES

(-) Gasto Depreciacion Equipos de Oficina

(-) Gasto Depreciacion Equipo de Computacion
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E
IMPUESTOS

(-) 15% Participacion Trabajadores

(-) 22 % Impuesto a la Renta

UTILIDAD / PERDIDA DEL EJERCICIO

Fuente: En base a la estructura del plan de cuentas determinado por la
Superintendencia de Compafiias. Recuperado de
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/images/guias/info_fin/otros/PLA
N%20DE%20CUENTAS.pdf
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¢) Formato estado de flujo de efectivo

AGCGROQUIMICOS

LA GRANJA

ALMACEN DE INSUMOS AGROQUIMICOS AGRICO
LA GRANJA

ESTADO DE FLUJOS DE CAJA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

SALDO INICIAL CAJA BANCOS
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por servicios

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
EGRESOS OPERACIONALES

Gastos fijos

Gastos Variables

Otros Gastos

TOTAL EGRESOS OPERACIONALES
TOTAL FLUJO DE CAJA OPERATIVO
INGRESOS DE INVERSION

Venta de Activos

TOTAL INGRESOS DE INVERSION
EGRESOS DE INVERSION

Compra de Activos Fijos

TOTAL EGRESOS DE INVERSION
TOTAL FLUJO DE CAJA DE INVERSION
INGRESOS FINANCIEROS

Préstamos

Fondos no reembolsables

Aportes Accionistas

Otros aportes

Utilidad del Ejercicio

Utilidad no Distribuida

TOTAL INGRESOS FINANCIEROS
EGRESOS FINANCIEROS

Pago Intereses

Pago Préstamos

Participacién Trabajadores

Pago Impuestos

TOTAL EGRESOS FINANCIEROS
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO
FLUJO DE CAJA

d) Formato estado de evolucion del patrimonio
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PARTICIPACION CONTROLADORA

RESULT
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Ejercicio contable
1. La empresa La Granja es obligada a llevar contabilidad, y al 01 de enero del 2 020 cuenta con
la siguiente informacion: dinero en caja $4 400,00, asi también $12 000,00 en el banco
Produbanco, ademas, refleja un anticipo de clientes de $4 000, el capital social es de $9 900,
cuentas por pagar de $4 000,00, cuentas por cobrar de $1 300,00, anticipo a proveedores de
$200,00.
2. El 4 de enero de 2 021 la empresa adquiere una computadora DELL a $1 200,00 mas IVA'y una
impresora EPSON a $370 mas IVA a WORD COMPUTERS (empresa obligada a llevar
contabilidad), segin Fac. 120 y cheque nro. 97 del Banco Produbanco.
3. EI 5 de enero de 2 020 la empresa adquiere dos escritorios a $180,00 c/u incluido el IVA'y dos
sillas ejecutivas a $80,00 incluido el IVA, a una persona natural no obligada a llevar contabilidad,
con Fac. 17 y cheque nro. 98 del Banco Produbanco.
4. El 13 de enero del 2020 la empresa La Granja, realizo la compra de un vehiculo a IMBAUTO
S.A. segun Fac. 115 por el valor de $16 000 incluido el IVA, se paga el 30 % de contado a traves
de un cheque del banco Produbanco nro.99 y la diferencia a crédito documentado.
5. El 14 de enero se realiza una compra de 500 unidades de fertilizantes a $5,80 segun Fac.001, a
una empresa obligada a llevar contabilidad, con cheque nro. 120.
6. El 18 de enero del 2020 se facturd por la venta de 300 unidades de fertilizantes al precio de
venta de 8,15 segun Fac.100, en efectivo, a una persona no obligada a llevar contabilidad.
7. El 21 de enero se pagé por servicios de consultoria el valor de $300 més el IVA por una
declaracién juramentada, segun Fac.28, en efectivo.
8. EI 23 de enero se venden 120 fertilizantes a $8,15 a un contribuyente especial, segun Fac.101,

con transferencia 123.
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9. El 25 de enero se compran 110 unidades de insecticidas a $6.80 una segun factura N°008 a una
persona natural obligada a llevar contabilidad, segin cheque nro. 122.

10. El 26 de enero se vende 100 unidades de insecticidas al precio de venta de $8,00 segun Fac.
102 en efectivo a un contribuyente especial.

11. El 27 de enero se compra 150 pesticidas a $4,85 cada uno segin Fac 05, de contado, a una
persona natural no obligada a llevar contabilidad.

12. El 28 de enero se calcula el salario y los beneficios de ley, considerando que el trabajador
recibe sus décimos mensualizados y aun no goza de fondos de reserva debido a que trabaja 3 meses
en la empresa. Se cancela el 31 de enero mediante transferencia en base a la provision efectuada.
13. EI 30 de enero cancela por servicios basicos, agua potable por $24,00, y energia eléctrica $6,00
a empresas publicas.

14. El 30 de enero cancela $25,00 mas IVA, por internet a CNT, en efectivo.

15. El 31 de enero el cliente A, cancela los $1 300,00 pendiente de cobro, con transferencia al

Banco Produbanco.



Tabla 20. Estado de Situacion Inicial

AGROQUIMICOS

LA GRANJA

EMPRESA LA GRANJA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL
AL 1 DE ENERO DE 2020

Expresado en U.S.D.
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1 ACTIVO 17 900,00
1.01 ACTIVOS CORRIENTES 17 900,00

1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 16 400,00

1.01.01.01 CAJA 4 400,00

1.01.01.01.01 | Caja General 4 400,00

1.01.01.02 BANCOS 12 000,00

1.01.01.02.02 | Banco Produbanco 12 000,00

1.01.02 ACTIVOS FINANCIEROS 1 300,00

1.01.02.01 Documentos y cuentas por cobrar a clientes no relacionados 1 300,00

1.01.02.01.01 | Clientes locales 1 300,00

1.01.04 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 200,00

1.01.04.03 Anticipos a proveedores 200,00

1.01.04.03.01 | Anticipo a proveedor A 200,00

2 PASIVO 8 000,00
2.01 PASIVO CORRIENTE 8 000,00

2.01.05 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 4 000,00

2.01.03.01 Locales 4 000,00

2.01.03.01.01 | Banco Produbanco 4 000,00

2.01.06 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 4 000,00

2.01.06.02 Anticipo Clientes 4000,00

3 PATRIMONIO NETO 9 900,00




PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE
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3.01 LA CONTROLADORA 9 900,00
3.01.01 Capital Suscrito o Asignado 9900,00
3.01.01.01 Capital 9 900,00

PASIVO+PATRIMONIO

17 900,00

GERENTE

CONTADOR



Tabla 21. Libro diario

AGCROQUIMICOS

EMPRESA LA GRANJA
DIARIO GENERAL
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LA GRANJA
AL DEL 01 31 DE ENERO DE 2020
Expresado en U. S. D.
FECHA CODIGO DETALLE REF. DEBITO CREDITO
1/1/2020 1
1 ACTIVO
1.01 ACTIVO CORRIENTE
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.01 CAJA GENERAL
1.01.01.01.01 Caja 4 400,00
1.01.01.02 BANCOS
1.01.01.02.02 Banco Produbanco 12 000,00
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
1.01.02.01 NO RELACIONADOS
1.01.02.01.01 Clientes Locales 1300,00
1.01.04 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
1.01.04.03 ANTICIPO A PROVEEDORES
1.01.04.03.01 Anticipo a proveedor A 200,00
2 PASIVO
2.01 PASIVO CORRIENTE
2.01.06 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
2.01.06.01 LOCALES
2.01.06.01.01 Banco Produbanco 4 000,00
2.06.02 ANTICIPO DE CLIENTES
2.06.02.01 Clientes 4 000,00
3 PATRIMONIO NETO




PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE
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3.01 LA CONTROLADORA

3.01.01 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO

3.01.01.01 Capital 9 900,00
V/R. Asiento de Apertura del Estado de Situacion Financiera
Inicial

4/1/2021 2

1.02 ACTIVOS NO CORRIENTES

1.02.01 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

1.02.01.04 EQUIPO DE COMPUTACION

1.02.01.04.01 Computadora Fac. 120 1 200,00

1.02.01.04.02 Impresora 370,00

1.01.05 IMPUESTOS CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA

1.01.05.01 (IVA)

1.01.05.01.01 IVA en Compras 188,40

1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

1.01.01.02 BANCOS

1.01.01.02.02 Banco Produbanco 1742,70

2.01.03 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

2.01.03.04 Retencidn del 1.R 1% por pagar 15,70
V/R. Asiento de adquisicién de un computador y una
impresora, con cheque nro. 97 del Banco Produbanco

5/1/2020 3

1.02 ACTIVOS NO CORRIENTES

1.02.01 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

1.02.01.03 MUEBLES Y ENSERES

1.02.01.03.01 Escritorios Fac. 17 321,43

1.02.01.03.02 Sillas 142,86

1.01.05

IMPUESTOS CORRIENTES




CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
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1.01.05.01 (IVA)
1.01.05.01.01 IVA en Compras 55,71
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.02 BANCOS
1.01.01.02.02 Banco Produbanco 498,64
2.01.03 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
2.01.03.01 Retencion del IVA 30% 16,71
2.01.03.04 Retencion del I.R 1% por pagar 4,64
VI/R. Asiento de adquisicién de dos escritorios y dos sillas
ejecutivas, con cheque nro. 98 del Banco Produbanco
13/1/2021 4
1.02 ACTIVOS NO CORRIENTES
1.02.01 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO
1.02.01.05 CAMINERO MOVIL
1.02.01.05.01 Vehiculo Fac.115 14 285,71
1.01.05 IMPUESTOS CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
1.01.05.01 (IVA)
1.01.05.01.01 IVA en Compras 1714,29
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.02 BANCOS
1.01.01.02.02 Banco Produbanco 4757,14
2.01.06 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
2.01.06.01 Locales
2.01.06.02 Cuentas por pagar 11 100,00
2.01.03 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
2.01.03.04 Retencidn del 1.R 1% por pagar 142,86




V/R. Asiento de adquisicién de un vehiculo, con cheque nro.
99 del Banco Produbanco
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14/1/2020 S
1.01.03 INVENTARIOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y
1.01.03.01 MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE
TERCERQOS
1.01.03.01.01 Fertilizantes Fac.001 2 900,00
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.02 BANCOS
1.01.01.02.02 Banco Produbanco 2 871,00
2.01.03 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
2.01.03.04 Retencion del 1.R 1% por pagar 29,00
V/R. Registro de una compra de fertilizantes con factura nro.
001 y cheque nro.120 de Produbanco.
18/1/2021 6
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.01 CAJA
1.01.01.01.01 Caja general 2 445,00
4.1.01 VENTA DE BIENES
4.1.0101 Venta de bienes gravados con tarifa 0% Fac.100 2 445,00
V.R./IRegistro de una venta de 300 fertilizantes a $7,10 c/u, en
efectivo.
18/1/2021 7
5.1.01 COSTO DE VENTAS
5.1.01.01 Costo de ventas 1 740,00
1.01.03 INVENTARIOS
INVENTARIOS DE PRODUQTOS TERMINADOS Y
1.01.03.01 MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE
TERCEROS
1.01.03.01.01 Fertilizantes 1 740,00




VIR. Registro del costo de venta de 260 unidades de
fertilizantes.
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21/1/2020 8
5.2.01 GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRATIVOS
5.2.01.16 GASTOS DE GESTION
5.2.01.16.01 Consultoria 300,00
1.01.05 IMRUESTOS CORRIENTES Fac. 28
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
1.01.05.01 (IVA)
1.01.05.01.01 IVA en Compras 36,00
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.01 CAJA
1.01.01.01.01 Caja general 280,80
2.01.03 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
2.01.03.02 Retencion del IVA 70% 25,20
2.01.03.07 Retencion del 1.R. 10% por pagar 30,00
VIR. Registro del pago por servicios de consultoria por una
declaracién juramentada.
23/1/2020 9
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.02 BANCOS
1.01.01.02.02 Banco Produbanco 968,22
1.01.05 IMPUESTOS CORRIENTES
1.01.05.02 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IR)
1.01.05.02.02 Retencidn en la fuente de IR (1%) 9,78
4,101 VENTA DE BIENES
4,1.0101 Venta de bienes gravados con tarifa 0% Fac. 101 978,00
VIR. Registro de una venta de 120 fertilizantes a $7,10 c/u, con
transferencia nro. 123.
23/1/2020 10




5.1.01

COSTO DE VENTAS
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5.1.01.01 Costo de ventas 696,00
1.01.03 INVENTARIOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y
1.01.03.01 MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE
TERCEROS
1.01.03.01.01 Fertilizantes 696,00
V/R. Registro del costo de venta de 120 unidades de
fertilizantes.
25/1/2020 11
1.01.03 INVENTARIOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y
1.01.03.01 MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE
TERCEROS
1.01.03.01.02 Insecticidas Fac. 008 748,00
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.02 BANCOS
1.01.01.02.02 Banco Produbanco 740,52
2.01.03 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
2.01.03.04 Retencion del 1.R 1% por pagar 7,48
V/R. Registro de una compra 110 unidades de insecticidas con
cheque nro.122 de Banco Produbanco.
26/1/2020 12
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.01 CAJA
1.01.01.01.01 Caja general 792,00
1.01.05 IMPUESTOS CORRIENTES
1.01.05.02 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IR)
1.01.05.02.02 Retencion en la fuente de IR (1%) 8,00
4.1.01 VENTA DE BIENES
4,1.0101 Venta de bienes gravados con tarifa 0% Fac. 102 800,00




VIR Registro de la venta de 90 unidades de insecticidas a
$8,00 c/u, en efectivo.
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26/1/2020 13
5.1.01 COSTO DE VENTAS
5.1.01.01 Costo de ventas 680,00
1.01.03 INVENTARIOS
INVENTARIOS DE PRODUQTOS TERMINADOS Y
1.01.03.01 MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE
TERCEROS
1.01.03.01.02 Insecticidas 680,00
V/R. Registro del costo de venta de 90 unidades de
insecticidas
27/1/2020 14
1.01.03 INVENTARIOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y
1.01.03.01 MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE
TERCERQOS
1.01.03.01.03 Pesticidas Fac. 05 727,50
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.02 BANCOS
1.01.01.02.02 Banco Produbanco 720,23
2.01.03 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
2.01.03.04 Retencion del 1.R 1% por pagar 7,28
V/R. Registro de adquisicién de 150 unidades pesticidas a
$4,85.
28/1/2020 15
5.2.01 GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRATIVOS
5.2.01.01 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
5.2.01.01.01 Sueldos y salarios 425,00
5.2.01.01.02 Fondos de Reserva
2.01.02 OBLIGACIONES CORRIENTES
2.01.02.01 Con la Seguridad Social
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2.01.02.01.01 Aporte personal por pagar al IESS 40,16

2.01.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

2.01.01.01 Sueldos y salarios por pagar

2.01.01.01.01 Sueldos y salarios 384,84
V/R. Registro de provisién de pago de sueldos.

28/01/2020 17

2.01.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

2.01.01.01 Sueldos y salarios por pagar

2.01.01.01.01 Sueldos y salarios 384,84

1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

1.01.01.02 BANCOS

1.01.01.02.02 Banco Produbanco 384,84
V/R. Registro de pago de sueldos y salarios.

28/1/2020 18

5.2.01 GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRATIVOS

5.2.01.02 AL IESS

5.2.01.02.01 Gasto aporte patronal al IESS 51,64

5.2.01.01 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES

5.2.01.03 Beneficios sociales e indemnizaciones

5.2.01.03.01 Gasto décimo tercer sueldo 35,42

5.2.01.03.02 Gasto décimo cuarto sueldo 33,33

5.2.01.03.03 Gasto vacaciones 17,71

2.01.02 OBLIGACIONES CORRIENTES

2.01.02.01 CON EL IESS

2.01.02.01.01 Aporte patronal por pagar 51,64
PROVISIONES SOCIALES

2.01.01.02.01 Décimo tercer sueldo por pagar 35,42

2.01.01.02.02 Décimo cuarto sueldo por pagar 33,33

2.01.01.02.03 Vacaciones por pagar 17,71
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VIR. Registro de provisiones mensuales por beneficios
sociales.

30/1/2020 19
5.2.01 GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRATIVOS
5.2.01.18 Agua, energia, luz y telecomunicaciones
5.2.01.18.02 Gasto agua potable 14,00
5.2.01.18.01 Gasto energia eléctrica 6,00
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.01 CAJA
1.01.01.01.01 Caja general 20,00
VIR Registro del pago de agua potable y energia eléctrica.
30/1/2020 20
5.2.01 GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRATIVOS
5.2.01.18 Agua, energia, luz y telecomunicaciones
5.2.01.18.04 Gasto internet 25,00
1.01.05 IMRUESTOS CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
1.01.05.01 (IVA)
1.01.05.01.01 IVA en Compras 3,00
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.01 CAJA
1.01.01.01.01 Caja general 28,00
VIR Registro del pago de internet a CNT.
31/1/2020 21
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.02 BANCOS
1.01.01.02.02 Banco Produbanco 1 300,00
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
1.01.02.01 NO RELACIONADOS
1.01.02.01.01 Clientes Locales 1.300,00




VIR Registro del pago de cuenta pendiente de cliente A, con
transferencia.
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SUBTOTAL 50 633,75 50 633.75
31/1/2020 22A
5.2.01 GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRATIVOS
5.2.01.21 Depreciaciones
5.2.01.21.01 Propiedades, planta y equipo 78,70
1.02.01 PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO
1.02.01.08 (-) Depreciacion acumulada de propiedad, planta y equipo 78,70
VIR Ajuste por depreciacion de equipo de computacion,
muebles y enseres y vehiculo, del mes de enero.
31/1/2020 23A
2.01.04 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2.01.04.01 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
2.01.04.01.01 Retencidon del IVA 30% 16,71
2.01.04.01.02 Retencion del IVA 70% 25,20
1.01.05 IMPUESTOS CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
1.01.05.01 (IVA)
1.01.05.01.02 Crédito tributario de IVA 1 955,49
1.01.05.01.01 IVA en Compras 1997,40
VIR Ajuste por determinacién de crédito tributario de IVA en
la empresa
31/1/2020 24A
2.01.04 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2.01.04.01 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
2.01.04.01.05 Retencion del 1.R 1% por pagar 206,96
2.01.04.01.08 Retencion del I.R. 10% por pagar 30,00
2.01.04.01.09 Impuesto a la renta por pagar del ejercicio 219,18




129

1.01.05 IMPUESTOS CORRIENTES
1.01.05.02 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IR)
1.01.05.02.02 Retencion en la fuente de IR (1%) 17,78
VIR Ajuste por determinacién del pago de impuesto a la renta
por retenciones.
SUBTOTAL 52 946,81 52 946,81
31/1/2020 25C
4.1.01 VENTA DE BIENES
4.1.0101 Venta de bienes gravados con tarifa 0% 4 223,00
3.04 RESUMEN
3.04.01 Resumen de Rentas y Gastos 4 223,00
V/R Registro del cierre de ingresos por ventas 0%
31/1/2020 26C
3.04 RESUMEN
3.04.01 Resumen de Rentas y Gastos 4 102,80
5.1.01 COSTO DE VENTAS
5.1.01.01 Costo de ventas 3116,00
5.2.01 GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRATIVOS
5.2.01.01 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
5.2.01.01.01 Sueldos y salarios 425,00
5.2.01.03 Beneficios sociales e indemnizaciones
5.2.01.03.01 Gasto décimo tercer sueldo 35,42
5.2.01.03.02 Gasto décimo cuarto sueldo 33,33
5.2.01 GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRATIVOS
5.2.01.02 Aportes a la seguridad social
5.2.01.02.01 Gasto aporte patronal 51,64
5.2.01.03 Beneficios sociales e indemnizaciones
5.2.01.03.03 Gasto vacaciones 17,71
5.2.01.16.01 Consultoria 300,00
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5.2.01.18 Agua, energia, luz y telecomunicaciones
5.2.01.18.02 Gasto agua potable 14,00
5.2.01.18.01 Gasto energia eléctrica 6,00
5.2.01.18.04 Gasto internet 25,00
5.2.01.21.01 Propiedades, planta y equipo 78,70

VIR Registro del cierre de la depreciacién y deterioro del

vehiculo

25C

3.04 RESUMEN
3.04.01 Resumen de Rentas y Gastos 120,20
3.03 RESULTADOS DEL EJERCICIO
3.03.01 Ganancia del periodo 120,20

V/R Registro de determinacion de resultados del ejercicio

TOTAL 61 392,81 61 392,81
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Tabla 22. Balance de sumas y saldos

LA GRANJA
BALANCE DE SUMAS Y SALDOS

DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL 2020
Expresado en délares americanos

ACROQUIMICOS

LA GRANJA

N - SUMAS SALDOS

o Codigo CUENTA Débito | Crédito | Débito | Crédito
1 11.01.01.01.01 Caja 7 637,00 328,80 7308,20

2 [1.01.01.02.02 Banco Produbanco 14 268,22 | 11330,23| 2937,99

3 [1.01.02.01.01 Clientes Locales 1300,00] 1300,00

4 11.01.03.01.01 Fertilizantes 2900,00| 2436,00 464,00

5 [1.01.03.01.02 Insecticidas 748,00 680,00 68,00

6 [1.01.03.01.03 Pesticidas 727,50 727,50

7 [1.01.04.03.01 Anticipo a proveedor A 200,00 200,00

8 ]1.01.05.01.01 IVA en Compras 1 997,40 1 997,40

9 ]1.01.05.02.02 Retencidn en la fuente de IR (1%) 17,78 17,78
10/1.02.01.03.01 Escritorios 321,43 321,43
11/1.02.01.03.02 Sillas 142,86 142,86
1211.02.01.04.01 Computadora 1 200,00 1 200,00
13/1.02.01.04.02 Impresora 370,00 370,00
1411.02.01.05.01 Vehiculo 14 285,71 14 285,71
15(2.01.01.01 Sueldos y salarios por pagar 384.84 384.84
1612.01.01.02 Beneficios Sociales 46,30 46,30
17(2.01.02.01.01 Aporte patronal por pagar 51,64 51,64
18(2.01.02.01.02 Aporte personal por pagar 40,16 40,16
19/2.01.03.01 Retencion del IVA 30% 16,71 16,71
20(2.01.03.02 Retencion del IVA 70% 25,20 25,20
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21]2.01.03.04 Retencidn del I.R 1% por pagar 206,96 206,96
2212.01.03.07 Retencion del 1.R. 10% por pagar 30,00 30,00
2312.01.06.01 Cuentas por pagar locales 15 100,00 15 100,00
2412.01.06.02 Clientes 4 000,00 4 000,00
25(3.01.01.01 Capital 9 900,00 9 900,00
26|4.1.0101 Venta de bienes gravados con tarifa 0% 4 223,00 4 223,00
2715.1.01.01 Costo de ventas 3116,00 3116,00
2815.2.01.01.01 Sueldos y salarios 425,00 425,00
295.2.01.02.01 Gasto aporte patronal 51,64 51,64
30/5.2.01.03.01 Gasto décimo tercer sueldo 35,42 35,42
31(5.2.01.03.02 Gasto décimo cuarto sueldo 33,33 33,33
3215.2.01.03.03 Gasto vacaciones 17,71 17,71
33(5.2.01.16.01 Consultoria 300,00 300,00
345.2.01.18.01 Gasto energia eléctrica 6,00 6,00
35(5.2.01.18.02 Gasto agua potable 14,00 14,00
36(5.2.01.18.04 Gasto internet 25,00 25,00

TOTAL 50 140,00 50140,00| 34064,97| 34 064,97




Tabla 23. Balance de Comprobacion

AGCROQUIMICOS

LA GRANJA

LA GRANJA S.A.
BALANCE DE COMPROBACION
AL 31 DE ENERO DEL 2021
EXPRESADO ENU.S. D

s SALDOS
N Codigo CUENTA Débito Crédito

1 1.01.01.01.01 Caja 7 308,20

2 1.01.01.02.02 Banco Produbanco 2 937,99

3 1.01.02.01.01 Clientes Locales

4 1.01.03.01.01 Fertilizantes 464,00

5 1.01.03.01.02 Insecticidas 68,00

6 1.01.03.01.03 Pesticidas 727,50

7 1.01.04.03.01 Anticipo a proveedor A 200,00

8 1.01.05.01.01 IVA en Compras 1 997,40

9 1.01.05.02.02 Retencion en la fuente de IR (1%) 17,78

10 1.02.01.03.01 Escritorios 321,43

11 1.02.01.03.02 Sillas 142,86

12 1.02.01.04.01 Computadora 1 200,00

13 1.02.01.04.02 Impresora 370,00

14 1.02.01.05.01 Vehiculo 14 285,71

15 2.01.01.01 Sueldos y salarios por pagar 384.84
16 2.01.01.02 Beneficios Sociales 46,30
17 2.01.02.01.01 Aporte patronal por pagar 51,64
18 2.01.02.01.02 Aporte personal por pagar 40,16
19 2.01.03.01 Retencion del IVA 30% 16,71
20 2.01.03.02 Retencion del IVA 70% 25,20
21 2.01.03.04 Retencion del 1.R 1% por pagar 206,96
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22 2.01.03.07 Retencidn del I.R. 10% por pagar 30,00
23 2.01.06.01 Cuentas por pagar locales 15 100,00
24 2.01.06.02 Clientes 4 000,00
25 3.01.01.01 Capital 9900,00
26 4.1.0101 Venta de bienes gravados con tarifa 0% 4 223,00
27 5.1.01.01 Costo de ventas 3 116,00
28 5.2.01.01.01 Sueldos y salarios 425,00
29 5.2.01.02.01 Gasto aporte patronal 51,64
30 5.2.01.03.01 Gasto décimo tercer sueldo 35,42
31 5.2.01.03.02 Gasto décimo cuarto sueldo 33,33
32 5.2.01.03.03 Gasto vacaciones 17,71
33 5.2.01.16.01 Consultoria 300,00
34 5.2.01.18.01 Gasto energia eléctrica 6,00
35 5.2.01.18.02 Gasto agua potable 14,00
36 5.2.01.18.04 Gasto internet 25,00

TOTAL 34 064,97 34 064,97




Tabla 24. Hoja de Trabajo
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ACROQUIMICOS

LAGRANJA

LA GRANJA S.A.

HOJA DE TRABAJO
AL 31 DE ENERO DEL 2021

EXPRESADO ENU.S. D

BALANCE DE
NRO Codigo CUENTAS COMPROBACION AJUSTES BALANCE AJUSTADO
DEBITO |CREDITO | DEBITO |CREDITO| DEBITO | CREDITO
1 1.01.01.01.01 | Caja 7308,20 7308,20
2 1.01.01.02.02 | Banco Produbanco 2937,99 2937,99
3 1.01.02.01.01 | Clientes Locales 0,00
4 1.01.03.01.01 | Fertilizantes 464,00 464,00
5 1.01.03.01.02 | Insecticidas 68,00 68,00
6 1.01.03.01.03 | Pesticidas 727,50 727,50
7 1.01.04.03.01 | Anticipo a proveedor A 200,00 200,00
8 1.01.05.01.01 | IVA en Compras 1997,40 1997,40
9 1.01.05.02.02 | Retencidn en la fuente de IR (1%) 17,78 17,78
10 [1.02.01.03.01 | Escritorios 321,43 321,43
11 ]1.02.01.03.02 | Sillas 142,86 142,86
12 ]1.02.01.04.01 | Computadora 1200,00 1200,00
13 |1.02.01.04.02 | Impresora 370,00 370,00
14 11.02.01.05.01 | Vehiculo 14285,71 14285,71
15 [2.01.01.01.01 | Cuentas por pagar locales 15100,00 15100,00
16 [2.01.04.03.01 | Sueldos y salarios por pagar 384.84 384.84
17 |2.01.04.02.03 | Vacaciones por pagar 17,71 17,71
18 [2.01.04.02.01 | Aporte patronal por pagar 51,64 51,64
19 [2.01.04.02.02 | Aporte personal por pagar 40,16 40,16
20 2.01.04.01.01 | Retencidn del IVA 30% 16,71 16,71
21 |2.01.04.01.02 | Retencién del IVA 70% 25,20 25,20
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22 |2.01.04.01.05 | Retencidn del 1.R 1% por pagar 206,96| 206,96
23 |2.01.04.01.08 | Retencion del 1.R. 10% por pagar 30,00 30,00
24 12.01.02.01 Clientes 4000,00 4000,00
25 13.01.01.01 Capital 9900,00 9900,00
Venta de bienes gravados con tarifa
26 |4.1.0101 0% 4223,00 4223,00
27 15.1.01.01 Costo de ventas 3116,00 3116,00
28 |5.2.01.01.01 |Sueldosy salarios 425,00 425,00
29 |5.2.01.02.01 |Gasto aporte patronal 51,64 51,64
30 |5.2.01.03.01 |Gasto décimo tercer sueldo 35,42 35,42
31 |5.2.01.03.02 |Gasto décimo cuarto sueldo 33,33 33,33
32 |5.2.01.03.03 | Gasto vacaciones 17,71 17,71
33 |5.2.01.16.01 |Consultoria 300,00 300,00
34 ]5.2.01.18.01 |Gasto energia eléctrica 6,00 6,00
35 |5.2.01.18.02 |Gasto agua potable 14,00 14,00
36 |5.2.01.18.04 |Gasto internet 25,00 25,00
SUBTOTAL DIARIO 34064,97| 34064,97
-) Depreciacion acumulada de
1.02.01.08 [(Jr)opie?jad, planta y equipo 78,70 78,70
5.2.01.21 Depreciaciones 78,70 78,70
1.01.05.01.02 | Crédito tributario de IVA 1955,49 1955,49
Impuesto a la renta por pagar del
2.01.04 ejeFr)cicio POTPe9 219,18 219,18
SUBTOTAL AJUSTES 34064,97| 34064,97| 2313,06| 2313,06| 34083,97 34083,97
3.04.01 Resumen de Rentas y Gastos
3.03.01 Ganancia del periodo
TOTAL 34064,97| 34064,97| 2313,06| 2313,06| 34083,97 34083,97
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LA GRANJA S.A.
ACROQUIMICOS | HO\]A DE TRABA\]O
LA GRANJA AL 31 DE ENERO DEL 2021
EXPRESADO EN U.S. D
ESTADO DE SITUACION
ESTADO DE RESULTADOS CIERRE DE RESULTADOS EINANCIERA EINAL
NRO. cODIGO CUENTAS DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO
1.01.01.01.
1 01 Caja 7308,20
1.01.01.02.
2 02 Banco Produbanco 2937,99
1.01.02.01.
3 01 Clientes Locales
1.01.03.01.
4 01 Fertilizantes 464,00
1.01.03.01.
5 02 Insecticidas 68,00
1.01.03.01.
6 03 Pesticidas 727,50
1.01.04.03.
7 01 Anticipo a proveedor A 200,00
1.01.05.01.
8 01 IVA en Compras
1.01.05.02. | Retencién en la fuente de
9 02 IR (1%)
1.02.01.03.
10 01 Escritorios 321,43
1.02.01.03.
11 02 Sillas 142,86
1.02.01.04.
12 01 Computadora 1200,00
1.02.01.04.
13 02 Impresora 370,00
1.02.01.05.
14 01 Vehiculo 14285,71
2.01.01.01.
15 01 Cuentas por pagar locales 15100,00
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2.01.04.03. | Sueldos y salarios por
16 01 pagar 384.84
2.01.04.02. Vacaciones por pagar
17 03 17,71
2.01.04.02. Aporte patronal por pagar
18 01 51,64
2.01.04.02. Aporte personal por pagar
19 02 40,16
2.01.04.01.
20 01 Retencion del VA 30%
2.01.04.01.
21 02 Retencion del IVA 70%
2.01.04.01. | Retencion del I.R 1% por
22 05 pagar
2.01.04.01. | Retencion del I.R. 10%
23 08 por pagar
24 2.01.02.01 | Clientes 4000,00
25 3.01.01.01 | Capital 9900,00
Venta de bienes gravados
26 4.1.0101 con tarifa 0% 4223,00 4223,00
27 5.1.01.01 Costo de ventas 3116,00 3116,00
5.2.01.01.0 Sueldos y salarios
28 1 425,00 425,00
5.2.01.02.0 Gasto aporte patronal
29 1 51,64 51,64
5.2.01.03.0 | Gasto décimo tercer
30 1 sueldo 35,42 35,42
5.2.01.03.0 | Gasto décimo cuarto
31 2 sueldo 33,33 33,33
5.2.01.03.0 Gasto vacaciones
32 3 17,71 17,71
5.2.01.16.0
33 1 Consultoria 300,00 300,00
5.2.01.18.0 Gasto energia eléctrica
34 1 6,00 6,00
35 3'2'01'18'0 Gasto agua potable 14,00 14,00
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5.2.01.18.0 .
36 4 Gasto internet 25,00 25,00
(-) Depreciacion
1.02.01.08 | acumulada de propiedad,
planta y equipo 78,70
5.2.01.21 Depreciaciones 78,70 78,70
1.01.05.01.
02 Crédito tributario de IVA 1955,49
Impuesto a la renta por
2.01.04 pagar del ejercicio 219,18
Resumen de Rentas y
30401 | Gastos 4223,00 4223,00
3.03.01 Ganancia del periodo 120,20 120,20
TOTAL 4102,80 4223,00 8446,00 8446,00 29981,18 29981,18




Tabla 25. Estado de Situaciéon Financiera Final

AGCROQUIMICOS

LA GRANJA

EMPRESA LA GRANJA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FINAL
AL 31 DE ENERO DEL 2020
Expresado en délares americanos
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1 ACTIVO 29 902,47
1.01 ACTIVO CORRIENTE 13 661,18
1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.01 Caja 7 308,20
1.01.01.02 Bancos
1.01.01.02.02 Banco Produbanco 2 937,99
1.01.03 INVENTARIOS
1.01.03.01 Inventario de productos terminados y mercaderia en almacén-
comprado de terceros
1.01.03.01.01 Fertilizantes 464,00
1.01.03.01.02 Insecticidas 68,00
1.01.03.01.03 Pesticidas 727,50
1.01.04 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
1.01.04.01 ANTICIPO A PROVEEDORES
1.01.04.01.01 Anticipo a proveedor A 200,00
1.01.05 ANTICIPOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1.01.05.01 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
1.01.05.01.02 Crédito tributario de IVA 1 955,49
1.02 ACTIVO NO CORRIENTE 16 241,30
1.02.01 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
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1.02.01.03.01 Escritorios 321,43
1.02.01.03.02 Sillas 142,86
1.02.01.04.01 Computadora 1.200,00
1.02.01.04.02 Impresora 370,00
1.02.01.05.01 Vehiculo 14.285,71
1.02.01.08 (-) Depreciacion acumulada de propiedad, planta y equipo 18,70
2 PASIVO 19 882,27
2.01 PASIVO CORRIENTE 19 882,27
2.01.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
2.01.01.01 Sueldos y salarios por pagar 384,84
2.01.01.02 Beneficios Sociales 28.59
2.01.01.02.03 Vacaciones por pagar 17,71
2.01.01.03 Aporte personal por pagar 40,16
2.01.02 OBLIGACIONES CORRIENTES
2.01.02.01 CON EL IESS
2.01.02.01.01 Aporte patronal por pagar 51,64
2.01.04 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
2.01.04.01 Impuesto a la renta por pagar del ejercicio 219,18
2.01.05 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
2.01.05.01 Locales
2.01.05.01.01 Banco Produbanco 15 100,00
2.01.06 DOCUMENTOS POR PAGAR
2.01.06.02 Clientes 4 000,00
3 PATRIMONIO NETO 10 020,20
3.01.01.01 Capital 9900,00
3.03.01 Ganancia del periodo 120,20
PASIVO+PATRIMONIO 29 902,47




Tabla 26. Estado de Resultados

LA GRANJA
| AGROQUIMICOS | ESTADO DE RESULTADOS
LA GRANJA Del 1 AL 31 DE ENERO DE 2020
Expresado en ddlares americanos
4 INGRESOS 4 223,00
4.1.01 VENTA DE BIENES 4 223,00
4.1.0101 Venta de bienes gravados con tarifa 0% 4 223,00
5 COSTOS 4.102,80
5.1 COSTO DE VENTAS 3.116,00
5.1.01 COSTO DE VENTAS 3.116,00
5.1.01.01 Costo de ventas 3.116,00
5.2 GASTOS
5.2.01 GASTOS 986,80
5.2.01.01 Sueldos, Salarios y Deméas Remuneraciones 425,00
5.2.01.01.01 |Sueldos y salarios 425,00
5.2.01.02 Aportes a la seguridad social 51,64
5.2.01.02.01 | Gasto aporte patronal 51,64
5.2.01.03 Beneficios sociales e indemnizaciones 386,46
5.2.01.03.01 | Gasto décimo tercer sueldo 35,42
5.2.01.03.02 | Gasto décimo cuarto sueldo 33,33
5.2.01.03.03 | Gasto vacaciones 17,71
5.2.01.16.01 |Consultoria 300,00
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5.2.01.18 Agua, energia, luz y telecomunicaciones 45,00
5.2.01.18.02 | Gasto agua potable 6,00
5.2.01.18.01 | Gasto energia eléctrica 14,00
5.2.01.18.04 | Gasto internet 25,00
5.2.01.21 Depreciaciones 78,70
5.2.01.21.01 | Propiedades, planta y equipo 78,70

TOTAL GANANCIA BRUTA

120,20

Gerente

Contadora
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Tabla 27. Estado de Flujo de Efectivo

. . LA GRANJA
AcRoQuUIvICos ESTADO DE RESULTADOS

LA GRANJA
Del 1 AL 31 DE ENERO DE 2020
Expresado en ddlares americanos

ACTIVIDADES DE OPERACION E INVERSION

INGRESO DE SALIDA DE
EFECTIVO EFECTIVO

T oeee T O
Adquisicién de fertilizantes 2.871,00
Venta de fertilizantes 2.445,00
Pago de consultoria 280,80
Venta de fertilizantes 968,22
Adgquisicién de insecticidas 740,52
Venta de insecticidas 792,00
Adguisicién de pesticidas 720,23
Cobro a cliente de cuentas pendientes 1.300,00
Pago de servicios basicos 48,00
FLJO DE EFECTIVO PROCEDENTE DE $ i 6.998 49
ACTIVIDADES DE INVERSION '
Adquisicién de equipo de computacion 1.742,70
Adgquisicién de muebles 498,64
Adgquisicién de vehiculo 4.757,14
DIFERENCIA ENTRE INGRESOS Y GASTOS DE 6.153.81

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL
PRINCIPIO DEL PERIODO

16 400,00
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EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL
FINAL DEL PERIODO

‘ 10 246,19 ‘ ‘

Gerente Contadora



Tabla 28. Estado de Cambios en el Patrimonio

LA GRANJA

AGROQUIMICOS

LA GRANJA

ESTADO DE RESULTADOS

Del 1 AL 31 DE ENERO DE 2020
Expresado en délares americanos

RESULTADOS ACUMULADOS | RESULTADOS DEL EJERCICIO
. GANANCIA | (-) PERDIDA TOTAL
PR | s | geroions | SETAGEC | ‘NETAGEL | pATRIMONIO
PERIODO PERIODO
SALDO AL 01/01/2020 9 900,00 9 900,00
CAPITALIZACIONES
CORRECCIONES DE
ERRORES
SALDO AL 31/01/2020 9 900,00 120,20 10 020,20
Gerente Contadora
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Tabla 29. Kardex de Fertilizantes
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PRODUCTO O ARTICULO:
CODIGO DEL PRODUCTO:
FECHA DE INICIO:

FECHA DE FINALIZACION:
STOK MINIMO:

STOK MAXIMO:

METODO DE VALORACION:

Fertilizantes
FEO001
1/1/2020
31/1/2020
1

1000

EMPRESA LA GRANJA
KARDEX DE INVENTARIOS

Promedio ponderado

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS O SALDOS
FECHA DETALLE PRECIO PRECIO PRECIO
CANTIDAD AT TOTAL |CANTIDAD| oo | TOTAL |CANTIDAD| oo | TOTAL
14/1/2020 Adquisicion de mercaderia 500 $5,80 $2.900,00 500 $5,80 [$2.900,00
18/1/2020 Venta en efectivo 300 $5,80 $1.740,00 200 $5,80 |$1.160,00
23/1/2020 Venta con cheque 120 $5,80 $696,00 80 $5,80 $464,00
TOTAL STOK 80 $5,80 $464,00




Tabla 30. Kardex de Insecticidas
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PRODUCTO O ARTICULO:
CODIGO DEL PRODUCTO:
FECHA DE INICIO:

FECHA DE FINALIZACION:
STOK MINIMO:

STOK MAXIMO:

METODO DE VALORACION:

Insecticidas
INOO1
1/1/2020
31/1/2020
1

1000

EMPRESA LA GRANJA
KARDEX DE INVENTARIOS

Promedio ponderado

TOTAL STOK

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS O SALDOS
FECHA DETALLE PRECIO PRECIO PRECIO
CANTIDAD AT TOTAL |CANTIDAD| o o | TOTAL |CANTIDAD| oo | TOTAL
25/1/2020 Adquisicién de mercaderia 110 $6,80 $748,00 110 $6,80 $748,00
26/1/2020 Venta en efectivo 100 $6,80 $680,00 10 $6,80 $68,00
10 6,8 68




Tabla 31. Kardex de Pesticidas
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PRODUCTO O ARTICULO:
CODIGO DEL PRODUCTO:
FECHA DE INICIO:
FECHA DE FINALIZACION:
STOK MINIMO:

STOK MAXIMO:

METODO DE VALORACION:

Pesticida
PE0O1
1/1/2020
31/1/2020
1

1000

EMPRESA LA GRANJA
KARDEX DE INVENTARIOS

Promedio ponderado

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS O SALDOS
FECHA DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL |CANTIDAD PRECIO TOTAL | CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO UNITARIO UNITARIO
25/1/2020 Adquisicién de mercaderia 150 $4,85 $727,50 150 $4,85 $727,50
TOTAL STOK 150 4,85 127,5
Tabla 32. Némina de Vendedora
INGRESOS DEL TRABAJADOR
Tiempo adicional de trabajo del empleado BENEFICIOS SOCIALES DEL TRABAJADOR
TOTAL INGRESOS
Ne Cargo Dias INGRESOS POR
NOMINAL | GANADO TOTALHORAS| BONOS | GRABABLES | pecivo | DpEciMo | FONDO DE | TRABAIADOR
HORA [supLEmENTARIA | TOTAL HORA |PTRE" | TOTAL DEL EMPLEADO| TERCERO | CUARTO | RESERVA

1 [Vendedora 30 | $42500 $425,00 $2,66 $0,00 0,00 $354 $0,00 $0,00 $0,00 $425,00 $3542 $3333 $0,00 $493,75
TOTAL $425,00 $425,00 $2,66 $0,00 $354 $0,00 $0,00 $0,00 $425,00 $3542 $3333 $0,00 $493,75
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EGRESOS DEL TRABAJADOR
VALOR
APORTE ANTICIPO TOTALDE | TOTAL
PERSONAL | PRESTAMOS DE IMPUESTO A 1 EGRESOS [ LIQUIDO A
IESS sueLDos | WARENTA RECIBIR
$40,16 $0,00 $0,00 $0,00 $40,16 $453,59
$40,16 $0,00 $0,00 $0,00 $40,16 $453,59
Tabla 33. Provision de Beneficios Sociales
INGRESOS DEL TRABAJADOR PROVISION DE BENEFICIOS SOCIALES DEL TRABAJADOR
Tiempo adicional de trabajo del empleado
) INGRESOS . . TOTAL
N[ cargo | Dias apoRTE | DECIMO | DECIMO | FONDOS DE
NowaL | eav00 | Ll rora | oma e TOTALHORAS| BONOS D;ﬁsﬁo erreonst | Tcero | curmio | mesgm | VACACIONES B;ESETL(IZ-IE(;S
1 [Vendedora | 30 | $42500 $425,00 $2,66 $0,00 0,00 $354 $0,00 $0,00 $0,00 $425,00 $51,64 $0,00 $0,00 $0,00 $1771 $69,35
TOTAL $42500 $425,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $425,00 $51,64 $0,00 $0,00 $0,00 $1771 $69,35
Tabla 34. Depreciaciones
INVERSIONES PARA CULTIVO
VALOR VALOR ANOS - VALOR DEPRECIACION | DEPRECIACION
AETvD CALT UNITARIO TOTAL DEPRE?IACION RESIDUAL ANUAL MENSUAL
SEGUN SRI
Vehiculo 1 $14.285,71 $14.285,71 20 $5.000,00 $464,29 $38,69
Computador 1 $1.200,00 $1.200,00 3 $150,00 $350,00 $29,17
Impresora 1 $370,00 $370,00 3 $70,00 $100,00 $8,33
Escritorios 2 $160,71 $321,43 10 $20,00 $30,14 $2,51
Sillas ejecutivas 2 $71,43 $142,86 10 $20,00 $12,29 $1,02
TOTAL $16.177,14 $944 43 $78,70
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Propuesta financiera
Analisis Vertical
El analisis vertical es un analisis estatico que se utiliza para conocer la variacién que presenta cada auxiliar en relacién a la

totalidad del activo, pasivo y patrimonio, de un periodo de especifico

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FINAL
AL 31 DE ENERO DEL 2020

EXS TGN

Expresado en Délares Americanos

ANALISIS

1 ACTIVVO 29.902,47 VERTICAL
101 ACTIVO CORRIENTE $ 13.661,18 45,69%0
1.01.01.01.01 Caja $ 7.308,20 24,44%
1.01.01.02.02 Banco Produbanco $ 2.937,99 9,83%
1.01.03.01.01 Fertilizantes $ 464,00 1,55%
1.01.03.01.02 Insecticidas $ 68,00 0,23%
1.01.03.01.03 Pesticidas $ 727,50 2,43%
1.01.04.03.01 Anticipo a proveedor A $ 200,00 0,67%
1.01.05.01.02 Crédito tributario de IVA $ 1.955,49 6,54%
102 ACTIVO NO CORRIENTE $ 16.241,30 54,31%0
1.02.01.03.01 Escritorios $ 321,43 1,07%
1.02.01.03.02 Sillas $ 142,86 0,48%
1.02.01.04.01 Computadora $ 1.200,00 4,01%
1.02.01.04.02 Impresora $ 370,00 1,24%
1.02.01.05.01 Vehiculo $ 14.285,71 47,77%
1.02.01.08 (-) Depreciacion acumulada de propiedad, planta y equipo s 78,70 -0.26%
2 PASIVVO 19.882,27
2.01 PASIVO CORRIENTE $ 19.882,27 100%
2.01.01.01.01 Cuentas por pagar locales $ 15.100,00 76%
2.01.02.01 Clientes $ 4.000,00 20%
2.01.04.01.09 Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ 219,18 1%
2.01.04.02.01 Aporte patronal por pagar $ 51,64 0%
2.01.04.02.02 Aporte personal por pagar $ 40,16 0%
2.01.04.02.03 \Vacaciones por pagar $ 17,71 0%
2.01.04.03.01 Sueldos y salarios por pagar $ 453,59 2%
2 PATRIMONIO NETO 10.020,20 10026
3.01.01.01 Capital $ 9.900,00 99%
3.03.01 Ganancia del periodo $ 120,20 1%

PASIVO+PATRIMONIO 29.902,47

Gerente

Contadora




152

CAPITULO V: VALIDACION DE LA PROPUESTA
Introduccion
LA GRANJA S.A. es una empresa que requiere de la implementacion de un proceso
administrativo, contable y financiero solido y eficiente que garantice la consecucion de objetivos
y desarrollo sistematico de actividades, donde, la planificacion, gestion de riesgos, control
interno y lineamientos contables financieros se alineen a las necesidades organizacionales. Segun
las debilidades encontradas dentro de la empresa se ha disefiado un plan de accion, mismo que,
debe ser validado para obtener resultados pertinentes y oportunos; asi, la propuesta ha sido
revisada por la directora de trabajo de grado y dos docentes técnicos expertos en el tema.
Descripcion del estudio
Objetivo
Validar la aplicacién del manual administrativo, contable y financiero para la empresa LA
GRANJA S.A.
Equipo de trabajo
Para el disefio del manual administrativo contable y financiero de LA GRANJA el equipo
de trabajo estuvo conformado por:
1 Directora de trabajo de grado
1 Docentes expertos en el tema

1 Gerente General y nivel administrativo y contable de CAMPO REAL



Metodologia de verificacion

Factores por validar

Se utiliza el método de verificacion descriptivo para obtener informacion sobre el
funcionamiento y operatividad de la empresa en cada uno de los procesos administrativos,
contables, financieros como parte de la implementacion de la propuesta, de tal manera, se
trabajo de forma integra y sistematica con la directora de trabajo de grado, los respectivos
docentes expertos y funcionarios de LA GRANJA con el fin de obtener un grado de
confiabilidad y aplicabilidad aceptable. Los factores por verificar se detallan en la siguiente

tabla:

Tabla 35. Matriz de verificacion
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VERIFICACION
INDICADORES

@

NO

Mision

Vision

Valores corporativos

Obijetivos estratégicos
GESTION

Politicas
ADMIISTRATIVA

Mapa de procesos

Manual de procedimientos

Diagrama de flujo

Indicadores de gestion

Matriz de riesgos

X X| X| X X| X X| X X| X X

Organigrama estructural
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Manual de funciones

GESTION
CONTABLE

FINANCIERA

Catalogo de cuentas

Dinamica de cuentas

Estructura de los estados
financieros

Ejercicio contable

Razones financieras

Método de calificacion.

Para el respectivo proceso se utiliza tres tipos de puntajes como se detalla a continuacion:

Tabla 36. Método de calificacion

PUNTAIJE CONCEPTO PORCENTAJE
Puntaje 3 Muy aplicable 70% a 100%
Puntaje 2 Aplicable 35% a 69%
Puntaje 1 Poco aplicable 0% a 34%

Resultados



Tabla 37. Matriz de validacion docentes
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ACROQUIMICOS .
LA GRANJA
i ) o i Dra. Maria de los Angeles Sra. Leydi Ortega
Ing. Rocio Espinoza Mba Msc. Ligia Beltran
Torres
N° | Variable Indicadores Muy . Poco Muy . Poco Muy ] Poco Muy . Poco
) Aplicab . . Aplicab . ] Aplicab . . Aplic .
aplica aplicabl | aplicabl aplicabl | aplicabl aplicabl | aplicabl aplica
le le le able
ble e e e e e e ble
¢Como califica a
1 la misién X X X X
propuesta?
< ¢Como califica a
>
2 = la visién X X X X
<
o
= propuesta?
> ¢Como califica a
= los valores
3 2 o y X X X X
< principios
= o
« organizacionales?
g ¢Como califica a
4 @ los objetivos X X X X
organizacionales?
¢Como califica a
5 . X X X X
las politicas?
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10

11

12

¢Como califica el
mapa de gestion

de procesos?

¢ Como califica el
manual de

procedimientos?

¢ Como califica el
diagrama de

flujo?

¢ Como califica
los indicadores de

gestion?

¢ Como califica la

matriz de riesgos?

¢ Como califica el

organigrama?

¢ Como califica el
manual de

funciones?

13

14

15

PROPUESTA

CONTABLE
EINANCIERA

¢ Como califica el

plan de cuentas?

¢ Como califica la
dinamica de

cuentas?

¢Como califica la
estructura de los
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Estados

Financieros?

¢ Como califica el

16 ejercicio X X X
contable?
RESULTADO 11 5 16 11 16
FECHA 16/12/2021 05/11/2021 30/10/2021 01/01/2022
/ ol / }‘ - e —
FIRMA A 1A

S adep
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Tabla 38. Resultados validacion docentes

Nombre Calificacion Valor Indicadores Total
Eficiente 3 11 33
Ing. Maria Poco eficiente 2 5 10
Espinoza MBA
Nada eficiente 1
Eficiente 3 16 48
Msc. Ligia Beltran Poco eficiente 2
Nada eficiente 1
Eficiente 3
Msc. Maria de los Poco eficiente 2 11 22
Angeles Torres
Nada eficiente 1 5 5
Eficiente 3 16 48
Sra. Leydi Ortega Poco eficiente 2
Nada eficiente 1

Calificacion total

Los resultados obtenidos en la matriz de validacion se aplican en la formula establecida.

| 4 XXX 100
=——X
240

V =100%
Calificacion total: TI * F* CA = 192
Total de indicadores: 16
Frecuencia: 4

Calificacién mas alta: 3



Tabla 39. Resultados generales

Porcentaje sobre 196

Frecuencia Frecuencia * Resultado o
0
3 129 65.82
2 32 16.33
1 5 2.55
TOTAL 166 84.7

Analisis: Al efectuar el correspondiente analisis de datos respecto a la validacién de la propuesta por
parte de los docentes y respectivo representante de la empresa se obtiene una calificacion de 84.70%,
misma que, se encuentra en un rango de aceptacion de entre el 70 a 100 % por ende, el manual
administrativo, contable y financiero para la empresa La Granja es eficiente, pues, contribuye a una
mejora en la gestion, permite el cumplimiento de objetivos y contribuye a la toma de decisiones

estratégicas; favoreciendo al desarrollo sostenible. La propuesta se considera como aplicable.

159



160

CONCLUSIONES
El marco tedrico permitié determinar la importancia de un manual administrativo,
contable, financiero segun las expectativas del empresario, estableciéndose como una
base sélida y sistemética para el logro de objetivos, minimizacion de riesgos y control de
la gestion.
Se utiliz6 una metodologia basada en la investigacion descriptiva con enfoque cualitativo
y cuantitativo, debido a que se sustenta en una base cientifica existente para su
aplicabilidad.
En base al planteamiento de variables se determina la necesidad de mejorar, actualizar e
implementar un manual administrativo, contable, financiero que haga que la empresa
minimice cada una de sus debilidades como: inexistencia de objetivos, politicas, matriz
de riesgos, manual de funciones y deméas documentos formales.
El Balance Score Card se constituy6 en una herramienta esencial para la construccién de
la matriz FODA, donde, se resaltaron factores criticos a mejorar como: ausencia de
planificacion estratégica y operativa, inventarios, recuperacion de cartera de crédito e
informacion financiera.
La matriz FODA al ser un modelo de aplicacidn estratégica se basa en la ISO 9001 como
modelo de calidad que sustenta aspectos significativos a ser mitigados. Los factores
criticos son: falta de liquidez, recuperacién de cartera, informacion financiera no
oportuna.
Se disefid una propuesta ajustada a las necesidades de la organizacion estableciéndose
documentos faltantes, actualizando informacion y estructurando documentos en base a

variables inexistentes.
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RECOMENDACIONES
Se debe analizar diferentes estudios cientificos y académicos al iniciar cualquier tipo de
investigacion, para asi, lograr un resultado 6ptimo en base a los intereses del
investigador, obteniendo con ello, conocimientos solidos que garanticen la solucion del
problema identificado.
La empresa La Granja debe implementar el manual administrativo, contable y financiero
como parte de la gestion empresarial, minimizando con ello, riesgos, costos y tiempo.
Se debe disefiar un plan operativo anual que incluya actividades y presupuesto como
herramienta de direccion y control, orientando a la empresa al cumplimiento de objetivos
a largo plazo.
Se debe crear una matriz de seguridad y salud ocupacional que garantice el bienestar de
cada trabajador, estableciendo riesgos y controles.
La informacion financiera debe ser subida al portal web de forma oportuna para que los
usuarios internos y externos puedan visualizarla y se tome decisiones en base a esta.
El departamento administrativo debe disefiar estrategias de motivacion hacia el personal,
donde, garanticen el desarrollo profesional y promulguen el cumplimiento de derechos.
En cualquier proceso investigativo se debe utilizar una herramienta estratégica que

permita verificar de forma clara aspectos negativos a mitigar, transferir o eliminar.
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Anexo 1.- Balance Score Card
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Factores externos

Factores internos
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ha definido una
Gestion o Inexistencia misién,visi{)p,
administrativ Planlf,IC<jiCIOn Qe unz,a valores_, politicas x x 5 2 1 BAJO
estratégica filosofia y objetivos que
a empresarial contribuyan a la
efectividad de
resultados.
La empresa no
cuenta con un
Falta de plan operativo
. control en la que garantice
Gestion N - -
administrativ Planlfl_cacmn asignacion de pagos y cobros X x x X 4 2 2
a operativa recursos y de forma
gestion del eficiente, asi
rendimiento como también,
afecta la liquidez
de la empresa.
En la empresa
no existe un
Gestion - Persqnal proceso de
- .| Gestion del desmotivado, induccion
administrativ talento humano | gran rotacion acior X X X 6 2 2
a motivacion y
del personal. retroalimentacio
n del personal,




Gestion
administrativ
a

Gestion
contable-
financiera

Gestion
contable-
financiera

Estructura
administrativa y
normativa
interna

Transparencia
en la
informacion
financiera

Efectivo y
equivalentes al
efectivo

Falta de
documentacio
n formal que
guie el logro
de objetivos.

No evidencia

la eficiencia y

eficacia de la
empresa

La empresa no
cuenta con
efectivo de

forma
inmediata.

por lo que, el
clima laboral se
ve afectado.

No existe un
organigrama
estructural,
mapa de
procesos,
manual de
funciones y
procedimientos,
manual
contable-
financiero que
establezcan la
forma de realizar
determinada
actividad con
eficienciay
eficacia.

La empresa no
registra
informacion
financiera de
forma oportuna
en su portal para
la verificacion
de usuarios
externos.

Las cuentas de
efectivoy
equivalentes al
efectivo tienen
un monto muy
minimo que no
puede solventar
gastos
imprevistos,
siendo el control
muy bajo.
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Gestion
contable-
financiera

Gestion
contable-
financiera

Gestion
contable-
financiera

Gestion
contable-
financiera

Cuentas y
documentos por
cobrar

Flujo de efectivo

Obligaciones
con instituciones
financieras

Inventarios

Monto alto de
cuentas 'y
documentos
por cobrar

La empresa no
cuenta con
una liquidez
solida

Créditos muy
altos

Variacion en
inventarios de
compray
venta

La rotacion de
cuentas por
cobrar es lenta y
no se rige a un
plan de
recuperacion de
cartera vencida.

Los depositos
por ventas no se
realizan de
forma inmediata,
por lo tanto,
existen
inconsistencias.

La empresa
cuenta con
créditos a corto
y a largo plazo
lo que afecta su
rentabilidad.

No existe un
control de
inventarios que
garantice la
fiabilidad de
estos.

BAJO
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Controles

=

Impor
tancia

Probabi
lidad

Riesgo
Residual

Planificacién e
implementacién de
documentacién formal que
identifique a la empresa.

Disefio de un plan operativo
que incluya actividades
departamentales con el
respectivo presupuesto.

Implementacién de un plan
de motivacion.

Reestructuracion e
implementacion de
manuales, normativa y
estructura organizativa.

Emiisién de informacion
financiera de forma
oportuna a los respectivos
organismos de control.

Reposicion frecuente de
efectivo.

Establecer un plan de
recuperacioén de cartera
vencida.

Establecer un plazo para el
deposito de ingresos por
ventas.

Tener una gestion de
liquidez sufiente para
solventar obligaciones.

Tener un control de
inventario fisico.

manual de
funciones y
procedimientos.

Administrativo.

econémicos

Cronograma
L Responsables B
Actividades C Recursos Indicadores
o A (Cargo) A Fecha Fecha
Priorizaciéon Duracién L h
@ Inicio Término @
Estructurar un plan .
estratégico y CEeneE & Humanos Numero de \isitas
h Departamento " 2 semanas 1/1/2022 14/1/2022
comunicar al o N Tecnolbégicos en el portal web
Administrativo.
personal.
% del plan
Implementar un plan Gerencia y I TRETGES operativo
operativo dentro de Departamento Terelae Ees 12 semanas 1/1/2022 1/3/2022 ejecutado/% plan
la empresa. Administrativo. 9 operativo
planificado
Crear un ambiente
Iabo:zl reafﬁf:s\%gon Gerencia y Humanos, Numero de
P in%uccién Departamento de | tecnolégicos y 8 semanas 1/1/2022 1/2/2022 capacitaciones
N N ’ Talento Humano econémicos ejecutadas
motivacion y
retroalimentacion.
Disefio de un
elgg:;%:ﬂ:un CereeEE Y AITETIEE, Numero de \Jisitas
Departamento |tecnolégicos y | 12 semanas 1/1/2022 1/3/2022

en el portal web

Subir informacioén

Humanos,

Numero de

financiera de forma Gerencia tecnolégicos y . s
P informes emitidos
oportuna. econémicos
Nuamero de
Reposicién de caja Departamento Humanos reposiciones

chica

Financiero

Econdémicos

efectuado en el
mes

Elaborar controles

% de cobros de

Humanos,
para otorgar y . . documentos y
Gerencia tecnolégicos y
cobrar cartera el cuentas de
X econémicos
vencida. cobrar
Nuamero de
Control en Humanos, el
depositos Departamento tecnolégicos depositos
po Y Financiero 'g : Y efectuados al
registros. econémicos mes

Establecer limites
de pagos.

Gerencia y
Departamento
Financiero

Humanos
Materiales
Técnologicos

Numero de pagos
de crédito

Realizar un
inventario fisico.

Departemento
Administrativo

Materiales y
humanos

Numero de
materiales
existentes en la
empresa.
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Cronograma
| Prob ) Responsa
Controles mporta| " =71 |Impa| | Riesgo T - bles Recurso
ncia . cto | |Residual Cargo) S
lidad o (Carg .. |Fech |Fecha
Priorizac Duracié. a  [términ
'<?/f118 \ 'Q/ZZ ) el q/'_""\\
- N - - N B N N S~ (723 ) 1 24 )
f/.. X‘ -._\\ f/.. -._\\ /, x\‘ ’/.. -._\\‘ f/.. -._\\ f/.. -._\\ f/.. -._\\ N \‘\,_,//
(13 )14 ) (15) (16 ) ([ 17) (19) [ 20) (21)
\ _,/“i ,_,// x\q_// ~ ‘x,_,// x\u// x\q_// x\q_//
Planificacio
ne
implementa Estructurar | Gerenciay
cion de un plan Departame | Humanos 2 NUmero de
documentac 1 2 1 BAJO 7 estratégico y nto Tecnolégi | semana 1/;/220 14/212/20 visitas en el
i6n formal comunicar al | Administrat cos s portal web
que personal. ivo.
identifique a
la empresa.
Disefio de
un plan
operativo . % del plan
; Implementar | Gerenciay .
qUe ML un plan Departame | Humanos 12 operativo
actividades P'a P e 1/1/20 | 1/3/202 | ejecutado/
5 2 2 8 operativo nto Tecnolégi | semana
departamen - 22 2 % plan
dentro de la | Administrat cos s X
tales con el ; operativo
. empresa. ivo. i
respectivo planificado
presupuesto
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Implementa Crear un
cién de un ambiente
. Humanos
plan de laboral Gerencia y .
motivacion efectivo con | Departame T 8 Nume_r 0 d_e
' tecnoldégi 1/1/20 | 1/2/202 | capacitacio
2 programas nto de semana
de induccion Talento cosy s 22 2 nes
L econémic ejecutadas
motivaciony | Humano i J
retroalimenta
cion.
R r r L
ggst —— Disefio de un
acion e )
; organigrama, . Humanos
implementa L Gerencia y
cion de ClElBeBEEn Departame T 12 Numero de
de un tecnol6gi 1/1/20 | 1/3/202 | . .
manuales, 2 nto semana visitas en el
. manual de o cosy 22 2
normativa y . Administrat P S portal web
funciones y ; econémic
estructura e ivo.
AR procedimient 0s
organizativa
0s.
Emiisién de
informacion
. . . Human
financiera Subir umanos
de forma informacion T NUmero de
. . . tecnolégi :
oportuna a 2 financiera de | Gerencia - informes
los forma Y emitidos
i econdmic
respectivos oportuna. os
organismos
de control.
Nepesienn Departame | Humanos L2 a2
frecuente de 3 Reposicién pnto Econdmi reposicione
efectivo. de caja chica | . : s efectuado
Financiero cos
en el mes
Establecer Elaborar Humanos % de
un plan de controles ,
L L cobros de
recuperacio para otorgar . tecnoldgi
2 Gerencia documento
n de cartera y cobrar cosy
. 2 Sy cuentas
vencida. cartera econémic
; de cobrar
vencida. 0s




Establecer
un plazo
para el
deposito de
ingresos por
ventas.

Tener una
gestion de
liquidez
sufiente
para
solventar
obligaciones

Tener un

control de
inventario
fisico.

2 1
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Humanos
, Nuamero de
Control en | Departame L S
L tecnol6gi depdsitos
3 depositos y nto
. . . cosy efectuados
registros. Financiero o
econémic al mes
0s
. Humanos
Gerencia . )
Establecer De artamz Materiale Nuamero de
4 limites de pnto S pagos de
pagos. Financiero Técnologi crédito
cos
Nuamero de
8 Departeme . .
Realizar un nto Materiale materiales
5 inventario o sy existentes
o Administrat
fisico. VO humanos en la
empresa.
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Anexo 2.- Encuesta

SO TENIea UNIVERSIDAD TECNICA}DEL NORTE
;f’ P S ENCUESTA DE SITUACION ACTUAL
= mmMBmam ; Dirigido a: Personal operativo de La Granja
2| | * La presente encuesta se realiza como parte de la investigacion MANUAL

hria e ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA
EMPRESA LA GRANJA, siendo de mucha utilidad su participacion objetiva y veraz para la
obtencioén de datos objetivos.

Objetivo: Analizar la situacion actual de la empresa para la respectiva interpretacion de datos y
posterior estructura del manual.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere conveniente.

CUESTIONARIO
¢Conoce Ud. si la empresa dispone de un documento formal que integre: mision, vision,
objetivos, principios, valores y politicas?
¢Conoce Ud. si la empresa cuenta con un reglamento interno y un cddigo de ética?
3. ¢Conoce Ud. las funciones y responsabilidades que le han sido asignadas para su puesto de
trabajo?
4. ;Conoce las funciones que debe desarrollar dentro de la empresa?

5. ¢El almacén planifica de manera correcta las actividades que Ud. debe realizar?

6. ¢ El almacén cuenta con la supervision de actividades que desempefian sus trabajadores?

7. ¢Con qué frecuencia el almacén realiza la supervision de las actividades que Ud. realiza?

8. ¢Cuando Ud. ingreso al almacén firmo un contrato de trabajo?

9. ¢Ud. fue afiliado al IESS desde el primer dia que comenz6 a trabajar en el almacén?

10. ¢En el momento que Ud. fue contratado recibi6é una induccion previa a la realizacion de las

actividades?

11. ;Considera Ud. que el Gerente General es un lider que demuestra su compromiso con los
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empleados y mantiene un enfoque orientado al progreso del almacén?
12. ;Con que frecuencia recibe Ud. capacitaciones para el desempefio de su trabajo?

13. ¢Las capacitaciones que Ud. recibe por parte de la empresa se encuentran acordes con las

actividades que desempefia?

14. (El almacén le ha otorgado a Ud. incentivos como reconocimiento a su compromiso y

excelencia en el cumplimiento de las tareas asignadas?
15. ¢Cudles son los reconocimientos que Ud. ha recibido?

16. ¢La empresa provee a todos los empleados el equipo de proteccion y vestimenta para la

realizacion del trabajo?
17. ;La empresa cuenta con instructivos de seguridad industrial?

18. ¢Considera Ud. necesario para la entidad contar con un manual de procedimientos

administrativos, contables y financieros?
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Anexo 3.- Entrevista al Gerente General de la empresa

SO TEEMea UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
& L ENTREVISTA
= mmWlma > Dirigido a: Gerente General
2| ||% La presente entrevista se realiza como parte de la investigacion MANUAL

P
'?"'-‘?r. 5

<)
ccurs™ ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA
EMPRESA LA GRANJA, siendo de mucha utilidad su participacion objetiva y veraz para la
obtencion de datos objetivos.

CUESTIONARIO

¢El almacén de insumos agroguimicos “La Granja” cuenta de forma escrita o socializada su

mision, vision, objetivos, principios, valores y politicas institucionales?

1. ¢El almacén dispone de un manual de procedimientos que sirvan de guia para la realizacion

de los diferentes procesos y actividades?
2. ¢El almacén dispone de un manual de funciones?

3. ¢Laempresa cuenta con una estructura organizacional y niveles jerarquicos establecidos?

4. ¢Laempresa dispone de un reglamento interno?
5. ¢Cudl es la normativa que rige actualmente a la empresa?

6. ¢Ha tenido Ud. problemas en lo referente al desemperfio de las actividades por parte de los

trabajadores?
7. ¢Como es el ambiente laboral de la empresa?

8. ¢Se realizan actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima

laboral?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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¢El almacén tiene definido estrategias comerciales?

¢Se realizan evaluaciones de desempefio al personal para medir su nivel de trabajo en la

empresa?

¢Se han establecido procedimientos formales para reclutar, seleccionar, contratar e inducir

al personal nuevo?

¢Se brinda seguridad fisica y laboral a los empleados?

¢La empresa tiene contratado algun tipo de seguro contra incendio o desastres naturales?

¢El'almacén ha accedido a algun tipo de financiamiento para el desarrollo de sus actividades?

¢Como se lleva el registro de la documentacion del almacén?

Considera necesario para la empresa, la existencia de un manual de procedimientos

administrativos, contables y financieros.
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Anexo 3.- Entrevista al Contador de la empresa

ECNIo
Gl g
bE L

7
%'2:

UNIy

| ¥
=%y
|-:_:'.:--‘-':'¢{h

P
'?"'-‘?r. 5

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENTREVISTA
Dirigido a: Contador

La presente entrevista se realiza como parte de la investigacion MANUAL
ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA

EMPRESA LA GRANJA, siendo de mucha utilidad su participacion objetiva y veraz para la
obtencion de datos objetivos.

9.

CUESTIONARIO
¢Conoce Ud. si el almacen dispone de un manual de procedimientos y
funciones?
¢La empresa dispone de un plan de cuentas definido acorde a las necesidades
de la empresa?
¢La empresa cuenta con procesos Yy politicas contables definidos?
¢La empresa dispone de un sistema contable que le permita registrar todas
las transacciones efectuadas y éste a su vez proporciona informacién valida,
razonable y confiable para la elaboracion de los estados financieros?
¢De qué manera se lleva el control de inventario de mercaderia?
¢ Cuél es el método de valoracion de inventarios que utiliza el almacén?
¢ Qué tipo de estados financieros se elaboran y con qué frecuencia se
presentan al Gerente General?
¢Se aplican indicadores y razones financieras para conocer la situacion
econémicay financiera de la empresa?

¢La empresa elabora un plan de presupuesto?

10. ¢Se realizan conciliaciones bancarias y cada que tiempo las realiza?
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11. ;Como se fijan los precios de los productos agroquimicos?
12. ;La empresa presenta deficiencias en lo referente al &mbito contable y

financiero actualmente?



