— ECNfA

%

H “I“ ml IBARRA - ECUADOR

NG Facultad de
’ ~fﬁf¢,§%“' —.;S'J'.E"m?. POSGRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA (EN LINEA)

“LA VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE
APOYO EN EL APRENDIZAJE COLABORATIVO Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA, DE LA

ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA “FUERZA AEREA
ECUATORIANA”- AMBIENTE 13, DE LA PARROQUIA LA CAROLINA,

PROVINCIA DE IMBABURA”

Trabajo de Investigacion previo a la obtencion del Titulo de Magister en Tecnologia e

Innovacion Educativa
AUTORA: Lcda. Maria Soledad Dominguez Obando

DIRECTOR: Ing. José Guillermo Jacome Leén MSc.

IBARRA-ECUADOR

2023



CTRES

IBARRA - ECUADOR

Facultad de
POSGRADO

APROBACION DEL TUTOR

Yo, MSc. José Guillermo Jacome Leon certifico que la estudiante Maria Soledad Dominguez
Obando con C.I: 100238751-0, ha elaborado bajo mi tutoria la investigacion la sustentacion
del trabajo de grado titulado “LA VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA
TECNOLOGICA DE APOYO EN EL APRENDIZAJE COLABORATIVO Y EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA,
DE LA ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA “FUERZA AEREA
ECUATORIANA”- AMBIENTE 13, DE LA PARROQUIA LA CAROLINA, PROVINCIA
DE IMBABURA”.

El trabajo esta en consonancia con las normas y exigencias del titulo por el que se opta, por

ende, autorizo su presentacion a la sustentacion final.

tmo Jacome Ledn



DEDICATORIA

Este trabajo de investigacion va dedicado a mi Padre Celestial, por su amoroso

acompafiamiento y respaldo en cada uno de mis pasos, por ser guia y luz en mi camino.

A mis hijos Martin Isaac y Doménica Rafaela, quienes con su tierna presencia han
inundado de amor mi vida y me han impulsado a continuar con perseverancia hacia el

cumplimiento de mis objetivos.

A mis abuelitos Luis y Cornelia, que son sus bendiciones me han acompafiado desde el

Cielo.

AGRADECIMIENTO

A la prestigiosa Universidad Técnica del Norte, por facilitarme la oportunidad de crecer

profesionalmente.

A mi Director y Asesor de tesis, MSc. José Jacome y Dr. Marcelo Mina, quienes con
sus conocimientos, entereza y constancia me han brindado toda la orientacion necesaria para
culminar con éxito este proyecto investigativo.

A cada uno de los docentes que durante esta etapa han compartido sus sabios
conocimientos y me han preparado para enfrentar los retos que impone la vida, a todos y cada

uno de ellos mi mas sincero agradecimiento.

A toda la comunidad educativa de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza

Aérea Ecuatoriana” por abrir sus puertas para el desarrollo de la presente investigacion.

Un agradecimiento especial a todos aquellos compafieros, con quienes pude compartir

esta grata experiencia, gracias por su apoyo incondicional.

La autora.



/ NI

lr"g'.* % IBARRA - ECUADOR
2| Al

2\ |

’ Facultad de
FACULTAD DE POSGRADO POSGRADO

“““.  UNIVERSIDAD TECNICADEL  galwa

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacién Superior, hago la entrega el presente trabajo a la

Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital Institucional, para lo cual
pongo a disposicidn la siguiente informacion:

DATOS DE
CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD 100238751-0
APELLIDOS Y NOMBRES Dominguez Obando Maria Soledad
DIRECCION Agustin Rosales 1-83
E-MAIL msdominguezo@utn.edu.ec
TELEFONO FIJO TELEFONO 099 543 9294
MOVIL:
DATOS DE LA
OBRA
TITULO: “La videoconferencia como herramienta tecnologica de apoyo en

el aprendizaje colaborativo y el rendimiento académico de los
estudiantes de educacion basica, de la Escuela de Educacion
General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”~ Ambiente 13, de la|

Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura”.

AUTOR (ES): Dominguez Obando Maria Soledad

FECHA: DD/MM/AAAA 13/01/2023

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA DE POSGRADO Tecnologia e Innovacién Educativa

TITULO POR EL QUE OPTA Magister en Tecnoldgica e Innovacién Educativa

TUTOR Ing. José Guillermo Jacome Ledn MSc.




L b

IBARRA - ECUADOR

Facultad de
POSGRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE POSGRADO
2. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y se la desarrollo, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la
obra es original y que es (son) el (los) titular (es) de los derechos patrimoniales,
por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra

(n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 21 dias del mes de enero del afio 2023.

EL AUTOR

Nombre: Maria Soledad Dominguez Obando



INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL TUTOR......cottieiieeiee et eie st s s s s sss s aas s sanen s iii
DEDICATORIAY AGRADECIMIENTO .. ...ttt a et e e 11
AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
N1 ] 1 =SSP iv
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt iese e seees et sas sttt sssae s ssssssss s enssssnssensensnssnenans vi
INDICE DE TABLAS ..ottt st sttt vii
INDICE DE FIGURAS ..ottt tets ettt ettt enae s snans Xviii
RESUMEN ...ttt b et e et e b et e ke e e be e s sbe e e nbe e e be e s nbeeenteas XXiv
ABSTRACT .ottt ettt eE et et e e Rt e R e b e b et e Rt e R b et et R e R Rt et ne R nne e eneans XXV
CAPTTULO Lottt 1
EL PROBLEMA . ......coo ettt ettt s ettt e st et e b et e s e et et et et eneane st e 1
1.1.  Planteamiento del ProbIemMa.........cooo oot 1
1.2, ANTECEUBNTES ..ottt ettt sttt sttt st ae et et e sbe s st et e besaeent et e ntesaeeneenten 2
1.3. Objetivos de 1a INVESLIGACION ........cccvieieiieiieseerte ettt ee et ae et st e e saeseaesraesseennnas 9
1.3.1. ODJEUIVO GENEIAL ...ttt sttt sttt b e b 9
1.3.2. ObjetivOS ESPECITICOS. ....eiiiiitieiiieieeteete ettt ettt ettt et te e teebeebeeaneenteens 10

I O U o= Tod o o OSSR 10
(07 = 1n 011 N 1 OO 13
MARCO REFERENCIAL ......ooi ittt s e e st ae e e st e e e sbe e e e s bt e e e snteeeeenees 13
2.1. MARCO TEORICO......oooiieeieeceeeeeeeeeee ettt ettt sttt snas 13
CAPTTULO oottt sttt en e, 43
MARCO METODOLOGICO.........oiiiieeieeieeeeeeeeeiesesie ettt 43
3.1. Descripcion del area de estudio / Descripcion del grupo de eStudio..........coeveveerereneeeeennene. 43
3.2. Enfoque Y tip0 de INVESTIGACION .......ocviieieeieiecie ettt 44
TR I oo o] - o o IO ORISR 45
3.4, PrOCEAIMIBNTOS. .....eitiieeeieiestestt ettt sttt sttt sttt et e bt bt et ebesbeeseeneesbesbeeneensenbesbeeneens 46
3.5. CoNSIAEraCioNES DIOBLICAS ......ecveeveeiiiticieeteie ettt ettt e e st se e e e stesseesaesessesseeneens 48
CAPITULOD IV .o 49
RESULTADOS Y DISCUSION. ......coouitiiieiiictetiee ettt st 49
CAPTTULO V .ottt ettt ettt sttt ansnans 120
P RO PUEST A ettt s e e e et b e e e s te e e s e a b e e et b e e e e sbe e e e s tae e e e rr e e e abaeeearree s 120
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccoootiiieieise e 162
REFERENCIAS ... .ottt et r e s e e e e et e e e e at e e e s sata e e e sata e e e asteeeesnteeeasntaneanns 164
N NN @ 1 S 172

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Andlisis comparativo ~ .......ooiiiiiie

de estudios referentes al tema

Tabla 2. Poblacion: Docentes de  .oovvvvveiiiiii

la Escuela de Educacion
General Basica “Fuerza Aérea

Ecuatoriana”

Tabla 3. Poblacion: Estudiantes — ....oveveeiiee e

del Ambiente 13- Escuela de
Educacion General Bésica

“Fuerza Aérea Ecuatoriana”

Tabla 4. Ficha de observacion —  ...oeoeiiiee

Tabla 5. Tipologia del
encuestado: género.

Estadisticos.

Tabla 6. Tipologia del
encuestado: género. Frecuencia

y porcentajes.

Tabla 7. Tipologia del

encuestado: edad. Estadisticos.

Tabla 8. Tipologia del
encuestado: edad. Frecuenciay

porcentajes.

Tabla 9. Tipologia del
encuestado: afios de labor

docente. Estadisticos

vii



Tabla 10. Tipologia del 54
encuestado: afios de labor
docente. Frecuenciay

porcentajes.

Tabla 11. CoNOCIMIENTOS ACEICA «iviitiettte ettt 55
de software educativo.

Estadisticos

Tabla 12. CONOCIMIENTOS ACEICA «oveiieeeeet et 56
de software educativo.

Frecuencia y porcentajes.

Tabla 13. La videoconferencia — ....oooiiriiiiiiii e 57
como una herramienta educativa

atil para superar barreras en el

aprendizaje a distancia.

Estadisticos.

Tabla 14. La videoconferencia — ...oooiiiriiiiiiie e 58
como una herramienta educativa

util para superar barreras en el

aprendizaje a distancia.

Frecuencia y porcentajes.

Tabla 15. Uso de herramientas —  ...ooiniiniiii e 59
para el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Estadisticos.

Tabla 16. Uso de herramientas — ...o.oiiiieiii e 60
para el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Frecuencia 'y

porcentajes.

viii



Tabla 17. El entorno dindmico
de la videoconferencia.

Estadisticos.

Tabla 18. El entorno dinamico
de la videoconferencia.

Frecuencia y porcentajes.

Tabla 19. Espacio virtual
designado para que los
estudiantes aprendan, compartan

y colaboren. Estadisticos

Tabla 20. Espacio virtual
designado para que los
estudiantes aprendan, compartan
y colaboren. Frecuencia y

porcentajes.

Tabla 21. El uso del chat de la

videoconferencia. Estadisticos

Tabla 22. El uso del chat de la
videoconferencia. Frecuenciay

porcentajes.

Tabla 23. El aprendizaje
colaborativo a través de la

videoconferencia. Estadisticos.

Tabla 24. El aprendizaje
colaborativo a traves de la
videoconferencia. Frecuencia 'y

porcentajes.



Tabla 25. La videoconferencia
como herramienta educativa
ayuda a mejorar el rendimiento

académico. Estadisticos.

Tabla 26. La videoconferencia
como herramienta educativa
ayuda a mejorar el rendimiento
académico. Frecuenciay

porcentajes.

Tabla 27. El rendimiento

académico de los estudiantes

mejora al brindarles lecciones o

presentaciones grabadas.

Estadisticos.

Tabla 28. El rendimiento

académico de los estudiantes

mejora al brindarles lecciones o

presentaciones grabadas.

Frecuencia y porcentajes.

Tabla 29. Acceso simplificado
al contenido. Estadisticos.

Tabla 30. Acceso simplificado
al contenido. Frecuenciay

porcentajes

Tabla 31. Responsabilidad
individual y grupal que genera
el trabajo colaborativo.

Estadisticos.



Tabla 32. Responsabilidad ..o 76
individual y grupal que genera
el trabajo colaborativo.

Frecuencia y porcentajes

Tabla 33. Capacitacion gratuita  ........oooiiiiiiii e 78
sobre el manejo de la

videoconferencia. Estadisticos.

Tabla 34. Capacitacion gratuita  .........coiiiiiiiiii e 78
sobre el manejo de la
videoconferencia. Frecuencia y

porcentajes

Tabla 35. La videoconferencia — ...oooouiiniiiii e 80
en el aprendizaje a distancia.

Estadisticos.

Tabla 36. La videoconferencia — ....c.ooiiriiiiiii e 80
en el aprendizaje a distancia.

Frecuencia y porcentajes.

Tabla 37. Uso de herramientas ..o 82
como videos, audios y pizarra

electronica para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Estadisticos.

Tabla 38. Uso de herramientas ..o 82
como videos, audios y pizarra

electronica para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Frecuencia y porcentajes.

Xi



Tabla 39. Las clases a través de coooiiiii 84
la videoconferencia son

dindmicas. Estadisticos.

Tabla 40. Las clases a traves e oot 84
la videoconferencia son
dindmicas. Frecuencia 'y

porcentajes

Tabla4l. Atravésde la 86
videoconferencia se genera el
aprendizaje colaborativo.

Estadisticos.

Tabla42. Atravesde la 86
videoconferencia se genera el
aprendizaje colaborativo.

Frecuencia y porcentajes

Tabla43. Elusodel chatde la ..o 88
videoconferencia le permite

mantener abierta la

comunicacion entre

compafieros. Estadisticos.

Tablad4.Elusodelchatdela ..o 88
videoconferencia le permite

mantener abierta la

comunicacion entre

compafieros. Frecuencia y

porcentajes.

xii



Tabla 45. El aprendizaje
colaborativo a través de la
videoconferencia desarrolla
habilidades sociales.

Estadisticos.

Tabla 46. El aprendizaje
colaborativo a través de la
videoconferencia desarrolla
habilidades sociales. .

Frecuencia y porcentajes.

Tabla 47. Mejorar el
rendimiento académico de los

estudiantes. Estadisticos.

Tabla 48. Mejorar el
rendimiento academico de los
estudiantes. Frecuencia 'y

porcentajes.

Tabla 49. Las clases grabadas
promueven el refuerzo de los

conocimientos. Estadisticos.

Tabla 50. Las clases grabadas
promueven el refuerzo de los
conocimientos. Frecuencia 'y

porcentajes.

Tabla 51. La videoconferencia
proporciona un contenido mas
simple de las asignaturas.

Estadisticos.

xiii



Tabla 52. La videoconferencia — ...oooiieiiii i 97
proporciona un contenido mas
simple de las asignaturas.

Frecuencia y porcentajes.

Tabla 53. Responsabilidad ..o 98
individual y grupal.

Estadisticos.

Tabla 54. Responsabilidad ... 99

individual y grupal. Frecuencia

y porcentajes.

Tabla 55. Capacitacion recibida ... 101
acerca del uso de la

videoconferencia. Estadisticos.

Tabla 56. Capacitacion recibida ... 102
acerca del uso de la
videoconferencia. Frecuencia 'y

porcentajes.

Tabla57. Guiaparala 103
realizacion de clases virtuales a
través de la videoconferencia.

Estadisticos.

Tabla58. Guiaparala 103
realizacion de clases virtuales a
través de la videoconferencia.

Frecuencia y porcentajes.

Tabla 59. La videoconferencia — ....ooeveiiniiii e 104
como herramienta tecnol6gica
atil en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Estadisticos.

Xiv



Tabla 60. La videoconferencia
como herramienta tecnoldgica
atil en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Frecuenciay
porcentajes.

Tabla 61. Fomentar el

aprendizaje colaborativo.

Estadisticos.

Tabla 62. Fomentar el
aprendizaje colaborativo.

Frecuencia y porcentajes.

Tabla 63. El rendimiento
académico de los estudiantes

tiende a mejorar. Estadisticos.

Tabla 64. El rendimiento
académico de los estudiantes
tiende a mejorar. Frecuencia y
porcentajes.

Tabla 65. La videoconferencia
es una herramienta tecnolégica
util en el proceso de ensefianza-
aprendizaje Estadisticos.

Tabla 66. La videoconferencia
es una herramienta tecnolégica
atil en el proceso de ensefianza-
aprendizaje Frecuencia 'y
porcentajes.

Tabla 67. Las clases virtuales
impartidas por medio de la

videoconferencia fomentan el

XV



aprendizaje colaborativo.
Estadisticos.

Tabla 68. Las clases virtuales
impartidas por medio de la
videoconferencia fomentan el
aprendizaje colaborativo.
Frecuencia y porcentajes.
Tabla 69. El rendimiento
académico de los estudiantes
mejora gracias al uso de la
videoconferencia. Estadisticos.
Tabla 70. El rendimiento
académico de los estudiantes
mejora gracias al uso de la
videoconferencia. Frecuencia 'y
porcentajes.

Tabla 71. El proceso de
ensefianza-aprendizaje es mas
dinamico a través de las clases
virtuales. Estadisticos.

Tabla 72. El proceso de
ensefianza-aprendizaje es mas
dinamico a través de las clases
virtuales. Frecuenciay
porcentajes.

Tabla 73. Se fomenta la
responsabilidad individual y
grupal a través de las clases
virtuales. Estadisticos.

Tabla 74. Se fomenta la
responsabilidad individual y

grupal a través de las clases

XVi



virtuales. Frecuenciay
porcentajes.

Tabla 75. Plan de clase. Ambito:
Relaciones l6gico-matematicas
Tabla 76. Plan de clase. Ambito:
Descubrimiento y comprension
del medio natural y cultural
Tabla 77. Plan de clase. Ambito:
Comprension y expresion oral y
escrita

Tabla 78. Plan de clase. Ambito:
Identidad y autonomia

Tabla 79. Plan de clase. Ambito:

Convivencia
Tabla 80. Plan de clase.
Ambito: Comprension y
expresion artistica
Tabla 81. Plan de clase.
Ambito: Expresion corporal

XVii



INDICE DE FIGURAS

Figura 2. Procesos cognitivos 23
Figura 2. Inteligenciaemocional 31
Figura 3. La videoconferencia 36
Figura 4. Mapa de ubicacion del Ambiente N° 13 —San ..o, 43
Pedro

Figura 5. Tipologia del encuestado: género i, 52
Figura 6. Tipologia del encuestado: edad i, 53
Figura 7. Tipologia del encuestado: afios de labor ..., 54
docente

Figura 8. Conocimientos acerca de software educativo  ...........ccoeviiiiiiiiiinnnnee. 56
Figura 9. La videoconferencia como una herramienta ..o 58

educativa Util para superar barreras en el aprendizaje a

distancia.

Figura 10. Uso de herramientas para el proceso de ..o, 69

ensefianza-aprendizaje.

Figura 11. El entorno dinamico de la videoconferencia — ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiini, 62
Figura 12. Espacio virtual designado para que 10S ..o 64

estudiantes aprendan, compartan y colaboren

Figura 13. El uso del chat de la videoconferencia

Figura 14. El aprendizaje colaborativo a traves de la

videoconferencia

XViii



Figura 15. La videoconferencia como herramienta

..................................... 70
educativa ayuda a mejorar el rendimiento  académico
Figura 16. El rendimiento académicode los ... 72
estudiantes mejora al brindarles lecciones o
presentaciones grabadas
Figura 17. Acceso simplificado al contenido ..., 74
Figura 18. Responsabilidad individual y grupal que ..., 76
genera el trabajo colaborativo
Figura 19. Capacitacion gratuita sobre el manejode la ..., 79
videoconferencia
Figura 20. La videoconferencia en el aprendizaje a ....cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 81
distancia
Figura 21. Uso de herramientas como videos, audios y

..................................... 83
pizarra electronica para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Figura 22. Las clases a través de la videoconferencia ~— ........oooiiiiiiiiiiiiiiiiii, 85
son dinamicas
Figura 23. A través de la videoconferenciase generael — .........ooooiiiiiiiiiiininnn.. 87
aprendizaje colaborativo
Figura 24. El uso del chat de la videoconferenciale ... 89
permite mantener abierta la comunicacion entre
comparieros
Figura 25. El aprendizaje colaborativo a través de la

..................................... 91
videoconferencia desarrolla habilidades sociales
Figura 26. Mejorar el rendimiento académico de los 03

estudiantes

Xix



Figura 27. Las clases grabadas promueven el refuerzo

de los conocimientos

Figura 28. La videoconferencia proporciona un
contenido mas simple de las asignaturas

Figura 29. Responsabilidad individual y grupal

Figura 30. Capacitacion recibida acerca del uso de la
videoconferencia.

Figura 31. Guia para la realizacion de clases virtuales a
través de la videoconferencia.

Figura 32. La videoconferencia como herramienta
tecnologica util en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Figura 33. Fomentar el aprendizaje colaborativo.

Figura 34. El rendimiento académico de los estudiantes
tiende a mejorar.

Figura 35. La videoconferencia es una herramienta
tecnologica util en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Figura 36. Las clases virtuales impartidas por medio de
la videoconferencia fomentan el aprendizaje
colaborativo.

Figura 37. El rendimiento académico de los estudiantes

mejora gracias al uso de la videoconferencia

XX



Figura 38. El proceso de ensefianza-aprendizaje es mas
dinamico a través de las clases virtuales.

Figura 39. Se fomenta la responsabilidad individual y
grupal a través de las clases virtuales.

Figura 40. Descarga de Zoom en Google

Figura 41. Centro de descarga de Zoom.

Figura 42. Ejecucion de archivo de descarga.

Figura 43. Instalacion de Zoom

Figura 44. Inicio de sesion en Zoom

Figura 45. Introduccién de usuario y contrasefia

Figura 46. Programar una reunion en Zoom

Figura 47. Campos para programar una reunion en
Zoom

Figura 48. Opcion guardar

Figura 49. Copiar invitacion de la reunion en Zoom

Figura 50. Invitacion a la reunion en Zoom

Figura 51. Video inicial 1

Figura 51. Uso de pizarra digital

Figura 52. Pizarra digital 1

XXi



Figura 53.

Figura 54.

Figura 55.

Figura 56.

Figura 57.

Figura 58.

Figura 59.

Figura 60.

Figura 61.

Figura 62.

Figura 63.

Figura 64.

Figura 65.

Figura 66.

Figura 67.

Figura 68.

Figura 609.

Actividad en clase 1

Actividad de aplicacion 1

Actividad de despedida 1

Video inicial 2

Actividad en clase 2

Actividad de aplicacion 2

Actividad de despedida 2

Video inicial 3

Pizarra digital 2

Actividad en clase 3

Actividad de aplicacion 3

Actividad de despedida 3

Video inicial 4

Actividad en clase 4

Actividad de aplicacion 4

Actividad de despedida 4

Video inicial 5

XXii



Figura 70.

Figura 71.

Figura 72,

Figura 73.

Figura 74,

Figura 76.

Figura 76.

Figura 77.

Figura 78.

Figura 79.
estatuas

Figura 80.

Actividad en clase 5

Actividad de aplicacion 5

Actividad de despedida 5

Video inicial 6

Video tutorial

Manualidad en pantalla zoom

Actividad de despedida 6

Video inicial 7

Video sobre el juego de las estatuas

Actividad de aplicacion del juego de las

Actividad de despedida 7

XXiii



T

IBARRA - ECUADOR

I8 By / Facultad de
y POSGRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA
(EN LINEA)

“LA VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE APOYO EN
EL APRENDIZAJE COLABORATIVO Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA, DE LA ESCUELA DE EDUCACION
GENERAL BASICA “FUERZA AEREA ECUATORIANA”- AMBIENTE 13, DE LA
PARROQUIA LA CAROLINA, PROVINCIA DE IMBABURA”

Autor: Lic. Maria Soledad Dominguez Obando
Tutor: Ing. José Guillermo Jacome MSc.
Afio: 2022

RESUMEN

A partir de la pandemia por el Covid-19, surgieron varios problemas a nivel educativo, ya que
se adopt6 la modalidad virtual para dar continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
ocasiono un bajo rendimiento académico en los estudiantes de la Escuela de Educacion General
Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”, Ambiente 13, porque no se contaba con una herramienta
tecnologica de apoyo para las clases virtuales; motivo por el cual se vio la necesidad de realizar
la presente investigacion y con ella, la elaboracion de una “Guia para la realizacion de clases
virtuales a través de la videoconferencia en la plataforma Zoom”, con el propdsito de brindar
un apoyo tecnoldgico a docentes y estudiantes. Este instrumento, surgié de un arduo trabajo
de investigacion basado en un diagndstico de la situacion en estudio a través de la aplicacion
de encuestas a docentes y estudiantes y de una ficha de observacion a los estudiantes, para
realizar el anlisis e interpretacion de los resultados obtenidos. La presente investigacion tuvo
un enfoque mixto, que integra elementos de los enfoques cualitativo y cuantitativo y se baso
en tres fases: Fase 1. Factores que afectan el rendimiento académico mediante el uso de la
videoconferencia de los estudiantes, Fase 2. Percepcion de los docentes y estudiantes, sobre el
uso de videoconferencia como herramienta tecnolégica de apoyo en el aprendizaje colaborativo
que permita mejorar el rendimiento de los estudiantes y Fase 3. Estrategias del uso de la
videoconferencia para los docentes como herramienta tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza Aérea
Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura. Como
consecuencia de este proceso, se evidencié una mejora en el rendimiento académico de los
estudiantes y se logré transformar la percepcion que tenian los docentes sobre el empleo de las
TIC para llevar a cabo las clases virtuales mediante el uso de la videoconferencia, logrando
cumplir los objetivcos propuestos.

Palabras clave: videoconferéncia, aprendizaje colaborativo, rendimiento escolar.
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ABSTRACT

Following the Covid-19 pandemic, many problems regarding education surfaced since online
classes were adopted to continue with the teaching and learning process. As a result, students
from “Escuela de Educacion General Basica ‘Fuerza Aérea Ecuatoriana’, Ambiente 13”
showed low academic performance due to a lack of technological supporting resources for said
online classes. For this reason, this research was deemed necessary and with it, the creation of
a “Guia para la realizacion de clases virtuales a través de la videoconferencia en la plataforma
Zoom”, with the intent of bringing technological support to teachers and students. This
instrument came out of an extenuating research process based on a situational diagnosis by
collecting surveys made to both teachers and students and a follow-up file for students in order
to analyze and interpret the gathered results. The following research had a mixed approach,
integrating qualitative and quantitative elements and was based on three stages: Phase 1.
Elements that affect students’ academic performance by using videoconferencing. Phase 2.
Teachers’ and students’ perception on the use of videoconferencing as a technological support
tool in collaborative learning that allows improving student performance and Phase 3.
Videoconferencing use strategies as a technological tool for teachers to support the
collaborative learning of students from “Escuela de Educacion General Bésica ‘Fuerza Aérea
Ecuatoriana’ - Ambiente 137, of La Carolina parish, Imbabura province. Because of this
process, a sustained improvement on the students’ academic performance has been evidenced
and it was possible to change the perception that teachers had about the use of ICT in order to
carry out virtual classes using videoconferencing, managing to meet the set goals.

Key words: videoconferencing, collaborative learning, academic performance

XXV



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La emergencia sanitaria provocada por el virus del Covid-19 ha ocasionado una crisis
mundial en todos los aspectos, sociales, econdmicos, politicos, sanitarios y educativos; la
educacién ha tomado un nuevo enfoque, en donde docentes y estudiantes han tenido que
acoplarse a una nueva realidad. Los hogares se han convertido en aulas y la educacion virtual

se ha transformado paulatinamente en la modalidad actual del sistema educativo.

Esta crisis ha dejado una brecha en el proceso de ensefianza-aprendizaje en todos los
niveles educativos, debido a que las condiciones socioeconémicas no son iguales para todos
los hogares, y el rendimiento escolar en los estudiantes se ha visto afectado por varios factores
como la pobreza, la falta de conectividad, y la desnutricion, entre otros. Asi lo ha manifestado
La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) que: “(...)incluso antes de
enfrentar la pandemia, la situacion social en la region se estaba deteriorando, debido al aumento
de los indices de pobreza y de pobreza extrema, la persistencia de las desigualdades y un

creciente descontento social.”(CEPAL-UNESCO, 2020, p.1)

En Ecuador la problematica actual ha afectado a gran cantidad de estudiantes, debido a
la situacion epidemioldgica tan grave, que ha causado enormes dificultades en el sistema
educativo, especialmente en el sector rural, en donde las limitaciones cotidianas son aun méas

grandes.

La Escuela de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13, es
una institucion educativa perteneciente al sector rural, en donde se observa un bajo rendimiento

escolar en los estudiantes, debido a varios factores, entre ellos la falta de un recurso tecnolégico



que facilite la comunicacion entre docentes y educandos, para llevar a cabo el proceso de

ensefianza-aprendizaje, generando el siguiente problema de investigacion:

¢Cudl es la incidencia de la videoconferencia como herramienta tecnolégica de apoyo

en el aprendizaje colaborativo, que permita el mejoramiento del rendimiento académico en los

estudiantes de la Escuela de Educacion General Bésica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente

13, de la Parroquia La Carolina, provincia de Imbabura, ¢durante el afio lectivo 2021-2022?

Del problema de investigacion emergen las siguientes preguntas de investigacion:

¢ Cuales son los factores que afectan el rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la
Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura, durante el afio lectivo 2021-2022?
¢Cudl es la percepcion de los docentes y estudiantes de la Escuela de Educacion General
Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina,
Provincia de Imbabura, durante el afio lectivo 2021-2022, sobre el uso de
videoconferencia como herramienta tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje
colaborativo que permita mejorar el rendimiento de los estudiantes?

¢Cuales son las estrategias que permiten el uso de la videoconferencia como
herramienta tecnoldgica, para el aprendizaje colaborativo y el mejoramiento del
rendimiento de los estudiantes de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza
Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura,

durante el afo lectivo 2021-20227?

1.2.Antecedentes

El desarrollo de la tecnologia en el &mbito educativo ha dado paso a la utilizacion de

maltiples herramientas digitales, una de ellas es la videoconferencia, cuya evolucion historica

data desde hace algunos afios. Se conoce que esta herramienta informatica tuvo sus inicios



desde el siglo pasado. “AT&T present6 en 1.964 en la feria del comercio mundial de Nueva
York un prototipo de videoteléfono que requeria de lineas de comunicacidn bastante costosas

para transmitir video en movimiento”. (Medina, 2003, p.3)

Con el paso del tiempo, la videoconferencia fue evolucionando y hasta hace mas de una

década, empieza a visualizarse como un recurso educativo de gran potencial.

Una de las primeras investigaciones acerca de la videoconferencia en el plano educativo
es como lo explican Sevillano y Sanchez, (1998): “La Universidad a Distancia en Alemania,
con una implantacion posterior a la UNED espafiola (1974/1975) tiene su Sede Central en
Hagen. Utiliza la videoconferencia como recurso complementario al material impreso, al

audiovisual y a otros medios telematicos.” (p.2).

La UNED es una institucion pionera en la investigacion y utilizacion de la
videoconferencia como un recurso en el proceso de ensefianza-aprendizaje que facilité la
comunicacion interactiva entre los miembros de la comunidad educativa, segun Sevillano y

Sanchez, (1998):

“Este medio se implant6 en nuestra Universidad en el curso 1994, donde se ha
configurado una red educativa de videoconferencia repartida por diferentes
Centros Asociados y en varios puntos de la Sede Central para dar servicio a los
equipos docentes de la Sede Central, a los profesores-tutores y a los

alumnos.”(p.4)

Esta red educativa se fue incrementando de manera paulatina en cada uno de los Centros
Asociados de la universidad hasta la promocion 95-96, extendiéndose con éxito incluso fuera
del territorio peninsular, posicionando a la videoconferencia entre los recursos multimedia mas

utilizados en el campo educativo debido a los multiples beneficios que ofrece.



Urbina, Arrabal, Conde, Ordinas y Rodriguez, (2015) explican un estudio acerca de un

modelo pedagdgico que utiliza la videoconferencia como recurso tecnolégico:

Durante el curso 1997-1998 la Universidad de las Islas Baleares inicia un
modelo de ensefianza semipresencial, con ciertas peculiaridades con respecto a
los modelos al uso. Su finalidad principal se focalizé en posibilitar el acceso a
todos aquellos estudiantes que, residiendo en las islas de Menorca e Ibiza, les
resultase muy costoso tener que trasladarse a Mallorca (donde se ubica la sede

central de la universidad) para cursar estudios superiores. (p.2)

De este modo surge un modelo que combina la actividad propia de la ensefianza
presencial con acciones apoyadas en las TIC, por medio del uso de la videoconferencia como
alternativa a las clases convencionales, facilitando de esta manera la educacion a distancia de

los estudiantes en la Universidad de las Islas Baleares.

En el afio 2004 se llevo a cabo un proyecto piloto sobre el uso de la videoconferencia
en los cursos de Espariol de la Universidad de Utrecht en colaboracion con la Universidad de
Granada, el mismo que ha permitido la reflexion y negociacion de aspectos interculturales entre
las sociedades holandesa y espafiola en donde se concluyo que: “La videoconferencia ofrece a
estudiantes de distintas instituciones y paises un medio lleno de posibilidades que van desde
verse, hablar, mostrarse documentos (articulos, presentaciones en Power Point, paginas de
Internet, fotos, fragmentos auditivos, etc.) hasta escribir documentos juntos.” (Jauregui, Canto

y Ros, 2005, p.751).

Este proyecto tuvo gran importancia puesto que, por medio del uso de la
videoconferencia se pudo establecer un intercambio cultural entre estudiantes holandeses y
espafoles por medio de una interaccion social y el aprendizaje cooperativo para el estudio de

una nueva lengua. Como resultado se obtuvo una gran valoracién del proyecto por parte de los
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estudiantes. “Lo que mas apreciaron nuestros estudiantes era la posibilidad que este medio les
brinda para realizar la tarea con un joven hablante nativo con el que tienen mucho en comun:

edad, estudios, intereses.” (Jauregui, Canto y Ros, 2005, p.755).

Dentro de los proyectos de Redes de Innovacion de la UNED, en el afio 2006 también
surgid una investigacion entre esta institucion y la Utah Valley University (UVU) de Estados
Unidos, denominada el Proyecto UVU-UNED, como lo dan a conocer Martin, Lopez y Garcia

(2012):

En esta iniciativa se pretendid, principalmente, promover y favorecer las
competencias linguisticas y comunicativas de los estudiantes y docentes de la
Facultad de Educacién entre ambos paises, a través del uso de
videoconferencias, y con unos contenidos, que son temas clave en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, favoreciendo la adquisicion, ademas, de las

competencias informaticas. (p.96)

La finalidad de este proyecto también fue investigar, analizar y evaluar las diferentes
funciones que ofrece la videoconferencia como apoyo a la labor tutorial, al promover las
competencias comunicativas entre el docente y los estudiantes, estimulando también el

aprendizaje autonomo y colaborativo.

De este proyecto se desprenden las siguientes conclusiones sobre el uso de la
videoconferencia en dichas instituciones : (...) “es un buen complemento y recurso didactico
qgue ayuda al alumno en su aprendizaje y que tiene connotaciones efectivas (conocer al
profesorado, superar sentimientos de soledad, abandono y aislamiento, intervenir en la
comunicacion, realizar demandas concretas, contacto con la técnica).”(Sevillano y Sanchez,

1998, p.22).



En el afio 2014, se realizé un ensayo en el que Vidal y Aguilar (2014) manifiestan lo

siguiente:

Este ensayo propone una herramienta de interaccion entre docentes y
estudiantes de la Coordinacion de Programas Académicos (CPA) del Centro de
Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A.C. (CIAD, A.C.), situados en
diferentes lugares geograficos de México, para compartir ideas, conocimiento,

resolver problemas y planear estrategias de investigacion. (p.1)

Es decir, el objetivo de este proyecto consistio en proponer una herramienta tecnolégica
para comunicar a docentes y a estudiantes separados geograficamente, con el proposito de que
el trabajo académico y de investigacién no se vea interrumpido por la movilidad de los
involucrados, siendo la videoconferencia la mejor opcién. Luego de realizado el ensayo Vidal

y Aguilar (2014) sefialan a modo de conclusion que:

(...) el uso de la videoconferencia de escritorio no solo resolvio los problemas
de interaccion entre el docente y los estudiantes, sino que tambien se constituyd
como una herramienta de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, la cual
necesita ser respaldada por un proceso de mediacion pedagogica y desarrollo de

habilidades didacticas.

En diciembre del 2019, se suscité la pandemia mundial ocasionada por el virus del
Covid-19, en donde la educacidn tuvo que ser interrumpida debido a la emergencia sanitaria;
para ello se tuvo que implementar el uso de recursos tecnoldgicos que permitan mantener el
proceso de ensefianza-aprendizaje desde el hogar. “A consecuencia de esto, la internet ha
asumido el protagonismo como herramienta digital de tecnologia y comunicacion mas utilizada
en el mundo, siendo a su vez, el recurso sostén para la ejecucion de videoconferencias”.

(Reinoso, 2020, p.61)



Por lo tanto, la nueva modalidad hizo que la videoconferencia se convierta en el recurso
de apoyo mas apropiado para llevar a cabo las clases virtuales. “Esta migracion hacia la
virtualidad se ha denominado educacién remota de emergencia, en donde los grupos pueden
tomar sus clases desde su casa, sin arriesgar el contagio por contacto social.”(Vasquez, et al.,

2021, p.52)

En esta realidad, muchos de los docentes tuvieron que entrenar diferentes competencias

digitales para enfrentar el reto de la educacion a distancia. Asi lo expone Sanchez, (2001):

El desafio estd en crear ambientes educativos o de aprendizaje donde los
estudiantes tengan la posibilidad de elaborar y desarrollar sus propios procesos
intelectuales y esto se puede hacer a través de la videoconferencia si su
utilizacion pedagdgica se considera como un proceso en el que se disefia el
antes, el durante y el después de las sesiones de videoconferencia dentro del

proceso de ensefianza-aprendizaje general. (p.247)

Por consiguiente, es indispensable que las instituciones educativas en la actualidad,
capaciten a todo el personal docente en el manejo de esta herramienta tecnoldgica que brinda
innumerables beneficios a la hora de ensefiar, posibilitando la interaccion entre los docentes,
los estudiantes y los contenidos de aprendizaje de una forma dindmica, mejorando de esta
forma el rendimiento académico de los educandos y su motivacién escolar, considerando que
“la motivacion escolar es un proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta hacia

el logro de una meta.”(Edel, 2003, p.6)

Oliver, (1996), citado por Solano, (2005) senala que: “(...) de entre la multitud de
tecnologias de posible aplicacidn que posibilitan la interactividad en el campo de la formacién,
la videoconferencia es, sin duda, una de las que mayor futuro tiene en lo referente a ensefianza

no presencial”. (p.122)



Por lo tanto, se constata que la videoconferencia, se ha convertido en una de las

herramientas digitales méas eficaces para generar el aprendizaje en entornos virtuales

posibilitando la comunicacion efectiva, la interaccion entre el docente y el estudiante, el

aprendizaje colaborativo y el mejoramiento en el rendimiento académico.

ANALISIS COMPARATIVO DE ESTUDIOS REFERENTES AL TEMA

EN EL MUNDO

EN LATINOAMERICA

EN ECUADOR

Universidad Complutense.

Universidad de San Martin de

Pontificia Universidad

proyectos de disefio,

basado en los nuevos

Informatica de la Facultad de

INSTITUCION Madrid - Espafia Porres. Catolica del Ecuador sede
Lima-Per( Ambato.
El coaching educativo, la Uso de la videoconferencia como | Desarrollo de una estrategia
videoconferencia herramienta de apoyo en el didactica basada en el uso de
sincronica on line y otras aprendizaje colaborativo en los videoconferencias para el
TEMA herramientas digitales estudiantes del segundo ciclo de la | mejoramiento de procesos de
aplicadas a la ensefianzaa | asignatura de Informatica de la ensefianza en una carrera de
distancia. Facultad de Derecho de la Contabilidad y Auditoria.
Universidad de San Martin de
Porres.
El objetivo general deesta | EI uso de la Videoconferencia | Desarrollar una estrategia
tesis doctoral, es estudiar como herramienta de apoyo | didactica basada en el uso de
las caracteristicas de un mejora el aprendizaje colaborativo | videoconferencias para el
HIPOTESIS/ modelo formativo en torno | en los estudiantes del segundo | mejoramiento de procesos de
OBJETIVO a la ensefianza de los ciclo de la asignatura de | ensefianza en la carrera de

Contabilidad y Auditoria de




paradigmas que las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion generan en
la actualidad y evaluar su
eficacia comparandolo con
el tradicional modelo de la

ensefianza presencial.

Derecho de la Universidad San

Martin de Porres.

la Facultad de Ciencias
Politicas y Administrativas

de la UNACH.

ALCANCE

Los resultados revelan que
la ensefianza a distancia de
los contenidos
relacionados con la
creacion de proyectos de
disefio empleando
Hangout, la
videoconferencia de
Google, como herramienta
didactica, es perfectamente
viable, aplicable y
evaluable incluso a
aprendizajes que han sido
impartidos hasta ahora
exclusivamente de manera

presencial.

La investigacion realizada
demostré que el uso de la
videoconferencia como
herramienta de apoyo mejoré
significativamente el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes
del segundo ciclo de la asignatura
de Informatica de la Facultad de
Derecho de la Universidad San

Martin de Porres.

La propuesta es la creacion
de un Centro de Apoyo
Tecnoldgico para la gestion
de videoconferencia en la
carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Facultad de

Ciencias Politicas y

Administrativas.

Tabla 1. Analisis comparativo de estudios referentes al tema

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Analizar la videoconferencia como herramienta tecnolégica de apoyo en el aprendizaje

colaborativo y el rendimiento académico de los estudiantes de educacion basica, de la Escuela

de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13 de la Parroquia La

Carolina, provincia de Imbabura.




1.3.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los factores que afectan el rendimiento académico mediante el uso de la
videoconferencia de los estudiantes de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza
Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura.

e Analizar la percepcién de los docentes y estudiantes de la Escuela de Educacién
General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina,
Provincia de Imbabura, sobre el uso de la videoconferencia como herramienta
tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje colaborativo que permita mejorar el rendimiento
de los estudiantes.

e Implementar estrategias sobre el uso de la videoconferencia para los docentes como
herramienta tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de
la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de
la Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura.

1.4. Justificacién

Uno de los aspectos importantes en el proceso de ensefianza- aprendizaje lo constituye
el rendimiento académico del estudiante. Cuando se evalta el rendimiento académico y las
estrategias para mejorarlo, se analizan varios de los factores que pueden influir en el proceso
de ensefianza- aprendizaje, como factores socioecondmicos, metodologias de ensefianza
utilizadas por el docente y conocimientos previos de los estudiantes, entre otros.

El bajo rendimiento escolar es una problematica social que sigue siendo una gran
preocupacién para los padres de familia y docentes, mas aun en la actualidad, en donde el
confinamiento provocado por el virus del Covid- 19, ha obligado a que el aula de clase se
traslade al hogar, haciendo que los estudiantes con el acompafiamiento del profesor, sean los

constructores de su propio aprendizaje en casa.
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Por consiguiente, se ha visto la necesidad de incorporar la tecnologia en el campo
educativo, como un recurso indispensable para dar continuidad el proceso de ensefianza
aprendizaje desde el hogar. “La introduccion de las TIC en el contexto educativo ha dado un
nuevo impulso a la pedagogia, estimulando al sistema escolar en la bldsqueda de nuevos

caminos para aprender.” (Correa y de Pablo, 2009, p.134)

Uno de los recursos que permite llevar a cabo el proceso de aprendizaje en casa es la
videoconferencia. “Una videoconferencia es un servicio multimedia que permite la interaccion
entre distintas personas o grupos de trabajo. Basicamente consiste, en interconectar mediante
sesiones interactivas a un namero variable de interlocutores, de forma que todos pueden verse
y hablar entre si.” (Medina, 2003, p. 1)

Se ha observado un bajo rendimiento escolar en algunos estudiantes de la Escuela de
Educacion General Basica “FAE” -Ambiente 13, debido a ciertos factores como la carencia de
herramientas tecnoldgicas que permitan la interaccion entre el docente y los estudiantes, de
manera sincrona o asincrona, lo que ha provocado ciertas limitaciones en el aprendizaje.

Por este motivo, el aporte de la presente investigacion tiene gran relevancia dentro del
ambito educativo para docentes y alumnos, al proponer la utilizacion de la videoconferencia
como una herramienta, para mejorar el aprendizaje y rendimiento académico en los estudiantes
de esta institucion.

El trabajo investigativo, se fundamento en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), que en su articulo 26, estipula que “la educacion es un derecho de las personas a lo
largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado” , asi como también en el
articulo 343, reconoce que el centro de los procesos educativos es el sujeto que aprende; por
otra parte, en este mismo articulo se establece que “el sistema nacional de educacion integrara
una visién intercultural acorde con la diversidad geogréafica, cultural y linguistica del pais, y el

respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades™.
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De la misma manera, se fundamento en la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, en
el articulo 2, literal w) en donde: “Garantiza el derecho de las personas a una educacion de
calidad y calidez, pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en todo el
proceso educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y que incluya

evaluaciones permanentes.

El presente trabajo investigativo también pretende generar un aporte al Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021, mediante el cumplimiento del numeral 1.6 de las politicas
pertenecientes al Objetivo 1 que contempla: “Garantizar el derecho a la salud, la educacion y
al cuidado integral durante el ciclo de vida, bajo criterios de accesibilidad, calidad y pertinencia

territorial y cultural” (SEMPLADES, 2017. p. 53)

La linea de investigacion de la Universidad Técnica del Norte que se utilizara para el
desarrollo de esta investigacion se encuentra enmarcada en la Gestion, calidad de la educacion,

procesos pedagogicos e idiomas.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

EL APRENDIZAJE

El aprendizaje es considerado como “un proceso individual que se inicia aun antes del
nacimiento y que continua de por vida y de manera progresiva. El sujeto se involucra
integralmente en su proceso de aprendizaje (con sus procesos cognoscitivos, sus sentimientos

y su personalidad)”. (Sarmiento, 2007, p. 41)

El ser humano, desde su mas temprana edad empieza a captar conocimientos de
diferente indole a través de los sentidos, los mismos que llegan al cerebro y son manifestados

como habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes.

Como lo indica Schunk (2012) “el aprendizaje es un cambio perdurable en la conducta
0 en la capacidad de comportarse de cierta manera, el cual es resultado de la practica o de otras

formas de experiencia”. (p.3)

De lo mencionado se derivan tres criterios del aprendizaje. El primero dice que “el
aprendizaje implica un cambio en la conducta o en la capacidad de conducirse. La gente

aprende cuando adquiere la capacidad para hacer algo de manera diferente”. (Schunk, 2012,
p-4)

Para comprender este criterio es indispensable tomar en cuenta que el aprendizaje es
inferencial, puesto que no es palpable en forma directa, pero si por medio de sus resultados es
decir, el ser humano adopta nuevas conductas, habilidades y destrezas a través del aprendizaje,

los mismos que son visibles con el transcurso del tiempo.
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El segundo criterio establece que el aprendizaje perdura a lo largo del tiempo. El
aprendizaje en el ser humano va desde la cuna a la tumba, més no por un lapso temporal en la
vida. Esto significa que el aprendizaje es progresivo, evoluciona pero se mantiene a través del

tiempo.

Y el tercer criterio sostiene que “el aprendizaje ocurre por medio de la experiencia (la
que se adquiere, por ejemplo, practicando u observando a los demas), lo cual excluye los

cambios en la conducta determinados principalmente por la herencia”.(Schunk, 2012, p.4).

La experiencia debe ser considerada como la base del aprendizaje, es el campo de

vivencias de las cuales se extraen los nuevos conocimientos durante toda la vida.
TEORIAS DEL APRENDIZAJE

“El proposito de las teorias educativas es el de comprender e identificar los procesos de
adquisicion de conocimiento y a partir de ellos, tratar de describir métodos para que la

instruccion sea mas efectiva”. (Gallardo y Camacho, 2016, p.25).

Las teorias del aprendizaje estdn orientadas a mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje con la finalidad de que el estudiante aprenda de una forma maés eficaz. Ademas
brindan una vision més amplia de como ocurre dicho proceso en sus diferentes etapas. A partir
de esta idea surgieron algunas teorias, dentro de las cuales se van a mencionar las méas

importantes.
CONDUCTISMO

En 1914, John Watson cre6 la teoria del conductismo. “Como nucleo central, el autor,
colocaba la capacidad que tiene el psicologo para condicionar una respuesta (aprendizaje en el
animal o en el ser humano objeto de su estrategia condicionante), de acuerdo con el estimulo

que se emplee.”. (Fonseca y Bencomo, 2011, p. 79).
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Es decir, los elementos fundamentales del conductismo son el estimulo, la respuesta y
la relacion entre ellos, por lo tanto es importante determinar el tipo de estimulo mas efectivo

para un estudiante en especifico.
Segun Fonseca y Bencomo, (2011):

Para los conductistas, el aprendizaje es un cambio en la tasa o frecuencia de
apariciéon y forma de un comportamiento (respuesta, conducta) como funcion
de cambios ambientales (estimulos). El aprendizaje se produce cuando una
conducta observable que era ineficaz cambia en forma positiva y perdurable

mediante la préctica. (p.81)

Segun el conductismo, el aprendizaje se obtiene a través de refuerzos que modifiquen
la conducta del estudiante, es decir, el conocimiento ha sido adquirido cuando el estudiante

responde positivamente a los estimulos planteados.
Como lo explican Ertmer y Newby (1993):

El conductismo se usé como la base para el disefio de muchos de los primeros
materiales audiovisuales y dio lugar a muchas estrategias relacionadas de
ensefianza, tales como las maquinas de ensefianza de Skinner y los textos
programados. Ejemplos més recientes incluyen los principios utilizados en la

instruccion asistida por computadoras y el aprendizaje para el dominio. (p.8)

De lo anteriormente mencionado, se concluye que el conductismo aun sigue siendo Util
dentro el proceso de ensefianza-aprendizaje para adquirir nuevas destrezas y habilidades. Se
puede aplicar este enfoque en programas computacionales educativos, en los que el estudiante

debe hallar una respuesta de acuerdo a uno o varios estimulos que se le presenta en pantalla.
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EL COGNITIVISMO

Durante los afios 50 y como un derivado natural de sus investigaciones
experimentales sobre el aprendizaje de conceptos, Bruner abrazd con
entusiasmo la propuesta de la revolucion cognitiva en la que el conocimiento
humano tiene explicaciobn como un modelo formal de la mente. (Camargo y

Hederich, 2010, p. 330).

En simples palabras, la teoria del cognitivismo trata de comprender como la mente
humana interpreta, procesa y almacena nueva informacion en la memoria, es decir trata de

explicar la forma en que la mente aprende.

El cognitivismo tiene la perspectiva sobre la adquisicion del conocimiento, como una
accion mental que comprende un acondicionamiento por parte del estudiante, quien se

transforma en un componente mas activo y dinamico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se obtiene cuando la informacion es almacenada
en la memoria del ser humano de una forma organizada y significativa; esto ocurre cuando el

estudiante logra aplicar el conocimiento adquirido en diferentes contextos de la vida cotidiana.

Como lo manifiestan Ertmer y Newby (1993):“Las teorias cognitivas se dedican a la
conceptualizacion de los procesos del aprendizaje del estudiante y se ocupan de cémo la

informacion es recibida, organizada, almacenada y localizada” (p.9).

Es decir, el aprendizaje debe estar encaminado en la forma en la que los estudiantes
adquieren el conocimiento y como lo aplican en su realidad. Para que los estudiantes respondan
adecuadamente a los distintos estimulos presentados en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
el cognitivismo hace énfasis en que el conocimiento debe ser significativo para los estudiantes,

lo cual les permite organizar y relacionar la nueva informacion con el conocimiento pre-
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existente en la memoria cuando el estudiante logra anclar la informacion obtenida con los

conocimientos previos sobre un tema especifico. Por lo tanto, como explica Tovar, (2011):

Cuando el aprendizaje no es significativo, el alumno llega a considerar el mundo
de la escuela, como algo completamente separado de su mundo personal. En
cambio, si el alumno logra un aprendizaje significativo, entonces, lo aprendido
se integra a su mundo personal. No se dicotomiza, sino que aprende
conscientemente que se esta realizando a si mismo y que no almacena datos

inatiles. (p. 14)

Proporcionar un valor real a los contenidos que el estudiante interioriza en el proceso
de aprendizaje, es relacionar lo aprendido con la praxis en la vida cotidiana, es en ese momento

donde los conocimientos adquieren verdadera importancia en la vida del alumno.

EL CONSTRUCTIVISMO

Los aportes de las ideas de Jean Piaget y Lev Vygotsky han sido fundamentales en el

pensamiento constructivista dentro del ambito educativo.

Segun Carretero (1997) el constructivismo se basa en:

(...) La idea que mantiene que el individuo, tanto en los aspectos cognitivos y
sociales del comportamiento como en los afectivos no es un mero producto del
ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una
construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la

interaccion entre esos dos factores. (p.3)

Es decir, el constructivismo logra que se produzca el aprendizaje a través de la creacion

de significados a partir de experiencias, es decir, el estudiante se relaciona estrechamente con
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los factores ambientales que le rodean, los mismos que son imprescindibles para lograr una

interaccion entre estos dos aspectos que producen el conocimiento.

Una educacion competitiva, debe tener en cuenta que un docente no sélo debe estar
preparado metodologicamente para transmitir conocimientos sino que también debe ser un
ente critico, que cuestione el conocimiento a impartirse y los procesos de aprendizaje
requeridos para ello, asi como también guiar a los estudiantes a construir sus propios
conocimientos, fomentando en ellos la conciencia personal y la idea de que el conocimiento es

algo que se construye, no que se transmite en forma pasiva y automatica.

De acuerdo al constructivismo, lo esencial no es rescatar elementos integros del
conocimiento en la mente del estudiante, sino dotarle de recursos para que pueda por si mismo
crear nuevas Yy diferentes comprensiones por medio del ensamblaje de sus conocimientos

previos con la nueva informacion suministrada.

EL CONECTIVISMO

La inclusion de la tecnologia dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje ha
empezado a encaminar las teorias de aprendizaje hacia la era digital. Actualmente se ha vuelto
esencial la experimentacion y adquisicion del conocimiento por medio de la implementacion

de nuevas competencias digitales, tanto para docentes como para estudiantes.

Segun Siemens (2004) define el conectivismo como “la integracion de principios
explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y auto-organizacion. El aprendizaje es
un proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes que

no estan por completo bajo control del individuo” (p.6)
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La actualizacion del conocimiento, la alimentacion y el mantenimiento de las
conexiones son requerimientos para facilitar el aprendizaje de todas las actividades

conectivistas.
Como lo manifiesta Siemens (2004):

El conectivismo es orientado por la comprensién que las decisiones estan
basadas en principios que cambian rapidamente. Continuamente se esta
adquiriendo nueva informacion. La habilidad de realizar distinciones entre la
informacion importante y no importante resulta vital. También es critica la
habilidad de reconocer cuando una nueva informacion altera un entorno basado

en las decisiones tomadas anteriormente. (p.6)

La toma de decisiones es a su vez un proceso de aprendizaje, puesto que el hecho de
seleccionar la informacion que va a ser parte de un nuevo aprendizaje es parte de una realidad
cambiante, entendiendo que, una decision correcta hoy, puede estar equivocada a futuro,

debido a modificaciones en el entorno informativo.

El conectivismo presenta un modelo de aprendizaje que reconoce los
movimientos tectdnicos en una sociedad en donde el aprendizaje ha dejado de
ser una actividad interna e individual. La forma en la cual trabajan y funcionan

las personas se altera cuando se usan nuevas herramientas (Siemens, 2004, p. 9)

Por lo tanto, la adquisicion de nuevas competencias digitales es una necesidad para
docentes y educandos en formacion continua, dentro de un entorno que dia a dia va

evolucionando a pasas agigantados.
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APRENDIZAJE COLABORATIVO

El aprendizaje colaborativo es una de las técnicas didacticas mas promovidas en la
actualidad dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a los grandes beneficios que

aporta al permitir la interaccion grupal e individual.
Calzadilla (2002) manifiesta que:

El aprendizaje colaborativo se sustenta en teorias cognoscitivas. Para Piaget
hay cuatro factores que inciden e intervienen en la modificacion de estructuras
cognoscitivas: la maduracion, la experiencia, el equilibrio y la transmision
social. Todos ellos se pueden propiciar a través de ambientes

colaborativos.( p. 3)

Dichos entornos enriquecen enormemente el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes por las bondades que ofrecen a la hora de adquirir nuevos conocimientos.

El aprendizaje colaborativo, es otro de los postulados
constructivistas que parte de concebir a la educacién como proceso de
socio-construccion que permite conocer las diferentes perspectivas para abordar
un determinado problema, desarrollar tolerancia en torno a la diversidad y

pericia para reelaborar una alternativa conjunta. (Calzadilla, 2002, p. 3).

Este tipo de aprendizaje permite desarrollar en los estudiantes (...) habilidades
interpersonales, procesamiento grupal, interdependencia positiva, interaccion promotora y
responsabilidad individual. (Fernandez, J., Cecchini, J., Morgan, K., Méndez, A. y Lloyd, R.,

2022, p. 91).

Las habilidades interpersonales porque los estudiantes interactlan unos con otros al

compartir la informacion requerida para analizar un nuevo conocimiento; el procesamiento
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grupal ya que cada individuo se preocupa por aprender mutuamente y lograr el bienestar del
grupo; la interdependencia positiva en donde cada miembro del grupo se encuentra
estrechamente vinculado con los demés para la consecucion de las metas propuestas,
interaccion promotora para estimular y compartir los esfuerzos y el trabajo de todos y
responsabilidad individual que surge en cada miembro del grupo al contribuir con su aporte

personal en la ejecucion del trabajo.

Todas las personas que intervienen en un proceso de aprendizaje colaborativo
logran una interaccién importante ya que intercambian ideas, proyectos y expectativas para
alcanzar los objetivos de un proyecto colectivo, que los conduzca al logro mutuo de un nuevo

nivel de conocimiento y satisfaccion.

En la actualidad existen multiples entornos de aprendizaje constructivista en el
ambito educativo, los mismos que se definen como “un lugar donde los alumnos deben
trabajar juntos, ayudandose unos a otros, usando una variedad de instrumentos y recursos
informativos que permitan la busqueda de los objetivos de aprendizaje y actividades

para la solucion de problemas.” (Calzadilla, 2002, p. 3).

CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO

El aprendizaje colaborativo es una estrategia pedagdgica que permite avanzar en el
conocimiento a través del trabajo entre pares, de manera que se integran a un grupo. (Cardenas,

Mejia, y Chapa, 2016, p.8)

Este tipo de aprendizaje se produce a través de la cooperacion, la participacion activa 'y
voluntaria de los estudiantes y el didlogo entre pares mediante la guia y el acompafiamiento del

docente.
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Como lo manifiestan Cardenas, Mejia, y Chapa, (2016):

Algunas caracteristicas del aprendizaje colaborativo se refieren a que en las
actividades académicas los individuos establecen metas comunes benéficas para
si mismos y para los otros miembros del grupo, cada integrante busca maximizar
su aprendizaje y el de los demas y el equipo trabaja junto hasta que todos

entienden y completan con éxito la actividad. (p. 8).

Son innumerables los beneficios del aprendizaje colaborativo, entre ellos estan la
socializacion, el sentido de pertenencia e integracién a un equipo de trabajo, el autoestima, la
interaccion con los demas, la democracia en la diferencia de opiniones e incluso permite

mejorar el rendimiento académico, con la finalidad de llevar a cabo metas compartidas.

Hoy por hoy, es claray evidente la necesidad de que no sélo el estudiante, sino también
el docente sepa gestionar el conocimiento, es decir “‘gestionar conocimiento significa en
principio, saber como acceder a la informacion, seleccionarla, sistematizarla, articularla y

aplicarla con un fin determinado. (Marti, 2017, p.31).

Gracias al aprendizaje colaborativo el docente posee un gran recurso en sus manos, el
mismo que le permite intervenir y estimular los procesos cognitivos de los estudiantes tales
como percepcion, atencion, memoria, pensamiento y lenguaje, es decir, “facilita el desarrollo
de aquellos procesos cognitivos, como la observacion, el analisis, la capacidad de sintesis, el
seguir instrucciones, comparar, clasificar, tomar decisiones y resolver problemas, en los que la

interaccion enriquece los resultados y estimula la creatividad.” (Calzadilla, 2002, p. 5)
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PROCESOS COGNITIVOS

Figura 3. Procesos cognitivos.

Fuente:_https://sites.google.com/site/luisco9892/videojuegos

Son innumerables las destrezas que se alcanzan mediante la practica del aprendizaje
colaborativo como una estrategia que gracias a la interaccion entre compareros, estimula el
desarrollo cognitivo de los estudiantes, permitiendo que el cerebro procese la informacion
obtenida para analizarla y posteriormente tomar decisiones pertinentes frente a cualquier

problematica.

Como lo menciona Calzadilla, (2002):

Por otra parte, el aprender en forma colaborativa permite al individuo recibir
retroalimentacion y conocer mejor su propio ritmo y estilo de aprendizaje, lo
que facilita la aplicacién de estrategias metacognitivas para regular el
desempefio y optimizar el rendimiento; por otra parte este tipo de aprendizaje
incrementa la motivacion, pues genera en los individuos fuertes sentimientos de
pertenencia y cohesion, a través de la identificacion de metas comunes y
atribuciones compartidas, lo que le permite sentirse «parte de», estimulando su
productividad y responsabilidad, lo que incidira directamente en su autoestima

y desarrollo. (p.5)
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El aprendizaje colaborativo permite que el grupo de estudiantes pueda tener
responsabilidades compartidas, intercambio de roles y una planificacion correctamente
estructurada para el logro los objetivos propuestos, lo cual motiva a los alumnos a aprender

con dinamismo.
ROL DEL ESTUDIANTE

Como lo manifiestan Collazos, Guerrero y Vergara (2008), el rol del estudiante se

describe de la siguiente manera:

Los estudiantes se hacen cargo de su propio aprendizaje y son autorregulados.
Ellos definen los objetivos del aprendizaje y los problemas que son
significativos para ellos, entienden que actividades especificas se relacionan
con sus objetivos, y usan estandares de excelencia para evaluar qué tan bien

han logrado dichos objetivos. (p. 27)

Es decir, el aprendizaje colaborativo, empieza por regular el autoaprendizaje,

enmarcado en el planteamiento de objetivos propios y actividades propicias para lograrlos.

Los estudiantes entienden que el aprendizaje es social. Estdn "abiertos" a
escuchar las ideas de los demas, a articularlas efectivamente, tienen empatia por
los demés y tienen una mente abierta para conciliar con ideas contradictorias u
opuestas. Tienen la habilidad para identificar las fortalezas de los demas.

(Collazos, Guerrero y Vergara, 2008, p.27)

Es relevante el aporte que el aprendizaje colaborativo hace dentro de la integracion
social de los estudiantes, al poder interactuar de una forma activa dentro de los grupos de
trabajo establecidos, generando la practica de valores como la cooperacion, la solidaridad y la
empatia.
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ROL DEL DOCENTE

Las y los docentes son encargados de formar actitudes positivas o negativas en los
jovenes con respecto al estudio; despiertan curiosidad, desarrollan la autonomia, fomentan el
rigor intelectual y crean las condiciones necesarias para el éxito de la ensefianza formal (Ibafiez,

y Villasana, 2022, p. 298).

Para ello, es importante que el docente posea un nivel adecuado de preparacion
profesional y un alto grado de interés y creatividad para fomentar espacios de aprendizaje
dinamicos. Uno de los aspectos indispensables en el rol del docente es el dominio de los

contenidos a impartir, como a continuacion lo expresan Gallardo y Camacho, (2016):

La competencia, entendida en términos de dominio de la materia que se imparte
y de las capacidades para desarrollar una ensefianza eficaz. El profesor ademas
de ser un transmisor o experto en los contenidos ha de ser un profesional o
experto de la ensefianza, investigando en la propia accion, donde se valoran los

aspectos positivos para potenciarlos y los negativos para cambiarlos. (p. 92).

Cabe mencionar que en la actualidad, dentro de la preparacion profesional del docente
también debe estar inmerso el manejo de competencias digitales, consideradas como
habilidades tecnoldgicas esenciales para la practica educativa, tal como lo expresa Marti
(2017): los educadores deben tener conocimientos basicos de Informatica e interpretar la
realidad educativa en términos de materia, energia e informacion para hacer frente a los nuevos

retos y resolver los problemas que nos plantea el mundo de hoy.(p.22)

Resulta practicamente indiscutible que la funcion del profesor, el papel que desempefia
en un sistema educativo, influye en gran medida en el rendimiento que obtienen los alumnos.

Su manera de comunicarse, las relaciones que establece con el alumno y las actitudes que
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adopta hacia el mismo juegan un papel determinante tanto en su comportamiento como en su

aprendizaje. (Page, Moreal, Calleja, Cerdan, Echevarria, Garcia, y Trillo, 1990, p. 91)

En base a lo expuesto, el rol que ejerce el docente dentro del aprendizaje colaborativo
es primordial, puesto que es quien se encarga de plantear los objetivos, definir las tareas a
realizar y explicar los conceptos que fundamentan el conocimiento, asi como también definir

los mecanismos de evaluacion.

Segun Collazos, Guerrero, Vergara (2008), el papel del docente se encamina “a crear
ambientes interesantes de aprendizaje y actividades para encadenar la nueva informacion con
el conocimiento previo, brindando oportunidades para el trabajo colaborativo y ofreciendo a

los estudiantes una variedad de tareas de aprendizaje auténticas” (p. 5)

Por lo tanto, el docente debe conseguir que el estudiante cree un eslabén entre los
saberes previos y la nueva informacion, la misma que sera aplicada en la vida cotidiana para

que se produzca el aprendizaje significativo, permanente e integrador.

Como lo manifiestan Collazos, Guerrero, Vergara, (2008), otra de las tareas del docente
es “organizar los grupos de trabajo. Para esto, debe definir el tamafio del grupo de trabajo, los
métodos de asignacion de roles a los estudiantes, la duracién de cada uno de los grupos y los

tipos de grupos que se tendran”. (p.6)

El maestro cumple un papel de guia en este proceso, es quien deja cimentado el plan
de trabajo y sus directrices, pero los estudiantes son los encargados de llevar a cabo el proceso
de aprendizaje. De esta forma se fomenta la autonomia y se le otorga al grupo de trabajo la
oportunidad de establecer normas grupales, de organizar su plan de trabajo de acuerdo a sus

necesidades y de autoevaluar el conocimiento adquirido.
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Estrechamente relacionado con lo anterior, es importante mencionar que para el alcance

de estos objetivos el maestro debe fortalecer la préctica de la empatia, es decir:

(...) “El clima que se desarrolla en su clase con los alumnos basado en
relaciones interpersonales: La identificacion del profesor con los alumnos es un
elemento favorecedor de la implicacion y la comprension de los contenidos. En
la medida que el alumno se identifica con el profesor mejora su comprension.

(Gallardo y Camacho, 2016, p. 92).

Otra de las tareas que tiene el docente es ensefiar a los estudiantes a trabajar en equipo

por medio de las habilidades de cooperacion, colaboracion y ayuda mutua.

Las habilidades sociales, asi como otras habilidades, deberian ser ensefiadas y
reforzadas. Las actividades en equipos de trabajo ayudaran a los estudiantes a
conocerse y a confiar entre ellos. Otras habilidades sociales importantes se
refieren a aceptar y apoyar a los demas en la resolucion de problemas de una
forma constructiva. De esta forma, el rol como instructor, incluye modelar
habilidades interpersonales positivas y hacer que los estudiantes practiquen

dichas habilidades. (Collazos, Guerrero, Vergara, 2008, p. 9).

En sintesis, el rol del maestro se traduce en la (...) habilidad y disposicion que deben
tener los/las docentes para traducir los contenidos técnicos en algo entendible para un grupo
diverso de estudiantes, utilizando maultiples estrategias, métodos de instruccién y
representacion, considerando limitaciones contextuales, culturales y sociales dentro del

ambiente de aprendizaje. (Ibafiez, y Villasana, 2022, p. 300).
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APRENDIZAJE COLABORATIVO Y NUEVAS TECNOLOGIAS

El desarrollo de las nuevas tecnologias y su utilizacion en el proceso educativo, requiere
del soporte que proporciona el aprendizaje colaborativo, para optimizar su intervencion y
generar verdaderos ambientes de aprendizaje que promuevan el desarrollo integral de los

aprendices y sus multiples capacidades. (Calzadilla, 2002, p. 7)

El Aprendizaje asistido por las nuevas herramientas tecnoldgicas, coadyuva la funcion
del docente, ya que pone a su disposicion diferentes elementos para llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en donde el estudiante sera el protagonista al construir sus propios
conocimientos, en espacios dinamicos y por medio de la exposicion continua de experiencias
que generan nuevos desafios y el desarrollo de diversas habilidades, destrezas y

conocimientos.

Como lo manifiesta Calzadilla, (2002): “algunas utilidades especificas de las
herramientas tecnolOgicas para el aprendizaje cooperativa son: transferencia de ficheros,
aplicaciones compartidas, asignacion de tareas, calendarios, chat, convocatoria de reuniones,
lluvia de ideas, mapas conceptuales, navegacion compartida, notas, pizarra compartida,

votaciones, etc. (p.8)

En la actualidad, las herramientas tecnoldgicas han facilitado el aprendizaje, pues
brindan cierta flexibilidad a la hora de estudiar; cada usuario puede acceder a ellas de acuerdo
a sus necesidades y requerimientos de tiempo y horarios, e incluso puede revisar el contenido
digital las veces que desee. Esto permite afianzar el conocimiento y retroalimentar el

aprendizaje para que se despejen las dudas existentes dentro del proceso.

De alli que las principales ventajas derivadas del uso de estrategias de

aprendizaje colaborativo, derivan en el desarrollo y mejora continua de las
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competencias del docente para ejercer el apoyo y acompafiamiento responsables
y creativos y en cuanto al estudiante, el desarrollo de estrategias de relacion
social, metacognicion y metaevaluacion, lo que le confiere mayor autonomia y

pertinencia a sus participaciones. (Calzadilla, 2002, p.9)

EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Uno de los aspectos importantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje lo
constituye el rendimiento académico del estudiante, el mismo que ha sido objeto de mdaltiples

cuestionamientos al ser un elemento multifactorial.

Precisamente como lo menciona Navarro (2003) “si pretendemos conceptualizar el
rendimiento académico a partir de su evaluacién, es necesario considerar no solamente el
desempefio individual del estudiante sino la manera como es influido por el grupo de pares, el

aula o el propio contexto educativo”. (p.4)

Es necesario comprender que son mdltiples los factores por los que se puede ver
afectado el desempeiio académico de los estudiantes. “Con el propdsito de no experimentar un
agobio epistemoldgico ante la naturaleza multifactorial de nuestro fendmeno de estudio y de
manera intencional, fueron seleccionados tres factores: la motivacion escolar, el autocontrol

del alumno y las habilidades sociales”. (Navarro, 2003, p.5)

LA MOTIVACION ESCOLAR

Como lo explica Navarro (2003) “La motivacion escolar es un proceso general por el

cual se inicia y dirige una conducta hacia el logro de una meta”. (p.6)

Un estudiante motivado, es alguien que se interesara genuinamente en su proceso de
aprendizaje y trabajard de una manera mas eficiente para lograr los objetivos académicos

propuestos.
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“Asi, desde la perspectiva humanista, motivar a los estudiantes implica fomentar sus

recursos internos, su sentido de competencia, autoestima, autonomia y realizacion”. (Navarro,

2003, p.6).

La motivacion debe ser considerada el eje del aprendizaje, ya que desde alli se deriva
el interés por aprender sin necesidad de que el estudiante se sienta obligado a hacerlo, sino mas

bien desde su propia conviccion de adquirir conocimientos Gtiles para su vida.

Como lo manifiestan Gallardo y Camacho (2016), es tarea del docente “Animar a los
alumnos a que sean originales, subrayando la importancia que tiene el expresar las propias
reacciones ante una idea o hecho y no dejarse guiar por lo que dicen o piensan los demas. En

dos palabras, motivarlos suficientemente”. (p. 86)
EL AUTOCONTROL

La inteligencia emocional es una capacidad muy conocida hoy en diay abarca diversos
aspectos entre ellos el autocontrol. Este es definido como “la competencia que consiste en
manejar los sentimientos adecuadamente, es decir, es una capacidad que se basa en la
conciencia sobre si mismo, en el control de los sentimientos de irritabilidad, ansiedad,

melancolia, y también de las emociones positivas”. (Serrano y Alvarez, 2010, p. 274).

Esta capacidad debe ser considerada como uno de los pilares en el desarrollo integral
de los estudiantes, pues es indispensable aprender a canalizar las emociones de una manera
adecuada en todos los aspectos de la vida y por qué no, en el &mbito educativo, al momento de

proyectarse y cumplir metas y objetivos académicos.
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Figura 2. Inteligencia emocional

Fuente: https://concepto.de/inteligencia-emocional/

Navarro (2003) explica el autocontrol como:

La capacidad de controlar los impulsos aprendida con naturalidad desde la
primera infancia constituiria una facultad fundamental en el ser humano, lo que
nos lleva a pensar que dicha habilidad debe potenciarse en el proceso de
ensefianza aprendizaje con los alumnos, si el propdsito es que lleguen a ser

personas con una voluntad sélida y capaces de autogobernarse.(p.8)

Es importante comprender la relacién que existe entre el autocontrol y el rendimiento
escolar. Si el rendimiento académico exige cierta capacidad para afrontar y resolver con éxito
problemas no solamente cognoscitivos, sino también de indole socio-afectiva, no cabe duda
de que el autocontrol debe ser un factor a tener en cuenta a la hora de comprender y explicar

el éxito o fracaso de los estudiantes.

LAS HABILIDADES SOCIALES

“Al hacer mencion a la educacion, necesariamente hay que referirse a la entidad

educativa y a los diferentes elementos que estan involucrados en el proceso de ensefianza
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aprendizaje como los estudiantes, la familia y el ambiente social que lo rodea.” (Navarro, 2003,
p. 8)

Por lo tanto, si el clima familiar y escolar resulta favorable para el estudiante, implica
un mejoramiento de la convivencia en la institucion educativa y por consiguiente un adecuado
rendimiento escolar del estudiante; por el contrario si éstas condiciones no son correctas
repercuten negativamente en la conducta y el rendimiento académico generando rebeldia,

inconformidad, sentimientos de inferioridad y bajos niveles de aprendizaje.

Asi lo manifiestan Page, et. al., (1990):

La familia, como agente primario de la transmision y consolidacion de actitudes,
comportamientos y héabitos, tiene mucho que ver con el éxito o fracaso escolar
de los hijos. Asi pues, es indiscutible que la manera en que el nifio se adapta a
sus diferentes medios de vida y, en particular, al medio de vida escolar depende,
en parte, de la educacion familiar y de la naturaleza de las relaciones padres-

nifio. (p.34)

Por tanto, es necesario destacar que las habilidades sociales influyen de gran manera en
el rendimiento académico Y es responsabilidad de padres y docentes crear ambientes positivos

para el crecimiento y aprendizaje de los estudiantes.

LAS TIC Y SU RELACION CON EL RENDIMIENRO ACADEMICO

Como es bien conocido el rendimiento académico es el resultado de Ila
interiorizacion de los contenidos curriculares obtenidos durante el proceso de ensefianza—
aprendizaje, por lo tanto, si estos son presentados al estudiante de forma adecuada, se lograra

un aprendizaje significativo.
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A partir de la emergencia sanitaria provocada por el virus del Covid- 19, la educacién
a nivel mundial ha trascendido desde el aula escolar hasta los espacios virtuales de aprendizaje,
Ecuador, no es la excepcidn, e incluso en la Constitucion de la Republica del Ecuador en el
articulo 347, numeral 8, en el capitulo de la responsabilidad del Estado estipula: “Incorporar
las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace

de la ensenanza con las actividades productivas o sociales” .

La tecnologia ha ido imponiendo cambios continuos a las organizaciones en el
desarrollo de sus actividades en las Ultimas décadas. En el sector de la
educacion, este impacto ha traido preguntas sobre los métodos tradicionales de
ensefianza-aprendizaje y las posibilidades para su desarrollo ocurrir parcial o
totalmente mediada por las tecnologias de la educacion a distancia. (Seixas,

Mendes, de Godoy y Costa, 2004, p. 620).

En el desarrollo de la tecnologia, se destaca con gran relevancia el surgimiento del

Internet, como lo manifiesta Marti (2017):

El desarrollo de Internet muestra que hace s6lo 10 afios la cantidad de
internautas era de 26 millones de usuarios, habiendo crecido hasta hoy en mas
de 40 veces. Los paises asiaticos, con China a la cabeza con méas de 103 millones
de internautas, son los que mas peso han tenido en este desarrollo en el dltimo
tiempo. Se estima que en los préximos 10 afios Internet crecerd en mas de 3 mil

millones de usuarios. (p. 21).

Por este motivo, docentes y estudiantes han tenido que adaptarse a una nueva realidad
educativa, en donde la tecnologia ha sido la herramienta fundamental que en los Gltimos

tiempos ha ido evolucionando a pasos agigantados.
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Las TIC desempefian un papel importante en el proceso de aprendizaje por
facilidad de manejo, ayudan a superar dificultades espacio—temporales; su
variedad de herramientas constituyen el soporte apropiado para una
comprension profunda de los contenidos curriculares; brindan utilidades que
facilitan el empleo de estrategias de aprendizaje, para lograr el desarrollo de

habilidades, capacidades y destrezas. (Lozano, 2016, p 49).

Las tecnologias de la informacion y comunicacién, brindan un sinndmero de
herramientas que promueven ambientes de aprendizaje colaborativos en donde el docente

se convierte en un mediador y los estudiantes son los verdaderos creadores de su conocimiento.

Durante la pandemia provocada por el virus del Covid- 19, se implementd una nueva
modalidad de estudios desde casa, en donde docentes y estudiantes tuvieron que compartir
nuevos espacios de aprendizaje en la virtualidad, gracias a la utilizacién de herramientas

digitales que facilitaron la ensefianza.

Actualmente, la participacion de la Informética en la Educacion se ha extendido
por todo el planeta pero principalmente a nivel del uso de sus herramientas
tecnologicas mas representativas, las TIC, entre las que se encuentran todos los
dispositivos que permiten manejar informacion como son: computadoras,
satélites, televisores, videograbadoras, teléfonos celulares, «gadgets», camaras
fotograficas y videocdmaras digitales, mddems, escaneres, impresoras,

videoconferencias, etc.(Marti, 2017, p. 22).

Una de estas herramientas tecnoldgicas es la videoconferencia, que en los duros
momentos de crisis y aislamiento fue concebida como la mejor opcion para permitir el contacto
entre docentes y estudiantes, asegurando la continuidad del proceso educativo, gracias a lo

cual, se pudo mantener un equilibrio en el rendimiento académico de los estudiantes al poder
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brindar un acompafiamiento pedagogico a distancia pero en tiempo real, ademas de monitorear

los avances académicos y el alcance de las diversas destrezas en los estudiantes.

LA VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA

Segun Medina, (2003) la videoconferencia es “un servicio multimedia que permite la
interaccion entre distintas personas o grupos de trabajo. Basicamente consiste, en interconectar
mediante sesiones interactivas a un numero variable de interlocutores, de forma que todos

pueden verse y hablar entre si”. (p.2)

Es decir, la videoconferencia, es considerada como una de las herramientas tecnoldgicas
mas apropiadas para romper las barreras que muchas veces impiden las reuniones fisicas entre
el docente y los educandos. “Esto obliga al profesor a comprender el potencial pedagdgico de
esta herramienta, capacitarse y a ser capaz de integrarla de forma eficiente al proceso de

ensefianza-aprendizaje”. (Marti, 2017, p. 22).

Este recurso tecnolégico permite llevar a cabo una comunicacion adecuada e incluso
sirve de apoyo para los acompafiamientos pedagogicos de refuerzo a las asignaturas en la
modalidad presencial., ya que le permite al docente acceder a una interaccion a distancia con
el estudiante tanto de forma sincronica como asincrénica, pudiendo el alumno acceder en
tiempo real a las tutorias virtuales como al contenido grabado cuando asi lo requieray las veces

que lo necesite para retroalimentar el conocimiento.
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Figura 3. La videoconferencia

Fuente: https://www.eleconomista.es/status/noticias/10630459/06/20/Manual-para-realizar-con-exito-una-

videoconferencia-de-trabajo-desde-casa.html

Cabrero (2003) citado por Medina (2003) define la videoconferencia como:

El conjunto de hardware y software que permite la conexion simultanea en
tiempo real por medio de imagen y sonido que hacen relacionarse e intercambiar
informacion de forma interactiva a personas que se encuentran geograficamente

distantes, como si estuvieran en un mismo lugar de reunion. (p.2)

Es decir, la videoconferencia, permite un acercamiento en tiempo real entre dos o varios
individuos, logrando de esta manera una interaccion permanente, sin importar la hora o

distancia.

En los proximos afios posiblemente los estudiantes no abandonaran definitiva-
mente las aulas, pero indudablemente su presencia fisica en los campus sera
menor, y la educacion presencial tenderd a coexistir con la educacion virtual

ofrecida a través de redes. La ensefianza no presencial incrementa su
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importancia, y aunque es dificil suponer que se convierta en una opcién
exclusiva, podré funcionar en algunas ocasiones como complemento y en otras,
como sustituto de actividades académicas presenciales o semipresenciales

especificas. (Marti, 2017, p .30).

Por los motivos expuestos, la videoconferencia, goza de las mejores atribuciones para
ser considerada una de las herramientas tecnoldgicas mas importantes de todos los tiempos,

como lo manifiesta Tobar, (2015):

La necesidad de cambiar paradigmas en la manera de ensefiar y aprender, de
manera que el empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), y en especial la videoconferencia, se presentan como herramientas
apropiadas para romper las barreras que impiden los encuentros cara a cara, asi

como permiten efectuar una comunicacion sincroénica agil, clara y de calidad.

(p. 67)

ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA DURANTE EL USO DE LA

VIDEOCONFERENCIA

Es indispensable tomar en cuenta ciertos aspectos para llevar a cabo una sesion de

videoconferencia de una forma correcta.

El primer aspecto es el sonido, y para lograr una comunicacion bidireccional entre los
participantes Medina, (2003) manifiesta que “es importante hablar claro e intentar mantener un
volumen constante, pero realizando a menudo pausas para hacer alguna reflexion y permitiendo

la intervencion de los participantes™. (p.10)

El segundo aspecto que debe considerarse es la iluminacion, segun Isla y Ortega (2001)

se debe tomar en cuenta lo siguiente:
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“Conseguir el nivel correcto que permita a la cdmara representar la escena tal
y como es en la realidad. Es importante que la iluminacion sea lo mas uniforme
posible, que no esté concentrada en un solo punto y se debera evitar fumar en la

sala”. (p.5)

La iluminacién es un factor muy importante, y ya sea natural o artificial, la luz debe
venir de la parte frontal, asi mismo se debe evitar que provenga de la parte posterior para evitar

el efecto contraluz.

El tercer factor a tomar en cuenta es la imagen, y como lo aconseja Medina, (2003) se
debe evitar realizar (...) “movimientos bruscos para evitar los altos de imagen, mantener los
graficos, imagenes o cualquier otro tipo de material que utilicemos durante un periodo de

tiempo mas largo de lo habitual, y usar imagenes o videogramas de la mayor calidad posible”.

(p.10)
El cuarto elemento es la atencion, como lo recomienda Medina (2003) se debe:

(...) dar la bienvenida a los alumnos e involucrarlos desde el inicio de la
transmision, proporcionar la informacion importante en conceptos breves,
alternando con pausas, preguntas, debates y repasos. También es importante
mantener contacto visual con los alumnos y usar diferentes medios para atraer

la atencion (transparencias, diapositivas, video, pizarra electronica, etc.)(p.10)

Este factor es uno de los mas importantes, pues resulta un verdadero reto para el docente
mantener la atencion de los estudiantes durante lapsos extensos de tiempo, sobre todo si son
nifios pequefios, a quienes se debe cautivar mediante la presentacion de materiales innovadores

que despierten su interés y ganas de aprender.
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El quinto aspecto a tomar en cuenta es la evaluacién, la misma que permite asegurarse
el cumplimiento de los objetivos propuestos, o en su defecto, la aplicacion de estrategias de

refuerzo o retroalimentacion del conocimiento. Asi lo manifiesta Medina, (2003):

“La evaluacion de una videoconferencia debe contemplar al menos tres
aspectos: el de contenido reflejado en los objetivos y el manejo de estos; el
pedagdgico que se refiere al uso de la metodologia en relacién con el medio y
el técnico, relacionado con la transmision y la calidad de los sonidos y las

iméagenes”. (p.10)
VENTAJAS DE LA VIDEOCONFERENCIA EN EDUCACION

La videoconferencia posee una gran cantidad de ventajas, entre las mas importantes se

encuentran las siguientes:

Esta herramienta tecnoldgica permite realizar un acercamiento virtual, sin importar la
distancia o cultura entre los participantes. “Existe ademads en la videoconferencia un elevado
componente de integracion cultural, uniendo grupos de trabajo geograficamente dispersos y

permitiendo una comunicacion fluida”. (Ordoéfiez, 2010, p.70)

La videoconferencia también permite la continuidad del aprendizaje ante situaciones
de emergencia como catastrofes naturales o emergencias sanitarias como el caso de la

pandemia provocada por el virus del Covid -19.

Como lo explica Ordofiez (2010) la videoconferencia es “un método de comunicacion
interpersonal en un esquema de trabajo colaborativo. Integracion con herramientas de
comparticion de informacion, ejecucion remota de aplicaciones, servidores de presencia,

mensajeria instantanea, telefonia, correo electronico, etc.” (p.69)
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Es decir, la videoconferencia facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante
un trabajo colaborativo y cooperativo entre los participantes, puesto que permite compartir
documentos, diapositivas, tareas en linea y en tiempo real, facilitando la participacion activa

de los estudiantes.

La videoconferencia también facilita un ahorro en gastos de viajes, combustible,
hospedaje y alimentacion, en casos en los que los estudiantes o miembros de la comunidad

educativa deban trasladarse de un lugar a otro por multiples circunstancias.

De la misma manera, la videoconferencia permite “mayor rendimiento de las reuniones
ya que estas deben de estar perfectamente organizadas debido al control del tiempo que exigen

(Medina, 2003, p.11).

Es decir, este recurso tecnoldgico se caracteriza por un sinfin de bondades dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, acorta el tiempo y la distancia, facilita la interaccion, la

transmision de informacion en tiempo real y la integracion de distintas culturas.

La integracidn de las tecnologias de informacion y las comunicaciones (TIC) a
los entornos de ensefianza y aprendizaje es de gran utilidad para la gestién del
conocimiento, la resolucion de problemas, el aprendizaje basado en proyectos,
asi como para la ilustracion dindmica de diferentes y variadas situaciones de la

vida real. (Marti, 2017, p. 30).

El dmbito educativo ha abierto las puertas a la evolucion tecnoldgica, invitando a
docentes y educandos a adquirir nuevas competencias y habilidades digitales con la finalidad

de ser participes de nuevos retos en la era de la transformacion tecnoldgica y cientifica.
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La ensefianza no presencial incrementa su importancia, y aunque es dificil
suponer que se convierta en una opcion exclusiva, podré funcionar en algunas
ocasiones como complemento y en otras, como sustituto de actividades
académicas presenciales o semipresenciales especificas. El libre acceso a los
conocimientos través de las nuevas tecnologias modificara significativamente

la actual organizacion secuencial de los conocimientos. (Marti, 2017, p. 30).

Por consiguiente el papel de las instituciones y la comunidad educativa es de
transformarse sustancialmente, al incorporar las nuevas manifestaciones tecnoldgicas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
MARCO LEGAL

El presente trabajo de investigacion fundamenta su marco legal en los articulos 26 y 27
del Titulo 11, Derechos, Capitulo Segundo: Derechos del Buen Vivir, Seccion Quinta-

Educacion de la Constitucion de la Republica del Ecuador:

Art. 26.- “La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el

derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo”.

Art. 27.- “La educacion se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia,

la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la

41



iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para

crear y trabajar”.

Cabe destacar la importancia de la educacion como un concepto holistico y universal
en el desarrollo humano, con la finalidad de contribuir de manera positiva en el

engrandecimiento de la sociedad y la equidad de la misma en todos los aspectos.

De la misma manera, este estudio se sustenta en el numeral 8 del articulo 347 del Titulo
VII, Régimen del Buen Vivir, Capitulo Primero: Inclusion y Equidad, Seccién Primera-

Educacion:
Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacién en el proceso educativo y

propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.

En donde se da relevancia a la inclusion de diversas herramientas tecnoldgicas en el
ambito educativo, con el propdsito de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje a la par de

la evolucidn cientifica y tecnoldgica a nivel global.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcion del area de estudio / Descripcién del grupo de estudio
El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo en el Ambiente N° 13, de la Escuela
de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”, perteneciente a la parroquia la

Carolina, ubicada en el canton Ibarra, provincia de Imbabura. (Figura 4)
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Figura 4. Ubicacion del Ambiente N° 13 — San Pedro, de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza Aérea
Ecuatoriana”, parroquia la Carolina, canton Ibarra, provincia de Imbabura.

Fuente: Google maps. https://www.google.com.ec/maps/search/san+pedro+La+Carolina,+V%C3%ADa+a+San+Lorenzo/@0.8106319,-

78.2043722, 10.08z?hl=es

En el afio de 1965, la comunidad de San Ger6nimo estaba habitada por 30 familias
aproximadamente, con una poblacion de 150 habitantes, de los cuales el 30% pertenecia a nifios
y nifias que buscaban el derecho a educarse, por lo cual el presidente del cabildo, el sefior
Ernesto Ramos solicito la creacion de una escuela con el apoyo de la FAE. La institucion

educativa empez0 a funcionar desde el 26 de octubre de 1968.
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La Escucla de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana” en la actualidad
es una institucion educativa rural, de sostenimiento fiscal, modalidad presencial, jornada

matutina, régimen Sierra, codigo AMIE 10H00188 y una poblacion total de 300 estudiantes.

La institucion cuenta con 14 ambientes, distribuidos en las comunidades de Cuambo,
Cuajara, Imbiola, Santa Marianita, EI Milagro, Guadual, EI Corazon de Guadual, San
Francisco, Urbina, El Puerto, San Pedro, San Gerénimo, Guallupe y Luz de América. La
escuela oferta los niveles de Preparatoria, Elemental, Medio y Superior de Educacion Basica y

estd conformada por una planta docente de 29 maestros y un conserje.

3.2. Enfoque y tipo de investigacién
El presente trabajo investigativo tendra un enfoque mixto, que integra elementos de los

enfoques cualitativo y cuantitativo.

El enfoque cualitativo segun lo manifiesta Guerrero (2016):

(...) se centra en comprender y profundizar los fenomenos, analizandolos desde
el punto de vista de los participantes en su ambiente y en relacion con los
aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se busca comprender
la perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se investigara,
acerca de los sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones,

conociendo de esta forma como subjetivamente perciben su realidad (p.3).

Este tipo de enfoque permitira realizar el analisis de contenidos de la informacién
suministrada por los actores de toda la comunidad educativa implicados en la presente

investigacion.
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El enfoque cuantitativo por el contrario, “utiliza la recoleccion y el analisis de datos
para contestar una o varias preguntas de investigacion y probar las hipétesis establecidas

previamente”. (Vega, Avila, Vega, Camacho, Becerril y Leo, 2014, p.525)

La investigacion a realizarse es de campo, ya que se llevara a cabo en el lugar donde se
halla el objeto de estudio, es decir en la realidad social de la institucion educativa. Es de tipo
documental porque se acudio a todo tipo de textos, libros, revistas y documentales con la

finalidad de recopilar toda la informacidn necesaria para fundamentar la investigacion.

La investigacion también es descriptiva, porque como lo menciona Rojas (2015): “(...)
exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion de espacio y de
tiempo dado. (p.7). Es decir, el trabajo investigativo, permitira conocer la situacion

problematica a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

La investigacion es explicativa por ser” (...) un tipo de investigacion cuya finalidad es
hallar las razones o motivos por los cuales ocurren los hechos del fendmeno estudiado,
observando las causas y los efectos que existen, e identificando las circunstancias.”(Mejia,

2020, p.1.)

La investigacion es de tipo etnografica, como lo indica Velasco (2003): “(...) el término
deriva de la antropologia y significa literalmente “descripcion del modo de vida de un pueblo
o grupo de individuos”. Se interesa por lo que la gente hace, como se comporta, cdmo

interacta”. (p.159)
3.3 Poblacion

El presente trabajo de investigacion se ejecutd en el Ambiente N° 13, de la Escuela de
Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”, perteneciente a la parroquia la
Carolina, ubicada en el canton Ibarra, provincia de Imbabura. La poblacion o universo esta
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determinado por 29 docentes y 66 estudiantes de Primero a Séptimo afio de Educacién Bésica

pertenecientes al Ambiente N° 13 de la institucion.

En vista de que la poblacion es menor de 100, no es necesario aplicar la muestra y se

realizaran los calculos pertinentes con la totalidad de la poblacion.

Estratos poblacionales Hombres Mujeres Total
Docentes 13 16 29
Total 13 16 29

Tabla 2. Poblacién: Docentes de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”

Estratos poblacionales Hombres Mujeres Total
Estudiantes 40 26 66
Total 40 26 66

Tabla 3. Poblacién: Estudiantes del Ambiente 13- Escuela de Educacion General Bésica “Fuerza Aérea

Ecuatoriana”

3.4. Procedimientos

Fase 1. Factores que afectan el rendimiento académico mediante el uso de la
videoconferencia de los estudiantes de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza

Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura.

En la primera fase se aplico la técnica de observacion directa a los estudiantes durante
las clases virtuales a través de la Videoconferencia Zoom, en el transcurso de la emergencia
sanitaria provocada por el Covid-19; esto permitira obtener informacion de primera mano para

establecer una relacion entre la hipdtesis y los hechos reales de la investigacion.

Los instrumentos a utilizarse son la ficha de observacion, fotografias y videos. Los

resultados se obtendran después de realizar un analisis cualitativo de los datos.

Fase 2. Percepcion de los docentes y estudiantes de la Escuela de Educacion General

Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina,
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Provincia de Imbabura, sobre el uso de videoconferencia como herramienta tecnoldgica
de apoyo en el aprendizaje colaborativo que permita mejorar el rendimiento de los

estudiantes.

En esta fase se aplico la técnica de la encuesta, tanto de diagndstico como de evaluacion,
mediante un cuestionario de preguntas previamente disefiadas y enviadas en forma digital a los
29 docentes y 66 estudiantes para conocer acerca de la percepcion que tienen sobre el uso de
videoconferencia como herramienta tecnolégica en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes. Posteriormente, se realizd una tabulacién, analisis e interpretacion de todos los

resultados obtenidos en la encuesta.

La encuesta segun Lopez y Fachelli, (2015) es: “(...) una técnica de recogida de datos
a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica
medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente

construida”. (p.8)

Fase 3. Estrategias del uso de la videoconferencia para los docentes como herramienta
tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de la Escuela de
Educacién General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la Parroquia

La Carolina, Provincia de Imbabura.

A partir de los resultados de las fases 1y 2 se elaboré un Guia Metodolégica acerca del
Manejo de la Videoconferencia en clases virtuales y se brindd una capacitacion a los docentes
sobre la Videoconferencia como herramienta tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje

colaborativo y el mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes.

Después de este proceso, se realizd la aplicacion del programa en las clases virtuales

impartidas a los estudiantes.
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3.5. Consideraciones bioéticas

La investigacion se desarroll6 considerando los principios bioéticos de beneficencia, no
maleficencia y autonomia. El trabajo investigativo se llevara a cabo con la autorizacion
explicita de las autoridades educativas del plantel, de los estudiantes y docentes de la Escuela

de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”.

A los sujetos participantes de la investigacion, se les informd de forma oral, los aspectos
méas relevantes de la investigacion: objetivos, procedimientos, la importancia de su
participacion, tiempo de duracidn, leyes, c6digos y normas que lo amparan, caracter voluntario
en la participacion y beneficios. Asi mismo, se tramitd todos los permisos respectivos para

tener acceso a la comunidad educativa y se respetara el anonimato de los involucrados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El capitulo descrito a continuacion se desarrollé en funcion de cada fase planteada para el

trabajo de investigacion.

Fase 1. Factores que afectan el rendimiento académico mediante el uso de la
videoconferencia de los estudiantes de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza

Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura.

En esta fase se aplicé la técnica de observacion directa a los estudiantes durante las
clases virtuales a través de la Videoconferencia Zoom, en el transcurso de la emergencia

sanitaria provocada por el Covid-19.

Debido a la falta de conectividad en el sector rural, algunos de los estudiantes no
pudieron asistir con normalidad a las clases virtuales, motivo por el cual se observa un bajo
rendimiento académico, considerandose éste un factor que impidié lograr los aprendizajes
requeridos, ya gque los estudiantes no tenian acceso a la exposicion de los distintos contenidos

impartidos por el docente en forma sincroénica, dificultdndose la comprension de los mismos.

En la siguiente ficha de observacion se visualiza que, los estudiantes que asistieron a
clases virtuales a través de la Videoconferencia Zoom lograron dominar y alcanzar los
aprendizajes requeridos, mientras que los estudiantes que no asistieron, estan proximos

alcanzar o no alcanzan los aprendizajes requeridos.
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ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA

“FUERZA AEREA ECUATORIANA”

FICHA DE OBSERVACION

TEMA: “LA VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE APOYO EN EL APRENDIZAJE
COLABORATIVO Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA, DE LA
ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA “FUERZA AEREA ECUATORIANA”- AMBIENTE 13, DE LA PARROQUIA

LA CAROLINA, PROVINCIA DE IMBABURA”

VARIABLES DE RENDIMIENTO ACADEMICO
ANOS DE EDUCACION BASICA Domina los Alcanza los Esta proximo a No alcanza TOTAL
aprendizajes aprendizajes alcanzar los los
requeridos requeridos aprendizajes aprendizajes
(Asisten a (Asisten a clase requeridos. requeridos
clase virtual) virtual) (No asisten a clase | (No asisten a
virtual) clase virtual)
Primero 78% 20% 2% 100 %
Segundo 84% 10% 6% 100 %
Tercero 80% 15% 5% 100 %
Cuarto 70% 23% 7% 100 %
Quinto 60% 27% 13% 100 %
Sexto 95% 5% 100 %
Séptimo 100% 100 %

INVESTIGADORA: Lcda. Maria Soledad Dominguez Obando

Tabla 4. Ficha de observacion

Fuente: Estudiantes del Ambiente 13- Escuela de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”
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Fase 2. Percepcion de los docentes y estudiantes de la Escuela de Educacion General
Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina,
Provincia de Imbabura, sobre el uso de videoconferencia como herramienta tecnoldgica
de apoyo en el aprendizaje colaborativo que permita mejorar el rendimiento de los

estudiantes.

A continuacion, se daran a conocer los resultados obtenidos y la interpretacion de los mismos,
en la encuesta realizada a los docentes de la institucion, acerca de los conocimientos que tienen

sobre el tema en estudio.

PREGUNTA 1. Sefale su género:

Estadisticos
Validos 29
N
Perdidos 0
Media 6,414
Mediana 6,000

Tabla 5. Tipologia del encuestado: género. Estadisticos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Masculino 17 58,6 58,6 58,6
Vaélidos | Femenino 12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 6. Tipologia del encuestado: género. Frecuencia y porcentajes.
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B Mascuiino
B Femenino

Figura 5. Tipologia del encuestado: género

En la tipologia de los docentes encuestados se tomo en cuenta algunos aspectos entre
ellos el género como se puede observar en la Figura 5, el 58,6 % pertenece al género masculino

y el 41,3 % al género femenino.

PREGUNTA 2. Usted se encuentra en un rango de edad entre:

Estadisticos

Vélidos 29
N

Perdidos 0
Media 9,862
Mediana 10,000

Tabla 7. Tipologia del encuestado: edad. Estadisticos.
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
20-30 afios 1 3.4 3,4 3,4
30-40 afios 9 31,0 31,0 34,5
40-50 afios 13 44,8 44,8 79,3
Vélidos
50-60 afios 5 17,2 17,2 96,6
60-70 afios 1 3,4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 8. Tipologia del encuestado: edad. Frecuencia y porcentajes.

B 20-30 afios
[ 30-40 afios
£ 40-50 afios
W 50-60 afios
[J&0-70 afios

Figura 6. Tipologia del encuestado: edad.

En la segunda pregunta se desea conocer el rango de edad en la que se encuentran los
docentes, se evidencia en la Figura 6, que el 3,4% de los docentes se encuentran en un rango
de edad entre 20-30 afios, el 31% en un rango de edad entre 30-40 afios, el 44,8% en un rango
de edad entre 40-50 afios, el 17,2% en un rango de edad entre 50-60 y el 3,4% en un rango de

edad entre 60-70 afios.
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PREGUNTA 3. ¢ Cuantos afios ha laborado cémo docente?

Estadisticos

Vélidos 29
N

Perdidos 0
Media 14,276
Mediana 14,000

Tabla 9. Tipologia del encuestado: afios de labor docente. Estadisticos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
5-10 afios 10 34,5 34,5 34,5
10-15 afios 10 34,5 34,5 69,0
15-20 afios 3 10,3 10,3 79,3
Validos
20-30 afios 3 10,3 10,3 89,7
31 afos 0 mas 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 10. Tipologia del encuestado: afios de labor docente. Frecuencia y porcentajes.

W 5-10 afios

B 10-15 afios
O15-20 afios
W 20-30 afios
031 afios o mas

Figura 7. Tipologia del encuestado: afios de labor docente
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En la tercera pregunta se desea conocer el nimero de afios que ha laborado cémo
docente, se evidencia en la Figura 7, que el 34, 4% de los docentes han laborado entre 5-10
afnos, el 34,4 % entre 10-15 afios, el 10,3% entre 15-20 afios, el 10,3 % entre 20-30 afios y el

10,3% desde 31 afios 0 mas.

PREGUNTA 4. ;Le parece importante tener conocimientos acerca de software
educativo?

Estadisticos

Vélidos 29
N

Perdidos 0
Media 4,00
Error tip. de la media ,253
Mediana 5,00
Moda 5
Desuv. tip. 1,363
Varianza 1,857
Asimetria -1,273
Error tip. de asimetria 434
Curtosis ,397
Error tip. de curtosis ,845

Tabla 11. Conocimientos acerca de software educativo. Estadisticos

55



Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 10,3 10,3 10,3
En desacuerdo 2 6,9 6,9 17,2
Ni de acuerdo nien 2 6,9 6,9 241
Validos | desacuerdo
De acuerdo 7 24,1 24,1 48,3
Totalmente de acuerdo 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 12. Conocimientos acerca de software educativo. Frecuencia y porcentajes.

M Totalmerts en desacuerds
B En desacuerdo

[ Mi de acuerdo nien
desacuerdo

M De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Figura 8. Conocimientos acerca de software educativo

Como se observa en la Figura 8, los resultados obtenidos en la pregunta 4 indican que
el 51, 7% de los docentes estan totalmente de acuerdo en que es importante tener conocimientos
acerca de software educativo para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, el 24, 1%
esta de acuerdo, el 6,9 % no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, es decir tiene un opinion
neutral referente a la pregunta, el 6,9 % esta en desacuerdo y el 10,3% esta totalmente en

desacuerdo; por lo que se deduce que la gran mayoria de docentes considera importante tener

56



conocimientos acerca de software educativo, tomando en cuenta que como profesionales en el
ambito educativo es necesario desarrollar el conocimiento en las diversas competencias

digitales necesarias para optimizar el tiempo y los contenidos en clase.

Asi lo manifiestan Marquez y Marquez, (2018): (...) “es inminente la necesidad de que
los programas docentes de formacidn y superacion, a cualquier nivel, tengan que incorporar

los software educativos dentro de su contenido”. (p.1)

PREGUNTA 5. ¢ Considera que la videoconferencia es una herramienta educativa util

para superar barreras en el aprendizaje a distancia?

Estadisticos

Vélidos 29
N

Perdidos 0
Media 3,90
Error tip. de la media ,224
Mediana 4,00
Moda 4
Desuv. tip. 1,205
Varianza 1,453
Asimetria -1,496
Error tip. de asimetria 434
Curtosis 1,640
Error tip. de curtosis ,845

Tabla 13. La videoconferencia como una herramienta educativa Util para superar barreras en el aprendizaje a

distancia. Estadisticos.
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 10,3 10,3 10,3
En desacuerdo 1 34 3,4 13,8
Ni de acuerdo nien 1 34 3,4 17,2
Validos | desacuerdo
De acuerdo 15 51,7 51,7 69,0
Totalmente de acuerdo 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 14. La videoconferencia como una herramienta educativa Util para superar barreras en el aprendizaje a

distancia. Frecuencia y porcentajes.

Ml Totalmente en desacuerdo
[ En desacuerdo

[ Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M De acuerdo
[ Totalmerte de acuerdo

Figura 9. La videoconferencia como una herramienta educativa Util para superar barreras en el

aprendizaje a distancia.

En la pregunta 5, se observa que el 31 % de los docentes estan totalmente de acuerdo
en que la videoconferencia es una herramienta educativa Util para superar barreras en el
aprendizaje a distancia, el 51,7 % esta4 de acuerdo, el 3,4 % no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 3,4 % esté4 en desacuerdo y el 10,3% esté totalmente en desacuerdo. Una gran
parte de docentes, se muestra positivo ante esta interrogante, ya que durante la emergencia

58



sanitaria por el Covid 19, se presento la necesidad de la comunicacion a distancia para poder
llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje en las diferentes instituciones educativas,
siendo la videoconferencia, la herramienta mas propicia para este fin. “La comunidad educativa
ha encontrado en la VVC una herramienta prometedora para cumplir de una manera éptima las
tareas esenciales de docencia no presencial, investigacion y difusién de cultura mediante un

sistema de comunicacion a distancia eficiente”. (Isla y Ortega, 2001, p.7).

PREGUNTA 6. ¢Le parece util que la videoconferencia permita el uso de herramientas
como presentaciones en formato Power Point, intercambio de audio y video y uso de la

pizarra electronica para el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Estadisticos

Validos 29
N

Perdidos 0
Media 3,83
Error tip. de la media ,233
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,256
Varianza 1,576
Asimetria -1,280
Error tip. de asimetria 434
Curtosis 174
Error tip. de curtosis ,845

Tabla 15. Uso de herramientas para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estadisticos.
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 10,3 10,3 10,3
En desacuerdo 2 6,9 6,9 17,2
Ni de acuerdo ni en 1 34 3,4 20,7
Validos | desacuerdo
De acuerdo 14 48,3 48,3 69,0
Totalmente de acuerdo 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 16. Uso de herramientas para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Frecuencia y porcentajes.

Figura 10. Uso de herramientas para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

B Totalmerte en desacuerdo
B En desacuerdo

] Mi dle acuerdo ni en
desacuerdo

W De scuerdn
[ Totalmente de acuerdo

En la figura 10, se puede apreciar que el 31 % de los docentes estan totalmente de

acuerdo en que es util que la videoconferencia permita el uso de herramientas como

presentaciones en formato Power Point, intercambio de audio y video y uso de la pizarra

electronica para el proceso de ensefianza-aprendizaje, el 48,3 % esta de acuerdo, el 3,4 % no

esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6,9 % esta en desacuerdo y el 10,3% esta totalmente en
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desacuerdo. La gran mayoria de docentes esta de acuerdo con la interrogante, esto se debe a la
gran oportunidad que brindan las diferentes herramientas digitales para potenciar y dinamizar
la ensefianza al convertirse en una construccion interactiva, autbnoma y compartida de nuevos

conocimientos en el estudiante.

De esta manera lo explica Medina, (2003): “En funcion de la tecnologia utilizada, la
videoconferencia permite, ademas del uso de otras herramientas como la realizacion de

presentaciones en Power Point, el intercambio mediante la pizarra electronica, etc.” (p. 2)

PREGUNTA 7. ¢Piensa que el entorno dinamico que proporciona la videoconferencia,

permite la participacion activa de los estudiantes en clases?

Estadisticos

Validos 29
N

Perdidos 0
Media 3,59
Error tip. de la media ,230
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,240
Varianza 1,537
Asimetria -1,057
Error tip. de asimetria 434
Curtosis ,022
Error tip. de curtosis ,845

Tabla 17. El entorno dinamico de la videoconferencia. Estadisticos.
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 10,3 10,3 10,3
En desacuerdo 4 13,8 13,8 24,1
Vélidos | De acuerdo 17 58,6 58,6 82,8
Totalmente de acuerdo 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 18. El entorno dindmico de la videoconferencia. Frecuencia y porcentajes.

B Totalmerte en desacuerdn
[ En desacuerdo
O e acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 11. El entorno dindmico de la videoconferencia

Los resultados obtenidos en esta pregunta, indican que el 17,2 % de los docentes estan
totalmente de acuerdo en que el entorno dindmico de la videoconferencia permite la
participacion activa de los estudiantes en clases, el 58,6 % esta de acuerdo, el 13,8 % estéa en
desacuerdo y el 10,3% esta totalmente en desacuerdo. Méas de la mitad de los docentes de la
institucion estan de acuerdo en que el entorno de la videoconferencia permite desarrollar una
participacion auténoma y la consolidacion de la seguridad para promover la discusion vy el
debate frente a distintas opiniones entre comparfieros y el docente, ya que el desempefio de las

nuevas tecnologias en el entorno a distancia, logra que la interactividad facilite la comunicacion
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dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje para que el conocimiento sea significativo en el
estudiante, mediante la metacognicion con experiencias de aprendizaje adecuadas. “En esta
interaccion dindmica posibilitada por el empleo de la videoconferencia, se crea un ambiente

propicio para la construccion del conocimiento”. (Tobar, 2015, p.69).

PREGUNTA 8. ¢(Considera que mediante la videoconferencia como herramienta
educativa, el docente proporciona un espacio virtual designado para que los estudiantes

aprendan, compartan y colaboren entre si?

Estadisticos

Validos 29
N

Perdidos 0
Media 3,79
Error tip. de la media ,224
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,207
Varianza 1,456
Asimetria -1,277
Error tip. de asimetria 434
Curtosis 1,059
rror tip. de curtosis ,845

Tabla 19. Espacio virtual designado para que los estudiantes aprendan, compartan y colaboren. Estadisticos
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 10,3 10,3 10,3
En desacuerdo 1 3,4 3,4 13,8
Ni de acuerdo nien 3 10,3 10,3 24,1
Validos desacuerdo
De acuerdo 14 48,3 48,3 72,4
Totalmente de acuerdo 8 27,6 27,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 20. Espacio virtual designado para que los estudiantes aprendan, compartan y colaboren. Frecuencia y

porcentajes.

M Totalmente en desacuerdo
EEn desacuerdo

NI de acuerda ni en
desacuerco

M De scuerdo
[ Totaimente de acuerdo

Figura 12. Espacio virtual designado para que los estudiantes aprendan, compartan y colaboren
De los resultados obtenidos se desprende que el 27,6 % de los maestros estan
totalmente de acuerdo en que mediante la videoconferencia como herramienta educativa, el
docente proporciona un espacio virtual designado para que los estudiantes aprendan, compartan
y colaboren entre si, el 48,3 % esta de acuerdo, el 10, 3 % no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 3,4 % esta en desacuerdo y el 10,3% esta totalmente en desacuerdo.
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Se observa que la mayor parte de docentes se encuentra de acuerdo con esta
interrogante, ya que el espacio virtual de la videoconferencia tiene como principal objetivo
llegar al estudiante, planteandole metas a seguir claras y abriendo las puertas a la integracion,
interaccion grupal y la reflexion de los contenidos abordados para generar un nuevo
conocimiento. De esta forma lo asevera Tobar, (2015): (...) la importancia de promover con el
manejo del grupo la interaccion entre el docente y sus alumnos, asi como entre los alumnos

mismos, mediante el empleo de estrategias de aprendizaje.” (p.70)

PREGUNTA 9. ¢(El uso del chat de la videoconferencia como herramienta permite
mantener abiertas las lineas de comunicacion entre los miembros del grupo, mejorando

el trabajo colaborativo al compartir y comparar estrategias e ideas?

Estadisticos

Vélidos 29
N

Perdidos 0
Media 3,93
Error tip. de la media ,192
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,033
Varianza 1,067
Asimetria -1,735
Error tip. de asimetria 434
Curtosis 3,320
Error tip. de curtosis ,845

Tabla 21. El uso del chat de la videoconferencia. Estadisticos
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
En desacuerdo 1 34 34 10,3
Ni de acuerdo nien 1 34 34 13,8
Validos desacuerdo
De acuerdo 18 62,1 62,1 75,9
Totalmente de acuerdo 7 24,1 24,1 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 22. El uso del chat de la videoconferencia. Frecuencia y porcentajes.

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

[ Mi de acuerdo nien
desacuerdo

M De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Figura 13. El uso del chat de la videoconferencia

Se puede visualizar en la Figura 13 que el 24, 1 % de los docentes de la institucion
estan totalmente de acuerdo en que el uso del chat de la videoconferencia, permite mantener
abiertas las lineas de comunicacion entre los miembros del grupo, mejorando el trabajo
colaborativo al compartir y comparar estrategias e ideas, el 62,1 % esta de acuerdo, el 3,4 %
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no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3,4 % esté en desacuerdo y el 6,9% esta totalmente
en desacuerdo. Los resultados reflejan que un alto porcentaje de docentes estan de acuerdo con
la idea de que mediante el chat de la videoconferencia es posible mantener la comunicacion en
tiempo real con los miembros del aula y el docente, lo cual permite una interaccion permanente
para realizar un trabajo colaborativo al compartir ideas e informacion. “Sin duda alguna, esta
nueva tecnologia fomenta el intercambio de opiniones, ideas, experiencias, etc., entre los
profesionales de la educacion promoviendo asi su formacion e investigacion”. (Isla'y Ortega,

2001, p.6).

PREGUNTA 10. ¢ El aprendizaje colaborativo a través de la videoconferencia desarrolla
habilidades sociales, genera confianza y agudiza las habilidades de comunicacion en los

estudiantes?

Estadisticos

Validos 29
N

Perdidos 0
Media 3,62
Error tip. de la media ,207
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,115
Varianza 1,244
Asimetria -1,155
Error tip. de asimetria 434
Curtosis ,567
Error tip. de curtosis ,845

Tabla 23. El aprendizaje colaborativo a través de la videoconferencia. Estadisticos.
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
En desacuerdo 4 13,8 13,8 20,7
Ni de acuerdo nien 1 3,4 3,4 24,1
Validos desacuerdo
De acuerdo 18 62,1 62,1 86,2
Totalmente de acuerdo 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 24. El aprendizaje colaborativo a través de la videoconferencia. Frecuencia y porcentajes.

W Totalmerte en desacuer

B En desacuerdo

[ Mi de acuerdo nien

desacuerdo
M De acuerdo

Figura 14. El aprendizaje colaborativo a través de la videoconferencia.

[ Totalmente de acuerdo

Los resultados que se pueden observar en la Figura 14 representan que el 13,8 % de

los docentes de la institucidn estan totalmente de acuerdo en que el aprendizaje colaborativo a

través de la videoconferencia desarrolla habilidades sociales, genera confianza y agudiza las
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habilidades de comunicacion, el 62,1 % esta de acuerdo, el 3,4 % no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 13,8 % esta en desacuerdo y el 6,9% esta totalmente en desacuerdo.

Gran parte de los docentes estan de acuerdo en que el aprendizaje colaborativo resulta
al comprender que la colaboracion esta por encima de la competencia, ya que la
videoconferencia esta disefiada para fomentar este tipo de enfoque de aprendizaje, fomentando
la cooperacion y el trabajo en equipo. Asi lo confirman Isla y Ortega, (2001): “Los alumnos
pueden realizar intercambios de ideas, apuntes, experiencias, conocer otras realidades, etc. Se

fomenta el trabajo en grupo.” (p.7)

PREGUNTA 11. ;Considera que la videoconferencia como herramienta educativa ayuda

a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes?

Estadisticos

Validos 29
N

Perdidos 0
Media 3,62

Error tip. de la media ,195

Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,049
Varianza 1,101
Asimetria -1,339

Error tip. de asimetria 434

Curtosis 1,272

Error tip. de curtosis ,845

Tabla 25. La videoconferencia como herramienta educativa ayuda a mejorar el rendimiento  académico.

Estadisticos.
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
En desacuerdo 3 10,3 10,3 17,2
Ni de acuerdo ni en 2 6,9 6,9 24,1
Validos desacuerdo
De acuerdo 19 65,5 65,5 89,7
Totalmente de acuerdo 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
Tabla 26. La videoconferencia como herramienta educativa ayuda a mejorar el rendimiento  académico.

Frecuencia y porcentajes.

B Totaimerte en desacuerdo

B En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 15. La videoconferencia como herramienta educativa ayuda a mejorar el rendimiento

académico

Se puede apreciar en el grafico, que el 10,3 % de los docentes estan totalmente de
acuerdo y el 65,5 % esta de acuerdo en que la videoconferencia como herramienta educativa,
ayuda a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, puesto que estos nuevos entornos
virtuales que han ido evolucionando a pasos agigantados a partir de le emergencia sanitaria por

el Covid 19, han originado nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje, en donde el estudiante

debe estar més involucrado en proyectos multidisciplinarios, aprendiendo a desenvolverse en
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un ambiente de colaboracion y desarrollo cooperativo. Asi también, el 6,9% de docentes no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10,3 % esta en desacuerdo y el 6,9% esta totalmente en

desacuerdo con la pregunta.

Sobre esto, Lozano, (2016) manifiesta: (...) los estudiantes que utilizaron las TIC como
material de apoyo en el proceso de ensefianza mejoraron su rendimiento académico reflejados

en mayores calificaciones en el acta final del periodo escolar, la experiencia ha sido positiva.

(p.51)

PREGUNTA 12. ;Cree que el rendimiento académico de los estudiantes mejora al
brindarles lecciones o presentaciones grabadas para promover la retroalimentacion de

los conocimientos adquiridos?

Estadisticos

Validos 29
N

Perdidos 0
Media 3,79
Error tip. de la media ,213
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,146
Varianza 1,313
Asimetria -1,248
Error tip. de asimetria 434
Curtosis ,964
Error tip. de curtosis ,845

Tabla 27. El rendimiento académico de los estudiantes mejora al brindarles lecciones o presentaciones

grabadas. Estadisticos.
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
En desacuerdo 3 10,3 10,3 17,2
Ni de acuerdo nien 1 3,4 3,4 20,7
Validos desacuerdo
De acuerdo 16 55,2 55,2 75,9
Totalmente de acuerdo 7 24,1 24,1 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 28. El rendimiento académico de los estudiantes mejora al brindarles lecciones o presentaciones

grabadas. Frecuencia y porcentajes.

M Totalmente en desacuerdo

[ En desacuerdo

[ Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

M e acuerdo

[ Tetalmente de acuerdo

Figura 16. El rendimiento académico de los estudiantes mejora al brindarles lecciones o
presentaciones grabadas.

Los resultados que se pueden observar en la Figura 16 indican que el 24,1 % de los
docentes de la institucion estan totalmente de acuerdo en que el rendimiento académico de los
estudiantes mejora al brindarles lecciones o presentaciones grabadas para promover la
retroalimentacion de los conocimientos adquiridos, el 55,2 % esta de acuerdo, el 3,4 % no

esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10,3 % esta en desacuerdo y el 6,9% esta totalmente en
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desacuerdo con la interrogante. Cabe destacar que mas de la mitad de docentes estd totalmente
de acuerdo y de acuerdo, debido a que los sistemas digitales en procesos sincronicos y
asincrénicos resultan dinamizadores del aprendizaje porque los estudiantes sienten mayor
confianza y apoyo, al tener un respaldo de las clases pregrabadas para retroalimentar los

conocimientos adquiridos.

“Las herramientas didacticas digitales son de gran apoyo dentro y fuera del aula de
clases, que son de gran utilidad al docente para mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes.” (Lozano, 2016, p.51)

PREGUNTA 13. ¢ El rendimiento académico de los estudiantes mejora debido a que el

aprendizaje en linea proporciona un acceso simplificado al contenido?

Estadisticos

Validos 29
N

Perdidos 0
Media 3,55
Error tip. de la media ,190
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,021
Varianza 1,042
Asimetria -1,340
Error tip. de asimetria 434
Curtosis 1,218
Error tip. de curtosis ,845

Tabla 29. Acceso simplificado al contenido. Estadisticos.
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
En desacuerdo 3 10,3 10,3 17,2
Ni de acuerdo nien 3 10,3 10,3 27,6
Validos desacuerdo
De acuerdo 19 65,5 65,5 93,1
Totalmente de acuerdo 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

de acuerdo en que el rendimiento académico de los estudiantes mejora debido a que el
aprendizaje en linea proporciona un acceso simplificado al contenido, el 65,5 % esta de

acuerdo, el 10, 3 % no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10,3 % esta en desacuerdo y el

Tabla 30. Acceso simplificado al contenido. Frecuencia y porcentajes

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
[ Mi de acuerdo nien

desacuerdo

B re acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Figura 17. Acceso simplificado al contenido

De los resultados obtenidos se desprende que el 6,9 % de los maestros estan totalmente

6,9 % esta totalmente en desacuerdo.
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Por lo tanto, se puede constatar que los docentes, en su mayoria estan de acuerdo con
la interrogante, esto se debe a que la videoconferencia permite brindarle al estudiante el acceso
al contenido de las diferentes asignaturas, de una manera simplificada, clara y precisa, lo cual
conlleva a una mejor comprension y asimilacion del conocimiento, mejorando de esta manera

el rendimiento académico de los estudiantes. Asi lo manifiesta Lozano, (2016):

La aplicacion de las TIC en el ambito educativo es de gran importancia,
permite al usuario interactuar con una guia didactica cuidadosamente elaborada
por el docente, donde planifica la clase seleccionando la mejor estrategia a
utilizar en cada uno de los momentos del aprendizaje, la aplicacion de
herramientas didacticas digitales como material de apoyo al docente pueden ser

aplicados en cualquier nivel de estudios. (p.51)

PREGUNTA 14. ;Piensa que el rendimiento académico de los estudiantes tiende a
incrementar debido a la responsabilidad individual y grupal que genera el trabajo

colaborativo mediante las clases a través de videoconferencia?

Estadisticos

Validos 29
N

Perdidos 0
Media 3,72
Error tip. de la media ,204
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,099
Varianza 1,207
Asimetria -1,314
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Error tip. de asimetria 434

Curtosis 1,216

Error tip. de curtosis ,845

Tabla 31. Responsabilidad individual y grupal que genera el trabajo colaborativo. Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
En desacuerdo 3 10,3 10,3 17,2
Ni de acuerdo nien 1 3,4 3,4 20,7
Validos desacuerdo
De acuerdo 18 62,1 62,1 82,8
Totalmente de acuerdo 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 32. Responsabilidad individual y grupal que genera el trabajo colaborativo. Frecuencia y porcentajes

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

M de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Totalmente cle acuerdo

Figura 18. Responsabilidad individual y grupal que genera el trabajo colaborativo
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En la figura 18 se puede constatar que el 17,2% de los docentes estan totalmente de
acuerdo en que el rendimiento académico de los estudiantes tiende a incrementar debido a la
responsabilidad individual y grupal que genera el trabajo colaborativo mediante las clases a
través de videoconferencia, el 62,1 % esta de acuerdo, el 3,4 % no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 10,3 % esta en desacuerdo y el 6,9 % esta totalmente en desacuerdo.

Gran parte de los docentes manifiestan estar de acuerdo con la pregunta, ya que las
tecnologias de informacion y comunicacion, en este caso la videoconferencia, aplicadas en
educacion facilitan y enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente porque a
partir de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia, los estudiantes han desarrollado
mayor cooperacion y colaboracion entre ellos precisamente por la dificultad para acceder a las

clases presenciales.

Asi lo manifiestan Page, et.al. (1990): (...) “se puede hablar de rendimiento individual
o grupal. Tanto la perspectiva individual como la grupal son importantes para el docente a la

hora de comprobar su grado de eficacia en el aprendizaje de los alumnos”. (p.22)

PREGUNTA 15. ¢Le gustaria recibir una capacitacion gratuita sobre el manejo de la

videoconferencia en el &mbito educativo?
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Estadisticos

Vélidos 29
N

Perdidos |0
Media 4,10
Error tip. de la media ,218
Mediana 4,00
Moda 5
Desv. tip. 1,175
Varianza 1,382
Asimetria -1,630
Error tip. de asimetria 434
Curtosis 2,053
Error tip. de curtosis ,845

Tabla 33. Capacitacion gratuita sobre el manejo de la videoconferencia. Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
En desacuerdo 2 6,9 6,9 13,8
Vaélidos 12 41,4 41,4 55,2
Totalmente de acuerdo 13 44,8 44,8 100,0
29 100,0 100,0

Tabla 34. Capacitacion gratuita sobre el manejo de la videoconferencia. Frecuencia y porcentajes
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M Totalmerte en desacuerdo
[ En desacuerdo

[ De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 19. Capacitacién gratuita sobre el manejo de la videoconferencia

En la figura 19 se puede apreciar que el 44,8 % de los docentes estan totalmente de
acuerdo en recibir una capacitacion gratuita sobre el manejo de la videoconferencia en el
ambito educativo, el 41,4 % esta de acuerdo, el 6,9 % esta en desacuerdo y el otro 6,9 % esta
totalmente en desacuerdo. Es decir la mayoria de docentes de la institucion desean capacitarse
sobre el tema, ya que el desarrollo de la tecnologia en la actualidad genera un gran impacto en
la sociedad; por lo tanto se ha visto imperiosa la necesidad de saber y aprender de todo lo nuevo

para adquirir competencias para la realidad educativa.

A continuacion, se daran a conocer los resultados obtenidos y la interpretacion de los mismos,

en la encuesta realizada a los estudiantes de la institucion.

PREGUNTA1

¢ Considera que la videoconferencia es una herramienta educativa Gtil en el aprendizaje
a distancia?
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Estadisticos

Valid 66
N

Perdidos |0
Media 4,00
Error tip. de la media ,126
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,023
Varianza 1,046
Asimetria -1,334
Error tip. de asimetria ,295
Curtosis 1,790
Error tip. de curtosis ,582

Tabla 35. La videoconferencia en el aprendizaje a distancia. Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 4,5 4,5 4,5
En desacuerdo 3 4,5 4,5 9,1
Ni de acuerdo nien 7 10,6 10,6 19,7
vilidos desacuerdo
De acuerdo 31 47,0 47,0 66,7
Totalmente de acuerdo 22 33,3 33,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 36. La videoconferencia en el aprendizaje a distancia. Frecuencia y porcentajes
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B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

[ Wi de acuerdo nien
desacuerdo

B De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Figura 20. La videoconferencia en el aprendizaje a distancia.

En la pregunta 1 de la encuesta a los estudiantes, se observa que el 33,3 % de los
alumnos estan totalmente de acuerdo en que la videoconferencia es una herramienta educativa
atil en el aprendizaje a distancia, el 47 % esta de acuerdo, el 10,6 % no esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 4,5 % esta en desacuerdo y el otro 4,5 % restante esta totalmente en

desacuerdo.

Una gran parte de los estudiantes se muestran de acuerdo ante esta interrogante, ya que
durante la pandemia ocasionada por el virus del Covid 19, se tuvo que reorganizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje desde casa y la videoconferencia se visualizd como el recurso que
facilité la continuidad del aprendizaje en modalidad virtual, permitiendo al estudiante
permanecer en el aula intercambiando el conocimiento con su docente y compafieros sin la
necesidad de desplazarse geograficamente. Asi lo manifiesta Isla y Ortega, (2001): (...) “la VC
representa la mejor alternativa existente a la formacion a distancia, ya que hace la

comunicacion mucho mas completa y versatil. (p.7)
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PREGUNTA 2

¢Le parece atil que la videoconferencia permita el uso de herramientas como videos,

audios y pizarra electrdnica para el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Estadisticos

Vélidos 66
N

Perdidos |0
Media 4,00
Error tip. de la media ,150
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,215
Varianza 1,477
Asimetria -1,485
Error tip. de asimetria ,295
Curtosis 1,312

Error tip. de curtosis ,582

Tabla 37. Uso de herramientas como videos, audios y pizarra electrénica para el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 91 91 91
En desacuerdo 4 6,1 6,1 15,2
Vaélidos | De acuerdo 30 45,5 45,5 60,6
Totalmente de acuerdo 26 39,4 39,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 38. Uso de herramientas como videos, audios y pizarra electrénica para el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Frecuencia y porcentajes.
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B Totalmente en desacuerdn
B En desacuerdo

e acuerds

M Totalmente de acuerdo

Figura 21. Uso de herramientas como videos, audios y pizarra electronica para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En la figura 21, se puede apreciar que el 39,4 % de los estudiantes estan totalmente de
acuerdo en que es Util el uso de herramientas como videos, audios y pizarra electronica para el
proceso de ensefianza-aprendizaje a travées de la videoconferencia el 45,5 % est& de acuerdo,
el 6,1 % estd en desacuerdo y el 9,1% esta totalmente en desacuerdo. La gran mayoria de
estudiantes esta de acuerdo con la pregunta, ya que las diferentes herramientas digitales que se
pueden utilizar en clase por medio de la videoconferencia hacen que el aprendizaje se acelere
y resulte mas satisfactorio para los estudiantes, facilitando su inmersion en el ambiente

educativo, por medio de una experiencia enriquecedora y motivante.

De esta forma lo confirman Isla y Ortega, (2001):

“Para apoyar la clase se debe seleccionar el material pedagdégico mas idéneo
acorde con las nuevas posibilidades que nos ofrece la VC (utilizacién de videos,
transparencias usando aplicaciones compartidas o a través de la camara de
documentos, apuntes en formato hipertexto, ejercicios propuestos y resueltos a

través de la pizarra compartida, etc.).” (p.6)
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PREGUNTA 3

¢Piensa que las clases a través de la videoconferencia son dinamicas y le permitiran

participar activamente?

Estadisticos

Vélidos 66
N

Perdidos 0
Media 3,45
Error tip. de la media ,137
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,112
Varianza 1,236
Asimetria -, 713
Error tip. de asimetria ,295
Curtosis -,407
Error tip. de curtosis ,582

Tabla 39. Las clases a través de la videoconferencia son dindmicas. Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 12 18,2 18,2 24,2
Ni de acuerdo nien 8 12,1 12,1 36,4
Validos desacuerdo
De acuerdo 34 51,5 51,5 87,9
Totalmente de acuerdo 8 12,1 12,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 40. Las clases a través de la videoconferencia son dinamicas. Frecuencia y porcentajes.
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M Totalmerte en desacuerdn
B En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo
M De acuerdn
[ Totalmente de acuerdo

Figura 22. Las clases a través de la videoconferencia son dinamicas.

Los resultados obtenidos en esta pregunta, indican que el 12,1 % de los estudiantes
estan totalmente de acuerdo en que las clases a través de la videoconferencia son dinamicas y
les permiten participar activamente, el 51,5 % esta de acuerdo, 12,1% no esta ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 18,2 % esta en desacuerdo y el 6,1% esta totalmente en desacuerdo.

Se puede observar que mas de la mitad de los estudiantes estan de acuerdo en que el
las clases a través de la videoconferencia, les permite desarrollar una participacion activa y
dindmica gracias a una innovacion educativa, virtual e interactiva, la misma que aporta una
experiencia de aprendizaje global e integradora de todos los conocimientos. “La motivacion,
el logro de una implicacidn y participacion por parte de los participantes, o la interaccién entre
las distintas aulas que participen eligiendo estrategias de ensefianza-aprendizaje” (Medina,

2003, p.9)

PREGUNTA 4

El aprendizaje colaborativo es un enfoque educativo que por medio de grupos, busca

mejorar el aprendizaje a través del trabajo en conjunto.
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¢Piensa que a través de la videoconferencia se genera el aprendizaje colaborativo en los

estudiantes?

Estadisticos

Vaélidos 66
N

Perdidos 0
Media 3,38
Error tip. de la media ,140
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,134
Varianza 1,285
Asimetria -,343
Error tip. de asimetria ,295
Curtosis -,860
Error tip. de curtosis ,582

Tabla 41. A través de la videoconferencia se genera el aprendizaje colaborativo. Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 4,5 4,5 45
En desacuerdo 15 22,7 22,7 27,3
Ni de acuerdo nien 12 18,2 18,2 45,5
Validos desacuerdo
De acuerdo 26 39,4 39,4 84,8
Totalmente de acuerdo 10 15,2 15,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 42. A través de la videoconferencia se genera el aprendizaje colaborativo. Frecuencia y porcentajes.
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Figura 23. A través de la videoconferencia se genera el aprendizaje colaborativo.

Los resultados indican que el 15,2 % de los estudiantes estan totalmente de acuerdo en
que a través de la videoconferencia se genera el aprendizaje colaborativo, el 39,4 % esta de
acuerdo, 18,2% no est& ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 22,7 % estd en desacuerdo y el

4,5% esta totalmente en desacuerdo.

Un alto porcentaje de los estudiantes se muestra positivo ante esta interrogante, ya que
el aprendizaje colaborativo que se genera a través de las clases por medio de la
videoconferencia abre la posibilidad de crear procesos colectivos de construccion del
conocimiento, favorece en los estudiantes el desarrollo de habilidades comunicativas y de
interaccion grupal, asi como la creacion de comunidades activas de aprendizaje dentro de la
institucion. “El uso de la videoconferencia en la ensefianza virtual aumenta las posibilidades
de interactuar y comunicarse entre si profesores y estudiantes, muchas escuelas y universidades

ya la estan utilizando para la formacion de sus estudiantes.” (Medina, 2003, p. 11)

PREGUNTAS

¢El uso del chat de la videoconferencia le permite mantener abierta la comunicacion

con sus compafieros, mejorando el trabajo colaborativo al compartir las ideas?
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Estadisticos

Vélidos 66
N

Perdidos 0
Media 3,65
Error tip. de la media ,132
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,074
Varianza 1,154
Asimetria -, 715
Error tip. de asimetria ,295
Curtosis -,284
Error tip. de curtosis ,582

Tabla 43. El uso del chat de la videoconferencia le permite mantener abierta la comunicacion entre compafieros.

Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 11 16,7 16,7 19,7
Ni de acuerdo nien 8 12,1 12,1 31,8
Vilidos desacuerdo
De acuerdo 32 48,5 48,5 80,3
Totalmente de acuerdo 13 19,7 19,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 44. El uso del chat de la videoconferencia le permite mantener abierta la comunicacién entre compafieros.

Frecuencia y porcentajes.
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Figura 24. El uso del chat de la videoconferencia le permite mantener abierta la comunicacidn entre

comparieros.

Se puede visualizar en la Figura 24 que el 19,7 % de los estudiantes estan totalmente
de acuerdo en el uso del chat de la videoconferencia les permite mantener abierta la
comunicacion con sus compafieros, mejorando el trabajo colaborativo al compartir las ideas, el
48,5 % esta de acuerdo, el 12,1 % no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16,7 % esta en

desacuerdo y el 3 % esta totalmente en desacuerdo.

Los resultados reflejan que un alto porcentaje de los estudiantes estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo con la pregunta, ya que por medio del chat los participantes de la clase
pueden intercambiar sus ideas, opiniones, informacidén y nuevos conocimientos, asi como
también resolver dudas en forma colectiva, con la guia y acompafiamiento del docente. De esta
forma lo define Tobar, (2015): “Los estudiantes insisten sobre la necesidad de interaccion entre
el docente y el discente, de manera que se abran espacios para el fortalecimiento de la

ensefianza y el aprendizaje”. (p.72)
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PREGUNTA 6

¢Considera que el aprendizaje colaborativo a través de la videoconferencia desarrolla
habilidades sociales, genera confianza y mejora la comunicacion entre los estudiantes?

Estadisticos

Vélidos 66
N

Perdidos 0
Media 3,27
Error tip. de la media ,142
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,158
Varianza 1,340
Asimetria -,313
Error tip. de asimetria ,295
Curtosis -,981
Error tip. de curtosis ,582

Tabla 45. El aprendizaje colaborativo a través de la videoconferencia desarrolla habilidades sociales.

Estadisticos.
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 17 25,8 25,8 31,8
Ni de acuerdo nien 10 15,2 15,2 47,0
Validos desacuerdo
De acuerdo 27 40,9 40,9 87,9
Totalmente de acuerdo 8 12,1 12,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 46. El aprendizaje colaborativo a través de la videoconferencia desarrolla habilidades sociales. .

Frecuencia y porcentajes.

B Totaimente en desacuerdo

B En desacuerdo

[ Mi de acuerdo nien
desacuerdo

M Dk acuerdo

[ Tetalmente de acuerdo

Figura 25. El aprendizaje colaborativo a través de la videoconferencia desarrolla habilidades sociales.

Los resultados representan que el 12,1 % de los estudiantes de la institucion estan
totalmente de acuerdo en que el aprendizaje colaborativo a través de la videoconferencia

desarrolla habilidades sociales, genera confianza y mejora la comunicacién entre los
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estudiantes, el 40,9 % esta de acuerdo, el 15,2 % no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

25,8 % esta en desacuerdo y el 6,1 % esta totalmente en desacuerdo.

Gran parte de los estudiantes estan de acuerdo en que mediante las estrategias de
aprendizaje colaborativo se pueden construir de forma colectiva nuevos conocimientos al
emplear diversos mecanismos de comunicacion y de colaboracién. Los alumnos destacan la
participacion de todos los miembros de manera positiva, cooperativa y abierta con respecto al
intercambio de ideas que se genera mediante las clases virtuales. “Es en esta modalidad de
educacion en donde la creacion de nuevos entornos de comunicacion y la aparicion de nuevos
modos de interaccion de los interlocutores, mediante las nuevas tecnologias, estd modificando

los procesos comunicativos y de ensefianza-aprendizaje”. (Medina, 2003, p.1)

PREGUNTA 7

¢Piensa que la videoconferencia como herramienta educativa ayuda a mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes?

Estadisticos

Vélidos 66
N

Perdidos 0
Media 3,35
Error tip. de la media ,142
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,157
Varianza 1,338
Asimetria -,479
Error tip. de asimetria ,295
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Curtosis

,658

Error tip. de curtosis

,582

Tabla 47. Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 7,6 7,6 7,6
En desacuerdo 12 18,2 18,2 25,8
Ni de acuerdo nien 13 19,7 19,7 45,5
Validos | desacuerdo
De acuerdo 27 40,9 40,9 86,4
Totalmente de acuerdo 9 13,6 13,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 48. Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Frecuencia y porcentajes.

Figura 26. Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Los resultados de la figura 26 representan que el 13,6 % de los estudiantes estan
totalmente de acuerdo en que la videoconferencia como herramienta educativa ayuda a mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes, el 40,9 % esta de acuerdo, el 19,7 % no esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo, el 18,2 % esta en desacuerdo y el 7,6 % esta totalmente en
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desacuerdo. Esto se debe a que este nuevo tipo de educacion en la actualidad permite y motiva
a que el estudiante esté mas involucrado en proyectos multidisciplinarios para desenvolverse
en un ambiente de colaboracion y desarrollo cooperativo con sus compafieros, 1o que a su vez
mejora el rendimiento académico del alumno. “Esto lo motivara, fomentara su participacion y
permitira un aprovechamiento mayor de las clases, eliminando la distraccion natural provocada
por incorporacion de nueva tecnologia y eliminando el temor por desconocimiento”. (Isla y

Ortega, 2001, p.7)

PREGUNTA 8

¢ Cree que el rendimiento académico de los estudiantes mejora al brindarles lecciones o

presentaciones de las clases grabadas para promover el refuerzo de los conocimientos

adquiridos?

Estadisticos

Vélidos 66
N

Perdidos 0
Media 3,65
Error tip. de la media ,134
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,088
Varianza 1,184
Asimetria -,809
Error tip. de asimetria ,295
Curtosis -,012
Error tip. de curtosis ,582

Tabla 49. Las clases grabadas promueven el refuerzo de los conocimientos. Estadisticos.
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 4,5 4,5 4,5
En desacuerdo 9 13,6 13,6 18,2
Ni de acuerdo ni en 9 13,6 13,6 31,8
Validos desacuerdo
De acuerdo 32 48,5 48,5 80,3
Totalmente de acuerdo 13 19,7 19,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 50. Las clases grabadas promueven el refuerzo de los conocimientos. Frecuencia y porcentajes.

M Totalmerte en desacuerdo

B En desacuerdo

[ Mi de acuerdo nien

desacuerdo
M De acuerdo

[ Totaimente de acuerdo

Figura 27. Las clases grabadas promueven el refuerzo de los conocimientos.

Los resultados de la figura 26 reflejan que el 19,7 % de los estudiantes estan totalmente

de acuerdo en que el rendimiento académico de los estudiantes mejora al brindarles lecciones

0 presentaciones de las clases grabadas para promover el refuerzo de los conocimientos
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adquiridos, el 48,5 % esta de acuerdo, el 13,6 % no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

13,6 % esta en desacuerdo y el 4,5 % esta totalmente en desacuerdo.

Se visualiza que una buena parte de los educandos esta de acuerdo con la pregunta, ya
que la videoconferencia permite que la clase sea grabada y puesta a disposicion de todos los
estudiantes que por cualquier circunstancia no pudieron participar, brindando la posibilidad de
revisar el material cuantas veces lo considere necesario, o incluso para retroalimentar los

conocimientos adquiridos para una evaluacion. De esta forma lo definen Isla y Ortega, (2001):

La comunidad educativa ha encontrado en la VC una herramienta prometedora
para cumplir de una manera 6ptima las tareas esenciales de docencia no
presencial, investigacion y difusion de cultura mediante un sistema de

comunicacion a distancia eficiente que involucra voz, datos y video. (p.7)

PREGUNTA9

¢Considera que el rendimiento acadéemico de los estudiantes mejora, debido a que el
aprendizaje a través de la videoconferencia proporciona un contenido mas simple de las

asignaturas?

stadisticos

Validos 66
N

Perdidos 0
Media 3,27
Error tip. de la media ,123
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,001
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Varianza 1,001
Asimetria -,389
Error tip. de asimetria ,295
Curtosis -,798
Error tip. de curtosis ,582

Tabla 51. La videoconferencia proporciona un contenido mas simple de las asignaturas. Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 16 24,2 24,2 27,3
Ni de acuerdo nien 14 21,2 21,2 48,5
Validos desacuerdo
De acuerdo 30 45,5 45,5 93,9
Totalmente de acuerdo 4 6,1 6,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 52. La videoconferencia proporciona un contenido mas simple de las asignaturas. Frecuencia y

porcentajes.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

[ Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

W De acuerdo
[ Tetalmente de acuerdo

Figura 28. La videoconferencia proporciona un contenido mas simple de las asignaturas.
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Se puede apreciar que el 6,1 % de los estudiantes estan totalmente de acuerdo en que
el rendimiento académico mejora, debido a que el aprendizaje a través de la videoconferencia
proporciona un contenido mas simple de las asignaturas, el 45,5 % esta de acuerdo, el 21,2 %
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24,2 % esta en desacuerdo y el 3 % esta totalmente
en desacuerdo. Esta realidad permite constatar que la videoconferencia permite al estudiante
acceder de forma préctica, rapida y clara al contenido e informaciéon de las asignaturas, lo que
ofrece una gran oportunidad para que el estudiante sintetice e interiorice los conocimientos de
mejor manera. “Se requiere con respecto a la calidad de la educacion, en especial de la virtual
a distancia (EVAD), del papel de la innovacion tecnoldgica, del cambio de paradigmas de

ensefianza y aprendizaje en la evaluacion y gestion de la calidad”. (Tobar, 2015, p. 68)
PREGUNTA 10

¢Piensa que el rendimiento académico de los estudiantes tiende a mejorar debido a la
responsabilidad individual y grupal que genera el trabajo colaborativo mediante las

clases a través de videoconferencia?

Estadisticos

Vélidos 66
N

Perdidos 0
Media 3,45
Error tip. de la media ,137
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 1,112
Varianza 1,236
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Asimetria -,436
Error tip. de asimetria ,295
Curtosis -,624
Error tip. de curtosis ,582

Tabla 53. Responsabilidad individual y grupal. Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 4,5 4,5 45
En desacuerdo 12 18,2 18,2 22,7
Ni de acuerdo nien 14 21,2 21,2 43,9
Validos desacuerdo
De acuerdo 26 39,4 39,4 83,3
Totalmente de acuerdo 11 16,7 16,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 54. Responsabilidad individual y grupal. Frecuencia y porcentajes.

Figura 29. Responsabilidad individual y grupal
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La figura 29 refleja que el 16,7 % de los estudiantes estan totalmente de acuerdo en
que el rendimiento académico de los estudiantes tiende a mejorar debido a la responsabilidad
individual y grupal que genera el trabajo colaborativo mediante las clases a través de
videoconferencia, el 39,4 % esta de acuerdo, el 21,2 % no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 18,2 % esta en desacuerdo y el 4,5 % esta totalmente en desacuerdo.

Se observa que la mayoria de estudiantes esta de acuerdo con la pregunta ya que esta
nueva realidad de aprendizaje propone un giro en la practica educativa al fomentar una mayor
participacion, interaccion, comunicacion y colaboracion entre los comparfieros de clase por
medio del trabajo grupal, en donde la interaccion social y la actividad colaborativa son

considerados como el verdadero motor del aprendizaje. Asi lo aseveran Isla y Ortega, (2001):

Mejora la sensacion de pertenecer a un grupo de alumnos, aunque éstos esten
distantes, respecto a los métodos clasicos de ensefianza a distancia. Esto le
puede servir de motivacion al ver a otros compaferos participar. Los alumnos
pueden realizar intercambios de ideas, apuntes, experiencias, conocer otras

realidades, etc. Se fomenta el trabajo en grupo. (p.7)

Fase 3. Estrategias del uso de la videoconferencia para los docentes como herramienta
tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de la Escuela de
Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13, de la Parroquia

La Carolina, Provincia de Imbabura.

En esta fase se elabor6 una “Guia para la Realizacion de Clases Virtuales a través de la
Videoconferencia en la plataforma Zoom”, la misma que se socializ6 con la planta docente de
la institucién educativa, mediante una capacitacion que se llevo a cabo el dia miércoles 12 de

octubre del 2022, con el proposito de que los docentes puedan aplicar la misma en el proceso
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de ensefianza-aprendizaje con sus estudiantes. Posteriormente, se envié una encuesta de
evaluacion a los docentes y estudiantes sobre la importancia de la videoconferencia como
herramienta tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje colaborativo y el rendimiento académico
de los estudiantes de educacion basica, de la Escuela de Educacion General Bésica “Fuerza

Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13, de la Parroguia La Carolina, Provincia de Imbabura”.

A continuacion, se daran a conocer los resultados obtenidos y la interpretacion de los mismos

en la encuesta a los docentes:

PREGUNTA1

¢Considera importante la capacitacion recibida acerca del uso de la videoconferencia
como herramienta tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje colaborativo para mejorar el

rendimiento de los estudiantes?

Estadisticos

Validos 29
N

Perdidos 0
Media 4,83
Error tip. de la media ,071
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. tip. ,384
Asimetria -1,831
Error tip. de asimetria 434
Curtosis 1,446
Error tip. de curtosis ,845

Tabla 55. Capacitacién recibida acerca del uso de la videoconferencia. Estadisticos.
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Importante 5 17,2 17,2 17,2
Vaélidos | Muy importante 24 82,8 82,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 56. Capacitacion recibida acerca del uso de la videoconferencia. Frecuencia y porcentajes.

M importarte
= Muy importante

Figura 30. Capacitacion recibida acerca del uso de la videoconferencia

En la figura 30, se puede apreciar que el 82,8% de los docentes considera “muy
importante” y el 17,2% valora como “importante” la capacitacion recibida acerca del uso de
la videoconferencia como herramienta tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje colaborativo
para mejorar el rendimiento de los estudiantes. Este resultado se debe a que gracias a la
capacitacion recibida, los docentes han comprendido la necesidad de ampliar sus
conocimientos en competencias digitales, en este caso la Videoconferencia, para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como también han podido comprobar los distintos

beneficios que brinda esta herramienta tecnoldgica en las clases virtuales con sus estudiantes.
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“La incorporacion de dicho desarrollo tecnoldgico en la formacion, debe de ser uno de
los principales retos que deberén ser asumidos por la comunidad educativa.” (Isla y Ortega,

2001, p.5)

PREGUNTA 2

¢Piensa que la Guia para la realizacion de clases virtuales a través de la videoconferencia

en la plataforma Zoom tiene un aporte positivo en su labor docente?

Estadisticos

Vélidos 29
N

Perdidos 0
Media 4,86
Error tip. de la media ,065
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. tip. ,351
Asimetria -2,216
Error tip. de asimetria 434
Curtosis 3,123
Error tip. de curtosis ,845

Tabla 57. Guia para la realizacion de clases virtuales a través de la videoconferencia. Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Importante 4 13,8 13,8 13,8
Vélidos | Muy importante 25 86,2 86,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 58. Guia para la realizacién de clases virtuales a través de la videoconferencia. Frecuencia y porcentajes.
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Figura 31. Guia para la realizacion de clases virtuales a través de la videoconferencia.

En este grafico se puede observar que el 86,2% de los docentes considera “muy
importante” y el 13,8% valora como “importante” la Guia para la realizacion de clases virtuales
a través de la videoconferencia en la plataforma Zoom como un aporte positivo en su labor
docente, ya que es un recurso de apoyo para llevar a cabo de una manera mas organizada y
dindmica, el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual. La videoconferencia es definida por
Tobar, (2015) como: (...) “herramienta de interaccion entre profesor y alumno, gracias a la
cual —sin antecedente habitual de trabajo y sin costo—, pueden disfrutar de expositores de

primera linea, con temas y presentaciones actualizados de alto nivel académico”. (p.68)

PREGUNTA 3

¢ Considera que la videoconferencia es una herramienta tecnoldgica Util en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Estadisticos

Vélidos 29
N

Perdidos 0
Media 4,90
Error tip. de la media ,058
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Mediana 5,00
Moda 5
Desv. tip. ,310
Asimetria -2,748
Error tip. de asimetria 434
Curtosis 5,961
Error tip. de curtosis ,845

Tabla 59. La videoconferencia como herramienta tecnoldgica Gtil en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Importante 3 10,3 10,3 10,3
Vaélidos | Muy importante 26 89,7 89,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 60. La videoconferencia como herramienta tecnoldgica Util en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Frecuencia y porcentajes.

] Importante
E Muy importante

Figura 32. La videoconferencia como herramienta tecnoldgica Util en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el grafico 32 se puede constatar que el 89,7% de los docentes considera “muy

importante” y el 10,3% valora como “importante” la videoconferencia como una herramienta
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tecnoldgica Util en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes. Este resultado tiene
gran relevancia dentro de la presente investigacion, debido a que mediante el proceso de
capacitacion y aplicacion de la videoconferencia en las clases virtuales, se ha podido abrir un
nuevo espacio en el aprendizaje, al brindar una posibilidad diferente de aprender. “Se presenta
asi la videoconferencia como herramienta idonea para dar solucion al problema de movilidad
del estudiante, permitiéndoles conocer los contenidos de la asignatura de una manera

interactiva”. (Tobar, 2015, p.68)

PREGUNTA 4
¢ Cree que a través de las clases virtuales impartidas por medio de la videoconferencia se

puede fomentar el aprendizaje colaborativo en los estudiantes?

Estadisticos

Vélidos 29
N

Perdidos 0
Media 4,76
Error tip. de la media ,081
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. tip. ,435
Asimetria -1,276
Error tip. de asimetria 434
Curtosis -,406
Error tip. de curtosis ,845

Tabla 61. Fomentar el aprendizaje colaborativo. Estadisticos.
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Importante 7 24,1 24,1 24,1
Vaélidos | Muy importante 22 75,9 75,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Los resultados en esta pregunta permiten verificar que el 75,9% de los docentes
considera “muy importante” y el 24,1% valora como “importante” que a través de las clases
virtuales impartidas por medio de la videoconferencia se puede fomentar el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes, debido a que al trabajar en grupos se logra fomentar la
cooperacion entre los educandos para el alcance de los objetivos a nivel colectivo. “La
videoconferencia fomenta el uso de tecnologias multimedia para la comparticion de

informacion, mejorando las actividades grupales y provocando una mayor integracion de los

Figura 33. Fomentar el aprendizaje colaborativo.

equipos de trabajo” (Ordofiez, 2010, p.70).
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PREGUNTA5

¢ Considera que el rendimiento académico de los estudiantes tiende a mejorar gracias al

uso de la videoconferencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Estadisticos

Vélidos 29
N

Perdidos 0
Media 4,76
Error tip. de la media ,095
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. tip. ,511
Asimetria -2,099
Error tip. de asimetria 434
Curtosis 3,986
Error tip. de curtosis ,845

Tabla 63. El rendimiento académico de los estudiantes tiende a mejorar. Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Neutral 1 34 34 34
Importante 5 17,2 17,2 20,7
Vélidos
Muy importante 23 79,3 79,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 64. El rendimiento académico de los estudiantes tiende a mejorar. Frecuencia y porcentajes.
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Figura 34. El rendimiento académico de los estudiantes tiende a mejorar.

En la figura 33 se visualiza que el 79,3% de los docentes considera “muy importante”,
el 17,2% valora como “importante” y el 3,45% como neutral, que el rendimiento académico
de los estudiantes tiende a mejorar gracias al uso de la videoconferencia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Un alto porcentaje de docentes de la institucién considera que el
rendimiento académico de los estudiantes se puede mejorar gracias a la utilizacion de la
videoconferencia como un recurso tecnologico que permite dar continuidad al proceso
educativo, mediante el aprendizaje colaborativo. “Las situaciones de tipo cooperativo producen
mejores resultados que las competitivas e individualistas en lo que respecta al rendimiento y

productividad de los participantes”. (Page, et.al., 1990, p.119)

A continuaciéon se muestran los resultados obtenidos y su respectiva interpretacion en la

encuesta realizada a los estudiantes:
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PREGUNTA 1
¢ Considera que la videoconferencia es una herramienta tecnolégica util en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Estadisticos

Validos 66
N

Perdidos 0
Media 4,85
Error tip. de la media ,044
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. tip. ,361
Varianza ,131
Asimetria -1,989
Error tip. de asimetria ,295
Curtosis 2,018
Error tip. de curtosis ,582

Tabla 65. La videoconferencia es una herramienta tecnolégica Util en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Importante 10 15,2 15,2 15,2
Validos Muy importante 56 84,8 84,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 66. La videoconferencia es una herramienta tecnoldgica Gtil en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Frecuencia y porcentajes.
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Figura 35. La videoconferencia es una herramienta tecnoldgica Util en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la figura 35 se observa que el 84,8% de los estudiantes considera “muy importante”
y el 15,2% valora como “importante” a la videoconferencia como una herramienta tecnoldgica
atil en el proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que han podido comprobar que los
conocimientos adquiridos mediante las clases virtuales han sido captados de manera adecuada,
logrando vencer las barreras tecnoldgicas y de ubicacion geografica en situaciones de
emergencia. De esta forma lo explica Tobar, (2015): “En esta interaccion dinamica posibilitada
por el empleo de la videoconferencia, se crea un ambiente propicio para la construccion del

conocimiento.”(p.69)

PREGUNTA 2
¢ Cree que a través de las clases virtuales impartidas por medio de la videoconferencia se

puede fomentar el aprendizaje colaborativo en los estudiantes?
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Estadisticos

Vélidos 66
N

Perdidos 0
Media 4,53
Error tip. de la media 111
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. tip. ,898
Varianza ,807
Asimetria -2,195
Error tip. de asimetria ,295
Curtosis 4,581
Error tip. de curtosis ,582

Tabla 67.. Las clases virtuales impartidas por medio de la videoconferencia fomentan el aprendizaje

colaborativo. Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada importante 1 15 1,5 1,5
Poco importante 3 4,5 4,5 6,1
Neutral 3 4,5 4,5 10,6
Vélidos
Importante 12 18,2 18,2 28,8
Muy importante 47 71,2 71,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 68. Las clases virtuales impartidas por medio de la videoconferencia fomentan el aprendizaje

colaborativo. Frecuencia y porcentajes.
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Figura 36. Las clases virtuales impartidas por medio de la videoconferencia fomentan el aprendizaje
colaborativo.

En el grafico 36 se puede constatar que el 71,2% de los estudiantes considera “muy
importante” y el 18,2% valora como “importante”, el enunciado de que a traves de las clases
virtuales impartidas por medio de la videoconferencia se puede fomentar el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes. Por otro lado, el 4,5% de los estudiantes se encuentra en una
posicion “neutral”, el 4,5% da una valoracion de “poco importante” y el 1,5 % considera como

“nada importante”.

Se observa que una gran mayoria de estudiantes ha podido comprobar los beneficios de
recibir clases virtuales a través de la videoconferencia, fomentando de esta manera no sélo el
aprendizaje colaborativo entre los compafieros de grupo, sino también la cooperacion, la
responsabilidad y la autonomia. “Mejora la sensacion de pertenecer a un grupo de alumnos,
aunque éstos estén distantes, respecto a los métodos clasicos de ensefianza a distancia.” (Isla y

Ortega, 2001, p.7)

113



PREGUNTA 3
¢,Considera que el rendimiento académico de los estudiantes tiende a mejorar gracias al

uso de la videoconferencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Estadisticos

Validos 66
N

Perdidos 0
Media 4,42
Error tip. de la media ,133
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. tip. 1,082
Varianza 1,171
Asimetria -1,977
Error tip. de asimetria ,295
Curtosis 3,151
Error tip. de curtosis ,582

Tabla 69. El rendimiento académico de los estudiantes mejora gracias al uso de la videoconferencia.

Estadisticos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada importante 3 4,5 4,5 4,5
Poco importante 2 3,0 3,0 7,6
Neutral 6 9,1 9,1 16,7
Validos
Importante 8 12,1 12,1 28,8
Muy importante 47 71,2 71,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 70. El rendimiento académico de los estudiantes mejora gracias al uso de la videoconferencia. Frecuencia

y porcentajes
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Figura 37. El rendimiento académico de los estudiantes mejora gracias al uso de la videoconferencia.

Se puede apreciar que el 71,2% de los estudiantes considera “muy importante” y el
12,1% valora como “importante”, que el rendimiento académico de los estudiantes tiende a
mejorar gracias al uso de la videoconferencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra
parte, el 9,1% de los estudiantes se encuentra en una posicion “neutral”, el 3,0% da una
valoracion de “poco importante” y el 4,5 % considera como “nada importante”. Esto se debe
a que la gran mayoria de los estudiantes ha podido palpar una mejoria en su propio rendimiento
académico, en la interiorizacion del conocimiento y el manejo de la informacion, ademas de

una marcada diferencia cuando asisten a las clases virtuales impartidas y cuando no lo hacen.

Segun lo explican Isla y Ortega, (2001): “EIl alumno debera estar familiarizado con el
uso de estas nuevas tecnologias. Esto lo motivara, fomentara su participacion y permitira un
aprovechamiento mayor de las clases.” (p.7)

PREGUNTA 4

¢Le parece que el proceso de ensefianza-aprendizaje es mas dinamico a través de las

clases virtuales mediante la videoconferencia?
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Tabla 71. El proceso de ensefianza-aprendizaje es mas dinamico a traves de las clases virtuales. Estadisticos.

Estadisticos
Vélidos 66
N
Perdidos 0
Media 4,44
Error tip. de la media ,132
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. tip. 1,069
Varianza 1,142
Asimetria -1,903
Error tip. de asimetria ,295
Curtosis 2,648
Error tip. de curtosis ,582

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada importante 2 3,0 3,0 3,0
Poco importante 4 6,1 6,1 9,1
Neutral 5 7,6 7,6 16,7
Validos
Importante 7 10,6 10,6 27,3
Muy importante 48 72,7 72,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 72. El proceso de ensefianza-aprendizaje es mas dinamico a través de las clases virtuales. Frecuencia y

porcentajes
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Tabla 38. . El proceso de ensefianza-aprendizaje es mas dinamico a través de las clases virtuales.

Se puede apreciar que el 72,7% de los estudiantes considera “muy importante” y el
10,6% valora como “importante”, que el proceso de ensefianza-aprendizaje es mas dinamico a
través de las clases virtuales mediante la videoconferencia. Por otra parte, el 7,6% de los
estudiantes se encuentra en una posicion “neutral”, el 6,1% da una valoracion de “poco
importante” y el 3,0 % considera como “nada importante”. Estos resultados reflejan que las
clases a través de la videoconferencia permiten un mayor dinamismo e interaccion a la hora de
aprender, captando la atencion y el interés de los estudiantes mediante la diversidad de recursos
que dispone el entorno digital. Para complementar, Isla y Ortega, (2001) lo explican de la
siguiente manera: (...) “la VC representa la mejor alternativa existente a la formacion a

distancia, ya que hace la comunicacion mucho mas completa y versatil.”(p.7)

PREGUNTA 5
¢Piensa que se fomenta la responsabilidad individual y grupal a través de las clases

virtuales mediante la videoconferencia?
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Estadisticos

Vélidos 66
N

Perdidos 0
Media 4,61
Error tip. de la media ,094
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. tip. ,762
Varianza ,581
Asimetria -1,983
Error tip. de asimetria ,295
Curtosis 3,259
Error tip. de curtosis ,582

Tabla 73. Se fomenta la responsabilidad individual y grupal a través de las clases virtuales. Estadisticos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Poco importante 2 3,0 3,0 3,0
Neutral 5 7,6 7,6 10,6
Vélidos | Importante 10 15,2 15,2 25,8
Muy importante 49 74,2 74,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 74. Se fomenta la responsabilidad individual y grupal a través de las clases virtuales. Frecuencia y

porcentajes.

118



Mroco importarte
E Neutral

[m] Importante

W Muy importante

Figura 39. Se fomenta la responsabilidad individual y grupal a través de las clases virtuales.

En la figura 39, se puede apreciar que el 74,2% de los estudiantes considera “muy
importante” y el 15,2% valora como “importante”, que el proceso de ensefianza-aprendizaje es
maés dinamico a través de las clases virtuales mediante la videoconferencia. Por otra parte, el
7,6% de los estudiantes se encuentra en una posicion “neutral” y el 3,0% da una valoracion
de “poco importante”. De esta forma, se puede constatar que las clases a través de la
videoconferencia fomentan la responsabilidad grupal e individual de los estudiantes, ademas
de la autonomia para trabajar y cumplir con las metas propuestas. “Sin duda alguna, esta nueva
tecnologia fomenta el intercambio de opiniones, ideas, experiencias, etc., entre los
profesionales de la educacion promoviendo asi su formacion e investigacion.” (Isla y Ortega,

2001, p.6)
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CAPITULO V

PROPUESTA
La presente investigacion ofrece como propuesta una “Guia para la realizacion de clases

virtuales a través de la videoconferencia en la plataforma Zoom”, la misma que se detalla a

continuacion.
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La emergencia sanitaria provocada por el virus del Covid-19 ha ocasionado una crisis
mundial en distintos ambitos de nivel social, econdmico, politico, sanitario y educativo. Este
altimo ha tomado un nuevo enfoque, ya que docentes y estudiantes han visto la necesidad de

adaptarse a una nueva realidad digital. Como lo explica Gutierrez, (2020):

(...) esta pandemia ha representado para los sistemas educativos un abrupto
cambio para el que no se estaba avisado. Fue inesperado, por lo que no estar
preparado para ello no significa falencia, sino que se trata de una ruptura, puesto
que las instituciones educativas actuaban en sus procesos habituales, planeados
bajo ese presupuesto de normalidad: ingreso, desarrollo y culminacion de

procesos de ensefianza. (p.1)

Los hogares se han convertido paulatinamente en las aulas de clase y la educacién
virtual ha ido transforméandose en la modalidad que ha facilitado la continuidad del proceso
educativo. Asi lo manifiesta Gutierrez, (2020): “De una educacion fundamentalmente
presencial, el mundo, abierto ya a la ensefianza a través de medios digitales como algo
innovador -que resuelve las grandes distancias y las diferencias de agendas de sus actores, entre

otras ventajas, ahora vive como cotidiana la educacion digital.” (p.1)
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Esta crisis ha provocado una brecha en todos los niveles educativos, debido a que el
rendimiento escolar en los estudiantes se ha visto afectado por varios factores. Para dar solucion
a esta problematica, se ha visto la necesidad de acudir a diversos recursos, siendo uno de ellos
la videoconferencia, con la finalidad de dar continuidad a la educacion, supliendo a la vez la

ensefianza presencial por el aprendizaje virtual.
De esta forma lo enuncia Fainholc (2021):

La situacion sanitaria mundial apurd el uso de los sistemas de videoconferencias
virtuales en todos los sectores de la vida sociocultural, por ende, la formacién
de las personas. Si bien ya se conocian las videoconferencias, y entre ellas el

zoom, no se abundaba en su uso comparado con su pronunciado uso actual. (p.2)

Si bien es cierto, esta modalidad genera un esfuerzo por parte de docentes y estudiantes,
que al verse en la necesidad de ensefiar y aprender respectivamente, han tenido que adaptarse
constructivamente al cambio. A la vez, esta situacion, supone una gran oportunidad de
desarrollar multiples competencias digitales necesarias para enfrentar los retos que se avecinan
a futuro en el ambito educativo y laboral. “Qué bueno que la tecnologia comenzo, salvo ya
muchas honrosas excepciones lo demuestran, a actuar innovando/renovando/recreando las

propuestas educativas con tecnologia digital.” (Fainholc, 2021, p.1).

Por este motivo, es menester, la elaboracién de la presente guia didactica que lleva
consigo la finalidad de orientar a los docentes en la realizacién de clases virtuales a traves de

la videoconferencia en la plataforma Zoom.
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LA VIDECONFERENCIA

La videoconferencia en educacidn, representa un recurso muy importante, especialmente
cuando las condiciones no son propicias para que el proceso de ensefianza-aprendizaje pueda

Ilevarse a cabo en forma presencial. Como lo menciona Sanchez (2001):

La videoconferencia es un elemento mas del sistema multimedia que configura
la metodologia de la educacion a distancia. Esta tecnologia debe utilizarse para
funciones especificas que respondan a necesidades concretas de comunicacion,
de aprendizaje y de docencia, dirigidas a mejorar el proceso de ensefianza y a

fomentar/facilitar el aprendizaje autonomo. (p.6)
¢QUE ES ZOOM?

Zoom es un software de videoconferencia que te permite llevar a cabo una reunién en vivo

a estudiantes que estén ubicados en diferentes lugares. (Folse, 2020, p.1).

Zoom es una herramienta comunicacional que permite la interaccidn en tiempo real entre

diferentes personas, a pesar de la distancia o ubicacion geogréfica.

Ayuda a profundizar lazos sociales y (parece también) emocionales, al ver caras
(porque los barbijos las tapan del todo), que hace muy bien a las personas, para

este caso, docentes y estudiantes, si se trata de enfrentar (0 ayudar) a situaciones
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problematicas de aislamiento y tristeza, que se vivieron y viven. (Fainholc,

2021, p.5).

La plataforma Zoom permite llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, con
muchas de las caracteristicas de la educacion presencial, aunque existen diferencias, sigue
siendo una alternativa viable y muy adecuada para la continuidad del proceso educativo en

casos de emergencia como la pandemia por el Covid-19.
Asi lo explica Folse, (2020):

Con zoom, puedes llevar a cabo una clase sincrénica (llamada meetings en el vocabulario

de Zoom) con muchas de las caracteristicas de las clases presenciales tradicionales, incluyendo:

e Conferencia docente,

e Presentacion en Power Point,

e Explicaciones en la pizarra,

e Presentacion de los estudiantes,

e Trabajos en pareja o grupales,

e Interaccion de los que un grupo o pareja han realizado,

e Clarificacion de las dudas de los estudiantes. (p.3)

CONDICIONES ANTES DE LA INSTALACION
e En primer lugar se debe contar con un computador de escritorio o laptop,
con microfono y camara habilitados.
e El equipo debe tener carga suficiente para la duracién de la clase o se

debe mantener el dispositivo conectado a una toma de corriente.
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e Es importante tener una conexion a Internet estable, que permita
mantener la continuidad de la sefial durante toda la clase.

e Para mejorar la calidad de emision y recepcién de audio, es
indispensable contar con audifonos manos libres (con microfono

incorporado.

DESCARGAR ZOOM

e Para descargar el aplicativo, se debe ingresar en el buscador Google, en

el centro de descargas de Zoom “Download Center-Zoom”.

GO gle descargar zoom % Q

Q, Todo [ Videos (@ Imagenes [ Noficias Q@ Maps i Mas Herramientas

Cerca de 71.800.000 resultados (0.28 segundos)

hittps://zoom.us » download ~ Traducir esta pagina

Download Center - Zoom

/ Zoom is the leader in modern enterprise video communications, with an easy, reliable cloud
platform for video and audio conferencing, chat, and webinars
Visitaste esta pagina 3 veces. Ultima visita: 11/09/20

Figura 40. Descarga de Zoom en Google

e Dar clic en el recuadro de color azul con la palabra “Descargar”.

Centro de descargas Descarga para Administrador de Tl ~

Cliente de escritorio de Zoom

Teléfono, reuniones, chat, pizarra y mas para su escritorio.

El cliente para el navegador se descargara de manera automatica cuando comience o se una
a su primera reunion Zoom. También se puede descargar de manera manual aqui.

/ Descargar Version 5.11.4 (7185) (64 bits)

Descargar cliente de 32 bits Descargar cliente ARM

Figura 41. Centro de descarga de Zoom.

e Una vez realizada la descarga, se debe ejecutar el archivo.
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Advertencia de seguridad de Abrir archivo

iDesea ejecutar este archivo?

|1"| Mombre:  C:\Users\EDUARDO\Downloads\ZoominstallerFull.exe

Editor: Zoom Video Communications, Inc.

Tipo:  Aplicacion
De:  C:\Users\EDUARDO\Downloads\ZoomlnstallerFull.exe

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

iR | Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, este
s r tipo de archive puede llegar a dafiar el equipo. Solo gjecute software de
" los editores en los que confia. ;Cudl es el riesgo?

Figura 42. Ejecucidn de archivo de descarga.

Esperar a que se lleve a cabo la instalacion.

! Zoom Installer

Z00m

Initialize...

Figura 43. Instalacion de Zoom

e Una vez instalada correctamente, se abrira una ventana para poder dar

“Inicio a la sesion”.
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) Reuniones de ZOOM en |a nube

200Mm

Iniciar sesion

INICIAR SESION EN ZOOM

Figura 44. Inicio de sesién en Zoom

e Para iniciar la sesion de una manera mas rapida se puede hacerlo desde el

correo personal de Google.

SOLUCIONES ~ RECURSOS »

zZoom

UNIRSE SER ANFITRION ~ INGRESAR ALTAGRATIS

< Atrds

) Reuniones de ZOOM en la nube

Zoom -

Introducir el correo electrénico

Intreducir la nueva contras... ;Se ha olvidado?

Mazntener mi sesién iniciada

o inicie sesién con

- x

Figura 45. Introduccién de usuario y contrasefia

e Introducir el usuario del correo electronico y la contrasefia respectiva.
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PROGRAMAR UNA REUNION

e Para agendar una reunion se hace clic en el icono con la palabra

“Programar”.
— ——
zoom
- x
1+
o
’ }

Figura 46. Programar una reunién en Zoom

e Posteriormente aparecerd una ventana con diferentes opciones para
programar la clase virtual o reunion, segln los requerimientos de cada
docente; debera rellenar los campos que se presentan como fecha y hora de
inicio, duracién de la clase, activacion de opciones de video para el anfitrion

y participantes.

Programar reunion

Tema

[ Zoom meeting invitation - Reunién de Zoom de Sol Dominguez

Inicio: mié. agosto 17, 2022 ~ | [22:00

30 minutos

Anfitrién: () Activado ) Desactivado Participantes: () Activado @) Desactivado

Outlook © Calendario de Google Otros calendarios

Opciones avanzadas -

Figura 47. Campos para programar una reunién en Zoom
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e Inmediatamente aparecerd una nueva ventana con la informacion de la

reunion que acaba de programar, dar clic en la opcion de “Guardar”

8]

Zoom meeting invitation - Reunion de Zoc m Més acciones ~ i @

17deagode 2022 2200 a 22:30 17deagode2022 (GMT-05:00)Hora estandar de Colombia Zona horaria

[ Todoeldia  No se repite ~

Detalles del evento  Encontrar un hueco Invitados
Notificacion ~ 30 minutos * X Afiade invitados 9

Afadir una notificacién
Permisos de invitados

SOLEDAD DOMINGUEZ ~ (@ ~ [0 Editarelevento +

Invitar a otros

No disponible ~  Visibilidad predeterminada v (2 Ver la lista de invitados

1] B I U = = & ¥
SGI Dominguez le estd invitando a una reunién de Zoom programada.

Unirse a la reunién Zoom
https:/us04web.zoom.us/|/25187950437pwd=S25B0GJwV3gzskQ1STIYNTJSZOhXUT09

ID de reunién: 251 879 5043
Codigo de acceso: 52tUbA

Figura 48. Opci6n guardar

e Finalmente le aparecera otra ventana en donde podra copiar la invitacion
que debera compartir en su grupo de WhatsApp con padres de familia o

estudiantes.

&N

Q Buscar  Ctrl+F L) : O] B8] 3 =
Inicio Chat Reuniones  Contactos Aplicaciones Pizarras
Ahorre 40% en su primer a Aplicaciones para 1gosto. Se aplican los términos.
m OFERTA ESPECIAL [ NuEvo B p: X GRA
ZOO Conseguir oferta sed X ALTA GRATIS
Exploraryafadir aplicaciones para
]

mejorar su experiencia de Zoom

2105

miércoles, 17 de agosto de 2022

Niisva reinGR - Zoom meeting invita... (-] | 7‘,"‘7‘1;, J
22:00 - 22:30 Copiar invitacién
ID de reunién: 251 879 5043 ditar
Programar Compartir pantalla

Descargar Version 5.11.3.563 °

n o wavesarpmosa 0o R R EE L

= 21:15
& 25C A BB ey B

Figura 49. Copiar invitacion de la reuniéon en Zoom
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RETRANSMITIR CLASES POR REDES SOCIALES

En casos en los que los estudiantes no cuenten con ningun dispositivo como computadores
o celulares con capacidad suficiente para descargar la aplicacion, Zoom ofrece la posibilidad
de retransmitir las clases a través de Facebook 0 YouTube, a través de cuentas propias creadas
por el docente, en las que los estudiantes podran acceder.

Es importante aclarar que los estudiantes que se conecten a clases a través de Facebook o
YouTube no podran interactuar a través de las herramientas de Zoom (chat, levantar mano,

etc.).

CONTROLES DE USO COMUN EN ZOOM
Video encendido/apagado

e Unavez en la reunion, es posible reproducir el video dando un clic en el icono "Iniciar
video" en la parte inferior izquierda de la pantalla. Para desactivarlo, se debe dar clic

en el icono "Detener video".

Fondo virtual

e Una vez dentro de la reunion, se puede escoger un fondo virtual dando clic en el cursor

a la derecha del icono Iniciar video.

Silenciar

e Esimportante que para garantizar un ruido de fondo minimo durante la clase de Zoom,
se recomienda silenciar a todos los participantes cuando no estan hablando; para
hacerlo, se debe dar un clic en el icono “Participantes” en la parte inferior de la pantalla

y dar clic en “Mute All” en el panel lateral.
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Chatear en una reunién

Los participantes de la reunion o clase virtual tienen la opcion de realizar preguntas
durante la misma, a través del chat de la reunion. Se inicia dando clic en el icono "Chat"
en la parte inferior derecha de la pantalla.

Una vez que el panel de chat se abra en la parte derecha, se pueden visualizar los
dialogos y responder a todos las preguntas de los chats publicos.

Se deben usar los tres puntos si se desea enviar mensajes a todos los asistentes a la
reunion o al organizador en privado.

Los chats privados no seran visibles para el organizador.

Compartir pantalla

Para efectuar esta opcion, se hace clic en el icono "Compartir pantalla” en la parte

inferior de la misma para compartir su escritorio.

131



La presente guia didactica, toma como modelo ejemplificador, el plan de clase de Primer

Afio de Educacion General Basica, subnivel Preparatoria, en concordancia con los siguientes

ambitos de desarrollo y aprendizaje:

Relaciones l6gico-matematicas

Descubrimiento y comprension del medio natural y cultural
Comprension y expresion oral y escrita

Identidad y autonomia

Convivencia

Comprension y expresion artistica

Expresion corporal.

ACTIVIDADES PREVIAS:

e La docente enviara la invitacion a la clase virtual mediante el grupo de padres de
familia creado en WhatsApp, estableciendo fecha y horario para la reunion con los
estudiantes de Primer Afno de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza

Aérea Ecuatoriana”, Ambiente 13-San Pedro.
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usOdweb.zoom.us
https://usidweb zoom.us/)/ 763365043107 pwd = 358 Tzr INZGTNIEDBLSPTBKP 1 0TFkW Qo1

Sal Dominguez le esta invitando a una reunién de Zoom programada.

Tema: Zoom meeting invitation - Reunién de Zoom de Sol Dominguez
Hora: Este es una reunion recurrente Reunirse en cualguier momento

Unirse a la reunion Zoom
https:/fus04web.zoom.us/|/769965049107pwd="5s8Tzr INZ67NIEDLSPTBKP 1 OTikWQe.1

ID de reunion: 769 9650 4910
Caodigo de acceso: gVwWG9

419 p. m.

Figura 50. Invitacion a la reunién en Zoom

AMBITO: RELACIONES LOGICO-MATEMATICAS

ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA
“FUERZA AEREA ECUATORIANA”
PLAN DE CLASE ’ Ministerio

de Educacion

SUBNIVEL DE ANO: Primero PARALELO: “M”

EDUCACION

BASICA:

Preparatoria

DOCENTE ORIENTADOR: Lcda. Soledad JORNADA: Matutina

Dominguez

FECHA: Ambito: Relaciones l6gico-
matematicas

TEMA: PROBLEMAS CON SUMAS

OBJETIVO DE APRENDIZAJE:
Comprender la nocién de cantidad, las relaciones de orden y la nocién de adicién y sustraccion,
con el uso de material concreto para desarrollar su pensamiento y resolver problemas de la vida

cotidiana.

Tabla 75. Plan de clase. Ambito: Relaciones 16gico-matematicas
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ESTRATEGIA METODOLOGICA (MODELO ERCA)
EXPERIENCIA:

e La maestra expresa el saludo y bienvenida a los estudiantes.

e Se constata la asistencia de los estudiantes en la clase.

e Selleva a cabo el didlogo inicial sobre el temporal.

e Seinicia la clase observando el siguiente video acerca del tema.

https://youtu.be/hOvbRFqCtll

— C & O 8 =8 https youtube.com/watch?

= @ oulube https://youtu.be/hOVbRFGCHII % e

ﬁToﬁiho tiene 6 @ Y su amigo Q@oquit,o le regala
3 @ més. iCulintas canicas tiens ahora en total Tofito?

P wiito

#hy tenia

Problemas de sumas para nifios

80.883 visualizaciones * 29 sept 2020 iy 919 GJ NOMEGUSTA > COMPARTIR $¢ CLIP =+ GUARDAR ...

Figura 51. Video inicial 1

REFLEXION: Los estudiantes deberan responder a las siguientes preguntas planteadas por la

maestra luego de observar el video.

e ;Qué fue lo que mas te llamd la atencion del video?
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e ;Podemos resolver problemas de la vida cotidiana mediante sumas?

e Nombra algunos ejemplos.

CONCEPTUALIZACION:

e La docente brinda a los estudiantes una explicacién clara y concisa, acerca del tema,

utilizando la pizarra digital de Zoom.

(2526) Adiss, Adiés | Canciones (@

Tegb-CT-Preparatoria-F1.pdf - Pe. e ACTIVIDADES FAE 2021-2022

() Compartir sonido  ~ [ Optimizar para clip de video (%)

Figura 51. Uso de pizarra digital

@l = W Dejar de compartir

10 | INSERTAR  DISENO  DISENODEPAGINA  REFERENCIAS  CORRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA  ZOTERO MARIA SOLEDAD

© Whiteboard - Zoom o

A ld k4 (=] 2 (ST R

Selecconar  Teto  Dibujar  Estampar  Destacar  Borador  Formato  Deshacer  Rehacer  Bomar  Guardar

2. jQuién puede ver lo que usted comparte aqui? Grabacion activada

Figura 52. Pizarra digital 1
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e Se propone a los estudiantes la resolucion de la actividad del texto de preparatoria de

la pagina 139.

Cuenta y escribe la respuesta.

En una finca habia seis vacas. La vaca Primorosa tuvo tres
terneritos. ¢ Cudntos animales hay ahora en la finca?

-
En la granja, la gallina Cristalina inco huevos y su prima, ‘
la gallina Copetona, puso ¢ antos huevos hay en total? |

Figura 53. Actividad en clase 1
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APLICACION:

o Ladocente expone a los estudiantes la tarea a realizar en casa, en el texto de

preparatoria, pagina 140.

I Observa y escribe el resultado.

.\
- C AL P COCres SR TER QR 30 S D3O D LavIeoon
oy con ndmess et | & B
140

Ty’

Figura 54. Actividad de aplicacion 1
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DESPEDIDA:

e La docente y los estudiantes miran el siguiente video y entonan juntos la “Cancién de
la Despedida”.

https://youtu.be/qgzbu3EgmEVM

O 68 =R youtube.com/wa

= 3 YouTube" cancion de despedida

#agrendecantando #musicainfantl Ecancionesnifos
Cancion de despedida - musica infantil (%
93.67 i’y 20.880 GJ) NOME GUSTA ) COMPARTIR —+

Figura 55. Actividad de despedida 1

AMBITO: DESCUBRIMIENTO Y COMPRENSION DEL MEDIO NATURAL Y
CULTURAL

ESCUELA DE EDU,CACION GENERAL BASICA
“FUERZA AEREA ECUATORIANA”
PLAN DE CLASE ’ Ministerio

de Educacion

SUBNIVEL DE ANO: Primero PARALELO: “M”
EDUCACION
BASICA:
Preparatoria

DOCENTE ORIENTADOR: Lcda. Soledad Dominguez | JORNADA: Matutina

FECHA: Ambito: Descubrimiento y comprension
del medio natural y cultural

TEMA: Seguridad en familia.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE: Asumir con responsabilidad compromisos sencillos relacionados
con actividades de su vida diaria, procurando relaciones empaticas con sus pares y adultos cercanos.

Tabla 76. Plan de clase. Ambito: Descubrimiento y comprension del medio natural y cultural
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ESTRATEGIA METODOLOGICA (MODELO ERCA)
EXPERIENCIA:

e La maestra expresa el saludo y bienvenida a los estudiantes.

e Se constata la asistencia de los estudiantes en la clase.

e Se lleva a cabo el dialogo inicial sobre el temporal.

e Seinicia la clase observando el siguiente video acerca del tema.

https://youtu.be/wuRfdamJIRw

IlVouTube B https://youtu.be/wuRfdgmJIRw

}|‘ o) 045/6:21

Seguridad en el hogar.avi

NO ME

240.496 |
visualizaciones. Eﬁ 1248 @ GUSTA

~> COMPARTIR 8{ CLIP =+ GUARDAR ...

Figura 56. Video inicial 2

REFLEXION: Los estudiantes deberan responder a las siguientes preguntas planteadas por la

maestra luego de observar el video.
e ;Qué fue lo que maés te llamo la atencion del video?
e ;Cuadles son los posibles riesgos en el hogar?
CONCEPTUALIZACION:

e Ladocente brinda a los estudiantes una explicacion clara y concisa, acerca del tema.
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e Se propone a los estudiantes la resolucion de la actividad del texto de preparatoria de

la pagina 100.

‘ SEGURIDAD EN FAMILIA

Il Recome tu casa con un adulto y ubica situaciones de riesgo.
Dibujalas v, junto a cada una, dibuja como la puedes evitar.

fs

Figura 57. Actividad en clase 2
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APLICACION:

e La docente indica que con ayuda de algin familiar deben imprimir y desarrollar la
siguiente ficha de trabajo.

Nombre:

* Une con una linea los objetos que no te causen dafic y marca los que son peligros.

Figura 58. Actividad de aplicacion 2

e Con ayuda de un familiar, aplicar lo aprendido en la siguiente ficha interactiva:

https://es.liveworksheets.com/dk3111248jn

DESPEDIDA:

e Ladocente y los estudiantes miran el siguiente video y entonan juntos la “Cancion
Hasta Mafiana”

https://youtu.be/r uGM9hr22U
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= E3Youlube' cancion de despedida X

HASTA MANANA 27 Y MAS CANCIONES INFANTILES 27

5 4399 G} NOMEGUSTA ) COMPARTIR =+

Figura 59. Actividad de despedida 2

AMBITO: COMPRENSION Y EXPRESION ORAL Y ESCRITA

ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA
“FUERZA AEREA ECUATORIANA”
PLAN DE CLASE

.\ 49 g/g;‘iﬁﬁggcién
SUBNIVEL DE ANO: Primero PARALELO: “M”
EDUCACION
BASICA:
Preparatoria
DOCENTE ORIENTADOR: Lcda. Soledad Dominguez | JORNADA: Matutina
FECHA: Ambito: Comprension y expresion oral y
escrita

TEMA: Conociendo la vocal A a

OBJETIVO DE APRENDIZAJE: Experimentar la escritura como un medio de expresion personal
y de comunicacion, mediante el uso de sus propios codigos.

Tabla 77. Plan de clase. Ambito: Comprension y expresion oral y escrita

ESTRATEGIA METODOLOGICA (MODELO ERCA)
EXPERIENCIA:

e La maestra expresa el saludo y bienvenida a los estudiantes.

e Se constata la asistencia de los estudiantes en la clase.
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e Selleva a cabo el didlogo inicial sobre el temporal.

e Seinicia la clase observando el siguiente video acerca del tema.

https://youtu.be/hKQ44eZNgol

= ©Voulube ™ voval a

Aprende con Babyradio. Videos para aprender jugando.
Las vocales-Aprende la vocal A-La cancién de las vocales con Mon el dragén

6.073.622 visualizaciones... (h 25522 G NOME /> COMPARTIR =+ GUARDAR

Figura 60. Video inicial 3

REFLEXION: Los estudiantes deberan responder a las siguientes preguntas planteadas por la

maestra luego de observar el video.

e ;Qué fue lo que mas te llamd la atencion del video?
e ;Cudles son algunos de las palabras que escuchaste en el video que empiezan con la
vocal Aa?

e Nombra algunos objetos de tu entorno, cuyos nombres empiecen con la vocal Aa.
CONCEPTUALIZACION:

e La docente brinda a los estudiantes una explicacion acerca del tema, utilizando la
pizarra digital de Zoom, para graficar en ella la vocal Aa.
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© Whiteboard - Zoom o X

T v I L4 @ 12 (ST

Etampar  Destaar  Bomador  Formato  Deshacer  Rehacer

£, jQuién puede ver lo que usted comparte aqui? Grabacién activada

Figura 61. Pizarra digital 2

e Se propone a los estudiantes la resolucion de la actividad del texto de preparatoria de

la pagina 43.

Encierra dentro de un circulo las llustraciones que comiencen
con &l sonido /a/

Figura 62. Actividad en clase 3
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APLICACION:

e La docente indica que con ayuda de algin familiar deben imprimir y desarrollar la

siguiente ficha de trabajo.

Nombre:

%

\,\ '[1

Traza la vocal correctamente y colorea los dibujos.

Figura 63. Actividad de aplicacion 3

e Con ayuda de algun familiar poner en practica lo aprendido en la siguiente ficha
interactiva.
https://es.liveworksheets.com/worksheets/es/Audici%C3%B3n_y Lenguaje (AL)/Co
nciencia_fonol%C3%B3gica/\VVocal A zk378048pa

DESPEDIDA:

e Ladocente y los estudiantes miran el siguiente video y entonan juntos la “Cancion
Adios, adids”

https://youtu.be/7TNYrRFKnnzA
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https://es.liveworksheets.com/worksheets/es/Audici%C3%B3n_y_Lenguaje_(AL)/Conciencia_fonol%C3%B3gica/Vocal_A_zk378048pa
https://youtu.be/7NYrRFKnnzA

= 3 VYoulube ™ cancion de despedida

# tiles #cancionesdecuna #ca paranif
Adids, Adios | Canciones Infantiles | Super Simple Espafiol

4.115.380 visualizaciones... (b 9890 P NoME £ COMPARTIR =+ GUARDA

Figura 64. Actividad de despedida 3

AMBITO: IDENTIDAD Y AUTONOMIA

ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA
“FUERZA AEREA ECUATORIANA”
PLAN DE CLASE Ministerio

% J de Educacion
% &

SUBNIVEL DE ANO: Primero PARALELO: “M”
EDUCACION
BASICA:
Preparatoria

DOCENTE ORIENTADOR: Lcda. Soledad Dominguez | JORNADA: Matutina

FECHA: Ambito: Identidad y autonomia

TEMA: Todos tenemaos un cuerpo

OBJETIVO DE APRENDIZAJE: Desarrollar su autonomia mediante el reconocimiento de su
identidad en el desempefio de las actividades cotidianas, individuales y colectivas, para fomentar la
seguridad, la confianza en si mismo, el respeto, la integracion y la sociabilizacion con sus compafieros.

Tabla 78. Plan de clase. Ambito: Identidad y autonomia

ESTRATEGIA METODOLOGICA (MODELO ERCA)
EXPERIENCIA:

e La maestra expresa el saludo y bienvenida a los estudiantes.

e Se constata la asistencia de los estudiantes en la clase.
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e Selleva a cabo el didlogo inicial sobre el temporal.
e Seinicia la clase observando el siguiente video acerca del tema.

https://youtu.be/6D3xjYngelU

= @ \oulube ™ MI CUERPO

Il » O o02/401

#Educacion #CuentaCuentos #EICuerpo
Este es mi Cuerpo

300.679 visualizaciones * 5 jun 2020 Eﬁ 2207 g] NO ME GUSTA A) COMPARTIR =+ GUARDAR

Figura 65. Video inicial 4

REFLEXION: Los estudiantes deberan responder a las siguientes preguntas planteadas por la

maestra luego de observar el video.
e ;Qué fue lo que mas te llamd la atencion del video?
e Nombra y toca tres partes de tu cuerpo.
CONCEPTUALIZACION:

e Ladocente brinda a los estudiantes una explicacién acerca del tema, para ello comparte
su pantalla y propone a los estudiantes la resolucion de la actividad del texto de

preparatoria de la pagina 16.
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‘- TODOS TENEMOS UN CUERPO

Completa y pinta el grafico gue as similar a fi.

ﬂ Dibujate reclizandg laactividad que mdas te agrade. & . .

Figura 66. Actividad en clase 4

APLICACION:

e La docente indica que con ayuda de algun familiar deben imprimir y desarrollar la

siguiente ficha de trabajo.
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DESPEDIDA:

Figura 67. Actividad de aplicacion 4

e Ladocente y los estudiantes miran el siguiente video y entonan juntos la “Cabeza,
hombro, rodilla y pie.”

https://youtu.be/8aZ-t8vZB4U
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= °YOIITII|]E - cabeza hombros rodillas y pies

jAmigos vamos a mover!

#plimplim #cancionesinfantiles
Cabeza, Hombro, Rodilla y Pie (Baile) & Plim Plim /@ Canciones Infantiles

10.300.649 visualizaciones... o 32975 P gﬁs'ﬁ /> COMPARTIR =+ GUARDAR ...

Figura 68. Actividad de despedida 4

AMBITO: CONVIVENCIA

ESCUELA DE EDU,CACION GENERAL BASICA
“FUERZA AEREA ECUATORIANA”
PLAN DE CLASE ’ Ministerio

de Educacion

5
W

SUBNIVEL DE ANO: Primero PARALELO: “M”
EDUCACION
BASICA:
Preparatoria

DOCENTE ORIENTADOR: Lcda. Soledad Dominguez | JORNADA: Matutina

FECHA: Ambito; Convivencia

TEMA: Tengo derechos y responsabilidades.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE: Respetar la diversidad de su entorno social y natural con el fin de
convivir en armonia.

Tabla 79. Plan de clase. Ambito: Convivencia

ESTRATEGIA METODOLOGICA (MODELO ERCA)
EXPERIENCIA:

e La maestra expresa el saludo y bienvenida a los estudiantes.
e Se constata la asistencia de los estudiantes en la clase.

e Se lleva a cabo el dialogo inicial sobre el temporal.
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e Seinicia la clase observando en la pantalla el siguiente video acerca del tema.

https://youtu.be/OHGp4 AFwvu4

= ©Youlube™ derechos y responsabilidades de los nifios

» Pl ) o003/307

Betito - Derechos y Obligaciones de los Nifios y las Nifias

54.615 visualizaciones * 19 jul 2021 5 551 CJ) NOMEGUSTA > COMPARTIR =+ GUARDAR

Figura 69. Video inicial 5

REFLEXION: Los estudiantes deberan responder a las siguientes preguntas planteadas por la

maestra luego de observar el video.

e ;Qué fue lo que mas te llamo la atencion del video?

e Nombra un derecho y una responsabilidad que tienes como nifio o nifia.
CONCEPTUALIZACION:

e Ladocente brinda a los estudiantes una explicacion acerca del tema, para ello comparte
su pantalla y propone a los estudiantes la resolucion de la actividad del texto de

preparatoria de la pagina 49.
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b TENGO DERECHOS Y RESPONSABLIDADES

Observa la ilustracién y marca cudles son tus responsabiidades
en la escusla.

Figura 70. Actividad en clase 5
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APLICACION:

e La docente indica que con ayuda de algun familiar deben imprimir y desarrollar la
siguiente ficha de trabajo.

Nombre:

Sefiala los dibujos que indiquen acciones responsables y tacha las que muestren acciones irres-
ponsables.

www.educapeques.com Celia Rodriguez Ruiz

Figura 71. Actividad de aplicacién 5

DESPEDIDA:

e Ladocente y los estudiantes miran el siguiente video y entonan juntos la cancion “Es
hora de decir adi6s.”

https://youtu.be/0QOhU OOLes
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= 3YouTube & adios escuelita

ES hora de decir adiés. Intérprete Maki Canciones Infantiles - Cantando Contigo

934.461 visualizaciones * 25 oct 2015 ﬁ 2700 g] NO ME GUSTA A) COMPARTIR =4 GUARDAR .o

Figura 72. Actividad de despedida 5

AMBITO: COMPRENSION Y EXPRESION ARTISTICA

ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA
“FUERZA AEREA ECUATORIANA”
PLAN DE CLASE ’ Ministerio

de Educacion

&

SUBNIVEL DE ANO: Primero PARALELO: “M”
EDUCACION
BASICA:
Preparatoria

DOCENTE ORIENTADOR: Lcda. Soledad Dominguez | JORNADA: Matutina

FECHA: Ambito: Comprension y expresion
artistica

TEMA: Manualidades con hojas secas.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE: Aportar ideas y llegar a acuerdos con los otros miembros del
grupo en procesos de interpretacion y creacion artistica.

Tabla 80. Plan de clase. Ambito: Comprension y expresion artistica

ESTRATEGIA METODOLOGICA (MODELO ERCA)
EXPERIENCIA:

e La maestra expresa el saludo y bienvenida a los estudiantes.
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e Se constata la asistencia de los estudiantes en la clase.
e Sellevaa cabo el dialogo inicial sobre el temporal.
e Se inicia la clase observando en la pantalla el siguiente video acerca del tema.

https://youtu.be/hGbmggiuohY

= ©VYoulube™ buenos dias amiguitos como estan muy bien cancion infantil

o))

R4 los @

[AMiGUTOS

#L i i #Ci
Buenos dias amiguitos como estan muy bien cancion infantil | Los Amiguitos Canciones Infantiles

Figura 73. Video inicial 6

REFLEXION: Los estudiantes deberan responder a las siguientes preguntas planteadas por la

maestra luego de observar el video.

e ;Qué fue lo que mas te llamo la atencion del video?

e ;Cuales son los materiales que se utilizaron para elaborar este tipo de manualidades?
CONCEPTUALIZACION:

e Ladocente brinda a los estudiantes una explicacién acerca del tema, para ello comparte
su pantalla y propone observar el siguiente tutorial para realizarlo en casa:

https://youtu.be/OaoSNggZydQ
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£C ; ' "
= EYouube como realizar manualidades con hojas secas X

P Pl o) o14a/zs

Animales hechos con hojas secas | Candy Bu

156.612 visualizaciones * 29 may 2018 5 3498 CJ NOMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR

Figura 74. Video tutorial

Luego de observar el video la maestra, nombra y escribe los materiales a
utilizarse en la pizarra digital de Zoom para que los estudiantes los puedan

recordar y repite el procedimiento observado en el tutorial.

Carton

Lapiz

Tijeras

Silicona

Ojos pléticos

Piedra o botdn de color rojo
Hojas secas

Cuerda

cribe aquf para buscar : M m B xE Py v B

Figura 75. Pizarra digital 3

156



APLICACION:

e La educadora empieza a realizar la manualidad en tiempo real, orientando a los
estudiantes en la elaboracion de la misma, mientras todos realizan la actividad e

interactdan.

Figura 76. Manualidad en pantalla zoom

DESPEDIDA:

e Ladocentey los estudiantes miran el siguiente video y entonan juntos la cancion “Hasta

manana’.
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=  DYoulube F hasta mafiana cancién infantil

HASTA MANANA 72 Y MAS CANCIONES INFANTILES 47

Figura 76. Actividad de despedida 6

AMBITO: EXPRESION CORPORAL

ESCUELA DE EDU,CACION GENERAL BASICA
“FUERZA AEREA ECUATORIANA”
PLAN DE CLASE ’ Ministerio

de Educacion

SUBNIVEL DE ANO: Primero PARALELO: “M”
EDUCACION
BASICA:
Preparatoria

DOCENTE ORIENTADOR: Lcda. Soledad Dominguez | JORNADA: Matutina

FECHA: Ambito: Expresion corporal

TEMA: El juego de las estatuas

OBJETIVO DE APRENDIZAJE: Participar en practicas corporales (juegos, danzas, bailes,

mimicas, entre otras) de manera espontanea, segura y placentera, individualmente y con otras personas.

Tabla 81. Plan de clase. Ambito: Expresion corporal

ESTRATEGIA METODOLOGICA (MODELO ERCA)
EXPERIENCIA:

e La maestra expresa el saludo y bienvenida a los estudiantes.

e Se constata la asistencia de los estudiantes en la clase.
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e Se lleva a cabo el dialogo inicial sobre el temporal.
e Seinicia la clase observando en la pantalla el siguiente video acerca del tema.

https://youtu.be/hXVV8HOiozn4

= DYouTube = la tortuguita saca la cabeza

La Tortuguiita - Canciones Infantiles - DIDACTICA PARA NINOS

Figura 77. Video inicial 7

REFLEXION: Los estudiantes deberan responder a las siguientes preguntas planteadas por la

maestra luego de observar el video.
e ;Qué fue lo que mas te llamo la atencion del video?
e ;Qué partes del cuerpo mueve la tortuguita?
CONCEPTUALIZACION:

e Ladocente brinda a los estudiantes una explicacion acerca del tema, para ello comparte
su pantalla y propone observar el siguiente video para conocer las reglas del juego “Las

estatuas”.
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https://youtu.be/IW8YehzhjMc

= ©Youlube ™ Como jugar a las estatuas X

Figura 78. Video sobre el juego de las estatuas

e Luego de observar el video, la maestra hace un recordatorio de las reglas del juego con

la participacion activa de los estudiantes.

APLICACION:

e La educadora comparte el video en tiempo real, de la ejecucion del Juego de “Las
estatuas”, en el cual participan activamente todos los estudiantes desde su casa,

mientras juntos entonan la cancion.
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https://youtu.be/IW8YehzhjMc
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Figura 79. Actividad de aplicacion del juego de las estatuas

DESPEDIDA:

e Ladocente y los estudiantes cantan la melodia de “Es hora de decir adi6s”.

https://youtu.be/0QOhU QOLes

= O VYoulube cancion de despedida

ES hora de decir adids. Intérprete Maki Canciones Infantiles - Cantando Contigo

Figura 80. Actividad de despedida 7
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https://youtu.be/0QQhU_QOLes

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Durante la emergencia sanitaria ocasionada por el virus del Covid-19, se observé un
bajo rendimiento académico, a nivel general, en los estudiantes de la Escuela de Educacion
Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”, debido a que no contaban con una herramienta tecnolégica

que les permita mantener la continuidad de las clases en modalidad virtual.

De la misma forma, se pudo evidenciar que algunos docentes de la Escuela de
Educacion Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana” tenian €scasos conocimientos acerca de
competencias digitales y herramientas tecnoldgicas, en este caso sobre la videoconferencia,
debido a la falta de informacion y capacitacion sobre el manejo de las TIC, ocasionando ciertas
dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se veian reflejadas en el bajo
rendimiento académico de los estudiantes. Esta situacion se mantenia ya que algunos docentes

preferian las practicas tradicionales al momento de impartir sus clases.

Por estos motivos se presentd la necesidad de disefiar una “Guia para la Realizacion de
Clases Virtuales a través de la Videoconferencia en la plataforma Zoom”, la misma que fue
socializada mediante una capacitacion a los docentes de la institucion, para su posterior

asplicacion.

De esta manera, a través de la presente investigacion se logré transformar de una
manera positiva, la percepcion que tenian algunos docentes sobre el empleo de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje para llevar a cabo las clases virtuales mediante el uso de la

videoconferencia. Con ello, se pudo motivar y fomentar el uso de esta importante herramienta
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tecnoldgica que brinda grandes beneficios en el aprendizaje colaborativo y el rendimiento
académico de los estudiantes.

Cabe destacar que la propuesta recibi6é una gran acogida por parte de las autoridades,
planta docente y estudiantes de la institucién, por promover la innovacion educativa y el
desarrollo de competrencias digitales en todos los miembros de la comunidad educativa.

RECOMENDACIONES

Es fundamental que las autoridades gestionen de manera permanente, talleres y cursos
de capacitacion para docentes, acerca del manejo de las TIC y estrategias de innovacién
educativa, puesto que la educacion y la tecnologia estan estrechamente relacionadas y estan

evolucionando con rapidez.

También es importante, hacer un llamado a los docentes para cambiar las practicas y
metodologias tradicionales por nuevas formas de ensefiar, en donde el estudiante sea

considerado un ente activo y constructor de su propio aprendizaje.

El rendimiento academico de los estudiantes mejorara, siempre y cuando se despierte
un interés genuino por aprender, y traspasar las fronteras del pensamiento mediante una
ensefianza dindmica, integradora Yy participativa, para lograr que el aprendizaje sea

significativo y perdure en la vida del estudiante.

Finalmente se sugiere continuar creando espacios de investigacion frente a las multiples
necesidades que se presentan en el &mbito educativo, puesto que las sociedades contindan
avanzando y creciendo gracias a los nuevos avances y descubrimientos que la educacion genera

dia a dia.
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ANEXOS

ACUERDO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La Carolina, 23 de mayo del 2022
Lic. Pedro Ramos
Director de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”

Presente.-

Yo, Maria Soledad Dominguez Obando, estudiante de la Maestria de Tecnologia e
Innovacion Educativa (en linea) de la Facultad de Postgrado de la Universidad Técnica del
Norte, estoy llevando a cabo la presente investigacion con el tema  “LA
VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE APOYO EN EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA, DE LA ESCUELA DE EDUCACION
GENERAL BASICA “FUERZA AEREA ECUATORIANA”- AMBIENTE 13, DE LA
PARROQUIA LA CAROLINA, PROVINCIA DE IMBABURA?”, autorizado legalmente por
esta universidad, cuyo principal objetivo es consolidar las competencias digitales en los
docentes para mejorar el aprendizaje colaborativo y el rendimiento académico de los
estudiantes de la institucion que acertadamente dirige.

Por los motivos expuestos, solicito muy comedidamente su autorizacion para la
participacion de los docentes de su institucion educativa, de forma voluntaria en una encuesta
digital, para obtener informacidon con el fin de determinar los conocimientos y percepcion que
tienen los docentes y estudiantes acerca de las competencias digitales que se requieren para

fortalecer el proceso de ensefianza - aprendizaje en su institucion educativa.

Este estudio no presenta ningun tipo de riesgo y los participantes no recibiran beneficios
econdémicos por su colaboracion en el mismo. No obstante, para garantizar derecho de los
participantes de conocer los resultados de las encuestas, la investigadora se compromete a

compartir los resultados de las mismas por un medio digital.
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Cabe destacar que a causa de la emergencia sanitaria provocada del COVID 19 la
encuesta se realizard en modalidad virtual y estricta confidencialidad. La informacion obtenida
tendra un uso exclusivamente acadéemico y la identidad de los participantes de esta
investigacion no sera utilizada para otros fines.

Sustento legal
El presente estudio tiene la siguiente base legal:

Constitucion de la Republica del Ecuador
En el titulo Il de derechos; capitulo segundo de derechos del buen vivir; seccién quinta de

Educacion.

Art. 26.- “La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversién
estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en

el proceso educativo”.
Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

En el Titulo 111: Derechos, garantias y deberes. Capitulo I11: Derechos relacionados con

el desarrollo

Art. 37.- Derecho a la educacién. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una

educacion de calidad, este derecho demanda de un sistema educativo que:

4. garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes, materiales didacticos,
laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y gocen de un ambiente favorable para

el aprendizaje.
La Ley Orgéanica de Educacion (LOEI):

Art. 2.- Principios. - La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los siguientes principios
generales, que son los fundamentos filosoficos, conceptuales y constitucionales que sustentan,

definen y rigen las decisiones y actividades en el &ambito educativo:
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b. Educacion para el cambio. - la educacion constituye instrumento de transformacién de la
sociedad; contribuye a la construccién del pais y de los proyectos de vida y de la libertad de
sus habitantes, pueblos y nacionalidades; reconoce a las y los seres humanos en particular a las
nifias, nifios y adolescentes, como centro del proceso de aprendizaje y sujetos de derecho; y se

organiza sobre la base de los principios constitucionales.

Atentamente,

f.op

Vsl futed

Lic. Maria Soledad Dominguez Obando

Investigadora
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE POSGRADO

El presente cuestionario forma parte de la tesis de maestria titulada: “LA
VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE APOYO EN EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA, DE LA ESCUELA DE EDUCACION
GENERAL BASICA “FUERZA AEREA ECUATORIANA”- AMBIENTE 13, DE LA

PARROQUIA LA CAROLINA, PROVINCIA DE IMBABURA”

Cabe recalcar que, la informacién obtenida sera manejada con absoluta reserva y
confidencialidad. La encuesta para DOCENTES, serd aplicada a través de la herramienta
Google Forms y consta de 15 preguntas, que permitiran obtener informacidn importante para

este trabajo de investigacion.

Seguidamente, se presentan los objetivos del trabajo de investigacion:

Objetivo General

Analizar la videoconferencia como herramienta tecnol6gica de apoyo en el aprendizaje
colaborativo y el rendimiento académico de los estudiantes de educacion basica, de la Escuela
de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13 de la Parroquia La

Carolina, provincia de Imbabura.
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Objetivos Especificos

. Identificar los factores que afectan el rendimiento académico mediante el uso de
la videoconferencia de los estudiantes de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza

Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura.

. Analizar la percepcion de los docentes y estudiantes de la Escuela de Educacion
General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina,
Provincia de Imbabura, sobre el uso de la videoconferencia como herramienta tecnolégica de

apoyo en el aprendizaje colaborativo que permita mejorar el rendimiento de los estudiantes.

. Implementar estrategias sobre el uso de la videoconferencia para los docentes
como herramienta tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de la
Escuela de Educacion General Bésica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la

Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura.

ENCUESTA SOBRE LA VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA

EDUCATIVA

INSTITUCION: ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA

“FUERZA AEREA ECUATORIANA”,

OBJETIVO.- Analizar la percepcion de los docentes de la Escuela de Educacion General
Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina, Provincia de
Imbabura, sobre el uso de la videoconferencia como herramienta tecnoldgica de apoyo en el

aprendizaje colaborativo que permita mejorar el rendimiento de los estudiantes.
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Estimado docente, el cuestionario detallado a continuacion estd conformado por 15
preguntas; sus respuestas seran de gran ayuda para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual, a causa de la pandemia provocada por el virus del COVID-19.

Indicaciones Generales

e Se solicita de la manera mas comedida, responder con la mayor veracidad cada una de
las preguntas detalladas a continuacion.

e Los datos proporcionados en la presente encuesta son de tipo confidencial y
Unicamente se utilizaran con fines académicos.

PREGUNTA 1.- Sefiale su género:

Masculino Femenino

O O

PREGUNTA 2.- Usted se encuentra en un rango de edad entre:

20-30 aflos  30-40 aflos 50-60 aflos 60-70 afios

O O O O

PREGUNTA 3.- {Cuantos afos ha laborado como docente?

5-10 afios 10-15 aflos 15-20 afios 20-30 afios 31 afios o

mas

O O O O O
PREGUNTA 4.- ;/Le parece importante tener conocimientos acerca de software
educativo?

Totalmente En Ni de Deacuerdo Totalmente

en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

O O O O O
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PREGUNTA 5.- ;Considera que la videoconferencia es una herramienta educativa Gtil

para superar barreras en el aprendizaje a distancia?

Totalmente En

en desacuerdo

desacuerdo

O O
PREGUNTA 6.-

Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

¢Le parece atil que la videoconferencia permita el uso de

herramientas como presentaciones en formato Power Point, intercambio de audio y

video y uso de la pizarra electrdnica para el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Totalmente En

en desacuerdo

desacuerdo

O O
PREGUNTA 7.- (Piensa que el

Ni de Deacuerdo Totalmente
acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

entorno dinamico que proporciona la

videoconferencia, permite la participacién activa de los estudiantes en clases?

Totalmente En

en desacuerdo
desacuerdo

Ni de Deacuerdo Totalmente
acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

O O O

PREGUNTA 8.- ¢Considera que mediante la videoconferencia como herramienta

educativa, el docente proporciona un espacio virtual designado para que los

estudiantes aprendan, compartan y colaboren entre si?

Totalmente En

en desacuerdo
desacuerdo

Ni de Deacuerdo Totalmente
acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

O O O
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PREGUNTA 9.- (El uso del chat de la videoconferencia como herramienta permite
mantener abiertas las lineas de comunicacién entre los miembros del

grupo, mejorando el trabajo colaborativo al compartir y comparar estrategias e

ideas?
Totalmente En Ni de Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

PREGUNTA 10.- ¢El aprendizaje colaborativo a través de la videoconferencia
desarrolla habilidades sociales, genera confianza y agudiza las habilidades de

comunicacion en los estudiantes?

Totalmente En Ni de Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

PREGUNTA 11.- ;Considera que la videoconferencia como herramienta educativa

ayuda a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes?

Totalmente En Ni de Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

PREGUNTA 12.- ;{Cree que el rendimiento académico de los estudiantes mejora al
brindarles lecciones o presentaciones grabadas para promover la retroalimentacion de

los conocimientos adquiridos?
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Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente

en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

PREGUNTA 13.- ¢ El rendimiento académico de los estudiantes mejora debido a que el

aprendizaje en linea proporciona un acceso simplificado al contenido?

Totalmente En Ni de Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

PREGUNTA 14.- ;Piensa que el rendimiento académico de los estudiantes tiende a
incrementar debido a la responsabilidad individual y grupal que genera el trabajo

colaborativo mediante las clases a través de videoconferencia?

Totalmente En Ni de Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

PREGUNTA 15.- ¢ Le gustaria recibir una capacitacion gratuita sobre el manejo de la

videoconferencia en el &mbito educativo?

Totalmente En Ni de Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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Validacion

Item Nro.
Coherencia | Pertinencia| Redaccion Observacion

1 X

2 X

3 X
4 X
5) X

6 X

7 X

8 X

9 X
10 X
11 X
12 X
13 X

14 X

15 X

Observaciones generales

El cuestionario esta enfocado en lo que se pretende investigar, por lo tanto la maestrante puede

continuar con el desarrollo del diagndstico.

Datos del Validador

Ing. Daisy Elizabeth Imbaquingo Esparza

MAGISTER EN EVALUACION Y AUDITORIA DE

SISTEMAS TECNOLOGICOS
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BN

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE POSGRADO

El presente cuestionarios forman parte de la tesis de maestria titulada: “LA
VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE APOYO EN EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA, DE LA ESCUELA DE EDUCACION
GENERAL BASICA “FUERZA AEREA ECUATORIANA”- AMBIENTE 13, DE LA

PARROQUIA LA CAROLINA, PROVINCIA DE IMBABURA”

Cabe recalcar que, la informacion obtenida sera manejada con absoluta reserva y
confidencialidad. La encuesta para ESTUDIANTES, sera aplicada a través de la herramienta
Google Forms y consta de 10 preguntas, que permitiran obtener informacion importante para

este trabajo de investigacion.

Seguidamente, se presentan los objetivos del trabajo de investigacion:

Objetivo General

Analizar la videoconferencia como herramienta tecnologica de apoyo en el aprendizaje
colaborativo y el rendimiento académico de los estudiantes de educacidn basica, de la Escuela
de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13 de la Parroquia La

Carolina, provincia de Imbabura.
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Objetivos Especificos

. Identificar los factores que afectan el rendimiento académico mediante el uso de
la videoconferencia de los estudiantes de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza

Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura.

. Analizar la percepcion de los docentes y estudiantes de la Escuela de Educacion
General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina,
Provincia de Imbabura, sobre el uso de la videoconferencia como herramienta tecnolégica de

apoyo en el aprendizaje colaborativo que permita mejorar el rendimiento de los estudiantes.

. Implementar estrategias sobre el uso de la videoconferencia para los docentes
como herramienta tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de la
Escuela de Educacion General Bésica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la

Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura.

ENCUESTA SOBRE LA VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA

EDUCATIVA

INSTITUCION: ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA

“FUERZA AEREA ECUATORIANA”,

OBJETIVO.- Analizar la percepcion de los docentes de la Escuela de Educacion General
Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina, Provincia de
Imbabura, sobre el uso de la videoconferencia como herramienta tecnoldgica de apoyo en el

aprendizaje colaborativo que permita mejorar el rendimiento de los estudiantes.
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Estimado estudiante, el cuestionario detallado a continuacion estd conformado por 10
preguntas; sus respuestas seran de gran ayuda para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje virtual, a causa de la pandemia provocada por el virus del COVID-109.

Indicaciones Generales

e Se solicita de la manera mas comedida, responder con la mayor veracidad cada una de
las preguntas detalladas a continuacion.
e Los datos proporcionados en la presente encuesta son de tipo confidencial y

Unicamente se utilizaran con fines académicos.

PREGUNTA 1.- ;Considera que la videoconferencia es una herramienta educativa Gtil

en el aprendizaje a distancia?

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

PREGUNTA 2.- ;Le parece util que la videoconferencia permita el uso de herramientas

como videos, audios y pizarra electrénica para el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Totalmente En Ni de Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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PREGUNTA 3.- ¢ Piensa que las clases a través de la videoconferencia son dinamicasy le

permiten participar activamente?

Totalmente En

en desacuerdo
desacuerdo

Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

PREGUNTA 4.- El aprendizaje colaborativo es un enfoque educativo que por medio de

grupos, busca mejorar el aprendizaje a través del trabajo en conjunto.

¢Piensa que a través de la videoconferencia se genera el aprendizaje colaborativo en los

estudiantes?

Totalmente En

en desacuerdo
desacuerdo

Ni de Deacuerdo Totalmente
acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

PREGUNTA 5.- ¢El uso del chat de la videoconferencia le permite mantener abierta la

comunicacién con sus compafieros, mejorando el trabajo colaborativo al compartir las

ideas?

Totalmente En

en desacuerdo
desacuerdo

Ni de Deacuerdo Totalmente
acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

O O O
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PREGUNTA 6.-

¢;Considera que el

aprendizaje colaborativo a través de la

videoconferencia desarrolla habilidades sociales, genera confianza y mejora la

comunicacion entre los estudiantes?

Totalmente En

en desacuerdo
desacuerdo

Ni de Deacuerdo Totalmente
acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

PREGUNTA 7.- {Piensa que la videoconferencia como herramienta educativa ayuda a

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes?

Totalmente En

en desacuerdo
desacuerdo

Ni de Deacuerdo Totalmente
acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

PREGUNTA 8.- (Cree que el rendimiento académico de los estudiantes mejora al

brindarles lecciones o presentaciones de las clases grabadas para promover el refuerzo

de los conocimientos adquiridos?

Totalmente En

en desacuerdo
desacuerdo

Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

O O O

186



PREGUNTA 9.- ;Considera que el rendimiento académico de los estudiantes mejora,

debido a que el aprendizaje a través de la videoconferencia proporciona un contenido

mas simple de las asignaturas?

Totalmente En

en desacuerdo
desacuerdo

Ni de Deacuerdo Totalmente
acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

O O @

PREGUNTA 10.- ¢Piensa que el rendimiento académico de los estudiantes tiende a

mejorar debido a la responsabilidad individual y grupal que genera el trabajo

colaborativo mediante las clases a través de videoconferencia?

Totalmente En

en desacuerdo
desacuerdo

Ni de Deacuerdo Totalmente
acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo
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Validacion

Item Nro.
Coherencia | Pertinencia| Redaccion Observacion

1 X

2 X
3 X
4 X

5) X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X
15 X

Observaciones generales

El cuestionario estd enfocado en lo que se pretende investigar, por lo tanto, la maestrante puede

continuar con el desarrollo del diagndstico.

Datos del Validador

Ing. Daisy Elizabeth Imbaquingo Esparza

MAGISTER EN EVALUACION Y AUDITORIA DE

SISTEMAS TECNOLOGICOS
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

- ONVER

FACULTAD DE POSGRADO

El presente cuestionarios forman parte de la tesis de maestria titulada: “LA
VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE APOYO EN EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA, DE LA ESCUELA DE EDUCACION
GENERAL BASICA “FUERZA AEREA ECUATORIANA”- AMBIENTE 13, DE LA

PARROQUIA LA CAROLINA, PROVINCIA DE IMBABURA”

Cabe recalcar que, la informacion obtenida sera manejada con absoluta reserva y
confidencialidad. La encuesta para DOCENTES, serd aplicada a través de la herramienta
Google Forms y consta de 5 preguntas, que permitiran obtener informacion importante para

este trabajo de investigacion.

Seguidamente, se presentan los objetivos del trabajo de investigacion:

Objetivo General

Analizar la videoconferencia como herramienta tecnologica de apoyo en el aprendizaje
colaborativo y el rendimiento académico de los estudiantes de educacion basica, de la Escuela
de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13 de la Parroquia La

Carolina, provincia de Imbabura.
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Objetivos Especificos

. Identificar los factores que afectan el rendimiento académico mediante el uso de
la videoconferencia de los estudiantes de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza

Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura.

. Analizar la percepcion de los docentes y estudiantes de la Escuela de Educacion
General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina,
Provincia de Imbabura, sobre el uso de la videoconferencia como herramienta tecnolégica de

apoyo en el aprendizaje colaborativo que permita mejorar el rendimiento de los estudiantes.

. Implementar estrategias sobre el uso de la videoconferencia para los docentes
como herramienta tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de la
Escuela de Educacion General Bésica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la

Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura.

ENCUESTA PARA EVALUAR LA IMPORTANCIA DE LA VIDEOCONFERENCIA

COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA

INSTITUCION: Escuela de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”

OBJETIVO.- Evaluar la importancia del uso de la videoconferencia como herramienta
tecnologica de apoyo en el aprendizaje colaborativo que permita mejorar el rendimiento de los
estudiantes de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente

13, de la Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura.

190



Estimado docente, el cuestionario detallado a continuacion estd conformado por 5
preguntas; sus respuestas seran de gran ayuda para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual, a causa de la pandemia provocada por el virus del COVID-19.

Indicaciones Generales

e Sesolicita de la manera mas comedida, responder con la mayor veracidad cada una de
las preguntas detalladas a continuacion.

e Los datos proporcionados en la presente encuesta son de tipo confidencial y
Unicamente se utilizaran con fines académicos.

PREGUNTA1

¢Considera importante la capacitacion recibida acerca del uso de la videoconferencia como
herramienta tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje colaborativo para mejorar el rendimiento

de los estudiantes?

Nada Poco Neutral Importante  Muy

importante importante importante.

O O O O O
PREGUNTA 2

¢Piensa que la Guia para la realizacion de clases virtuales a través de la videoconferencia en la

plataforma Zoom tiene un aporte positivo en su labor docente?

Nada Poco Neutral Importante  Muy
importante importante importante.
O O O O O
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PREGUNTA 3

¢Considera que la videoconferencia es una herramienta tecnologica atil en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Nada Poco Neutral Importante  Muy

importante importante importante.

O O O O O
PREGUNTA 4

¢Cree que a través de las clases virtuales impartidas por medio de la videoconferencia se puede

fomentar el aprendizaje colaborativo en los estudiantes?

Nada Poco Neutral Importante  Muy

importante importante importante.

O O O O O
PREGUNTAS

¢Considera que el rendimiento académico de los estudiantes tiende a mejorar gracias al uso de

la videoconferencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Nada Poco Neutral Importante  Muy
importante importante importante.
O O O O O
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Validacion

Item Nro.
Coherencia | Pertinencia| Redaccion Observacion

1 X

2 X

3 X

4 X

5) X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X
14 X
15 X

Observaciones generales

El cuestionario estd enfocado en lo que se pretende investigar, por lo tanto, la maestrante puede

continuar con el desarrollo del diagndstico.

Datos del Validador

Ing. Daisy Elizabeth Imbaquingo Esparza

MAGISTER EN EVALUACION Y AUDITORIA DE

SISTEMAS TECNOLOGICOS
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE POSGRADO

El presente cuestionarios forman parte de la tesis de maestria titulada: “LA
VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE APOYO EN EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA, DE LA ESCUELA DE EDUCACION
GENERAL BASICA “FUERZA AEREA ECUATORIANA”- AMBIENTE 13, DE LA

PARROQUIA LA CAROLINA, PROVINCIA DE IMBABURA”

Cabe recalcar que, la informacion obtenida sera manejada con absoluta reserva y
confidencialidad. La encuesta para ESTUDIANTES, seré aplicada a través de la herramienta
Google Forms y consta de 5 preguntas, que permitiran obtener informacion importante para

este trabajo de investigacion.

Seguidamente, se presentan los objetivos del trabajo de investigacion:

Objetivo General

Analizar la videoconferencia como herramienta tecnologica de apoyo en el aprendizaje
colaborativo y el rendimiento académico de los estudiantes de educacion basica, de la Escuela
de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13 de la Parroquia La

Carolina, provincia de Imbabura.
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Objetivos Especificos

. Identificar los factores que afectan el rendimiento académico mediante el uso de
la videoconferencia de los estudiantes de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza

Aérea Ecuatoriana”- Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura.

. Analizar la percepcion de los docentes y estudiantes de la Escuela de Educacion
General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la Parroquia La Carolina,
Provincia de Imbabura, sobre el uso de la videoconferencia como herramienta tecnolégica de

apoyo en el aprendizaje colaborativo que permita mejorar el rendimiento de los estudiantes.

. Implementar estrategias sobre el uso de la videoconferencia para los docentes
como herramienta tecnoldgica de apoyo en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de la
Escuela de Educacion General Bésica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente 13, de la

Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura.

ENCUESTA PARA EVALUAR LA IMPORTANCIA DE LA VIDEOCONFERENCIA

COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA

INSTITUCION: Escuela de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”

OBJETIVO.- Evaluar la importancia del uso de la videoconferencia como herramienta
tecnologica de apoyo en el aprendizaje colaborativo que permita mejorar el rendimiento de los
estudiantes de la Escuela de Educacion General Basica “Fuerza Aérea Ecuatoriana”-Ambiente

13, de la Parroquia La Carolina, Provincia de Imbabura.
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Estimado estudiante, el cuestionario detallado a continuacion estd conformado por 5
preguntas; sus respuestas seran de gran ayuda para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje virtual, a causa de la pandemia provocada por el virus del COVID-109.

Indicaciones Generales

e Se solicita de la manera mas comedida, responder con la mayor veracidad cada una de
las preguntas detalladas a continuacion.

e Los datos proporcionados en la presente encuesta son de tipo confidencial y
Unicamente se utilizaran con fines académicos.

PREGUNTA1

¢Considera que la videoconferencia es una herramienta tecnoldgica atil en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Nada Poco Neutral Importante  Muy

importante importante importante.

O O O O O
PREGUNTA 2

¢Cree que a través de las clases virtuales impartidas por medio de la videoconferencia se puede

fomentar el aprendizaje colaborativo en los estudiantes?

Nada Poco Neutral Importante  Muy
importante importante importante.
O O O O O
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PREGUNTA 3

¢Considera que el rendimiento académico de los estudiantes tiende a mejorar gracias al uso de

la videoconferencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Nada Poco Neutral Importante  Muy

importante importante importante.

O O O O O
PREGUNTA 4

¢Considera que el rendimiento académico de los estudiantes tiende a mejorar gracias al uso de

la videoconferencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Nada Poco Neutral Importante ~ Muy

importante importante importante.

O O O O O
PREGUNTAS

¢Piensa que se fomenta la responsabilidad individual y grupal a través de las clases virtuales

mediante la videoconferencia?

Nada Poco Neutral Importante  Muy
importante importante importante.
O O O O O
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Validacion

Item Nro.
Coherencia | Pertinencia| Redaccion Observacion

1 X

2 X

3 X

4 X

5) X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X
11 X
12 X
13 X
14 X

15 X

Observaciones generales

El cuestionario estd enfocado en lo que se pretende investigar, por lo tanto, la maestrante puede

continuar con el desarrollo del diagndstico.

Datos del Validador

Ing. Daisy Elizabeth Imbaquingo Esparza

MAGISTER EN EVALUACION Y AUDITORIA DE

SISTEMAS TECNOLOGICOS
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CAPACITACION A LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE EDUCACION
GENERAL BASICA”FUERZA AEREA ECUATORIANA SOBRE LA “GUIA PARA
LA REALIZACION DE CLASES VIRTUALES A TRAVES DE LA
VIDEOCONFERENCIA EN LA PLATAFORMA ZOOM”

On:.:: Herrarsent

B4 8 Q00 « B
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CLASES VIRTUALES CON LOS ESTUDIANTES DE PRIMER ANO, AMBIENTE
13- SAN PEDRO, PERTECIENTES A LA ESCUELA DE EDUCACION GENERAL
BASICA “FUERZA AEREA ECUATORIANA” , A TRAVES DE LA
VIDEOCONFERENCIA CON LA PLATAFORMA ZOOM
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Soledad Domin
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