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“La Universidad Técnica del Norte es
una institucion de educacion superior,
publica y acreditada, forma profesio-
nales de'excelencia, criticos, humanis-
tas, lideres y emprendedores con res-
ponsabilidad social; genera, fomenta
ejecuta procesos de investigacion, de
ransferencia de saberes, de conoci-
mientos cientificos, tecnoldgicos y de
innovacion; se vincula con Ia comuni-
dad, con criterios de sustentabilidad
para contribuir al desarrollo social
economico, cultural y ecolégico de la
regién y del pais”.
"D

“La Universidad Técnica del Norte,

en el afio 2020, sera un referente re-
gional y nacional en la formacion de
profesionales, en el desarrollo de pen-
samiento, ciencia, tecnoldgica, investi-
gacion, innovacidn y vinculacién, con
estandares de calidad internacional en
todos sus procesos; sera la respuesta
académica a la demanda social y pro-
ductiva que aporta para la transforma-
cion y la sustentabilidad”.

()]

“La Facultad de Educacion Ciencia 'y

Tecnologia es una unidad académica,
ue contribuye al desarrollo integral

ge la sociedad, forma profesionales

emprendedores, competitivos, com-

fo,r,netldos con el desarrollo sustenta-
e.

'

“La Facultad de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, forma profesionales dedi-
cados a la investigacion cientifica, edu-
caciéon por competencias, en armonia
con el medio social y cultural, resol-
viendo problemas socio-educativos del
entorno.”

3

“La Facultad df- Educacion Cienciay
Tecnologia realiza programas de capa-

7

citacion a docentes, estudiantes y ad-

ministrativos en funcion del progreso
e de la calidad académica’y el

s

uen servicio a la comunidad del pais.

3

“La Facultad Educacion Ciencia y
Tecnologia, oferta en el Régimen Pre-
sencial: Licenciaturas en Inglés, Con-
tabilidad y Computacion, Psicologia
Educativa y Orientacion Vocacional,
Fisico Matematico, Diseiio Graficoy
Educacion Fisica.”
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Construccion de una cultura
organizacional eficiente
en la Universidad Técnica del
Norte para mejorar la gestion
académica

Alexandra del Carmen Mina Pdez

Universidad Técnica del Norte
acmina@utn.edu.ec

RESUMEN

El presente articulo esta orientado a establecer el nivel de relacién de la cultura organizacional con la gestion
académica dela Universidad Técnica del Norte (UTN). Su objetivo es conocer la capacidad de involucramiento,
consistencia, adaptabilidad y cumplimiento de la misiéon de la UTN, asi como también identificar la formacién
de posgrado, dedicacion y carrera de los docentes; esto con el fin de determinar estrategias para construir
una cultura organizacional eficiente en esta universidad, la que permita mejorar su gestion académica. Se
aplico un estudio de tipo tedrico, basico, explicativo, que analizé la problemética mediante la aplicacion de
encuestas y fichas de observacion, las mismas que permitieron definir si la cultura organizacional de la UTN
se relaciona con la gestion académica. Se investigoé con una muestra de 234 docentes y 366 estudiantes, 600
sujetos en total. La tabulacion de los resultados obtenidos se procesé mediante el programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) cuyas respuestas evidenciaron que en la mayoria de las preguntas no existio
una diferencia significativa entre el criterio de docentes y estudiantes; excepto en algunas preguntas que se
detallan en la discusion. Finalmente, se demostro la relacion existente entre la cultura organizacional y la
gestion académica.

Palabras Clave: CULTURA ORGANIZACIONAL, GESTION ACADEMICA, UNIVERSIDAD TECNICA
DEL NORTE

ABSTRACT

Building an Efficient Organizational Culture at Técnica del Norte University
to Improve the Academic Process

This work is aimed at determining the relationship level between the organizational culture and the academic
process at Técnica del Norte University (UTN). Its objective is to know the level of involvement, consistency,
adaptability and fulfillment of UTN mission, as well as, to identify the postgraduate training, dedication and
teachers performance. All of this, to determine strategies to building an efficient organizational culture in this
university and improve its academic process. A theoretical, basic, explanatory study was carried out to analy-
ze the research problem by applying surveys and observation sheets, which allowed defining whether the
organizational culture of UTN is related to academic process. A sample of 234 teachers and 366 students, 600
people in total were part of this research. The tabulation of results was processed through the Statistical Pac-
kage for the Social Sciences (SPSS) program whose answers showed that in most of the questions there was no
significant difference between teachers and students criteria; except for some questions detailed in the discus-
sion. Finally, the relationship between organizational culture and academic management was demonstrated.

Keywords: ORGANIZATIONAL CULTURE, ACADEMIC PROCESS, TECNICA DEL NORTE UNIVERSITY
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Introduccion

Investigar sobre la cultura organiza-
cional puede ser considerado un trabajo
complejo y dificil, tanto para el campo
de la teoria administrativa como para el
campo del comportamiento de las organi-
zaciones; ya que, resulta complicado per-
cibir de manera directa y sencilla cual es
la cultura que una organizacion trata de
imprimir en sus colaboradores. El estudio
de la cultura organizacional es un fendme-
no relativamente nuevo a nivel mundial;
antes de 1980, eran pocos los autores que
se ocupaban de este tema. Las primeras
obras al respecto popularizaron términos
como valores, creencias, principios, y otros
que inmediatamente se vincularon como
constitutivos de un concepto que comen-
zaba a enraizarse en el campo empresarial.

Schein (1998) menciona que la cultu-
ra organizacional es un modelo de presun-
ciones basicas-inventadas, descubiertas o
desarrolladas por un grupo dado al ir des-
cubriendo sus problemas de adaptacién
externa e integracion interna; y que éstas
han ejercido la suficiente influencia para
ser consideradas como el modo correcto
de percibir, pensar y sentir esos problemas.
A través de la cultura organizacional se lo-
gra descubrir el potencial oculto de cada
individuo, donde la estimulacién y la com-
pensacion, juegan un papel importante;

ya que, a través de esto se puede mante-
ner una relacion agradable que propicie el
buen rendimiento y la disciplina del cola-
borador.

Las instituciones de educacién supe-
rior no son ajenas a estos conceptos, ya
que como toda entidad se organizan en
base a fines y metas, para satisfacer una
necesidad, en torno a una organizacién
formal, tnica y estructurada, con una or-
ganizacion jerarquizada, y con funciones
debidamente establecidas, interdepen-
diente de otras y reglamentada por nor-
mas y manuales especificos, que permiten
que su funcionamiento sea debidamente
coordinado y estable. Una institucién edu-
cativa debe cumplir el fin para el que ha
sido creada, impartir conocimientos y va-
lores a sus miembros; y formar personas
utiles para ellos mismos y la comunidad
que integran.

Segun Rivera (2015) la cultura orga-
nizacional, en si misma, requiere habilida-
des mentales muy complejas para crearla,
trasmitirla y asumirla. Es posible identifi-
car asuntos problematicos surgidos en las
organizaciones, entre los cuales pueden
mencionarse la eficiencia, la estructura, las
relaciones humanas y el cambio. Para pen-
sar en ellos e incluso intentar solucionarlos
surgen teorias y enfoques administrativos
desde diversas perspectivas que brindan
caminos para la intervencion organizacio-
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nal, uno de estos caminos se hace a través
de los aportes sobre la cultura.

Por su parte, Peterson y Spencer
(1990) determinan que la cultura de las
instituciones académicas constituye los
esquemas absorbidos del comportamien-
to organizacional y los valores, supuestos,
dogmas o corrientes compartidas entre los
elementos de la organizacion en relacion
al trabajo. Especificamente, en relacion a
las instituciones de educacion superior, la
cultura se refleja en qué se hace, como se
hace y en quién esta involucrado en ha-
cerlo; ademas, la cultura organizacional de
una institucion estd relacionada a las ideas
compartidas que se toman como un hecho
y que pueden ser identificadas a través de
historias, lenguajes, normas y las actitudes
de los colaboradores de la institucién edu-
cativa (William y Tierney, 1998).

En definitiva, la cultura de una orga-
nizacion puede facilitar la gestion si pro-
mueve un sentido de identidad, compro-
miso y alineamiento que guarde coheren-
cia con las necesidades de una organiza-
cion. Por ello, cabe recalcar que no existen
culturas buenas o malas, sino solo culturas
mas adecuadas segun el contexto de una
organizacion. De esta manera, resulta pri-
mordial para cualquier lider conocer la
cultura organizacional de su institucion;
saber como gestionarla; y, sobre todo, po-
der reconocer cuando dicha cultura no se
alinea, o afecta la consecucion de los obje-
tivos organizacionales (Schein, 2004).

La gestion es un elemento determi-
nante de la calidad del desempefo de las
organizaciones; segun Blanco (2012) ésta
incide en el clima organizacional, en las
formas de liderazgo y conduccion institu-
cional, en el aprovechamiento éptimo de
los talentos, en la planificacion de las tareas
y la distribucién del trabajo y su producti-
vidad, en la eficiencia de la administracion
y el rendimiento de los recursos materiales
¥, por cada uno de esos conceptos, para el
caso de las instituciones educativas, en la
calidad de los procesos educacionales.

Este estudio es relevante porque da
a conocer como la cultura organizacio-

nal puede motivar, orientar e impulsar el
trabajo colaborativo y sobre todo permi-
te analizar como debe funcionar y como
se debe gestionar el cumplimiento de los
propdsitos de la universidad para alcan-
zar su mision institucional. Todo esto,
exponiendo resultados de investigacion
que al asumir el Modelo de Evaluacion
Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas Ecuatorianas, establecido por
el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la calidad de la
Educacién Superior (CEAACES, 2015b),
demuestren que la gestion académica, es el
criterio clave para la calidad de la gestion
de las instituciones de educacion superior.

Por lo referenciado, la importancia de
este trabajo radica en que su analisis se en-
foque en realizar un estudio descriptivo de
la cultura organizacional de la Universidad
Técnica del Norte y su relacion con la ges-
tion académica de esta instituciéon de edu-
cacion superior; es decir, profundizar en
dimensiones que daran la visibilidad del
marco de implicacion, consistencia, adap-
tabilidad y mision, entre otras dimensio-
nes, segun el modelo de adaptacion al es-
pafol del instrumento sobre medicién de
la cultura organizacional de Denison.

Materiales y métodos

El tipo de investigaciéon que se de-
sarrollo fue tedrico, basico, explicativo;
mientras el disefio corresponde a un estu-
dio no experimental, exposfacto, transver-
sal. La metodologia empleada fue de tipo
analitico-descriptiva ya que se realiz6é un
analisis sobre la relacion entre la cultura
organizacional y la gestiéon académica en
la Universidad Técnica del Norte.

Se utiliz6 el enfoque cualitativo, en ra-
z6n del problema y los objetivos a alcanzar
y ademas, porque en el proceso se utiliza-
ron técnicas cualitativas para la compren-
sion y descripcion de los hechos, orientan-
dolos basicamente al conocimiento de una
realidad. Del mismo modo, se comple-
mento6 con una investigacion documental
bibliografica, la cual permitié construir la
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fundamentacion tedrica del proyecto que
consistio en describir la relacion de la cul-
tura organizacional con la gestién acadé-
mica de la Universidad Técnica del Norte.

Se operaron dos variables; la cultura
organizacional con cuatro dimensiones a
considerar: involucramiento, consistencia,
adaptabilidad y mision; y la gestion aca-
démica con tres dimensiones: posgrado,
dedicacion y carrera docente. Las técnicas
utilizadas fueron la encuesta, entrevista y
guia de observacion.

Poblacion

La encuesta se aplico a los docentes y
estudiantes de la Universidad Técnica del
Norte, como constan en la tabla siguiente.

Tabla 1

Poblacién para la Investigacion

Poblacién N %
Docentes 600 6,98
Estudiantes 8.000 93,02
Total 8.600 100,00%

Fuente: UTN - Elaborado por la autora

Muestra

Para la seleccion de la muestra se aplico la
siguiente féormula:

n=(NoA2 ZA2)/(eN2 (N-1)+XoA2 ZXA2 )

Z (intervalo de confianza del 95%) 1,96
e (nivel de error del 5%) 0,05
o (Desviacion estandar) 0,5

N (total de la muestra)
Docentes = 600
Estudiantes = 8000

Tabla 2

Muestra Total para el Estudio
Poblacién Numero %
Docentes 234 28.64%
Estudiantes 366 44.80%
Total 817 100.00%

Fuente: UTN - Elaborado por la autora

Técnicas e instrumentos
de recolecciéon de datos

Luego de plantear las bases teoricas
del método se procedié a la aplicaciéon de
la encuesta la misma que fue realizada por
cada uno de los informantes con la finali-
dad de obtener datos reales, precisos, vale-
deros que permitan su respectivo procesa-
miento y donde se pueda recopilar el sentir
y las ideas de cada uno de los encuestados
como aporte para la investigacion.

Paralelamente se disefi6 una ficha de
observacion que sirvid para validar la en-
cuesta de la variable de gestion académica,
donde se indico el soporte documental y
nivel de conocimiento sobre la disponibi-
lidad de los documentos.

Instrumentos — Cuestionario

De acuerdo a la técnica seleccionada
se escogio y adaptd el instrumento deno-
minado cuestionario para evaluar la cul-
tura organizacional, el mismo que se tomé
del estudio de adaptacion al espafiol del
instrumento sobre cultura organizacional
de Denison. Este cuestionario sirvié para
medir las caracteristicas significativas o
niveles de la cultura organizacional en el
ambito institucional, considerando cuatro
dimensiones, tres indicadores en cada di-
mension y cinco items para cada indica-
dor; cada item se evalué mediante la esca-
la ordinal que originalmente posee cinco
niveles.

Con la finalidad de facilitar la tabu-
lacion de los resultados de los cuestiona-
rios se diseid una ficha técnica para cada
variable, donde se describi6 la cantidad de
items por dimensién y por indicador con
sus respectivos pesos. Finalmente, para
medir el nivel de cultura organizacional y
de gestion académica se sumaron los items
de cada cuestionario y se categorizo de
acuerdo a las escalas establecidas respecti-
vamente, de acuerdo a la metodologia del
Modelo de Denison.
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Tabla 3
Escala de Medicion Cultura
Organizacional
Escala
Dimensiones items
Inadecuado Poco adecuado ~ Adecuado
Implicacion 15 15-35 36-55 56-75
Consistencia 15 15-35 36-55 56-175
Adaptabilidad 15 15-35 36-55 56-75
Mision 15 15-35 36-55 56-175
Cultura organizacional
60 60 -140 141-220 221-300
Fuente: Lacherre (2017)
Tabla 4
Escala de Medicién de Gestion
Académica

Tabla 4

Escala de Medicion de Gestion Académica

Escala
Dimensiones ftems

Inadecuado Poco adecuado  Adecuado
Posgrado 5 05 -08 09-11 12-15
Dedicacion 9 09-15 16-21 2-27
Carrera docente 15 15-25 26 -35 36-45
Gestion académica 29 29-47 48 - 66 67-87

Fuente: La autora
Resultados

Los resultados de las encuestas apli-
cadas a docentes y estudiantes se presen-
tan en dos partes:

o Un analisis descriptivo, donde se
evaluia cada variable con sus respectivos
indicadores

o Un andlisis estadistico no para-
métrico con la correlacion de Spearman,
donde se demuestran las hipdtesis

Nivel de Cultura Organiza-
cional en la UTN

Para evaluar la cultura organizacional
se tomaron en cuenta cuatro dimensio-
nes: el involucramiento, la consistencia, la
adaptabilidad y la mision.

Tabla 5

Nivel de Cultura Organizacional

Inadecuado Poco Adecuado Total
adecuado

Estudiantes 51 290 25 366
14% 79% 7% 100%

Docentes 38 170 26 234
16% 73% 11% 100%

Total 89 460 51 600
15% 77% 8% 100%

Fuente: La autora

Nivel de cultura organizacional

Sttr 79%

80%
60%

40%
14% 16%
20% 26

%

Estudiantes Docentes

®m Inadecuado ® Poco adecuado ® Adecuado

Figura I Nivel Cultura Organizacional UTN

Figura 1. Nivel Cultiral Organica
UTN

Para la cultura organizacional la ma-
yor proporcion de estudiantes y docentes
manifestaron que los procesos o meca-
nismos de involucramiento, consistencia,
adaptabilidad y forma de cumplimiento de
la mision, son poco adecuados.

o Del total de estudiantes. El 14%
indican que la cultura organizacional es
inadecuada, el 79% indican que es poco
adecuada y solo el 7% indican que es ade-
cuada.

o Del total de docentes. El 16% indi-
can que la cultura organizacional es inade-
cuada, el 73% indican que es poco adecua-
day el 11% indican que es adecuada.

Nivel de Gestion Académica en
la UTN

Para evaluar los niveles de gestion
académica se tomaron en cuenta aspectos
relacionados con la formacién académica
de los profesores, su tiempo de dedicacion,
las condiciones de contratacion y presta-
ciones necesarias para asegurar su carrera
profesional; basada en tres dimensiones:
posgrado, dedicacion y carrera docente.
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Tabla 6

Nivel de Gestién Académica

Inadecuado Poco Adecuado Total
adecuado
Estudiantes 110 207 49 366
30% 57% 13% 100%
Docentes 89 103 42 234
38% 44% 18% 100%
Total 199 310 91 600

33% 52% 15% 100%

Fuente: La autora

100%
80%
60%
40%
20%

Nivel de gestion académica

Estudiantes Docentes

M Inadecuado ™ Poco adecuado ™ Adecuado

Figura 2. Nivel de Gestion
Academica UTN

De acuerdo a los resultados, se obser-
v6 que son los estudiantes quienes mues-
tran mayor insatisfaccion con los niveles
de gestion académica en la Universidad
Técnica del Norte: el 87% indican que los
aspectos relacionados con la formacién
académica de los profesores, su tiempo
de dedicacion, las condiciones de contra-
tacion y prestaciones de servicios son in-
adecuados o poco adecuados, frente a un
72% de docentes que manifiestan que es-
tos procesos son inadecuados o poco ade-
cuados.

1. Del total de estudiantes: el 30% in-
dican que la gestion académica es inade-
cuada, el 57% indican que es poco adecua-
da y solo el 13% indican que es adecuada.

2. Del total de docentes: el 38% indi-
can que la gestion académica es inadecua-
da, el 44% indican que es poco adecuada y
el 18% indican que es adecuada.

Prueba de Hipotesis

En la estrategia de la prueba de hi-
potesis para demostrar el cumplimiento
de la misma, se analizé la prueba no pa-
ramétrica de la correlacidon de Spearman.
En la investigacion tanto la variables
Cultura Organizacional como Gestion
Académica estain medidas en escala or-
dinal: 1 = Inadecuada, 2= Poco adecuada
y 3= Adecuada. También en la variable
gestion académica se observa que sus
datos no muestran distribucién normal.

Tabla 7

Relacién entre Cultura Organizacional
y Gestion Académica

TIPO Valor

Sig. aproximada

Estudiantes Correlacién de Spearman .580
N de casos vilidos 366
.596

234

Docentes Correlacién de Spearman

N de casos vélidos

.000

.000

c. Basada en la aproximacién normal.

Fuente: Modelo de Spearman

De la tabla se observa que la corre-
lacion, tanto, para los estudiantes como
para los docentes se encuentra dentro del
rango de 0.51 a 0.75 lo que indica una co-
rrelacion positiva considerable, también se
observa que la significancia es 0.00 menor
a 0.05, entonces a un 95% de confianza se
rechaza la hipdtesis nula y se concluye que
la cultura organizacional de los miembros
de la institucion se relaciona de manera
positiva y considerablemente con la ges-
tion académica de la Universidad Técnica
del Norte.

Discusion

Mediante el estadistico del coeficien-
te de correlacion Rho de Spearman a un
95% de confianza se ha demostrado que
la cultura organizacional se relaciona po-
sitivamente con la gestion académica de
la Universidad Técnica del Norte. Para la
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cultura organizacional y la gestion acadé-
mica tanto para los estudiantes como para
los docentes se ha encontrado un coefi-
ciente promedio r = 0.588 y un r2 = 0.3457
lo que indica que existe una correlacion
positiva considerable y que el 34.57% de
la Gestion académica en la institucion esta
siendo explicada por el nivel de cultura or-
ganizacional de sus estudiantes y docentes.
Resultados que nos indican que si la cul-
tura organizacional tanto en su involucra-
miento, consistencia, adaptabilidad y en
su misién mejora, también mejoraran los
niveles de gestién académica en posgrado,
dedicacién y carrera docente, resultados
que son concordantes con lo manifestado
por Huselid (1995), las practicas de recur-
sos humanos pueden ser una fuente de
ventaja competitiva cuando la institucién
despliega sistemas efectivos que exploten
las complementariedades o sinergias po-
tenciales con el resto de los elementos or-
ganizativos.

Por lo que la Cultura Organizacio-
nal existente en una institucién educativa
marca la diferencia y garantiza conseguir
resultados exitosos como lo corrobora
en la tesis Canales (2013), “Influencia de
la Cultura Organizacional y la Gestion
Académica en la Universidad Peruana de
Integracion Global S.A.C” la Cultura Or-
ganizacional en la institucién universitaria
estudiada necesita fortalecer los aspectos
vinculantes entre clima institucional y ges-
tion educativa, asi como crear vinculos la-
borales fuertes y solidarios; de tal manera
que el proceso educativo cotidiano supe-
re la correlacion positiva débil hacia una
convivencia mas armonica, construyendo
espacios participativos, democraticos y fi-
nalmente el liderazgo de los directivos es
fundamental para la gestion educativa y
pedagogica. Por ello se sugiere fortalecerlo
y mantenerlo, ya que esto permitira supe-
rar las limitaciones negativas en la univer-
sidad.

También se ha demostrado que el in-
volucramiento institucional se relaciona
positivamente con la gestion académi-
ca de la Universidad Técnica del Norte,

tanto para los estudiantes como para los
docentes se ha encontrado un coeficiente
de correlaciéon promedio r = 0.578 y un
r2 = 0.3341 lo que indica que existe una
correlacion positiva considerable y que el
33.41% de la Gestion académica en la ins-
titucion esta siendo explicada por el nivel
de involucramiento de sus estudiantes y
docentes. Estos resultados nos indican que
si el involucramiento institucional, tanto
en su empoderamiento, trabajo en equi-
po y su desarrollo de capacidades mejora,
también mejorardn los niveles de gestion
académica tanto en su posgrado, dedica-
cioén y carrera docente.

Asi mismo se ha demostrado que la
capacidad de consistencia se relaciona po-
sitivamente con la gestion académica de la
Universidad Técnica del Norte, tanto para
los estudiantes como para los docentes se
ha encontrado un coeficiente de correla-
cion promedio r = 0.516 y un r2 = 0.2663
lo que indica que existe una correlacién
positiva considerable y que el 26.63% de
la Gestion académica en la institucién
estd siendo explicada por la capacidad de
consistencia de sus estudiantes y docentes,
coincidiendo con los autores de Question-
naire, Avolio et al. (1999), para la medicién
del Liderazgo y el Knowledge Management
Processes, Becerra-Fernandez y Sabherwal
(2001), para medir Gestion de Conoci-
miento, manifiestan que de acuerdo a los
resultados, los comportamientos de lide-
razgo transformacional y transaccional
generan impactos significativos sobre las
practicas de gestion del conocimiento.

De la misma forma se ha demostrado
que la capacidad de adaptacion se relacio-
na positivamente con la gestiéon académi-
ca de la Universidad Técnica del Norte,
tanto para los estudiantes como para los
docentes se ha encontrado un coeficiente
de correlaciéon promedio r = 0.539 y un
r2 = 0.2905 lo que indica que existe una
correlacion positiva considerable y que el
29.05% de la Gestion académica en la ins-
titucion estd siendo explicada por la capa-
cidad de adaptacion de sus estudiantes y
docentes.
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De igual manera se ha demostrado
que el conocimiento de la misién institu-
cional se relaciona positivamente con la
gestion académica de la Universidad Téc-
nica del Norte, tanto para los estudiantes
como para los docentes se ha encontrado
un coeficiente de correlacion promedio
r = 0.523 y un r2 = 0.2735 lo que indica
que existe una correlacion positiva con-
siderable y que el 27.35% de la Gestién
académica en la institucion estd siendo
explicada por el conocimiento y cumpli-
miento de la mision, visién y objetivos ins-
titucionales de sus estudiantes y docentes,
al respecto Schein (1998) habla acerca de
la cultura organizacional, como un mo-
delo de presunciones basicas-inventadas,
descubiertas o desarrolladas por un grupo
dado al ir descubriendo sus problemas de
adaptacion externa e integracion interna,
que hayan ejercido la suficiente influen-
cia como para ser consideradas como el
modo correcto de percibir, pensar y sentir
esos problemas; apreciacion que coincide
con los resultados de esta investigacion lo
que indica que si se mejora la capacidad de
adaptacidn, el conocimiento de la mision
institucional, como orientacién al cambio,
enfoque al cliente y aprendizaje organiza-
cional, también se mejora los niveles de
gestion académica de posgrado, dedica-
cioén y carrera docente.

Respecto a la gestion académica en la
UTN, de la muestra en estudio, ligeramen-
te se ha identificado que los estudiantes
estan mas inconformes en la forma como
se desarrolla la gestion académica: un 87%
indican que las estrategias son inadecua-
das o poco adecuadas, frente a un 82% de
docentes.

En términos generales y en prome-
dio se ha identificado que en la Universi-
dad Técnica del Norte sus integrantes: el
34% indican que el nivel de gestion aca-
démica es inadecuada, el 50% indican es
poco adecuada y solo el 16% indican que
es adecuada, situacidn ésta que exige a la
UTN a encontrar soluciones, desde el di-
sefio, socializacion e implementacion de
un modelo de Cultura Organizacional que

ayude a articular las diferentes actividades
que se desarrollan en la Universidad y en
particular la gestion Académica como se
manifiesta en el documento de la (Univer-
sidad Estatal a Distancia, 2016) la gestion
académica es el proceso orientado a mejo-
rar los proyectos educativos instituciona-
les y los procesos pedagogicos, con el fin
de responder a las necesidades educativas
locales y regionales. La gestion académica
“involucra la investigacion, la planifica-
cion estratégica del quehacer académico,
el planeamiento y la programacion curri-
cular, la produccion de materiales didac-
ticos, la articulacién, ejecucién y evalua-
cion de los procesos de la ensefianza y del
aprendizaje.

Conclusiones

1. La cultura organizacional se relaciona
positivamente con la gestion académica de la
Universidad Técnica del Norte. Para la cultura
organizacional y la gestién académica tanto
para los estudiantes como para los docentes
se ha encontrado un coeficiente promedio
r = 0.588 y un r2 = 0.3457 lo que indica que
existe una correlacion positiva considerable y
que el 34.57% de la Gestién académica en la
institucion esta siendo explicada por el nivel
de cultura organizacional de sus estudiantes
y docentes. Resultados que indican que si la
cultura organizacional tanto en su involucra-
miento, consistencia, adaptabilidad y en su
mision mejora, también mejoraran los niveles
de gestion académica en posgrado, dedica-
cién y carrera docente.

2. También se ha identificado que los
niveles de cultura organizacional de los do-
centes y estudiantes de la Universidad Téc-
nica del Norte son similares, en promedio
se ha identificado que 15% tienen un nivel
de cultura organizacional inadecuada, el
76% poco adecuada solo el 9% adecuada. En
cuanto a sus dimensiones de involucramien-
to institucional: el 23% de la comunidad de
la Universidad Técnica del Norte tiene un ni-
vel de involucramiento inadecuado, el 66%
poco adecuado y el 10% adecuado.

3. Capacidad de Consistencia: el 16%
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de la comunidad de la Universidad Técni-
ca del Norte tiene un nivel de capacidad de
consistencia inadecuado, el 75% poco ade-
cuado y el 9% adecuado.

4. Habilidad de Adaptabilidad: el 13%
de la comunidad de la Universidad Técni-
ca del Norte tiene un nivel de habilidades
de adaptabilidad inadecuado, el 74% poco
adecuado y el 13% adecuado.

5. Conocimiento y cumplimiento de
la misién, vision y objetivos institucionales:
el 17% de la comunidad de la Universidad
Técnica del Norte tienen un nivel de conoci-
miento y cumplimiento de la mision, vision
y objetivos institucionales inadecuados, el
71% poco adecuados y el 12% adecuados.

6. Respecto a la gestion académica
en la Universidad Técnica del Norte, de la
muestra en estudio se ha identificado que
los estudiantes estan mas inconformes en
la forma como se desarrolla la gestion aca-
démica: un 87% indican que las estrategias
son inadecuadas o poco adecuadas, frente
a un 82% de docentes. En términos gene-
rales, en promedio se ha identificado que
en la Universidad Técnica del Norte sus
integrantes: el 34% indican que el nivel de
gestion académica es inadecuada, el 50%
indican es poco adecuada y solo el 16%
indican que es adecuada. En cuanto a sus
dimensiones:

a. Posgrado: el 37% de la comunidad
universitaria indican que el nivel de pos-
grado es inadecuado, 45% indican que es
poco adecuado y el 18% es adecuado.

b. Dedicacion: el 42% de la comuni-
dad universitaria indican que el nivel de
dedicacién es inadecuado, 45% indican
que es poco adecuado y el 13% indican
que es adecuado.

c. Carrera docente: el 37% de la co-
munidad universitaria indican que el nivel
de carrera docente inadecuado, 34% indi-
can que es poco adecuado y el 29% indi-
can que es adecuado.

Recomendaciones

De los resultados producto de las
encuestas aplicadas a los estudiantes y

docentes se ha identificado que la mayor
proporcion; tanto de estudiantes como de
docentes tienen niveles de cultura organi-
zacional y de gestion académica poco ade-
cuados, por lo que se recomienda:

1. Socializar con la alta direccién los
resultados de la investigacion con la fina-
lidad que tome conocimiento de la situa-
cion actual respecto a los niveles de cultu-
ra organizacional y gestion académica que
la universidad mantiene y que encargue a
la direccién correspondiente implemen-
tar planes de mejora para lograr fortalecer
estos indicadores, generando politicas, re-
glamentos especificos, y manuales de pro-
Cesos.

2.Se recomienda que el departamen-
to de relaciones publicas y de planificacion
universitaria de la Universidad Técnica del
Norte, fortalezcan las campanas de socia-
lizacion de la mision, vision, valores, prin-
cipios, objetivos institucionales, divulgar
las caracteristicas de sus logos y marcas
oficiales, himno de la institucion, mode-
lo educativo, historia, su forma de ser, sus
planes para afianzar ain mas la cultura de
la organizacion, tratar de llegar mas con el
mensaje institucional a todos los miem-
bros de la comunidad universitaria, afian-
zar los conceptos ligados a su proyecto
institucional, y sobre todo planear en con-
junto la proyeccion de futuro.

3. Es recomendable poner énfasis en
divulgar mas los planes de capacitacion y
entrenamiento, de tal manera que los do-
centes evidencien el interés de la institu-
cién en el desarrollo de sus capacidades,
es pertinente que también se ofrezca ca-
pacitaciones en areas externas que puedan
favorecer en un mayor grado el compro-
miso e intercambio de experiencias entre
colegas, con el fin de superar la percepcion
poco adecuada de todos los indicadores de
gestion académica.

4. Las autoridades de la Universidad
Técnica del Norte deben hacer mas visi-
ble los resultados en la toma de decisiones
conjuntas entre los docentes y los directi-
vos de la institucion, de manera que sea
palpable el involucramiento de las mis-
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mas, poner mas énfasis en la coordinaciéon
de objetivos, en la que los docentes y estu-
diantes participen y los que no pudieron
hacerlo, sean invitados a tomar mas acciéon
en estas, de manera que el involucramien-
to de la comunidad universitaria en las
mejoras, sean mas visibles.

5. Es importante que los docentes de
la institucion atiendan y respondan a sus
estudiantes, anticipandose de sus futuras
necesidades mediante un seguimiento y
asesoramiento exhaustivo de los mismos,
teniendo en cuenta la importancia y valor
de cada uno de ellos.

6 . Se debe establecer un programa de
diagndstico periodico de la cultura orga-
nizacional en la Universidad Técnica del
Norte, de tal manera que se determine el
grado de compromiso con la institucién
para la obtencion de las metas trazadas y
de la misma manera poder hacer un se-
guimiento de cémo sigue influenciando
la cultura organizacional en el desempefio
general del personal actual y en el nuevo
personal que pueda ingresar en la institu-
cion, sin descuidar el trabajo metodico y
planificado que debe liderarse para todos
los estudiantes de las carreras presenciales
y semipresenciales de la UTN.

7 . Para la gestiéon académica se reco-
mienda establecer politicas, disefiar regla-

mentos e instructivos en el drea docente
donde se establezcan claramente las con-
diciones laborales de contratacién y sobre
todo aspectos que se relacionan con su
formacion académica, su dedicacion y ca-
rrera docente.

8.De acuerdo con los datos obtenidos
en esta investigacion sobre la existencia de
procesos, el resultado es bajo en los dos es-
tamentos, razén por la cual en la Facultad
de Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y
Ambientales de la Universidad Técnica del
Norte, en la Carrera de Agroindustrias se
realizé una tesis de grado sobre procesos
para la ejecucion de la Gestion Académica
en la Universidad Técnica del Norte cuya
autoria corresponde a la Srta. Yomira Yar y
ala Ing. Jhoana Ayala, estudiante y docen-
te de la carrera respectivamente, procesos
que deben implementarse en la Universi-
dad Técnica del Norte para garantizar re-
sultados y mejorar los niveles de ejecucion
de la Gestion Académica.

9. La tendencia a reformar la Ley Or-
ganica de Educacion Superior y sus Regla-
mentos por parte de los organismos lega-
les competentes, obliga a la Universidad
Técnica del Norte a mantenerse vigilante,
por lo que se recomienda continuar con
estudios posteriores por parte de otros in-
vestigadores interesados en este tema.
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RESUMEN

De acuerdo a la Constitucién del 2008 el Ecuador cuenta con la funcién de Transparencia y Control Social,
esta es la quinta funcién del Estado ecuatoriano y se encarga de regular y promover la participacion ciuda-
dana. Dentro de sus organismos esta el Consejo de Participacion Ciudadana que actualmente es transitorio
y tiene injerencia en los distintos niveles de gobierno como son los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD’s) parroquiales rurales y sus Sistemas de Participacion Ciudadana. Este trabajo tiene como objetivo
determinar el grado de conocimiento y nivel de participacion de los ciudadanos mediante de los Sistemas de
Participacion. A través de un paradigma de investigacion mixto, presenta los resultados de la investigacion
realizada en el cantén Otavalo, en donde gracias a la aplicacion de la estadistica y la interpretacion y anali-
sis de datos se produjeron resultados importantes con relacion a la participacién ciudadana como un tema
pendiente. Inconcluso se obtuvieron datos que permitieron determinar la existencia de un desconocimiento,
desinterés y escasa aplicacion de los sistemas, el uso exiguo de los mecanismos de participacion ciudadana
por los habitantes de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales del cantén Otavalo.

PALABRAS CLAVE: PARTICIPACION CIUDADANA, SISTEMAS DE PARTICIPACION, MECANIS-
MOS DE PARTICIPACION, GADS PARROQUIALES RURALES

ABSTRACT

Citizen Participation: A Topic Still Outstanding in the Autonomous Local
Governments (GADS), Rural Areas in Otavalo- Ecuador

Ecuador has the function of Transparency and Social Control, established in the Constitution of 2008,
and this is the fifth function of the Ecuadorian State; responsible for regulating and promoting citizen
participation. The Council of Citizen Participation that is currently transitory and has interference in the
different levels of government such as the Autonomous Decentralized Governments (GADs), rural orga-
nizations and Systems of Citizen Participation are part of it. The objective of this work is to determine the
level of knowledge and participation citizens have by means of the Participation Systems. By applying a
mixed research paradigm, it presents the results of the research carried out in Otavalo city, where thanks
to the application of statistics and the data interpretation and analysis, important results were evidenced
concerning to citizen participation as a topic still outstanding. Also some data allowed to determine the
existence of a lack of knowledge, interest and a scarce systems application, as well as, the meager use of
mechanisms of citizen participation by the inhabitants of the Autonomous Decentralized Rural Govern-
ments of Otavalo.

KEYWORDS: CITIZEN PARTICIPATION, PARTICIPATION SYSTEMS, PARTICIPATION MECHA-
NISMS, RURAL AUTONOMOUS DECENTRALIZED GOVERNMENTS
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Introduccion

La Participacion Ciudadana se refiere
a cada uno de los esfuerzos y mecanismos
que incluyan a los ciudadanos en las deci-
siones de caracter publico, creando espa-
cios que permitan el forjamiento de una
ciudadania que se responsabilice y perciba
el éxito o fracaso de la sociedad; teniendo
a las autoridades como colaboradores y
no como traba para la realizacion de estos
procesos. El consenso es quizas el camino
mas adecuado en donde diversos grupos
con intereses distintos y opuestos que no
satisfacen a todos, pero sean aceptados y
respetados (Guillen, Badii, Blanco, y Séenz,
2008).

Segun Cabrera Patifio (2012), la par-
ticipaciéon ciudadana en el Ecuador ha
existido y se ha desarrollado y es por eso
necesario recuperar y potenciar la tradi-
cién organizativa y la accion colectiva. Los
derechos de participacion representan el
resultado de la lucha de los sectores popu-
lares, y la sistematizacion de sus procesos
participativos que han venido realizando

El Cédigo Organico de Ordenamien-
to Territorial Autonomia y Descentrali-
zacion (COOTAD) en su Art. 304 hace
referencia a los Sistema de Participacion
ciudadana que deben ser implementados
por los Gobiernos Auténomos Descentra-
lizados Parroquiales (GAD’s) donde esta-

blece que conformaran un Sistema de Par-
ticipacion Ciudadana.

Dentro de los sistemas de participa-
cién ciudadana que han sido elaborados y
se encuentran en ejecucion en los GAD’s
parroquiales del cantéon Otavalo se des-
tacan varios mecanismos como las asam-
bleas, presupuestos participativos, rendi-
cién de cuentas, silla vacia entre otros que
la poblacién debe conocer para participar
y ser ellos quienes controlen si se cumplen
o no con lo estipulado en el mencionado
Sistema.

El objetivo general de este trabajo se
enfoca en determinar el estado en que se
encuentran los sistemas de participacion
ciudadana que se han implementado en
los GAD’s parroquiales rurales del cantén
y de aqui se derivan los objetivos especi-
ficos como identificar los sistemas y tipo
de mecanismos que se ha implementado
en las parroquias siendo una labor de los
GAD’s parroquiales para finalmente ana-
lizar el nivel de participacién en los meca-
nismos de la poblacion de las parroquias
rurales del cantén Otavalo.

La participacion como un
derecho humano - El estado de
la cuestion
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La Declaracién Universal de los De-
rechos Humanos del 10 de diciembre
de 1948 en el Art. 21, contempla como
uno de los derechos la participacion de
las personas en el gobierno de cada uno
de sus paises, directamente o por medio
de representantes libremente escogidos
(Comisién Independiente de Derechos
Humanos de Morelos, 2012).

Si los derechos humanos son uni-
versales, inalienables, indivisibles, in-
terdependientes e Interrelacionados, se
debe incluir en esta categoria los dere-
chos de caracter democratico, que le ase-
guran al ciudadano el derecho de elegir
y ser elegido, el libre acceso a los cargos
publicos y el derecho de libre asociacidon
politica y sindical. Estos derechos consa-
gran el ejercicio pleno de la ciudadania,
en esta perspectiva, se entiende como
parte del ejercicio de la autonomia poli-
tica que implica una participacién activa
de los ciudadanos (Hernandez Martinez,
2012).

Niveles de participacion
ciudadana

La participacion ciudadana es la rela-
cién de los ciudadanos con la cosa publica
y su poder, lo que permite fiscalizar el ejer-
cicio del poder de sus representantes, con
el fin de limitar errores y arbitrariedades
que éstos cometan, promoviendo el ajuste
del poder a sus intereses. La participacion
no solo se limita a emitir opiniones y emi-
tir criterios sobre un determinado tema.
Por esta razon se la ha clasificado de dis-
tintas formas en las que se analizan los es-
calones, siendo las mas importantes y di-
fundidas: la escalera de la participacion de
Arnestein (1969) y su ajuste por Hamble-
ton y Hoggett (1994), el continuum de la
participacion de Brager y Specht (1973) y
su adaptacion por Shand-Arnberg (1996)
y, finalmente, el Spectrum de IAP2 (2007).
En las tablas 1 y 2 se presentan perspec-
tivas sobre los niveles de participacion. Si
bien tienen diferentes escaios o niveles
que modifican la forma, el fondo tiene mu-

Participacion ciudadana se
diferencia de la participacion:
social, comunitaria, y politica

La Participaciéon Ciudadana es dife-
rente de la llamada participacion comu-

chas similitudes.

Tabla 1

Una escalera de Participacion
Ciudadana (Arnestein, 1969)

nitaria y de la participacién social por- 8 _Control Giudadano Poder Ciudadano
. 7 Poder Delegado

que, aun cuando todas hacen referencia 6 Co-barlioibac

R i ., . o-participacion
a un tlpO de interaccidon ESPECIfICO entre 5 Apaciguamiento Participacion
la sociedad. El estado, los objetivos y fi- 4 Consulta Simbolégica

. . T L 3 Informacién

nalidades que tiene las tltimas, se situan 2 Terapia No Participacién
especialmente, en el ambito social, es 1 Manipulacién

decir, dentro de la comunidad, o sector
donde acontece el fenémeno. En cambio
la participacion ciudadana es una acciéon
colectiva. Luego se diferencia de la par-
ticipacién politica porque el conjunto de
actos y relaciones supuestas en el desa-
rrollo de la participacion ciudadana no
estan enfocados fundamentalmente en
influir en las decisiones y la estructura
de poder del sistema politico. Peor aun
cuando se busca incidir en la toma de
decisiones que constituyen el orden de
las politicas (Espinosa, 2009).

Nota Fuente: Guillen, Saenz, Badii , y Castillo (2009)

Tabla 2

Continuum de la Participacion
Ciudadana de Shand y Arnberg (1996)

Minima Influencia

Maxima Influencia

Informacién

Consulta

Co-participacién

Delegar Control

-Informacién
-Encuestas Claves
-Informacion
Publica de
Campafias
-Audiencias
Publicas

-Contactos

-Reuniones de
Grupo de Interés
-Reuniones del
Ayuntamiento
-Consulta

-Redes y

Politica

Ciudadana

-Comités de Asesoria

Comunicaciones de

-Referendos
-Parlamentos
Comunitarios

- Cuestionamiento
Publico

-Estudios de
Estimacion
-Preferencia
Ciudadana

Nota Fuente: Guillen, Sdenz, Badii, y Castillo (2009)
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La participacion ciudadana en
el Ecuador

La década de los noventa fue el inicio
de un proceso de cambio en la participacion
social del Ecuador. Movimientos indigenas
buscaban mejoras en su calidad de vida y
visibilidad ante la sociedad. Llevaron a cabo
huelgas y movilizaciones a nivel nacional,
provocando el nacimiento de movimientos
politicos y sociales organizados. Al mismo
tiempo la clase media hizo escuchar sus
reclamos, su forma de pensar y su sentir;
esto se dio debido al descontento del uso y
abuso de los mecanismos de la democracia
representativa, de un modelo econémico
que la historia demostré no fue el mas ade-
cuado para el pais. Entonces, la Participa-
cion Ciudadana en Ecuador es el resultado
de un proceso en construccion producto de
la organizacién y movilizacion de las perso-
nas, pueblos y grupos sociales diversos, en
busqueda de mejores condiciones de vida e
incidir en la vida social y politica del pais
(Carrera Calderdn, 2015, pag. 35).

El Consejo de Participacién Ciuda-
dana y Control Social tiene el deber de
promover la Participaciéon Ciudadana,
establecer las formas y los mecanismos
de transparencia y rendicién de cuentas
de las instituciones que forman parte del
sector publico, investigar las denuncias
sobre actos u omisiones que perturben a
la Participacion Ciudadana o generen co-
rrupcién y organizar el proceso y vigilar la
transparencia en la ejecucion de los actos
de las comisiones ciudadanas de seleccion
de autoridades estatales (Constitucion de
la Republica del Ecuador 2008, 2011, pag.
74).

Marco legal de la participacion
ciudadana en el Ecuador

EEn la Constitucién del 2008 (2011;
pag. 28) en su Art. 61, se garantiza que los
ecuatorianos gozaran de derechos de Par-
ticipacion como:

1. Participar en elecciones como can-
didato y elegir representantes.

2. Ser participe de los asuntos de in-
terés publico.

3. Presentar iniciativas populares.

4 . Ser objeto de consultas.

5. Fiscalizar los actos de los gober-
nantes.

6.Revocar el mandato que hayan
conferido a las autoridades de eleccién
popular.

7 . Optar por empleos y funciones pu-
blicas.

8 .Afiliarse de movimientos o parti-
dos politicos pudiendo conformarlos.

La Constitucion del Ecuador sefala
que en todos los niveles de gobierno se
conformaran instancias de participacion
integradas por autoridades electas. Dentro
de estas instancias la participacion se ejer-
ce en la elaboracion de planes nacionales,
locales y sectoriales entre los gobiernos y
la ciudadania (Constitucién de la Republi-
ca del Ecuador 2008, 2011, pag. 44).

Los Arts. 10, 11, 61 expresan que se
pueden ejercer los derechos de partici-
pacion ante las autoridades competentes,
al igual que se reconocen los derechos a
participar en asuntos de interés publico, a
presentar proyectos de iniciativa popular
normativa, a ser consultados, pedir la re-
vocatoria del mandato, y la fiscalizacién de
los actos del poder publico.

La Constitucion ecuatoriana expresa
que la Participacion Ciudadana se con-
sagra como un principio fundamental de
la democracia. El Art. 95 establece que, el
principio de participaciéon reconoce a los
ciudadanos y ciudadanas a participar de
manera protagonica en la toma de decisio-
nes, control social, y planificaciéon y ges-
tion.

Los GAD’s gozan de autonomia y se
rigen, entre otros principios, por el princi-
pio de Participacion Ciudadana (Art. 238).
Para cumplir con esto, el Estado planifi-
cara el desarrollo para propiciar equidad
social y territorial, proceso que debe ser
participativo, buscando el buen vivir de
las personas y colectividades, las mismas
que deben participar en todas las fases de
la gestion publica: planificacion, ejecucion
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y control de los planes en todos sus niveles
(Arts. 275-276 y 278).

El Ecuador cuenta con una quinta
funcion del Estado; la de Transparencia y
Control Social. Esta funcién promueve e
impulsa el control de las entidades y orga-
nismos del sector publico, y personas na-
turales o juridicas del sector privado que
prestan servicios o desarrollen actividades
de interés publico, para que los realicen
con responsabilidad, transparencia y equi-
dad; fomenta e incentiva la Participacion
Ciudadana; protege el ejercicio y cumpli-
miento de los derechos; y previene y com-
bate la corrupcion.

Una de las instancias que conforman
la funcién de Transparencia y Control So-
cial es el Consejo de Participacién Ciuda-
dana y Control Social que se encarga de
promover e incentivar el ejercicio de los
derechos relativos a la Participaciéon Ciu-
dadana, impulsar y establecer mecanismos
de control social en los asuntos de interés
publico, y designar a las autoridades que le
corresponda de acuerdo con la Constitu-
cion y la ley (Constitucion de la Republica
del Ecuador 2008, 2011, pag. 109).

A través de esta normativa se garanti-
za la participacion de las personas y colec-
tivos en el debate y la toma de decisiones;
durante el ciclo de desarrollo y seguimien-
to de la politicas y servicios publicos, en los
diferentes niveles de gobierno y funciones
del Estado, asi como el control social de las
personas naturales y juridicas que presten
servicios publicos, manejen fondos publi-
cos o desarrollen actividades de interés
publico (Asamblea Nacional, 2010).

Sistemas y mecanismos de
participacion

Los sistemas de Participacion Ciu-
dadana son: “Un agregado de instancias,
relaciones, materiales y mecanismos de
participacién que se relacionan de mane-
ra acoplada para garantizar el ejercicio de
los derechos de Participacion Ciudadana,
control social, rendicién de cuentas trans-
parencia y lucha contra la corrupciéon®

(Klingman, 2015).

Dentro de los Sistemas de Participa-
cion estan contemplados los mecanismos
de Participacion los cuales son de mucha
importancia debido a que la participa-
cién de la ciudadania en todos los asun-
tos de interés publico es un derecho que
se ejercitara mediante los mecanismos de
la democracia representativa, directa y co-
munitaria como lo especifica el Art. 4 dela
Ley Organica de Participacién Ciudadana
(LOPC) asi como también el Art. 95 de la
Constitucion del Ecuador.

Mecanismos de participacion
ciudadana aplicados en el
Ecuador

La Participacién Ciudadana en Ecua-
dor ha transcurrido por diferentes etapas,
pero practicamente empezd a ser institu-
cionalizada a partir de la Constitucion de
1998 y es en la Constitucion ecuatoriana
del 2008 que se instituye de forma sélida el
marco juridico que impulsa los diferentes
Mecanismos de Participaciéon Ciudadana
y Control Social, asi como las distintas ins-
tancias que seran las encargadas que dicha
participacion sea adecuada a las necesida-
des de la poblacion ecuatoriana.

Los principales mecanismos aplica-
dos a partir de esta legislacion son las vee-
durias, con un total de 65. Actualmente se
encuentran acreditadas 31 procesos de vee-
durias a nivel nacional, de las cuales 22 son
en la zona urbana, 8 en la zona rural y 1 sin
precisar. Actualmente existen 63 convoca-
torias a veedurias. La Revocatoria del man-
dato es un derecho de democracia directa,
ya se encontraba establecido en la Constitu-
cién de 1998, pero se amplid su espectro en
la Constitucion vigente. El mismo permite
a los y las ecuatorianas evaluar el accionar
de las autoridades electas por ellos mismos.
Hasta la actualidad ya ha sido ejercido este
derecho por diferentes grupos sociales en
Ecuador. De acuerdo al sitio web de Conse-
jo Nacional Electoral se llevaron dos proce-
sos de revocatoria en el ano 2010 y mas de
cuarenta en el afio 2011.
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Las consultas populares es otro meca-
nismo que se ha aplicado y se ha realizado
por diferentes motivos en distintos secto-
res del Ecuador y finalmente el derecho
a la participacion mediante el voto se ha
ejecutado a través de elecciones generalas
tanto seccionales, y presidenciales en un
total de once hasta el 2017.

La participacion ciudadana
en los GADS parroquiales
rurales del cantéon Otavalo

Los GAD’s Parroquiales tienen como
obligacién contar con un Sistema de Par-
ticipacion Ciudadana como lo establecen
las leyes ecuatorianas, basandose en el
Art. 279 de la Constitucion de la Republi-
ca del Ecuador, en los Arts. 298 y 299 de
la Cdédigo Organico de Organizacion Te-
rritorial, Autonomia y Descentralizacion

La participacion ciudadana
en Otavalo

El marco legal de la Participacion
Ciudadana a nivel cantonal esta dado por
la Constitucion Politica de la Republica
del Ecuador, la Ley Organica del Consejo
de Participaciéon Ciudadana y Control So-
cial y el Cédigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentraliza-
cion. Sustentandose en este marco legal los
municipios del Ecuador avanzan de mane-
ra responsable y continua en el proceso de
asumir las competencias que les corres-
ponden en un marco de descentralizacién
que tiene como fin consolidar el desarrollo
de los territorios del pais. La Participacion
Ciudadana es una funcién concurrente
que asumen los GAD’s Municipales en
estrecha coordinacion con el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social
(Asociacion de Municipalidades Ecuato-
rianas, 2013).

El cantén Otavalo reconocido a nivel
mundial por su diversidad y riqueza cul-
tural empezo6 un proceso de Participacion
Ciudadana a partir del afno 2000 cuando
el alcalde electo del Canton, siendo la pri-
mera persona indigena en ocupar el car-
go, plante6 que las puertas del municipio
se abran a la poblacién, con la finalidad
de realizar una gestion dinamica, efecti-
va y moderna para mejorar los servicios
basicos y el entorno urbano de la ciudad,
con el proposito de consolidar al cantén
como mercado artesanal y centro de ma-
yor atraccion turistica de la Sierra Norte
(Echeverria Munoz, 2016).

(COOTAD) y en los Arts. 26, 40 y 50 del
Codigo de Planificacion y Finanzas Publi-
cas (COPFP). A continuacién, se muestra
un cuadro detallado del estado de los Sis-
temas de Participacion en cada una de las

parroquias rurales:

Tabla 3

Sistemas de Participacion
Ciudadana por Parroquias

NOMBRE DE LA ESTADO
PARROQUIA ACTUAL DEL
SISTEMA DE

PARTICIPACION

MECANISMOS QUE CONTEMPLAN

Parroquia San Juan
de lluméan

Parroquia Dr.

Miguel Egas Cabezas

Aprobado

Parroquia
Eugenio Espejo

Aprobado

Parroquia San
Rafael de la Laguna
Parroquia

Gonzéles Suarez

Aprobado

Aprobado

Parroquia
San Pablo

Aprobado

Parroquia
San José de
Quichinche

Aprobado

Parroquia

Selva Alegre
Parroquia San
Pedro de Pataqui

Aprobado

No cuenta, se encuentra en Proceso de elaboracién

Audiencia Publica, Silla Vacia, Iniciativa Popular,
Consejos Consultivos, Presupuestos Participativos,
Veedurfas Ciudadanas, Consulta Popular, Rendicién
de Cuentas, Consulta Previa.

Asamblea Ciudadana Parroquial, Comité de Gestion,
Comisiones, El Consejo Parroquial de Planificacién,
Proceso del presupuesto participativo, Silla Vacia,
Participacién en comisiones generales en reuniones
del GADP, Rendicion de cuentas, Veedurias
ciudadanas, Audiencias Publicas, Cabildos Populares
Asamblea Parroquial, Comisiones, Rendicion de
cuentas

Asamblea Ciudadana Parroquial, Comité de Gestion,
Comisiones, EI Consejo Parroquial de Planificacién,
Proceso del presupuesto participativo, Silla Vacia,
Cabildos Populares, Participacién en comisiones
generales en reuniones del GADP, Rendicién de
cuentas, Veedurias ciudadanas, Audiencias Publicas

Audiencia Publica, Silla Vacia, Iniciativa Popular,
Consejos Consultivos, Presupuestos Participativos,
Veedurfas Ciudadanas, Consulta Popular, Rendicién
de Cuentas, Consulta Previa

Asamblea  Parroquial, Consejo Parroquial de
Planificacion, Asambleas Ciudadanas, Conformacion
de comisiones, Silla Vacia, Rendicién de Cuentas,
Veedurias ciudadanas, Audiencias Publicas, Cabildos
Populares, Informacién, Iniciativa Popular

No cuenta, se encuentra en proceso de elaboracion

Audiencia Publica, Silla Vacia, Iniciativa Popular,
Consejos Consultivos, Presupuestos Participativos,
Veedurfas Ciudadanas, Consulta Popular, Rendicién
de Cuentas, Consulta Previa

Nota Fuente: Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social

Elaboracién: Propia

Metodologia

Paradigmasy tipos de

investigacion

El paradigma de la investigacion fue
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mixto Segun Creswell describe de la si-
guiente manera los métodos mixtos de
investigacion: “El investigador basa la in-
dagacion sobre el supuesto de que la reco-
gida de diversos tipos de datos proporcio-
na una mejor comprensioén del problema
de investigacion. El estudio comienza con
una amplia encuesta con el fin de gene-
ralizar los resultados a una poblacién y
después, en una segunda fase, se centra
en entrevistas abiertas y cualitativas para
conocer los puntos de vista detallados de
los participantes” (2009) Se da prioridad a
la recogida y analisis de datos tanto cua-
litativos como cuantitativos en un unico
estudio en el que los datos son recogidos
concurrentemente o secuencialmente, e
implica la integracion de los datos en una
o mas etapas en el proceso de investiga-
cion. El estudio cuantitativo se enfocd en
la explicacion de la realidad social permi-
ti6 un acercamiento directo con la pobla-
cion y la obtencién de datos mediante la
aplicacion de encuestas. En la parte cuali-
tativa se utilizé la entrevista para recoger
informacion que se describen las rutinas
y las situaciones problematicas permitié
obtener una informacién amplia sobre el
conocimiento que tiene la gente acerca de
los sistemas de Participacion Ciudadana
que se encuentran implementados o por
implementarse dentro de sus parroquias
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
y Baptista Lucio, 2006). Luego mediante el
andlisis temdtico de dichas entrevistas se
identificd, organizo, analizo en patrones o
temas a partir de una lectura y relectura
de la informacioén recogida y asi inferir re-
sultados que propicien la adecuada com-
prension/interpretaciéon del fendmeno en
estudio (Braun y Clarke, 2006)

La investigacion fue no experimental
ya que se observaron situaciones ya exis-
tentes, no provocadas intencionalmente
por el investigador en donde no puede
influir sobre las variables ellas porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos (Dzul
Escamilla, 2008). Mediante este estudio no
experimental se obtuvo informacion de las
Parroquias respecto al tema de Sistemas

de Participacion y cudl es la percepcion
de la poblacion ante este tema. También,
se realiza un acercamiento directo con la
finalidad de conocer la situacién actual del
territorio.

El estudio también fue de tipo des-
criptivo donde se especificaron las caracte-
risticas socioeconémicas, de género y por
grupos etarios de la poblacién parroquial.
Se sometio a analisis la efectividad de los
Sistemas de Participacion Ciudadana; con
el objetivo de conocer la percepcion, situa-
cién y contexto de las Parroquias acerca
del tema de investigacion (Grajales, 2000).

Finalmente, la investigacion de cam-
po permitié conocer mas a fondo el objeto
de estudio, con lo que se logré un manejo
de los datos. La investigacion de campo se
efectia en el lugar de los acontecimientos
donde se produce el fenémeno y se apun-
tala en el método de campo que tiene los
siguientes procesos: plan o disefio, selec-
cion de la muestra, recoleccion y analisis
de datos, clasificacion y edicion de la in-
formacién y exposicion de resultados. Se
utilizan principalmente las técnicas de
observacion y encuesta (Sierra Guzman,
2012).

Métodos de investigacion

En el estudio realizado se ha utiliza-
do el método Deductivo ademads en cierto
momento el método Inductivo y Analitico
que se detallan a continuacion: El Método
Deductivo es un proceso del pensamien-
to en el que de afirmaciones generales se
llega a afirmaciones especificas aplicando
las reglas de la l6gica. Con el razonamien-
to deductivo puede organizar lo que ya es
conocido y especificar nuevas realidades
conforme va de lo mas grande a lo mas pe-
queno, pero sin que llegue a constituir una
fuente de verdades nuevas (Dévila New-
man, 2006).

El método deductivo se aplicd al mo-
mento de realizar la revisién bibliografi-
ca de la investigacion, partiendo de una
informacion a nivel global hasta llegar al
contexto local ajustandose a la realidad de
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cada una de las parroquias.

A demas se utilizo el método inducti-
vo y el analitico; el inductivo es un proceso
donde el investigador tenia que establecer
conclusiones generales basandose en he-
chos recopilados mediante la observacion
directa las observaciones se hacian sobre
fendmenos particulares de una clase, y lue-
go a partir de ellos se hacfan inferencias
acerca de la clase entera entonces es acon-
sejable observar a la naturaleza directa-
mente, desechar los prejuicios e ideas pre-
juzgadas, para obtener un conocimiento
cierto es necesario observar la naturaleza,
reunir datos particulares y hacer generali-
dades a partir de ellos. (Davila, 2006).

El método inductivo que tiene como
fundamento sacar conclusiones generales
partiendo de hechos particulares, se apli-
c6 al momento de obtener informacién
detallada de los Sistemas de Participacion
Ciudadana de los diferentes GAD’s, permi-
tiéndonos identificar que el derecho ciuda-
dano a la participacion esta amparado en
los Sistemas de Participacién Ciudadana de
las parroquias ademas de Cédigos como el
COQOTAD, Leyes Organicas como LOPC
y LOPCCS, Tratados Internacionales y la
Constitucion Ecuatoriana del 2008. EI mé-
todo analitico que consiste en separar un
todo en sus partes se utilizo para la inter-
pretacién de datos obtenidos mediante la
aplicacion de las entrevistas y encuestas lo
que permitié realizar comparaciones y co-
nocer los niveles de conocimiento y efecti-
vidad de los Sistemas de Participacion en la
Parroquias Rurales del cantén Otavalo.

Técnicas de recoleccion de
datos

Las técnicas para la recoleccion de da-
tos utilizadas fueron: la encuesta y la entre-
vista.

La encuesta es una técnica de investi-
gacion que se efectiia mediante la elabora-
cion de cuestionarios y entrevistas de modo
verbal o escrita que se hace a una pobla-
cién (Bustamante Cabrera, 2011). En esta
ocasién mediante un cuestionario de base

estructura que consto integramente de pre-
guntas cerradas.

Las encuestas se aplicaron a un deter-
minado nimero de personas a través de la
muestra elaborada del total de la poblacién
otavalefia y con una ponderacion en las
diferentes Parroquias Rurales del Cantén
Otavalo con el objetivo de obtener la pers-
pectiva, conocimiento y participaciéon de
los mismos en el tema tratado en la inves-
tigacion.

La Entrevista reside en la comunica-
cion verbal entre el entrevistador y entre-
vistado con el fin de conseguir datos. (Bus-
tamante Cabrera, 2011).

Las entrevistas realizadas en la investi-
gacion fueron direccionadas a los represen-
tantes de los GAD's Parroquiales Rurales
del Cantén Otavalo, basandose en el tipo
de entrevista semiestructurada que consto
de 10 preguntas que se organizaron en una
guia de entrevista.

Poblacién y muestra

El cantén Otavalo estd a 110 kilome-
tros al norte de Quito, capital del Ecuador;
ubicada en un amplio valle, a una altura de
2.565 m.s.n.m. Tiene alrededor alos cerros
Imbabura, Mojanda, las lomas de Yambiro
y Pucara. Sus limites son: al norte: con los
cantones Cotacachi, Antonio Ante e Iba-
rra; al sur con el cantén Quito (Pichincha);
al este con los cantones Ibarra y Cayambe
(Pichincha) y finalmente al oeste con los
cantones Quito y Cotacachi. (AME, s.tf.)

Fuente: Consultoria PDOT-0, 2011

Figura 1. Mapa Politico de
Otavalo
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En la actualidad dentro del Cantén
existen nueve parroquias rurales con su
respectivo numero de habitantes que se
detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 4

Poblacion por Parroquias

PARRdQUIAS RURALES
DR. MIGUEL EGAS CABEZAS

EUGENIO ESPEJO (CALPAQUI)

OTAVALO

4.883
7.357

GONZALEZ SUAREZ

SAN PEDRO DE PATAQUI
SAN JOSE DE QUICHINCHE

SAN JUAN DE ILUMAN
SAN PABLO

SAN RAFAEL

SELVA ALEGRE
TOTAL

5.630

269
8.476

8.584
9.901
5.421
1.600
52.121

Nota Fuente: (INEC, 2010)

Muestra y férmula de la

muestra

De acuerdo el Censo 2010 existen
52.121 habitantes en las parroquias rurales
del canton Otavalo, con la informacion obte-
nida se procede al célculo de la muestra. Para
el calculo se utiliz6 la formula, establecida en
la Metodologia para la elaboracién de los
proyectos de investigacién como modalidad
de trabajo de titulacién por la Universidad
de Otavalo.

(E)2 (N-1) +1_

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Poblacion o universo

E = Error admisible, determinado por el
investigador en cada estudio

Calculo de la muestra:
n=52.121
(0,05)2 (52.121-1) + 1

n=52.121
0,0025 (52.120) + 1

n= 381.80
n= 382

La investigacion se llevo a cabo con
la muestra poblacional de 382 personas de
las parroquias rurales del cantén Otavalo
a personas mayores de edad hombres y
mujeres ya que de forma aleatoria simple
es el nimero que permite conocer la per-
cepcion, conocimiento y efectividad de los
sistemas de Participacion Ciudadana y sus
mecanismos en cada uno de los contextos.
Con la finalidad de ser objetivo, no excluir
y tomar en cuenta el criterio de todos los
sectores se realizd la ponderaciéon de la
muestra.

L4
Ponderacion
Tabla 5
7
Calculo de la Muestra por
Parroquias
PARROQUIAS POBLACION % MUESTRA EDAD GENERO
12-18  19-29 30-64 65y+ H M
Dr. Miguel 4883 94 36 5 30 27 10 38 34
Egas Cabezas
7357 14,1 54 3 12 18 8 23 18
Eugenio Espejo
5630 10,8 41 9 15 1 5 19 21
Sudrez
269 0,5 2 11 22 12 9 29 25
San Pedro de
Pataqui
8476 16,3 62 2 14 15 5 19 17
San  José de
Quichinch
8584 16,5 63 18 20 2 4 30 33
San Juan De
lluméan
9901 19,0 72 9 22 20 1" 27 35
San Pablo
5421 104 40 2 4 3 3 7 5
San Rafael
1600 31 12 1 4 2 3 4 6
Selva Alegre
52121 100 382 60 143 129 58 196 194
TOTAL
Elaboracién: Propia
Resultados

Segun los ejecutivos de los GAD’s pa-
rroquiales en base a las entrevistas realizadas
se obtiene un promedio de cumplimiento al-
rededor del 70% de los sistemas y en conse-
cuencia de la aplicacion de los mecanismos
de participacion ciudadana.
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Tabla 6

Cumplimientodelos NIVEL PORCENTAJE
Sistemas de
Participaciéon
(ejecutivos)
PARROQUIA

San José de 8 80
San Pedro de Pataqui 9 90
San Pablo 8 80
Gonzales Suarez 8 80
Eugenio Espejo 6 60
San Rafael 6 60
Dr. Miguel Egas 5 50
TOTAL 50 500
PROMEDIO 71,43 %

Nota Fuente: Entrevistas a Ejecutivos
Elaboracién: Propia

Esto contrasta con la percepcion de la
poblacién, quien alrededor del 70% indi-
ca que el cumplimiento de los Sistemas de
Participacion es débil y poco eficaz lo que
no permite una Participacion adecuada de la
ciudadania en los procesos.

pobladas las personas tienen un conoci-
miento mas amplio.

CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE PARTICIPACION

U "
O
\J > & & O & &

& o ¥ %\ (\\
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wEn Desacuerdo

&0 Totsimente en

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracién: Propia

Figura 3. Cumplimiento de los Siste-
mas de Participacion

La aplicacion de las encuestas acer-
ca del cumplimiento de los Sistemas de
Participacién Ciudadana deja como re-

sultados que el 27.95% estd Totalmente en
desacuerdo, el 22.56% esta Ni de acuerdo/
Ni en desacuerdo, el 20.77% esta en Des-
acuerdo; 14.62% De acuerdo y en 14.10%
estd Totalmente de acuerdo. Estos porcen-
tajes indican que el trabajo que realizan los
GAD's Parroquiales para el cumplimiento
de los Sistemas de Participacion es débil y
poco eficaz lo que no permite una Partici-
pacion adecuada de la ciudadania en los
procesos.
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3 & uNo
& &

& §
& S & \@\(q @\\\)c g &
s

Nota Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracién: Propia

Figura 2. Conocimiento de la
poblacion sobre los Sistemas de

Participacién MECANISMOS APLICADOS EN LAS PARROQUIAS

i San Pablo

HGonzales Surez

Se pregunto a las personas sobre el co-
nocimiento que tienen sobre los Sistemas de
Participacion Ciudadana ylos resultados ob-
tenidos fueron que dentro de las Parroquias

i San Rafael

M Eugenio Espejo

®Dr. Miguel Egas Cabezas
@ San Juan De lluman

&San José de Quichinche

M Selva Alegre

Cabildos
Populares

Asambleas

mas pobladas existe un mayor desconoci- e

Presupuestos  Rendicion de

L San Pedro de Pataqui
Participativos Cuentas A ECCIC e

miento y en las que tienen menos habitantes
conocen mas sobre el tema. Los encuestados

Nota Fuente: Encuestas, 2018
Elaboracién: Propia

en su mayoria pertenecientes a las Parro-
quias mas pobladas como San Pablo, San
José de Quichinche y San Juan de Iluman no
saben de qué se trata y un porcentaje menor
si conoce y en las Parroquias de Selva Alegre
y San Pedro de Pataqui que son las menos

Figura 4. Participacién de la
poblacion en los Mecanismos
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Discusion y conclusiones

Llama la atencién que mas de la mi-
tad de los GAD’s parroquiales consideran
que es poco eficiente e ineficaz la aplica-
cién del Sistema de particion ciudadana
parroquial. Situacion similar ocurre en la
mayoria de GAD’s parroquiales ya que las
caracteristicas son similares se han apli-
cado unicamente 4 de los mecanismos
de participacién siendo una de las mas
importantes las asambleas al ser un me-
canismo que se ha asumido como propio
en las localidades especialmente rurales.
Asi también los cabildos populares son un
estamento establecido casi ancestralmente
en las comunidades situacion que contras-
ta mucho con la posicién de los ejecutivos
y autoridades de los GADs.

Los ejecutivos de los GAD’s parro-
quiales rurales aseguran que han reali-
zado una muy buena gestién para que la
poblacién conozca el Sistema de Partici-
pacion Ciudadana; pero contrario a esto,
la mayoria de la poblaciéon manifiesta no
conocer el sistema ni tampoco su conte-
nido; esto como consecuencia de la falta
de socializacion por parte de los dirigen-
tes parroquiales, ademas, por el desinterés
que muestra la poblacion acerca del tema
por factores como: ocupaciones laborales,
tiempo y falta de remuneracion entre las
mas importantes.

Las comunidades mas pequenas tie-
nen mayor acercamiento a sus autoridades
y a los procesos que se realizan por la cer-
cania de los mismos a su poblacién lo que

hace entender el porqué del mayor cono-
cimiento de los procesos que se re realizan
en cambio en las parroquias y comunida-
des con mayor nimero de pobladores y
mayor extension de territorio las personas
no tienen conocimiento o el desinterés es
mayor posiblemente por la distancia que
existe entre el pueblo y la autoridad.

La parroquia San Pedro de Pataqui
siendo la menos poblada, tienen un mayor
conocimiento sobre los mecanismos con-
trario a lo que sucede en las parroquias de
mayor habitantes donde no conocen sobre
este ya que se deduce que los ejecutivos
han elaborado el documento unicamente
para cumplir la normativa. De las nueve
parroquias rurales que existen en el can-
tén Otavalo, San Juan de

[luman y Selva Alegre atin se encuen-
tran en proceso de realizacion del Sistema
de Participaciéon Ciudadana, ya que por
factores como el tiempo y organizacion de
los ejecutivos no se ha concluido el trabajo
de realizacion del reglamento.

En la Ley Organica de Participacion
Ciudadana se encuentran establecidos los
Mecanismos de Participacion, que per-
miten al ciudadano ser participe de los
procesos que se realizan dentro de sus
parroquias, p en las Parroquias Rurales
del cantén Otavalo solo se aplican cuatro
Mecanismos como son: las Asambleas;
Presupuestos Participativos, Rendicién de
Cuentas y Cabildos Populares, lo que deja
una interrogante sobre cudles son los im-
pedimentos para que no se hayan ejecuta-
do el resto de Mecanismos.
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RESUMEN

En Ecuador con la Ley Organica de Educacién Superior comenzaron los redisefios de las carreras de comu-
nicacién. Presentamos la aplicacion del Principio de Pertinencia al redisefio de la carrera de comunicacién
de la Universidad Nacional de Loja. El objetivo es analizar las necesidades profesionales de comunicadores
sociales en el entorno. Se utilizé la encuesta presencial como método de investigacion. La muestra fue de
478 personas. El resultado mas interesante fue que el 78% de las organizaciones sociales de la Zona 7 de
Ecuador demandan de profesionales en comunicacién. Las conclusiones es que existe una necesidad de
profesionales de la comunicacion relacionados con lo virtual y se sugiere que los nuevos emprendimientos
sean derivados de este campo.

Palabras Claves: ECUADOR, ENCUESTA,COMUNICACION SOCIAL,UNIVERSIDAD.

ABSTRACT

Study of Pertinence at the Social Communication Major of Nacional de Loja
University (Ecuador)

Redesigns of communication majors began in Ecuador, in accordance with the Organic Law of Higher
Education. This work presents the application of the Principle of Pertinence for the redesign of the Com-
munication Major at Nacional de Loja University. The objective is to analyze the professional needs of
social communicators in this context. The face-to-face survey was applied as a research method. The sam-
ple was 478 people. The most interesting result was that 78% of social organizations in Zone 7 of Ecuador
demand professionals in communication. The conclusions are that there is a need for virtual-related com-
munication professionals and it is suggested that new endeavors be derived from this field.

Keywords: ECUADOR, SURVEY, SOCIAL COMMUNICATION, UNIVERSITY.
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Introduccion

El nuevo contexto legal de la educa-
cion superior ecuatoriana determina que
las carreas universitarias se disefien o redi-
sefien de tal forma que sus proyectos pue-
dan ser presentados para su aprobacion en
el Consejo de Educacion Superior (CES).
A fin de garantizar la calidad de la oferta
educativa se debe cumplir con el principio
de pertinencia. Este consiste en que la edu-
cacion superior responda a las expectativas
y necesidades de la sociedad, a la planifica-
cién nacional, al régimen de desarrollo, a la
prospectiva de desarrollo cientifico, huma-
nistico, tecnolégico-mundial, y también a la
diversidad (LOES, 2010).

El CES determind que en el 2015 se
inicie con la presentacion de los proyectos
de creacion o redisefio de las carreras, bajo
modelos standard, donde se requiere la for-
mulacién de los perfiles profesionales de los
docentes y del egresado. Para una correcta
definicién de los mismos, previamente se
debe realizar estudios serios de los requeri-
mientos y necesidades del drea de influen-
cia de la carrera en mencion (Suing, 2015).

Unaforma deidentificarlos problemas,
tensiones, expectativas y necesidades socia-
les requeridas tanto en la definicion del per-
fil profesional como en la determinacion de
la demanda; asi como de los aspectos que
pueden convertirse en emprendimientos

de los profesionales en comunicacion, des-
de la propia vision de los actores de la zona
de influencia de la carrera, es mediante la
aplicacion de encuestas. Por ello, este mo-
delo de estudio ha sido seleccionado, dando
como resultado una serie de informaciones
interesantes (Merino et al., 2017).

Las nuevas competencias de los paises
dependen de su capacidad para producir y
asimilar nuevos conocimientos y estos se
desarrollan principalmente en las Universi-
dades (Nocetti y Medina, 2018). La univer-
sidad es un lugar de transformacion y cons-
tante cambio en donde la sociedad busca el
conocimiento; es un espacio de transferen-
cias de saberes y estd en constante contacto
con la realidad (Freire y Schuch, 2016).

Existe una relaciéon directa entre las
universidades y la sociedad. Lo podemos
observar en las carreras que tienen las fa-
cultades que forman a nuestros futuros
profesionales e investigadores. Para ello, son
fundamentales los disefios curriculares que
indican cudles son los objetivos, los conte-
nidos o las metodologias a considerar. Las
mallas curriculares son necesarias porque
es aquello que se va a aprender. A través de
los planes de estudio el curriculo debe ser el
fin que debemos lograr (Castro et al., 2016).

El curriculo es aquello que se quiere
impartir en una carrera, demuestra una in-
tencionalidad en la buisqueda de un perfil
concreto a través de los planes de estudio;
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en ella encontramos claves interesantes en
la formacion de los profesionales del futuro
y sus modos de insercién laboral (Gonzalez
y Martinez, 2015).

En los curriculos converge una vision
de futuro de lo que el mercado de trabajo
demandard y también un pensamiento cri-
tico para compartir saberes poniéndolos
a disposicion de la sociedad en general. El
curriculo es la herramienta que ayuda en la
formacion de los futuros profesionales en
una drea concreta (Vidal y Pernas, 2007).
Los estudios de pertinencia y de disefio cu-
rriculares necesitan de una justificacion y
de problematicas dentro de las universida-
des para crear nuevas propuestas que sean
pertinentes en su contexto (Acurio, 2018).
Actualmente se sugiere una vision integra-
dora con caracteristicas propias del entor-
no préximo. Asi el curriculo responde a un
proyecto histdrico y cultural determinado
en una sociedad dada. Por lo tanto, existen
particularidades especificas de cada univer-
sidad de Ecuador (Villagémez, 2017).

La creacion de curriculos que sean
pertinentes y actuales ademds significativos
en las carreras de comunicacion social en
Ecuador en donde el derecho a la comuni-
cacioén es fundamental (Almeida y Ortiz,
2016). Existen, actualmente, muchas defi-
ciencias de los graduados en comunicacion
como un bajo desempefio profesional, poca
pertenencia al entorno, preferencia por cul-
turas extranjeras, desconocimiento de nue-
vas tecnologias o nulo emprendimiento. Se
trata de lograr que haya una corresponden-
cia entre los requerimientos curriculares y
exigencias de la sociedad en la que se va a
trabajar (Punin, 2012).

El curriculo debe formar a profesiona-
les que ayuden a cambiar la sociedad. Para
ello se deben realizar redisefios de carre-
ras para crear perfiles que transformen las
practicas comunicacionales de la sociedad
ecuatoriana. Para ello es fundamental tener
docentes con formacion en el campo de es-
tudio y con conocimientos pedagdgicos y
un conocimiento sobre el campo laboral.
Hay que formar a comunicadores de for-
ma profunda e innovadora (Punin, Rivera

y Marin, 2014).

A pesar de los esfuerzos no han existi-
do cambios significativos en las mallas cu-
rriculares porque por parte de la academia
no ha existido una preocupacion por las de-
mandas sociales ni tampoco por los avances
tecnologicos; a pesar de que la Constitucion
de Ecuador (2008) indica que la Universi-
dad debe buscar soluciones a los proble-
mas del pais (Art. 350). La Ley Organica de
Educacion Superior (LOES) en su Articulo
107 indica el Principio de Pertinencia para
que responda a las necesidades de Ecuador,
a su planificacion, al desarrollo cientifico
y a la diversidad cultural. El Principio de
Pertinencia aparece en el Reglamento del
Régimen Académico del CES en el 2013;
se aprobo que las Universidades remitieran
los proyectos de redisefio de carreras para
suaprobacion. La pertinencia que solicita el
CES va a integrar la formacion, la investiga-
cién y la gestion social (Larrea, 2013).

Nuestro propdsito es aplicar el Princi-
pio de Pertinencia al redisefio de la carrera
de Comunicacién Social de la Universidad
Nacional de Loja (UNL).

Materiales y método

La metodologia utilizada es la técnica
cuantitativa que esta considerada como una
metodologia util y rapida (Marin, Andrade
y Iriarte, 2016). Se ha utilizado el cuestiona-
rio presencial ya que el nivel de no respues-
ta es mas bajo que en la encuesta online
(Diaz, 2012). Se realiz6 una encuesta a ins-
tituciones que operan en la Zona 7 (en las
provincias ecuatorianas de El Oro, Loja y
Zamora-Chinchipe). La muestra se calcul6
a partir de los datos del Instituto Nacional
de Estadisticas de Ecuador (INEC) de 2015
y de acuerdo a la Encuesta de Condiciones
de Vida del INEC. La Zona de planifica-
cion 7 Sur tiene su sede administrativa en
la ciudad de Loja y comenzé a funcionar
en el 2008. Comprende una superficie de
27.368,26 km?, correspondiente al 11%
del territorio ecuatoriano, donde viven
1.126.508 personas (7,87% de la poblacion
ecuatoriana).
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Objetivos

Nuestros objetivos principales son
analizar la demanda de comunicadores
sociales en la Zona 7 (de las provincias
de Loja, El Oro y Zamora-Chinchipe).
También informar sobre los criterios de
los principales actores y sectores respecto
a las caracteristicas de los profesionales en
comunicacion que se requiere en la Zona 7
asumida como area de influencia de la ca-
rrera de Comunicacion Social.

Otro objetivo es entregar esta in-
formacion para la creacion de las nuevas
mallas curriculares de la UNL. También
estarfa relacionado con el desarrollo de
las nuevas practicas profesionales que rea-
lizaria el futuro graduado en la carrera de
Comunicacion Social. También exponer la
demanda de profesionales, los contextos y
funciones que cumplirian los futuros profe-
sionales en comunicacién, desde los princi-
pales sectores de la Zona 7.

Otro punto importante es informar
sobre las principales nuevas tecnologias
que las empresas de comunicacion han
incorporado, asi como de los aspectos que
pueden convertirse en emprendimientos de
los profesionales en comunicacion social.

Poblacion y muestra

En la definicién de la poblacion, fue
necesario indagar el numero y caracter de
las organizaciones que mas se relacionan
con la préactica comunicacional de la Zona
7, encontrandose las siguientes:

Tabla 1

Universo De

Organizaciones Relacionadas Con
La Prdctica Comunicacional De
La Zona 7

Campos de Or izaci Nimero

GAD (Gobierno Auténomo Provinciales. 3

Descentralizado). Cantonales. 39
Parroquiales. 155

Otras Instituciones del Estado. Instituciones del régimen dependientes del 107
ejecutivo.

Organizaciones no publicas. Empresas de produccion e industrias, camaras de 183

Establecimientos de educacién.

TOTAL

la produccién, medios de comunicacién y

organizaciones no gubernamentales.

Universidades. 3

Colegios y Unidades educativas. 374
864

Fuente: Elaboracién propia.

Dado que el universo de organizacio-
nes que operan en la Zona 7 es de 864 ins-
tituciones, se tomo una muestra. Se utilizo
la férmula de muestra para universo finito.
En se utilizé un margen de error del £3% y
un nivel de confianza del 95%; dando como
resultado 478 encuestas. Se realiz6 una en-
cuesta para cada organizacidn, institucion o
empresa en las tres provincias. La encuesta
consistia en unas 20 preguntas cerradas. La
aplicacion de las encuestas se realiz6 entre
febrero y mayo de 2017.

Para disefiar el cuestionario se tra-
bajé con un equipo multidisciplinar de la
Universidad Nacional de Loja. Una vez ter-
minado el cuestionario se realiz6 una prue-
ba piloto sobre una muestra de 36 indivi-
duos de varias instituciones que conforman
el estudio. No hubo ningtin tipo de proble-
mas para responder los cuestionarios. Estas
muestras de los pretest fueron sometidos a
analisis de fiabilidad y de consistencia in-
terna con el indice Alfa de Crombach, al-
canzando los valores de 0,86. Se considera
que el resultado es fiable. No se realizaron
cambios en el cuestionario. Los analisis de
fiabilidad y el juicio de los expertos fueron
el proceso de validacion del cuestionario.
La tabulacién y los analisis se desarrollaron
con la herramienta de Excel

Resultados y discusion

La informacion es la definicion pre-
liminar de las practicas profesionales a ser
consultadas y valoradas en la encuesta con
los representantes de las organizaciones.

Demanda de profesionales en
comunicacion

Otro aspecto resultante del estudio,
fue lo relacionada a la demanda ocupacio-
nal o de profesionales, averiguada mediante
la pregunta 1# de la encuesta:
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Tabla 2

Demanda De Profesionales En
Comunicacion En La Zona 7

Requerimiento N %
Organizaciones que demandarian de profesionales en comunicacion. 373 78
Organizaciones que no requieren profesionales en comunicacion. 86 18
No han contestado. 19 4

Total organizaciones entrevistadas. 478 100

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 2, se con-
tabilizé 373 requerimientos de profesiona-
les. De las 478 organizaciones que fueron
encuestadas segin la muestra equivalente
al 78% de la poblacion. Pero si se consi-
dera toda la poblacion que actualmente es
de 864, el 78% de las mismas corresponde
a 644 requerimientos que procesalmen-
te tendria que ir cubriendo la Carrera de
Comunicacion Social de la Universidad
Nacional de Loja en la Zona 7. Ahora, esto
pareceria como un requerimiento exage-
rado, pero este se explica en razén de que
muchas de las organizaciones demandan
de los profesionales, pero no necesariamen-
te a tiempo completo sino por horas o para
actividades puntuales ya que gran parte de
ellas no estan en capacidad de pagar (como
dicta la Ley de Comunicacién del 2013) a
un profesional. De alli que viene la nece-
sidad de que los profesionales constituyan
empresas de consultoria y de servicios a va-
rias organizaciones que requieren del forta-
lecimiento de su comunicacién y difusién
de servicios. Esto debido a que en esta zona
de Ecuador no se ha desarrollado aun el te-
jido empresarial.

Funciones a cumplir por los
profesionales de la
comunicacion

Tabla 3

Contextos Y Funciones A Cumplir
Por Los Profesionales Requeridos

Funcién a cumplir

Contexto (Nivel) Descripcién de la funcién

%

En la cumbre. Director de comunicacion institucional, director de
noticias, etc.
creador de medios de comunicacion, programador

deportivo, asesor de comunicacion, etc.

Estratégica
comunicacional.

En la linea media. Promotor cultural, relaciones piblicas, imagen
institucional, periodista digital, camardgrafo editor,

asistente de relaciones publicas, etc.

En el nivel
operativo.

Difusion de actividades de la institucion, marketing, editor,
reportero, redactor de noticias, locutores, camardgrafo,
community manager, disefiador de TIC, etc.

TOTAL

90

138

145

3713

24

37

39

100

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3 se exhibe al nivel operati-
vo (en la difusién de actividades de las ins-
tituciones, marketing, editores, reporteros,
redactores de noticias, locutores, camard-
grafos, community manager o disefiadores
TIC) como el contexto en donde mas irian
a trabajar los graduados en comunicacién
(39%). Posteriormente, en la linea media
(como promotor cultural, relaciones publi-
cas, imagen institucional, periodista digital,
camarografo editor o asistente de relaciones
publicas). Y, por tltimo, en la cumbre estra-
tégica de la comunicacion (como director
de comunicacion institucional o director
de noticias). Esto significa que no todos los
comunicadores se ocuparian de gerenciar o
dirigir unidades de comunicacidn, sino mas
bien en la prestacion de servicios o realiza-
cion de actividades puntuales que requiere
la comunicacion.

Caracteristicas que debe poseer
el perfil del profesional en
comunicacion

Tabla 4

Orden De Importancia De Las Carac-
teristicas Del Perfil Profesional Del Comu-
nicador Que Demandan Los Actores Y Sec-
tores Vinculados A La Profesion

N°de
orden

Caracteristicas consultadas

1¢ Que realice su trabajo con ética, responsabilidad y puntualidad.
2° Que el profesional posea estrategias y técnicas que le posibiliten
resolver problemas de la profesion en forma agil y oportuna.
3° Que tenga la actitud para actualizarse en las Nuevas Tecnologias.
Que sea un profesional investigador.
4° Que sea un profesional emprendedor.
No contestan.
TOTAL

108

56

26
41
373

Fuente. Elaboracion propia
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En esta pregunta lo significativo es el
orden de importancia que dan a las prin-
cipales caracteristicas del profesional a ser
consideradas en el perfil de formacion. Se
considera que todas las caracteristicas son
importantes; por lo tanto, hay que conside-
rarlas a la hora de definir el perfil de for-
macion o del egresado. Pero la que ocupa
un primer lugar es lo ético, la responsabili-
dad y la puntualidad; después el hecho que
el comunicador tenga estrategias y técnicas
que le posibiliten resolver problemas en su
quehacer diario de forma 4gil y oportuna.
Como tercera caracteristica se pide que
un comunicador social esté actualizado en
Nuevas Tecnologias. Desde finales del si-
glo pasado las tecnologias han marcado la
evolucion de los medios de comunicacion
(Martin, 2003). Actualmente conviven los
medios digitales con los soportes tradicio-
nales.

Tecnologias incorporadas
por los actores y que se
vinculan con la profesion

Tabla 5

Criterios Y Valoraciones De Los Repre-
sentantes De Las Organizaciones, Respecto
A Las Tecnologias Que Han Incorporado Y
Que Se Vinculan Con La Profesion

Campos generales Tecnologias incorporadas a las organizaciones F Y%
de actuacién relacionadas con la icacié
Con énfasis en Servicios mediante Internet y trabajo con las TIC. 11 3
medios impresos y Tecnologia digital. 4 1
digitales.
Con  énfasis en Comunicacién y radio online. 48 13
medio radiales. Transmisores, microfonos, consolas y transmisiones. 19 5
Programas de edicion de audio y video. 4 1
Varias organizaciones  Servicios de comunicacion. 108 29
pero con énfasis en lo  Tecnologias audiovisuales de alcance mundial. 15 4
audiovisual ~ (aqui  Community manager. 7 2
estan la mayorfa de Equipos de Tv digital. 22 6
organizaciones Marketing. Vallas publicitarias. 4 1
privadas). Equipos portatiles y celulares Smartphone. 7 2
Publicidad y Sistemas de monitores digitales. 26 7
relaciones piblicas Marketing e infocentros. 11 3
(Comunicacién Internet. 82 22
corporativa) Equipo audiovisual aéreo (drones). 4 1
TOTAL 373 100

Fuente. Elaboracién propia.

Se consider6 solo las organizaciones
que brindaron la correspondiente infor-
macion. Las tecnologias que ocupan un
mayor porcentaje (29%), son aquellas re-

lacionadas con el uso de Internet como:
correo electronico, redes sociales, blogs,
paginas web, Wi-Fi, banca virtual, Skype
para instituciones educativas, entre otras.

Los estudiantes de comunicacion
social deben adaptarse al mundo digital
(Barrios, 2014). El uso de las TIC en sus
actividades periodisticas es fundamental
por la rapidez con la que fluye la informa-
cién. Por todo esto es necesario un marco
de referencia sobre las TIC a utilizarse. Se
debe conocer los referentes en el campo
de produccién audiovisual, también so-
bre audio digital, iluminacion, hardware y
software para edicion, disefio o animacién
digital (Hinojosa, 2005).

Oportunidades de
emprendimiento de los
profesionales de la
comunicacion

Tabla 6

Criterios De Los Representantes
De Las Organizaciones, Respecto A Los
Aspectos Que Pueden Convertirse En
Oportunidades De Emprendimiento De
Los Profesionales En Comunicacion

Campos Tecnologias generadoras de practicas innovadoras del N Yo
generales de comunicador
Actuacién
Con énfasis Mediante medios impresos de sectores comunitarios. 15 4
en medios Servicios de edicion de periddicos o revistas. 19 5
impresos y Servicios de difusion mediante tripticos, hojas volantes, 7 2
digitales. ete.
Implementacion de periddicos locales. 11 3
Con énfasis en Implementacion de programas radiales. 19 5
medio radiales.  Implementaci6n de radios online. 7 2
Servicios de gestion para la implantacion de radios 22 6
publicas.
Con énfasis en Servicios de comunicacion mediante Internet. 108 29
lo audiovisual. Servicios de marketing para las empresas. 11 3
Community manager. 7 2
Creacién de canales de Tv comunitaria. 11 3
Publicidad y Asesoria externa para Instituciones. 7 2
relaciones Productos audiovisuales institucionales. 7 2
publicas Capacitacion en cc icacion corporativa e imagen. 11 3
Otros (de tipo Servicios de promocion de marketing empresarial. 19 5
general) Empresas que brinden diversos servicios de comunicacién. 11 3
Agencias que oferten servicios agiles en medios. 26 7
Servicios comunitarios. 22 6
Servicios de monitoreo a empresas. 7 2
Alimentacion de la pagina multimedia. 11 3
TOTAL 373 100

Fuente: Elaboracion propia

Muy similar a lo anterior, los acto-
res de la comunicaciéon mayoritariamen-
te (29%) consideran que los aspectos que
pueden convertirse en oportunidades de



Estudio de pertinencia de la carrera de Comunicacion Social de la UNL...

emprendimiento de los profesionales en
comunicacién son los servicios de comu-
nicacion mediante Internet como: correo
electrénico, administracion de redes socia-
les, paginas web, Wi-Fi, banca virtual, Sky-
pe para instituciones educativas, comuni-
dades virtuales, aplicaciones méviles, Web
3.0. Ademas se recomienda la creacion de
una agencia que oferte servicios agiles en
medios como: boletines informativos, su-
plementos, paginas web (escritos, radiales
o digitales) informativos para los Gobier-
nos Autonomos Descentralizados (GAD)
parroquiales, gremios y las pequefas uni-
dades de produccion o empresas. Esto es
coherente con la que ya se habia sefialado
en lo referente al analisis de la demanda.
Esta apareciendo un nuevo comunica-
dor social que necesita de un tipo de for-
macion diferente gracias a las TIC. Algunas
de las herramientas que debe de utilizar en
su labor como comunicador estan las redes
sociales como Facebook, Twitter, YouTube,
Vimeo, Instagram o Flickr. Debe tener co-
nocimientos de mineria de datos, progra-
macion, disefio grafico o contenidos Web
(Hinojosa, Robayo y Maldonado, 2016).

Practicas profesionales
preliminarmente definidas

Tabla 7

Practicas Profesionales Preliminares

rresponden con el nivel de divisiéon social
del trabajo; por lo tanto, considera sus di-
ferentes ambitos, y las actividades que alli
se realizan” (Merino et al, 2002, p.264). Por
su parte Larrea de Granados (2015, p.59)
sefala que el campo de actuacion es el eje
que estructura los saberes de la profesion,
que responde a tres dindmicas: el contexto,
la profesion y la investigacion. La defini-
cion de estos campos se realizo en base a
sistematizaciones experienciales laborales y
académicas.

Por su parte a las practicas profesio-
nales se las asume como “explicaciones de
las actividades de trabajo propias de los
profesionales que egresan de las diferentes
carreras, consideran a tipos de actividades
(objetos de trabajo) y niveles de comporta-
miento” (Merino et al, 2002, p.264).

Ponderando la importancia de las
practicas profesionales en el disefio de un
curriculo, Larrea (2015, p.60) afirma que “la
praxis profesional es el eje integrador de la
catedra integradora que deberd encargarse
de la planificacién, analisis, evaluacion y re-
troalimentacion de las practicas pre-profe-
sionales”.

Conclusiones

Los criterios de los principales actores
y sectores de la Zona 7 respecto a las carac-
teristicas de los profesionales en comunica-
cién que se requiere en este sector, valora
como un primer aspecto la realizacién de
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Campos generales de
actuacion profesional

Practicas profesionales preliminares

un trabajo ético, responsable y puntual del
profesional, luego la capacidad para resol-
ver problemas en forma agil y oportuna y,

Con énfasis en medios
impresos y digitales.

Como director de noticias, edita los textos, redactor, editor grafico,
fotoperiodista, periodista digital, diagramador o community manager.

Con énfasis en medio Como productor ejecutivo en radio, productor de radio, guionista o

radiales. técnico sonidista. . . .
Con énfasis en lo Como productor de audiovisuales se encarga del plan logistico, €n una tercera lnStanCIa a la aCtltud para
audiovisual. camarbgrafo para audiovisuales, editor de audiovisuales, entalonador .

de endiovisuales o director de fotografia actualizarse en las TIC y que sea un profe-
Publicidad y relaci Ci lacionador pablico. : . :
piblcas, e P sional investigador.

Fuente: Elaboracién propia

Los criterios de las organizaciones y el
resultado del andlisis con el grupo de inves-
tigacion definieron 18 practicas profesiona-
les para que integren el perfil del futuro gra-
duado en comunicacion de la Universidad
Nacional de Loja.

El 78% de las organizaciones e institu-
ciones existentes en la Zona 7, demandaron
profesionales en comunicacion. Otra cues-

En total se logré definir 18 practicas
profesionales que fueron analizadas. Para
definir las practicas profesionales que crean
el perfil profesional fue importante esta-
blecer los campos profesionales a los que
se los asume como “espacios de la practica
social en donde actua el profesional. Se co-
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tion es el tipo de contrato que realizarian (a
tiempo completo o a tiempo parcial). De es-
tos, el mayor porcentaje (39%) trabajarian
en el nivel operativo, los demas en lineas
medias (38%) y en la cumbre estratégica
(24%) de la comunicacién. Como es logico
se demandan menos puestos de directivos
en comunicacion.

Las organizaciones, productivas, in-
dustriales, educativas y gremiales dela Zona
7, 1o que mas han incorporado en estos tl-
timos tiempos es a los servicios de Internet
(correo electronico, redes sociales, blogs,
paginas web, Wi-Fi, banca virtual o Skype
para instituciones educativas). Se cree que
los aspectos que mds pueden convertirse en
emprendimientos de los profesionales en
comunicacion estan en el campo de las TIC.

La pertinencia propuesta esta en li-
nea con las tendencias locales, nacionales e
internacionales, no se aleja del reto de res-
ponder a las grandes inquietudes contem-
poraneas. El disefio curricular que motiva

la LOES conduce a sentar las bases de inser-
cién en la vida publica de Ecuador y apor-
tar a su desarrollo. Esto es fruto de integrar
un pensamiento complejo, una vision pros-
pectiva y un enfoque sistémico.

Para alcanzar el Principio de Pertinen-
cia que senala la LOES la metodologia de-
sarrollada ayuda a identificar junto con las
organizaciones e instituciones de la Zona 7
las tendencias profesionales y asi desarro-
llar un perfil académico que contribuya a
transformar la realidad del comunicador
social en Ecuador.
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Pertinencia de la carrera de
Diseno Grafico para el proceso
de rediseno curricular

Santiago David Loaiza Polo

Universidad Técnica del Norte
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RESUMEN

La investigacion realizada para éste articulo sobre la pertinencia de la carrera de disefio grafico, se basé en
la necesidad de orientar o constatar una creciente demanda de estudiantes que desean estudiar disefio gra-
fico en la zona norte del pais. El objetivo del estudio es analizar la pertinencia y cdmo las nuevas dindmicas,
requerimiento y necesidades del sector productivo, empresarial y comercial son aterrizadas a otras y nuevas
formas de ensefianza y produccioén de conocimiento. La metodologia empleada para este trabajo fue el induc-
tivo deductivo, (cualitativo y cuantitativo). Ademas, se analizé paralelamente la legislacion y politica ptiblica
que gira en torno a la educacion superior y sus instituciones que la rigen. Entre sus principales resultados se
destaca que, un buen porcentaje de empresas consultadas 74% ven importante y necesaria la gestion del dise-
flo grafico en el desarrollo de las estrategias corporativas, esto indica y permite deducir una latente demanda
de la profesion, que a fin de cuentas sera el marco referencial de perfil de egreso donde debe cimentarse la
edificacion curricular de la carrera.

Palabras clave: DISENO GRAFICO, PERTINENCIA, EDUCACION SUPERIOR.

ABSTRACT

Pertinence of the Graphic Design Major for its Curriculum Redesign

The research carried out on the pertinence of the Graphic Design Major, tackled in this paper, was based
on the need to orient or verify a growing demand of students who want to study Graphic Design, in the
northern part of the country. The main objective of this research is to analyze pertinence, and the way how
new dynamics, requirements, and needs of the productive, entrepreneurial and commercial areas are landed
on new ways of education and knowledge production. The methodology used on this job was inductive-
deductive (qualitative-quantitative) approaches. In addition, the legislation along with the public policy that
goes around higher education and all the institutions regulating it was analyzed. The main results show that
74% of surveyed companies think that the graphic design process is necessary for the development of new
corporative strategies; consequently, there is a latent demand for this career whose theoretical framework will
be the reference for the students graduation profile where its curriculum has to be based on.

keywords: GRAPHIC DESIGN, RELEVANCE, HIGHER EDUCATION.
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Introduccion

La Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el siglo XXI ma-
nifiesta que la pertinencia de la educacion
superior debe evaluarse en funciéon de la
adecuacion entre lo que la sociedad espera
de las instituciones y lo que éstas hacen.
Ello requiere normas éticas, imparciali-
dad politica, capacidad critica y, al mismo
tiempo, una mejor articulacion con los
problemas de la sociedad y del mundo del
trabajo (UNESCO, 1998).

A partir de la expedicion de la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES)
publicada en el Registro Oficial el 12 de
octubre de 2010, en el Ecuador se vive la
construccion de un nuevo modelo de la
educacion superior que tiende al mejo-
ramiento significativo de las estructuras
académicas y juridico-administrativas de
las instituciones de este nivel. (Ecuador
Universitario, 2017). Las Instituciones de
Educacion Superior IES, cuyas carreras
ingresan en el proceso de disefio y redise-
No, tienen la mision de trazar su planifica-
cién curricular y de formaciéon académica
acorde a los lineamientos que rige la Ley
Orgdnica y Educacién Superior y sus re-
glamentos. Asi mismo, se constituyen los
proyectos de creacion y redisefio de ca-
rreras de pregrado y postgrado sobre la
base de los objetivos estipulados en el Plan

Nacional del Buen Vivir (PNBV) con el fin
de que, cada carrera apunte a la atencion
de las necesidades de la sociedad ecuato-
riana en los campos de pertinencia que les
compete.

La Ley Organica de Educacién
Superior expresa en el articulo 107,
Principio de Pertinencia.- El principio de
pertinencia consiste en que la educacién
superior responda a las expectativas y ne-
cesidades de la sociedad, a la planificacién
nacional, y al régimen de desarrollo, a la
prospectiva de desarrollo cientifico, hu-
manistico y tecnolégico mundial, y a la di-
versidad cultural. Para ello, las institucio-
nes de educacion superior articulardn su
oferta docente, de investigacion y activi-
dades de vinculacién con la sociedad, a la
demanda académica, a las necesidades de
desarrollo local, regional y nacional, a la
innovacién y diversificaciéon de profesio-
nes y grados académicos, a las tendencias
del mercado ocupacional local, regional y
nacional, a las tendencias demograficas lo-
cales, provinciales y regionales; a la vincu-
lacion con la estructura productiva actual
y potencial de la provincia y la regién, y a
las politicas nacionales de ciencia y tecno-
logia.. (LOES, 2010). Por lo que, los orga-
nismos rectores de la educacion superior
han propiciado los mecanismos y el marco
juridico - regulatorio para garantizar y
asegurar una educacién de calidad, me-
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diante procesos de evaluacion y acredita-
cion. Para lo cual, el desarrollo y estudio
de pertinencias de las carreras son de im-
portancia medular en atencion a la reali-
dad social, econémica y cultural del pais.
La SENESCYT toma como referencia los
articulo 8 (Fines de la educacion superior)
y 107 (Principios de pertinencia) de la Ley
de Educacion Superior donde cuyo pasos
garantizan el proceso de disefio o redisefio
de carreras de las IES (CES, 2017).

Son varias las aristas que hacen que
la pertinencia de la educacién superior
sea mas viable y a la vez integradora a las
necesidades de la sociedad. Tal es asi que
existe un lenguaje comun entre sectores
del desarrollo productivo y la academia;
ademads, se ha dado el marco para que las
competencias profesionales y laborales
encajen dentro de una organizacién cu-
rricular flexible, esto lleva a una esfera su-
perior que es la sociedad del conocimiento
(Malagon Plata, 2006).

Sobre estos lineamientos, se desa-
rrolla la presente investigacion que gira
en torno a la pertinencia de la carrera de
Disefio Grafico de la Universidad Técnica
del Norte, cuyo objetivo principal es de-
terminar su pertinencia para su posterior
desarrollo de las lineas curriculares que
regiran en los proximos afios en la forma-
cion de disefiadores graficos para la Zona
1 del pais.

Contexto

Para la comprension del desarrollo
de la pertinencia de la carrera de Disefio
Grafico, conviene exponer los ejes en los
que se enfoca el estudio en relacién a los
objetivos y metas del Plan Nacional del
Buen Vivir, considerado el término de
buen vivir - Sumak Kawsay (quechua)
como una cosmovisién incardinada en
el modelo de sociedad de distintos paises
latinoamericanos e integrado en sus nor-
mativas sociales, productivas, culturales
y educativas (Lara Lara y de la Herran
Gascon, 2017).

En tanto, el Plan Nacional del Buen

Vivir categoriza su visién a largo plazo
sobre la base de procesos sistémicos que
brinda un nuevo significado y definicién
a las formas socioeconomicas e institu-
cionales, cuyo fin es lograr la transicién
de una estructura econémica primario -
productora, a una economia generadora
de valor agregado, mediante la creacion de
conocimiento, innovacién social y tecno-
légica (SENPLADES, 2017).

La presente investigacion respecto a la
pertinencia de la carrera contempla dentro
de sus objetivos la alineacién dentro del
marco del conocimiento, los aprendizajes
y la gestion académica, mismos que deben
apuntar a los objetivos del Plan Nacional
del Buen Vivir, identificando a los actores
y sectores vinculados a la profesion, los
problemas y tensiones en las que el cono-
cimiento juega un rol protagénico desde la
formacion universitaria, la investigacion y
la vinculacién con la colectividad.

Es asi que, la carrera de disefio grafico
en consecuencia a las perspectivas y poli-
ticas institucionales, forma profesionales
con capacidad, aptitud y actitud para sa-
tisfacer las necesidades de comunicacién
visual con sentido ético y responsabilidad
social, mediante el disefio y produccién
de mensajes graficos significativos, a par-
tir del conocimiento y la aplicacién de los
diferentes procesos que intervienen en la
practica del disefo, asi como del uso ade-
cuado de las herramientas que la tecnolo-
gia pone a su alcance.

Consecuentemente, cabe destacar
la importancia cada vez mas necesaria y
requerida por parte de los sectores socio
productivos y empresariales respecto a la
gestion e intervencion de la comunicacion
visual como un eje estratégico para el de-
sarrollo de la competitividad sistémica.
Actualmente, no se concibe un producto o
servicio sin importar el sector al que per-
tenezca que no tenga al menos una iden-
tificacion en el mercado. Identificacion
entendida como marca o identidad que le
destaque frente a sus competidores y que
permita ser parte de la oferta en el comer-
cio (Costa, 2015).
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Se describen a continuacion las tensio-
nes y problemas donde la carrera de disefio
grafico tiene campo de accién y puede con-
tribuir a su resolucion:

« Contribuir alos estdndares de ense-
nanza dentro de las politicas institucionales
y de los érganos regulatorios en torno a una
mejor calidad de nuevos profesionales que
activen sus conocimientos en los afanes de
la investigaciéon y producciéon del conoci-
miento (Objetivo 4.4 PNBV).

o Estrategias inadecuadas para la
promocion turistica de lugares de la zona 1
con un gran potencial y fortaleza debido al
ser una zona privilegiada al estar colindan-
do con Quito-Tulcan-Ipiales, permitiendo
llegar a mercados importantes que pueden
inyectar un mejor ingreso econémico, ade-
mas cuenta con atractivos naturales, cultu-
rales, gastrondmicos, arquitectonicos que
hacen de la zona un lugar ideal, con exten-
sas areas protegidas ricas en biodiversidad
(Objetivo 4.6 PNBV).

o Escasa investigacion y difusion del
patrimonio intangible de los pueblos y na-
cionalidades indigenas y afros de la zona,
descuidando aspectos de comunicacién y
antropologia visual, saberes ancestrales,
cosmovision andina, iconografia y semidti-
ca, debido a que la zona 1 mayor diversidad
étnico y cultural, con 14 nacionalidades y
pueblos, ademas de 8 lenguas diferentes
(Objetivo 4.4 PNBV).

o Deficiencia en el manejo de encade-
namientos productivos que se articulen con
la economia popular y solidaria en sectores
como agros, artesania, pequefia industria,

comercial, etc. Donde la generacion de va-
lor agregado permitird valorar el trabajo
productivo y generar estrategias Optimas
de comercializacion con equidad (Objetivo
8.9/10.5/10.6 PNBV).

» Escaza estrategia de promocion y
difusion de los diversos productos y ser-
vicios que se producen en las provincias
conformantes de la Zona 1, siendo ésta
de gran proyeccion debido, entre otras a
la oportunidad de ser componente de la
frontera norte donde se pueden obtener
importantes beneficios de indole comer-
cial y de intercambio bilateral (Objetivo
10.1 / 10.6PNBV).

 No existe un plan de mejora com-
petitiva para diversos sectores productivos
de la zona, respecto a los ambitos agricolas,
agro-industrias, artesanias, pequefa indus-
tria, donde la carrera de disefio grafico pue-
de aportar mediante la constitucién de una
identidad corporativa que permita exponer
sus productos y servicios, tanto como estra-
tegia de consumo interno como oportuni-
dad exportable (Objetivo 10.1/10.2 PNBV).

En base a estas tensiones el disefio gra-
fico es un campo idoneo para resolver esta
problematica debido a que ha evolucionado
de manera permanente, de acuerdo a los
avances cientificos y tecnoldgicos, no so-
lamente en cuanto a la comunicacién sino
también en lo que tiene que ver con el de-
sarrollo y transformacion de las sociedades.

Dentro de analisis de los objetivos y
metas del Plan Nacional de Buen Vivir que
estan relacionados con la carrera de disefio
grafico se sefialan los siguientes:

Tabla 1

Objetivos del PNBYV sobre los ejes
que apunta contribuir la carrera de Di-
serio Grdfico

(ver tabla)
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OBJETIVOS Obj. 4 Obj 5 Obj. 8 Obj. 10
Fortalecer las capacidades y Construir espacios de Consolidar el Impulsar la
potencialidades de la encuentro comn y fortalecer  sistema econdmico transformacién de la
cindadania la identidad nacional, las social y solidario, matriz productiva
identidades diversas, la de forma sostenible
plurinacionalidad y la
interculturalidad
Politicas ¥ 4.3 Promover espacios no 5.2, Preservar, valorar, 8.9. Profundizar las ~ 10.1. Diversificar y
lineamientos formales v de educacion fomentar ¥ resignificar las relaciones del generar mayor valor
estratégicos permanente para el diversas memorias colectivas ~ Estado con el sector  agregado en la
intercambio de € individuales y democratizar  popular y solidario produccién nacional
conocimientos v saberes para  su acceso y difusion
la sociedad aprendiente
4.5 Potenciar el rol de 5.3. Impulsar los procesos de 8,10, Articular la 10.2. Promover la
docentes vy otros creacion cultural en todas sus  relacion entre el intensidad
profesionales de la educacion  formas, lenguajes ¥ Estado y el sector tecnologica en la
como actores clave en la expresiones, tanto de privado produccién primaria,
construccion del Buen Vivir individuos como de de bienes
colectividades diversas intermedios y finales
4.6 Promover la interaccion 5.4, Promover las industrias 10.5. Fortalecer la
reciproca entre la educacion, v los emprendimientos economia popular v
el sector productivo y la culturales y creativos, asi solidaria -EPS—, y
investigacion cientifica y como su aporte a la las micro, pequefias
tecnologica, para la transformacion de la matriz y medianas
transformacion de la matriz productiva EMmpresas —
productiva v la satisfaccion Mipymes— en la
de necesidades estructura productiva
4.7. Promover la gestion 5.5, Garantizar a la poblacion 10.6. Potenciar
adecuada de uso y difusion €l ejercicio del derecho a la procesos
de los conocimientos comunicacion libre, comerciales
generados en el pais intercultural, incluyente, diversificados y
responsable, diversa v sostenibles en el
participativa marco de la
transformacion
productiva
4.9, Impulsar la formacion 5.7. Promover la 10.9. Impulsar las
en dreas de conocimiento no interculturalidad v la politica condiciones de
tradicionales que aportana la  cultural de manera competitividad v
construccion del Buen Vivir  transversal en todos los productividad
sectores sistémica necesarias
para viabilizar la
transformacidn de la
matriz productiva y
la consolidacion de
estructuras mas
equitativas de
generacion y
distribucion de la
riqueza
Metas 4.5. Aumentar la matricula 5.3. Incrementar el nliimero 8.5. Aumentar en 10.3. Aumentar la

en educacion superior al
50,0%%

de obras audiovisuales de
produccidn nacional
apoyadas por el Estado
Ecuatoriano a 18

25,0% los ingresos
de autogestion de
los GAD

participacion de la
industria
manufacturera al
14.5%

4.7. Alcanzar el 80,0% de
titulacion en educacion
superior

5.6. Incrementar el peso
relativo de las industrias
culturales con respecto al
PIB

(solo incluye los sectores
libros, publicaciones v
audiovisuales) al 0,95%

10.8. Aumentar a
64,0% los ingresos
por turismo sobre las
exportaciones de
servicios totales

4.8. Alcanzar el 85,0% de
profesores universitarios con
titulo de cuarto nivel

10.9. Reducir a 12
dias el tiempo
necesario para
Iniciar un negocio

Fuente: Plan Nacional del Buen Vivir (2017}

El proceso de cambio de la matriz
productiva en el Ecuador configura los li-
neamientos no solo para la generacién de
nuevas formas de organizar la sociedad
para producir determinados bienes y ser-
vicios, sino que también tiene que ver con
todo el conjunto de interacciones entre
los distintos actores sociales que utilizan

los recursos que tienen a su disposicion
para llevar adelante las actividades pro-
ductivas. A ese conjunto, que incluye los
productos, los procesos productivos y las
relaciones sociales resultantes de esos pro-
cesos. (SENPLADES, 2018). En tanto, que,
desde este enfoque la educacion superior
se tiene una importante capacidad para
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dinamizar la transformacion del patrén
productivo, segun las formas de organiza-
cién, paradigmas y niveles de calidad, per-
tinencia y acceso que puede asumir para
contribuir (SECAB, 2007) al desarrollo de
la sociedad.

En el marco de las mejoras que deri-
va la transformacion productiva, se debe
considerar los ejes que establecen el desa-
rrollo y consolidaciéon de la competitivi-
dad, vista como un factor de innovacion y
conocimiento, pues la educacién superior,
en este aspecto juega un papel relevante,
de ella depende mejorar la capacidad de
investigacion e innovacion que el pais re-
quiere para lograr el desarrollo deseado
(Galarraga, 2013).

Los medios de produccioén, industria-
lizacién y comercializacién desde el enfo-
que de desarrollo de la matriz productiva
se enmarcan en un cambio de una figura
extractivita primaria - exportador a un
modelo que privilegia la produccién di-
versificada, ecoeficiente y con mayor valor
agregado, asi como los servicios basado en
la economia del conocimiento, es decir,
que éste cambio permite la utilizacion de
las capacidades y conocimientos de la po-
blacién (SENPLADES, 2018) y sus institu-
ciones generadoras de conocimiento.

En tanto, la comprension de competi-
tividad como un factor de creacién de va-
lor para el cliente (Porter y Ketels, 2007),
cuyo fin es dotar a productos y servicios
de relevancia que va mas alla del precio y
de la forma organica de produccion, pues
se reconocen una serie de variables del
mercado, entorno, comportamiento del
consumidor, entre otros, en la cual mucho
de este abanico de elementos de la produc-
tividad se deriva la responsabilidad del ca-
pital humano que procede en mayor parte
de inversiones en educacion, formacion,
adiestramiento (Benzaquen, del Carpio,
Zegarra, y Valdivia, 2010).

Sin embargo, para el sector produc-
tivo empresarial y micro empresarial las
variables de innovacion y capital humano
son los puntales de mayor reconocimien-
to respecto a lo que se considera como

factor de competitividad (Molina Ycaza
y Sanchez-Riofrio, 2016), pues los auto-
res citados han referenciado y analizado
los reportes presentados por la Comision
Econémica para América Latina y el
Caribe - CEPAL en el que se desprende el
siguiente cuadro:

Tabla 2

Factores principales para la compe-
titividad empresarial en América Latina
basados en reportes de la CEPAL

Factores a nivel
micro

Innovacién Productividad Calidad Capital - Tecnologia
Humano elI+D

Gestién
Financiera

Capacidad de X

X

gestion

Estrategu?s X x x
empresariales

f}esnén _de la X x x X

innovacién

Mejores précticas

en el ciclo X X X X
completo de

produccié

Integracion en

redes de . X X X X

cooperacion

tecnologica

Lngislma' X X

empresarial

Interaccion de

proveedores y X

productores

Fuente: Molina Ycaza y Sdnchez-Riofrio, (2016)

Sobre esta base se desprende la impor-
tancia de incorporar las practicas de comu-
nicacién visual como parte integral de los
ambitos del desarrollo competitivo. Como
referencia a lo antes sefialado, esta la apli-
cacion estratégica de construccion de una
marca o identidad comercial de los produc-
tos y servicios que en sustancia, es parte de
la orientacion profesional del disefio grafico
como sefnala (Aaker, 1996) “la identidad de
marca es un conjunto de activos (y pasivos)
vinculados al nombre y al simbolo de la
marca que incorporan (o sustraen) el valor
suministrado por un producto o servicio a
la compaiiia y/o a sus clientes”.

En este escenario la comunicacion vi-
sual se constituye en un factor estratégico,
alineando los esfuerzos corporativos se de-
ben edificar marcas, nombres e identidades
que satisfagan mas alla de los factores de
uso de los productos y servicios. Es en este
apartado donde la experiencia de consumo
debe trascender hacia un valor superior.
Desde el punto de vista de la organizacion
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la marca es una construccion simbdlica que
resume una oferta de productos o servicios.
(Avalos, 2010). Ademds, se considera que
la identidad es el conjunto de activos vin-
culados al nombre y simbolo de la misma,
que incorporan el valor suministrando por
un producto o servicio a la compaiiia y/o a
sus clientes (Gabriel, Cruz, Cecilia, Saltos, y
Gonzalez Garces, 2017).

Materiales y métodos

Para el estudio de pertinencia de la
carrera de disefio grafico, se efectué una
investigacion exploratoria, cuyo criterio de
seleccion fue no probabilistico y aleatorio
de un universo de mas de 800 empresas
afincadas en la zona norte del pais, perte-
necientes a diversos sectores productivos,
industriales, comerciales y de servicios.
Los instrumentos de recolecciéon de datos
fueron encuestas con cuestionarios de pre-
guntas cerradas con parametros de medi-
cion que permitieron analizar la demanda
ocupacional de los profesionales del disefio
grafico.

La poblacién estuvo conformada por
representantes de areas de injerencia para
la comunicacién visual como: gerentes de
negocios, directores de talento humano,
gerentes y directores de marketing y comu-
nicacion, quienes arrojaron datos acerca del
campo de accion profesional e importancia
del disefio grafico en aspectos comerciales,
comunicacionales y estratégico.

A continuacion, se detalla la encuesta
con sus respectivos resultados por pregun-
ta:

1. Seitale a qué sector econdmico
pertenece su empresa u organizacion

Tabla 3

Sector econémico

Sector Cantidad Yo

Comercio 96 29%
Industria 59 18%
Turismo 19 6%
Servicios 63 19%
Agro 17 5%
Ensefianza 7 2%
Transporte 38 11%
Construccion 33 10%
Total 332 100%

Fuente: Elaboracién propia

El 29 % de los consultados son empre-
sas dedicadas al comercio. El 18% y 19%
corresponden a industrias y servicios lo
que, dentro de una légica de Top two Box al
sumar el sector comercio con cualquiera de
los otros dos sectores sefialados, llegan casi
al 50% de los sectores de mas relevancia de
las provincias de la Zona 1.

2. En su empresa u organizacion
trabajan profesionales graduados de la
UTN

Tabla 4
Profesionales graduados de la UTN

SI 146 44%
NO 186 56%
Total 332 100%

Fuente: Elaboracién propia

El 56% de las empresas encuestados
afirman tener en sus filas profesionales
formados en la Universidad Técnica del
Norte.

Es importante destacar el posiciona-
miento que posee la UTN respecto a la
presencia laboral que es el resultad de su
extensa oferta académica y que responde
a los intereses de la sociedad y sus institu-
ciones.

3. ;Cuadl es la funciéon?

Tabla 5

Funcion en la empresa
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Auxiliar 8%
Técnico / Operativo 23%
Analista 27%
Jefe / Supervisor 17%
Capacitador 4%
Gerente 11%
Directivo T%
Otros 3%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

E127% de los profesionales graduados
dela UTN laboran en calidad de analistas,
cuyo perfil es de influencia técnica, de fa-
cilitadores de la informacion y organiza-
dores de la informacion de las empresas.
A su vez, el 23% trabaja en unidades de or-
den técnico - operativo, cuya importancia
esta en la funcion técnica para la empresa.

Es importante proyectar el perfil de
los estudiantes para apuntar a cargo de
direccién y/o supervision. Cabe destacar

Disefio

Publicidad Marketing

Grifico

que el 17% de los graduados posee cargos
supervisores lo que muestra un posiciona-
miento creciente hacia estos niveles jerar-
quicos de la organizacion.

4. En su empresa u organiza-
cion, ;Cuenta con un departamento de
Marketing, Comunicacion, Investigacion
y Desarrollo, Relaciones Publicas, Disefio
Grifico, Publicidad o afines?

Tabla 6

Departamentos relacionados a la
comunicacion visual

Cantidad Porcentaje
Sl 246 74%
NO 86 26%
Total 332 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 74% de las empresas encuestadas
cuentan con departamentos o unidades
relacionadas al marketing, publicidad,
comunicacion, investigacién y desarro-

Tabla 7
Importancia de profesiones
relacionada a la comunicacion visual

Comunicacién RRPP R P

R P R P
Muy : S
poco/ pol.o Muﬁ\a];:co_. Muy poco/ Mu;aE:LoJ
nada 0% nada 5% 0 47  15% RENERTEEEEGGN 14 5% q 14 5%
) necesario necesario
necesario necesario 0-12 0-1-2 012
0-1-2 0-1-2

Poco Poco Poco Poco Poco
Ncccsano 0% Ncccsarlo 0% Nu.cc:,arm 31 10% ) 28 10% EBR[EE ] 14 5%
Necesario 3-4 3.4

Algo Algo
Nmano 5% Nmano 14 4% BEEEGEE 16 5% 7 55 20% i 57  20%
56 Necesario 56

Bastante Bastante Bastante g
Ncccsa.no 82 26% Ncccmo 86  26% PNCEEEGGN 124 40% es
78 78

WEEELGN 217 Td%

(LU VNP 314 100%

Fuente: Elaboracion propia

93 30%

311 100%

Bastante
Necesario

138 50% NLEEELOE 114 40%
78
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Tabla 8

Ponderacidn

Disefio

Grifico 0 0 15 82 217
Publicidad 16 0 14 86 213
Marketing 47 31 16 124 93
Comunicacién 14 28 55 138 42
RRPP 14 14 57 114 85

Fuente: Elaboracién propia

cimiento de acciones de comunicacién
visual quienes son conformantes de de-
partamentos y unidades estratégicas del
negocio, donde el profesional de disefio
grafico posee un campo de accion y de-
sarrollo de sus capacidades técnicas y

llo, disefio o afines.

La oportunidad de preparar pro-
fesionales con perfiles corporativos y
ademads con vision emprendedora es im-
portante ya que se evidencia el recono-

Tabla 9

Valor Profesional del disefio grdfico

146 46% 0 2% [ 185 56%

145 48% Ll 90 28%

Creatividad Trabajo Trabajo

N TiiCI R % REGILBAWE R % e R % bajo [ SN en R %
innovacién presion equipo

0 0% 35 1% 0 0% — 3 1% .. 0 0%

0 0% 51 16% 0 0% 30 10% n 32 10%

51 16% 73 23% 30 9% n 48 16% .- 107 33%

121 38% 89 28% 115 35% “ 75 25% .. 94 29%

TOTAL 318 100% QALIVARE 318 100% QeI VNP 330 100%

I!:I E! 323 100%

L VAR 301 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10

Ponderacion

Conocimientos 0 0 51 121 146
Reflexion 35 51 73 89 70
Creatividad e | 0 0 30 115 185
Trab. en equipo 1 10 16 25 48
Trab. presion 0 32 107 94 90

Fuente: Elaboracién propia
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estratégicas.

5. En escala de 1 a 10 seiiale la im-
portancia de las siguientes profesiones
para su empresa u organizacion.

Dentro de la ponderacién que las em-
presas otorgan a las profesiones y carreras
agregadoras de valor, se muestra que la
publicidad y el disefio grafico son las de
mayor impacto (muy necesarias en la pa-
rametrizacion de 9 y 10).

6. Qué capacidades valora usted
en profesionales que se desempeiian en
Diseio Grafico, Digital y Multimedia;
siendo 5 lo mas importante y 1 lo menos
importante.

El conocimiento y la creatividad son
los valores que mas destacan las empresas
consultadas respecto a la profesion del di-
seflo grafico y comunicacion visual, pues
esta es la base para el desarrollo de estrate-
gias de marca, packaking, posicionamien-
to, producto, etc.

7. Qué aspectos técnicos conside-
ra usted que se deben ponderar para
el mejor desempeiio del profesional de
Diseiio grafico, publicidad, digital y
multimedia. Marque con una x el mas
importante.

Tabla 11

Conocimientos y destrezas

R Ye
Herramientas de software para disefio 69 21%
Herramientas de aplicacion para redes sociales 37 11%
Tustracion k1 9%
Disefio publicitario 49 15%
Disefio web 40 12%
Imagen corporativa / manejo de marca 106 32%
Total 332 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 32% de los consultados senalan
que es la imagen, la marca y la identi-
dad corporativa lo que se debe ponde-
rar dentro de los conocimientos técni-
cos de los profesionales en disefio gra-
fico. A esto se puede afiadir que el 21%

ven también importante el dominio de
las herramientas tecnoldgicas propias
del diseno.

Los clientes esperan que los pro-
fesionales con visién estratégica en
marca, imagen e identidad sean los
llamados a resolver problemas como
el posicionamiento en el mercado, top
off mind, diferenciacién ante la compe-
tencia mas alla de los atributos propios
del producto o servicio. Es conveniente
llegar mas alla de la percepcion del con-
sumidor por medio de estrategias que
vendan y coloquen en los mejores sitia-
les a las marcas y al final generar una
recordacion en el cliente.

La universidad debe orientar a los
estudiantes a poseer un caracter estra-
tégico — practico que soluciona de ma-
nera creativa y técnica los problemas
propios del mercado.

8. El disenador grafico desde la
realidad laboral debe estar vinculado
a: (marque con una X la respuesta es-
cogida)

Tabla 12

Vinculacion estratégico -
profesional del disefio grdfico

R
Informacion institucional 76
Comercializacion de productos y servicios 219
Apoyar en programacion y sistemas 37
Total 332

%
23%
66%
11%
100%

Fuente: Elaboracion propia

El 66% sefala que el disefio grafico
es un vinculante y participe de las de-
cisiones en los ambitos del negocio. Es
ademas, desarrollador de las estrategias-
de comercializacion, posicionamiento
y todo lo conformante a la creacion de
valor.

Es fundamental que el profesional
conozca a mas de lo escenarios propios
del mercado, la naturaleza social del
cliente, su realidad socio - cultural, es-
tilos de vida, su posiciéon cono actor so-
cial.
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9. El diseiiador grafico es:

Tabla 13

10. Cuales campos del aprendiza-
je de los nuevos profesionales han sido
de mayor utilidad para su empresa
(marque con un X la respuesta esco-

Vision empresarial de destrezas gida)
del disefiador grdfico
R Yo
Creativo 136 41
Estratega 70 21
Operativo 106 32
. Tabla 14
Investigador 20 6 C d dizai
ampos de aprendizaje
Total 332 100 P P ]
Fuente: Elaboracién propia
R o
Artes, Dibujo, Ilustracion 37 11%
Artes graficas, serigrafia, Disefio Editorial, maquetacion, diagramacion,
. 56 17%
productos vy soportes impresos.
Disefio web, multimedia, interfaces, dispositivos méviles. 36 11%
Creatividad, Realidad Nacional, Liderazgo, Emprendimiento 30 9%
Disefio Digital, Disefio por computador (Illustrator, Photoshop,
. 59 18%
Indesign).
Empaques, envases, embalajes. 20 6%
Aundiovisuales, edicion, produccion. 17 5%
Marketing, Publicidad ¥ campafias 47 14%
Articulos promocionales, maquetas, dummies, inflables, textiles. 30 9%
TOTAL 332 100%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15
Niicleos bdsicos
Fundamentos del Fundamentos del Expresion Dibujo
N Teoria del color .
diseiio disefio grafica técnico
Ciencias sociales y Antropolozia visual Teorias de Realidad Historia del Historia del
humanas pologia visu comunicacion Nacional arte disefio
Comunicaciéon Nustracién . .. . yes Fotografia
visual tradicional Nustracion digital ~ Sefialética Infografia comercial
Imagen Disefio e imagen de  Disefio de imagen . Disefio
. Branding .
corporativa marcas empresarial estratégico
S - . . . _ Disefio
Nuevas tecnologias  Disefio vectorial Imagen digital Animacion Disefio 3D multimedia
Administrativas Propiedad intelectual Emprendimientos  Marketing
Metodologia de la Investigacion de la .
Metodolbgicas . 0°08 vestg Creatividad
investigacién marca

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion y Resultados

Los datos de esta encuesta revelan la
importancia que tiene la carrera de disefio
grafico en el espectro productivo en todas
sus variables, El proceso de redisefio de
la carrera esta orientado a la satisfaccion
de las necesidades del desarrollo social y
productivo de la zona norte del pais. La
construccion de la propuesta de redise-
fiar la carrera se cimienta dentro de una
perspectiva de modernizacion y actualiza-
cién del conocimiento dirigido a cumplir
y satisfacer las demandas de los sectores
productivos, empresariales y comerciales
consultados.

Sobre este andlisis, los nucleos basicos
de la carrera cuyas disciplinas sustentan la
profesiéon mediante la creacion de asigna-
turas alineadas no solo a los requerimiento
y necesidades de la sociedad, sino también
a los procesos de investigacion y desarro-
llo del aprendizaje que, a fin de cuentas,
son catalizadores y resultantes de dichos
requerimientos que demanda la sociedad.

Dentro de los nucleos basicos dota-
dos de un caracter tedrico — practico que
abarca la carrera de disefio grafico, se
describen asignaturas de orientacién me-
todologica, de especializacion, de perfil
humanistico y de aprovechamiento de las
nuevas tecnologias, las mismas que tiene
como objetivo otorgar al estudiante, los
métodos y los instrumentos indispensa-
bles en la formacioén y profesionalizacion
del disefiador grafico.

Uno de los principales factores para
la ensefianza y aprendizaje de la carrera de
disefio grafico en cualquiera de las unida-
des de formacidn es el empleo y aplicacion
de las nuevas tecnologias. El disefio grafi-
co ve en las nuevas tecnologias un campo
idoneo en el manejo de la comunicacién
visual, debido a que las nuevas relaciones
profesionales y comerciales tienen cada
vez hacia lo virtual y estrechamente rela-
cionado con plataformas digitales como
paginas web, aplicaciones moviles, blogs,
landingpages y redes sociales. Permitiendo
asi, que las empresas y los sectores pro-

ductivos desarrollen estrategias de comu-
nicacion con mas énfasis en la tecnologia.
Sin embargo, desde el punto de vista del
emprendimiento y la innovacion, el uso de
tecnologias no ha tenido un crecimiento
favorable. Tanto los negocios nacientes,
como los nuevos y establecidos han dis-
minuido el uso de las nuevas tecnologias
(Casio, Caicedo, Ordefiana y Samaniego,
2016).

Por otro lado, segtn la informacién
estadistica de Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos - INEC, destaca que
el uso de equipamiento tecnoldgico se ha
incrementado en los hogares ecuatoria-
nos. Esto es positivo debido a que, para la
formacion y profesionalizacion de disefio
grafico, es necesario contar con dichos
recursos tecnologicos. Es asi que, respec-
to al acceso a internet a nivel nacional se
muestra un porcentaje de 36%, indicador
que supera 13,5% mas que hace cinco afios
(INEC, 2016).

Parte de los resultados relevantes de
la investigacion desarrollada para la per-
tinencia de la carrera, esta la importancia
creciente que otorgan los actores socio
productivos a las diversas aptitudes de los
profesionales del disefio grafico en aspec-
tos como la creatividad, pues como se se-
fnala en la Tabla 13, se reconoce esta cua-
lidad en un 41%. Dentro del mundo de las
ideas, el profesional con creatividad esta
facultado para presentar algo nuevo u ori-
ginal y representa un solucion unica a un
problema determinado (Pacheco, 2003).

Conclusiones

Determinar los ejes de la profesiona-
lizacion del disefio grafico en la zona 1 del
pais, constituye la base sobre la cual se en-
marca el proceso curricular debidamente
alineado a los requerimiento y necesidades
que poseen los actores productivos y eco-
némicos del territorio. Ademads, permite
un diagndstico claro de las necesidades de
aprendizaje y produccion de conocimiento
donde se involucran estudiantes, docentes,
administrativos, empresarios, productores
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y la sociedad en general para vincularlos
con sectores que requieren soluciones de
disefio, identidad, estrategia, marca y po-
sicionamiento.

La investigacion presentada mues-
tra la importancia de formar disefiadores
graficos que, a mds de un nutrido cono-
cimiento de la técnica y la estrategia, son
profesionales creados bajo un contexto de
ética y responsabilidad social que aporte
a los objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir, y siendo un engranaje en el proceso
de trasformacion de la matriz productiva.

La economia mundial pasa actual-
mente por escenarios complejos y a veces
contradictorios. Por una parte, pregona
el optimismo de la creciente expansion
de las economias globales y digitales, sin
embargo, por otro lado, es urgente pensar
y construir nuevas formas de innovacién
que aporte a las estrategias locales de me-
dianas y pequeias empresas que buscan
un sitial en el mercado con diversas estra-
tegias para llegar a 6ptimos estandares de
crecimiento y desarrollo.

El valor agregado es de largo uno de
los elementos que siempre estaran en la
discusion del gran nimero de empresas a
nivel global, regional y local, y esto, para
el disefio grafico es el campo siempre fér-
til para poner en ejecucion los principios
propios de la comunicacion visual que van
desde la creatividad hasta la planificacién
y la estrategia.

Por otra parte, otra de las lineas de
formacion que encamina la formacion
del disefio grafico, es la siempre expansi-
va realidad sociocultural, especificamente
en la zona 1 del Ecuador cuya diversidad
y riqueza cultural brinda el espacio id6-
neo para cimentar verdaderos procesos de
comunicacion visual en sectores como el
turismo, artesanias, produccion textil, en-
tre otros. Lograndose asi la ejecucion de
acciones no solo socio productivas sino
como sefala la Constitucién del Ecuador,
la ejecuciéon de todo un derecho ciuda-
dano de desarrollo de capacidades. Las

personas tienen derecho a desarrollar su
capacidad creativa, al ejercicio digno y
sostenido de las actividades culturales ar-
tisticas, y a beneficiarse de la proteccion de
los derechos morales patrimoniales que les
correspondan por las producciones cienti-
ficas, literarias o artisticas de su autoria.
(Constitucion, 2008). Art. 22:

Sobre todo lo expuesto, la pertinencia
sobre el redisefio de la carrera de disefio
grafico se orienta hacia los siguientes do-
minios:

1. Fortalecimiento de competenciasy
habilidades en distintas areas del conoci-
miento que abarca el disefo grafico.

2. Apostar por el conocimiento cola-
borativo, tomando en cuenta que el disefio
grafico es multidisciplinario y que ahora
aplicando el modelo educativo del conec-
tivismo es imposible que el aprendizaje y
que los proyectos estudiantiles se queden
en el aula. Es necesario difundirlo, reci-
bir apreciaciones profesionales e incluso a
partir de ello mejorarlo.

3. El Disefo se convertira en un apo-
yo transversal para las acciones incluidas
en el PNBV, mismas que apuntan a cam-
panas para dar a conocer y/o fortalecer
programas de salud, nutricién, vivienda,
educacion, entre otros.

4. Es posible percibir que en la actua-
lidad existe contaminacion visual o poca
identidad en los disefios del medio. En tal
virtud el disefador grafico podra crear
trabajos con identidad y propiedad, para lo
cual se fusionara la formacion tedrica con
recibida a lo largo de la formacién profesio-
nal con el manejo de software que le per-
mitird la aplicacion de conocimientos.

5. La investigacién debe fortalecerse
en el disefio grafico, la misma permitira
abrir nuevos horizontes, fomentar una
cultura de investigacion en los estudian-
tes con procesos de trabajo en equipo en
el que va a derivar en su vida profesional el
pensamiento cientifico, la innovacién y la
excelencia.
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RESUMEN

La investigacion analiza la influencia de la cultura organizacional de la Universidad Técnica del Norte
(UTN) en la ejecucion de la vinculacion con la sociedad. El objetivo es mejorar la cultura organizacional de
la UTN mediante la aplicacion de estrategias que permitan crear ambientes motivadores, generar grupos y
equipos de trabajo capaces de orientarse hacia el cumplimiento de los objetivos de la Educacion Superior.
El estudio fue de tipo observacional y descriptivo, realizado mediante la aplicacion de encuestas y fichas de
observacion; se trabajé con una muestra de 217 administrativos, 234 docentes y 366 estudiantes, en total
817 sujetos. La tabulacion de los resultados se realizé mediante el programa estadistico basico Statistical
Package for the Social Sciences 22.0 (SPSS), y estos resultados evidenciaron que entre el personal docente,
personal administrativo y estudiantes, existen diferencias significativas en todas las respuestas. Se concluye
demostrando que la cultura organizacional de la Universidad Técnica del Norte es baja y la ejecucion de
la vinculacién con la sociedad no refleja los resultados esperados, recomendandose seleccionar estrategias
que permitan que la institucién cuente con una cultura organizacional eficiente, para que el trabajo con-
junto de docentes, administrativos y estudiantes sea efectivo.

Palabras Clave: CULTURA ORGANIZACIONAL, VINCULACION CON LA SOCIEDAD, OBSERVA-
CIONAL, DESCRIPTIVO, ESTRATEGIAS, UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.

ABSTRACT

Organizational Culture Influence on the Execution of the Community Ou-
treach at Técnica del Norte University (UTN)

This research analyzes the organizational culture influence on the execution of the community outreach
at Técnica del Norte University (UTN). The objective is to improve the organizational culture at UTN by
means of the the application of strategies that allow the creation of motivating contexts, and the generation
of team groups able to get focused on the accomplishments of the higher education goals. The study was
observational and descriptive, carried out through the application of surveys and observation cards; there
was a sample 217 administrative staff, 234 teachers and 266 students, a total of 717 participants. The tabu-
lation of results was done through the basic statistical program Statistical Package for the Social Sciences
22.0 (SPSS), and they evidenced that there are significant differences among the teaching staff, adminis-
trative staff and students, in all the answers. It was evidenced that the organizational culture at Técnica del
Norte University is low, and that the community outreach process does not reflect the expected results. It
is recommended to select strategies that allow the institution to have an efficient organizational culture, so
that the resulting work of teachers, administrative staff, and students be effective.

Keywords: ORGANIZATIONAL CULTURE, COMMUNITY OUTREACH, OBSERVATIONAL, DES-
CRIPTIVE, STRATEGIES, TECNICA DEL NORTE UNIVERSITY
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Introduccion

Al ser la vinculacién con la sociedad
una funcién atada a la docencia, investiga-
cion y gestidn universitaria esta debe ser
programada y planificada; por ello se re-
quiere que la Universidad Técnica del Nor-
te (UTN), cuente con:

—Talento humano (docentes, estudian-
tes, administrativos, sector externo).

—Infraestructura (laboratorios, trans-
porte, areas deportivasy de recreacion, etc.).

La importancia del tema que esta
investigacion aborda radica en que, al no
existir actualmente una cultura organiza-
cional definida y una planificacién de la
vinculacion con la sociedad estructurada,
los resultados esperados no son alcanza-
dos por la institucién; consecuentemente,
se hace necesario profundizar un estudio
en este aspecto tan importante.

El estudio inici6 con la aplicacion de
encuestas a docentes, administrativos y
estudiantes, y con una ficha de observa-
cion a las autoridades académicas, con la
finalidad de conocer los resultados rela-
cionados al funcionamiento de los progra-
mas de vinculacion con la sociedad en la
Universidad Técnica del Norte. La cultura
organizacional en las universidades juega
un papel fundamental ya que a simple vis-
ta se puede observar que la existencia de
relaciones amistosas, agradables, de cola-

boracion y respeto entre los miembros de
la organizacion aporta a la consecucion de
objetivos acordes con las necesidades ins-
titucionales y los roles y compromisos que
cumplir. (Batallas, 2018,).

Por otro lado, la indiferencia y apatia
perjudican el desarrollo y buen desenvol-
vimiento de las actividades y dificultan el
cumplimiento de objetivos. De alli que la
cultura organizacional se ha convertido en
una herramienta fundamental para alcan-
zar el desarrollo y la calidad de la educa-
cion superior.

Chiang (2010) manifiesta que “todos
los miembros de la comunidad educativa
que se orientan hacia lo 6ptimo, logran
que el desenvolvimiento de los diferentes
miembros pueda cumplir con la misién
institucional” (p. 26). Por su parte, Ubico
(2011), en su investigacion sefala “que la
cultura organizacional ayuda en el com-
portamiento y sentimiento de los emplea-
dos en una organizacion. La comunica-
cion, el trabajo en equipo, las creencias,
los objetivos, politicas, etc., conforman la
cultura de cada empresa” (p. 15).

De igual manera Alvarado (2008,
p.31) realizé un estudio donde indica “que
las organizaciones en los tiempos moder-
nos, tienen la responsabilidad de crear
condiciones organizacionales que fomen-
ten la toma de decisiones éticas, mediante
su institucionalizacion”.



Cultura organizacional de la UTN en la ejecucion de vinculacion...

ECOS DE LA ACADEMIA, N. 9, VOL. 5, JUNIO 2019 ss 61

Al respecto, Fuentes (2012) mani-
fiesta que “el éxito de las organizaciones
depende del recurso humano que lo con-
forma, de ahi la importancia de conocer el
nivel de satisfaccion laboral de los colabo-
radores, ya que por medio de esto se puede
diagnosticar como se encuentra la organi-
zacion” (p. 29). Teniendo como base estos
estudios, es importante anotar que cada
organizacion tiene su propia cultura que
los identifica y que interviene tanto en el
desarrollo de las actividades diarias, como
en la generaciéon de conocimiento.

Con respecto a las actividades de vin-
culacion con la comunidad autores como
Martinez Hernandez, Leyva Arellano y
Barraza Macias,(2010) manifiestan que las
actividades de vinculacion tienen como fi-
nalidad articular, fortalecer, estimular, im-
pulsar y potencializar el trabajo en equipo
de la casona universitaria y la sociedad
civil, en la definicién y ejecucién de pro-
gramas y proyectos de interés productivo,
ambiental, salubre, educativo, juridico, en-
tre otros.

De igual manera Gonzalez (2012) se-
fala que la formacién de los estudiantes
universitarios esta enfocada en que la ense-
flanza-aprendizaje debe estar intimamente
relacionada con la teoria y la practica de
manera que en su practica pre-profesional
aplique sus conocimientos teodricos a los
problemas practicos, todo esto permitira

diantes, ya que al conocer la interpretacion
de cada uno de los resultados encuestados
se aplicaran las medidas correctivas para
la solucién del problema. Explicativa por-
que se demuestra a través de la hipdtesis
sobre la cultura organizacional existente
en la Universidad Técnica del Norte como
esta influye en la ejecucion de los proyec-
tos de vinculacién con la sociedad.

Diseiio de investigacion

No experimental porque se ha ob-
servado el comportamiento de los admi-
nistrativos, docentes y estudiantes de la
Universidad Técnica del Norte, para ser
analizado y afirmar que la variable inde-
pendiente no ha sido manipulada por el
investigador. Ademas porque no se ha
presentado un disefio experimental; es un
disefo transversal porque los datos fueron
recolectados en un tiempo determinado
con el objetivo de evidenciar la ejecucion
de la vinculacion con la sociedad.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

NIVELES INDICE

- Comunicacion

Cultura -Compromiso de Directivos

INDEPENDIENTE  pyriicipativa - Estilos de Direccion

-Toma de decisiones

que el docente retroalimente el proceso de -Fommaclén  do  equipos  Alto 3
~ . . . multidisciplinarios Medio 2
enseflanza-aprendizaje, con el desarrollo  Cultura Cultura de Trabajo ™ PRSP )
. . Organizacional en equipo -Relacién entre grupos  Bajo 1
de una actividad determinada. multidisciplinarios
Al reSPeCtO se Observa que un gran - Convenios interinstitucionales
porcentaje de autores consultados, mani- Eprendogory *TTmciamientn pir cleccitn de

proyectos de Vinculacién

fiestan de igual forma la importancia fun-
damental de los vinculos organizacionales
de las universidades con las entidades que
puedan cooperar en la solucion de los pro-
blemas practicos de manera eficiente.

DEPENDIENTE - Planificacion de la Vinculacion
Alto 3

Medio 2

Institucionalizaci -Gestion de recursos para la

Vineculacién con on
Ia Sociedad

vinculacion.
Bajo 1

Resultados dela  ~Frogramas [/ proyectos de

vinculacidn

Fuente: El autor (2018)

vinculacion

Materiales y métodos

La investigacion es de tipo descriptiva
y explicativa. Descriptiva porque se descri-
be una situacién real tanto de directivos,
personal administrativo, docentes y estu-

El coeficiente de correlacion de Pear-
son fue el instrumento para medir el indi-
ce que nos muestra el grado de asociacion
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o correlacién entre dos variables cuanti-

POBLACION NUMERO PORCENTAJE
tativas, para su interpretacion sus valores Personal Adminismativa 00 549
oscilan entre -1 y +1, el signo indica la Docentes 600 6.59%
direccion de tal valor, cuando sus valores Estudiantes 8,000 87.91%
se aproximan a +1 como a -1 se dice que TOTAL 9,100 100%

existe una fuerte relacion, si se aproxima
a +1 es una relacion positiva perfecta y si
se aproxima a -1 es una relacién negativa
perfecta.

Fuente: Universidad Técnica del Norte. Elaborado por el autor (2018)

Muestra: Para la selecciéon de la
muestra se aplicé la siguiente férmula:
Tabla 2
Grado de relacion de acuerdo al
coeficiente de correlacion

B No2 Z2
"= e2(N=—1) + 0222

RANGO RELACION Donde:
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta ~
gaivap n = el tamaro de la muestra (docentes, es-
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte . .. .
0518075 Comelacis ‘ deraby tudiantes o administrativos)
=Lh a-=U. orrelacion negatlva consuderablg - .,
, , , N = tamaiio de la poblacion (total de do-
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media . L. .
, , . centes, estudiantes o administrativos)
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil L., , .,
o: desviacion estandar de la poblacion,
0.00 No existe correlacidn que generalmente cuando no se tiene su
+0.012a+0.10 Correlacién positiva débil valor, suele utilizarse un valor constante
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media de 0,5.
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable Z: intervalo de confianza del 95% que
. b
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte e quivale a1.96
b
+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

e = limite aceptable de error muestral que
generalmente es de 5%.

Fuente: Adaptado de Hernandez Sampieri y Fernandez Collado

(1998) Calculo del tamaiio de muestra

Para los docentes:
Los cuestionarios aplicados a los do-

centes, estudiantes y administrativos, se ta-
bularon y analizaron con la hoja de calculo
Microsoft Excel 2010 y el paquete estadis-
tico SPSS 22.0.

Poblacion y Muestra

Poblacion: La poblacion objetivo del
estudio esta constituida por todos los do-
centes, estudiantes y administrativos de la
Universidad Técnica del Norte, durante el
periodo octubre 2017 a febrero 2018.

Tabla 3

Division de la Poblacion por Estrato

_ Ng? Z2
"E2(N—1) + 0222

~ 600(0,5)% (1,96)2
" =0,052(600 — 1) + (0,5)2 (1,96)2

n =234

Para los estudiantes:
_ Ng2Z2
"ZeI(N—1) + 0222

B 800(0,5)% (1,96)2
" = 0,052(8000 — 1) + (0,5)2 (1,96)2

n = 366
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Para el personal administrativo: La validacion de los instrumentos se
realizé por medio del juicio de expertos,
donde se evaluaron diez aspectos como:
claridad, objetividad, organizacidn, actua-
lidad, suficiencia, intencionalidad, consis-

_ No? Z2
"T 2N - 1) + 0222
500(0,5)2 (1,96)2

n=
0,052(500 — 1) + (0,5) (1,96)2 . . ,
(0.5)% (1,96) tencia, coherencia, metodologia y oportu-
n =217 nidad.
Se busco la opinién de cuatro docen-
tes especialistas en la materia de recono-
Tabla 4 cida trayectoria en la catedra de posgrado
Muestra Participante en de la Universidad Nacional Mayor de San
la Investigacion Marcos, quienes fueron los que determi-
naron el nivel de pertinencia y relacion de
POBLACION NOMERO __ PORCENTAJE los items con la matriz de consistencia, a
Perscnal Administrativg o s ellos se les entregd una carta de presenta-
cion, la matriz de consistencia, los cuestio-
Docentes 234 28.64% . . ./ . .
narios, la ficha de validacién, un instructi-
Estudiantes 366 44.80% ; i i
vo y formulario para anotar la pertinencia
TOTAL 817 100%

de cada item con los objetivos de la inves-
Fuente: El autor (2018). tigacion, la calidad técnica, la representa-
tividad el lenguaje utilizado.
Seles solicitd que, en base a sus crite-
Resultados rios y experiencia profesional, evalten los
10 criterios dandole puntuaciones de 1% a
Para identificar los niveles de ejecu-  100%, para saber los resultados por cada
cién de la vinculacion con la sociedad de  experto se saco el promedio ponderado
los docentes, estudiantes y personal admi-  de los 10 criterios; finalmente para saber
nistrativo de la Universidad Técnica del el grado de aceptacion de cada cuestiona-
Norte se disefid un cuestionario de 14 pre-  rio se sac6 el promedio ponderado entre
guntas, estructurado en sus dos dimensio-  los 4 expertos, y se determin6 de acuerdo
nes: institucionalizacién y resultados de  al siguiente cuadro:
la vinculacion, las preguntas estuvieron

disefiadas con tres categorias que indican: Tabla 6
1 = nunca, 2 = a veces y 3 = siempre. Porcentaje para la validacion de
instrumentos
Tabla 5
Estructura del Cuestionario:
Vincu l aci (51’1 con l a Socie d a d Puntuacion Decision de la ficha de observacion
00% - 40% No vilido. Reformular
DIMENSIONES INDICADORES fTEMS Tc[',}'l‘g‘h';] ;’E 41% - 60% No vélido, Modificar
$,'ﬂni50é°i6n de a5y 61% - 80% Vilido, mejorar
L L. inculacidn 4
Institucionalizacién .
- Gestion de recursos para la— 5 0 ¢ 81% - 100% Valido, aplicar
vinculacion. 5
Resultados de la Vinculacion ;i::ﬁg:i?:,g / proyestos de 10,11,12,13,14 5 Fuente: El autor (2018)
Fuente: El autor (2018)
Validacion de los instrumentos de Tabla 7
recoleccion de datos Validez de los cuestionarios segiin

el criterio de expertos
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Vinculacién
con la
Sociedad

EXPERTOS Cultura Organizacional

Dra. Tamara Tatiana Pando

Ezcurra

Dra. Campana Concha

100% 100%

100% 100%

Abelardo R.

Dr. Edgar Damidn Nifiez

Dr. José Antonio Salazar

Mejia

100% 100%

100% 100%

Promedio 100% 100%

Fuente: El autor (2018)

Por los resultados obtenidos, los ins-
trumentos pueden ser aplicados ya que
estan en el valor del 100% segun el criterio
de los expertos, los cuatro docentes sefa-
lados en el cuadro.

Confiabilidad de los instru-
mentos de recoleccion de datos

Para comparar la operatividad de
los cuestionarios, la importancia de cada
item, el nivel de comprension y la relacion
que guardan entre si los items, y ver si res-
ponden a los objetivos planteado, y corre-
gir ciertos inconvenientes presentados al
momento de aplicar los cuestionarios, se
aplicé una prueba piloto a 15 docentes, 15
administrativos y 20 estudiantes, luego sus
resultados se analizaron mediante el esta-
distico Alfa de Cronbach.

k = Nfmero de items

4 P 5 . ¥
5{ = Varianza de las calificaciones en los items

2 . .
3t _= calificaciones totales de la encuesta_
za promedio entre los items de una esca-
la si los items no estan correlacionados.
Para el andlisis de la consistencia alfa de
Cronbach se ha aplicado la siguiente for-

mula:

.52
{1- 555)
k—1

a=

Donde:
No es confiable -1 a0
Baja confiabilidad 0.0la 0.49

Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75

Fuerte confiabilidad 0.76 a (.89

Alta confiabilidad 090 a1

Escala de valores que determina la
confiabilidad de alfa de Cronbach. &

Resultados del analisis de
confiabilidad de los cuestionarios

Tabla 8
Estadistico de confiabilidad.
Conformado por el autor para la

investigacion
Cuestionario Alfa de N* de elementos
Cronbach
Cultura organizacional 0.769 29
Vinculacién con la 0.826 14
sociedad
Discusion

El plan de Vinculaciéon con la Socie-
dad genera nexos directos entre los acto-
res internos y externos integrantes de los
programas y proyectos ejecutados por la
institucion, impulsando la interaccion de
los diversos sectores sociales a nivel local
y zonal, aqui se plantea la articulacion de
las siguientes instancias:

- Autoridades universitarias

- Unidades académicas

- Unidades administrativas

- Medios de comunicacién univer

sitarias

- Direccién de planeamiento

- Comisiones asesoras

- Instancias de gestién administrati

va — financiera
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Es importante aclarar que para los es-
tudiantes la vinculacion con la sociedad es
una actividad que, a mds de ser un requi-
sito de grado, también es un medio para
contribuir con propuestas alternativas de
mejoramiento socio-educativo (Morales
Godoy, 2015). Como sefalan el colectivo
de autores de la UNAM (Universidad Na-
cional Auténoma de México (2016), los
proyectos de vinculacién con la comuni-
dad se planifican de acuerdo a las nece-
sidades de la comunidad. Todo proyecto
debe ser monitoreado por medio de la
redaccion de informes y de manera men-
sual, en los que se describe el entorno, el
problema, los objetivos, las actividades, las
metas y los logros alcanzados.

Autores como Vazquez (2016) han
considerado en sus investigaciones “que
la Universidad es la principal responsable
de las adaptaciones al medio que deben
realizarse en la Cultura Organizacional
del centro” (p. 36). Morelos y Fontalvo
(2014) declaran también argumentando y
coincidiendo con nosotros que respecto a
la influencia de la cultura emprendedora
en la ejecuciéon de la Vinculaciéon con la
Sociedad, se ha encontrado un coeficiente
de correlacién de Pearson promedio r =
0.806 y un r2 = 0.74386 lo que nos indica
que existe una correlacién positiva muy
fuerte y el 64.96% del de la ejecucion de
la vinculacién con la sociedad estd sien-
do explicada por el nivel de cultura em-
prendedora de sus integrantes. Por lo que
se concluye a un 95% de confianza que la
cultura emprendedora influye significati-
vamente en la ejecucion de la vinculacion
con la sociedad. Datos dignos de compa-
racion con nuestro trabajo.

De igual forma Ortega (2015), en su
destacada obra, dice que, los docentes de-
ben tener un nivel alto de cultura organi-
zacional, muy por encima de 78%, lo que
en comparacion con los datos obtenidos,
la UTN con el 38% es sumamente baja.
Con respecto a los estudiantes ocurre lo
mismo, los datos son del 21%, cuando este
autor recomienda por encima del 70%.

El personal administrativo dela UTN

también denota datos muy bajos, cuando
solo el 43% del personal tienen un nivel de
cultura organizacional baja, el 32% media
y 25% alta. En comparacion con trabajos
de Ortega (2015), Morales Godoy (2015)
y Pereira (2013), los datos de la UTN son
sumamente bajos y no se acercan a los in-
dicadores estandares sefialados.

Conclusiones

Mediante el analisis descriptivo y con
el estadistico de la correlacion de Pearson,
a un 95% de confianza se ha encontrado
que el nivel de cultura organizacional de
la Universidad Técnica del Norte influye
significativamente en la ejecucion de la
vinculacidon con la sociedad. Tanto para
los docentes estudiantes y administrativos
se ha encontrado un coeficiente de corre-
lacién promedio r =0.892 y unr2 = 0.7957
lo que indica que existe una correlacion
positiva muy fuerte y el 79.57% del de la
ejecucion de la vinculacion con la socie-
dad estd siendo explicada por el nivel de
cultura organizacional de sus integrantes.

Respecto a la influencia de la cultura
participativa en la ejecucion de la vincu-
lacién con la sociedad, se ha encontrado
un coeficiente de correlacion de Pearson
promedio r = 0.871 y un r2 = 0.7586, lo
que indica que existe una correlaciéon po-
sitiva muy fuerte y el 75.86% del de la eje-
cucién de la vinculacién con la sociedad
esta siendo explicada por el nivel de cul-
tura participativa de sus integrantes. A un
95% de confianza se concluye que el nivel
de cultura participativa influye significati-
vamente en la ejecucion de la vinculacion
con la sociedad.

En relacién a la influencia de la cul-
tura de trabajo en equipo en la ejecucién
de la vinculacién con la sociedad, se ha
encontrado un coeficiente de correlacion
de Pearson promedio r = 0.819 y un r2 =
0.6708 lo que nos indica que existe una co-
rrelacion positiva muy fuerte y el 67.08%
del de la ejecucion de la vinculacién con la
sociedad esta siendo explicada por el nivel
de cultura participativa de sus integrantes.
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Entonces, a un 95% de confianza se de-
muestra que la cultura de trabajo en equi-
po influye significativamente en la ejecu-
cion de la vinculacion con la sociedad.

Respecto a la influencia de la Cul-
tura emprendedora en la ejecucion de la
Vinculacién con la Sociedad, se ha en-
contrado un coeficiente de correlacion
de Pearson promedio r = 0.806 y un r2
= 0.6496 lo que nos indica que existe
una correlaciéon positiva muy fuerte y el
64.96% del de la ejecucion de la vincula-
cién con la sociedad esta siendo explica-
da por el nivel de cultura emprendedora
de sus integrantes. Por lo que se conclu-
ye a un 95% de confianza que la cultura
emprendedora influye significativamente
en la ejecucion de la vinculacién con la
sociedad.

En cuanto al nivel de cultura organiza-
cional de la Universidad Técnica del Norte,
se ha identificado que el 38% de docentes
tienen un nivel de cultura organizacional
baja, el 35% media y 27% alta; el 51% de
estudiantes tienen un nivel de cultura orga-
nizacional baja, el 28% media y 21% alta; el
43% del personal administrativo tienen un
nivel de cultura organizacional baja, el 32%
media y 25% alta.

Recomendaciones

De los datos obtenidos en el trabajo
de campo y tabulados se determina que
la cultura organizacional de la UTN es
baja en docentes, estudiantes y adminis-
trativos, de la misma manera ,la ejecucién
de la vinculacién con la sociedad no se
realiza de acuerdo a lo que manifiesta la
norma legal , por lo que se recomienda
generar politicas, procesos, reglamentos
y capacitar a los sectores indicados para
alcanzar mejores resultados en los indica-

dores de calidad educativa universitaria
exigida por el (CEAACES, 2015).

Socializar los resultados de la in-
vestigaciéon con las autoridades de la
Universidad y con el Departamento de
Vinculacién, con la finalidad que tomen
conocimiento de la situacion actual e im-
plementen un plan de mejora para lograr
mejorar los indicadores de vinculacién
con la sociedad.

Implementar estrategias para mejorar
la cultura organizacional en la Universidad
Técnica del Norte, ya que se ha detectado
que solo el 27% de docentes, el 21% de es-
tudiantes y el 25% del personal adminis-
trativo muestran un alto nivel de cultura
organizacional, se debe enfatizar especial-
mente en potenciar la Cultura de trabajo
en equipo, propiciando la formaciéon de
equipos especialmente multidisciplinarios
y fomentando su relacion; ya que, es la di-
mensién que mas afecta al desarrollo de
una buena cultura organizacional.

En la cultura participativa se observa
que el 31% de docentes, el 27% de perso-
nal administrativo y un 22% de estudian-
tes tienen un alto nivel en esta cultura, lo
que significa que esta cultura no es practi-
cada en la universidad por lo que se hace
necesario fomentar actividades al interior
de la misma con la finalidad que los tres
sectores estudiados en esta investigacion
participen activamente en los diferentes
ambitos: social, deportiva, cultural, cien-
tifica, académica, tecnolédgica con lo que
se logra mejorar la comunicacién entre
los actores de la educacion universitaria,
se afianzan los compromisos de los direc-
tivos universitarios, los docentes y estu-
diantes tienen mayor querencia a la insti-
tucion, se fomenta un estilo de direccién
diferente lo que permite tomar decisiones
con corresponsabilidad para el cumpli-
miento de objetivos de la UTN.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la influencia de la cultura organizacional en la inves-
tigacion de la Universidad Técnica del Norte. Para ello se empieza analizando el nivel de cultura organi-
zacional que prevalece en la institucion y una vez hecho esto, la relacién que tiene con la investigacion y
sus resultados y de ser necesario, recomendar las acciones para mejorarla. La investigacion propuesta es de
naturaleza descriptiva y correlacional y se llevd a cabo mediante la aplicacion de encuestas, que averigua-
ron el estado de los indicadores que aportan a las diferentes subculturas o dimensiones, como son la parti-
cipativa, la profesional, la emprendedora, la de trabajo en equipo y la motivadora; esto a una muestra de 600
individuos, de ellos 234 docentes y 366 estudiantes. El analisis de caracter descriptivo llega hasta identificar
y describir el nivel de la cultura organizacional en la institucién de educacién superior, partiendo de los
datos que se obtuvieron mediante la aplicacion del instrumento. El andlisis correlacional, la tabulacién de
los resultados se la realizé mediante el programa Statistical Package for the Social Sciences 21 (SPSS), lo
cual permitié corroborar los enunciados de las hipétesis; es decir que la investigacién en la UTN depende
de su cultura organizacional.

Palabras Clave: CULTURA ORGANIZACIONAL, INVESTIGACION, UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE, ANALISIS CORRELACIONAL, DIMENSIONES

ABSTRACT

Organizational Culture Influence on Research at Técnica del Norte University

The objective of this paper is to determine the organizational culture influence on research at Técnica del
Norte University. To do this, first, there is an analysis of the organizational culture level that prevails in this
institution and once this was done, its relation with research and its results, and if it is necessary, to recom-
mend actions to improve it. This research was a descriptive and correlational approach and was carried
out through the application of surveys, which found out the status of the indicators that contribute to the
different subcultures or dimensions, such as participatory, professional, entrepreneurial, team work and
motivating. There was a sample of 600 participants; 234 teachers and 366 students. The descriptive analysis
identifies and describes the level of organizational culture in this higher education institution, based on
the data obtained through the application of the instrument. For the correlational analysis, the tabulation
of the results was done through the Statistical Package for the Social Sciences 21 program (SPSS), which
allowed to corroborate the statements of the hypotheses; that is to say, the fact that research at UTN de-
pends on its organizational culture.

Keywords: ORGANIZATIONAL CULTURE, RESEARCH, TECNICA DEL NORTE UNIVERSITY, CO-
RRELATIONAL ANALYSIS, DIMENSIONS
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Introduccion

Al ser la universidad, responsable de
entregar a la sociedad profesionales ido-
neos para que resuelvan sus problemas y
finalmente contribuyan a su desarrollo,
ésta debe tener una estructura organiza-
cional bien concebida que funcione ade-
cuadamente para cumplir con su cometi-
do.

Las universidades, al igual que las em-
presas, basan el éxito de su trabajo en la
estructuracion adecuada de su organiza-
cion, esto demanda de la correcta aplica-
cién de la cultura organizacional; la cual,
cuando toma en cuenta todos los aspectos
que la gobiernan, puede garantizar la con-
secucion del éxito, en un porcentaje eleva-
do (Rodens, 2016). De esta manera, cum-
pliendo las expectativas de sus directivos
y lo que es mas importante acorde con lo
que sus principales clientes, los estudian-
tes, esperan alcanzar que no es otra cosa
que egresar del centro de estudios con las
competencias que les permitan desempe-
farse correctamente en su profesion y po-
der contribuir de esta manera al desarrollo
de su sociedad.

Un aspecto de vital importancia para
la formacién integral del profesional que
entrega la universidad y pone al servicio
de su pueblo, es la producciéon cientifica,
la cual no es sino la medida, en parte, de

la investigacion que se lleva a cabo en el
Alma Mater, ademas de otros indicadores
que dicen mucho del desarrollo de la cien-
cia que se lleva a cabo en su interior.

La investigacion se ha convertido en
uno de los pilares fundamentales sobre los
que se sostiene la mision de la universidad
y es un solido puente, que une a la aca-
demia con los diferentes sectores empre-
sariales Shein (1988). Los resultados que
en diferentes campos se han obtenido en
estos centros de estudio han servido para
desarrollar, a veces, en forma muy acelera-
da, el conocimiento necesario para mejo-
rar la produccién de las empresas, lo que
redunda en su mayor eficiencia y produc-
tividad (Rueda, 2012).

Por otro lado, Chiavenato (2009) se-
fala que la cultura organizacional esta
compuesta por normas y reglamentos
que deben ser compartidos por todos los
miembros de la organizaciéon y que deben
ser transmitidos al nuevo personal que in-
gresa a la empresa. De esta manera se pue-
de entender que la cultura organizacio-
nal es un patrén de suposiciones basicas
compartidas por todo el grupo, donde las
reglas, normas, y las relaciones interperso-
nales influyen en el comportamiento de las
personas que laboran en la organizacion.

Es decir que la cultura organizacional
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se enfoca en una gestion de cambio, a fin
de responder a la necesidad de mejorar sus
procesos y preservar su ciclo de vida, ase-
gurando el equilibrio con el entorno (Jara-
millo, 2015). Esto significa que la mejora
de los procesos se puede dirigir hacia la
busqueda del crecimiento de la organiza-
cién, mediante la implementacién de nue-
vas formas de hacer las cosas, con base en
la experiencia de todos sus colaboradores.
El presente trabajo tiene como obje-
tivo general establecer la influencia que
sobre la investigacion de la Universidad
Técnica del Norte, tiene el manejo, ade-
cuado o no, de la cultura organizacional,
para que una vez que se consiga esto, hacer
recomendaciones tendientes a conseguir
resultados exitosos en la estructura orga-
nizacional, lo que redundara directamente
en conseguir mejores resultados en la in-
vestigacion de la institucién, pasando, por
supuesto, por la superacion, preparacion y
capacitacion de la planta docente.

Materiales y métodos

El tipo de la investigacion que se llevo
a cabo es teorico basico explicativo y el di-
sefio es no experimental, expofacto, trans-
versal. Esta investigacion se realizé bajo el
enfoque cualitativo- cuantitativo, en razén
del problema y los objetivos a conseguir y
ademas, porque en el proceso se utilizaron
técnicas cualitativas para la comprension
y descripcion de los hechos; orientandolos
basicamente al conocimiento de una rea-
lidad como es la influencia de la cultura
organizacional en la investigacion de la
universidad. También se apoy6 en una in-
vestigacion de campo de caracter descrip-
tivo, por cuanto se realiza un diagndstico
a docentes y estudiantes de la Universidad
Técnica del Norte.

Finalmente se utiliz6 la investigacion
documental bibliografica, la cual permi-
tid construir la fundamentacion tedrica
del proyecto que consiste en describir la
influencia de la cultura organizacional en
la investigacién de la Universidad Técnica
del Norte. También se realizé una investi-

gacion de campo, descriptiva, a través de la
observacion y aplicacion de encuestas con
sus instrumentos: los cuestionarios, con el
propdsito de elaborar un diagndstico real
y analizar técnicamente el fendmeno plan-
teado en el problema mencionado.

Poblacidon y muestra

La poblacion estuvo compuesta por
600 docentes y 8000 estudiantes, los que
equivalen al 6,98 y 93,02 % respectiva-
mente. A fin de encontrar el tamafo de
la muestra y en vista de que se conoce la
poblacién total, se utilizé la féormula de
muestreo aleatorio simple (Sanchez, 2008).
Con un Z de 1,96 equivalente a un nivel de
confianza del 95%, una desviacién estan-
dar de 0,5 y un error del 5%. Asila muestra
para el estudio quedd constituida por 234
docentes y 366 estudiantes.

Para averiguar el estado en el que
se encontraba la variable independiente
Cultura Organizacional que se disefi6 un
cuestionario con 61 pregunta, distribuidas
en cinco dimensiones con sus respectivos
indicadores, las que se las describe a conti-
nuacion. Primero, esta dimension Cultura
Participativa (Orientada a la participacién
de los docentes investigadores en la pla-
neacion estratégica, la generacion de ideas,
facultad para tomar decisiones, comunica-
cién y autonomia en el trabajo), con sus
indicadores Comunicacion y Participa-
cién & Solidaridad; luego estd la Cultura
Profesional (Orientada a la preparacién y
formacion de los docentes investigadores,
y la utilizacién de nuevas tecnologias en el
ejercicio de la docencia y la investigacién),
con Especializacion; después la Cultura
Emprendedora (Orientada al desarrollo
de nuevas experiencias y proyectos, mayor
investigacion, a asumir nuevos riesgos y
tolerancia al fracaso, dispuestos al cambio
y con pensamiento positivo frente a la in-
novacion), con Preocupacion por la Inves-
tigacion, Desarrollo y crecimiento e Inno-
vacion; luego Cultura de Trabajo en Equipo
(Orientada al desarrollo de actividades en
equipo interdisciplinarios dentro de la or-

ECOS DE LA ACADEMIA, N. 9, VOL. 5, JUNIO 2019 s~ 71



72 s ECOS DE LA ACADEMIA, N.9, VOL. 5, JUNIO 2019

Segundo Hernén Cadena

ganizacidn, que comparten conocimientos
y experiencias de trabajo, participan en la
toma de decisiones conjuntas, y generan
valores como la colaboracion y la solidari-
dad), con Burocracia y Grupo; por ultimo
esta la Cultura Motivadora (Se preocupa
por el bienestar de las personas, posibili-
dades de desarrollo de los empleados, ca-
lidad y confianza en las relaciones con los
directivos, reconocimiento y credibilidad

Tabla 1
Variables de la Cultura
Organizacional

en el trabajo realizado),con Preocupacion
por las personas. La escala se la definié en
tres niveles, siendo el uno, el nivel mas bajo
y el tres el mas alto. Para facilitar el analisis
de los resultados se disefié una matriz, que
indica los items que corresponden a cada
indicador de las dimensiones de la varia-
ble, con sus respectivos pesos.

Las variables e indicadores de la cul-
tura organizacional se resumen en la si-
guiente tabla.

Variable | Dimensidn Indicador

(Dimension del valor)

Sub-indicador

Comunicacion

Procesos de comunicacion

Cultura participativa Participacidn

solidaridad

Compromiso de los directivos
Participacién e integracion  de  los
investigadores

Promocion de la investigacion mediante la
asistencia y organizacion de eventos

crecimiento

| . "TENNT.
_E Profesional Especializacién Tiempo ¥ espacios para la cualificacion
E especializada en la investigacion
g
g Formacion en el uso de las tecnologias
g
2 Emprendedora Prcocup?:::un por Il pyiticas de apoyo a la investigacion
(] produccién
Asignacion de recursos para la investigacion
Desarrollo ¥

Acuerdos ¥ convenios para la investigacion

ity aciso Aceptacion vy emprendimiento de muevos
proyectos
Burocracia La organizacion que tiene la universidad segin
jerarquias, sistemas, control vy procedimientos
Trabajo en eguipo — -
Fomento de la creacidn de nuevos equipos de
Grupo investigacion

Equipos multidisciplinarios

Reuniones del grupo de investigacion

Motivadora
personas

Preocupacion por las

Incentivos econdmicos por resultados

Reconocimiento por méritos

Desarrollo  personal de los

investigadores

vy profesional

Elaborada por el autor
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Para recoger informacién de la va-
riable dependiente Investigacion, se llevo
a cabo un cuestionario con 18 preguntas,
de acuerdo a sus dos dimensiones Institu-
cionalizacion (Analiza el grado en que las
politicas y procedimientos adoptados han
logrado institucionalizar la investigacion
cientifica como una funcién sustantiva de
la universidad o escuela politécnica). Para
el efecto se analiza la planificacion de los
objetivos de investigacion de la institucion,
considerando los objetivos, las prioridades
y los recursos institucionales organizados
de manera que se garantice la ejecucion de
proyectos de investigacién y la obtencion
de resultados con crecientes niveles de ca-
lidad), con sus indicadores Planificacion
de la Investigacion y Gestion de recursos
para la Investigacion. La segunda dimen-
sién es Resultados (Evalua los resultados
de la investigacion cientifica y académica
a través de las publicaciones de articulos y
libros o capitulos de libros).

Para la evaluacion de las publicacio-
nes se reconoce el impacto de las mismas
en la comunidad cientifica internacional,
los criterios establecidos por las publica-
ciones periodicas para la garantia de la
calidad de los articulos que contienen, y
los criterios editoriales y de validacion
cientifico-técnica establecidos para ga-
rantizar la calidad de los libros publicados
por los profesores e investigadores de las
instituciones. Ademas, se considera la fi-
liacion institucional de las publicaciones
como un elemento que promueve esfuer-
zos institucionales crecientes destinados

al auspicio y compromiso de recursos,
asi como de condiciones propicias para
la investigacion y la publicacién de los re-
sultados, con sus respectivos indicadores
Produccion cientifica, Produccion regional
y Libros o capitulos de libros revisados por
pares; se establecid una escala de 1 a 3,
donde 1 significa no disponible o insatis-
factorio, 2 parcialmente disponible y/o en
construccién y 3 disponible y satisfactorio.
Para facilitar el analisis de los resultados
se disen6 una matriz, que indica los items
que corresponden a cada indicador de las
dimensiones de la variable, con sus res-
pectivos pesos.

Los dos instrumentos fueron some-
tidos a la validacion obligatoria, mediante
el criterio de expertos, quienes analizaron
la intencionalidad, el nimero adecuado
de items, la consistencia y la coherencia
entre sus dimensiones. Después se deter-
mino la confiabilidad de los instrumentos,
aplicando el Coeficiente Alfa de Cronbach,
habiéndose obtenido un valor de 0,762
para la cultura organizacional, lo que in-
dica una fuerte confiabilidad y relacién
entre sus items y un valor de 0,706 para el
cuestionario de investigacion, lo que indi-
ca moderada confiabilidad; es decir, existe
coherencia y relacion entre sus items.

Para el analisis de los datos, se eligio
la Regresién Lineal, tanto simple como
multiple, en vista de que es la técnica mas
adecuada para comprobar hipdtesis y re-
laciones causales, mediante el programa
estadistico SPSS 21.
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Tabla 2

Variables de la Investigacion

Indicador
Variable Dimensitn (Dimension del Sub-indicador
valor)
Plan de investigacion
Planificacion estratégica institucional (de
L)
Planificacion operativa (en
mnvestigacion)
Planificacién  de la Consecucion de fondos externos para L
investigacitn Informe de cumplimiento de
planificacion Op.
Politicas, normativas v procedimientos,
Institucionalizacidn lineas de investigacion
Convocatorias para la presentacidn de
proyectos de I. con financ. altimos dos
afios
Politicas, normativas y procedimientos
de la L.
Cestion de recursos|Planificaciones  estratégicas de  los
para la investigacion |iltimos dos afios
Convocatorias para la presentacion de
proyectos de I con financiamiento
ultimos dos afios
L Articulo publicado en formato PDF
Produceifn cientifica Carta de aceptacion de publicacion de la
revista
Articulo publicado en formato PDF
. . Carta de aceptacion de publicacion de la
Resultados Produccién regional revista
Ponencia publicada en la memoria del
:E COMETeso
. . Lib
E,, Libros o capitulos o -
; revisados por pares Capitulo de libro
B Informe de revision por pares

Elaborada por el autor

Resultados

Para responder a los objetivos de la
investigacion se aplicaron encuestas a los
docentes y estudiantes, sus resultados se
presentan en dos partes:

o+ La primera parte consta de un ana-
lisis descriptivo, donde se evalta cada varia-
ble con sus respectivos indicadores.

Para determinar el nivel de la cultura

organizacional en la la Universidad Técni-
ca del Norte, se disefid un cuestionario de
61 preguntas, que se aplic6 a los docentes
y estudiantes con la finalidad de conocer
sus habilidades participativa, profesional,
emprendedora, trabajo en equipo y moti-
vadora. Los niveles de las diferentes cultu-
ras se resumen en los siguientes cuadros
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Tabla 3

Niveles de las diferentes Culturas

Foco

Cultura Grupos Inadecuado adecuado Adecuado @ Total
Estudiantes gggﬂ ;2.‘,1/5 g% igg%
Participativa Docentes égi; gg% ;% ﬁ:%
Total ;ffj. ;gg.:. ;2;. ﬁ:%
Estudiantes 111205/5 ;g?‘é ;én ig:%
Profesional Docentes 3?% ;23‘4 g% ﬁz%
Total iﬂ;. gi:,a. ;ﬁ,. gﬂ:%
Estudiantes .Jl.;oz}n gé‘flfé ;é’n igg%
Emprendedora Docentes 3?1-% ;if,é ;% ‘::z%
Total i:g,. :;‘:/. ;f/_ ﬂz%
Estudiantes g?;% ?!g“gxa g% igg%
ﬁuit;: Palo | Docentes g:% }!?Zxa ?% 11'3:%

Total 163 425 12 600
2707, T1%, 2% 100%
Estudiantes ;3% g;f‘é ;g},g igg%
Motivadora Docentes ;g% ;2“3/5 ;% izz%
Total ;ffj. ::34 ;ff. ﬁ:%

Elaborada por el autor
Con los resultados de cada una de las Se procede de igual manera para de-

culturas analizadas, se puede llegar a de-  terminar el nivel de investigacion en la
terminar el nivel de la cultura organizacio-  Universidad Técnica del Norte, es decir se
nal en la UTN, lo que se ve en la siguiente  analizan los datos de sus dos subcriterios:
figura. la institucionalizacion y los resultados.

Tabla 4

Niveles de Investigacion

a —

CULTURA ORGANIZACIONAL

Paco

Subcriterios Inadecuado Adecuado | Total
adecuado
Estudiantes 251 102 13 366
69% 28% 4% 100%
Institucionaliza = Docentes 168 61 5 234
cibn T2% 26% 2% 100%
B el Total 419 163 18 600
0% 27% 3% 100%
Elaborada por el autor con datos obtenidos en la encuesia . 121 232 13 366
P el 3% 63% 4% 100%
103 127 4 234
) _ Resultados | Doceates =,/ 54% 2% 100%
Figura 1. Nivel de la Cultura Total 24 359 17 600

. . 37% 0% 3% 100%
Organizacional en la UTN Elaborada por ¢l autor



76 ss ECOS DE LA ACADEMIA, N.9, VOL. 5, JUNIO 2019

Segundo Hernan Cadena

Coeficiente Estandarizado (%)

Los resultados se muestran en la si-
guiente ilustracion.

INVESTIGACION

Inadecuada
53%

Elaborada por el autor

Figura 2. Nivel de la
Investigacion en la UTN

En la segunda parte se demuestran
las hipotesis mediante un analisis de re-
gresion lineal (simple y multiple), utili-
zando el programa SPSS version 21, cuyos
resultados se los resume en el siguiente
grafico.

Influencia del conjunto de culturas en la Investigacién

(B estandarizado)

Variables Independientes
= C.Participativa = CProfesional = CEmprendedora - CTrabajo enequipe = CMetivadora

Fuente: Resultados obtenidos del SPPS

Figura 3. Influencia del conjunto de
variables independientes sobre la variable
dependiente con coeficientes estandariza-
dos

Entonces, de los resultados anteriores
se tiene que la variable que mas interviene
en la mejora de la investigacion es la cultu-
ra profesional con un 33.8%, seguido de la
cultura participativa con un 16.9%, la cul-
tura de trabajo en equipo con un 13.9%, la
cultura emprendedora con un 13.2% y por
ultimo la cultura motivadora con solo un

10.9%.

También se tiene que la significancia,
tanto para la constante como para las Xi es
menor a 0.05, lo que indica que el mode-
lo es significativo, y se rechaza la hipotesis
nula, entonces a un 95% de confianza se
concluye que la cultura organizacional in-
fluye en la investigacion de la Universidad
Técnica del Norte.

Discusion de resultados

Para responder a los objetivos de la
investigacion se aplicaron encuestas a los
docentes y estudiantes, sus resultados se
presentan en dos partes: El andlisis des-
criptivo de los datos permitié determinar
que el nivel de la Cultura Organizacional
en la UTN, es muy bajo, pues de alli se
desprende que un 59%, la califica de Poco
adecuada, un 38% de Inadecuada con y un
3% piensa que es adecuada, lo que esta de
acuerdo con lo que Sanchez (2010) men-
ciona en su tesis doctoral, donde sefiala
que las instituciones de Educacion Supe-
rior, como entidades sociales, se compor-
tan de acuerdo a su cultura organizacional
desarrollada y aceptada a través del tiem-
po. Los resultados muestran que existen
muy poco compromiso y falta de identi-
dad de los docentes con la institucién de
Educacién Superior en estudio, lo que se
puede concluir que los docentes no se
sienten identificados con la institucion.

En la ultima autoevaluacién de la
universidad en el criterio de investiga-
cién (con sus dos subcriterios: el primero
la Institucionalizacion, que es evaluada
mediante los indicadores: Planificacion y
Gestion de recursos; y el segundo: Los Re-
sultados, evaluada a su vez por los indica-
dores: Produccién cientifica, Producciéon
regional y Libros y capitulos de libros eva-
luados por pares), se obtiene 4,9 sobre 21
puntos, en vista de que, entre otras cosas
no se evidencia un sistema de investiga-
cién que permita una adecuada planifica-
cidn, socializacion y difusién de procesos
internos que garanticen su integracion y
la fiabilidad de los resultados en relacion,
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principalmente, con la produccion cienti-
fica, esta cifra equivale apenas a un 23 %
de cumplimiento en los indicadores, lo
que concuerda plenamente con los resul-
tados del analisis descriptivo de la variable
dependiente, que arrojan que la mayoria
correspondiente a un 53%, la califica de
Poco adecuada, luego viene la percepcion
para la Inadecuada con un 44% y apenas
una cantidad minima del 3% piensa que
es adecuada, esto da la medida de que los
resultados que se estan teniendo en la In-
vestigacion son muy bajos y deben ser me-
jorados. Es fundamental entonces mejorar
la cultura organizacional de la universidad
para obtener mejores resultados en la in-
vestigacion.

Una vez que se procesaron los datos
obtenidos en los instrumentos de recolec-
ciéon de informacidon, mediante la regre-
sién multiple, se llegd a evidenciar que la
significancia, tanto para la constante como
para las variables independientes es me-
nor a 0.05, lo que indica que el modelo es
significativo, y con esto se rechaza la hip6-
tesis nula; entonces, a un 95% de confianza
se concluye que la cultura organizacional
influye positivamente en la investigacion
de la Universidad Técnica del Norte, esto
concuerda con lo que Rueda (2012) en su
obra menciona acerca de la influencia de
la cultura organizacional, la gestion del co-
nocimiento y el capital tecnoldgico en la
produccion cientifica. Aplicacion a grupos
de investigacion adscritos a universidades
de Colombia sostiene que la cultura de las
organizaciones universitarias es determi-
nante en el comportamiento y las practicas
de los docentes y los resultados obtenidos
en la investigacion.

Hay que destacar, lo que Rodriguez
(2008) en el mismo articulo menciona que
la cultura organizacional no es monolitica
y es posible que convivan varias subcul-
turas con distintas presunciones basicas
acerca de las formas apropiadas de pen-
sar y actuar. Estos intereses y logicas de
pensamiento diferentes pueden vivir en
armonia respetando los valores priorita-
rios establecidos por el grupo con mayor

poder relativo, esto explica los diferentes
valores de influencia de las subculturas en
la investigacion de la Casona, que como
puede comprobarse, varian desde valo-
res bajos para las Culturas: Motivadora
(10.9%), Emprendedora (13.25) y de Tra-
bajo en Equipo (13.9%), un valor modera-
do para la Participativa (16.9%); llegando
a obtener el valor mas alto la Profesional
(33.8%); lo que, por supuesto describe con
claridad el camino a seguir y la prioridad
con la que se deben atender estos aspectos,
para lograr el mejoramiento de la Investi-
gacion en la Institucion.

Segun lo anterior, se puede afirmar
que la cultura predominante en la insti-
tucion es la profesional, ya que esta, al ser
la que mayor porcentaje de influencia ha
obtenido, es la que mas se enfatiza en la
organizacion, de las restantes cuatro anali-
zadas no se puede decir que haya una gran
incidencia, ya que sus valores varian entre
bajos y moderados, lo que no significa que
no estén presentes en el funcionamiento
de la UTN; por el contrario, lo que estos
resultados confirman es lo que Cameron
y Quito (2011) dicen del funcionamiento
de las empresas, al afirmar que las organi-
zaciones efectivas son capaces de compor-
tarse de forma flexible y a veces contradic-
toria. En otras palabras, una organizacién
puede mantenerse y actuar de forma tal
que fomenta la estabilidad y el control de
los procesos, como sucede con la cultura
jerarquizada, al mismo tiempo que apoyan
y fomentan el compromiso, la lealtad y se
preocupan por el bienestar de los emplea-
dos, tal y como sucede con las culturas de
tipo Clan.

En cuanto al analisis de los resultados
de la variable dependiente, en este caso la
investigacion, se llegdé a determinar que
al momento de realizar el estudio, existen
muchas falencias en su manejo, lo que ha
traido consecuencias muy negativas para el
desarrollo de la universidad, de las cuales,
la mas preocupante es que la investigacion
cientifica en la UTN, fue calificada como
inadecuada o poco adecuada en la institu-
cion de Educacion Superior, lo que coinci-
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de con Alvarez-Muioz y Pérez- Montoro
(2015), de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral, cuando en su obra sobre anali-
sis y viabilidad de la produccién cientifica
en Ecuador, menciona que la evolucion de
la investigacion cientifica de las universi-
dades ecuatorianas ha seguido un patrén
similar al de otros centros de educacién
superior latinoamericanos. La falta de in-
centivos gubernamentales y el crecimien-
to desregularizado de centros privados en
décadas anteriores dio lugar a un escena-
rio de escasa investigacion cientifica.

Conclusiones

Mediante el analisis descriptivo de los
datos se determiné el nivel de la cultura
organizacional en la UTN, es muy bajo, ya
que el valor preponderante fluctua entre
inadecuada y no adecuada. Esto sugiere
que la Universidad debe formular un plan
estratégico para mejorar el nivel de esta
variable.

Utilizando el mismo andlisis descrip-
tivo se averiguo el nivel de la Investigacion
en su mayoria es considerada inadecuada;
lo que significa que los resultados que se
estan obteniendo en esta actividad tienen
que ser mejorados a través de un plan de
mejoras que debe iniciar cuanto antes.

En el andlisis de regresion se encon-
tro que la correlacién multiple es de 0.685
lo que indica una alta y positiva relacion
entre la cultura organizacional y la inves-
tigacion, de lo que se colige que si la cultu-
ra organizacional mejora la investigacion
también mejorara, ademas se ha encontra-
do que el 47% de la mejora en investiga-
cion esta siendo explicada por el nivel de
cultura organizacional de sus docentes y
estudiantes.

Mediante un analisis de regresion
simple, a un 95% de confianza se ha de-
mostrado que:

1. La Cultura Participativa influye
de manera moderada y positivamente en
la investigacion de la Universidad Técnica
del Norte, la correlacion entre estas dos
variables es de 0.521, con un r2= 0.272, lo

que indica en términos generales que el
27.20% de la investigacion esta siendo ex-
plicada por la cultura participativa de sus
docentes y estudiantes, ademas por cada
unidad que aumenta el nivel de cultura
participativa, la investigacién se incre-
menta en 0.803 unidades.

2. La Cultura Profesional es la que
mds influye en la Investigacion de la Uni-
versidad Técnica del Norte, la correlacion
entre estas dos variables es de 0.578, con
un r2= 0.335, lo que indica en términos
generales que el 33.5% de la investigacion
estd siendo explicada por la cultura profe-
sional de sus docentes y estudiantes, ade-
mas por cada unidad que aumenta el nivel
de cultura profesional, la investigacion se
incrementa en 1.009 unidades.

3. La Cultura Emprendedora también
influye de manera moderada y positiva-
mente en la investigacion de la Universidad
Técnica del Norte, la correlacion entre es-
tas dos variables es de 0.467, con un r2=
0.218, lo que indica en términos generales
que el 21.8% de la investigacion esta sien-
do explicada por la cultura Emprendedo-
ra de sus docentes y estudiantes, ademas
por cada unidad que aumenta el nivel de
cultura emprendedora, la investigacion se
incrementa en 0.803 unidades.

4. La Cultura de trabajo en equipo
también influye de manera moderada y po-
sitivamente en la Investigacion de la Uni-
versidad Técnica del Norte, la correlacion
entre estas dos variables es de 0.504, con
un r2= 0.254, lo que indica en términos
generales que el 25.4% de la investigacion
esta siendo explicada por la cultura de tra-
bajo en equipo de sus docentes y estudian-
tes, ademas por cada unidad que aumenta
el nivel de cultura de trabajo en equipo, la
investigacion se incrementa en 0.981 uni-
dades.

5. La Cultura Motivadora también in-
fluye de manera moderada y positivamente
en la Investigacion de la UTN, la correlacion
entre estas dos variables es de 0.501, con un
r2=0.251, lo que indica en términos gene-
rales que el 25.1% de la investigacion esta
siendo explicada por la cultura motivadora
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de sus docentes y estudiantes, ademas por
cada unidad que aumenta el nivel de cul-
tura motivadora, la investigacion se incre-
menta en 1.265 unidades.

Recomendaciones

Habiéndose demostrado fehaciente-
mente que si se mejora la Cultura Orga-
nizacional de la Universidad en general, se
va a mejorar la Investigacion en la Institu-
cidn, lo que se va a hacer es identificar los
aspectos (llamense indicadores), que mas
gravitan en cada una de la culturas y una
vez realizado esto, recomendar las accio-
nes tendientes a conseguir mejoras en la
variable dependiente de estudio.

1. Asi, siendo la Cultura Profesional
la de mayor influencia con 33.8%, se debe
intervenir primero en ella, para lo cual se
tendra que fortalecer los tres grandes as-
pectos que la conforman, estos son:

2. La Especializacion de los docentes
investigadores, a través de la promocion
y organizaciéon de congresos, seminarios,
pasantias y demas formas de capacitacién
en investigacion que se pudieran presentar,
dando ademas, las respectivas facilidades y
apoyo para que el personal que lo requiera,
asista sin inconvenientes.

3. Apoyar alos docentes universitarios
a iniciar, continuar o a finalizar estudios de
cuarto nivel en universidades nacionales y
extranjeras.

4. Tiempo y espacios para la cualifi-
cacién especializada en la investigacion,
proporcionando al docente el tiempo sufi-
ciente para su formacion, tanto en maes-
trias como en doctorados; implementando
adecuadamente los laboratorios idéneos
para desarrollar las investigaciones; contra-
tando las bases de datos especializadas que
permitan desarrollar la investigacion

5. Formacion en el uso de tecnolo-
gias, promoviendo la formacién tecnold-
gica especializada de docentes y funciona-
rios, estando a la vanguardia en el uso de las
nuevas tecnologias de investigacion para
ponerlas al alcance de sus investigadores

6. Siguiendo el orden establecido por

los resultados que se estan analizando, la
siguiente cultura a mejorar es la Participa-
tiva, que de acuerdo a los datos estadisticos
tiene un 16.9%, potenciando los siguientes
indicadores:

7. Procesos de comunicacion, la uni-
versidad debe disponer de procesos de
comunicacion asertivos, que fluyan ade-
cuadamente y que les permita a sus auto-
ridades solucionar los problemas que se
presenten; los proyectos de investigacion
que se desarrollan en la universidad deben
tener sus lineamientos claros y ser difun-
didos oportunamente, a fin de que los do-
centes investigadores presenten propuestas
validas, acordes a cumplir los objetivos alli
planteados. Ademas los directivos de la
Universidad en coordinacion con el CUI-
CYT deben mantener reuniones perma-
nentes con los investigadores para sociali-
zar los problemas fundamentales de la zona
de influencia de la Universidad y del pais
para que estos sean abordados desde esta
oOptica para plantear posibles soluciones.

8. Compromiso de los directivos y
funcionarios, Debe existir un comprometi-
miento total por parte de las autoridades de
la casona universitarias con el desarrollo y
auspicio de la investigacion, a través del de-
sarrollo constante de nuevos proyectos de
investigacion, promoviendo la generacién
de politicas y procesos para la participacion
de su personal investigador en sociedades
cientificas y en grupos y redes interinstitu-
cionales de investigacion

9. Participacién e integracion de los
investigadores, fomentando el funciona-
miento de grupos interdisciplinarios, los
que deben ser conformados por docentes,
estudiantes y funcionarios universitarios.

10. La cultura que ocupa el tercer
lugar es la de Trabajo en Equipo, con un
13,9%, la misma que deber tener mejoria,
poniendo atencidn a los siguientes indica-
dores:

11. La organizacion que tiene la uni-
versidad segun jerarquias, sistemas, con-
trol y procedimientos, mediante la imple-
mentacion y puesta en marcha de un Ma-
nual de Procesos, en donde se encuentren
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descritos con absoluta claridad los pasos
que se deben seguir para realizar cualquier
actividad en la casona, sea esta de cardcter
académico, administrativo. Esto ayudara a
la regularizacion de tramites, lo que con-
lleva una disminucién en el tiempo y los
recursos invertidos en cualquier gestion
que se necesite llevar a cabo. En lo que se
refiere a la Investigacion, se adjunta una
propuesta de Manual de procesos desarro-
llada a través de una tesis de tercer nivel
llevada a cabo en la Carrera de Agroindus-
trias de la FICAYA de la UTN, por parte
de la estudiante Yomaira Yar. Un trabajo
similar se debe hacer extensivo en toda la
Universidad.

12. Fomentar la creaciéon de nuevos
equipos de investigadores, con la respec-
tiva reglamentacion, a fin de posibilitar la
publicacion de los resultados de las inves-
tigaciones, sean estos en mediante articu-
los indexados, libros con ISBN, capitulos
de libros con revisién de pares; lo que
conlleva una contribucioén al crecimiento
profesional

13. Equipos multidisciplinarios, Pro-
mover y fomentar la formacion de equipos
interdisciplinares de investigadores, que
lleguen a formar parte de la comunidad
cientifica, no solamente a nivel nacional,
sino internacional, para que asi sus traba-
jos sean difundidos y conocidos alrededor
del mundo

14. Reuniones del grupo de Investiga-
cién, a través de una adecuada normativa
que regule la periodicidad de estos en-
cuentros con la finalidad de que se discu-
tan los pormenores y se resuelvan los pro-
blemas que surgen en el desarrollo de los
proyectos de la investigacion, lo que a la
postre contribuye a definir estrategias que
ayudan al crecimiento del conocimiento.

15. El cuarto lugar de influencia lo
ocupa la Cultura Emprendedora, con 13.2
%, a la que contribuyen los siguientes in-
dicadores:

16. Politicas de apoyo a la investi-
gacion, mediante la creacion y puesta en
marcha de un departamento encarga-
do exclusivamente de esta actividad, que

cuente con politicas claras de funciona-
miento, con lineas de investigacion ple-
namente identificadas y concebidas de tal
manera que solucionen los problemas en
forma progresiva, partiendo de los que se
ubican en el entorno inmediato o local,
luego el provincial, después de regional y
por tltimo el nacional, atendiendo a la mi-
sién y vision de la Institucion. Este depar-
tamento debe tener el aporte de profesores
a tiempo completo y la universidad debe
fortalecer el programa de formaciéon de
doctores, plasmandolo en un plan quin-
quenal de funcionamiento

17. Asignacién de recursos para la
investigacion, A pesar de que por Ley, las
universidades ecuatorianas deben destinar
un 6% de su presupuesto anual, al desa-
rrollo de la investigacion, se recomienda
la promocion y aprobacion de proyectos
con financiamiento externo que capten los
recursos suficientes para lograr resultados
significativos en el desarrollo cientifico y
dar un decidido apoyo a los docentes para
que participen en eventos internacionales
de su respectiva drea

18. Acuerdos y convenios para la in-
vestigacion, los mismos que deben ser fir-
mados con organismos gubernamentales o
no con el fin de que se amplie la difusién e
intercambio cientifico con las universida-
des del pais y del extranjero, por supuesto
a través de las redes interinstitucionales

19. Innovacién, mediante la promo-
cién, aceptacion y emprendimiento de
nuevos proyectos, propiciando la utiliza-
cién de tecnologia de punta. Algo muy
importante a tomarse en cuenta en este
punto es el significativo aporte que hacen
a la innovacioén los Semilleros de investi-
gacion, que son desarrollados en los pro-
yectos de aula

20. Al final, estd la Cultura Motiva-
dora, en la que se deben considerar los si-
guientes indicadores:

21. Incentivos econémicos por resulta-
dos, en la universidad se debe establecer un
“Reglamento de incentivos a la produccién
cientifica” que motiven al docente investi-
gador a incrementar su produccion cientifi-
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cayala publicacion de sus resultados, tanto
a nivel nacional como internacional

o Reconocimiento por méritos, la
universidad debe reconocer publicamente
a los docentes que han tenido logros sig-
nificativos en investigacion, asi como pro-
mover eventos donde se elijan los mejores
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RESUMEN

Se persiguié como objetivo interpretar el concepto de vocacion docente que han construido los profesores
universitarios de la Universidad Regional Autonoma de Los Andes, sede Ibarra, para lo cual se emple6 la
fenomenologia interpretativa, los informantes se constituyeron por 11 profesores universitarios y 5 coor-
dinadores de carreras, los datos se obtuvieron mediante un cuestionario, estructurado en 10 preguntas
para ser respondido con escala de Likert (Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Pocas Veces , Nunca ).
También se usd una entrevista contentiva de 10 interrogantes. Los datos se interpretaron haciendo uso
de la estadistica descriptiva y del analisis de contenido. Los resultados indican que el concepto de voca-
cién docente manejado por los informantes es un constructo que involucra elementos como motivacién
intrinseca, motivacién por ensefar, interés por el area pedagdgica y autodeterminacion, no obstante, es
un conocimiento mas tedrico que practico. Asimismo, la evidencia empirica corrobora que aunque los
componentes aptitudinales tienen incidencia, la vocacién docente es una representacion para la cual los
componentes sociales son determinantes.

Palabras Clave: VOCACION DOCENTE UNIVERSITARIA, PROFESION, INNATISTAS, AMBIENTA-
LISTAS.

ABSTRACT

University Teaching Vocation: Controversy between Innate Inclinations and Acquired
Disposition

The objective was to interpret the concept of teaching vocation built by professors at Universidad Regional
Auténoma de Los Andres-Ibarra, to this effect interpretive phenomenological was used, the informants
were made up by 11 university professors and 5 major coordinators, the data were obtained through a
questionnaire, structured in 10 questions to be answered with a Likert scale (Always, Almost Always,
Sometimes, Rarely, Never). A contentive interview of 10 questions was also used. Data were interpreted
using descriptive statistics and content analysis. The results indicate that the concept of teaching vocation
managed by informants is a construct that involves elements such as intrinsic motivation, motivation to
teach, interest in the pedagogical area and self-determination, however, it is a more theoretical than prac-
tical knowledge. Also, the empirical evidence corroborates that although the aptitude components have an
impact, the teaching vocation is a representation where the social components are determinant.

Keywords: UNIVERSITY TEACHING VOCATION, PROFESSION, INNATE, ENVIRONMENTALIST
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Introduccion

La vocacion docente se trata de un in-
veterado tema que se discute sobre el ejer-
cicio de cualquier profesion, en este caso
del magisterio: j;el maestro o la maestra
universitario/a nace, se hace? Explicar qué
es la vocacion docente ha ocupado el in-
terés de muchos investigadores, lo que ha
generado diversos enfoques, entre algunos
de ellos: abordajes no psicoldgicos, psico-
légicos y psicoanaliticos, estos aluden res-
pectivamente a la incidencia de factores
externos al individuo, sefialan que la voca-
cioén es producto de elementos personales,
motivacionales, y que la misma surge por
la necesidad de autorrealizacion personal.

Al desarrollar los postulados tedricos
se debe establecer que los innatistas (Tente
y Steinberg, 2011) siempre han sostenido
que las preferencias de las personas por un
oficio pueden explicarse por sus aptitudes
e inclinaciones naturales. Asi, quienes eli-
gen la medicina, la abogacia, la economia,
la docencia y cualquier otra profesion,
solo responden al “llamado vocacional’, el
cual les motiva a seguir una carrera deter-
minada. Para respaldar esta tesis, recurren
a los rasgos especificos: fisicos, cognitivos,
emocionales y actitudinales, que supues-
tamente estarian definidos por la carga
genética del hombre o la mujer. El mejor
argumento de los innatistas es que desde

pequeiios los nifios y las nifias evidencian
ciertas aptitudes por la musica, la activi-
dad fisica, la habilidad manual, los nume-
ros, la lectura, la empatia, el comercio, en-
tre otros.

Los ambientalistas y Rivas (1976),
por su parte, juzgan que la vocacion es
una disposicion aprendida durante la ad-
quisicion de experiencias personales. En
realidad, no les falta razones para sostener
esta tesis. Para ellos, creer que alguien na-
ci6 para tal o cual profesion es un razona-
miento demasiado radical y reduccionista.
De hecho, las vivencias que tienen los in-
dividuos desde sus primeros afos de vida
hasta su madurez, contribuyen a desarro-
llar capacidades, gustos, actitudes, por las
actividades ocupacionales. No se puede
negar que la familia, la escuela en todos los
niveles, la influencia mediatica, entre los
principales factores, van conformado pau-
latinamente las preferencias vocacionales.

La controversia entre ambas posi-
ciones tiene larga data en la historia de la
psicologia, y ha dado lugar a diferentes co-
rrientes de pensamiento.

En esta disyuntiva, también se pre-
sentan los especialistas que sostienen la
integracion de lo innato y lo adquirido. En
este criterio tienden a otorgar diferentes
porcentajes a lo congénito y a lo ambien-
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tal: para unos, la proporcion es 50 y 50;
para otros, 30 y 70 en favor del ambiente.

Al trasladar estas premisas a la pre-
gunta planteada sobre el quehacer aca-
démico, es pertinente formular algunos
razonamientos alrededor de la vocacidon
docente del profesorado universitario.

Sobre esta decisiva cuestion, el fin
es exponer y justificar un criterio funda-
mentado en la experiencia de varias déca-
das en la academia y en los estudios de la
ciencia psicologica. Desde luego, la tesis
planteada, si bien pueden tener un sélido
fundamento tedrico, puede ser motivo de
discusion y debate entre los miembros de
la academia. Precisamente, la vocacién en
las universidades deberia traducirse en la
permanente duda, reflexion, discusion,
para aportar a la creacion de nuevos co-
nocimientos.

Discutir sobre la vocaciéon docente
universitaria requiere no limitarse a consi-
derar las clasicas funciones de la docencia
universitaria como son la transmisién de
conocimientos, el desarrollo de capacida-
des o la internalizacion de valores propios
de la economia dominante. Sin duda que
es necesario reclamar las funciones de
atenciéon a las comunidades, el desarro-
llo de conocimientos cientificos pero que
también se fomenten los valores mas ne-
cesarios para la convivencia humana, asi-
mismo, es trascendente que encuentre pa-
radigmas alternativos para solucionar los
graves problemas sociales; ello involucra
la transformacion del pensamiento.

En ese sentido, habria que pregun-
tarse ;Es necesario un llamado vocacional
para el cumplimiento de estas funciones?
Pocos podran sostener esta idea; debe re-
cordarse que la enorme mayoria de aca-
démicos es especialista o técnico en una
rama, no fueron formados para ejercer la
docencia, ésta fue asignada por circuns-
tancias que les ofrecio la vida y, sobre todo,
por el idéneo conocimiento en una disci-
plina concreta.

Pero la misién académica no se agota,
ni mucho menos, con las convencionales
tareas enunciadas, va mucho mas alla del

simple objetivo profesionalizante como se
vera enseguida. En el ideal de una verda-
dera mision universitaria, se requiere, de
modo esencial, desarrollar una genuina
vocacion que aporte a formar los profesio-
nales que el pais y el mundo requiere con
urgencia.

Conscientes de los graves problemas
que agobian a la sociedad y de los cuales la
academia también es responsable, resulta
pertinente preguntarse: ;cual debe ser la
mision de las instituciones universitarias,
cudl es la responsabilidad de los académi-
cos, cual debe ser su verdadera vocacién?

Sin olvidar que la educacién en opi-
nién de Charlot (2008) y Bourdieu (2001)
ha sido concebida como la principal he-
rramienta del cambio, aunque Bourdieu
polemiza sobre si la educacion en realidad
colabora la reproduccion las desigualda-
des sociales.

El crucial problema radica en que la
sociedad planetaria tiene millones de do-
centes universitarios, que han graduado
miles de millones de jovenes, entonces
spor qué perduran y se profundizan los es-
tigmas referidos anteriormente?

No puede olvidarse que los profesio-
nales que egresan de las universidades son
los que se prestan para construir armas de
destruccion masiva, son los gerentes de
grandes industrias que contaminan el pla-
neta, son los empresarios que explotan el
trabajo del proletariado, son los politicos
y administradores ptblicos que han caido
en el pantano de la corrupcion, son los que
viven impasibles ante el sufrimiento de
sus pueblos y la violacion de los derechos
humanos, son los que se suman a la mo-
tivaciones lucrativas y hedonistas que les
ofrece el sistema. Todos ellos, estuvieron
sentados en los pupitres de la academia
por varios anos.

sQué sucedio: fallé la universidad,
falto responsabilidad social del profeso-
rado, o el sistema es tan poderoso que les
ha impedido modelar los profesionales
que cambien el mundo? ;Tal vez la codicia
lucrativa ha sepultado los ideales trascen-
dente del Alma Mater?
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Ubicados en este contexto es perti-
nente sefialar que el objetivo de esta in-
vestigacion es interpretar el concepto de
vocacion docente que han construido los
profesores universitarios participantes.

Referentes Tedricos

En cuanto a las investigaciones re-
ferenciales para este estudio, es relevante
sefialar a Jarauta (2017), quien persiguio
establecer la construccion de la identidad
profesional del maestro, concluyendo que
para ello tiene gran importancia la practi-
ca, pues esta confronta las preconcepcio-
nes, expectativas e ideas de los docentes.

Por su parte, Laudadio (2015), ahon-
d6 en analizar sobre qué es ser profesor
universitario y las demandas que involu-
cra su ejercicio profesional, obtuvo como
hallazgo la necesidad de éste de replantear
aspectos fundamentales para encontrar las
vias adecuadas de la ensefianza. En el con-
texto ecuatoriano Ortiz, Fabara, Villagd-
mez e Hidalgo (2017) discutieron sobre la
problematica de la formacién de los pro-
fesores universitarios tomando en cuen-
ta los aspectos inherentes a la profesion
académica, para concluir que es inaplaza-
ble concebir la universidad y la profesién
académica en toda su complejidad, desde
lo interdisciplinario, lo racional, lo sub-
jetivo, desde lo multidimensional, en fin,
como una realidad multirreferencial con
un pensamiento vinculante que adquiere
sentido en una universidad pertinente.

En lo que respecta a las teorias de
apoyo distintos estudios (Pegalajar y Lo6-
pez, 2015, Vasquez y Halpern, 2014, Gu y
Day, 2013) confirman que quienes esco-
gieron su profesion por vocacion eviden-
cian niveles positivos de autorrealizacion,
también precisan que no obstante, los pro-
blemas educativos la vocacidn incide en la
resiliencia del docente, asi como una pra-
xis docente sostenida en la vocacién forta-
lece los vinculos afectivos entre docentes y
estudiantes.

Entre algunas de las investigaciones
sobre el constructo vocacion docente se

puede sefialar a Mujica y Orellana (2018),
Tenti y Steinberg (2011), Winter (2011).
Respectivamente lo definen como un ele-
mento constitutivo del curriculo oculto y
que se elabora desde la subjetividad, asi-
mismo, es una construccion integrada por
componentes innatos, hay un compromiso
afectivo que predispone a la escogencia de
una u otra profesion. Por su parte, Winter
(2011) precisa que la vocacién involucra
servir de modo consciente a los demas.

Desde la perspectiva ambientalista,
la vocacion es resultado de factores socia-
les, la mayoria de ellos estan implicitos en
la dindmica de vida y se construyen en el
dia a dia, de manera que la vocacidn, si-
milarmente a otras aptitudes, se construye
como resultado del devenir histérico de
cada individuo (Ruiz, 2009).

En definitiva, queda claro que en la
construccion de la vocacién se conjugan
aspectos personales y sociales. Por una
parte intervienen procesos psicoldgicos
como los motivacionales y de autorreali-
zacion, por otro lado, los sociales como el
tipo de familia, la cultura, la escuela, las
caracteristicas contextuales. Desde luego
que la salud emocional del sujeto es de-
terminante para la vocacién porque su
escogencia supone logro de metas y satis-
faccion de expectativas, pero la valoracion
que un grupo social otorgue a una profe-
sién y la concienciacion sobre la trascen-
dencia de su misién social también reper-
cute en su seleccion.

Aun cuando la motivacién interna y
el llamado vocacional tienen una gran im-
portancia en la inclinacién por la carrera,
no es menos cierto que muchos profesio-
nales descubren su vocacién una vez que
conocen aspectos esenciales de la carrera.

En el mismo sentido es relevante pun-
tualizar que la vocacion docente concebida
como la amalgama de intereses intrinsecos
por las labores educativas se consolida a
lo largo del ejercicio practico y se integra
por aspectos como motivacion intrinseca,
motivacion por ensefiar, interés por el area
pedagégica y la autodeterminacion (La-
rrosa,2010)
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Métodos

Se empleo el enfoque cualitativo que
permite observar la vocaciéon docente des-
de las experiencias, actitudes y creencias
de los participantes, lo cual se comple-
menta con la fenomenologia interpretati-
va. Esta busca las caracteristicas generales
de la vocaciéon como experiencia vivida
para interpretar sus rasgos esenciales.

Los participantes se integraron por 11
profesores y 5 coordinadores de carreras
de Derecho, Contabilidad, Turismo, Inge-
nieria de Software y Negocios de la Uni-
versidad Regional Autéonoma de Los An-
des, quienes se escogieron con la técnica
del informante tipico ideal (Goetz & Le-
Compte, 1988), este retine las caracteris-
ticas deseables establecidas como criterios
de seleccién. El instrumento de recolec-
cion de la informacion fue un cuestionario
contentivo de 26 interrogantes, el mismo
se estructurd en 5 variables: Motivacion
Intrinseca, (indagd sobre 6 indicadores),
Motivacion por la Disciplina, (sonded
sobre 6 indicadores), Motivaciéon por la
ensefianza (sonded sobre 3 indicadores),
Motivacién por aprender, (abordé 5 indi-
cadores), Autodeterminacion, (pregunté
sobre 9 indicadores). Las alternativas de
respuesta se asignaron mediante una esca-
la de Likert de cinco alternativas (Siempre,
Casi Siempre, Algunas Veces, Pocas Veces,
Nunca). Asimismo, se empled una entre-
vista que indag6 sobre 10 aspectos rela-
cionados con elementos definitorios de la
vocacion docente; los datos se interpreta-
ron mediante la estadistica descriptiva y el
analisis de contenido.

Para el analisis de los datos aportados
por el cuestionario se procedié a tabular
cada item de acuerdo con los valores nu-
méricos asignados como cddigos, los cua-
les representan a cada una de las variables
que se pretenden medir, todo ello se re-
cogiod en el software estadistico SPSS v23,
para lo cual se prepararon previamente las
variables a medir. Una vez obtenidos los
resultados se analizan dando relevancia a
procedimientos cualitativos de interpreta-

cidén.

La entrevista se estructur6 en 10 ca-
tegorias, las mismas se analizaron usando
la técnica de la categorizacidn, ésta permi-
ti6 organizar la informaciéon atendiendo
a criterios tematicos para posteriormente
establecer categorias con sus respectivas
subcategorias, las mismas se agrupan y
asocian para obtener criterios significati-
vos que evidencian las opiniones y creen-
cias de los informantes.

Analisis de datos

Se presentan los resultados del cues-
tionario con escala de Likert, aplicado a
11 docentes de UNIANDES, el mismo se
estructurd en 5 variables, cada una de ellas
con sus respectivos indicadores. Dados
los intereses investigativos el analisis se
concentra en los resultados obtenidos por
cada variable considerada.

La variable Motivaciéon Intrinseca
consta de 6 indicadores, el andlisis global
de esta variable arrojo lo siguiente.

Tabla 1

Resumen lo resultados obtenidos para
la variable Motivacion intrinseca

R je de
N Porcentaje casos
Motivacion_Personal Siempre 28 424% 254,5%
Casi siempre 14 21,2% 127,3%
Algunas veces 4 6,1% 36,4%
Pocas veces 5 7,6% 45,5%
Nunca 15 2.7% 136,4%
Total 66 100,0% 600,0%

Fuente: Cuestionario 2019

En cuanto a la variable Motivacion
intrinseca, los resultados indican que los
mayores porcentajes (42,4%) de preferen-
cia se ubicaron en la alternativa Siempre,
lo cual indica que los docentes encuesta-
dos evidencian que su concepto de voca-
ciéon docente se nutre de un importante
componente de motivacion intrinseca. Es
por ello que consideran tienen habilidades
para la ensefianza, dan gran valor social a
la profesion, asumen proactivamente las
situaciones criticas del aula, aun cuando la
dindmica escolar suponga muchas dificul-
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tades mantienen el interés por la ensefian-
za y experimentan satisfaccion del trabajo
que realizan a pesar de que los resultados
no sean los mejores.

Indudablemente que asumir esos cri-
terios en el desempenio docente se sostie-
ne en la disposicion interna para accionar
orientados por el interés y la satisfaccion
involucrada en la actividad educativa, es
decir, desde estimulos intrinsecos que
otorgan un valor consciente a las activida-
des, el docente evalta los objetivos como
propios y en consonancia con su sistema
de valores; lo cual representa un ingre-
diente que nutre la vocacion.

Tabla 2

Resumen de los resultado obtenidos
para la variable Motivacién por la ense-
nanza

R P je de
N Porcentaje €asos
M Siempre 30 96,8% 272,1%
Casi siempre 1 3,2% 9,1%
Total 31 100,0% 281,8%

Fuente: Cuestionario 2019

Sobre la categoria Motivacion por la
ensefianza (3 indicadores) los datos sefna-
lan que el 96,8 % se inclind por la opcién
Siempre , de lo que se infiere que los in-
formantes se sienten complacidos al com-
probar que tienen capacidades para lograr
que otros entiendan sus ideas, valoran el
aprender para ensefiar y superan las difi-
cultades de enseflanza experimentando
métodos nuevos. Esta disposicion muestra
que estos docentes se interesan en efectuar
acciones de instruccion y de formacion

Tabla 3
Resumen de resultados obtenidos para
la variable Motivacion por la disciplina

R P je de
N P j casos
ip Siempre s1 77,3% 463,6%
Casi siempre 9 13,6% 81,8%
Algunas veces 4 6,1% 36,4%
Nunca 2 3,0% 18,2%
Total 66 100,0% 600,0%

Fuente: Cuestionario 2019

Tabla 4

Resumen de los resultados obtenidos
para la variable Motivacion por aprender

R Porcentaje de
N Porcentaje casos
Motivacion_Aprender Siempre 27 49,1% 245,5%
Casi siempre 19 34.5% 172, 7%
Algunas veces 7 12,7% 63,6%
Pocas veces 1 1,8% 9,1%
Nunca 1 1,8% 9,1%
Total 55 100,0% 500,0%

Fuente: Cuestionario 2019

Tabla 5

Resumen de los resultados obtenidos
para la variable autodeterminacion

R P je de
N F casos
Autodeterminacion Siempre 52 53,1% 472,7%
Casi siempre 30 30,6% 272,7%
Algunas veces 11 11,2% 100,0%
Pocas veces 3 3,1% 27,3%
Nunca 2 2,0% 18,2%
Total 98 100,0% 890,9%

Fuente: Cuestionario 2019

Por, ultimo, en la variable Autodeter-
minacion (9 indicadores), las preferencias
se inclinaron por la alternativa Siempre
(53,1%) , de manera que la mayoria de
los encuestados se siente autodetermina-
do, tiene un sentimiento de voluntariedad
(Ryan y Deci, 2000), lo que se evidencia
en sus comportamientos; es decir, se sien-
te libre en su actuacion y pensamiento, es
proactivo en la solucion de las dificultades,
tiene claridad sobre sus metas, se siente se-
guro al tomar decisiones, no obstante sus
consecuencias, el placer de ensefar com-
pensa la baja remuneracion y su prioridad
es cumplir adecuadamente su trabajo.

Al respecto, sostiene Tenti (2008) que
un docente tiene autodeterminacion en
la medida en que evidencia el uso de los
conocimientos que adquirié durante su
formacion, dedica sus esfuerzos a la acti-
vidad para la cual fue formado y recibe un
sustento por ello, asi como tiene autono-
mia para establecer las reglas que guian su
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labor. ras: Derecho, Contabilidad, Turismo, In-
Interpretacion de la entrevista aplica-  genieria de Software y Negocios. La entre-
da alos Coordinadores de carreras vista se estructuro en 10 categorias con sus

Se aplicé una entrevista estructurada  respectivas subcategorias; las mismas se
a 5 coordinadores de las siguientes carre-  agrupan y se asocian para obtener los sig-
nificados construidos por los informantes.

Tabla 6

Categorias y subcategorias obtenidas
de la entrevista

Categorias Subcategorias
. Queé es la vocacion docente -Actividad que se realiza con seriedad,
responsabilidad y entrega

-Consta de paciencia, comprension, debe
ser altruista

-Pasion por algo que gusta sin que haya
obligacién

-Es altruismo, amor por la profesion

,El docente nace o se hace? -El docente, se hace
-Es una mezcla entre nacer y hacerse

-Mezcla de nacer y de hacerse

Por qué trabaja como docente? -Es una actividad que me identifica dentro
del desempeiio profesional.

-La docencia universitaria me apasiona.
-El conocimiento no es propiedad de nadie
sino mas bien es el compromiso de
multiplicarlo.

-Es importante transmitir conocimientos ¥y

enriquecerse del conocimiento de otros

;La docencia es una profesibn o una | -Es una profesion y una pasion
pasion? ..
-Para ser docente se debe tener pasion

-Es una combinacion de profesion y

pasion

ZCree que la labor educativa formativa es | -Es un servicio esencial porque comparte
un servicio esencial. ;Por qué? ..
conocimientos y valores.

-Si porque la educacion es una
herramienta privilegiada de reproduccion
social.

-Si porque el conocimiento es parte del
progreso de los pueblos y la libertad

Servicio que forma profesionales
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Qué relacion existe entre vocacion y

remuneracion?

-La vocacion es un atributo, no importa la
remuneracion
-Amor al ftrabajo,
significa mayor compromiso con el
trabajo

-Se necesita remuneracion para un
verdadero compromiso

-La dedicacion con vocacidn aporta

la remuneracion

remuneracion

(La baja remuneracion no le impide
sentirse satisfecho si obtiene logros
pedagogicos?

-La remuneracion debe estar acorde con la
preparacion pedagogica

-Los logros pedago6gicos son importantes
pero debe haber buena remuneracion

-La remuneracion es un incentivo

-Los logros pedagégicos son incentivos,

al igual que una buena remuneracion

(La calidad educativa esti en relacién
directa con la vocacién docente?

-Si se relaciona intimamente

-No es suficiente la vocacion si falta la
formacion del docente

-S1 porque si no hay vocacion no hay

calidad

(El docente con vocacion mantiene a lo
largo del tiempo su pasién y compromiso

con la carrera?

-Si, siempre

-S1 porque es
cOmpromiso

-S1 porque los afos de experiencia
aumentan la vocacion

-Se mantiene la pasion y el compromiso si
hay vocacion

una pasion no un

(La pérdida de estatus social de la
profesion docente incide en la pérdida de
la vocacion docente?

-Si, ante poco estatus social disminuye la
vocacion

-No, siempre se mantiene la vocacion

-La peérdida de estatus social de la
profesion si incide en que se pierda la

vocacion

Fuente: Entrevista,2019)
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Como resultado de la definicion de
vocacion docente emergieron 4 subcatego-
rias, referidas a las opiniones de los entre-
vistados. Al interpretar estas subcategorias
se obtuvo que los coordinadores conciben
la vocaciéon docente como un mandato,
como un compromiso, como una mision
de vida que se realiza con gusto, lo que evi-
dencia que ven la docencia mas como una
vocacién que como profesion.

Para la segunda categoria que abor-
do si el docente nace o se hace, emergie-
ron 3 subcategorias, cuya interpretacion
permite concluir que los informantes dan
credibilidad a la carga innata y ambienta-
lista, de modo muy acertado asumen que
la identidad de cada docente cargada de
subjetividad, lo que determina cémo se
ven, viven y se sienten (Bolivar , Domingo
y Pérez 2014) tienen un peso fundamental
en la configuracion de la vocacién. Simul-
taneamente, consideran que los procesos
de socializacion, los contextos profesio-
nales, los referentes que impactan las con-
ductas, contribuyen decididamente a mol-
dear las identidades profesionales, lo cual
ocurre en un devenir de construcciones y
reconstrucciones.

En cuanto a la categoria razones para
trabajar como docente, se obtuvieron 4
subcategorias, la cuales se pueden genera-
lizar precisando que trabajan en esta acti-
vidad porque les apasiona, es un compro-
miso multiplicar el conocimiento y en ese
proceso el aprendizaje es reciproco, ello
evidencia una inclinacién alimentada por
la vocacién.

En lo atinente a si la docencia es una
profesion o una pasion, los datos arroja-
ron 3 subcategorias, es asi que la mayoria
coincidi6 en que la docencia es una com-
binacién de profesionalismo, este alude al
conocimiento y especializacion en el cam-
po de la educacidn, pero también contiene
pasion, refiriéndose a la entrega desintere-
sada y entusiasta en la mision de educar,

Sobre la categoria que abord¢ si la
labor educativa formativa es un servicio
esencial, la respectiva agrupacion gener6 4
subcategorias, al asociarlas se obtuvo que

la educacion es esencial porque es una he-
rramienta de gran repercusion social que
permite compartir conocimientos y valo-
res.

Sobre la categoria relacién entre vo-
cacion y remuneracion, se organizaron 4
subcategorias, su asociaciéon permiti6 ge-
neralizar que existe una relaciéon positiva
entre vocacién y remuneracion, pues la re-
muneracion aumenta el verdadero com-
promiso con el trabajo.

Acerca de la categoria relativa a la sa-
tisfaccion por logros pedagogicos a pesar
de la baja remuneracién, se obtuvieron 4
subcategorias, cuyo significado se puede
sintetizar en una relaciéon directamente
proporcional entre logros pedagogicos y
remuneracion.

Para la categoria relacién entre ca-
lidad educativa y vocacion docente , se
obtuvieron 3 subcategorias, que pueden
generalizarse en que ambas se reclaman
mutuamente, pues la vocacion se disminu-
ye si falta formacion vy si la vocacién esta
ausente no hay calidad.

Sobre la categoria docente con vo-
cacion igual compromiso con la carrera ,
se obtuvieron 4 subcategorias , las mismas
indican que la pasion y el compromiso au-
mentan con los afos de experiencia.

La ultima categoria alude a pérdi-
da de estatus social repercute en pérdida
de vocacion , arrojé 3 subcategorias que
se condensaron en la pérdida de estatus
social de la profesion si incide en que se
pierda la vocacion. Esta respuesta resulta
contradictoria con respecto a la mayoria
de las obtenidas anteriormente ya que si se
concibe la vocacién docente con mayores
cargas significativas relativas a que es una
pasion, una mision, que obedece a razones
motivacionales intrinsecas, la pérdida de
estatus social de esta profesion no deberia
influir en la disminucién de la vocacion.

Al respecto se puede concluir que
aunque los informantes evidencian co-
nocimiento tedrico de aspectos relevan-
tes que indican tiene un concepto claro y
bien sustentado sobre lo que es la vocacién
docente , la realidad de su actuacion, la
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cual en algunos casos, difiere de sus teo-
rias implicitas, podria explicarse, como lo
sefiala Bedacarratx (2012), debido a que
ellos enfrentan conflictos trascendentes al
contrastar lo que concibieron como voca-
cion docente y la realidad que encuentran
en sus espacios de accion. Es un cuestio-
namiento de concepciones, expectativas
e ideas que les lleva a responder desde la
idealizacion, aun cuando saben que en el
campo laboral, en muchos casos, la voca-
cion queda como un espejismo al que se
recurre por necesidad y cuyos vacios, muy
comunmente se llenan con dosis de profe-
sionalismo.

Discusion

De este analisis, es posible inferir que
nadie puede creer que la complejidad que
involucra la vocaciéon docente universi-
taria haya estado inscrita en los genes de
los docentes, sino que debe haber sido
construida en las experiencias reales que
ha vivido y hasta ha sufrido como ser so-
cial. Ciertamente, la conciencia critica no
puede ser un don otorgado por los genes,
ni la responsabilidad social puede haber
sido parte de las aptitudes heredadas, son
valores que los auténticos docentes deben
adquirirlos con el estudio, el ejercicio de
sus capacidades intelectuales, las vivencias
sociales con su comunidad y una gran do-
sis de altruismo, todo lo cual debe haber
sido asimilado durante su etapa formativa
y en el ejercicio docente (Villarroel,2016).
Si no es asi, seran simples recitadores de
conocimientos descubiertos por otros y
entrenadores de habilidades para integrar
a los jovenes de manera pasiva al orden
dominante. Triste papel de quienes no han
desarrollado la auténtica vocacion de cate-
draticos universitarios.

Debe insistirse que la vocacién aca-
démica no puede consumarse con el mero
papel de ensefiadores o transmisores de
ciencia, sino con la constante practica de
la investigacion, la teorizacion de los pal-
pitantes problemas y la necesidad de com-
prometerse en la solucién de los proble-

mas de sus comunidades, su nacién y del
mundo. Cuando el docente se haya con-
vertido en artifice del cambio social, puede
afirmar que ha desarrollado su vocacion y
cuando haya integrado a sus discipulos en
este gran ideal.

Por ello, algunos profesionales del
magisterio tienden a juzgar que si un aspi-
rante demuestra comportamientos como
la facilidad para relacionarse con los de-
mas, la comunicacion efectiva, la expre-
sién de actitudes empaticas o la demos-
tracion de una especial sensibilidad para
ayudar a los demas, es un buen proyecto
para ejercer la docencia, ello puede tener
cierta importancia, pero por si solos no
garantiza ser un buen docente universi-
tario. Quizas estos atributos personales
pueden ser decisivos en las etapas prima-
rias de la educacion, pero el nivel superior
exige otras capacidades que solo pueden
surgir con el ejercicio de la mision propia
de la academia.

Para definir la vocacion universitaria
es relevante reflexionar sobre la funcién de
vinculacion con la sociedad, campo donde
se patentiza la vocacion del profesorado
universitario.

En primer lugar, es preciso recurrir
a la pregunta qué define la razén de ser y
existir de la academia.

El 1918 a raiz de la Reforma de Cor-
dova, sus idedlogos se preguntaban: en tl-
timo término ;para que existe la academia,
sino es para el servicio a la sociedad que la
ha creado y la sustenta? En efecto, en los
claustros universitarios se forma profesio-
nales y se hace investigacion, ;con qué fin?
Resulta obligado pensar que la primera
responsabilidad del Alma Mater es con-
tribuir a comprender las realidades eco-
noémicas, sociales, culturales, ecoldgicas,
identificar los problemas y necesidades de
estos factores sociales, buscar explicacio-
nes racionales y tratar de ofrecer solucio-
nes. De hecho, un centro de educacién de
nivel superior no se justifica si es que no
esta preocupado de como aportar a la rea-
lidad local, nacional y mundial. No se dice
nada nuevo sobre el asunto, lo que si lleva
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a meditar es el grado de cumplimiento de
esta mision, en los tiempos del darwinis-
mo social, profundizado por el mercado.

Como lo sefiala Valleys, (2014), en los
ultimos afios la vinculacién ha tenido un
fuerte sesgo empresarial; es decir, la aca-
demia debid relacionarse, de forma mas
estrecha, con las empresas productivas,
tecnologicas, comerciales, de servicios, ya
que estas entidades son las que generan
riqueza, ofrecen empleo y contribuyen al
desarrollo nacional. Estas supuestas ver-
dades que se repiten hasta el cansancio, es
lo que ha llevado a la universidad ecuato-
riana y mundial a anteponer la vincula-
cién mercantil en detrimento de la aten-
cion a los reales dilemas y necesidades de
los pueblos. Illich (1971), el tedrico de la
desescolarizacion critica la burocratiza-
cién de la educacion y sanciona la impo-
sicion de que los individuos solo pueden
educarse en la escuela, pues ese principio
excluye a quienes no tienen acceso a ella
o lo hacen de modo limitado. En el mis-
mo sentido, cuestiona las inversiones en la
educacion universitaria cuando sus recur-
sos humanos ya formados solo se ponen
al servicio de los mas poderosos. Se po-
dria presentar numerosas evidencias para
probar esta evaluacion, pero basta algunos
pocos ejemplos.

;Cudl es la dedicacién de los univer-
sitarios, docentes y estudiantes, para estu-
diar y encontrar remedios a las plagas que
azotan los productos agricolas?

;Cudl es la dedicacion para tratar de
erradicar los males endémicos de los ni-
flos, madres y adultos: desnutricion, ane-
mia, dolencias gastrointestinales, respira-
torias... al margen de la medicina occi-
dental?

;Qué papel han jugado los universi-
tarios para mitigar los dafios ambientales
causados por la codicia capitalista criolla y
foranea del suelo, del agua, del aire, de los
vegetales y animales, en su entorno inme-
diato y mediato?

;Cual es la participacion para generar
emprendimientos sociales, no individua-
listas promocionados por el neoliberalis-

mo, que promuevan la autogestiéon para
afrontar las necesidades comunitarias?

;Cuadl ha sido el rol en defensa de los
derechos humanos y de naturaleza que ha
ejecutado los especialistas del Derecho?

;En qué medida las innovaciones
tecnoldgicas han sido aprovechadas para
atender el desarrollo industrial, artesanal,
educativo y cultural del entorno?

;Cual ha sido el aporte de ideas y es-
trategias innovadoras que permitan supe-
rar la severa crisis del sistema educativo en
todos los niveles?

Sila funcién docente no ha contribui-
do, en alguna medida, a solucionar esos
graves dilemas, se puede afirmar que son
docentes sin vocacion, lo que corrobora la
tesis de Bourdieu y Passeron,(1996) la cual
afirma que estos contribuyen con el au-
mento de la reproduccion de las desigual-
dades sociales, culturales y econdémicas.

Asi pues, es una necesidad que la vo-
cacion de los catedraticos y sus discipulos,
se patentice presentando pruebas del cum-
plimiento de estas exigencias sociales. Por
cierto para los cientos de necesidades que
debe enfrentar la vinculacién, no bastan
los programas obligados de indole asisten-
cialista y paternalista que eventualmente
realizan los estudiantes en diferentes luga-
res y entidades, los cuales apenas los sen-
sibilizan sobre las dramaticas realidades
que sobrellevan la comunidades. Para este
cometido, se requieren investigaciones
penetrantes, proyectos sostenidos y una
profunda conciencia social para acometer
estos males. Solo la observancia de una
Vinculaciéon con responsabilidad social,
puede considerarse la mejor muestra de
una genuina vocacion universitaria pues
no puede olvidarse que la responsabilidad
social satisface el principio de pertinencia,
el cual constituye el mejor indicador de
calidad de cualquier universidad.

Finalmente, hay argumentos validos
para afirmar que el docente universitario
se hace en las fraguas de las aulas y de las
comunidades.
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Conclusion

El concepto de vocacidon docente que
manejan los informantes evidencia que es
un constructo constituido por elementos
de motivacién intrinseca, motivaciéon por
ensefar, interés por el area pedagogica y
aspectos de autodeterminaciéon. No obs-
tante la consideracion de que algunos de
ellos manejan esos aspectos como concep-
ciones tedricas mds que practicas, tam-
bién hay muchos que muestran en el dia a
dia de su trajinar universitario un trabajo
ejemplar como signo de la verdadera vo-
cacion docente.

Lavocacion en la academia se eviden-
cia cuando el quehacer docente representa
mucho mas que un trabajo por el cual se
recibe un salario; cuando el impulso in-
terno se vuelca hacia los demas, hacia las
demandas del pueblo. De tal modo que la
vocacién exige ir edificandola y enrique-

ciéndola cada dia.

En la educacion superior la vocacion
no aparece de la nada, esa disposicion para
investigar, construir aprendizajes y, sobre
todo para cumplir con la vinculacién, se
acrecienta y toma forma con el tiempo, a
través de una interaccién con los estudian-
tes, con la sociedad y gracias a la voluntad
de cumplir una labor que esté a la altura de
la misién universitaria

La evidencia empirica analizada per-
mite afirmar que la vocaciéon docente es,
mas que nada, una construcciéon personal,
en la que la sociedad, la educacion y la fa-
milia han tenido un papel determinante.
Desde luego que la base fisica, fisiologica
y psicoldgica tiene su parte y puede tener
alguna influencia en la inclinacion laboral,
pero de ahi a creer que las aptitudes here-
dadas son los tinicos factores, es una hipo-
tesis bastante forzada.
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RESUMEN

En el presente articulo se presenta un anlisis de la gratuidad de la educacion superior en el Ecuador desde
la perspectiva ciudadana de la Zona de Planificacién 1 que integra las provincias de Carchi, Esmeraldas,
Sucumbios e Imbabura. La investigacion realizada es de caracter cualitativo, con un enfoque bibliografico
y descriptivo. Después de una década de la implementacion de la Ley Organica de la Educacion Superior
(LOES), la poblacién objetivo concuerda con el hecho de que la gratuidad de la educacién superior debe
considerarse como responsabilidad del Estado, debe ser equitativa, accesible y un bien social; sin embargo,
resulta preocupante la percepcion de que la gratuidad no es del todo real y que frente a ello se debe consi-
derar la priorizacion en la asignacion de los recursos hacia otros sectores de gestion.

Palabras Clave: ACCESIBILIDAD, BIEN SOCIAL, EQUITATIVA, SECTORES DE GESTION

ABSTRACT

Free Higher Education in Ecuador: A Perspective from the Planning Zone 1

This article presents an analysis of free higher education in Ecuador from the citizen perspective of Plan-
ning Zone 1 that integrates the provinces of Carchi, Esmeraldas, Sucumbios and Imbabura. The research
carried out is qualitative in nature, with a bibliographic and descriptive approach. After a decade of the
implementation of the Ley Organica de la Educacion Superior (LOES), the target population agrees with
the fact that free higher education should be regarded as the responsibility of the State, should be equitable,
accessible and a social good; however, it is troubling the perception that gratuitousness is not entirely real
and that in view of this, prioritization in the allocation of resources towards other management sectors
must be considered.

Keywords: ACCESSIBLE, GOOD SOCIAL, EQUITABLE, MANAGEMENT SECTORS
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Introduccion

“La Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos proclama que la educacion
es considerada como un derecho funda-
mental para todo el mundo” (UNESCO,
2018, parr. 1). Segun las conferencias re-
gionales para la Educacién Superior de
América Latina y el Caribe (CRES-2008),
y la Iy II Conferencia Mundial de Educa-
cion Superior convocada por la UNESCO
(1998 y 2009), la educacién superior es
considerada como un bien publico so-
cial, y como tal debe ser garantizada por
los Estados (Echegaray, 2014, parr. 4). En
este contexto, es preciso considerar que la
CRES de 2018 realizada en Argentina, de-
termina que “la educacion superior gratui-
ta es estratégica para la soberania” (Inter-
nacional de la Educacién América Latina,
2018).

En Ecuador, el debate sobre la educa-
cion superior, la calidad y la gratuidad se
dio por iniciativa del Gobierno Nacional
y se consolido en la Constitucion de la Re-
publica del Ecuador (2008); la carta mag-
na en el Art. 26 indica que:

La educacion es un derecho de las
personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Cons-
tituye un area prioritaria de la politica pu-
blica y de la inversion estatal, garantia de
la igualdad e inclusién social y condicién

indispensable para el buen vivir. Las per-
sonas, las familias y la sociedad tienen el
derecho y la responsabilidad de participar
en el proceso educativo.

Con respecto a la gratuidad, la misma
Constitucion en el Art. 356 establece que:
“la educacion superior publica sera gratui-
ta hasta el tercer nivel’, a fin de garantizar
el desarrollo nacional.

Estos postulados se concretan como
una esperanza para el pais a partir del 12
de octubre de 2010, fecha en que entra en
vigencia la Ley Organica de Educacion Su-
perior (LOES), la cual determina con ma-
yor claridad el alcance de la gratuidad en
la educacion superior hasta el tercer nivel.
Asi, segun el articulo 80 de la menciona-
da ley, la gratuidad observara el criterio
de responsabilidad académica de los y las
estudiantes, de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) La gratuidad sera para los y las es-
tudiantes regulares que se matriculen en
por lo menos el sesenta por ciento de to-
das las materias o créditos que permite su
malla curricular en cada periodo, ciclo o
nivel;

b) La gratuidad sera también para los
y las estudiantes que se inscriban en el ni-
vel preuniversitario, pre politécnico o su
equivalente, bajo los parametros del Siste-
ma de Nivelacion y Admision;
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c) La responsabilidad académica se
cumplira por los y las estudiantes regula-
res que aprueben las materias o créditos
del periodo, ciclo o nivel, en el tiempo y
en las condiciones ordinarias establecidas.
No se cubrirdn las segundas ni terceras
matriculas, tampoco las consideradas es-
peciales o extraordinarias;

d) El Estado, por concepto de gra-
tuidad, financiara una sola carrera o pro-
grama académico de tercer nivel por es-
tudiante. Se exceptian los casos de las y
los estudiantes que cambien de carrera o
programa, cuyas materias puedan ser re-
validadas;

e) La gratuidad cubrird exclusiva-
mente los rubros relacionados con la pri-
mera matricula y la escolaridad; es decir,
los vinculados al conjunto de materias o
créditos que un estudiante regular debe
aprobar para acceder al titulo terminal de
la respectiva carrera o programa académi-
co; asi como los derechos y otros rubros

Tabla 1

Resultados de la educacion superior

requeridos para la elaboracion, califica-
cion, y aprobacién de tesis de grado;

t) Se prohibe el cobro de rubros por
utilizacién de laboratorios, bibliotecas, ac-
ceso a servicios informaticos e idiomas,
utilizacion de bienes y otros, correspon-
dientes a la escolaridad de los y las estu-
diantes universitarios y politécnicos;

g) Para garantizar un adecuado y per-
manente financiamiento del Sistema de
Educacién Superior y la gratuidad, la Se-
cretarfa Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion desarro-
llara un estudio de costos por carrera/pro-
grama académico por estudiante, el cual
sera actualizado periodicamente;

h) Se pierde de manera definitiva la
gratuidad, si un estudiante regular reprue-
ba, en términos acumulativos, el treinta
por ciento de las materias o créditos de su
malla curricular cursada;

i) La gratuidad cubrird todos los cur-
sos académicos obligatorios para la obten-
cion del grado.

Existen 33 universidades y escuelas politécnicas publicas y los Institutos técnicos y

Datos

tecnolégicos publicos ascienden a 112.

preliminares La SENESCYT al 05 de diciembre de 2018 registra 2.112.835 titulos. Del total de titulos
registrados 87% son nacionales y 13% son extranjeros.

Presento una ejecucién presupuestaria de las IES publicas de 1.199 millones de USD
(afio 2017).

En las Universidades y escuelas politécnicas en los registros de matricula el 52%
correspondieron a mujeres, mientras que el 48% estuvo representado por hombres, de
un total de 594.106 registros.

Del total de registros de matricula, un 78% reportd autoidentificarse como mestizo
abarcando la mayor parte de los registros, mientras que, para indigenas 3%,
afroecuatorianos 4%, mulatos 2% y blancos 2%.

En los ITTs los registros de matricula de hombres represento el 51%, mientras que las
mujeres ascendieron a 49%, de un total de 39.799.

En cuanto a autoidentificacion étnica de los Institutos técnicos y tecnoldgicos se
encuentra representado en 86% por mestizos, mientras que el 14% restante se encuentra
representado por indigenas, montubios, blancos y afroecuatorianos.

El 58% de la matricula se encuentra registrada en las instituciones publicas
Universidades y Escuelas Politécnicas

El registro de matricula de Institutos, Técnicos y Tecnoldgicos piblicos fue de 52%.

Fuente: Boletin Analitico - (SENESCYT, 2018)
Elaborado por: El Autor

Recursos

Equidad

Acceso
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Siendo la gratuidad de la educacion
superior una de las conquistas sociales
mas importantes de la ultima década, en la
presente investigacion se busca conocer el
nivel de satisfaccion por parte de los ciu-
dadanos con respecto a los mecanismos
implementados para gozar de este derecho
fundamental. Ademas, se apunta a cono-
cer la perspectiva de la ciudadania especi-
ficamente de la Zona 1, sobre la situacion
de la gratuidad de la Educacion Superior
en el Ecuador, después de la primera déca-

Materiales y métodos

El estudio no responde al plantea-
miento de hipdtesis, sino que se encauza a
responder la siguiente interrogante: j;cual
es la perspectiva en la Zona de Planifica-
cion 1 sobre la gratuidad de la Educaciéon
Superior en el Ecuador, después de la pri-
mera década de su implementacion?

El enfoque de la investigacion es esen-
cialmente cualitativo. Entre los materiales
utilizados esta la aplicacién Google Forms
que permitid el bosquejo del instrumento
de investigacion y la recopilacion de infor-
macioén primaria, para el procesamiento
y disefio de resultados se utilizo la aplica-
cion estadistica Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS).

Para el disefio del instrumento de
investigacion (Anexo 1) se consideraron
preguntas en base de indicadores relacio-
nados a tres dimensiones (recursos inver-
tidos, acceso y equidad) del modelo pro-
puesto por la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS4). aceptable
Tabla 5. Los resultados de la generacién y
la utilizacién de Process (Hayes, 2013).

El contextoinfluye
en la organizacion

Contexto Social, Econémico y Demografico

/ y desempefio del
sistema educativo

‘ Sistema Educativo
Descripcion General

Recursos
invertidos
en
educacion

Acceso, coberturay
participacion

Funcionamientode la
Educacion: Eficiencia interna

Equidad en las oportunidade:
educativas

educacion:
Logro

" Calidad dela
académico

Impacto
social de la
educacion |

|

La Educacién
incide en el
contexto

Figura 1. Modelo de Gestién de la
Educacién Superior
Fuente: UNESCO, (2018)

Con ayuda de la aplicacion de 40 en-
cuestas piloto y datos de las proyecciones

poblacionales del afio 2018 proporciona-
das por el INEC se determiné una muestra
de 172 personas (Anexo 2), pertenecientes
a la Zona de Planificacion 1. La siguiente
tabla presenta la distribucion de la muestra
por provincia: (Ver Tabla #2)
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Tabla 2

Distribucién de la muestra

Provincias de lazona  Poblacién de 20 afios en % en base ala Distribucion de
de Planificacién 1 adelante poblacion total encuestas en base al %
Esmeraldas 339.322 39% 68
Carchi 115.303 13% 23
Imbabura 282.048 33% 56
Sucumbios 124.654 14% 25
861.327 100% 172

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

Resultados y Discusion

Los resultados obtenidos del trabajo
de campo se presentan en los siguientes
apartados:

Datos preliminares

m20 m31-40

Con la finalidad de obtener la percep- s st e o
cién sobre la Educacién Superior de la ciu-
dadania, el instrumento de investigacion Figura 3. Edad de la poblacién de
se aplicé a 172 personas, de las cuales el estudio

43,9% son mujeres y el 56,1% son hombres.

La investigacion analizo los datos de
las encuestas provenientes de las cuatro
56% provincias que conforman la Zona de Pla-
nificacién N° 1, de las cuales, Esmeraldas
abarca el mayor nimero de encuestados,
seguido por las provincias de Imbabura,
Carchi y Sucumbios.

44%

Femenino @ Masculino

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

Figura 2. Género de la poblacién
de estudio

Un dato preliminar de esta investi- -
gacion es la edad, en donde el grupo mas o
representativo esta comprendido entre 31- o e
40 anos (Figura 3), seguido por el grupo Figura 4. Provincias de la Zona 1.
de 20-30 (31%), 41-50 (24%), y finalmente
el grupo comprendido desde 51 afios en
adelante (10%) con respecto a otros ran-
gos de edad.
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Percepcion de la gratuidad en I - No
4 . . . (,Esta usted de acuerdo con que €.
la Educacion Superior Ecuatoriana

Estado ecuatoriano garantice la o o
gratuidad de la Educaciéon Superior 94% 6%
publica hasta el tercer nivel?

Acceso, cobertura y 2. (Considera que los altos costos
que demanda la educacion superior 95% 5%

es un impedimento para su acceso?

La figura 1 que se encuentra en el
apartado de materiales y métodos muestra

participacién

3. (Estd de acuerdo en que la
educacién superior es un bien 94% 6%
social?

el modelo genérico de gestion de calidad
de la educacion superior, del cual se consi-

Fuente: Investigacion de campo

deran en el presente estudio las dimensio-  Eiaborado por: Ei Autor

nes de la gratuidad que se muestran en la
(Figura 5). Ecuador se encuentra en el grupo de
paises que han tomado “medidas agresi-
vas para expandir el acceso” (Ferreyra,

Avitabile, & Botero, 2017, p.9). Después de

A

Equidad en las

A oportunidades ; ] 7 )
Recursos educativas una década de implementacion, es eviden-
invertidos en te que el grupo objetivo estd de acuerdo
Acceso, educacion K ) )
cobertura y con que la Educacioén Superior sea gratui-
participacién

Figura 5. Dimensiones de la

Gratuidad en la Educacién

Elaborado por: El Autor en base al mo-
delo de gestion de la Educacién Superior de la
UNESCO

Acceso, cobertura y participa-
cion

Este apartado analiza la percepcion
de los ciudadanos en torno al acceso, co-
bertura y participacion. Para ello es nece-
sario considerar que durante las ultimas
décadas en América Latina se han expe-
rimentado cambios dentro de los sistemas
de educacion superior nacionales, relacio-
nados con la expansion, diversificaciéon y
privatizacion; entre estas reformas cons-
tan las preocupaciones del Estado hacia la
mejorar el acceso y la equidad (Bernasconi
& Celis, 2017). Los principales resultados
con respecto a esta dimension de la gra-
tuidad, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3

Acceso, cobertura y participacion

ta, es decir, concuerda con la idea de que
“se instituye la gratuidad de la educacién
superior con la intenciéon de incrementar
la igualdad de oportunidades e inclusion,
eliminando barreras econdmicas que pue-
den afectar el acceso” (Rivera, 2019).

“La principal causa que impide el
acceso a la universidad es la financiera”
(Sinchi & Petrona, 2018), aunque el Esta-
do ecuatoriano garantiza la gratuidad, se
debe tomar en cuenta que existen rubros
que no estan inmersos directamente en
la formacién profesional, por ejemplo ali-
mentacion y transporte entre otros.

Con respecto a la concepcion de la
educacion superior como un bien social,
los resultados de la investigacion coinci-
den con Tiinnermann (2018, parr.3) quien
menciona que: “el acceso a la educacién
superior es un bien social, colectivo y es-
tratégico, esencial para poder garantizar
los derechos humanos basicos e impres-
cindibles para el buen vivir (...)".

Recursos invertidos en
educacion

Al hablar de recursos invertidos en
educacion se hace referencia al esfuerzo
presupuestario que el Estado realiza para
atender la educacion superior. Las princi-
pales percepciones del grupo objetivo so-
bre los recursos invertidos en educacion se
presentan a continuacion (Tabla 4 y 5):
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Tabla 4

Recursos invertidos en educacion

ITEM Si No

4. (Considera como cierto que la

gratuidad no es real porque el Estado

invierte millones de dodlares para

cubrir los gastos de la educacién 67% 33%
superior desde los impuestos

ciudadanos que usted paga?

5. (Considera como cierto que la
gratuidad no es real porque existen
rubros, insumos y demds que el 64% 36%
educacion estudiante debe pagar mientras cursa
su carrera?

Recursos invertidos en

6. ¢Estaria de acuerdo en que los

fondos invertidos en la gratuidad

puedan priorizarse para atender a

otras 4areas de gestion publica e 5% 43%
incluso para mejorar la educacion

publica basica y media?

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

Los resultados nos permiten consta-  la educacién superior no es real, debido a
tar que un porcentaje representativo del  que el dinero invertido por el estado para
grupo objetivo percibe que la gratuidad en  este fin proviene de los impuestos que tri-

butan los ciudadanos.

Ingresos del PGE Distribucion del PGE-

Sectorial
Impuestos Educacién
Transferencias y Donaciones corrientes Salud

Tasas y Contribuciones Asuntos Internos

Rentas de Inversiones y Multas Defensa Nacional

Bienestar Social

Venta de Bienes y Servicios Recursoso Naturales

Transferencias y Donaciones de Capital

s Comunicaciones
e Inversion

Venta de Activos no Financieros Otros

—— —— [ [ ) ) [
D CEED CEED R R R R S

| |
| |
| |
| |
[ Otros Ingresos ]
[ )
| |
| |

Figura 6. Pesupuesto General del

Estado

Fuente: Proforma del PGE - (Ministerio de Economia y Finanzas , 2018 )
Elaborado por: EI Autor
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Para contraponer la percepcion ciu-
dadana con respecto a la educaciéon su-
perior y los impuestos, se identifica con
claridad en la figura anterior, que los im-
puestos que pagan los ciudadanos no son
los tinicos ingresos dentro del presupuesto
general del estado ecuatoriano (PGE), es
decir que, en efecto, existen otras fuentes
de ingresos. De la misma manera, en los
gastos del estado, la educacion constituye
uno de los tantos rubros que cubre el PGE.

Los encuestados consideran que la
gratuidad en la educacién no es real por
cuanto el estudiante debe asumir gastos
adicionales durante el proceso de forma-
cién. Esta percepcion puede ser resultado
de la migraciéon estudiantil ocasionada
por el sistema educativo ecuatoriano que
considera aspectos como: “puntaje de
postulacion, cupos ofertados por las Ins-
tituciones de Educacién Superior (IES) y
eleccion libre y voluntaria de las carreras,
en funcién del orden de prioridad” (SE-
NESCYT, 2019) con lo cual un estudiante
puede acceder a una IES. Es necesario en-

Tabla 5

Recursos
contribucién

invertidos en educacion-

tender que la movilidad de un estudiante
para desarrollar una carrera universitaria
en las grandes ciudades implica un costo
mas elevado (Quito, Guayaquil y Cuenca).
Sin embargo, es preciso considerar que el
Estado no es responsable por el nivel de
conocimientos y aspiraciones profesiona-
les del estudiante.

“En los comunicados de la UNESCO
mas recientes se pone de manifiesto el im-
portante papel que, mundialmente, debie-
ra jugar la educacion superior, no sélo en
el progreso econdémico, sino también, en el
progreso social en su conjunto” (Nyssen,
2015, p.5). Priorizar otras areas de gestion
en lugar de la educacion superior ha sido el
pronunciamiento de la mayoria del grupo
objetivo, situacion que refleja falta de inte-
rés y desconocimiento de la importancia
de la educacion superior para el desarrollo
nacional.

A continuacidn, se presentan los re-
sultados con respecto a otra interrogante
relacionada con los recursos invertidos en
educacion superior.

ITEM

Recursos invertidos en

educacion

7. Considerando la situacion actual econémica del pais. ;Cree usted que el Estado
deberia regular la gratuidad de la educacion superior piiblica a través de la fijacion

de un aporte estudiantil con un porcentaje del?

a) Contribucién  b) Contribucién  c) Contribucién  d) Contribucion  ¢) Contribucién
del 10% del 25% del 50% del 75% del 100%
69% 11% 10% 5% 5%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

La Corporacién de Estudios para el
Desarrollo de Ecuador (CORDES) realiz6
un analisis de la situacion en el pais e indi-
c6 que “atraviesa una situacion econdémica
compleja”, (Chamorro, 2018). Aunque la si-
tuacion econdmica del Ecuador es critica,
resulta evidente que el hecho de contribuir

con un porcentaje minimo por parte del
estudiante es aceptable (Tabla 5), sin em-
bargo, implementar este aporte resultaria
una contradiccion para lo establecido en la
Constitucion ecuatoriana que reconoce la
gratuidad de la Educacion Superior como
un derecho.
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Equidad en las oportunidades

educativas

El dltimo apartado corresponde a la
equidad en las oportunidades educativas,
donde, se debe entender que “la equidad
educativa se ha convertido en una priori-
dad social, politica y cientifica” (Sanchéz
& Manzanares, 2014).

Maria Martha Ferrer, economista Se-

nior del Banco Mundial, considera que en
América Latina “Actualmente existe mas
equidad en el acceso a la educacion supe-
rior en la regién ya que ha crecido el por-
centaje, particularmente de estudiantes
que provienen del 50% mas pobre de la po-
blacion” (SENESCY'T, 2017). Con respecto
a Ecuador se evidencia la equidad de géne-
ro y etnia en el Ingreso a las IES (Tabla 1).

Tabla 6

Equidad en las oportunidades Educativas

ITEM Si No

8. ;Considera que la gratuidad de la
educacion superior publica permite
un mayor acceso a estudiantes
pobres?

9. {Cree usted que el financiamiento
de la Educaciéon Superior debe
beneficiar a todos los estudiantes,
incluidos los mas ricos?

10. ;Estaria de acuerdo en que la
educacion debe ser gratuita solo para
los tres primeros quintiles de
pobreza y establecer un arancel
diferenciado para el cuarto y el

94% 6%

Equidad en las
55% 45%

oportunidades

Educativas

46% 54%

quinto?

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

El mayor acceso de estudiantes con
escasos recursos economicos a la edu-
cacién superior gratuita es percibido de
forma positiva en la Zona 1 del Ecuador,
hecho que resulta evidente con el sistema
educativo implementado a partir del 2008
cuyo ente regulador es la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, (SENESCYT), donde prima el
nivel de conocimientos sobre el nivel eco-
ndémico para acceder a la educacion supe-
rior.

Existe una diferencia minima con
respecto al financiamiento de la educa-
ciéon superior para aquellos estudiantes
que tienen un nivel econdémico elevado,
en efecto, la Constitucion de la republica
estipula que la educacién superior debe
ser considerada un derecho y por ende es
deber del Estado garantizar la cobertura

para todos sin excepcién alguna. Como se
mencion6 con anterioridad, el acceso a la
educacion superior en Ecuador no estad li-
mitado por el nivel de ingresos, razén por
la que el grupo objetivo no esta de acuerdo
con establecer aranceles inicamente para
aquellos grupos con mayores recursos
econdmicos.

Conclusiones

La implementacion de la gratuidad
en el pais al término de la primera década
muestra importantes resultados en cuanto
al acceso, recursos invertidos y equidad de
oportunidades para los ecuatorianos, asi,
se constata el acceso de 78.178 bachilleres
al sistema de educacion superior para el
primer semestre del afio 2018, motivo por
el cual el Estado ejecuto un presupuesto
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de 501,9 millones de ddlares (SENESCYT,
2018). Sin duda, esta es la razén por la que
los habitantes de la Zona de Planificacion
1 consideran que la gratuidad de la educa-
cion en el pais debe mantenerse como una
politica de Estado que desde la concepcion
constitucional de ser un bien social y un
derecho de los ecuatorianos.

La implementaciéon de esta politica,
implica un esfuerzo presupuestario muy
grande por parte del Estado, sin embargo,
no cubre rubros que los estudiantes de una
carrera universitaria necesitan cubrir en
su proceso de formacion profesional como
alimentacion, vivienda, transporte, libros,
entre otros.

En el tema de recursos invertidos, el
objeto de estudio considera que la gratui-
dad no es real por cuanto se invierte di-
nero de los impuestos ciudadanos y por la
existencia de rubros que deben ser asumi-
dos por el estudiante, ademas se inclina
por la idea de priorizar otros sectores de
gestion. Este hecho resulta preocupante

porque evidencia el desconocimiento de
informacion relevante como el PGE ecua-
toriano y la importancia de la educacion
superior en el desarrollo nacional

La equidad en las oportunidades edu-
cativas es percibida positivamente, los ciu-
dadanos concuerdan con que la gratuidad
de la educacién superior permite un ma-
yor acceso de estudiantes con bajos recur-
sos economicos, y consideran que el nivel
de ingresos no se debe relacionar con el
acceso a una IES.

La implementacién de la gratuidad
en la educacion superior desde el afio 2008
hasta la fecha se ha convertido en un reto
que implica grandes esfuerzos por parte
del Estado Ecuatoriano. Cada afio se reali-
zan grandes inversiones a fin de garantizar
este derecho para los ciudadanos, razén
por la que debe reconocerse la importan-
cia y la magnitud que tiene la educacién
superior como un bien social que beneficia
el desarrollo nacional.

Recibido para revision: 26 de abril 2019
Aceptado para publicacion: 31 de mayo 2019
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de Investigacion

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CIUDADANOS DE LA ZONA 1

OBJETIVO: El objetivo de la investigacién es conocer la perspectiva de la ciudadania de la zona 1, sobre la
situacién de la gratuidad de la Educacién Superior en el Ecuador, después de la primera década de su

implementacién.

DATOS PERSONALES:

a). Hombre [ b). Mujer [ ] ¢). Grupo GLBTI []

Edad:

a). 20-30 [l b.3140 [ ol.41-50 [] d). 51-mds [l

Provincia:

a). Carchi [ ] b). Esmeraldas [ ] ¢). Imbabura [ | d) Sucumbios [ ]
Aspectos a considerar

Acceso, cobertura v participacién | s1 | NO

1. ;Estd usted de acuerdo con que el Estado ecuatoriano garantice la gratuidad de la
Educacion Superior pablica hasta el tercer nivel?

2. ;Considera que los altos costos que demanda la educacién superior es un impedimento
para su acceso?

3. ;Esté de acuerdo en que la educacion superior es un bien social?

Recursos invertidos en educacién
4. ;Considera como cierto que la gratuidad no es real porque el Estado invierte millones
de dolares para cubrir los gastos de la educacion superior desde los impuestos ciudadanos

que usted paga?

5. ;Considera como cierto que la gratuidad no es real porque existen rubros, insumos y
demais que el estudiante debe pagar mientras cursa su carrera?

6. ;Estaria de acuerdo en que los fondos invertidos en la gratuidad puedan priorizarse para
atender a otras dreas de gestion piblica e incluso para mejorar la educacion publica basica

y media?
7.Considerando la situacién actual economica del pais. | g E £ K =
{Cree usted que el Estado deberia regular la gratwidad de | 3 = R £l £ g £
- . . - . - -y = =2 E m = =2 b= ] z =
la educacion superior piblica a través de la fijacion de un E 3 3 E 3 3 E =
aporte estudiantil con un porcentaje del? o E o E S #
= = ) E=) o
Equidad en las oportunidades Educativas SI NO

8. ;Considera que la gratuidad de la educacion superior piblica permite un mayor acceso
a estudiantes pobres?

9, ;Cree usted que el financiamiento de la Educacion Superior debe beneficiar a todos los
estudiantes, incluidos los mas ricos?

10. ;Estaria de acuerdo en que la educacién debe ser gratuita solo para los tres primeros
quintiles de pobreza y establecer un arancel diferenciado para el cuarto y el quinto?

Elaborado por: El Autor
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Anexo 2. Calculo de Muestra

Calculo de p y q con encuestas piloto

SI NO
Pregunta 1 0,96 0,04
Pregunta 3 0,95 0,05
Valor p 0,91
q=1-p 0,09
e= 4,48
Calculo de Muestra
Z. (Nivel de confianza) 95%
p (Probabilidad de ocurrencia) 90%
q (Probabilidad de no ocurrencia) 10%
E (Error de estimacion) 4,48
N (Poblacion) 861327
MUESTRA 172

Elaborado por: El Autor



N° 2 N° 3

ECOS DE LA
ACADEMIA

REVISTA DE LA FACULTAD
DE_EDUCACION, CIENCIA
Y TECNOLOGIA " FECYT

REVISTA DE LA FACULTAD
DE EDUCACION, CIENCIA |f
Ll YTECNOLOGIA #& FECYT

ECOS DE LA
ACADEMIA

REVISTA DE LA FACULTAD
DE EDUCACION, CIENCIA
Y TECNOLOGIA *» FECYT

ECOS DE LA
ACADEMIA

REVISTA CULTAD
DE E

FAG
E EDUCACION, CIENCIA
T

ECOS DE LA
ACADEMIA

REVISTA DE CULTAD

S| ECOS DE LA
ACADEMIA 4

REVISTA DE LA FACULTAD
E EDUCACION, CIENCIA

J DE EDUCACION, CIENCIA
1 YT DE EDUCACIO
YTECNOLOGIA " FECYT

L BN —— S
I\ ECOS DE LA ACADEMIA i

s




ECOS DE LA ACADEMIA, N. 9, VOL. 5, JUNIO 2019 s~ 111

Normas de presentacion
de articulos en la revista

Ecos de la Academia,
de la FECYT-UTN

Ecos de la Academia

Ecos de la academia, Revista de la Facultad
de Educacion Ciencia y Tecnologia es una publica-
cion cientifica de la Universidad Técnica del Norte,
con revision por pares a doble ciego que publica
articulos en idioma espafiol, quichua, portugués e
inglés. Se edita con una frecuencia semestral con
dos nimeros por ano.En ella se divulgan trabajos
originales e inéditos generados por los investiga-
dores, docentes y estudiantes de la FECYT, y con-
tribuciones de profesionales de instituciones do-
centes e investigativas dentro y fuera del pais, con
calidad, originalidad y relevancia en las dreas de
ciencias sociales y tecnologia aplicada.

Tipos de articulos que publica
la revista

Los articulos podran enmarcarse dentro de
las siguientes categorias: Articulos de investiga-
cion, de Revision, Ensayos, Notas Técnicas, Rese-
fias bibliograficas y Notas del editor.

Articulos de investigacion

Presentan resultados originales producto
de un proceso de investigacion cientifica. El tex-
to deberd tener preferentemente las siguientes
partes: Titulo y autores con su filiacién y correo
electrénico institucional, Resumen, Palabras Cla-
ve, Abstract, Keywords, Introduccion, Materiales y
M¢étodos, Resultados y Discusiones, Conclusiones,
Agradecimientos, Referencias Bibliograficas, Cua-
dros y Figuras.

Articulos de revision

El ensayo debe ser de un tema cientifico
especifico y discutirse con opinién critica, los re-

sultados de los trabajos citados que deben ser no
menos de 20 articulos. Las revisiones tendran una
Introduccién con la fundamentacion y un Desa-
rrollo con los criterios de los autores sobre el tema,
una Discusion con los autores citados, las Conclu-
siones y las Referencias bibliograficas.

Ensayos

Investigacion de caracter cientifico que pre-
senta las ideas del autor y su opinion sustentada
con argumentos y revision bibliografica. Ha de
entregar conclusiones fuertes que permitan a otros
autores continuar realizando estudios sobre el
tema.

Notas técnicas

Se describe el estado de un problema técnico
o se informa sobre una investigacion en curso. Es
aconsejable que tengan las siguientes partes: Intro-
duccién, Desarrollo, Conclusiones y Referencias
Bibliograficas.

Reseiias bibliograficas

Andlisis de una o varias obras cientificas y su
relevancia en la investigacion de un tema en deter-
minado momento.

Notas del editor

Normalmente las escribe el Editor cuan-
do quiere aclarar algin tema que quedd abierto
o anunciar algo importante del nimero editado;
tienen por objetivo establecer una comunicacion
entre los lectores y el Consejo Editorial.
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Formato del manuscrito

Los manuscritos deben ser presentados en
formato Pages o MS Word 2013 o superior, en
idioma espaiol, inglés, quichua o portugués, en
formato DIN A4, a una columna, con los cuatro
margenes de 2.5 cm, tipo de letra Times New Ro-
man 12 puntos, espaciados a 1.5, justificado y con
las paginas numeradas, con un breve resumen cu-
rricular del autor/res.

Como parte del proceso de envio, los auto-
res deben verificar que el manuscrito cumpla con
todas las indicaciones orientadas, caso contrario
seran devueltos.

Originalidad

Para ser publicados en la Revista cientifico
tecnologica de la FECYT, los articulos deben ser
inéditos, no pueden haber sido publicados en otras
revistas. Los autores deben indicar en su primer
envio del articulo que cumplen con esta norma a
través de una carta de originalidad.

Los derechos de publicacion de los articulos
que sean recibidos y publicados seran de propiedad
de la revista y para su eventual publicacion en otras
fuentes u otros medios, se citard la fuente original.

Estructura de los articulos

1. Titulo, autor:

o Titulo del articulo, debe ser claro, corto
(hasta 18 palabras) y conciso, evitando términos
tales como “Estudio sobre...” “Observaciones...”
“Contribucién a...” ; con inicial mayuscula y el res-
to en minusculas, resaltado en negrita, centrado,
con tamaio de letra de 14 puntos.

o Autor o Autores: Nombre(s), Apellido(s) y
deben ser escrito en negrita, centrado. Se aceptaran
articilos con 5 autores como maximo.

o Afiliacién institucional: Institucion, pais y
correo electronico de los autores e indicar cudl es
el autor encargado de la correspondencia; el texto
debe ser escrito en 10 puntos y centrado.

2. Resumen, Palabras Clave

(Abstract, keywords)

La extension del resumen no debe ser ma-
yor de 200 palabras. El estilo debe ser conciso y no
contener referencias. La estructura incluirad prefe-
rentemente:

- Fundamentacién del estudio.

— Objetivos.

- Descripcion breve de materiales y métodos
senalando el drea geografica donde fue realizado.

— Presentacion de los resultados mas relevan-
tes y las conclusiones.

Se redactara en un solo pérrafo, separado por

coma, punto y coma y punto seguido.

Todos los articulos escritos en espaiiol deben
incluir un resumen en inglés (abstract). Los articu-
los que se presenten en el idioma inglés, quichua o
portugués, deben incluirlo en espaiiol.

Palabras clave: Al final del resumen se deben
citar hasta seis palabras clave que describan el con-
tenido de la investigacion.

3. Introduccion: Debe informar sobre la im-
portancia del tema, respaldada por una revisiéon
bibliografica actualizada que refleje el contexto
con otras investigaciones, incluyendo las citas bi-
bliograficas, para finalizar con una o dos frases que
definan los objetivos y la esencia del articulo.

4. Materiales y métodos: Debe proporcionar
la informacion suficiente para permitir la réplica de
los estudios, subdividiéndolos en secciones segiin
los materiales, los métodos de recoleccion y anali-
sis de datos. Se explicara el tipo de investigacion, y
los métodos, técnicas e instrumentos utilizados; de
ser necesario la poblacién y muestra.

5. Resultados: Deben ser expuestos de mane-
ra clara, en funcién de los objetivos planteados en
la investigacion.

6. Discusion: Se deben resaltar los logros re-
lacionandolos con los resultados de otros autores,
tratar de explicar el porqué de los resultados ob-
tenidos. De ser necesario se puede unificar en un
solo item los resultados y discusion.

7. Conclusiones: Deben ser sintéticas y con-
sistentes con los resultados y la discusion. Las con-
clusiones deben ser presentadas claramente como
respuesta a los interrogantes que originaron el es-
tudio y a los objetivos planteados, por lo tanto es
recomendable que haya tantas conclusiones como
objetivos. Es conveniente dejar en claro las limi-
taciones que el estudio presentd y la forma como
pudieron afectar a las conclusiones.

8. Recomendaciones: Son opcionales y de-
ben ser breves.

9. Referencias bibliograficas: El total por ar-
ticulo deberd ser de almenos 20, todas citadas en el
texto. Se podra también incluir una Bibliografia re-
comendada, aunque no haya sido citada en el texto.

Ejemplos de como referenciar los diferentes
tipos de trabajos cientificos segtin las normas APA:

a) Articulos de revistas referenciadas:

Sanchez, O. E;; Rodriguez, J. G.; Mesa, M. E;
Valls J. y Canales H. (2004). “A methodology for
the selective dissemination of information using
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EBSCO research database service”, en Revista de
Salud Animal, 26 (2) 102-107.

Molina G., S. (2003). “Representaciones
mentales del profesorado con respecto al fracaso
escolar’, en Revista Interuniversitaria de Formacion
del Profesorado, 17 (1), 151-175.

b) Disertaciones y tesis:

Fernandez Sierra, J. (1992). Evaluacién cua-
litativa de programas de educacion para la salud.
Tesis de Doctorado, Universidad Politécnica de
Madrid, Madrid, Espana.

¢) Libros:

Bartolomé, M.; Echeverria, B.; Mateo, J. y
Rodriguez, S. (Coord.). (1982). Modelos de investi-
gacion educativa. Barcelona, Catalunya: Institut de
Ciencies de 'Educacio6 de la Universitat de Barce-
lona.

d) Capitulos de libros:

Guba, E. G. (1983). Criterios de credibilidad
en la investigacion naturalista. En: Gimeno, J. y Pé-
rez, A. (Comps.) La ensefianza: su teoria y su prdc-
tica (pp. 148-165) Madrid: Akal.

e) Ponencias presentadas en eventos

cientificos:

Pérez G., A. (1992). La formacion del profe-
sor como intelectual. Simposio Internacional sobre
Teoria critica e Investigacion Accién, Valladolid,
1-4 abril, (ponencia).

f) Citacion de fuente electrénica:

Banco Central del Ecuador, BCE (2012).
(http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/seguri-
dad/ComercioExteriorEst.jsp)

g) Citas en el texto:

Debe usar el autor y el ailo de la publicacién
entre paréntesis. Algunos ejemplos son:

Un autor: Molina (1997) o (Molina, 1997)

Dos autores:

Vega y Muiioz (1995) o (Vega y Muiloz, 1995)

Tres o mas autores:

Cave, et al. (1988) o (Cave, et al. 1988)

10. Figuras y cuadros: Enumerarlos con nu-
meros arabigos, pero usar secuencia separada para
cada una. El titulo debe estar incorporado en el
texto y no en las figuras. Los datos pueden presen-
tarse en figuras o cuadros, pero no la misma infor-
macién en las dos formas. Las figuras o graficos se
recomiendan para mostrar tendencias, comporta-
mientos y relaciones entre los datos presentados.
Las leyendas en los ejes deben indicar la variable,
las unidades de medida y todos los simbolos em-
pleados. Las figuras y cuadros deben explicarse por

si solos, esto significa que el lector debe entender-
los totalmente sin tener que buscar informacién
adicional en el texto, auxiliados por un titulo claro
y conciso. Las figuras presentadas deben ser de alta
resolucion minima de 300 dpi y aparecer citadas en
el texto siguiendo el orden numérico.

11. Representacion de numeracion y sim-
bologia de datos: Se debera usar el Sistema Inter-
nacional de Medidas (SIU) y sus abreviaciones. Use
nuimeros ardbigos para todos los nimeros con dos
o mds digitos y para todas las medidas de tiempo,
peso, largo, drea, cantidad, concentracion, grados
de temperatura, entre otras, excepto cuando el nd-
mero es la primera palabra de una o si es menos de
10y no corresponde a una medida, excepto cuando
en una serie un nimero tiene dos o mas digitos.

12. Ecuaciones: Debe utilizarse el editor de
férmulas de MS Word y no insertarlas como ima-
gen, centrar las ecuaciones en una linea separada y
numerarlas empezando con 1y colocar este niime-
ro entre paréntesis angulares en el margen derecho.

13. Mayusculas: Evitar su uso excesivo segun
las normas generales.

14. Abreviaturas o simbolos: Evitar el uso
de abreviaturas, excepto las unidades de medida.
Evitar el uso de abreviaciones en el titulo y en el
resumen. El nombre completo al que sustituye la
abreviacion debe preceder el empleo de ésta, a me-
nos que sea una unidad de medida estandar. Las
unidades de medida se expresaran preferentemen-
te en Unidades del Sistema Internacional.

15. Acortador de URL: Todas las direcciones
de Internet citadas en los articulos, deberan pasar-
se por el “Google URL Shortener”, en la direccion
https://goo.gl/, a fin de obtener una Utl reducida.

Proceso de revision de los articulos

El envio de articulos debe ser en version elec-
tronica via email a la siguiente direccion de correo
electronico: ecos@utn.edu.ec, acompanada de una
breve carta dirigida al Comité Editorial de la Revis-
ta, indicando la originalidad del trabajo y el aporte
de la investigacion.

Todos los articulos recibidos, que cumplan
con los requisitos formales seran sometidos a revi-
sidn por pares ciegos. Su aprobacion estara sujeta al
contenido cientifico, respaldado por los criterios de
los dos drbitros y el Consejo Editorial. s&
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