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RESUMEN

La presente investigacion se basa en el disefio de un Sistema de Gestion basado en la norma
INEN 2537:2019 para la microempresa textil MAYRATEX, dicha organizacion se dedica a la
fabricacion y comercializacion lenceria de cama para el hogar. El proyecto inicia estableciendo
todos los procesos existentes en la microempresa, identificando procesos estratégico, operativos y
de apoyo, esto se consigue mediante la elaboracién de un mapa de procesos, a continuacion se
presenta un estudio para determinar el grado en que la organizacion cumple con los requerimientos
establecidos en la norma INEN 2537:2019, en dicho estudio se aplica una lista de verificacion la
cual se califica de acuerdo al estado inicial de la organizacion, ademéas se presenta un analisis
acerca del conocimiento de dicha norma por parte de la gerencia y sus colaboradores mediante la
aplicacion de encuestas. Al analizar los resultados se determina que el porcentaje de
incumplimiento de la norma es del 80%, es decir la organizacion apenas cumple con un 20% de
los puntos que dicta la norma, lo que indica que el funcionamiento de la empresa se lo realiza de
forma empirica. Finalmente se presenta la documentacion requerida por el Sistema de Gestion, los
cuales constan de matrices, registros, formatos y procedimientos, que contienen la informacién
requerida por la norma, dichos documentos se hallan en el manual de calidad, un documento el
cual no es obligatorio, pero que servira de guia para la implementacion, mantenimiento y mejora

del Sistema de Gestidn.



ABSTRACT

This research is based on the design of a Management System based on the INEN
2537:2019 standard for the MAYRATEX textile microenterprise, said organization is
dedicated to the manufacture and marketing of bed linen for the home. The project begins
by establishing all the existing processes in the microenterprise, identifying strategic,
operational and support processes, this is achieved through the preparation of a process
map, then a study is presented to determine the degree to which the organization complies
with the requirements established in the INEN 2537:2019 standard, in said study a checklist
is applied which is qualified according to the initial state of the organization, in addition
an analysis is presented about the knowledge of said standard by management and its
collaborators through the application of surveys. When analyzing the results, it is
determined that the percentage of non-compliance with the norm is 80%, that is, the
organization barely complies with 20% of the points dictated by the norm, which indicates
that the operation of the company is carried out in empirical way. Finally, the
documentation required by the Management System is presented, which consist of
matrices, records, formats and procedures, which contain the information required by the
standard, these documents are found in the quality manual, a document which is not
mandatory, but that will serve as a guide for the implementation, maintenance and

improvement of the Management System.
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CAPITULOI.

1. GENERALIDADES

1.1. Planteamiento del problema
La empresa posee una trayectoria de 26 afos, iniciando operaciones en el afio 1995, en ese
momento la comercializacion de su produccion era netamente local, pero al pasar de los afios y
con el reconocimiento de su calidad y precio sus productos han sido requeridos por demas lugares
del pais; hoy en dia cuenta con 6 locales de venta a nivel nacional, este crecimiento comercial de
la empresa obligo al incremento de su produccion para la demanda, lo cual ha originado problemas

de gestion empresariales. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Laempresa MAYRA-TEX es una industria ubicada en la ciudad de Tulcan, en la provincia
del Carchi, dedicada a la confeccidn y comercializacion de productos textiles como son sabanas,

cobijas y sobrecamas de excelente calidad.

La alta jerarquia de MAYRA-TEX realiza una gestion no técnica, es decir sin bases en
metodologia para el efecto, dicha gestion ha ocasionado problemas en la institucion debido a que
tanto los procesos de apoyo como los de operaciones carecen de planificacién y documentacién
formal, tampoco han tomado acciones preventivas y correctivas en los diferentes problemas de la
empresa ocasionando inconvenientes y por ende poniendo en desventaja a la empresa frente a la

competencia.

Los problemas anteriormente mencionados se deben, a la carencia de un Sistema de

Gestion basado en una normativa por lo tanto el presente trabajo de grado pretende presentar a la
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empresa de estudio un Sistema de Gestion basado en la norma INEN 2537:2019, con el fin de

incrementar el rendimiento competitivo y econdmico de la industria.

1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo general
Disefar un Sistema de Gestion para la empresa MAYRA-TEX basado en la norma INEN
2537:2019, con el fin de estandarizar sus procesos y asi mejorar su rendimiento econémico y elevar

su nivel de competitividad.

1.2.2. Objetivos especificos
e Establecer las bases tedricas acerca de los disefios de gestion que sustentan la

investigacion.

e Diagnosticar el estado actual de la empresa objeto de estudio a través de una

auditoria al representante legal basado en la norma INEN 2537:2019.

e Disefiar un Sistema de Gestidn basado en la norma INEN 2537:2019 de la empresa

MAYRA-TEX para mejora continua.

1.3.Alcance
El presente trabajo se realizara en la empresa MAYRA-TEX ubicada en la ciudad de
Tulcan, la cual pretende exteriorizar el disefio un Sistema de Gestion basado en la NTE INEN

2537:2019.

Se desarrollara describiendo el Sistema de Gestion, el cual con su elaboracion buscara la
mejora continua a través de la estandarizacion de sus procesos, para hacer de MAYRA-TEX una

empresa competitiva logrando fortalecer la capacidad econémica y financiera de la empresa.
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El trabajo que se realizara durante 6 meses a partir de la fecha de aprobacion, tiempo en el

cual se entregaré el Sistema de Gestion basado en dicha norma.

1.4 Justificacion
Para lograr los objetivos, agregar valor, innovar y ser mas competitivo, se requiere
investigacion e innovacion para la produccion, transferencia tecnoldgica; vinculacion del sector
educativo y académico con los procesos de desarrollo. Estas acciones van de la mano con la
reactivacion de la industria nacional y de un potencial marco de alianzas publico-privadas.

(SENPLADES, 2017)

En base a mencionado con anterioridad el presente proyecto se justifica en que un sistema
de gestion es un elemento primordial ya que establece los requisitos fundamentales que debe

cumplir una empresa con el fin de cumplir con las expectativas y necesidades de los clientes.

Es por lo antes mencionado que cual que el presente trabajo de titulacién tiene como
objetivo Disefiar un Sistema de Gestion basado en la norma INEN 2537:2019 para la empresa
MAYRA-TEX de la ciudad de Tulcan, cumplir con las expectativas del cliente y el desarrollo de

habilidades internas eficientes y conscientes

1.5.Metodologia
A continuacion, se presenta los tipos, métodos y técnicas de investigacion que van a hacer
utilizadas a lo largo del desarrollo del trabajo de grado para poder cumplir los objetivos antes

presentados.
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e Investigacion de campo
Se aplicara este método de recoleccion de datos cualitativos encaminado a comprender,
observar e interactuar con las personas en su entorno natural. Debido a que se desea conocer y

explorar cada una de las areas de la organizacion para conocer su funcionamiento y estructura.

e Investigacion documental
La presente investigacion se basara en la norma INEN 2537:2019, siguiendo sus

estandares y exigencias.
1.6.Método de investigacion

En este caso se aplicard el método inductivo, ya que se requiere realizar un levantamiento
de los procesos y procedimientos, para luego estandarizarlos y asi describir las actividades de cada

uno de ellos y poder controlarlas.

1.7. Técnicas de investigacion

e Entrevista: Es importante conocer el funcionamiento o como esta establecido las
diferentes areas de la empresa, la funcionalidad de las mismas, y los responsables.

e Cuestionario: Para determinar los requerimientos que cumple o no cumple la empresa de
acuerdo con lo establecido en los requisitos de la norma INEN 2537:2019.

e Observacion: Para conocer los procesos, riesgos que pueden surgir en el desarrollo de

cada uno de ellos y que impidan un funcionamiento adecuado.
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CAPITULO II.

2. FUNDAMENTACION TEORICA Y LEGAL

2.1.Antecedentes investigativos
La presente investigacion toma en consideracion trabajos de Sistemas de Gestion
realizados en la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial, como es el caso del

autor: Alfonso Jordan (2006) que en su trabajo de investigacion tiene las siguientes conclusiones:

e La documentacién de los procesos y la implementacion de manuales asegura ventajas en

grandes magnitudes.

e Permite alcanzar una produccion deseada y se optimiza al maximo recursos econdémicos,

materiales, asi como humanos.

¢ Con la delegacion de funciones a los responsables de los procesos, se ordena y se conoce

detalladamente las tareas a realizar, ademas de estandarizar el proceso.

2.2.La normalizacion para las PYMES en Ecuador

Las PYMES en Ecuador, al igual que en todos los paises del mundo, emplean un buen
porcentaje de la poblacion econémicamente activa, lo cual ha llevado a nivel internacional a
promover el aumento de la competitividad individual para aumentar la competitividad empresarial
y la de cada pais en su conjunto, y una de las maneras mas eficientes de lograr esto, es con la
implementacion de Sistemas de calidad que permitan a las PYMES mejorar de forma integral y

consistente aquellos productos y servicios que brindan, mediante la optimizacion de los recursos

18



invertidos en procesos debidamente controlados y bajo una direccidn visionaria, dindmica y

comprometida con la calidad y su mantenimiento en el tiempo.

En el Ecuador existe gran cantidad de micro, pequefias y medianas empresas que no han
tenido la oportunidad y los recursos de optar por certificaciones con normas internacionales. Sin
embargo, necesitan demostrar sus condiciones para participar del negocio mundial. Estas empresas
son las mayores generadoras de trabajo y es fundamental apuntalar su desarrollo y fortalecer sus

estructuras para contribuir a la competitividad general del pais.
2.3.Modelo del sistema de gestion de MIPYMES

El sistema de gestion integral MIPYMES, demuestra la interaccién de Los requisitos
establecidos en la presente norma, que constituye un conjunto de Los Ambitos De Gestion

necesarios para lograr el desarrollo permanente de una organizacion.

Esta norma incluye ciertos requisitos especificos aplicables a diversas actividades. La
intencidn Es generar una mejora de la gestién integral necesaria para la produccion y prestacion

De Productos y/o servicios.
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2.4.Estructura norma INEN 2537:2019

Tabla 1. Estructura de la norma INEN 2537:2019

Sistema de gestion para Micro, Pequefia y Mediana empresa

1. Objeto y campo de aplica de aplicacién 2. Referencia normativas

3. Términos y definiciones

4. Planificacion estratégica 5. Soporte
4.1 Contexto de la organizacion 5.1 Procesos de apoyo
4.1.1 Comprension de la organizacién y de su contexto 5.1.1 Gestidn del talento humano

4.1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 5.1.2 Gestion de recursos fisicos

4.1.3 Direccionamiento estratégico 5.1.3 Gestidn de la informacion

4.1.3.1 Politica de gestion 5.1.3.1 Informacion documentada
4.1.3.2 Objetivos estratégicos 5.1.4 Gestion de compras

4.1.3.3 Riesgos y oportunidades 5.1.5 Gestidn financiera

4.2 Liderazgo 5.1.6 Gestion comercial

6. Operacion 7. Seguimiento y medicion

6.1 Planificacion de los procesos 7.1 Satisfaccion del cliente

6.2 Disefio y desarrollo de productos y servicios 7.2 Autoevaluacion

6.3 Elaboracidn de productos o prestacion del servicio 7.3 No conformidad y accion correctiva

6.4 Control de las salidas 6.4 Control de las salidas no conformes

8. Mejora
Fuente: Diego Benavides (Afio 2023)

2.5.Calidad

Es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los

requisitos.

El significado de esta palabra puede adquirir maltiples interpretaciones, ya que todo
dependera del nivel de satisfaccion o conformidad del cliente. Sin embargo, la calidad es el
resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz para poder satisfacer el deseo del
consumidor. Dependiendo de la forma en que un producto o servicio sea aceptado o rechazado por

los clientes, podremos decir si éste es bueno o malo.
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2.6.Sistema

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactUan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia

del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia.

2.7.Gestion

Actividades coordinadas para dirigir y coordinar una organizacion. La gestion puede

incluir el establecimiento de politicas y procesos para lograr los objetivos.

2.8. Sistema de gestion

Un sistema de gestion es una herramienta que le permite a las organizaciones obtener un
mejor desempefio de una manera ordenada atreves de un conjunto de elementos que estan
interrelacionados o que interactlian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr esos

objetivos.

El sistema de gestion establece la estructura de la organizacion, los roles y
responsabilidades, la planificacion, operacion, politicas y reglas de la organizacion, asi como las

creencias, los objetivos y los procesos para lograr esos objetivos.

2.8.1. Tipos de sistemas de gestion

2.8.1.1.ERP

Se trata del Sistema de Gestion Empresarial por excelencia. Este programa integra y

maneja multiples tareas relacionadas con la produccién y la distribucion.
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2.8.1.2.CRM

El software CRM también es el otro gran Sistema de Gestion Empresarial en la actualidad.
Se trata de un front office cuya gestion depende del trato que reciban los clientes y de la

satisfaccion de las experiencias.

2.8.1.3.SRM

Este software trabaja con la finalidad de mejorar el feedback con los proveedores y

compartir una metodologia de trabajo que afiance sus relaciones comerciales.

2.8.1.4.BI

El Business Intelligence es un software creado para estructurar en informacion atil todos
los datos que genera una compaiiia, ya sean provenientes de las transacciones que realice o de las

campafas de marketing que lleve a cabo.

2.9.0Dbjetivos estratégicos del sistema de gestion

Un sistema de gestidn estd enfocado a la satisfaccion del cliente como prioridad, mediante
las herramientas y el conjunto de elementos que conforman, éste se puede llegar al cumplimiento
de las expectativas del cliente, como también la mejora continua de sus procesos ya que mediante
la organizacion sistematica se puede optimizar procesos, logrando la eficaciay eficiencia, asi como

la reduccion de costos y el logro de los objetivos. Entre ellos estan:
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2.9.1. Obtener la satisfaccion del cliente

Cumpliendo con las especificaciones técnicas y los plazos pactados, mediante un estricto
seguimiento a la ejecucidn de las actividades constructivas, incluyendo materiales, equipos y mano

de obra.
2.9.2. Crecimiento y rentabilidad de la organizacion

Alcanzar una rentabilidad financiera que le de sostenibilidad a la organizacion,
promoviendo el analisis y control de los riesgos, v, la identificacidn y gestion de las oportunidades

en todos los procesos.
2.9.3. Cumplir con la normatividad vigente

Identificando los requisitos legales y normativos aplicables al tipo de actividad econémica
de la empresa en temas de: calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y otros;

definiendo las acciones para garantizar su cumplimiento.
2.9.4. Proteger el medio ambiente

Identificando los aspectos ambientales significativos, valorando y estableciendo controles
para mitigar los impactos generados por las actividades desarrolladas por la empresa,
incrementando el uso de aprovechamiento de los residuos de construccion y demolicion en las

obras, y, racionalizando la utilizacion de los recursos naturales.
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2.9.5. Promover la calidad de vida laboral

Disminuyendo los indices de accidentalidad y de enfermedades laborales; y desarrollando
programas de bienestar para los colaboradores, que impacten positivamente su calidad de vida

familiar.

2.9.6. Actuar con responsabilidad social

Realizando acciones encaminadas al desarrollo humano.

2.9.7. Desarrollo del talento humano

Desarrollando las competencias de los colaboradores para el logro de los objetivos

institucionales.

2.9.8. Mejorar la eficacia de los procesos de la organizacion

Promoviendo la mejora continua y la innovacion en los procesos, con la participacion de

todos los colaboradores.

2.10. Beneficios de los sistemas de gestion

2.10.1. Automatiza buena parte de los procesos de la compafia

Permite reducir los errores humanos y los costes de un trabajo manual.

2.10.2. Permite acceder a la informacion de una forma mucho mas agil y sencilla.

También facilita la toma de decisiones empresariales gracias a herramientas de analitica,

ya que los datos estan unificados en un Gnico sistema.
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2.10.3. Da acceso a informacion actualizada

Puede ser en tiempo real y centralizada, lo que hace posible obtenerla o consultarla desde
cualquier dispositivo, en cualquier lugar y con varios accesos simultaneos al mismo tiempo por

parte de diferentes usuarios.

2.10.4. Mejora la productividad y el uso del tiempo de los empleados

Las tareas de gestion y administracion quedan automatizadas, cosa que mejora el uso del

tiempo de los empleados y permite que se puedan dedicar a tareas mas productivas.

2.10.5. Se adapta a las necesidades de cada empresa

Ademas, consigue que la eficiencia sea todavia mayor y, sobre todo, que el sistema de

gestion responda perfectamente a las demandas concretas de la compafiia usuaria.

2.11.6. Aplicacion del sistema de gestion
2.11.6.1. Ciclo de Deming
El sistema de gestion se aplica a través del Ciclo de Mejora Continua PDCA, conocido

también como Circulo de Deming por ser Edwards Deming su autor.

Busca la optimizacion constante de las actividades empresariales a través de cuatro etapas.
Una vez que se llega a la tltima etapa, la empresa debe volver a comenzar, promoviendo asi una

autoevaluacion continua que le permita identificar oportunidades de mejora en cada proceso.
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ACTUAR » PLANIFICAR

VERIFICAR 4= HACER

Figura 1. Ciclo Deming
Fuente: Etapas del ciclo PDCA
Elaborado por: Diego Benavides

2.11.6.2. Planificar

Establecer los objetivos y los procesos necesarios en aquellas actividades o areas de la
empresa susceptibles de mejora para conseguir los resultados de acuerdo con la politica de la
organizacion es decir identificar la necesidad de mejorar los procesos y planificar como realizar

cambios cumpliendo con las politicas y objetivos.

2.11.6.3. Hacer

Implementar los procedimientos es decir ejecutar los cambios necesarios en los
procedimientos para lograr los objetivos y metas esperados, con la cooperacion de las partes

interesadas.
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2.11.6.4. Verificar

Hacer el seguimiento y la medicion de las mejoras introducidas verificando el
cumplimiento de las politicas y objetivos de la organizacion, las metas, los requisitos legales y

otros requisitos. Incluye informar sobre los resultados de estas comprobaciones.
2.11.6.5. Actuar

Se toman decisiones con base en el aprendizaje obtenido. Si hubo fallas, se definen
acciones correctivas. Si, por el contrario, los resultados fueron optimos, se documenta dicho

cambio y se integra dentro de los procesos empresariales.

2.12. Proceso

Es el conjunto de actividades mutuamente enlazadas entre si 0 que interactdan, que utilizan
las entradas para proporcionar un resultado previsto que se denomina salida generando un

resultado de un producto o servicio.

De esta forma, un proceso industrial acoge el conjunto de operaciones disefiadas para la

obtencion, transformacion o transporte de uno o varios productos primarios.

2.12.6. Procesos estratégicos

Son aquellos que estan vinculados al &mbito de las responsabilidades de la direccion.

2.12.7. Procesos operativos

Permiten determinar, proporcionar y mantener los recursos necesarios (recursos humanos,

infraestructura y ambiente de trabajo).
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2.12.8. Procesos de apoyo

Son aquellos procesos que permiten llevar a cabo la produccion y/o prestacion de

servicio.

2.12.9. Procesos de medicidn, analisis y mejora

Son aquellos procesos que permiten hacer el seguimiento de los procesos, medirlos.

2.13. Procedimiento

Es la forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso, es decir cuando se
tiene un proceso que tiene que ocurrir en una forma especifica, y se especifica como sucede, usted
tiene un procedimiento, aunque debemos de tener en cuenta que no todos los procesos necesitan

contar con un procedimiento.

2.14. Mapa de procesos

Son mdltiples actividades que permiten el correcto funcionamiento de la empresa, tanto a

nivel interno como externo.

El mapa de procesos permite representar los procesos y sus interrelaciones. La tarea
principal para llevarlo a cabo consiste en identificar los procesos de la empresa y relacionar unos

procesos con otros segun su orden de ejecucion, de manera estructurada.
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Procesos estratégicos: Estan vinculados al ambito de las

responsabilidades de la direccion.

Procesos operativos: Permiten determinar, proporcionar y

mantener recursos necesarios.

Procesos de apoyo: Permiten Ilevar a cabo la produccién o
prestacion de servicio.
Figura 2. Modelo de agrupacién de procesos

Fuente: Sanz, Calvo, Carrasco Pérez, Zapata y Panchano

Elaborado por: Diego Benavides (Afio 2023)

2.15. Diagrama de flujo

La Ingenieria Industrial ha desarrollado diversos instrumentos para mejorar los procesos
productivos, y por ende la eficiencia y la productividad de las empresas que elaboran productos

tangibles.

Para facilitar el gréafico del diagrama de flujo de un proceso es conveniente la utilizacién
de ciertas figuras geométricas que sirven para representar cada una de las operaciones que

conforma un proceso.
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Tabla 2. Figuras que se utilizan en el diagrama de flujo

Simbolo Nombre

Inicio/Final

Linea de Flujo

Entrada/Salida

Proceso

Decisién

Elaborado por: Diego Benavides

2.16. Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una gréafica que organiza valores, los cuales estan separados por

barras y organizados de mayor a menor, de izquierda a derecha respectivamente.

El diagrama de Pareto es una grafica que organiza valores, los cuales estan separados por

barras y organizados de mayor a menor, de izquierda a derecha respectivamente.

Representa la regla 80/20, es decir, que, en la mayoria de las situaciones, el 80% de las
consecuencias son debido al 20% de las acciones o el 80% de los defectos de un producto se debe

al 20% de las causas.
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Representacién Diagrama de Pareto

20%

80%

Figura 3. Representacion diagrama de Pareto
Elaborado por: Diego Benavides

2.17. SIPOC

El diagrama SIPOC por sus siglas en inglés (Supplier, Input, Process, Output, Customer)
es una representacion grafica de un proceso en donde se detalla a mayor profundidad los
proveedores, se puede identificar las entradas y salidas del proceso, ademéas se determina los

clientes vinculados a la secuencia del proceso como se lo muestra en la figura.

S I P O C

Supplier Imput Process Output Customer
Proveedor Entrada Process Salida Cliente
Figura 4. Diagrama SIPOC

Elaborado por: Diego Benavides

31



2.18. Fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter es un modelo de gestion empresarial desarrollado por Michael

Porter (1947-actualidad).

Trata principalmente temas de competitividad e innovacion. Ademas de crear la teoria de
las 5 fuerzas que definen el potencial de rentabilidad de una empresa, fue el autor de los siguientes

conceptos; cadena de valor, los clusters y los grupos estratégicos.

Su teoria ha ido evolucionando y ha ido poniendo el foco en el entorno social de compafiias
y corporaciones. Como consecuencia ha dado importancia a términos como la responsabilidad

social de las empresas y el valor compartido, y viene definido por 5 fuerzas:

El poder del cliente
El poder del proveedor
Los nuevos competidores entrantes

La amenaza que generan los productos sustitutivos

v V VYV VvV 'V

La naturaleza de la rivalidad

2.19. Checklist

Son formatos creados para realizar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de una

lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica.

Se usan para hacer comprobaciones sistematicas de actividades o productos asegurandose de

que el trabajador o inspector no se olvida de nada importante.
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2.19.6. Funciones del checklist
> Realizacion de actividades en las que es importante que no se olvide ningun paso
y/o deben hacerse las tareas con un orden establecido.
> Realizacion de inspecciones donde se debe dejar constancia de cuales han sido los
puntos inspeccionados.
Verificar o examinar articulos.
Examinar o analizar la localizacion de defectos. Verificar las causas de los defectos.

Verificacion y analisis de operaciones.

YV V VYV V¥V

Recopilar datos para su futuro analisis.

2.20. Auditoria

Seguln la (Norma I1SO 19011:2011,2011) define a auditoria como: Un proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva

con el fin de determinar el grado que se cumplen los criterios de auditoria.

Tabla 3. Tipos de Auditoria

Tipos de Auditoria

lera Parte 2da Parte 3era Parte

Auditoria Interna Auditoria externa de proveedor o parte interesada Auditoria de certificacion legal, reglamentaria o similar

Elaborado por: Diego Benavides

2.21. Indicadores

Segun (Bermeo,2015) define a los indicadores como: “El comportamiento de las variables

que influyen en el sector y pueden ser cualitativos, cuantitativos o mixtos” a través de los
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indicadores se puede establecer un marco referencial para evaluar el resultado y establecer medidas
preventivas 0 correctivas en cuanto a la mejora, éstos permiten determinar la relacién cuantitativa
entre dos cantidades que corresponden a un mismo proceso o a diferentes, mediante esto

caracterizar el éxito o la efectividad del sistema, programa u organizacion. (Franklin, 2013).

Los indicadores nos permitiran medir el nivel de desempefio de la organizacion frente a
ciertos comportamientos de las variables a estudiar. Estos se pueden aplicar a tres niveles como

son:

2.21.6. Indicadores estratégicos

Estos indicadores permiten identificar la contribucion o aportacion para lograr los
objetivos estratégicos con relacion a 22 la mision de la organizacion y miden el cumplimiento en

actividades, programas especiales, procesos estratégicos, proyectos de inversion.

2.21.7. Indicadores de gestion

Informan sobre procesos y funciones clave en el proceso administrativo que permite

prevenir e identificar desviaciones que impiden el logro de los objetivos.

2.21.8. Indicadores de servicio

Son los indicadores con los cuales se puede implementar acciones de mejora continua y

elevar la calidad de atencion a los clientes.

2.21.9. Indicadores de productividad

Los indicadores de productividad son indices que miden el rendimiento de la empresa en

varios ambitos.
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En inglés se llaman KPIs (Key Performance Indicators), que en espafiol se puede traducir

como "Indicador-clave de Desempefio”.

Estos indicadores se utilizan para evaluar el rendimiento de los procesos, los equipos, las
areas de negocio y los resultados generales de la organizacién, tanto cuantitativa como

cualitativamente.

La base inicial de esta evaluacion es lo que se esta haciendo hoy. Asi, es posible medir de

forma comparativa para entender si ha habido crecimiento o no.
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CAPITULO 111
ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

3.1.Historia

La empresa posee una trayectoria de 26 afos, iniciando operaciones en el afio 1995, en ese
momento la comercializacion de su produccion era netamente local, pero al pasar de los afios y
con el reconocimiento de su calidad y precio sus productos han sido requeridos por demés lugares
del pais; hoy en dia cuenta con 6 locales de venta a nivel nacional, este crecimiento comercial de
la empresa obligo al incremento de su produccion para la demanda, lo cual ha originado problemas

de gestion empresariales.

La empresa MAYRA-TEX es una industria ubicada en la ciudad de Tulcan, en la provincia
del Carchi, dedicada a la confeccidn y comercializacion de productos textiles como son sabanas,

cobijas y sobrecamas de excelente calidad.

3.2. Ubicacion geografica

La microempresa textil MAYRA-TEX se encuentra ubicada en el sur de la Ciudad de
Tulcén en la Provincia del Carchi, entre las calles Los Glaveles 1-89 y Las Bugambillas 100101,

lugar donde MAYRA-TEX desarrolla para luego comercializar todos sus productos.
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Figura 5. Ubicacion bibliogréafica
Elaborado por: Diego Benavides

3.3.Informacion de la empresa

Tabla 4. Informacion de la empresa

MAYRA-TEX
Razdn Social MAYRA-TEX
Representante Legal Velasquez Santillan Luis
Teléfono 0989006376
Actividad Empresarial Fabricacion de lencerfa de cama
Tipo de Contribuyente Persona Natural
Clasificacion Microempresa

Entre los productos ofertados al mercado se tiene: sbanas,

Productos que ofrece la empresa .
cobijas, sobrecamas

Elaborado por: Diego Benavides

3.4.Descripcion de los productos

MAYRA-TEX, se dedica a la produccion y comercializacion de sabanas, cobijas

sobrecamas, los cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 5. Cartera de Productos

Productos MAYRA-TEX

Producto

Seda

Algodon

Clasica

Térmica

Algodon

Poliéster

Sé&banas

Cobijas

Sobrecamas

Imagen

="

Elaborado por: Diego Benavides

3.5.Lineamientos estratégicos

3.5.1. Valores institucionales

Respeto
Innovacion
Honestidad
Responsabilidad

Tolerancia
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3.6.  Andlisis ambiental interno

3.6.1. Factor organizacional

En la actualidad no posee una estructura organizacional definida, debido a que esta
microempresa es de caracter familiar desde sus inicios, ademas no cuenta con trabajadores
contratados a largo plazo, lo cual al punto de vista del gerente no tendria un mapa organizacional

estable.

Al no poseer las funciones que realiza cada trabajador en cada area de trabajo, ni una

estructura organizacional, se propuso disefiar el disefio del sistema de gestion.

3.6.2. Factor de talento humano

Para la elaboracién de estos productos tales como sabanas, cobijas, sobrecamas se

necesitan los siguientes recursos humanos:

e Costureras: Es la encargada de manejar la maquinaria que se encuentra en el area
de costura las cuales se encargan de completar el proceso en la fabricacién de los
diferentes productos.

e Supervisor: En este caso lo realiza el gerente ya que es el principal encargado de
revisar el producto al momento de terminar la fabricacion del mismo.

e Operador de maquinarias de corte y bordado: Encargado de manejar los diferentes

equipos tanto para el corte de piezas como para el bordado de las mismas.

39



3.6.3. Factor econémico

MAYRA-TEX es una empresa privada que genera ingresos de las ventas de los diferentes
productos que se fabrican, de igual manera genera ganancias gracias a los diferentes pedidos al por

mayor en diferentes ciudades del Ecuador, asi como a nivel local.
3.6.4. Factor productivo

MAYRA--TEX tiene como actividad principal la confeccién de diferentes productos, tales como

sabanas, cobijas, sobrecamas de la mejor calidad, que ademas tiene el siguiente flujo productivo.

productivo.

Recepcion de
materia prima

Recepcion de

Corte Confeccion empaquetado materia prima

Figura 6. Flujo Productivo

Elaborado por: Diego Benavides

e Recepcion de materia prima

Cuando se realiza un pedido MAYRA-TEX, dependiendo del tipo de producto requerido
por el cliente, se procede a contactar a los proveedores de las telas necesarias para la respectiva
elaboracion del producto, posteriormente MAYRA-TEX se encarga de ir a retirar la materia prima
en un camion propio de la empresa, en este caso lo realiza en la ciudad de Guayaquil ya que la

materia prima es importada directamente desde China.
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e Area de tendido y corte

En este espacio se procede a transportar del lugar de almacenamiento rollos de tela de
acuerdo con el producto planificado, posteriormente se realizan los respectivos cortes de las piezas
correspondientes al producto que se va a producir, se utilizan las diferentes medidas especificadas

para realizar cada producto en sus diferentes tipos.
e Area de confeccion

En esta area se realiza todo el proceso relacionado a al cocido, bordado si el producto lo
requiere como también se afiaden diferentes especificaciones de acuerdo con el pedido de clientes,
en este proceso se utilizan las maquinas overlock y ojaladora segun lo requiera el producto.
Ademas, en esta area se realiza el corte de los hilos sobrantes del producto confeccionado y se

afinan detalles, de tal forma que la prenda se encuentre en excelentes condiciones.
e Empaquetado

Se procede a clasificar el producto fabricado por tamafio y especificaciones, con sus
respectivas etiquetas para luego empacar y bien almacenar en bodega, ser entregada por pedidos o

como también distribucion a los almacenes de venta.
3.6.5. Factor tecnologico

Con respecto a los recursos tecnoldgicos, MAYRA-TEX cuenta con las siguientes
magquinarias en sus instalaciones, con las cuales realiza el proceso productivo para fabricar las

prendas textiles:
e Rectas
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e Overlock

e Recubridora

e Bobinadora

e Bordadora

e Guillotina de corte
3.7.Anédlisis ambiental externo
3.7.1. Microentorno

3.7.1.1.Clientes

MAYRA-TEX al producir una gama variada de productos, tiene clientes de todo tipo, en
especial se encuentran diferentes almacenes de la ciudad como también los clientes mayoristas que
son los que generan mayor cantidad de produccion y generalmente los clientes minoristas que son

los que acuden directamente a locales para la respectiva adquisicion de productos.

3.7.1.2.Proveedores

Para cumplir con la fabricacion del producto, MAYRA-TEX cuenta con proveedores
internacionales de telas e insumos es asi g la materia prima es directamente importada desde China

cada un determinado tiempo.

3.7.1.3.Competencia

La principal competencia para MAYRA-TEX son las empresas textiles ubicadas también ubicadas
en la ciudad de Tulcan y principalmente en Atuntaqui y Otavalo de la provincia de Imbabura,

quienes ofrecen casi los mismos productos en ocasiones a precios mucho mas bajos.
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3.7.2. Macroentorno

3.7.2.1.Factor politico legal

MAYRA-TEX estd comprometida con el cumplimiento de las leyes y normativas
nacionales presentes en la Constitucion del Ecuador, donde se establecen las obligaciones
tributarias para el pago de los tributos establecidos por la ley; la normativa ambiental mediante la
Ley de gestion ambiental con sus principios; la normativa laboral mediante codigo de trabajo; de
igual manera con los permisos y licencias de funcionamiento generados por la Municipalidad de
Ibarra, en consecuencia opera de manera legal desde hace aproximadamente 14 afios, satisfaciendo

las necesidades cambiantes de los clientes (Montufar, 2017).

3.7.2.2. Factor econémico

En el Ecuador, el sector textil representa cerca del 1% del PIB (0.8%) y el 5.9% del sector
industrial, cumpliendo un papel importante en el desarrollo econémico del pais; lamentablemente
a consecuencia de la pandemia este sector sufrié un duro golpe, reduciendo las ventas hasta un
40% en el afio 2020. Es importante mencionar que la baja de la demanda fue a nivel mundial, por
lo tanto, la AITE puso en marcha un plan destinado a la mejora competitiva en el Ecuador con el
fin de generar un mayor desarrollo econdémico, crear mas fuentes de empleo y fortalecer la

exportacion de estos productos (Lucero, 2021).

3.7.2.3.Factor Social

El sector textil genera un gran impacto en la sociedad, pues es uno de los sectores que
generan mas empleos de manera indirecta, consecuencia de los encadenamientos productivos que

genera, llegando a conectar con otros 33 sectores productivos del pais. Debido a la importancia de
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este sector, se cred la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE), la cual es una
entidad sin fines de lucro que trabaja en beneficio de todas las industrias textiles ecuatorianas
afiliadas, a través de la generacion de propuestas que ayuden al desarrollo de este sector (Lucero,

2021).

Es asi que, MAYRA-TEX al ser una empresa textil también genera un gran impacto en la
sociedad, pues gracias a su gran desemperio, esta logrando que la ciudad de Tulcan sea considerada
como un lugar competitivo en calidad y prestigio para el desarrollo de textiles, equiparable con la
provincia de Imbabura, que en este caso es la provincia con mayor impacto en la fabricacién y

comercializacion de estos productos.

3.7.2.4.Factor tecnologico

La innovacion tecnoldgica va creciendo dia a dia, generando equipos que facilitan y
aceleran los procesos productivos, esto genera mucha competencia entre las industrias, incluidas
las del sector textil, aportando mayor calidad y eficiencia a las empresas con respecto a sus
productos. La tecnologia es una de las herramientas méas importantes que pueden marcar una gran

diferencia entre el éxito competitivo entre las empresas.

Invertir en tecnologia para mejorar el desempefio de las industrias se lo puede considerar
como un requisito obligatorio para que puedan continuar compitiendo en el mercado que
continuamente va cambiando, especialmente en el sector textil; es una inversion fuerte, pero genera

grandes beneficios.
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3.8.Analisis PESTEL

4,  Anadlisis del entorno

INFLUENCIAS DEL POSIBLE EVOLUCION POSIBLE IMPACTO POSIBILIDAD DE IMPORTANCIA OPORTUNIDAD O
ENTORNO OCURRENCIA AMENAZA

Politicas

Estabilidad politica del pais Se reduce 75 0,75 40

Desarrollo del modelo capitalista Se incrementa 100 0,75 75 Oportunidad

Generacién de convenios con otras empresas Se incrementa 75 0,50 55 Oportunidad
Econdémicas

Situacién econémica del pais Se reduce 75 0,75 56

Creacion de nuevos impuestos empresariales Se incrementa 75 050 40

Inversidn o financiacion Se incrementa 75 0,5 37 Oportunidad

Socioculturales

Requerimientos cambiantes de la demanda

Se incrementa 75 0,75 56 Oportunidad
NUmero de empresas textiles en Imbabura. Se incrementa 75 0,50 40 _
Modalidad de contratos a corto plazo Se incrementa 75 075 56 ek
Contrabando de productos textiles Se mantiene 50 0,50 25

Tecnolégicas

Inversién en equipos actualizados Se incrementa 75 0,75 45

|

Desarrollo de nuevas técnicas textiles

Se incrementa 75 0,75 56 Oportunidad
Desarrollo de innovacion en productos Se incrementa 100 075 75 Oportunidad
Ecoldgicas
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Uso de materias primas de

Se incrementa 75 0,75 56 Oportunidad
productos reciclados
Facilidad de adquisicion de materiales Se reduce 100 05 37
Requisitos para obtener una certificacion Se incrementa 50 0.75 37
ambiental
Ahorro energético Se mantiene 50 0,75 37 Oportunidad
Legales

Normativas de seguridad Se incrementa 75 0.75 40 _
Normativas de legislacion ambiental Se incrementa 50 0.50 37 _

Fuente: Diego Benavides
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Como se puede observar en la figura 4, los factores externos que llegan a influir en mayor

medida son los politicos, econdmicos y tecnologicos, los cuales brindan las mejores oportunidades

para crecer y de igual forma las amenazas mas importantes que afectaran a MAYRA-TEX.

80

70

60

50

40

30

20

10

Factores externos MAYRA-TEX

Politicas Econdmicas Socio Tecnoldgicas  Ecoldgicas Legales
culturales

Figura 7. Resultados factores externos

Elaborado por: Diego Benavides

3.9. Analisis FODA

Para realizar el analisis FODA se necesita identificar los factores internos de la empresa

MAYRA-TEX, para complementarlos con los factores externos establecidos en el analisis

PESTEL. Este andlisis se realiza utilizando una matriz donde se colocan los factores maés

importantes que influyen en el desenvolvimiento de la empresa y de esta manera generar

estrategias que aporten beneficios a la empresa, de igual forma mediante este analisis se puede.

47



Anélisis FODA MAYRA-TEX

Fortalezas

F1. Cuenta con personal capaz de
desempefiar diferentes funciones en todas las areas de la empresa.

F2. Implementa contratos de personal por
horas para disminuir costos de mano de obra

F3. Realiza estudios de mercado para
innovar en productos frecuentemente
F4. Mantiene la comunicacion abierta entre todo el personal

Oportunidades

O1. Requerimientos cambiantes de lademanda
02. Existe una gran aceptacion de los productos

03. Obtencion de nuevos clientes por inconformidad con la competencia

O4. Ser almacén mayorista por la variedad de stock y precios

Debilidades

D1. Infraestructura pequefia delimita lacapacidad
productiva.

D2. Dificultad para calcular todos los costos productivos

D3. Desconocimiento de estrategias de ventas

D4. Bajo nivel de posicionamiento en el mercado

Amenazas

Al. Competencia desleal aplicando la venta a perdida

AZ2. Pérdida de clientes por la ausencia de campafias de
marketing

A3. Competencia de productos de mas bajo costo

AA4. Distribucion directa de productos desde la fabrica

Elaborado por: Diego Benavides

3.9.1. Posicionamiento estratégico

Con el fin de conocer la posicion estratégica de MAYRA-TEX, se utilizé hard uso de una

herramienta que permite evaluar la situacion de los factores internos y externos tomando en cuenta

una ponderacion para la “posicion” de estos factores, con su respectivo porcentaje de importancia

para alcanzar el éxito.

Para las respectivas ponderaciones se utilizara los siguientes criterios, los cuales seran

utilizados tanto para la calificacion de los factores internos, fortalezas y debilidades, como para

los factores externos. Oportunidades y amenazas.

Para las fortalezas:

e Posicion muy fuerte

e F: Posicion fuerte

e M: Posicion media
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Para las debilidades:

e MD: Posicién muy débil
e D: Posicion débil
e M: Posicion media

Para las oportunidades y amenazas:

e MF: Muy fuerte
e F: Fuerte

e M: Media

e D: Débil

A continuacion, se encuentra el respectivo analisis de la posicidn estratégica,identificando

los factores mas criticos para las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

3.9.2. Andlisis de la situacion interna

FACTORES CRITICOS PARAELEXITO POSICION % Importancia para EXITO VALORACION

Cuenta con personal capaz de
1  desempefiar diferentes funciones en F 12%
todas las &reas de la empresa.

Implementa contratos de personal por

2 horas para disminuir costos de mano MF 10%
de obra.

Realiza estudios de mercado para

innovaren productos
frecuentemente.

FORTALEZAS 3 M 16%

Mantiene la comunicacién abierta
entre todo el personal para facilitar la
adaptacion como empresa a los
posibles cambios.

F 12%

Infraestructura pequefia delimita lacapacidad
productiva.

M 10%

Dificultad para calcular todos los
2 costos productivos y colocar precios D 8%
adecuados a los productos
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DEBILIDADES Falta de una correcta planificacionpara

3 generar atraccion de inversionistas con D 16%
capital de trabajo
Falta de una correcta gestién porprocesos

4 MD 16%

Elaborado por: Diego Benavides

3.9.3. Anadlisis de la situacion externa

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO VALOR

% Importancia para EXITO

VALORACION

1 Requerimientos cambiantes de lademanda

M 15%
Existencia de mano de obra calificada F 100%
en la zona
OPORTUNIDADES 3 Desarrollode nuevas técnicas MF 12%
textiles
4 Creciente innovacioén de productos en = 10%
el mercado textil
1  Situacion econdémicanacional MF 12%
Competencia desleal aplicando la M 80%
2 ventaa pérdida
Gran nimero de empresas textiles en
0
AMENAZAS 3 Awntaqui F 12%
Capacidad de generar mejores preciospor la
4 =¥ 9 jores prectosp F 10%

competencia

Elaborado por: Diego Benavides

3.9.4. Estrategias de Matriz FODA

Gracias al previo analisis de los factores internos y externos de la microempresa MAYRA.-

TEX, sepueden generar estrategias resultantes de la combinacion de estos factores: estrategias

ofensivas (fortalezas y oportunidades), estrategias defensivas (fortalezas y amenazas), estrategias

de reorientacion (debilidades y oportunidades) y estrategias de supervivencia (debilidades y

amenazas). A continuacion se encuentran descritas las estrategias previamente mencionadas.
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Estrategias Ofensivas

Estrategias defensivas

FO1 Invertir en capacitaciones sobre nuevastécnicas EA1 En temporadas bajas mantener un minimo
textiles para mejorar la eficiencia y eficacia de los nimero de empleados, quetengan flexibilidad
procesos productivos. laboral al desempefiar distintas funciones.
FO2 Planificar la contratacion de personal capacitado de EA2  Contratar empleados capacitados séloen periodos
acuerdo a las necesidadesreflejadas en el prondstico clave de produccidn, de tal manera que los costos
de la produccion. de mano deobra sean lo més reducidos posibles.
FO3 Desarrollar nuevos productos utilizandotécnicas EA3 Enfocarse en la demanda de los productos que
innovadoras para satisfacer la demanda cambiante. hacen diferenciadores de las empresas textiles en
la provincia de Imbabura.
FO4 Ampliar la gama de productos para llegar a nuevos FA4 Fortalecer la imagen corporativa de MAYRA-
mercados, utilizando eficientes técnicas de TEX, destacando por la flexibilidaden los
comercializacion. productos ofrecidos, mas no por el precio.
Estrategias de reorientacion Estrategias de supervivencia
DO1 Considerar invertir en nuevos equipos DA1  Reducir el personal al minimo para reducir costos,
multifuncionales, son el fin de aprovechar el espacio tomando en cuenta queen recesion econdémica la
limitado y producir mayor gama de productos demanda baja
DO? Contratar personal con mayor conocimiento que DA2 Realizar ofertas en los productos paracaptar la
ayude a las finanzasde la microempresa. atencion de mas clientes y lograr ventas
DO3 Considerar realizar pequefas inversiones en DA3 Realizar estudios de factibilidad parala inversion
capacitaciones referentesal aprendizaje de nuevas planificada, apoyandoseen la informacion de sus
técnicas textiles que ayuden al desempefio competidores
productivo
DO4 Cambiar la cultura organizacional de lamicroempresa  pag4  Establecer una adecuada gestién porprocesos para

a través del uso de informacion documentada para
organizar, dirigir y controlar los procesos.

aprovechar de mejor manera los recursos
disponibles y disminuir los precios de venta

Elaporado por: Diego Benavides
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3.10. Resultado de diagnéstico basado en la norma INEN 2537:2019 por cada

requisito

Para diagnosticar la situacion actual de MAYRA-TEX en base al cumplimiento
de los requisitos de la norma INEN 2537:2019, se aplic6 el Checklist respectivo para

evaluar el cumplimiento de dichos requisitos en la organizacion. (Anexo 1)

Los criterios de evaluacion que se aplicaron en el Checklist se muestran a continuacion:

Tabla 6. Criterios de evaluacion

Respuesta Detalle

El criterio enunciado se cumple
Totalmente  completamente

. El criterio enunciado se cumple
Parcialmente parcialmente

Nada El criterio enunciado no se cumple
PHVA Planificar, Hacer, Verificar, Actuar

Elaborado por: Diego Benavides

Para poder realizar la respectiva tabulacidn, se transformo las variables cualitativas en

cuantitativas, otorgando un peso relativo, como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 7. Peso relativo

Respuesta Peso
Totalmente 10
Parcialmente 5

Nada 0

Elaborado por: Diego Benavides
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4. Analisis de resultados obtenidos del CheckList

Este andlisis fue realizado tomando en cuenta cada requisito de la norma por cada clausula con
el fin de conocer los porcentajes de cumplimiento en cada uno de ellos para la posterior realizacion del
plan de mejorar para la organizacion. Para tabular y obtener dichos porcentajes, se utilizd el nimero
de criterios escogidos por cada una de las tres posibles respuestas, para luego dividirlas entre el total

de criterios existentes en cada punto.
e Requisito 4: Planificacion Estratégica

En este apartado con respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma INEN
2537:2019, refleja que MAYRA-TEX cumple con el 0% de los criterios de forma total, con el 0%
de manera parcial y el restante 100% no cumple de ninguna manera, esto se debe a que la empresa
no tiene definido estos puntos y presenta dificultades al momento de asignar responsabilidades, no
tiene un organigrama estructurado, ademas no cuenta con la debida documentacion de la

informacidn necesaria para llevar a cabo lo planificado.

Tabla 8. Tabulacién requisito 4

Cantidad de .
Respuesta criterios Porcentaje
Totalmente 0 0%
Parcialmente 0 0%
Nada 0 0%
TOTAL 7 0%

Elaborado por: Diego Benavides
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Planificacion Estratégica

100% 100%
R0% 77%
60%
40% 23%
20% o
0%
TOTALMENTE  PARCIALMENTE NADA TOTAL

Figura 8. Tabulacion requisito 4
Elaborado por: Diego Benavides

e Requisito 5: Soporte

Con respecto a Soporte, se obtuvieron los siguientes resultados, el 40% de los requisitos
establecidos en este apartado se cumplieron totalmente, mientras que el restante 20% se compone
entre el cumplimiento parcial y con el 40% al incumplimiento de los criterios. Las significativas
falencias de cumplimiento en este apartado son consecuencia de la falta de gestion de talento
humano como a la informacién documentada, lo cual desencadena que los criterios referentes a

este tema se incumplan automaticamente.

Tabla 9. Tabulacién requisito 5

Cantidad de .
Respuesta criterios Porcentaje
Totalmente 16 8%
Parcialmente 9 8%
Nada 14 84%
TOTAL 39 100%

Elaborado por: Diego Benavides
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Soporte

100% 100
80% 7%
60%

40% 23%
20% 0%

0%

TOTALMENTE PARCIALMENTE NADA TOTAL

Figura 9. Tabulacion requisito 5

Elaborado por: Diego Benavides

e Requisito 6: Operacion

Referente a la parte de operacion, MAYRA-TEX en si, se encuentra cumpliendo totalmente
con el 20% de los requisitos establecidos por la norma en esta seccion, de forma parcial un 15% y
el restante 65% no son cumplidos de ninguna manera. A través de este analisis se puede apreciar
la experiencia que MAYRA-TEX en el mercado, debido a que estd enfocado a satisfacer las
necesidades de los clientes mediante la elaboracién de productos que cumplan con sus
requerimientos, pero lastimosamente a pesar de todos sus afios de experiencia, la falta de
documentacion de los procesos y demas informacién relevante para ejecutar sus actividades de
mejor manera, genera ruido y un porcentaje notable de incumplimiento a los criterios de este

requisito.
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Tabla 10. Tabulacion requisito 6

Cantidad de i
Respuesta criterios Porcentaje
Totalmente 4 40%
Parcialmente 2 20%
Nada 4 40%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Diego Benavides

Operacion

100% 100%
90%
80% 7%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

23%

0%

TOTALMENTE PARCIALMENTE NADA TOTAL

Figura 10. Tabulacién requisito 6
Elaborado por: Diego Benavides

e Requisito 7: Seguimiento y medicion

En este apartado se obtuvieron los siguientes resultados: un incumplimiento de 70% de los
requisitos de la norma INEN 2537:2019 planteados en esta seccidn, un 23 % de cumplimiento total
y el restante 7% al cumplimiento parcial. EI porcentaje mas significativo es indiscutiblemente el
referente al incumplimiento total, consecuencia de que en MAYRA-TEX no se han realizado ni

documentando los puntos de esta norma.
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Tabla 11. Tabulacion requisito 7

Cantidad de i
Respuesta criterios Porcentaje
Totalmente 2 23%
Parcialmente 1 %
Nada 4 70%
TOTAL 7 100%

Elaborado por: Diego Benavides

Seguimiento y medicion

100% 100%
90%
80% 77%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

23%

0%

TOTALMENTE PARCIALMENTE NADA TOTAL

Figura 11. Tabulacion requisito 7

Elaborado por: Diego Benavides

e Requisito 8: Mejora

Segun los resultados obtenidos en este requisito, MAYRA-TEX cumple totalmente con el
0% de los requisitos de la norma, de manera parcial 23% Yy el restante 77% los incumple, por lo
tanto, demuestra que la empresa maneja como uno de sus principios la mejora continua,
solucionando errores y aprendiendo de ellos durante todos sus afios presente en el mercado, pero

la variable que arroja los porcentajes negativos de cumplimiento radica en que MAYRA-TEX no
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cuenta con un sistema de gestion, de tal manera que no puede medir verdaderamente las mejoras

realizadas en el trascurso del tiempo, es decir este analisis se lo realiza de forma empirica.

Tabla 12. Tabulacion requisito 8

Cantidad de .
Respuesta criterios Porcentaje
Totalmente 0 0%
Parcialmente 1 23%
Nada 2 7%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Diego Benavides

Mejora

90%

80% 7%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0%

23%

0%

TOTALMENTE PARCIALMENTE NADA TOTAL

Figura 12. Tabulacién requisito 8

Elaborado por: Diego Benavides

4.9.Resultado de diagndstico general

Para obtener los resultados del CheckList tomando en cuenta que se manejan el
cumplimiento de manera porcentual, se establecieron los siguientes pardmetros basados en rangos
porcentuales en cada apartado de la norma:

e Sies menor a 50% se debe “DISENAR”
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e Desde el 50 % hasta menos del 80% se debe “MEJORAR”

e Sies mayor o igual al 80% si debe “MANTENER”
Aplicando los pardmetros mencionados, los resultados de la auditoria interna fueron los siguientes:

Tabla 13. Resultado general check list

RESULTADOS GENERALES DEL CHECK LIST ISO 9001:2015

[0)
APARTADO DE LA NORMA 7 OBTENIPO D,E %':\'/—E AC%:;%E;KQRA
IMPLEMENTACION
PLANIFICACION ESTRATEGICA 0% P DISERAR
SOPORTE 12% H DISENAR
OPERACION 50% H MEJORAR
SEGUIMIENTO Y MEDICION 2% v D'SE'S‘AR
MEIORA 13% A DISENAR
PORCENTAJE GENERAL 20% BAJO

Elaborado por: Diego Benavides

4.1.Resultado de diagndstico general

Después de aplicar el checklist inicial se procedio a realizar el analisis de cada apartado.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de cumplimiento de forma general.
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Resultado diagndstico general

50%

27%

Seriesl [Series2 [@Series3

Figura 13. Resultados Check List

Elaborado por: Diego Benavides

Considerando los apartados 4 hasta el 8 de los requisitos de la Norma INEN 2537:2019, la
empresa MAYRA-TEX tiene un cumplimiento de la norma del 20% lo cual es considerado como
una calificacién baja, evidenciando la carencia de un Sistema de Gestidn, por este motivo es
necesario el disefio de gestidn, el cual contribuya al cumplimiento de los requisitos de la norma

INEN 2537:20109.
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4.2.Plan de mejoras norma INEN 2537:2019

Tabla 14. Plan de mejoras

4. Planificacion estratégica

Objetivo Actividades Recursos Responsable
Comprension de la organizacién y de su -
P Y y Elaborar analisis FODA
contexto
Comprension de las necesidades y expectativas Elaborar matriz de partes
. . de las partes interesadas interesadas Talento
Mejorar el desempefio de . o -
o Definir la politica de gestion humano,
la gestion por procesos de o o herramientas Gerente
la microempresa Direccionamiento estratégico Definir los objetivos tecnolbai
estratégicos del sistema de ecnologicas
gestion
. Realizar la estructura
Liderazgo o
organizacional de la empresa
5. Soporte
Procesos de apoyo
) Planificar la gestion de talento
. Documg[ltar la Gestion del talento humano y Talento
informacion de la humano humano
empresa que la norma Documentar la informacion [ Gerente
. L . . herramientas
INEN 2537:2019 detalla Informacién documentada requerida en el sistema de J
- tecnolégicas
en cada apartado gestion
6. Operacion
Mejorar la eficienciay e Evaluar los indicadores de
L - Planificacion de los pr s
eficacia del flujo anificacion de los procesos cumplimiento
productivo de la Elaboracion de productos o prestacion del Verificar los registros de Talento
microempresa, afiadiendo servicio conformidad humano,
- . Gerente
controles de calidad herramientas
necesarios utilizando Control de | lid f Realizar el procedimiento de tecnoldgicas
formatos e indicadores de ontrof de las salldas no conformes producto no conforme
desempefio
7.Seguimiento y medicién
- Realizar autoevaluacion de los Realizar
Autoevaluacion ; o o
utoevaluacio intervalos planificados auditorfas
Realizar  auditorfas internas
internas periddicas para periédicas para Gerente
evaluar el desempefio de No conformidad y accién correctiva Establecer acciones para evaluar el
MAYRA-TEX y eliminar una no conformidad. ~ desempefio de
la
microempresa
8. Mejora
Realizar mejoras
continuas  en la Herramientas
competitividad y Describir el plan de mejora para la empresa tecnoléaicas Gerente
efectividad de la gestion talento h%maﬁo
por procesos

Fuente: Diego Benavides
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4.3.Documentacion INEN 2537:2019

Tabla 15. Documentacion requerida INEN 2537:2019

Requisitos INEN 2537:2019 Actividades
4. Planificacion estratégica
Contexto de la organizacion

Elaborar analisis FODA
Comprension de la organizacién y de su contexto

Elaborar matriz de partes

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas -
interesadas

Definir la politica de gestion

Direccionamiento estratégico Deﬁ”!r los objetivos
estratégicos del sistema de
gestion

. Realizar la estructura

Liderazgo

organizacional de la empresa

5. Soporte
Procesos de apoyo

Gestién del talento humano Planificar la gestion de talento

humano

Documentar la informacion
Informacién documentada requerida en el sistema de

gestion

6. Operacién

Planificacion de los procesos Evaluar los indicadores de

cumplimiento

Verificar los registros de
Elaboracion de productos o prestacion del servicio conformidad

Realizar el procedimiento de

Control de las salidas no conformes
producto no conforme

7.Seguimiento y medicién

Autoevaluacion Realizar autoeya]uacién de los
intervalos planificados
No conformidad y accion correctiva Establecer acciones para
eliminar una no conformidad
8. Mejora
Describir el plan de mejora para la empresa

Elaborado por: Diego Benavides




CAPITULO IV

5. DISENAR UN SISTEMA DE GESTION BASADO EN LA NORMA INEN 2537:2019

DE LA EMPRESA MAYRA-TEX PARA MEJORA CONTINUA.

El disefio del sistema de gestion tiene como objetivo estandarizar los procesos en el area
de produccién de la planta, haciendo referencia a los requisitos de la norma INEN 2537:2019. Para
la propuesta de este capitulo también se actualizaran los elementos estratégicos de la empresa,

como son la mision y la vision, los cuales se proponen a la empresa de forma general.

Toda la documentacion que se va a generar se basa en los requerimientos de la norma INEN
2537:2019. Se parte desde el punto 4 de la norma que es la planificacion estratégica, ya que en los
puntos del 1 al 3 de la norma se habla acerca del campo de aplicacién, referencias normativas y

términos y definiciones que se usan para la norma INEN 2537:20109.
5.1.Planificacion Estratégica (CLAUSULA 4)

La alta direccion debe determinar las cuestiones internas y externas que puedan afectar la

capacidad para cumplir los objetivos propuestos por la empresa.

5.1.1. Contexto de la organizacion
5.1.1.1.Comprension de la organizacién y de su contexto
e Mision
Somos una microempresa ecuatoriana trabajando siempre con responsabilidad social,
ofrecer diversos productos competitivos para satisfacer los requerimientos de nuestros clientes.

Estamos comprometidos con el desarrollo del capital humano y calidad de nuestros productos con

un crecimiento rentable.
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Vision

MAYRA-TEX para el afio 2027 pretende ser una empresa lider en produccion y

comercializacion de productos de calidad a precios competitivos con un alto nivel de atencion a

nuestros clientes, por medio de personal capacitado y motivado que nos permita tener un

crecimiento con rentabilidad.

5.1.1.2.0rganigrama estructural de la empresa

GERENCIA GENERAL

CONTABILIDAD

[

|

VENTAS

PRODUCCION ALMACENAMIENTO
! l
CORTE CONFECCION EMPAQUETADO

Figura 13. Organigrama Estructural MAYRA-TEX

5.1.1.3.Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Elaborado por: Diego Benavides

5.1.1.3.1. Matriz de las partes interesadas

Debido a su gran importancia para la capacidad de la empresa, en este caso se a utilizado

la matriz de stakeholder o partes interesadas son parte clave para el disefio del sistema gestion de

calidad. De acuerdo con la norma INEN 2537:2019, la empresa debe determinar lo siguiente:
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a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad;

b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion de la
calidad. Por los literales antes mencionados, se establecid una matriz con las necesidades y

expectativas de las partes interesadas, la cual se muestra a continuacion:

Tabla 16. Matriz de las partes interesadas

Matriz de las partes interesadas

Partes interesadas Necesidades y expectativas Planificacién del sistema de gestion

Crecimiento de la productividad, rentabilidady CNtro! de a produccion, control de

Propietario . costos de produccion, control de mano
P crecimiento de la empresa P
de obra
. . . Control de costos de produccion, mejora en los
Establecer relacion entre calidad y precio para - P on, ey
ue sea competitiva procesos medlante la estandarizacion,
g optimizacion de recursos
Clientes Mejorar el producto a sus necesidades Control de proceso de disefio
Mejorar ofertas y regalias en el mercado Control de costos de produccion
Satisfaccion del cliente Atencion por inconformidad de los productos
Mejorar sus aptitudes mediante una instruccion S
Capacitacion al personal
adecuada
Trabajadores Seguridad en la remuneracion Control de pagos puntuales a los trabajadores

Cumplimiento de reglamento interno, planes

Buen ambiente de trabajo y estabilidad laboral - I
de incentivacion

Estudio de mercado para ser mas competitivos
y ademas innovacion y desarrollo de nuevos
productos, imagen de la marca y el
posicionamiento.

Competidores Identificacion del contexto de la organizacion

Entregas y pagos a tiempo Convenios con proveedores
Proveedores . . . -
Requisitos de calidad bien definidos
Entidades publicas Cumplimiento de politicas Cumplimiento de politicas legales

Permisos de funcionamiento
Elaborado por: Diego Benavides
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5.1.1.4.Direccionamiento estratégico

5.1.1.4.1. Politica de Gestidn

La politica de calidad se encuentra relacionada a la parte estratégica de la planta, esta
politica es la base de un sistema de gestion ya que a través de la misma se plantean los objetivos
de calidad los cuales deben ser alcanzables para la empresa, midiéndolos a través de los

indicadores.

Segun la norma INEN 2537:2019, una organizacion debe establecer, implementar y

mantener una politica de calidad que se apropiada y que considere:

e el compromiso con el cumplimiento de las exigencias del mercado

e Lalegislacion vigente

e lasatisfaccion de las partes interesadas.

e Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
estratégicos y debe estar orientada a la satisfaccion del cliente y a la mejora

continua.
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POLITICA DE GESTION

MAYRA-TEX es una empresa textil ecuatoriana que se
dedica a la produccion de diferentes productos textiles como
son sdbanas, cobijas y sobrecamas, los mismos que se garantiza
calidad por medio de un sistema de gestion de mejora continua
que cumple con las normas legales regulatorias establecidas por

nuestros proveedores, consumidores y entidades de control.
. J

Figura 14. Politica de Gestion

Elaborado por: Diego Benavides

5.1.1.5.0bjetivos estratégicos del sistema de gestion

Los objetivos estratégicos del sistema de gestion planteados deben estar relacionados con
la politica de gestion, los mismos deben ser medibles y alcanzables, esto se lo realiza con una
planificacién la misma que establece cada objetivo planteado para la empresa, la manera de como
cumplir ese objetivo estableciendo los recursos y responsables de cada actividad, de la misma
forma se plantean indicadores los cuales ayudaran al cumplimiento de los objetivos, controlando
asi el cumplimiento de cada objetivo y evaluandolos de acuerdo a la periodicidad en la que se

miden los indicadores propuestos.

A continuacion, se muestra la planificacion para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos del sistema de gestion planteados para la empresa MAYRA-TEX.
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Tabla 17. Planificacion de los objetivos estratégicos

PLANIFICACION DE OBJETIVOS

Objetivos

Fortalecer la comunicacion
entre todos quienes
conforman MAYRATEX
de manera que permita
mejorar permanentemente
la calidad de los productos.

Garantizar la eficiencia del
servicio al cliente,
mejorando los tiempos de
entrega, permitiendo asi
una ventaja competitiva
con otras empresas.

Garantizar a los
consumidores, productos
que cumplan con los
requerimientos tanto de
calidad como de inocuidad.

Cémo hacerlo

Se lo puede controlar y dar
seguimiento mediante las
capacitaciones y se lo
podria medir segun el
numero total de
capacitaciones que se
realizaron con respecto a
las planificadas.

Se lo puede controlar con
la planificacion de
entregas y se lo puede
medir con el total de
entregas realizadas con
respecto a las entregas no
realizadas

Se puede dar seguimiento
con las especificaciones de
los clientes y se lo puede
medir con el nimero de
inconformidades de los
productos.

Recursos

Registro de
capacitaciones

Orden de
produccion diaria,
registro de producto
terminado

Control de
laboratorio, control
de calidad

Responsable

Gerente

Gerente

Gerente

Periodicidad

Mensual

Semanal

Mensual

Indicadores

Porcentaje de
capacitaciones
realizada

Cantidad de
pedidos
realizados

Numero de
productos no
conformes

Elaborado por: Diego Benavides

5.2.Liderazgo

5.2.1. Responsabilidad y autoridad a las personas

MAYRA-TEX con el fin de cumplir con los requisitos dados por la norma INEN

2537:2019, determina responsabilidades y roles a cada miembro de la organizacidn, esto se realiza

con el fin de cumplir lo estipulado en la norma y mantener el enfoque hacia el cliente. A

continuacion, se muestra los roles y responsabilidades de los que conforman la empresa:
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Tabla 18. Roles y responsabilidades de las personas

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DE LAS PERSONAS

Roles Responsabilidades
* Planificar los objetivos a cumplir dentro de MAYRA-TEX
* Toma de decisiones mas convenientes en beneficio de la empresa

Gerente * Establecer reglas para el buen funcionamiento de la empresa

* Planear, orientar, como también inspeccionar los procesos asignando recursos para el
buen funcionamiento de la empresa

* Atencion al cliente mediante llamadas telefénicas.
Secretaria * Recepcion de pedidos
* Controlar la parte contable y tributaria de la organizacion.

* Recepcién de materia prima para la confeccion del producto

Encargado de Bodega  * Entrega de material al 4rea de produccion para que pueda cumplir con su labor.
* Recepcién de producto terminado para almacenar
* Despacho de productos terminados al cliente.

* Transporte de telas de bodega hasta el area de corte

Cortador
* Cortar la tela utilizando los diferentes moldes de acuerdo a la prenda que se vaya a
realizar
* Trasladar la tela cortada desde area de corte hasta el area de
bordado
Bordador * Revisar el estado de la maquina bordadora

* Cargar el disefio a bordar en la computadora de la bordadora y controlar que la
bordadora realice su funcion de forma correcta

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DE LAS PERSONAS

Roles Responsabilidades

* Trasladar la tela bordada o estampada desde el &rea de estampado o bordado
* Realizar los respectivos dobladillos de la tela y colocar los elésticos en la maquina en el

caso que lo requiera
Costureras q q

* Realizar el remate de las piezas en la maquina overlock
* Despacho del producto terminado para ser empaquetadas, almacenadas o enviadas en el
caso que lo requiera

Elaborado por: Diego Benavides




5.3.Soporte (CLAUSULA 5)

5.3.1. Procesos de Apoyo

La organizacion debe determinar y proporcionar recursos necesarios para la

implementacion, la administracion y el mantenimiento del sistema de gestion.
e Gestion de Talento humano

La empresa debe planificar e implementar un proceso de gestion de talento humano que permita
contar con colaboradores competentes, empoderados y comprometidos en toda la organizacion.

Para ello, la organizacion debe determinar, definir los procedimientos de:
e Seleccion de personal

Antes de la seleccion de personal de debe hacer el respectivo reclutamiento de personal
que es el primer paso de contratacion y que se basa en la atraccion de personas interesadas en la
vacante a través de diferentes medios, posteriormente se debe escoger entre los candidatos
reclutados a los mas adecuados para ocupar los cargos existentes en la empresa tanto a nivel
directivo como a nivel operativo tratando de mantener o aumentar la eficiencia y rendimiento del

personal.
e Contratacion

Una vez conocido los resultados del proceso de seleccion, se procede a preparar el
documento denominado contrato de trabajo, o el mismo que establece la relacién juridica laboral
entre colaborador y el empresario, en que el nuevo personal se compromete a
prestar sus servicios manuales o intelectuales, asi como la responsabilidad del empleador a

retribuirle  econdmicamente, mediante una remuneracion y prestaciones sociales
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incluye las condiciones laborales que celebraran el nuevo empleado y el representante legal de la
empresa, dentro del marco de las leyes laborales, generando un conjunto de derechos y

obligaciones para ambas partes.

Ahora se debe realizar los contratos en base a la necesidad de la empresa MAYRA-TEX,
que en este caso trabaja bajo contrato por tiempo indefinido ya sea puesto administrativo o para

las vacantes fijas en las diferentes areas como produccion y bodega.

e Retiro

Este procedimiento aplica para todos los empleados de la empresa MAYRATEX, inicia
con cuando se acepta la renuncia y/o se da por terminada la relacién laboral con el empleado por

cualquier circunstancia y termina con el archivo del expediente laboral en el archivo de retirados.

e Capacitacion

La capacitacion o entrenamiento significa la preparacion de la persona para el cargo, en
tanto que el proposito de la educacién es preparar a la/las personas para enfrentar el ambiente

dentro o fuera de su trabajo.

El entrenamiento es un proceso educativo a corto plazo, aplicando de manera organizada,
mediante el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de

objetivos definido.

El entrenamiento implica la trasmision de conocimientos especificos relativos al trabajo,
actitudes frente a aspectos de la organizacion, de las tareas y del ambiente y desarrollo de

habilidades.
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e Induccion

El procedimiento de induccion adecuado con el personal de nuevo ingreso es esencial

para la gestion y su desempefio en el puesto de trabajo asignado es por ello que el

proceso de induccion para la empresa MAYRA-TEX seré el siguiente.

Nivel directivo:

Inmediatamente después de la firma del contrato, el nuevo colaborador serad
inducido a su lugar de trabajo por la persona que se encarga del talento
humano en la empresa en este caso el gerente de la misma.

Se le haré la entrega de su material de trabajo.

En el lugar de trabajo se le entregard su manual de funciones, y si existe
alguna duda por parte del nuevo colaborador en base a alguna de sus
actividades se solventaran.

Se le realizard una capacitacion sobre las actividades de su puesto de trabajo
a cargo del gerente de la empresa y a su vez se le dard a conocer el trabajo
que se desarrolla en el area del que formara parte.

. Se realizara una reunién con el jefe para compartir los conocimientos sobre

las diferentes areas y el enlace que tienen entre si.

Nivel operativo

Inmediatamente después de la firma del contrato, el nuevo colaborador serad
inducido a su lugar de trabajo por la persona que se encarga del talento

humano en la empresa en este caso el gerente de la misma.
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Se le hard la entrega de su material de trabajo y uniforme.

En el lugar de trabajo se le entregara su manual de funciones a cargo de su
jefe inmediato.

Se le realizard una capacitacion sobre las actividades de su puesto de trabajo

a cargo del jefe inmediato.

Equipo de ventas

Inmediatamente después de la firma del contrato, el nuevo colaborador sera
inducido a su lugar de trabajo por la persona que se encarga del talento
humano en la empresa en este caso el gerente de la misma.

Se le hard la entrega de su material de trabajo y uniforme.

En el lugar de trabajo se le entregara su manual de funciones a cargo de su
jefe inmediato.

Se le realizard una capacitacion sobre las actividades de su puesto de trabajo
a cargo del jefe en este caso gerente de la empresa.

Por altimo, por parte del jefe se realizara el cronograma de actividades que debera
cumplir.

Causas de la rotacion del personal

La rotacion del personal se genera cuando la empresa tiene tanto salidas como entradas de

nuevos miembros de la fuerza laboral lo que se traduce en un descontrol tanto en la administracion
como de todas las demas areas de la empresa, ya que no Unicamente se traduce en un aumento en
los costos de contraccion y capacitacion también en un cambio en la productividad, un aumento

en las mermas o los errores y una disminucion de la calidad.
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Las causas de la rotacion del personal las podemos establecer en un triple orden,

las cuales son:

e Carécter general, independientes de la empresa y de cada persona

e Caracter empresarial, ligadas a la implantacion de la politica de personal

e Carécter personal, estrechamente relacionadas al sujeto, a sus condiciones
personales y familiares.

5.3.2. Gestion de Recursos Fisicos

Durante una visita de reconocimiento al lugar en donde se encuentra MAYRA-TEX se
verificd si la empresa dispone y mantiene la infraestructura necesaria para cumplir con los
requisitos del producto ofrecido al cliente, brindando al mismo tiempo un lugar de trabajo seguro

y saludable a sus empleados.

También se verificd los equipos informaticos, maquinaria y equipos de produccion

necesarios para la fabricacion de sus productos.

“MAYRA-TEX” cuenta con 400 m2 de terreno dividido en150 m2 de bodegas, 150 m2 de
la planta y 100 m2 de oficina. Este tamafio es aprovechado al maximo debido a que la empresa

optimiza todos sus recursos lo cual ha hecho que crezca estos Gltimos dos ultimos afios.

“MAYRA-TEX?”, tiene las siguientes areas:

e Area administrativa con una oficina
e Planta de produccion
e Parqueadero

e Maquinaria y equipos de produccion
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e Equipo de computacion

e Un camion y camioneta propio de la empresa.

“MAYRA-TEX” a su vez, se encuentra distribuida en las siguientes areas:

e Area de Recepcion de materia primay Despacho de productos terminados
e Almacenamiento de materias primas, insumos y productos terminados

e Instalaciones sanitarias

e Parqueadero

5.3.3. Gestién de la informacién

La documentacion es el sostén del sistema de gestion de calidad, ya que en ella se
encuentra como se debe manejar la organizacion, asi como también la informacion que hace

posible el desarrollo de los procesos.

La elaboracion de la documentacion debe garantizar que este sea una herramienta eficiente

para la administracién de procesos.
Algunos de los beneficios que se consigue gracias a la documentacién son:

e Es un soporte para los trabajadores a la hora de cumplir su funcion en la
organizacion y les ayuda a ver la importancia de su trabajo.

e Establece los requisitos establecidos en los procesos y origina evidencias objetivas
de que requisitos se estan cumpliendo.

e Lavariabilidad disminuye y el proceso se mantiene en condiciones controladas.

e Determina una base para realizar una evaluacion periddica y la mejora continua del

sistema de gestion.
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e Facilita las auditorias
5.3.5 Gestion de compras

e Proceso de compras

MAYRA-TEX tiene proveedores ya identificados con quienes tiene acuerdos verbales y
en algunos casos compromisos escritos, sin embargo, no se cuenta con una clara organizacion de

como se realiza su gestion de compras en base a una planificacion.

MAYRA-TEX debe establecer, documentar y mantener un proceso de compras que
asegure la provision oportuna de las materias primas, insumos, entre otros para la produccion, el
mismo debe estar a cargo de la persona encargada de realizar las compras en este caso por el

gerente.

Un instructivo y registros de compras deben incluir:

e Un listado de materias primas, materiales y deméas insumos.

e Procesos administrativos.

e Listado de proveedores calificados: Nombres, direccién, contactos.
e Condiciones de pago.

e Tiempo de entrega de los insumos.

e Requisitos especificos de cada insumo.

e Requisitos de materiales

MAYRA-TEX debe contar con una base de datos de La materia prima, materiales e
insumos y sus especificaciones necesarias para lograr el cumplimiento de las caracteristicas finales

de sus productos.
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Cada materia prima, material o insumo debe contar con un documento que describa las
especificaciones con las cuales debe ser entregado por el proveedor y ser administrado, actualizado
y revisado periddicamente por el personal a cargo de la Gestidn de Técnica con el fin de garantizar

que se estan adquiriendo materiales conformes.
e Relacion con proveedores
En MAYRA-TEX los proveedores se identifican de varios tipos desde:

e Bancos para el financiamiento
e Proveedores de materia prima
e Proveedores de insumos

e Mantenimiento de equipos

MAYRA-TEX debe identificar a los proveedores que tengan la capacidad de cumplir con los

requisitos de compra, como son las especificaciones de las materias primas, materiales e insumos.
5.3.6. Gestion financiera

La administracion de los recursos economicos en “MAYRA-TEX” es supervisada por el
contador, quienes junto en conjunto con el Gerente, se aseguran de establecer anualmente un

presupuesto.

“MAYRA-TEX” debe disponer de una estructura de costos y gastos apropiada que le
permita conocer la situacion real de su negocio, gestionar las decisiones y tomar acciones para
alcanzar los resultados econdmicos esperados. Se debe establecer anualmente un presupuesto

especifico bajo la responsabilidad de una persona oficialmente a cargo de:
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e Evaluar econdmica y técnicamente todos los requisitos de un Sistema de Gestion.
e Solicitar y analizar cotizaciones de requisitos desde el punto de vista de calidad.
Reportar periodicamente el control de sus costos y gastos.
e Participar activamente temas de tomas de decisiones criticas para la empresa.
5.3.7. Gestion comercial

e Conocimiento del mercado

El gerente en este caso el duefio de la empresa “MAYRA-TEX”, establecen y mantienen

la informacion documentada para conocer el mercado, cuentan con los siguientes documentos:

e Listade sus clientes
e Lista de proveedores y sus alternativas en caso de cambios

e Informacion de sus principales y potenciales competidores
“MAYRA-TEX” mantiene registrada informacion sobre:

e Los principales problemas internos de la empresa en términos de: reclamos de
clientes, exigencias regulatorias e incidentes laborales.

e Registros de proveedores sobre los reclamos frecuentes, su nivel de servicio y su
documentacion vigente.

e Requisitos del producto

“MAYRA-TEX” debe documentar las especificaciones o caracteristicas de sus productos
vigentes o nuevos proyectos de productos innovadores. Estas especificaciones, caracteristicas o

requisitos del producto deben ser descritas por el personal de ventas, revisadas por el personal
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operativo y técnico y finalmente aprobadas por la Gerencia General, para luego ser conocidas por

toda la empresa y mantenerse actualizadas.

e Acuerdos con los clientes

“MAYRA-TEX” tiene como su principal segmento de mercado a todo el publico en general

que tienen alcance sus productos por medio de:

. Clientes minoristas como puntos en el mercado de la ciudad donde el
producto se entrega en sus instalaciones como también al publico en general.
o Clientes mayoristas como bodegas, los cuales son clientes fijos y de mayor

demanda para la empresa debido a que sus pedidos de producto son constantes.

La identificacidn de los compromisos con los clientes debe estar organizada y documentada
de acuerdo a las prioridades de cada uno en demanda y tiempos de entrega. Cualquier modificacion
debe ser acordada y documentada de tal manera estén definidas y confirmadas por las partes

incluyendo como minimo:

e Las caracteristicas y cantidad del producto solicitado por el cliente.

e Las condiciones de tiempos de entrega y pago.

Estos acuerdos deben estar a cargo de la parte Comercial, estar avalados por la Gerencia 'y

haber sido incluidos en las planificaciones de produccion.
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5.4. Operacion (CLAUSULA 6)

5.4.1. Planificacion de los procesos

MAYRA-TEX en el desarrollo de su Sistema de Gestidn que incorpora un enfoque basado
en los procesos. El enfoque basado en procesos ayuda a la organizacion a identificar y gestionar
de manera adecuada sus procesos e interacciones, colaborando al desarrollo del sistema de gestion,
con esto se debe definir y planificar sus procesos, considerando que estos son de direccion,

operacionales y de apoyo.
5.4.2. Mapa de procesos

El mapa de procesos de la empresa MAYRA-TEX se elabora a partir de la identificacion
de las necesidades de los clientes entre las cuales se puede mencionar: costos tratables, condicion
apropiada de la materia prima y la satisfaccion de sus clientes en la adquisicion del producto. A
través de la interaccion de los procesos gque existen en la empresa se busca satisfacer dichas
necesidades. A continuacion, se describe los procesos tanto administrativos como operativos de la

empresa.
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| MAPA DE PROCESOS MAYRA-TEX |

ENTRADAS

| Procesos Estratégicos |

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

MARKETING Y VENTAS

Procesos operativos

RECEPCION DE MATERIA PRIMA
FARICACION DEL PRODUCTO

DESPACHO Y ENVIO

Procesos de Apoyo

GESTION ADMINISTRATIVA GESTION COMERCIAL

GESTION FINANCIERA

SALIDAS

5.5.

Figura 15. Mapa de proceso

Elaborado por: Diego Benavides

Seguimiento y medicion (CLAUSULA 7)

5.5.1. Satisfaccion del cliente

La alta gerencia de MAYRA-TEX determina un formato para medir el grado de

satisfaccion del cliente, el cual es aplicado en cada pedido despachado con el fin de cumplir con

las expectativas del cliente y mejorar aspectos que ellos lo vean oportuno.
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Tabla 19. Formato de satisfaccién del cliente

Para MAYRA-TEX es de gran importancia su opinion, razén por la cual deseamos que califique los puntos a

continuacién, marque con una X lo que usted considere teniendo en cuenta una escala del 1 al 4 en donde:
Malo= 1; Regular= 2; Bueno=3; Excelente=4

N° PREGUNTA 1 2 3 4 OBSERVACIONES

1 Como considera la calidad de nuestros productos

Como considera el tiempo de respuesta a los pedidos de
cotizacion

3 Como considera el cumplimiento de los plazos de entrega

Como considera la calidad de atencion y asesoramiento
técnico a la hora de realizar sus pedidos

Cudl es el nivel con el cual nuestros productos satisfacen sus
necesidades

6 Cual es la calidad de respuesta ante dificultades presentadas

Fuente: Diego Benavides

5.5.2. Autoevaluacion

La empresa MAYRA-TEX revisa los resultados alcanzados por el sistema de gestion de
manera ordenada y sistematica con los responsables de dirigir el sistema de gestion y la gerencia,
comprobando que se haya dado cumplimiento a todos los requisitos dispuesto por la norma INEN

2537:2019 para productos ofertados por la empresa.
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5.5.3. No conformidad y accion correctiva

Las no conformidades identificadas por la empresa son estudiadas y evaluadas con el fin
de establecer las causas y determinar acciones de mejora. Las no conformidades y acciones de
mejora se conservan como informacion documentada, de la misma manera aqui se realiza el

seguimiento de efectividad de las acciones de mejora establecidas.

Tabla 20. No conformidades y acciones correctivas

Registro de N.C y Acciones Correctivas
Area Fecha ftem INEN Persona que genera la accion
2537:2019 queg

No Conformidad

Detalle de No Conformidad

Detalle de causa y accion Correctiva
Andlisis de la causa

Acciones Correctivas-Acciones sobre la causa

Seguimiento de la accion correctiva de efectividad de la accion
propuesta
Seguimiento de acciones

Seguimiento efectividad de acciones

Observaciones

Fuente: Diego Benavides
5.6. Mejora (CLAUSULA 8)

MAYRA-TEX por medio del sustento del gerente y la aplicacion como guia del presente
manual implanta en cada uno de sus procesos una cultura de mejora continua, planificando
objetivos y verificando que se ha cumplido con cada uno de los puntos establecidos por Sistema

de segtn la NORMA TECNICA ECUATORIANA INEN 2537:2019.
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MAYRA-TEX

PROCESO: SALIDAS NO CONFORMES

‘}Z PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Version: 01 Cddigo: CONT.SAL.NO. CONF.1 Pégina:

1. Objetivo
Determinar los pasos a seguir de manera organizada para realizar la evaluacion de
riesgos y oportunidades relacionados al Sistema de Gestion.

2. Alcance
El procedimiento descrito a continuacion seré aplicable en la evaluacion de riesgos y
oportunidades para ser utilizado en todos los procesos del Sistema de Gestion de
MAYRA-TEX.

3. Definiciones

Control: Observacién o examen cuidadoso que se utiliza para realizar la comprobacion de

alguna actividad realizada.

Riesgo: Posibilidad de que un peligro se materialice causando a alguien o algo perjuicio o

Oportunidad: Es el momento o circunstancia adecuada para realizar una actividad y

conseguir algo positivo

Gestion: Operaciones combinadas que se lleva a cabo con el fin de resolver una cosa.

Consecuencia: Resultado obtenido al materializarse el peligro, incluye dafios materiales.

Nivel de Riesgo: Magnitud del riesgo, se calcula mediante la combinacién de la

consecuencia y su probabilidad.
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MAYRA-TEX

PROCESO:

SALIDAS NO CONFORMES

‘}Z PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Version: 01

Cddigo: CONT.SAL.NO. CONF.1

Pégina:

Comunicar: Poner a alguien en conocimiento de alguna situacion, informar a cierta

persona acerca de algo

Actividad: Acciones que realiza un individuo o una organizacion de manera cotidiana,

siendo parte de sus obligaciones o funciones

4. Responsables

Gerente: Encargado de asignar los recursos necesarios para ejecutar la gestion de

riesgos y oportunidades.

5. Referencia Normativa

NTE 2537: 2019 Sistemas de Gestion de Calidad Fundamentos y Vocabulario.

6. Desarrollo
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MAYRA-TEX

PROCESO:

SALIDAS NO CONFORMES

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Version: 01

Cddigo: CONT.SAL.NO. CONF.1

Pégina:

No

Tabla 21. Procedimiento de gestion de riesgos y oportunidades

PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Actividad

Descripcion

Encargado

Conocer el contexto de la
organizacion

Conocer como esta constituida la empresa, identificando
condiciones que pudieran alterar el correcto funcionamiento
de los procesos y sus posibles causas, ademas de identificar
factores que pudiesen desarrollar oportunidades de mejora
en la empresa.

Gerente

Identificacién de Riesgos

y oportunidades

Se identifica los riesgos que afectan da manera negativa a la
obtencion del producto final, ademés de abordar las
oportunidades encontradas.

Gerente

Identificacion de Causas

Se determinan las causas que originan el riesgo, con el fin
de minimizar lo mas posible el riesgo.

Gerente

Valoracién de riesgos

La valoraciéon del riesgo se llevard a cabo tomando en
consideracién la probabilidad y la consecuencia como se
muestra a continuacion.

Probabilidad

1 muy remoto

2 poco probable
3 moderada

4 alta

5 muy alta
Consecuencia
1 Insignificante
2 menor

3 critico

4 muy critico

5 catastréfico Mediante

La multiplicacién de la probabilidad por la consecuencia se
obtiene el nivel de riesgo.

Nivel de Riesgo

1a5Bajo

6 a 9 Medio

10 a 15 Alto

15 a 25 Muy Alto

Gerente

Analizar el nivel de riesgo
obtenido

Se analiza el nivel de riesgo encontrado, tomando acciones
para controlar este riesgo considerando en primer lugar los
riesgos que obtuvieron un nivel muy alto.

Gerente

Implantar acciones de

mejora y comunicar

Se aplica las acciones correctivas con las que se busca sanear
el riesgo encontrado y comunicar dichas acciones al
personal de la empresa

Gerente

Evaluar las

acciones

Verificar que se ha alcanzado los resultados esperados.

Gerente

Fuente: Diego Benavides
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MAYRA-TEX
_ PROCESO: SALIDAS NO CONFORMES
‘}2 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
H\/ Version: 01 Cddigo: CONT.SAL.NO. CONF.1 Pégina:

4.4.2. Disefio y desarrollo de productos y servicios
1. Objetivo

Establecer el procedimiento a seguir para el disefio y desarrollo de productos que cumplan

con los requisitos dispuestos a fin de satisfacer las necesidades de las partes interesadas.
6 Alcance

El procedimiento se aplica desde la identificacion de la necesidad de crear nuevos

productos hasta el control de los resultados obtenidos al realizar dichos productos.

3. Definiciones

Producto: Es el resultado que se tiene como resultado de un proceso de produccion dentro de una

empresa

Disefio: Proceso mediante el cual se crea nuevos productos para ser vendidos por una empresa.
Servicio: Es la accion o conjunto de actividades que tienen por objeto satisfacer una determinada

necesidad de los clientes, ofreciendo un producto inmaterial y personalizado.

Desarrollo: Incluye el disefio y formulacion de rutas para llegar a cumplir con objetivos

especificos.

Necesidad: Carencia de algo que se considera importante

Proyecto: Actividades relacionadas, coordinadas y controladas que tienen fecha de iniciacion y

de culminacion, cuyo objeto es lograr objetivos planificados.
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7  Responsables
Alta Gerencia: Su funcion es la aprobacion de los disefios de los modelos nuevos
Referencia Normativa

e NTE 2537:2019




CONCLUSIONES

Al revisar las diferentes bases tedricas se logro identificar y comprender los
requerimientos necesarios para realizar el disefio de sistema de gestion, de tal forma
que se conocieron los aspectos mas relevantes de la norma INEN 2537:2019, los
cuales hacen énfasis en la comprension total de la organizacion, con el fin de

generar una estructura sélida que ayude al desarrollo continuo de la empresa.

Al realizar el diagndstico de la situacion actual de la empresa textil MAYRA-TEX, se
obtuvo como resultado un porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma
INEN 2537:2019 del 20%, este resultado refleja que la empresa no tenia definido y
documentado sus procesos, no disponia de mapa de procesos, ni tampoco un manual
de procedimientos, por tal motivo surgié la necesidad de realizar un disefio del sistema
de gestion para asi lograr un cumplimiento del 80% de la norma en la empresa

MAYRATEX.

Al compilar toda la informacidn referente a la empresa textil MAYRA-TEX se elabor6
el mapa de procesos donde se identificO y se establecié los diferentes macroprocesos,
procesos y procedimientos, de los cuales se encuentran documentados en el manual de
procedimientos. Esto ayudd a que la empresa obtenga un porcentaje de cumplimiento

alto de los requisitos de la norma.
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RECOMENDACIONES

Uno de los puntos a considerar en el disefio del Sistema de Gestion es la generacion
de acciones inmediatas tanto en la infraestructura, asi como en el personal para el
mejoramiento de sus procesos para ofrecer productos de mejor calidad para la

satisfaccion sus clientes.

Se recomienda asumir la responsabilidad de la alta direccion para la planificacion
y desarrollo de las diferentes actividades propuestas para el disefio del sistema de
gestion.

Por ultimo, capacitar al personal en lo que se refiere a gestion por procesos, de
manera que sea mas facil y eficaz el cumplimiento de los objetivos establecidos por
la empresa textii MAYRA-TEX evitando interrogantes del cambio vy

contradicciones que haran mas lento el proceso de mejora.
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ANEXOS

Anexo 1. Check List Inicial de Auditoria Interna

Checklist de auditoria de diagnostico de la empresa MAYRA-TEX

Descripcion Consulta Respuesta
4. Planificacion estratégica Si | No No aplica Observacion
¢ldentifica las
L L debilidades y las
1. : X
SAlfJ i;n%irtr;prensmn de la organizacion y fortalezas internas
S : de la empresa? No cuentan con
4.1 Contexto de la | La alta direccion debe determinar las P un anélisis
organizacion cuestiones internas y externas que puedan o
' i ; Identifica las situacional
afectar su capacidad para cumplir los 2 |
objetivos de la organizacion. oportunidades y
las amenazas X
externas de la
empresa?
. ; Comprende las No tienen una
4.1.2 Comprension de o . ¢~Omp _
: La alta direccion debe identificar las necesidades y matriz base para
las necesidades y . .
i partes interesadas, . Se debe documentar expectativas X las partes
expectativas de las . - - .
. la informacion de esta actividad. de las partes interesadas de la
partes interesadas )
interesadas? empresa
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Checklist de auditoria de diagnostico de la empresa MAYRA-TEX

Descripcion Consulta Respuesta
4. Planificacion estratégica Si | No | No aplica| Observacion
¢ Define la politica de gestion?
La alta direccion debe X
definir: La empresa no
4.1.3.1 La politica de ) o o _ define la politica
413 gestion; (;Defln(_erlos objetivos estratégicos del sistema X de gestion, los
Direccionamiento |4.1.3.2 Los objetivos de gestion? objetivos
estratégico estratégicos del sistema de estratégicos y los
gestion, y riesgos y
4.1.3.3 Los riesgos y ¢Los riesgos y oportunidades? X oportunidasdes

riesgos y oportunidades.

La alta direccién debe
demostrar liderazgo y
COmpromiso con respecto
al modelo de gestion,

asegurando la politica de ¢, Aplica Roles, responsabilidades y No(il'gigenni
4.2 Liderazgo | gestion, asignando autoridades de la ort))'etivos de
responsabilidades y organizacion? f:alidad

autoridad a las personas y
realizando segumiento y
evaluacion de los
resultados.
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Descripcion Consulta Respuesta
5. Soporte Si| No | No aplica Observacion
¢Laempresa La empresa no cuenta con una
planifica un gestion de talento humano.
5.1.1 Gestidn del talento humano proceso de X
gestion de
talento humano?
, La empresa si cuenta con
¢Laempresa . S
: infraestructura, maquinaria,
. -, dispone una
5.1.2 Gestion de recursos fisicos . X pero no cuenta con la
gestion de o
. calibracion adecuada de los
recursos fisicos? . .
equipos de trabajo.
¢Laempresa L
. . a empresa no cuenta con
5'dl F:Ar\ocesos 5.1.3.1 Informacion documentada gestiona la X inform%cién documentada
€ Apoyo Informacion?
¢Laempresa La empresa si reliza gestion de
5.1.4 Gestion de compras realiza gestion | x compras en cuanto a materia
de compras? prima, insumos etc.
¢Laempresa . o
P . . S La empres si realiza informes
5.1.5 Gestion financiera realiza gestion | x ) '
. 4 financieros.
financiera?
¢Laempresa
., . cuenta con La empresa si reliza proceso de
5.1.6 Gestion comercialL L, X mp ) P
gestion gestion comercial.
comercial?
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Descripcion

Consulta

Respuesta

6. Operacion

Si

No

No aplica

Observacion

6.1 Planificacion de los procesos

¢Evalua la planificacion de los
procesos?

La empresa no
cuenta con la
planificacion diaria
de los procesos.

6.2 Disefio y desarrollo de productos y servicios

¢Requerimientos de productos ?

La empresa no
aplica este requisito
de la norma

6.3 Elaboracion de productos o prestacion del servicio

¢ Controla el control de calidad del
producto?

No tiene un
procedimiento claro
acerca de la
elaboracio6n de
productos.

6.4 Control de las salidas no conformes no conformes

¢Controla los productos no
conformes?

La empresa no
define un
procedimiento para
la identificacion y
control de salida no
conforme
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Checklist de auditoria de diagndstico de la empresa MAYRA-TEX

Descripcion Consulta Respuesta
7. Seguimiento y medicion Si | No |No aplica Observacion
¢Laempresa . .
. . . . : L La empresa si evalua la
7.1 Satisfaccion del cliente evalla satisfaccion | x . ~ .
. satisfaccion al cliente

al cliente?
¢Laempresa
realiza una La empresa no realiza

7.2 Autoevaluacion autoevaluacion de X autoevaluacion de los
los requisitos a requisitos de la norma
aplicar?
¢Laempresa
evalla acciones La empresa no cuenta con

7.3 No conformidad y accion correctiva para evaluar una X acciones para eliminar una

no conformidad y
accion correctiva?

no conformidad

Checklist de auditoria de diagnostico de la empresa MAYRA-TEX

Descripcion Consulta Respuesta
8. Mejora Si|No|No aplica Observacion
o . La empresa no
La organizacion debe implementar planes de | . . .
¢La empresa dispone de un plan de mejoras? X cuenta con un plan

mejora

de mejoras
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Anexo 2: Caracterizacion de Procesos

5.6.1.1.Procesos Estratégicos

CODIGO:
MAYRA-TEX G.P.E.PLAN.E.COD.1
VERSION: 1
CARACTERIZACION DE PROCESOS DE DIRECCION
iy - RESPONSABLE DEL
MACROPROCESO Gestion Procesos Estratégicos SUBPROCESO: Gerente
Gerente / secretaria/
PROCESO Planificacion Estratégica PARTICIPANTES: Responsables de los procesos /
Auditor
OBJETIVO Elaborar la planificacion estratégica de la empresa para cumplir con los objetivos planteados
ALCANCE Desde el anlisis de la organizacion hasta la comunicacion de estrategias a tomar para alcanzar los objetivos.
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS CONSIDERACIONES CODIGO REGISTROS

G.P.E.PLAN.E.COD.1

* Mapa de procesos

G.P.E.PLAN.E.COD.2

* Registro de los procesos

Se debe tomar en cuenta con
la participacién de todos en
la  empresa, pero la
responsabilidad de
realizarlo recae sobre el
gerente que guie el proceso.

G.P.E.PLAN.E.REG.1

Documentacion propuesta
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CODIGO:

MAYRA-TEX G.P.E.PLAN.E.COD.1

VERSION: |1
CARACTERIZACION DE PROCESOS DE DIRECCION
NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA INEN 2537:2019

6.1 Planificacion de los procesos
PROVEEDORES |ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS [CLIENTES

* Analizar el estado actual de la empresa * Plan

* Analizar aspectos internos y externos de la
organizacion

*Matriz de las partes interesadas

Gerencia * Aspectos internos de la organizacion P | * Establecer estrategias para cumplir los
objetivos planteados

* Objetivos estratégicos
* Riesgos y oportunidades empresariales

* Definir indicadores de desempefio

estratégico
de la
empresa

*

Indicadores
de
desempefio

Responsables de los
procesos
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CODIGO:

G.P.E.PLAN.E.COD.

MAYRA-TEX 1
VERSION 1
CARACTERIZACION DE PROCESOS DE DIRECCION
Procesos H | * Establecer estrategias para cumplir los objetivos planteados
Revision de
* Aplicar las actividades planificadas . la »
informacié
N Dor part Gerente
* Aspectos externos de la Verifi.car_ el desempefio qe Io_s’procesos y el cumplimiento de dzolarflltae
organizacion y | los objetivos de la organizacion. direccion
* Revisar el cumplimiento de las acciones establecidas y

los resultados

TEX
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CODIGO: | G.p.E.PLAN.E.COD.

MAYRA-TEX 1
VERSION 1
CARACTERIZACION DE PROCESOS DE DIRECCION
RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Herramlgntas informaticas, Mater_lgles de Diferentes areas de la empresa Presupuesto otorgado por la
impresora oficina empresa
INDICADORES RIESGO

Cumplimiento de la organizacion

* Falta de recursos

* Incumplimiento de requisitos legales

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Diego Benavides-Estudiante
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Caodigo

G.P.E.PLAN.E.IND.1

MAYRA-TEX Version 1
FICHA DEL INDICADOR
PROCESO Planificacion Estratégica
NOMBRE DEL INDICADOR Cumplimiento de la organizacion
DEFINICION Alcanzar eficientemente el 100% de objetivos planteados en la empresa
FORMULA DE CALCULO
Numero de objetivos cumplidos
Niamero de objetivos planeados 100
DESCRIPCION DE VARIABLES
VARIABLE SIGNIFICADO DEFINICION
NPC Necesidades por Cumplir Necesidades planificadas dentro de la empresa
NC Necesidades cumplidas Necesidades cumplidas segun la planificacion
FRECUENCIA RANGO CONDICION
PORCENTAJE Semestral 70%-100% |
FUENTE DE DATOS 40%-70%
RESPONSABLE DE LA MEDICION Gerente 0.00% -40% ‘

ELABORADO POR

Diego Benavides

APROBADO POR

Sr. Luis Velasquez

CARGO

Estudiante

CARGO

Gerente

FECHA DE ELABORACION

2022

FECHA DE APROBACION

2022
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CODIGO:

DU 2S G.P.E.MAR.VENT.COD.2
VERSION: 1
CARACTERIZACION DE PROCESOS DE DIRECCION
RESPONSABLE
MACROPROCESO Procesos Estratégicos DEL Gerente
SUBPROCESO:
PROCESO MARKETING Y VENTAS PARTICIPANTES: Gerente / secretaria
OBJETIVO Publicitar y entregar al cliente cada producto elaborado por la empresa
ALCANCE Desde que se promociona el producto hasta la venta a los diferentes clientes
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS CONSIDERACIONES CODIGO

REGISTROS

* Fichas publicitarias
* Hojas volantes
* Facturas

Tener en cuenta la
situacion del mercado de
la empresa como también
los diferentes clientes a
los que se dirige el
producto.

* Fichas publicitarias

* Facturacion
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CODIGO:
MAYRA-TEX G.P.E.MAR.VENT.COD.2

VERSION: 1

CARACTERIZACION DE PROCESOS DE DIRECCION

NORMATIVA LEGAL
NORMATIVA INEN 2537:2019

5.1.6 Gestién comercial

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS |CLIENTES

* Planificar dar a conocer productos ofertados a los diferentes
p | clientes potenciales

Informacion del * Realizar la publicidad de los productos a ofertar

producto y Producto Clientes minoristas y
contacto con H'| * Comunicar al cliente el valor de su pedido vendido mayoristas
clientes Vi

* Inspeccionar la conformidad del cliente hacia el producto

A | * Realizar la respectiva venta al cliente

106



CODIGO: | G.p.E.MAR.VENT.COD.

MAYRA-TEX 2
VERSION 1
CARACTERIZACION DE PROCESOS DE DIRECCION
CONTROL
MAQUINAS Y
EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadores,radio, tv .
P ' ' oficina Oficina de la empresa Gerente y Secretaria MAYRA-TEX

INDICADORES

RIESGO

Porcentaje de cumplimiento de

Ventas

Natural/ Fisico/Laboral

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Diego Benavides-Estudiante
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MAYRA-TEX

Cadigo G.P.AIND.3

Versién 1

FICHA DEL INDICADOR

PROCESO

Marketing y Ventas

NOMBRE DEL INDICADOR

% Porcentaje de cumplimiento de ventas

DEFINICION Permite conocer el porcentaje de cumplimiento de ventas de los productos de la empresa
FORMULA DE CALCULO
DESCRIPCION DE VARIABLES
VARIABLE SIGNIFICADO DEFINICION
Numerador USD vendidos
Denominador USD presupuestado
FRECUENCIA RANGO CONDICION
PORCENTAJE Mensual 70%-100%
FUENTE DE DATOS 40%-70%
RESPONSABLE DE LA MEDICION Gerente 0.00% -40%
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5.6.1.2.Procesos Operativos

CODIGO:
MAYRA-TEX
G.P.O.REP.M.P.COD.1
VERSION: 1
CARACTERIZACION DE PROCESOS OPERACIONALES
RESPONSABLE
MACROPROCESO Gestion Procesos Operativos DEL Gerente
SUBPROCESO:
) Gerente y encargado de Bodega
PROCESO RECEPCION DE MATERIA PRIMA PARTICIPANTES: Responsables de los procesos /
Auditor

OBJETIVO Estableger las condiciones necesarias para la recepcion de las materias primas que proceden

de los diferentes proveedores.
ALCANCE Desde la gestion de compras hasta la recepcion del encargado en bodega.

CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS CONSIDERACIONES CODIGO REGISTROS
G.P.O.REP.M.P.COD.1 *r?rﬁgi?;::?bﬁ?ateria *La bodega de materiales
P deb_e contar con un area G.P.O.REP.M.P.REG.1 Registros de recepcion de Materia Prima
definida para hacer la
recepcion de materia prima.
* Guias de remision *Contar con una orden de
G.P.O.REP.M.P.COD.2 compra
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MAYRA-TEX

CODIGO:

G.P.O.REP.M.P.COD.1

VERSION:

1

CARACTERIZACION DE PROCESOS OPERACIONALES

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA INEN 2537:2019

6.1 Planificacion de los procesos

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS [CLIENTES
DELL TEXS.A *Insumos | p | * Planificar orden de pedidos de materia prima * Ordenes de
. . * Preparar lugar de descarga de materia prima pedidos de | * Trabajadores de la
Materia |, materia empresa
prima _ ) o o prima
* Registrar cantidad de materia prima recibida
* Verificar lista de registro de pedidos * Registros | * Proveedores
\4 de recepcion
* Verificar cantidad y calidad de materia prima de materia
prima

A| * Actualizar inventarios de materia prima
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CODIGO:

MAYRA-TEX G.P.O.REP.M.P.COD.1
VERSION 1
CARACTERIZACION DE PROCESOS OPERACIONALES
CONTROL
) MATERIALE
MAQUINAS Y EQUIPOS S INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
* Materiales de
Equipos de carga, descarga SflI:(;:tZr Bodega Gerente y secretaria
humano

INDICADORES

RIESGO

Total, de materia prima recibida

Natural/ Fisico/Laboral

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Diego Benavides-Estudiante
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Codigo
G.P.0.REP.M.P.IND.1

MAYRA-TEX Version 1
FICHA DEL INDICADOR
PROCESO Recepcion de materia prima
NOMBRE DEL
INDICADOR Total de materia prima recibida
Se realiza la sumatoria de todos los proveedores que ingresan a la empresa a entregar la materia
DEFINICION prima solicitada y de esta manera controlar el cumplimiento de entrega por parte de los
proveedores.
FORMULA DE CALCULO
Total materia prima recibida
DESCRIPCION DE VARIABLES
VARIABLE SIGNIFICADO DEFINICION
MP Materia prima Material el cual sufre una transformacién durante su proceso de produccion.
Son personas 0 empresas los cuales se encargan de proveer materias primas a la
Proveedor empresa.
Cantidad Se refiere a un total de algun objeto contable.
FRECUENCIA RANGO CONDICION
PORCENTAJE Mensual 70%-100%

FUENTE DE DATOS

40%-70%

RESPONSABLE DE LA

MEDICION Gerente 0.00% -40%
ELABORADO POR Diego Benavides APROBADO POR Sr. Luis Velasquez
CARGO Estudiante CARGO Gerente
FECHA DE FECHA DE
ELABORACION 2022 APROBACION 2022
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CODIGO:

MAYRA-TEX G.P.O.FABR.PROD.COD.2
VERSION:
1
CARACTERIZACION DE PROCESOS OPERACIONALES
MACROPROCESO Gestion Procesos Operativos RESPgEﬁABLE Operarios
SUBPROCESO:
PROCESO FABRICACION DEL PRODUCTO PARTICIPANTES: .
Operarios
OBJETIVO Fabricar los diferentes productos que seran ofrecidos al cliente
ALCANCE Desde la recepcion materia prima hasta el despacho del producto terminado
CONTROL
CcODIGO DOCUMENTOS CONSIDERACIONES CODIGO REGISTROS

G.P.O.FABR.PROD.COD.1

* Orden de produccion

G.P.0O.FABR.PROD.COD.2

* Registro de produccion

Se debe considerar
utilizar la maquinaria 'y
métodos adecuados para

G.P.O.FABR.PROD.REG.1

Reporte diario de productos terminados

la fabricacion del
producto.

G.P.0O.FABR.PROD.REG.2

Ficha de produccion
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MAYRA-TEX

CODIGO:

G.P.O.FABR.PROD.COD.2

VERSION:

CARACTERIZACION DE PROCESOS OPERACIONALES

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA INEN 2537:2019

6.1 Planificacion de los procesos

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS [CLIENTES
* 1 *
l_\/latena * Planificar ordenes de produccion Prqducto
Prima p terminado
* Planificar recursos para la produccién
Area de produccion *Insumos | H [ preparar maquinaria para la produccion * Producto Bodega
V | * Verificar calidad del producto que este en proceso revisado y
* Ordenes de [ | empacado
produccion | A
* Analizar la calidad del producto realizado
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CODIGO: | G p.0.FABR.PROD.COD

MAYRA-TEX 2
VERSION
: 1
CARACTERIZACION DE PROCESOS OPERACIONALES
CONTROL

MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

* Cortadora Eléctrica * Materiales de oficina

* Ovelock * Presupuesto

* Maquina Recubridora

Area de produccion

Presupuesto otorgado por la empresa

INDICADORES

RIESGO

Eficiencia por trabajador, % de pedidos cumplidos | * Infraestructura inadecuada

a tiempo

* Fallas de equipos y maquinaria

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Diego Benavides-Estudiante
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Cadigo

G.P.O.FABR.PROD.IND.2

Version 1
MAYRA-TEX
FICHA DEL INDICADOR
PROCESO Fabricacion del producto
NOMBRE DEL
INDICADOR Eficiencia en produccion
DEFINICION Permite identificar el nivel de eficiencia de produccién en la empresa
FORMULA DE CALCULO
DESCRIPCION DE VARIABLES
VARIABLE SIGNIFICADO DEFINICION
Numerador Total, de prendas producidas
Denominador Total, de prendas planeadas
FRECUENCIA RANGO CONDICION
PORCENTAJE Mensual 70%-100% \
FUENTE DE DATOS 40%-70%
RESPONSABLE DE LA
MEDICION Gerente 0.00% -40%

ELABORADO POR

Diego Benavides

APROBADO POR

Sr. Luis Velasquez

CARGO Estudiante CARGO Gerente
P FECHA DE
FECHA DE ELABORACION 2022 APROBACION 2022
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CODIGO:
G.P.0.EMP.COD.3

MAYRA-TEX
VERSION:
1
CARACTERIZACION DE PROCESOS OPERACIONALES
RESPONSABLE Gerente y Encargado de Bodega
MACROPROCESO Gestion Procesos Operativos DEL y 0 ergrios g
SUBPROCESO: P
PROCESO EMPAQUETADO PARTICIPANTES: Gerente y Encargado de Bodega
Operarios
OBJETIVO Verificar cada lote de produccion con el fin de lograr la satisfaccion del cliente debido a que se les garantiza la entrega de un producto
bien realizado y en muchos casos con un valor agregado
ALCANCE Desde el recibimiento de los lotes de producto terminado hasta su respectiva entrega.
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS CONSIDERACIONES CODIGO REGISTROS
* Registro de control de calidad de los

G.P.0.EMP.COD.1

Pedidos de produccion

Es muy importante elegir el
material adecuado de
empaquetado, la proteccion del

producto y el ahorro de espacio.

G.P.0O.EMP.REG.1

productos terminados.

* Acta de entrega recepcion
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MAYRA-TEX

CODIGO: | G.p.0.EMP.COD.
3

VERSION: 1

CARACTERIZACION DE PROCESOS OPERACIONALES

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA INEN

2537:2019
6.1 Planificacion de los procesos
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS |[CLIENTES
De acuerdo a la orden de produccion se
Area de produccién P procede a contabilizar el producto
- Producto :
Lotes de producto Se clasifica el producto y se hacen paquetes terminado plle_ntes
terminado Se verifica la calidad de cada producto al empaquetad minoristas y
\ momento de realizar los paquetes 0 mayoristas
Se procede a la entrega del producto a los
A clientes
CONTROL
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
. Estuches, sacos o bolsas, cinta Presupuesto otorgado por la
Computadora, impresora - < .
adhesiva Area de produccién empresa
INDICADORES RIESGO

Cantidad de productos empacados

* Mala clasificacion de producto terminado

* Falta de material de empacado

118



MAYRA-TEX

Caodigo

G.P.0.EMP.IND.3

Versién

FICHA DEL INDICADOR

PROCESO

Empaquetado

NOMBRE DEL INDICADOR Cantidad de productos empacados

DEFINICION Medicién de la cantidad de productos empacados para su posterior almacenamiento
FORMULA DE CALCULO
. total de prendas empacadas
Productividad de articulos terminados = - —
cantidad de tela utilizada
DESCRIPCION DE VARIABLES
VARIABLE SIGNIFICADO DEFINICION
Cantidad de | Es laaccion de guardar los productos en los objetos que estan determinados para transportar la
CPE productos | Mercancia.
empacados
FRECUENCIA RANGO CONDICION
PORCENTAJE Mensual 70%-100%
FUENTE DE DATOS 40%-70%
RESPONSABLE DE LA
MEDICION Gerente 0.00% -40%
ELABORADO POR Diego Benavides APROBADO POR Sr. Luis Velasquez
CARGO Estudiante CARGO Gerente
< FECHA DE
FECHA DE ELABORACION 2022 APROBACION 2022

119



5.6.1.3. Procesos de Apoyo

CODIGO:
MAYRA-TEX G.P.A.MANT.MAQ.COD.3
VERSION: 1
CARACTERIZACION DE PROCESOS OPERACIONALES
RESPONSABLE
MACROPROCESO Gestion Procesos de Apoyo DEL Encargado de mantenimiento
SUBPROCESO:
PROCESO MANTENIMIENTO DE MAQUINAS PARTICIPANTES:
Gerente y encargado de mantenimiento

Controlar que se realice el respectivo mantenimiento a las maquinas y equipos con las que cuenta la empresa para otorgar una mayor

OBJETIVO A A
vida Util a las m&quinas
ALCANCE Desde la identificacion de maquinas y equipos hasta la ejecucién del plan de mantenimiento
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS CONSIDERACIONES CODIGO REGISTROS
Es muy importante no
. .. realizar manteniminetos en . .
G.P. A .MANT.MAQ.COD.1 Fichas técnicas horas de produccién como G.P.A.MANT.MAQ.COD.1 Registro de mantenimiento
tambien evitar soluciones
provicionales.
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MAYRA-TEX

CODIGO:
G.P.AMANT.MAQ.COD.3

VERSION: 1

CARACTERIZACION DE PROCESOS OPERACIONALES

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA INEN 2537:2019

6.1 Planificacion de los procesos

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
P * Evaluar la maquinaria que esta fallando
. H * Llenar los registro de maquinas con defectos L
Tecnico de * Maquinas con * Verificar que las maquinas esten funcionado * Maquinasy
mantenimiento de g Iicar qu qut unci equipos Maquinas MAYRA-TEX
L defectos al maximo
maquinaria — reparados
* Instalar maquinaria nuevamente para
A ponerlas en marcha
CONTROL
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Aceite de

Overlock, cortadora eléctrica

maquinas, tifier,
cables, pintura,
grasa

Area de produccion

Presupuesto otorgado por la empresa

INDICADORES

RIESGO

% Mantenimiento planificado

* Mantenimiento deficiente por parte del técnico
* Equipos descalibrados.
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Caodigo

G.P.A.G.FIN.IND.3

MAYRA-TEX Version 1

FICHA DEL INDICADOR
PROCESO Mantenimiento de maquinas
NOMBRE DEL INDICADOR % Mantenimiento planificado
DEFINICION

FORMULA DE CALCULO
DESCRIPCION DE VARIABLES
VARIABLE SIGNIFICADO DEFINICION
Numerador Horas de mantenimiento planificado
Denominador Total de horas de mantenimiento
FRECUENCIA RANGO CONDICION
PORCENTAJE Semestral 70%-100%
FUENTE DE DATOS 40%-70%
RESPONSABLE DE LA MEDICION Gerente 0.00% -40%
ELABORADO POR Diego Benavides APROBADO POR Sr. Luis Velésquez
CARGO Estudiante CARGO Gerente
< FECHA DE
FECHA DE ELABORACION 2022 APROBACION 2022
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CODIGO: | G.P.A.G.FIN.COD.

MAYRA-TEX 3
VERSION: 1
CARACTERIZACION DE PROCESOS DE APOYO
RESPONSABLE
MACROPROCESO Gestion Procesos de Apoyo DEL Gerente y secretaria
SUBPROCESO:
PROCESO GESTION FINANCIERA PARTICIPANTES: Gerente y secretaria
OBJETIVO Elaborar los informes contables de la organizacion
ALCANCE Desde la asignacion de recursos para la produccion hasta la emisién de documentos contables
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS CONSIDERACIONES CODIGO REGISTROS
G.P.A.G.FIN.COD.1 |* Orden de compra G.P.A.G.FIN.REG.1 * Cheques

G.P.A.G.FIN.COD.2

G.P.A.G.FIN.COD.3

G.P.A.G.FIN.COD.4

* Facturas

* Comprovante de pago

* Rol de pagos a

trabajadores Es importante realizar el registro de

forma ordenada, precisa y clara de
todas las operaciones financieras de
la empresa.

G.P.A.G.FIN.REG.2

G.P.A.G.FIN.REG.3

* Roles de pago
* Lista de empleados
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MAYRA-TEX

CODIGO:

G.P.A.G.FIN.COD.3

VERSION:

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA INEN 2537:2019

5.1.5 Gestién Financiera

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS | CLIENTES
* Almacen * Facturas * Planificar la Gestién contable *Rol (ée
1 agos de
* Area de adquisiciones * Comprovantes * Ingresar facturas, recibos, comprovantes Eaga
depago * Realizar calculos necesarios empleado
* Cobranzas a * . s . . * Informes Procesos,
lient Guardar la informacion en los respectivos registros contables i . proveedores y entes
clientes (Programa contable) Inancieros financieros
* Chekes * Verificar estado de cuentas
. * Pago de
Venta de impuestos
productos

* Tomar acciones correctivas y de mejora
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CODIGO: | G.p.A.G.FIN.COD.
MAYRA-TEX 3
VERSION
: 1
CONTROL
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computad(_)ra, teléfono,celular, Mater_ia_les de Oficina Presupuesto otorgado por la
impresora oficina empresa
INDICADORES RIESGO

* Eficiencia por trabajador
* Ingresos - Egresos

* No levantar los estados financieros y balances de ganancias y pérdidas
* Falta de informes periddicos de las actividades realizadas

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Diego Benavides-Estudiante

125



Caodigo

G.P.A.G.FIN.IND.3

Version 1
MAYRA-TEX
FICHA DEL INDICADOR
PROCESO Mantenimiento de maquinas
NOMBRE DEL INDICADOR % Mantenimiento planificado
DEFINICION
FORMULA DE CALCULO
DESCRIPCION DE VARIABLES
VARIABLE SIGNIFICADO DEFINICION
Numerador Horas de mantenimiento planificado
Denominador Total de horas de mantenimiento
FRECUENCIA RANGO CONDICION
PORCENTAJE Semestral 70%-100%
FUENTE DE DATOS 40%-70% Regular
RESPONSABLE DE LA MEDICION Gerente 0.00% -40%
ELABORADO POR Diego Benavides APROBADO POR Sr. Luis Velasquez
CARGO Estudiante CARGO Gerente
FECHA DE ELABORACION 2022 APFFEgg::CDI(E)N 2022
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Anexo 2: Manual de procedimientos

INEN 2537:2019

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Emitido por: Revisado por: Aprobado por:
Diego Benavides Ing. Marcelo Vacas Palacios Sr. Luis Velasquez
Autor Asesor SGC Gerente
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INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos describe las actividades que se desarrollan en la
empresa MAYRATEX, asi como la explicacion de estas por medio de los diagramas de flujo
respectivos a cada procedimiento. También cuenta con la informacion de cada uno de ellos de

manera detallada, ordenada y fécil de comprender.

MAYRA-TEX, busca brindar productos de muy buena calidad a todos sus clientes, para lo
cual se realizé la respectiva estructuracion del manual de procedimientos mismo que sirve como
guia para el desarrollo de sus actividades de manera estandarizada las cuales son realizadas

principalmente por el gerente.

Todos los procedimientos fueron realizados para dar cumplimiento a lo establecido en la
norma INEN 2537:2019 asi como orientar el desempefio del personal ante cualquier duda que se
presente. Finalmente se debe tener en cuenta que este documento tiene que estar en constante
revision y actualizacion para asi ofrecer el producto de acuerdo con las normativas legales, asi

como los reglamentos estipulados en nuestro pais.

OBJETIVO

Realizar una herramienta estandarizada mediante la obtencién de informacion clara y
concisa para que el personal pueda cumplir cada uno los elementos de los procedimientos y poder

llegar a un estandar en la fabricacion del producto.
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ALCANCE

Cada uno de los procedimientos estd enfocado para el cumplimiento a los requisitos

determinados por la Norma INEN 2537:2019.

PROCEDIMIENTOS

A continuacion, se presentan los diferentes procedimientos:

129



MAYRA-TEX

S ¢ }Z PROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

KMAYRAT—EXE: PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Version: 01 Codigo: P.E.1 Pagina:

MACROPROCESO: GESTION DE PROCESOS DE DIRECCION

PROCESO: PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION ESTRATEGICA

VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre/Cargo Firma Fecha
Elaborado por: Diego Benavides
Revisado por:
Aprobado por: Sr. Luis Velasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de Actualizacion
1 Manual de procedimientos 2023
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MAYRA-TEX

~ PROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

KMAYRATEX PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Version: 01 Codigo: P.E.1 Pagina:
1. OBJETIVO

Realizar un procedimiento que ayuden a la elaboracidon de la planificacion estratégica de la

empresa MAYRA-TEX.
2. ALCANCE

Desarrollar las diferentes actividades de planificacion estratégica que entren dentro del

presupuesto disponible y permita cubrir las necesidades de las partes interesadas de la empresa.

3. PARTICIPANTES
e Personal MAYRA-TEX

e Gerente

4. RESPONSABLE
Gerente

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
e Objetivos: Conjunto de fines o metas que se propone alcanzar en una investigacion,
en un trabajo, proyecto o estudio.
e Indicador: Medidas de medicion mismos que permiten evaluar el rendimiento de

las actividades o procesos aportando informacion precisa.
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Mmm H*

MAYRA-TEX

PROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Version: 01 Codigo: P.E.1 Pagina:

e Evaluacion de Gestion: Hace referencia a las evaluaciones mensuales, trimestrales

y anuales que se realizan a las actividades definidas en la organizacion.

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 2537:2019-Primera Revision

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

N° RESPONSABLES DESCRIPCION

1 Gerente
Establecer la situacién por la que esta atravesando la organizacion.

2 Gerente Analizar factores internos y externos que pueden afectar el buen
desenvolvimiento de las actividades de la empresa.

3 Gerente Analizar y establecer estrategias a seguir para llegar a los objetivos
establecidos

4 Gerente-Personal de la

empresa Aplicar las actividades ya establecidas

5 Gerente Comunicar a los trabajadores de la empresa acerca de la implementacion de
las actividades a realizarse

6 Gerente
Periédicamente monitorear la ejecucion de las estrategias establecidas

7 Gerente-Personal de la

empresa

Tomar acciones con el fin de aplicar la mejora continua en el proceso.

8. TEMPORALIDAD

Se realizara periédicamente el seguimiento respectivo cada 3 meses.
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MAYRA-TEX

jfﬂ‘*}z, PROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

1MAYRAT—£§: PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Version: 01 Codigo: P.E.1 Pagina:

9. DIAGRAMA DE FLUJO

Analizar el
estado actual
de la empresa

N —r—

;ﬁ

Establecer
factares
internos y
externas

<

h 4
rQ

Determinar
estrategias a
aplicar
e re——

Aplicar las
estrategias
planteadas

Y
Q3

PROCESOS DE PLANFICACION ESTRATEGICA

Las estrategias
son apli@bles?

“erificar que se
cumplan las
estrategiasy

walorar o

resultados

Aplicar la
mejora
comtinua

| N
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MAYRA-TEX

\} 7 PROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

e J.ﬂ
1MAYRAT—E/Y:: PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Version: 01 Codigo: P.E.1

Pagina:

10. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS Y REGISTROS

ORIGEN DISTRIBUCION
RESPALDO
NOMBRE INTERNOS EXTERNOS DIGITAL RESPONSABLE
Documentacion X Si Gerente

Propuesta
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MAYRA-TEX

wj;z, PROCESO PIRECCION

KMAYRAT—EX: PROCEDIMIENTO DE MARKETING Y VENTAS

Version: 01 Cdédigo: G.P.E. MARK.VENT.2 Pagina:

MACROPROCESO: GESTION DE PROCESOS DE DIRECCION

PROCESO: PROCESO DE DIRECCION

PROCEDIMIENTO: MARKETING Y VENTAS

VERSION: 01

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre/Cargo Firma Fecha

Elaborado por: Diego Benavides

Revisado por:

Aprobado por: Sr. Luis Velasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcion del cambio Fecha de Actualizacion
1 Manual de procedimientos 2023
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MAYRA-TEX

~ PROCESO DIRECCION

%\MAYRATEX PROCEDIMIENTO DE MARKETING Y VENTAS

Version: 01 Cdédigo: G.P.E. MARK.VENT.2 Pagina:

1. OBJETIVO

Promocionar y entregar al cliente productos elaborados por la empresa

2. ALCANCE

Desde la publicidad del producto hasta la venta al cliente

3. PARTICIPANTES
o Gerente
e Secretaria
4. RESPONSABLE
o Gerente
5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Definiciones:
e Publicidad: Se define por un conjunto de estrategias que estan orientadas a dar a conocer
productos y servicios a la sociedad.
e Marketing: Conjunto de métodos, técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacion de un producto.
e Producto: Es un objeto producido natural o artificialmente, o resultado de un trabajo u

operacion.
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MAYRA-TEX

\} 7 PROCESO DIRECCION

50
[ o =20 )/ﬂ
1MAYRAT-E§: PROCEDIMIENTO DE MARKETING Y VENTAS

Version: 01 Cdédigo: G.P.E. MARK.VENT.2 Pagina:

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 2537:2019-Primera Revision

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

N° RESPONSABLES DESCRIPCION

1 Gerente Se da a conocer los productos ofertados a clientes potenciales
2 Gerente Realizar la publicidad de los productos ofertados

3 Gerente Tomar pedidos

4 Vendedores Comunicar el cliente el valor que tendra su pedido

5 Gerente Revisar el estado de la produccién

6 Vendedores Despachar el producto terminado

8. TEMPORALIDAD

Se realizara de acuerdo con las necesidades de la empresa o temporada del afio.

9. DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso de Marketing y Yentas

Se daa conocer
los productos Realizar la Comunicar el Revisar el Despachar el
ofertados a publicidad de Tomar pedidos cliente el walor estado de la producto
clientes los productos del pedido produccidn terminado

IMICIO potenciales

FIM




MAYRA-TEX

\} 7 PROCESO DIRECCION

e J.ﬂ
1MAYRAT—E§: PROCEDIMIENTO DE MARKETING Y VENTAS

Version: 01 Cdédigo: G.P.E. MARK.VENT.2 Pagina:
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1. OBJETIVO

Brindar informacion para la recepcion de la materia prima necesaria para la elaboracion de
productos, con el objetivo de verificar que la materia prima correspondiente cumpla con los

parametros de calidad establecidos por la empresa.
2. ALCANCE
Desde la recepcion de materia prima hasta realizar el respectivo inventario de la misma.

3. PARTICIPANTES
o Gerente
e Encargado de bodega
4. RESPONSABLE
e Gerente
e Encargado de bodega
5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:
e MP: Materia Prima
Definiciones:
e Materia prima: Es todo bien que al ser transformado durante un proceso de produccion
hasta convertirse en un bien de consumo.
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e Estrategia: La estrategia es un procedimiento el cual se encuentra dispuesto para la toma
de decisiones y/o para accionar frente a una determinada escena.
e Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir los
requisitos
6. REFERENCIAS NORMATIVAS
e NTE INEN 2537:2019-Primera Revision

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

N° RESPONSABLES DESCRIPCION

1 Gerente Revisa que la materia prima cumpla con los requisitos establecidos

Encargado de Procede a almacenar la materia prima en sus respectivos lugares de

bodega almacenamiento(bodega)
3 Gerente-Encargado Registra la informacion de la materia prima almacenada
de bodega
4 Encargado de Registra inventarios de materia prima

bodega

8. TEMPORALIDAD

Se realizara de acuerdo con las necesidades de la empresa o temporada del afio.
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9. DIAGRAMA DE FLUJO
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1. OBJETIVO

Realizar el corte de piezas de manera adecuada conforme a los patrones especificados de cada tipo

de prenda para garantizar piezas con medidas iguales.

2. ALCANCE

Desde que el operador realice la actividad de tendido y corte, se mantenga la secuencia de

actividades establecidas y asi llegar al resultado esperado en este procedimiento.

3. PARTICIPANTES
e Operador de corte
e Ayudante de corte
4. RESPONSABLE
e Operador de corte
e Ayudante de corte
5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:
e MP: Materia Prima
Definiciones:
e Tela: Lamina flexible compuesta por muchos hilos que se entrecruzan de manera regular

y alternativa en toda la longitud. Las telas pueden ser las obras tejidas en el telar o aquellas
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semejantes que se encuentran formadas por series alineadas de puntos o lazadas hechas con
un mismo hilo.

e Actividad: Es la capacidad de obrar o de producir un efecto.

e Materia prima: Es todo bien que al ser transformado durante un proceso de produccién
hasta convertirse en un bien de consumo.

e Estrategia: La estrategia es un procedimiento el cual se encuentra dispuesto para la toma
de decisiones y/o para accionar frente a una determinada escena.

e Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir los
requisitos

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 2537:2019-Primera Revision
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

N° RESPONSABLES DESCRIPCION
1 Operador de corte  Recibe los moldes del producto a realizarse
2 Operador de corte  Solicita y recibe la tela necesaria para cubrir el lote de productos a
confeccionar
3 Operador de corte
El operador tiende sobre la mesa de trabajo la tela que va a ser cortada.
4 Operador de corte
Coloca los moldes de las prendas sobre la tela asegurando con los sujetadores
5 Operador de corte Sefiala la tela con los moldes de las prendas.
6 Operador de corte  procede a el corte de las piezas
! Operador de corte  Reg)iza un control de las especificaciones técnicas
8 Operador de corte  Clasifica las piezas segln la talla

9 Operador de corte

Entrega las piezas cortadas al siguiente proceso
de confeccion.

8. TEMPORALIDAD

Se realizara de acuerdo con las necesidades de la empresa aproximadamente cada semana.
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1. OBJETIVO

Realizar la confeccion de las piezas en base a las distintas medidas descritas en las

especificaciones elaboradas en el proceso de corte, para cumplir con los requerimientos del cliente.
2. ALCANCE

Establecer los procedimientos para las areas confeccion, ademas de la maquinaria, que se

utilizan dentro de cada proceso.

3. PARTICIPANTES
e Costureras
4. RESPONSABLE
e Costureras
5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:
e MP: Materia Prima
Definiciones:
e Confeccién: Accion de hacer determinadas cosas a partir de una mezcla o de una
combinacion de otras.
e Costurera: Persona que tiene la capacidad u oficio la costura.

e Magquinaria: Conjunto de maquinas que se utilizan para un fin determinado.
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6. REFERENCIAS NORMATIVAS
e NTE INEN 2537:2019-Primera Revision

e Reglamento interno de la empresa

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

N° RESPONSABLES DESCRIPCION

1 Costurera Recibe las piezas cortadas con su respectiva orden de produccién.

Solicita y recibe los insumos necesarios para cubrir el lote de prendas a

2 Costurera .
confeccionar.
Cose las piezas de acuerdo a la puntada correspondientes al tipo de tela a
3 Costurera .
utilizar.
4 Costurera Realiza el respectivo dobladillo de la pieza cuidadosamente.
5 Costurera Realiza el corte de las hilos e hilachas
6 Costurera Se realiza la respectiva revision que las piezas estén correctamente cocidas. Si
Cumple contintda con siguiente procedimiento, caso contrario vuelve al paso 3.
7 Costurera Clasifica las piezas segun la medida
8 Costurera Se realiza el proceso de empacado.

8. TEMPORALIDAD

Se realizara cada semana
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1. OBJETIVO

Empacar el producto terminado conforme a la medida y tipo de producto para entregar al

cliente.

2. ALCANCE

Establecer los procedimientos para las areas empaquetado, ademas de la maquinaria, que

se utilizan dentro de cada proceso.

3. PARTICIPANTES
e Encargado de bodega
4. RESPONSABLE
e Encargado de bodega
5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Definiciones:
e Empaquetado: Accion que lleva a guardar o a recubrir el producto terminado, de manera
tal que quede preparado para el transporte, la entrega, exhibicion o el consumo del cliente.
e Lote de produccion: El lote de produccién es una determinada unidad de medida de
fabricacion de un conjunto que se planifica y se fabrica con referencia a un nimero.
e Costurera: Persona que tiene la capacidad u oficio la costura.

e Magquinaria: Conjunto de maquinas que se utilizan para un fin determinado.
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6. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 2537:2019-Primera Revision

e Reglamento interno de la empresa

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

N° RESPONSABLES DESCRIPCION
Encargado de . . .
1 bodega Recibe el producto terminado aprobado para su respectivo empaquetado.
Encargado de o . . ~ .
2 bodega Dobla el producto en un tamafio estdndar, dependiendo del tamafio del mismo.
Encargado de . . L
3 Clasifica las prendas de acuerdo con la medida de fabricacion.
bodega
Encargado de .
4 Empaca las prendas en estuches o bolsas con la etiqueta de la empresa.
bodega
Encargado de .
5 Almacena temporalmente las prendas hasta entregar al cliente.

bodega

8. TEMPORALIDAD

Se realizard cada semana
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9. DIAGRAMA DE FLUJO
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Establecer las actividades que ayuden a evitar los fallos en la infraestructura y las maquinas

y equipos de la empresa, y de esta manera prevenir las fallas antes de que estas ocurran.
2. ALCANCE

Desde la identificacion de maquinas y equipos hasta la ejecucion del plan de

mantenimiento respectivo.

3. PARTICIPANTES

o Gerente

e Técnico de mantenimiento

4. RESPONSABLE

e Técnico de mantenimiento

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:
MTTO: Mantenimiento
MC: Mantenimiento correctivo

MP: Mantenimiento preventivo

Definiciones:
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e Mantenimiento: Su objetivo es evitar que las cosas tengan fallas con el pasar del tiempo.
e Mantenimiento correctivo: Aquel que se lo realiza al momento en el que una maquina
sufre alguna falla.
e Mantenimiento preventivo: Aquel que se lo realiza antes de que una magquinaria o equipo
tenga alguna falla.
e Infraestructura: Son instalaciones en donde se desarrolla diferentes actividades.
e Revision: Tiene como finalidad examinar las actividades que realizan las personas para
luego ser corregidas.
6. REFERENCIAS NORMATIVAS
e NTE INEN 2537:2019-Primera Revision

e SO 9001:2015

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
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N° RESPONSABLES DESCRIPCION
1 Gerente Llevar el registro de las maquinas y equipos utilizados por la empresa
2 Tecnl.co'de Elaborar fichas técnicas de las maquinas y equipos
mantenimiento

Técnico de . - - .
3 mantenimiento Realizar el plan de mantenimiento para las maquinas y equipos

Técnico de . .
4 mantenimiento Llevar a cabo el plan de mantenimiento planificado
5 Gerente Se genera documentacion que certifique que se ha realizado correctamente el

mantenimiento

8. TEMPORALIDAD

Los mantenimientos en la empresa se los realiza de acuerdo con la planificacion de

mantenimientos que se ha establecido en la misma.
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9. DIAGRAMA DE FLUJO
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Elaborar los informes contables de la empresa.

2. ALCANCE

Desde la captacion de informacion contable hasta la emision de documentos contables

3. PARTICIPANTES
e Gerente

e Secretaria (contadora)

4. RESPONSABLE

e Secretaria (contadora)

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Definiciones:

e Contabilidad: Es el Sistema de control y registro de los gastos e ingresos y demas

operaciones econdmicas que se realizan en un negocio, empresa o entidad.

e Secretaria: Seccién de un organismo, institucion o empresa que se ocupa de las

tareas administrativas relacionadas con la entidad.

e Documentos contables: Es un escrito que justifica y acredita una operacion

contable, ya sea una factura, un recibo, un comprobante de pago o una letra de

cambio.

6. REFERENCIAS NORMATIVAS
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e NTE INEN 2537:2019-Primera Revision

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

N° RESPONSABLES DESCRIPCION
1 retari . -
Secretaria Juntar los datos a partir de los comprobantes que la empresa utiliza en su

operatoria diaria, puede ser facturas, recibos y todo tipo de comprobantes.

2 Secretaria Juntar los documentos de forma homogénea de manera que se agrupen todos los
comprobantes de ventas, cobranzas, etc

3 Secretaria Realizar los calculos matematicos necesarios.

4 Secretaria Se procede a guardar la informacion en los respectivos registros contables
(Programa contable)

5 Secretaria Se archiva la documentacion que sirvi6 de base para registrar todos los datos
contables.

6 Secretaria Se emite los informes contables correspondientes, aqui se resume todo lo que

sucedid en el periodo contable establecido.

8. TEMPORALIDAD

Los registros contables en la empresa se los por lo general mensualmente.
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10. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS Y REGISTROS

ORIGEN DISTRIBUCION
RESPALDO
NOMBRE INTERNOS EXTERNOS DIGITAL RESPONSABLE
Documentacion X Si Contadora

Propuesta
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Control de las salidas no conformes
1. Procedimiento de las Salidas no conformes
1.1. Objetivo

Establecer el procedimiento a seguir para asegurar que las salidas no conformes en la
empresa sean necesariamente identificadas y controladas con el fin de prevenir despachos de

dichas no conformidades y eliminar las causas potenciales.
1.2. Alcance

El presente documento esta aplicado a la identificacion y control de salidas no conforme con el

fin de evitar entregar productos defectuosos al cliente.

1.3.Definiciones
e Materia Prima: Todo bien que es transformado mediante procesos de produccion hasta
obtener un bien de consumo.
e Salidas no conforme: Hace referencia a productos o servicios que no cumplen los
requisitos especificos.
e No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
e Producto Conforme: Es todo producto cuyo resultado cumple con las caracteristicas

planificadas o requisitos determinadas por el sistema de gestion.
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Requisito: Una necesidad establecida, por lo general es obligatoria.

Reparacion: Son las acciones que se realizan con el fin de mejorar las condiciones de un
producto defectuoso.

Reproceso: Son aquellas actividades realizadas sobre un producto no conforme para que
cumpla con los requisitos establecidos.

Liberacion de producto: Es la actividad mediante el cual se da por aprobado el producto

final para posteriormente realizar la entrega al cliente final.

1.4.Responsables
Gerente: Es el encargado de tomar decisiones en el caso de encontrarse productos no
conformes y asi asignar los recursos necesarios para aplicar acciones preventivas y
correctivas.
Personal operativo: Es el personal de la empresa involucrado directamente a las
actividades de manufactura del producto y encargadas de verificar que no exista no
conformidades al final de los procesos realizados en la empresa.

1.5.Referencia normativa
Norma Internacional 1SO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de Calidad Fundamentos y
Vocabulario.
NTE INEN 2537 Primera revision 2019-01- Requisito 6.4
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1.6.Desarrollo
PROCEDIMIENTO DE SALIDAS NO CONFORMES
N° Actividad Descripcion Encargado
El personal operativo de la empresa identifica el producto no
- . . - Personal de
1 Identificar salidas no conformes conforme en cualquiera de las etapas del proceso e informar Operaciones
acerca del suceso al gerente. Se puede considerar como no
conformidades a: dafios, medidas incorrectas, mutilaciones,
aspecto fisico inadecuado etc.
2 Comunicar acerca del producto  El gerente es notificado acerca de la aparicion del producto Gerente
no conforme no conforme
Identificar el area en donde se  Se identifica en que parte del proceso fue localizado el
3 . Gerente
hallo el producto no conforme  producto no conforme y se desecha o se reprocesa
dependiendo cual sea el caso y la decision del gerente.
4 Registro de los productos no S\?igiilcsitgz los productos no conformes para mantener Gerente
conformes '
Decisién de las acciones a Se yerifica el producto no conforme y se toma las acciones a
5 aplicar aplicar entre las cuales se puede mencionar: desecho del Gerente
producto, correccion y asi eliminar la no conformidad,
reproceso y asi cumplir con los requisitos.
6 Aplicacion de Acciones Después de analizar las posibles alternativas para eliminar la Personal de
P . SP _ ativas par Operaciones
no conformidad se aplica la mejor decision posible
Evaluacion de | ion . -
7 va uac'?orggdgz acciones Asegurarse que los productos no conformes identificados que Gerente
han sido procesados cumplan con los requisitos establecidos.
8 Despacho de productos Cuando los productos no conformes han recibido su Personal de
arreglados tratamiento estos estan en condiciones de ser despachados y Operaciones Gerente
ofertados al cliente
9 Analizar la causa de la no Una vez solucionado el problema se analiza las causas Personal de

conformidad

potenciales que generaron la no conformidad y se las elimina
con el fin de que no se vuelva a repetir dicha falla.

Operaciones Gerente
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PROCIDIMITNTD PARA SALIDAS MO CONFORMES
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1.8 Registros y Documentos
e Procedimiento para salidas no conformes

e Registro de no conformidades y acciones correctivas
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SISTEMA DE GESTION PARA MICRO PEQUENA ¥ MEDIANA EMPRESA
REQUISITOS

i. OBJETO ¥ CAMPO DE APLICACION

Esta mormma establece ios mequisios fundamen@alies que debe cumplr un ssbema de pestban
mpiementsdo en las miomn, pequedas y medianas empresas de cualguier secior econdmico, ando de
productas como de servicos, en un enftomc de nesgocios achsal que ks permita;

« demasirar la capasddad para cumplr con las exigencias del mescado, ¥ los  equisios
reglamemancs aplicables;

« forfalecer la capaddad de la empresa de manienerse en el mercada feniendo en cosnta el need de
satsiacodn de los dienftes v sus paries nleresacas, y

« foralecer b capacidad scondmica ¥ fmanciera de la empresa.

La aplicacion de esta moma faciita la implementacion y la megredon de los modelos naconales e
miemacicnales de sisiemas de gestbén, tales come NTE IMEM-IZS0 9001, NTE INEM-150 14001, enbe
oiros.

2. REFEREMCIAS NORMATIVAS

Esia morma ma requiere de obmas para su aplicacion.

i TERMINGS ¥ DEFINICIONES

Para los gdecios de esia nomma, == adaptan s defnicicrnes que a continuacion s detalan:

accikn correschva
Acodn maca para ediminar la cavsa de vna no confoemidad deteciacda u olra sRuacion ne desaable
¥ Evilar que suehea @ oourmir.

FMOTA.  Fusee Ml sl S wr's i S o i confornmidad

izx
alta direccicn
Fersona o grupo de personas. gue dirige y controla una onganizacion al mas ako mnivel.

i3
calidasd
Gredo en ol gue un conjunio de caraciensicas inherenbes de un oipeio comple con los Eeguis@os.

34
carascheristica
Fango diferenciadar.

MIOTA 1. Lluwn-ﬂ-—mun.ﬂyﬂ

FMOTA E Ui corse-irili's posschn sar ool il o cosartitabee.
PSTA 5 Bl oot el chin oo slams L cewras

@) Mk [ ejenglo, carmokns i o, alieirici, Su s o bkl ),

B ceamceowiabes | e aprrgrhs, reibeciorsel s v el ol sl Lt il gl b sl y 0B,

ef  da cwrprlisskanin, (o apmspbo, ool , Povsioyicked sarascabad)

:g HmwuﬁqnﬂLmh:Wmhmgy

HASET 1
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B furesorabes par ke, vt o S |

is
compobencia
Capacidad para apicar conoomienios y habilidades con el §in de Iograr los resulitados previsios.

MOTA La conryslarsch hacn reliwernch o e adusaddn, rmectn y oy babvral

18
desemperio
Capacidad gue tiene la arganizacién para alcancar resultzdos medibles en un coniexto detesrminado.

ar
dooumento
Informacan v su medio de soparia.

EJEMPLO. Fuingiiins, agerclicisidn, | & i ik Limbes, ki, ikeorrr, remiTE.

MOTA 1. Bl el de sy i b g, S Sk, dkon o akcndiocn, Mogils & musl pliin o ws
ootn il o b

MOTA 2 Con imeosescs wn oompunkd de doomsirilos, por apeeplo, ppeclnachas v neoeE S S
“dhiu el et

mThimwwmumﬁ_m}-MWﬁlﬁHmﬁ kit arnikod,
aurcpsn st laisn sl dsberaerlies pn--q:-ﬂuh:h:-“—-ﬂ-n:h-umhhu-u-m-ﬁ-upu
i | s gl fpa aaeryak, al nigulsiln ch dei’ i cugt il

s
eficacia
Exiension en la que e realan las actividades planificadas y e alcancan los resultadas planificados.

ig
eficiencia
Redacion enime el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

110

estrabegia orgamizacional

Direcodn global de la onganizacion que estipula las direcinoes por seguir para alcanzar los. objetvos
determinados. Se haoe operativa a raveés de los planes de accian.

i

postion
Actridades coondinadas para dingir y confrolar una organizmcicn.

MOTA  La gt juosin i ol aslldoc i o de pol i § peoomses s ogor ks ol

i1z
mecanismo de comtrod
ACOON Qe permibe PrEvenin o COMmegir, d amboes, ios amones que afecian e iogo de un objetiva.

113

mediana empresa

Unidad productiva mue Sene enire 50 a 19’9'trahq'-:|uru~::,runvahfduwmzurmﬂm bruios
anuales erire un millen uno (US § 1°0000001,00), v dnco millanes (WS £ & 000, 000,00} de dolares da
las Esladas Unidos de Amirica.

114

mejora continua
Actrvidad recurrenie para ausmenitar la capacidad de cumplir los requisios.

T 2
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118

microempresa

Uniclad productiva que Hemne enine 1 & 8 tmbaj@adones y un valor de ventas o ingresos brutos anuales
iguales o menares a cien mil (LS £ 100.000,00) délares de los Estadas Unidos de América.

L16
mo conformidad
Incurmplimienio de un requisio.

3T

organizacian

Persona o grupo de personas que Gemen sus propias funcones con responsabiicdades, avtordedes §
relaciones para lograr sus abjetvos.

A.18

poguefia empresa

Uniciad productiva gue bers entee 10 a 49 Irahq'.:l-:rvu-:]l un walar de venkas o isgresces btos
anuales enire cien mil una (LS § 10000041,000, yun milidn (LS § 1'000.000,00) de ddlares de ios
Extadas Uinidas de América.

118

procedimiento
Forma espedficada para lievar & cabo una actvidad o un proceso.

MO TA, Lis poimsednrmmi b pusscinr sl Sy dadins i (4

130

g_l.ln-tl:l de actividades mutuameente relacionesdas o gue interachian, gue ublizan las entradas para
praporcianar un resuliado previsia,

MICTA 1. “El el b proinstikis” s un grocises sa denmne salda prodecis o s,

MCTA 2 Ui perceseso ool cual b codoremlal del o sl e o g s Gl o ecndircaen s s
ChEBCA T (b |l b e " el

MOTA 5 Dves o ek precaoasins o sersn qus i sk malidonen @ mikeracien s puackn Ganibiin corcdciarer om0 un
[Hie i

nﬂ)Th{:mmmwFﬂHunﬂh y s nmalean e cwalckenas adrolet g
agragan ke,

3|
productoisalida

Resubiado de un proceso.

MOTA Exis b cusin caligeris guardrwss da producin srece, softwa, I §mstsd posscesn. L seponia e
e pruciusios coobmem sl g pariareece s Sl s mirice g pracs La dasesmicn el
e an ok camen cTavE s, subma laedwae oo L
apmmpin 6l proucko s akesdel” asbh ook Ex lunvas (e gk, boorecas ), mslariehe e
(i mpmphe bbb byuis mbgpmanie) softear (o aerglo. ks prograrees sl da ool dal sk, o
maansd gl corghcior] § sl smvichs (e speeplo b egsbcenn ndelives @ s Anooamimls o o el
P

. r.r

requisitos reglamentarios

Condiciones o precepios crdenadas por la auloridad competende; parm la gecwacn de una ley o el
oumplimienio de los requisiios de un mercado especifico o un secior determinado.

L3

riesga

Efecto de la imcertidumbee soibire los objetvos.

MOTA 1. U b s o Sty chan eyl cpusi i i, i il {qpmriubd el ), iagiliag & il

=T 3
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MOTA 2. Lisk olyies puamban v aspecios dismibs qor sl cbeel Bencheos. cormesiis, opreckn,
sarndmababes, Seyuie! § oot an al e, sl v s proscin aplis e nreskes el fisis g, ke s
e, i peoyacios, s ¥

124
salida no conforme
Re=ulado no esperado de un procesou

MOTA  La scillda du covibsdn, i sk e ankica ol p 1 A windrak: pon b crgardcaadn s Lanbsin a
ol oo b e b, iachomica g vabam ko vk , ankon ol ).
128

satisfaccicn ded cliente
Peroepcion del diemie sobre el gmada en que se han cumplida sus requisiios (necesidades o
expectativas establecidas, generaimente implicias u ocbliigatonas).

FOTA 1. Lah Suiis da ki darib on wh o Faliual de uis Bej e laoodn Sl chan, pad b s de ls
iyl e auk anllsbicride deal claniba.

MOTAZ b cusarade s serpubiies del clirm 5o fin aoorkese o @ s p ko s lan comnplals, asis no g
T b s v sl sl el chn e

.

servicia

Salida de una arganizacion con a menos una actividad, mecesariamenie lewada a cabo entre la

organizacien y el diende.
MOTA 1. Lars snbwsem los chormi nuaiaics chi un vl s gl el inlangithas
MOTA 2 Lis serekonss cin Bcussrsds mreohscran aciriccis an ke ok con ol cleanle g s Labseom regublze Sl
i, asi oo dusanis e enkegs del svon ¢ pueds areshare e oekecdn conlinue g epergn, con Do
s s i Ll 1 Bekackan s, cavbscen, lroqulabs o o il ariywss du bog s
MOTAS. La priresidn dawn sserdon g inplca, por apngks, ko skpuban.

- uia Ectivaded meallceia sl wn produchsy ngible suminbress g ol dlanbe jpor apepks, e de o
sl

- ua et sl eat sl U producin kg oo por o clan (e spnp, B deckniin S ngrasn
nﬂw:wﬂﬁ;ﬂ'lﬁm =

- e enbrega daoun poducks nlenghls o aEnpks, B oetnega 9 knnesdn an o coksks de B e da
coridemnia] v

- bl e de i asbien L e el deile jpes apeegl, s Polic s braie |

MOTA S, Cemwrialivsli ui ek ai o sl

4 PLANIFICACIHON ESTRATEGICA
4.1 Contexto de |2 organizacidn

4.1.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La alta direccion debe delerminar las cuesiones inkermas y exlernas que puedan afectar su capacidad
para cumplir los objetivas de la onganizacion.

Para delerminar las cuesSones intermars y exiernas |a arganizacian debe:
a) identificar las debiidades y las fortaleras inlernas de la empresa, 2
b identificar las oportunidades y las amenazas extenas de la empresa.

MOTA 1. Lo eesprass podis derbifse agedi regaleis ¢ posibves ool aeies pol oo, econdimicn, soesal, cullural
Diperrmikvgiiony, sl bl

AT L]

177



HWTEIMEN 2557 Ad-01

HOTA 2 Choiile ol andles de ke sl Db y adersos b ogacecdn guets dalfce degos
ek quen sbechan al kg de s ol oo

La alia direccion debe revisar y analzar perddicamenie i informacion sobre esias osestones
niemas y exiemas.

4,12 Comprension de las necesidades y cxpeciativas de las partes interesadas

La ala direcodn debe identificar las paries interesadas, bteniendo en ouenta sus necesidades y
expectativas, las cuales pueden afectar pastva o negativamentz el logo de la esimiegia
mhﬂrul cumgplimienis de sus objetivos. Sp debe documentar b infomaodn de esta

La alta direcrion debe realizar seguimienio y revision de las partes inberesadas, sus necesidades y
mxpectativas, con el fin de plantear y replaniear sus esimiegias y objetivos, cuando sea aplicable.

4.1.3 Direccionamienio estrabégico

Tenienda en cuenta la informaoon obienida de 4.1.1 y 4.1.2, a aita dircotn dete definir
a) la poliica de gesScn;

b Ios objeivos esiralfgicos del sistema de gestcon, y

c} lcs riesgos y oporiunidades.

4.1.3.1 Politica de gestidn

La alta direccion debe esiablecer, implemeniar g maniener una polifca de ouE sea .:lruplal:ll
al coniexio de la organizacion y gue considere el compromiso con el c miento de |28 sagencas
del marcdo, |3 legslacdon wgenhs y la salisfacoidn de las partes inderesadas.

La poliica de geslion debe proporcionar un maroo de referencia para o esiablecimienio de los
objetivos. estraiégicos v debe estar arenads a la safsfacdon ded client y a la meajora condinua.

La alta direoccidn detve comunicar la poliics de gestidn a iodos sus colaboradones.

4.1.3.2 Objetivos estratégicos

La alta direccion debe establecer los objefvos esiraiégicos.

Exios phjetivos deben:

« = cohenenbes y medibles;

= iener en cuenta los requisiics reglamentanios y 8cnicos, ¥

« =or perinentes para la conformidad de los produchos y sericios.

Para la planificetion de los cbjetfeos estraiegioos la alta direccion debe determinar que e va haoar,

QU NS 0s. reguienen, guisn serd o responsable ¥ odmo =e hard el segquimienio y esvaluscian de sus
ressultadce.

4.1.3.3 Riespos y oportunidades.

La alta direccion debe identificar los riesgoes y las cpofunidades que impacten an el cumplimienio de
las exigencias del mercada, la legislacian vigenie y | satisiaooon de las paries inberesadas, asi como
establecer las acciones gue permitan evitar, mitigar o comparii los riespos ¥ apovechar las
oporimidades, permitiendos la mejora consnua de 3 empresa.

s AW [
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HOTA. Lo e y e oporfunibeds beniifosdon xx b organicscin pussden ssber nalscionadlos con b insgrided &
s goieie, carmbies @k pEslien o sondmies de boregetn o Sl pabs b ooepsdangtd, bes cemisess sn b ot
gl b ol

Los nesgos y ocporunidades gue se identifiquen deben contar con acoones pam su batamenda,

asignacion de recurscs y responsables, y seguimisnio peritdioo a los resulladgos para cada una de s
ACCIINES U aporen a la mejora conbinu.

4.2 Liderazgo

La alta direccian debe demostrar liderazgo y compromisa con respecio al modelo de gestidn:

a] identificando los requisibos reglamentancs ¥ 1éonioos aplicables a la organcacan ¥ asegurando su
oumplimisnio;

bl asegurando gue la politica de gesban y ios objebvos esimbagioos sean esiablecidos de acusrdo
oon el contexio ce L ongan oo,

c) asegurande la disponibilidad de recurscs para el sistema de gestion;

dl asignandc responsabilidades y autanidad a las personas., ¥ apoyandolas para el cumplimiznio de la
estategia, ¥

g] realizando seguimienio y evaluacon alos resultados.

5. SOPORTE
&1 Procesos de apoyo
La empresa debs delerminar y propoicicnar FECUMSDS MoCSsanos par@ la implemeniaocn, &
adminstraocn ¥ o manienimiento del sisiema de geslion gue evidenoen la sadsfacciin de las
recesidaces ¥ las expeciadvas del ciemz y las pares inderesadas, ¥ ool dessmpeno de la
organizaoan en o sguisnie:

511 Gestdn del talento humano

La empresa debe planificar ¢ implementar un proceso de gesion de taksmio humano que permita
oontar con colaboradores competenies, empoderados y oomprosmebdos en oda la organzacion,

Parm elia, la organizacion debe:

a) determinar, definir y documendar ios procedimienios de sekeocdn, coniralacidn, relin, capacitacion
0 enbrengemienio, induockin O nenduooon;

b identificar las causas de la rotacion del personal;

c) identificar las necesidades de compelencia en cuanto a educancn, formacicn y expeiencia que
constituyen b doneidad para o cargo;

o] asgnar funciones, reas especificas y responsabiidades segun las compelenoas ded talento
humana;

&) identificar las necesidades de fonmaoon propias del cango;
f| desaroilar y mejorar las compelencias del perscnal;

g] evaluar penodicamendes el desempeno el personal para esiablecer planes de mejoremienio,

hij realizar la conirataocn del personall dirscka & indirecia Un ko esipulads en b8 ey, oe aousro
oon el bpo de ocondratacon establsndo por la empresa =d tey.

ey 8
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512 Gostidn oe recursos fisicos
L empresa debes:

a) disponer de la infraestnachem, |a maguinana, bos equipos ¥ las condiDoNes NECESAnNas par Ui
2= requIsAas de los procescs, o oS productos o de los senacios;

b determinar y planificar el mantenimisnio de la infraesiruchura, de los eguipos gue ke permitan su

funcianamienio adecuaia, y
c) iener venficados y calibados los equipos de mediclon ¥ los cormespondienies registros, cuanda
zea aplicable.

513 Gestdn de la imformacisn
£1.3.1 informacién documentada

La informriacion documentada requerida en esta nomma v la gwe la ey exdja coma necesana debe estar
wigente y cisponible paim su consulla y aplicacion por las personas que o regueeran.

La gestian de la infommaoion debe garandzar ef oumplimienio de la regulacion respecio a la proleocian
o dalos.

HIOTA 1. Exduien varks Bpos de nfosscin doossanbeis an ool mucelo de gesiion, s o cosles aslin merskes,
pnesdirsnios, pras, etnedbeos, prooockes, Soius o, Erstes de srsegant, ant ol como sEpee = o

PR

La empresa debe esiablecer y aplicar an su ssiema de geshan un plan o procedimiendo pam o
manejo de la informacian documentada que permita:

a] determinar necesidades de indormacion doosmen ada;

b] determinar el ciclo de vida de la informacion dooumentada;

c) establecer mecanismos de clasficaccn, adminisiaodn y almacenamiento

o estipular funoones y responsabibdades para e usa, acceso a la informacidn doosmentaca;
e] proieger la informacidn nelevanie para las acividades de la empresa;

fj mantener la imzabiidad dela mommaoon doosmentada, v

gl determinar su conservaoidn ydsposioin final.

Esta informacion debe sendr de base par la evalusacion de la gesiion, sequn su relevancia y se debe
evitar &l usa de documsnios obsoleios.

514 Gestion de compras
Lo empresa dede:

a) definir y dooumentar el proceso de compra de producios (malerias primas, sumos, producios
lerminados, enbre obos ) o reguenmienios ded seracia;

b cefinir ¥ documeniar presiamente a5 necesdades o oS regusnmienics Oe compm oe maberias
PRIMES, NS LTS, DrodUcics iEMmminadas, oo Denss o Senvicios,;

c) definir las camciensicas de los producios o Sevicios @ comprar que ajecien la calidad de los
producios de la organizanidn;

Ay F
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dj definir y dooumeniar las espeoficonones del producio @ comprar, o requenmienio del serscia,
ieniendo en cuents si es aplicable, |as espeoficaciones definicdas en normas nacionales o
IMemaconales,;

] definir y doosmentar los orilerios de selecoon § evalsacon de los provesdores y regsino de so
‘oumplimisio;

f) werficar que &l producio adquindo cumple ios requisiios de compra especficados,

gl dofiimporenieie:. odnerkparddecuadas de almacenamienio para la presersacion § e

£.1.5 Gestidn financiera

La empresa debe mantener achsalizada la informacidn documentada relacionada conc

a) la identficacian de los nesgos polenciales, segun los indormes financeros gue pusdan llegar &
aleciar sus acivos fijos y comientes, estahieciendo los coniroles para evitar, miigar o compartir
esios nesgos;

b los cosios de sus bienes o serioos, y maniener regisiros de jos cilculos de esios;

cj los recursos econdmicos ¥ financierms gue e disponen pam la mejom de los procesos, los
producios y los senvicias delerminando la relacon oosio beneficio;

] el nivel minimo de operacion (punio de equiibrio) pam no gensrar pendas; basado en eshdios
de cosios, ¥

&) i informes penddicos de o siluacian inanoerm, oporfuncs. y confiables, bajo o oemplmiento de
L= nonmars infemacionales. de informacion financera-MIIF.

Ee pueden utiizar instrumenios tales coma presupuesios y fugos de caja
516 Gestidn comencial

La empresa debe planificar, documentar, implementar y maniener achualzado su peoceso de pesbion
comercial a raves de un plan de negocio que incluyan las sguenes actvidades coma minime:

a) idenlificar el mencado ohyedvo;

b] invesbigar las necesidades y las expeclativas del mencado objetiva;
c) analizar la compiancia y delenminar ks venkas compeiias;

d] definir las politcas y las estmlegas de ventas;

|=] eslablecer of sisiema de comenial caonn de procucio;

f) formakzar los aouemas vy ios compromisos oon jos dienies, oon respecio a los peoduciees.
oandiconss de enirega y condicianes comeroiaies;

gl realizar las actividades de venia y disiribucidn de producio o sersicio o ambos de aossmio oon lo
paciado oon &l clienb;

h realear o seguimiento y el sanaoo posience @ la enirega, induyendo la alencion os gueas y
reClamaciones;

iy evalar la sabsfacoon de las necesoades ded chends, ¥

AT a
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i determinar los requisios pan los producios y los seniciaos feniendo en cwsnta las necesidades del
diente y del mencada, y los requisios reglamentancs y 1onioos.

Lo= acuerdos ¥ COMpEOMmisos pusden estar formakzados a trawds de conbralos, ardenes de compra,
ackas, soliciudes de seraon, ooimeermcs, anine olnos.

6 OFERACION
&1 Planificanitn de s procesos

La alta dirsoridn de la empresa dete definir § planificar sis procesos, considerando gue esios. son e
dinsccidn, operacionales y de apoya. Exios deben:

a]dcflrrydn:mmm_rdnm &l alcanoe, las inleraccionss, los recursos, los requsiios v las
responsabiidades de cada proossa, ¥

bl definic el controd ¥ &l segumienia de los procesos de acuenda con los cnterios establecidos,
incluyenda indicadanes.

&2 Dissho y desarrollo de productos y servicios

Cuando la empresa defina o modifique las especificaciones de sus producios y senvioos debe
eskablecer, dooumentar y epscudar un plan de destho Que incluya, chjefvo del diseno, olapas,
Cronograma, resporsabiidaces, reowsos, parametos de comtrod ¥ tanko los resuliados cspemoos
come los chisnidos del probeso de disen.

&3 Elaboracion de producios o presteoidn del servicio

Teniendo en ouent las necesidades del clisnie y del mencado, y los equisiios reglamentanos ¢
Ecnicos de s producios o seraoos, la empresa segun su lamanho y hipo de negoco debe:

a] presemniar y entregar of producio wio serdoo, segin los requisiios espeaificados;

b] establecer y aplicar los méindos de venficaoidn, @ies como, ensayos O inspecciones, con el fin de
evaluar la condormicad del producia o serscia con s regquisilos espeoficados, generanda los
regisins que evidencien la conformidad del mismea;

c) definir una metocdologla para el control de los inventanos de mabena prima, producio en EOCESD ¥
producto lerminador;

dj definir y maniener s condicones adecuadas de almecenamesnio para la presersacion

oonsEnacian de los productos, ¥
] dedinir los nesgos asociados al proceso producths y de Sanviclos, & implementar acciones que
pemmitan evitar, miligar o compatin ios mIsmos.

Fam los productos, |a especificacion puede coniener caracterisicas como por ejEmplo, condiciones
de empaque, embalaje y recomendaciones de usa, incluyendo los onterios de aceptacion pam oada
ura de eshas.

E.4 Control de |as salidas no conformies

La empresa debss:

a] definir ¥ aplicar un procedimienio para la identficacion ¥ control de la salida na conforme,

b] hacer el tratamienio al control de la sakda no oomomme.

AT 1]
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7. SEGLIMIENTO ¥ MEDICIOM
7.1 Eatisfaccion oel clienb:

La empresa detss evaluar la sadsfaccidn del clende gue b2 permita identificar oporhsidades de mejors
&n su preducio o en la prestacidn del serdcia.

7.2 Auvtoevaluacion

Lnnfapersianepidsnniseiirar a inervalos planficados, vna aubosvalsaoon a traedés de L3 cual
= o= requisios establecdos por el cheme;

= los requisios reglamentancs apkcables a la organizaoom;

= oS requisios de esta noma;

= oo desempeio O oS prooesos de la onganizacion, i

= o oumpbmienio o= las esiabegas organeaconales, ncduyendo & usode indicadores.

7.3 No conformidad y accidn cormeotiva

La ala dirsccidn debe evaluar la necesdad de acciones pama diminar las causas de una no
confocrmidad, con & fin de gue no wela a ooumr; anakzar la no conformidad) y detenminar s axsien
no condormidades smilarss o que polencialmenie pustdan cousTr.

La alia direccion deds considens ocomo una enada s peboones, las quejas, @ sugeencas, la
autoevaluaoon de |a gesbon, smne olns.

Las acciones corechivas deben ser apropiadas a los efecios de las no conformidades enconiradas.

B, MEJORA

Can base en la informacdn abienida en el Capitulo 7, la opaniacin debe implementar planes de
migoea les comi:

a] proyecos

b] acoomes para abordar los riesgos v s oporiunidades, ¥

C) aooones oomecivas pars eliminar las casas de las no confommidades (ver T30
Los planes de mejora deben incluir:

= qué seva haoor,

= responsables;

= recursos reguendos;

= hempo e ejEouoon, Y

= resil s s o

Los planes de mepm deben s comunicados denbo e @ organizaoon y =e debs Donsenar
informacidn documeniada de los mismos.

et ]
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