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RESUMEN

El proceso de ensefianza-aprendizaje en la actualidad, se encuentra delimitado por el desarrollo e
implementacion de nuevas tecnologias dentro del aula de clase, lo que supone una serie de retos tanto
para el docente como para el alumno, quienes deben adaptar su rol dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje a esta realidad educativa. Actualmente se evidencia la inclusion de una serie de
herramientas TIC, como es el caso de la plataforma Microsoft Teams, que esta orientada a optimizar
el desarrollo de procesos educativos sincrénicos, es asi que el objetivo general de la investigacion fue
disefiar una guia con estrategias metodologicas para la utilizacion de Microsoft Teams por parte de
los docentes del Area de Ciencias Sociales del subnivel Educacion Bésica Superior de la Unidad
Educativa “San Roque” durante el afio lectivo 2021-2022. Para lo cual se aplicd un enfoque
investigativo de caracter mixto, considerando la aplicacion de instrumentos de investigacion
especificos (entrevista y encuesta) se determind la necesidad de implementar estrategias
metodoldgicas en clases de Estudios Sociales a través del recurso en mencion asi como la importancia
de capacitar a los docentes sobre el uso de Teams con el proposito de sustentar la propuesta de la
investigacion: el disefio, planificacion, desarrollo y aplicacion de una guia metodoldgica con el uso
de recursos innovadores para el proceso de ensefianza-aprendizaje de Ciencias Sociales. Los
resultados obtenidos con la aplicacion de la guia fueron optimizacion de la gestion de contenidos por
parte de los docentes y alumnos, aplicacion estrategias metodoldgicas que dinamizaron y fortalecieron
el proceso de ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Sociales. Por lo tanto, se concluye que la guia
metodoldgica desarrollada, dinamizd el accionar educativo demostrando la necesidad de generar
propuestas similares, en el establecimiento educativo, donde se desarrollo la investigacion.

Palabras claves: Ciencias Sociales, Microsoft Teams, proceso de ensefianza aprendizaje,

investigacion, guia metodoldgica, competencias digitales, alumnos, docentes.
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ABSTRACT

The teaching-learning process is currently delimited by the development and implementation of new
technologies within the classroom, which involves a series of challenges for both the teacher and the
student, who must adapt their role within the teaching-learning process to this educational reality.
Thus, the inclusion of a series of ICT tools is currently evident, such as the Microsoft Teams platform,
a tool aimed at optimizing the development of synchronous educational processes, considering the
possibility of applying a series of tools that significantly improve content management, as well as the
generation of digital skills. Thus, the general objective of this research was to design a guide with
methodological strategies for the use of Microsoft Teams by teachers of the Social Sciences Area of
the Higher Basic Education sublevel of the "San Roque" Educational Unit during the 2021-2022
school year. For which a mixed research approach was applied, considering the application of specific
research instruments (survey and interview) which generated information on previous digital
competencies and teachers' perception of Microsoft Teams. Whose main results: to demonstrate the
need to implement methodological strategies in Social Sciences classes through the resource in
question and the constancy of having a predisposition of the teacher to be trained in specific digital
competences, supported the design, planning, development and application of the methodological
guide proposed in this document, whose content warns the development of interactive methodological
strategies, as well as the use of innovative resources during the teaching-learning process of Social
Sciences, generating specific benefits, such as optimizing the management of content and digital
competences of teachers and students, also allowed the application of methodological strategies that
optimized the teaching-learning process of the Social Sciences. Thus, considering the results obtained,
it was concluded that the methodological guide developed, energized the educational action,
demonstrating the need to generate similar proposals, in the educational establishment, where the

research was developed.

Keywords: Social Sciences, Microsoft Teams, teaching-learning process, research,

methodological guide, digital skills, students, teachers.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El sistema educativo ecuatoriano en la actualidad al igual que en el resto del mundo, se
adscribe al desarrollo e implementacion de recursos TIC, mismos que al ser incorporados al
proceso de ensefianza-aprendizaje, permiten obtener una educacion de calidad. Sobre el tema
Ayabaca et al. (2019) explica:

El Ecuador cuenta con un marco normativo de la actividad educativa basada en las TIC;
sin embargo, en la préctica se observa falencias a saber: insuficiente formacién tecnolégica
con fines educativos de los docentes, poco uso y variedad de materiales didacticos, desidia
de docentes por el uso de las tecnologias digitales, persistencia de las metodologias de
ensefianza y aprendizaje tradicionales, por lo que la implementacion de estas tecnologias en

los procesos educativos de las diferentes ensefianzas aun es una tarea por cumplir. (p. 51)

Considerando lo anterior, se reconoce que existen una variedad de factores que limitan
la accesibilidad e implementacion de recursos TIC dentro del accionar educativo, hecho que
restringe la generacion de aprendizajes significativos. Ante lo cual se debe considerar,
iniciativas enfocadas en promover la inclusion del mencionado factor en el proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Para corroborar lo expuesto anteriormente, Garcia y Santillan (2022) explica: “En
Ecuador solo el 37% de las familias tienen acceso a internet, por lo que seis de cada diez
nifios no cuentan con soporte tecnolégico necesario para continuar su proceso educativo.” (p.
69). Ante esta realidad se debe considerar el espacio educativo como una alternativa para la
generacion de aprendizajes desde el contacto del estudiante con herramientas TIC que

dinamicen su aprendizaje.



Entre dichas herramientas, se incluye la plataforma Microsoft cuya aplicabilidad
educativa genera ventajas tales como: masificacion de informacion, implementacién de
estrategias metodoldgicas interactivas, asi como optimizar los procesos comunicacionales
intraclase, beneficios que sin duda optimizan el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero
requieren un determinado grado de dominio por parte del docente del mencionado recurso,
asi como la aceptacion del dicente. Lo cual incluso se sustenta desde el ambito legal, puesto
que mediante Acuerdo Ministerial 2020-00014-A del MINEDUC (2020) se institucionaliza

la herramienta Microsoft Teams, como recurso probo y funcional de aprendizaje.

Igualmente se debe considerar que la funcionabilidad de la mencionada herramienta se
supedita a la planificacion y destrezas orientadas a desarrollar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de asignaturas especificas como Estudios Sociales. Semanate-Semanate y
Gomez-Suarez (2022) explica que la inclusion de recursos tecnolédgicos especificos como
Teams en la ensefianza de la mencionada asignatura, genera ventajas como despertar interés
curiosidad e interés en el alumno, asi como diversificar metodologias que enriquecen las

competencias digitales de docente y discente.

Con respecto a la misma tematica, Salazar y Rodriguez (2022) explican que la
plataforma Microsoft Teams aporta significativamente al aprendizaje de contenidos
especificos de Estudios Sociales, su inclusion dentro del aula, incurre en deficiencias del
sistema educativo actual, resaltando: la deficiente preparacion formal a la hora de manejar el
mencionado recurso, igualmente destacé el insuficiente manejo de programas de caracter
social que diversifiquen las competencias digitales adquiridas dentro del aula, en el contexto

socioeducativo, optimizando destrezas del alumno como sus habilidades investigativas.

Contextualizando la realidad antes citada, con base en la experiencia del investigador,
se reconoce que los docentes del area de Ciencias Sociales de la Unidad Educativa “San
Roque” no aplican el recurso Microsoft Teams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
direccionando la gestion del conocimiento al uso exclusivo de recursos didacticos y
estrategias metodoldgicas tradicionalistas, que difieren del entorno sociocultural en el que se
desenvuelven los estudiantes, generando brechas tecnoldgicas que ademas de limitar el
accionar dentro del aula restringen el desarrollo de competencias digitales por parte de los

actores educativos.



Con base en los argumentos citados previamente, se planificd, disefid y ejecuto el
presente proyecto investigativo, que se orienta hacia la resolucion de las interrogantes

planteadas a continuacién:

1. ¢Qué documentacion o referencias investigativas sustentan la implementacion de
Microsoft Teams como herramienta tecnolégica en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la Unidad Educativa “San Roque”?

2. (Por qué los docentes del area de Ciencias Sociales de la Unidad Educativa “San
Roque” no utilizan la herramienta Microsoft Teams en el proceso de ensefianza de

la asignatura de Estudios Sociales?

3. ¢Qué estrategias metodologicas deben implementar los docentes a partir de la
aplicacion de Microsoft Teams en el proceso de ensefianza de la asignatura de
Estudios Sociales a alumnos de décimo afio EGB de la Unidad Educativa “San

Roque?

4. ¢Qué resultados se obtiene al implementar la guia con estrategias metodologicas
de Microsoft Teams a aplicarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
Estudios Sociales en los alumnos de décimo afio de la Unidad Educativa “San

Roque”



1.2. Antecedentes

La inclusion de recursos tecnoldgicos dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
responde a la necesidad de innovar no solamente al referirse a la generacion de conocimiento,
sino también a la forma como interactdan docente y alumno. Sobre el tema Paucar y Condori
(2021) en su investigacion sobre la relacion entre el uso de la plataforma y el aprendizaje
virtual en contexto de pandemia, explica que Microsoft Teams es una plataforma de caracter
educativo que permite una interaccidon remota, ubicua, asi como la posibilidad de compartir
informacion especifica dirigida a estudiantes (tareas, recursos didacticos audiovisuales,

bibliografia).

Por su parte Sarduz et al. (2020) en un articulo sobre la evaluacion de satisfaccion de
los estudiantes, concluye que Microsoft Teams aporta una serie de ventajas al incluir
funciones de caracter didactico, como la funcién de compartir pantalla, subir archivos a través
del chat y compartirlos con los demas participantes de la reunion, entre otras opciones que

potencian procesos educativos especificos, como clases online o refuerzos pedagdgicos.

Igualmente, al enumerar los beneficios presentados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje al implementar la plataforma Microsoft Teams, es fundamental identificar
ventajas estratégicas que diferencian a dicha plataforma de otros recursos similares,
existentes en el mercado informatico. Sobre el tema Morales (2022) explica que una de las
ventajas frente a otros recursos es la generalizacion de la plataforma para clases en linea,
debido al acceso a una comunicacion constante entre equipos de trabajo a gestionar, ademas

de la disposicion de intercambiar gran variedad de recursos.

Por su parte, Acosta (2021) al evaluar y comparar la usabilidad de plataformas ZOOM,
Microsoft Teams y Google Meet en contexto de pandemia Covid 2019 en una institucion de
educacion basica de Guayaquil, concluye gque en criterios especificos tales como privacidad,
seguridad, flexibilidad y legibilidad, tanto estudiantes como docentes que participaron de

clases online privilegiaron Microsoft Teams, frente a los otros recursos estudiados.

Con relacion a los resultados anteriores, se reconoce las ventajas que propicia

Microsoft Teams frente a otros recursos de la misma indole, aportando beneficios especificos
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como: optimizar la gestion de la informacidn en clase, asi como generar una interaccion
comunicativa mas eficiente, ademas de garantizar la adquisicion y refuerzo de competencias
digitales tanto en docentes y alumnos. Asimismo, la inclusion de las mencionadas ventajas
en la ensefianza de un area especifica del conocimiento, como lo es las Ciencias Sociales
requiere identificar y explorar experiencias previas que permitan reconocer tematicas y

estrategias metodoldgicas iddneas, para la aplicacion del mencionado recurso tecnoldgico.

Semanate-Semanate y Goémez-Suarez (2022) explica que, en la actualidad, debido al
contexto sociocultural a fin al proceso de ensefianza-aprendizaje, las asignaturas incluidas
dentro de las Ciencias Sociales deben gestionarse desde la aplicacion de estrategias
metodoldgicas y recursos didacticos innovadores, mas cercanos a la realidad del estudiante,
lo cual se concreta a través del uso de plataformas como Microsoft Teams, que provee un sin
numero de herramientas interactivas idoneas para generar conocimientos y aprendizajes en

el estudiante.

Sobre el mismo tema Marizaca (2015) en su investigacion sobre el uso de las TIC en
la ensefianza de Ciencias Sociales, establece que la asignatura permite la adquisicion de
conocimientos sobre su entorno, desarrollar destrezas especificas en el alumno para su
adaptacion y desenvolvimiento en el contexto social que se desarrolle, objetivo que requiere

mediarse a través de la aplicacion de las TIC.

Mientras que Lara y Gémez (2020) en su investigacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de Estudios Sociales concluye que la aplicacion de tecnologias comunicativas en
la ensefianza de la mencionada asignatura, aporta beneficios como la creacion de espacios
cooperativos para el desarrollo de habilidades comunicativas que se diversifica con la gama
de recursos didacticos con los que se cuenta, ademas de la necesidad de capacitar al docente
en el desarrollo de estrategias metodoldgicas que incluyan la aplicacion de recursos
tecnologicos.



Albarracin (2021) en su trabajo sobre Estrategias Didacticas en el aprendizaje de
Estudios Sociales en los estudiantes de octavo afio de EGB, explica que la aplicacion de
recursos tecnoldgicos como Microsoft Teams, generan ventajas como: “retroalimentacion
inmediata, la flexibilidad en el aprendizaje, se facilita el autoaprendizaje e independencia en
el estudiante, se eliminan las barreras espacio y tiempo; pero quiza una de las desventajas, es

que no todos los docentes estan preparados o capacitados en su utilizacion e implementacion”
(p. 33)

Es fundamental reconocer la capacidad del docente a la hora de aplicar el uso de
herramientas tecnolégicas como Microsoft Teams, por ejemplo, Fernandez et al. (2022)
explica que en la actualidad los procesos de capacitacion deben propender a la formacion de
docentes innovadores, creadores de recursos tecnoldgicos, capaces de desarrollar

metodologias y recursos didacticos mas novedosos que generen motivacion en los alumnos.

Con respecto al mismo tema Alcaide y Poza (2021) subraya varias ventajas presentadas
por la plataforma Microsoft Teams en la gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje por
parte del docente, entre las cuales se cuenta el manejo amigable de la herramienta, asi como
un interfaz que se adapta facilmente a las exigencias, considerando su rol dentro de educacion
hibrida o sincronica. Con base en los anteriores aportes, sin duda se debe considerar que la
inclusion de recurso TIC en mencion, genera ventajas en el accionar docente intraclase, sobre
todo por su relacién como gestor de contenidos y mediador de conocimientos transmitidos
de forma interactiva hacia el alumno, hecho que ademas repercute en la adquisicién y

ejercitacion de sus competencias digitales.

Por ultimo, para contextualizar la presente investigacion, definir el aporte normativo,
la Constitucion de la Republica del 2008, en la seccion tercera de la Constitucion de la
Republica del Ecuador relativa a la Comunicacion e Informacion que “todas las personas, en
forma individual o colectiva, tienen derecho a: (...) 2. El acceso universal a las tecnologias
deinformacion y comunicacion” (Asamblea Nacional Constituyente de la Republica del
Ecuador, 2008, art. 16 numeral 2).



Disposicidn que es reafirmada en el articulo 17 al expresar que se facilitara el acceso
universal a las TIC a todos los ciudadanos, con énfasis en las personas y colectividades que
carezcan tengan acceso limitado ha dicho medio. Asi mismo, entre las responsabilidades del
estado se establece que éste es el responsable de garantizar la incorporacion de las TIC el
proceso educativo (Asamblea Nacional Constituyente de la Republica del Ecuador, 2008, art.
347).

Con base en el sustento legal y referenciacion bibliografica citada anteriormente, se
identifica la necesidad de generar propuestas investigativas orientadas a potenciar la
funcionabilidad y aplicacion de Microsoft Teams dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, tomando en cuenta las mdultiples ventajas presentadas por la mencionada
herramienta hacia el rol del docente, la gestion de conocimientos por parte del alumno y el

proceso de interaccion comunicativa generado entre ambos elementos de forma sincrénica.

Considerando la funcionalidad de recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje e influencia en la adaptacion y comprension del contexto sociocultural del
estudiante, la presente investigacion plantea el desarrollo y posterior validacion de una guia
metodoldgica sobre la plataforma Microsoft Teams Ciencias Sociales en el nivel de

Educacion Basica Superior de la Unidad Educativa “San Roque”.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Disefiar una guia con estrategias metodolégicas, para la utilizacion del Microsoft
Teams en los docentes del area de Estudios Sociales de Educacion General Basica Superior
de la Unidad Educativa “San Roque” afio lectivo 2021-2022.



1.3.2. Objetivos Especificos

e Documentar bibliograficamente la implementacién de Microsoft Teams como
herramienta tecnoldgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Unidad

Educativa “San Roque”.

o Diagnosticar el nivel de aplicacion de Microsoft Teams por parte de docentes del
area de Ciencias Sociales de la Unidad Educativa “San Roque” en el proceso de

ensefianza de la asignatura de Estudios Sociales.

e Elaborar una guia sobre estrategias metodoldgicas para la implementacion de
Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de
Estudios Sociales en estudiantes de Décimo Afio de Unidad Educativa “San

Roque”.

e Evaluar los resultados de implementar una guia metodoldgica de Microsoft
Teams aplicada en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de
Estudios Sociales en estudiantes de Décimo Afio de la Unidad Educativa “San

Roque”

1.4. Justificacién

La funcionalidad que adquiere el proceso de ensefianza-aprendizaje en la actualidad,
estd supeditada en gran medida a la aplicabilidad de recursos TIC dentro del aula, lo cual
vinculan al individuo de forma no tradicional con su entorno, generando nuevas formas de
interaccion y gestién de conocimientos. Al vincular lo anterior al contexto de pandemia
Covid 19, se generan inquietudes relacionadas con los recursos didacticos innovadores o

alternativas comunicacionales para interactuar dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.



Dentro de dicho recursos TIC se cuenta la plataforma Microsoft Teams, alternativa
didactica, que admite vincular docente y alumno a entornos digitales de forma ubicua y
remota, generando asi experiencias de aprendizaje innovadoras, sobre todo al considerar la
estrecha relacion entre el proceso de ensefianza-aprendizaje actual y la necesidad de incluir

recursos tecnoldgicos que dinamicen dicho proceso.

Al caracterizar a Microsoft Teams, se la define como una plataforma basada en la
integracién de herramientas, de gestion y aplicabilidad de contenidos de forma interactiva,
permitiendo desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje innovador, orientado hacia la
transformacion educativa. Igualmente se puede destacar que la mencionada herramienta
genera un sin nimero de ventajas, entre las cuales se destaca brindar al docente la posibilidad
de gestionar contenidos, mediante herramientas como mensajeria instantanea, chat en vivo,
asi como la posibilidad de compartir contenidos o gestionar grupos de trabajo con respecto

al desarrollo de una clase telematica.

Mientras que, para el estudiante, genera beneficios, destacandose el despertar interés o
curiosidad hacia la adquisicion de conocimientos, esto debido a la capacidad de presentar
material o recursos didacticos interactivos. Para la consecucion de los beneficios expuestos
anteriormente es necesario generar estrategias didacticas aplicables y funcionales
considerando interfaz, recursos y aplicaciones de la plataforma Microsoft Teams, razén por
la cual es fundamental disefiar, elaborar, aplicar y validar instrumentos de caracter didactico,

sobre el tema en el caso de la presente investigacion se desarrollara una guia metodoldgica.

Asi mismo, sefialar que el presente trabajo contribuye con la linea de investigacién de
la Universidad Técnica del Norte pues permite crear recursos tecnolégicos aplicables al
proceso de ensefianza-aprendizaje e identificar su influencia en el contexto socioeducativo

local.

Hay que recalcar que la investigaciéon contribuird a alcanzar una de las metas del
objetivo siete del Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025, elaborado por la Secretaria
Nacional de Planificacion, dentro de los Objetivos del Eje Social, Pol 7.2 se indica lo
siguiente: “Promover la modernizacion y eficiencia del modelo educativo por medio de la
innovacion y el uso de herramientas tecnologicas” (p. 69).
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Eneste sentido es fundamental recalcar que es imprescindible fortalecer toda estrategia
que permita el mejoramiento de la calidad educativa con mayor incidencia ante el uso de la
tecnologia y todas las herramientas que conlleva su aplicacion en este caso en el uso que dan
los docentes del area de Estudios Sociales para que los estudiantes aprendan de una forma

mas practica.

Finalmente, la presente investigacion se ubica en la linea de investigacion de la UTN
“Gestion, calidad de la educacion, procesos pedagogicos e idiomas” y pertenece al proyecto
de investigacion “Implementacion de un Campus Educativo Virtual para capacitacion
continua en la Universidad Técnica del Norte” por lo tanto, afirma las bases tedrico-

cientificas de esta linea por enmarcarse en el &mbito educativo, tecnologia e innovacion.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2. MARCO TEORICO

2.1. Implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en el ambito

educativo

2.1.1. TICy Educacion

El proceso de ensefianza-aprendizaje en la actualidad, se define desde la
integracion de recursos y metodologias que ha generado cambios en su concepcion e
implementacién dentro de la sociedad (Lépez-Gutiérrez y Ones 2021). Dentro de dichos
recursos, se incluye el uso de TIC, elemento primordial para reconocer la accién didactica
moderna. Chaparro et al. (2019) lo define como el conjunto de nuevas herramientas
electronicas, aplicados como soportes comunicativos e informaticos del acto educativo que
generan una serie de ventajas como: recoleccion, almacenamiento, tratamiento, difusion y

retroalimentacion de informacién.

Por su parte, Mascarell (2019) conceptualiza el término TIC, incluyendo sus
funciones sociales, mismas que se definen como: producir y distribuir conocimiento,
imposicion de normas sociales, asi como propiciar medios para la interrelacion de las
personas. Se llega a optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje al agregar nuevas formas

interaccion comunicativa y gestion de la comunicacién en clase.

Concomitante con lo expuesto anteriormente, se debe referenciar el vinculo
entre acto educativo y aplicacion de TIC. Sobre dicha teméatica Gamez et al. (2018) explica
que la inclusion de nuevas tecnologias comunicacionales en la labor educativa genera una
serie de ventajas, entre las que se cuenta la accesibilidad e inmediatez de informacion, asi
como la oportunidad de crear nuevas estrategias o la posibilidad de gestionar contenidos

para constituir conocimientos eficientes (Lopez-Gutiérrez y Ones 2021).
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Considerando las reflexiones previas, se identifica que la funcionalidad de las
TIC dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje genera una serie de ventajas relacionadas
con la forma como se gestiona informacion, conocimientos, transformandolos en
aprendizajes valederos a través de estrategias metodoldgicas innovadoras, que redefinen el
acto educativo, incluyendo el rol del docente o estudiante en la construccion de su

aprendizaje.

2.1.2. Docentey TIC dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje

La implementacién de un proceso educativo innovador adscrito a la aplicacion
de TIC plantea un nuevo rol para el docente, diferente al tradicional o convencional definido
desde corrientes pedagogicas anteriores al constructivismo. Para Grisales y Palacio (2019)
la practica pedagdgica en la actualidad esta intrinsecamente relacionada al uso de TIC,
siendo una competencia a incluirse en su rol profesional, lo cual genera transformaciones

constantes en el quehacer educativo.

Con respecto al mismo tema, Alcivar et al. (2019) explica que el uso de TIC

requiere:

“compromiso de los docentes, que estén siempre actualizados y propositivos a
los constantes cambios generados por la incorporacion de estas herramientas en los
contextos educativos; es decir, el uso de las TIC en la practica educativa requiere que los
docentes mantengan una actitud positiva hacia las actividades y el firme proposito de ir

abandonando la zona de confort”. (p. 3)

Igualmente, al describir el rol del docente al incluir TIC en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, es necesario referenciar que el profesional docente debe formar
parte de procesos de capacitacion y formacion continua que le propicien destrezas y
conocimientos suficientes para el disefio, elaboracion y aplicacion de recursos tecnoldgicos
en clase. (Ayabaca et al., 2019, p. 48)

A lo anterior, el mismo autor agrega que:
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“el éxito de la educacion medida por las TIC depende en gran medida de la
comprension, preparacion y capacidad del docente para trasformar las ortodoxas maneras
de ensefar y aprender, a través de poner al servicio del proceso de ensefianza-aprendizaje
las potencialidades de las herramientas y recursos de estas tecnologias” (Ayabaca et al.,
2019, p. 48)

Por su parte, Espinoza-Freire (2018) explica que el abordaje del proceso de
ensefianza- aprendizaje en la actualidad requiere ser analizado de una forma holistica
porque es imposible hablar de educacién sin referirnos al uso de las TIC, entre dichos
componentes se cuenta el accionar docente el cual, ademéas de adscribir un proceso de
adaptacion, requiere estar apto para gestionar el aprendizaje, llegando a convertirse en un
mediador del conocimiento en todas las etapas del proceso, donde el alumno es capaz de

desarrollar toda su capacidad cognoscitiva.

En referencia a los aportes citados anteriormente, se reconoce que al definir el
proceso de ensefianza-aprendizaje, desde los recursos tecnoldgicos, se requiere docentes
innovadores que vinculen directamente su accionar profesional a la implementacion de

recursos tecnoldgicos, para lo cual se requiere el desarrollo de competencias digitales.

2.1.3. Ventajas de aplicar las TIC dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje

Una vez definida la funcion del recurso TIC dentro del acto educativo, se
identifican una serie de ventajas generadas dentro del aula de clase. Sobre el tema Canal
(2018) destaca varios beneficios entre los cuales se enmarcan en el plano formal la inclusién
de herramientas tecnoldgicas en los procesos instruccionales y académicos de
conformacion del curriculo en sus diferentes niveles de concrecion (Garcia y Santillan,
2022). Asimismo, el autor resalta que, a través de dichos recursos, tanto docentes como
alumnos incrementan notablemente su bagaje de cultura digital. Finalmente resalta que
mientras el estudiante se acondiciona a una nueva forma de aprendizaje que visibiliza sus
progresos al generar aprendizajes autonomos, las TIC optimizan elementos curriculares
como las metodologias implementadas por el docente en clase. A continuacion, se

ejemplifica lo expuesto en la siguiente tabla.

13



Tabla 1.

Resultados a encontrar en los sistemas educativos teniendo en cuenta el grado de

maduracion de las TIC

Ninguna Baja Media Alta
Metodologias Expositiva y Centradaain  Centradaenel Entorno de

vertical en los docentes estudiante con  aprendizaje

centradaenel  con el docente permanente de

docente y su incorporacion  ejerciendo de los docentes

explicacion de  ocasional de animador, como

la leccion. Las las TIC tutor, estudiantes

TIC proponiendo colaboren en el

actividades. conocimiento.

Fuente: Tomado de Canal (2018).

Al observar lo expuesto en la tabla anterior, se identifica que la metodologia
implementada en clase responde a diferentes grados de incursién de recursos TIC. Por su
parte, Alvarez (2020) explica que otro de los beneficios de aplicar es generar a través de
metodologias interactivas un acercamiento mas directo entre el conocimiento y el alumno,
producto de despertar interés o motivacion. Sin embargo, el mismo autor agrega que a pesar
de las ventajas mencionadas anteriormente, se debe reconocer que aun existen retos al
incluir TIC dentro del aula, entre ellos lograr aprendizajes dindmicos al aplicar de forma

adecuada recursos tecnologicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con respecto a lo expuesto anteriormente, Cabrera (2020) agrega que los
recursos tecnoldgicos influyen directamente en el quehacer didactico al ser aplicado “para
mejorar como y qué aprenden los alumnos en el aula, pero permiten entre otras
caracteristicas de participacion, interaccion y retroalimentacion, la conexion a contextos del

mundo real” (p. 61)
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2.2. Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

2.2.1. Caracterizacion de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Dentro de los recursos TIC a implementar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se reconoce una gran variedad de herramientas que se enfocan en fortalecer
caracteristicas o procesos especificos del acto educativo. Entre dichas herramientas se
reconoce los entornos virtuales de aprendizaje, espacios o “instrumentos polivalentes que
permiten personalizar la educacion, motivar al alumno hacia el aprendizaje o hacia las
actividades que conducen a ello, a partir de un amplio abanico de posibilidades de

comunicacion didactica” (Urquidi et al., 2019, p.2)

Dichas posibilidades de comunicacion directa se fundamentan en reconocer el
grado de aplicabilidad de un EVVA en un contexto educativo especifico, por ejemplo, Vera
et al. (2018) explica que un entorno virtual de aprendizaje presenta varias herramientas
direccionas a un procesamiento eficiente de la informacion, entre las cuales se cuenta: foros,
chats, mensajeria interna, ademas de las clases y las actividades o tareas propuestas dentro
del aula virtual. A lo anterior el autor agrega que en los Gltimos afios incluso se ha
diversificado el espacio de un entorno virtual, pues ha pasado de permitir Unicamente
recopilar informacion a generarla, disefiarla, recuperarla y aplicarla en un contexto
especifico. (Veraet al., 2018, p. 190)

Igualmente, al conceptualizar el término entornos virtuales de aprendizaje, su
campo de aplicacion en el contexto educativo, se identifican varias caracteristicas, entre las
cuales Garcia-Quimis y Ochoa-Encalada (2019) resalta la capacidad de generar interaccion
comunicativa, asi como el permitir potenciar el trabajo colaborativo o generar seguimiento

de procesos de aprendizaje autbnomo por parte del docente.

En relacion a la premisa anterior, se identifica que los EVA se construyen desde
la participacion activa del docente como un gestor de espacios virtuales, cuya tarea no solo
se remite a la elaboracion o preparacion del recurso, sino también a realizar un proceso de
constante seguimiento y direccién del trabajo a ejecutar por parte del estudiante, lo cual esta
ligado a un dominio y aplicacion de competencias digitales por parte del docente. (Cabrera,

2020, p.70)
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2.2.2. Microsoft Teams, como entorno virtual de aprendizaje

Entre los entornos virtuales de aprendizaje a implementarse dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje, se identifica la necesidad de desarrollar un proceso de seleccién
que permita ajustar el recurso seleccionado al contexto educativo en el que se aplicara. Al
referir el uso de EVA como espacios virtuales de ensefianza sincrénica, se identifica
plataformas como Microsoft Teams. Para Rivera y Tomala (2022) se reconoce como un
recurso de amplia aceptacién en instituciones educativas, debido a que presenta en su disefio
e interfaz varias ventajas, resaltando la opcion de generar grupos de trabajo, la
funcionalidad de programar y manejar espacios virtuales interactivos, asi como las

herramientas de mensajeria e intercambio de informacidn constante.

Por su parte Lema (2021) al referir una definicién del término EVA, especifica

lo siguiente:

“Microsoft Teams es una plataforma informatica educativa de trabajo colaborativo,
perteneciente a la suite ofimatica Office 365, donde individuos de un mismo equipo pueden
organizarse y desarrollar su trabajo, gestionar proyectos compartiendo diferente
informacion y recursos. Ademas, dispone de areas y funcionalidades como por ejemplo
comparticion de archivos, desarrollo de conversaciones 0 mensajeria, chats individuales, y

videoconferencias” (p. 33)

A lo expuesto anteriormente, el mismo autor afiade que el objetivo de
implementar la mencionada plataforma es contar con un medio de interaccion docente-
alumno que propicia aprendizajes dindmicos, asi como centralizar la informacion con la
finalidad de redirigirla de acuerdo a las necesidades del proceso educativo regido por el
docente. (Lema, 2021, p. 33)

Igualmente, Paucar y Condori (2021) al describir la plataforma Microsoft Teams,
enumera varias de sus caracteristicas como: permitir realizar una mejor interaccion en linea,
optimizacion de tiempo, asi como la posibilidad de compartir contenidos, condiciones que

priorizan la eleccion de la mencionada plataforma en contexto educativos especificos.
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Concomitante a lo anterior, Guijarro y Salazar (2021) caracterizan técnicamente

la mencionada plataforma, al especificar:

“Permitiendo crear un entorno amigable y motivador del proceso de ensefianza-
aprendizaje, a través de grupos de trabajo donde es posible la intercomunicacion
de forma instantanea, tales como videollamadas, que pueden grabarse y ser
publicadas, ademas ha incorporado un paquete de office 365, permitiendo al

usuario editar, visualizar, en linea” (p. 515)

Considerando los aportes anteriores, referidos a la plataforma Microsoft Teams,
se identifica que dicho entorno virtual aporta significativamente al proceso ensefianza-
aprendizaje, permitiendo por ejemplo optimizar procesos de interaccion comunicativa, asi

como gestionar contenidos de forma eficiente.

2.2.3. Caracteristicas de la plataforma Microsoft Teams

La conceptualizacion de Microsoft Teams como un entorno virtual de
aprendizaje, responde a una serie de caracteristicas distintivas, entre las cuales Guzméan
(2021) destaca, su disponibilidad al adscribirse a diferentes sistemas operativos (OS,
Android y Linux), igualmente el autor resalta su accesibilidad contando con versiones web,
escritorio o dispositivo movil, lo cual genera flexibilidad en su utilizacion; ademas de la

opcidn de acceder a una barra de tareas con multiples opciones de funcionamiento.

A lo expuesto, Guijarro y Salazar (2021) afiade otras caracteristicas de Microsoft
Teams relacionadas con su operatividad y funcionalidad, sobresaliendo la presentacion de
un interfaz accesible de manejo relativamente fécil, lo cual genera la creacion de un entorno
amigable y motivador del proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual explica permite formar
“grupos de trabajo donde es posible la intercomunicacion de forma instantanea, tales como
videollamadas, que pueden grabarse y ser publicadas, ademas ha incorporado un paquete
de office 365, permitiendo al usuario editar, visualizar, en linea” (Guijarro y Salazar , 2021,
p. 515).
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Por su parte Lema (2021) refiere entre las caracteristicas de Microsoft Teams un

disefio asequible que permite unificar informacion, a traves de una multiplicidad de

funciones, como gestion de grupos de trabajo, herramientas de chat en vivo, calendario,

creacion de eventos en directo, opcion de buscar usuarios dentro de la misma organizacion,

fijacion de canales, posibilidad de planear tareas organizacionales, acceso a herramientas

de Office, asi como la presentacion de un entorno intuitivo e innovador dentro del proceso

de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto al disefio y presentacion de la interfaz de la plataforma Microsoft

Teams, Guzman (2021) lo describe en la siguiente Tabla.

Tabla 2.

Descripcion de las acciones incluidas en la interfaz del programa Microsoft Teams

Acciones Descripcion

Actividades En forma de notificaciones, muestra actividades pendientes, segun
lo establecido y todo lo que se ha ido realizando en los canales.

Chat Establece conversaciones con una 0 mas personas que conforman la
clase.

Equipo Contiene una lista de equipos, cada lista representa un grupo de clase
0 asignatura.

Tareas Registra todas las actividades sefialadas en un canal especifico.

Calendario Condensa todas las videoconferencias programadas desde el mismo
lugar.

Llamadas Se realizan llamadas a uno o varios miembros del grupo a traveés de
contactos.

Archivo Condensan todos los archivos que se han agregado en los equipos y

canales de Teams.

Fuente: Elaborado por Guzman (2021)
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Considerando los aportes anteriores, se identifica que Microsoft Teams presenta
una serie de caracteristicas que aportan significativamente al proceso de ensefianza-
aprendizaje, entre las cuales se destaca la posibilidad de gestionar informacion dentro de
espacios virtuales, articulando un sinnimero de acciones que se consolida con trabajos
colaborativos, mediante herramientas que garantizan conectividad, generando una eficiente

optimizacion de la interaccion comunicativa.

2.2.4. Beneficios que la plataforma Microsoft Teams aporta al proceso de ensefianza-

aprendizaje

La definicion de Microsoft Teams como un entorno de aprendizaje virtual, se
asume desde el aporte generado dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo,
Mayorga (2021) explica que una de las principales ventajas es la optimizacion y
contribucion de informacién entre docente y alumno, hecho que explica surge de forma

emergente al adscribir la mencionada plataforma al contexto global de pandemia.

Por su parte, Guijarro y Salazar (2021) al referir Microsoft Teams y su
aplicabilidad dentro del acto educativo, explica: “es una estrategia metodologica, de facil
acceso solo necesita un usuario y contrasefia para su manejo a través de iconos que
despiertan el interés en el estudiante, explorando y a su vez encontrando los contenidos y

tareas todo ello incentiva el aprendizaje” (p. 516)

Aporte anterior, que resalta la adaptabilidad de Microsoft Teams al proceso de
ensefianza- aprendizaje, sobre todo considerando los beneficios prestados al accionar e
inclusion del alumno en la gestion de conocimientos, lo cual se puede corroborar desde la
referenciacion bibliografica. Tandalla (2022) en “La herramienta digital Microsoft Teams
en el aprendizaje de la matematica de los estudiantes del octavo grado de educacion general
basica en la Unidad Educativa Las Américas, del canton Ambato” concluye que debido a
la funcionalidad de la herramienta en mencion, su utilizacion en clases virtuales, le permite
al alumno aplicar un sinnimero de herramientas como: calendario, tareas, aplicaciones,
editor de documentos, compartir pantalla y chat con lo que el docente, quien ademas puede
planificar diferentes tipos de actividades para que el proceso de aprendizaje se realice de
manera activa y ludica.
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Con respecto a la misma tematica, Guijarro y Salazar (2021) en “Plataforma
Microsoft Teams y su influencia en el aprendizaje de estudiantes de bésica superior” con
base en los resultados obtenidos, explica que:

“Microsoft Teams como plataforma virtual pretende simular escenarios de
aprendizaje como lo hacian de forma presencial, debido a que los estudiantes pueden
ejecutar varias aplicaciones en un solo entorno, las mismas que le permiten organizar la
informacion y la interaccion entre compafieros de aula y docentes al desarrollar
competencias cognitivas. Ademas, se rompe el tradicionalismo con el uso de la tecnologia

y hace que el estudiante se empodere de su aprendizaje” (p. 525)

Al referir la cita anterior, se identifica que los beneficios presentados por
Microsoft Teams desde la diversificacion de la interaccion docente-alumno, aporta a la
generacion de nuevos contextos educativos, sobre el tema Vargas (2021) en la investigacion
titulada “El manejo de la plataforma Teams en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
Matematica en los octavos afios de EGB en la escuela “Juan Manuel Lasso” concluye que
la mencionada plataforma al contar con aceptacion por parte del alumno y docente, se
incluye como un recurso valido en contextos educativos diversos, ademas de permitir una

amplia gama de contenidos a tratar.

Por su parte, Lema (2021) en “Microsoft Teams para mejorar competencias
profesionales de los docentes” concluye que la funcionabilidad y aplicacion de la
plataforma se debe asumir, desde un nuevo enfoque del accionar educativo, sobre todo al
considerar el rol del docente, quien debe proponer gestionar el conocimiento a través de las
multiples opciones presentadas por el recurso en cuestion.

Con base en los aportes anteriores, se evidencia la serie de beneficios presentados
por la plataforma Microsoft Teams al proceso de ensefianza-aprendizaje, entre las cuales se
destacan versatilidad a la hora de gestionar contenidos, optimizacion de la interaccion
docente- alumno, acceso a un sinnimero de herramientas, posibilidad de aplicar una gran
variedad de contenidos o recursos tecnoldgicos elaborados previamente, la conversién hacia

metodologias modernas, generar motivacion e interes en el alumno hacia el aprendizaje,

20



atender la diversidad dentro del acto educativo, ademas de la posibilidad de generar

aprendizajes de caracter ltdicos y significativos (Tandayamo y Gémez, 2022).

2.2.5. Microsoft Teams frente otros entornos de aprendizaje virtual

La concepcion de la plataforma Microsoft Teams, como un entorno virtual de
aprendizaje accesible y de uso recurrente, es considerada por su nivel de funcionalidad, asi
como aceptacion, frente a otros recursos de aplicacion similar. Sobre el tema Falquez (2020)
en la investigacion titulada “Analisis de las herramientas de software dedicadas a la
videoconferencia, mediante una evaluacién técnica, para la aplicacion profesional en
instituciones en la ciudad de Guayaquil” concluye que frente a otras plataformas de
ensefianza virtual como ZOOM o Google Meet, Microsoft Teams se destaca por su amplio

nivel de seguridad, asi como la simplicidad a la hora de manejar el interfaz de la plataforma.

Por su parte, Correa (2020) en “Analisis del uso de las plataformas digitales del
bachillerato de La Troncal en el 2020” posterior a la presentacion de los resultados
obtenidos concluye que una de las ventajas de Microsoft Teams frente a otros recursos de
la misma indole se fundamenta en la institucionalizacion y generalizacion del recurso,

especialmente en el sistema de educacion fiscal, sobre todo en tiempos de pandemia.

Al igual que las referencias anteriores, Sarauz et al. (2020) en “Evaluacion de
satisfaccion a los estudiantes sobre el uso del software Microsoft Teams” concluye que
otras de las caracteristicas que advierte la preferencia de la plataforma frente a otros
recursos es su funcionabilidad didactica, adscrita a la variedad de recursos dispuestos como:

compartir, pantalla, chat en vivo, grabar reuniones, subir archivos, entre las mas destacadas.

Considerando las ventajas de Microsoft Teams, frente a otras plataformas
similares, surge la necesidad de identificar el grado de aceptacidn por parte de docentes o
alumnos sobre el uso de la mencionada plataforma, por ejemplo, Alcaide y Poza (2021) al
inferir sobre los niveles de aceptacion de plataforma Microsoft Teams, concluye que entre
docentes existe una percepcion favorable en cuanto a su aplicacion dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje sincronico o hibrido, mientras que en estudiantes dicha percepcién
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disminuye inclindndose hacia proceso de ensefianza-aprendizaje tradicionalista, lo cual
segun el autor hacer referencia la escaza capacitacion previa con respecto al manejo de la

plataforma intraclase.

A mas de los aportes anteriores, se debe identificar investigaciones previas, que
permitan identificar las ventajas de Microsoft Teams frente a otros entornos virtuales, Aulla
y Freire (2020) en “Uso de herramientas de video conferencias para el trabajo en la
actualidad” concluye que los docentes, consideran que la plataforma en cuestion sobresale
de otros entornos virtuales debido a la posibilidad de dar seguimiento al desempefio del
estudiante, igualmente se destaca el factor seguridad, criterio con el cual Microsoft Teams

refleja mayor aceptacidn que otros recursos como Zoom.

Por su parte, Correa (2020) en la investigacion titulada: “Analisis del uso de las
plataformas digitales del bachillerato de La Troncal en el 2020 concluye que una de las
ventajas que aprecian tanto docentes como alumnos de Microsoft Teams, frente a otras
plataformas de la misma indole es su ventaja estratégica de ser un entorno adscrito a las
politicas educativas, sobre todo de manejo de entornos de aprendizaje virtual en contexto

de pandemia.

Con base en las referencias investigativas expuestas anteriormente, se concluye
que frente a otras plataformas similares Microsoft Teams presenta ventajas estratégicas
identificadas por los participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje, entre dichas
ventajas se cuentan la posibilidad de dar un seguimiento adecuado al acto educativo del
estudiante, sobresaliendo la forma como se gestiona la informacidn al presentarla de forma

interactiva.

Igualmente se destaca el hecho de ser empleada como una herramienta de
caracter oficial al momento de implementarse como recurso de aprendizaje sincroénico o
hibrido, este hecho hace posible contar con un soporte no solamente tecnoldgico, sino legal
que sustente su aplicabilidad dentro del accionar educativo, ademas de los anteriores
criterios, se destaca dentro del aspecto tecnoldgico la seguridad de la plataforma, hecho que

garantiza su funcionalidad, frente a otros recursos.
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2.3. Ensefianza de Estudios Sociales a través de Microsoft Teams como recurso digital

2.3.1. Especificaciones sobre la ensefianza de Estudios Sociales en la actualidad

El proceso de ensefianza-aprendizaje de contenidos especificos como los

vinculados a la asignatura de Estudios Sociales en la actualidad, reconoce varias

especificaciones inherentes a la optimizacion del accionar pedagdgico intraclase Lopez-

Gutiérrez y Ones (2021). Miranda-Hernandez y Medina-Chicaiza (2020) explica que una

de las caracteristicas mas relevantes sobre la ensefianza de la asignatura en mencion es la

inclusién de metodologias tradicionalistas que desmotivan al estudiante en cuanto a la

adquisicién de nuevos conocimientos. Por su parte, Sanchez et al. (2018) refiere que una

de las particularidades observables en la ensefianza de Estudios Sociales dentro del sistema

educativo ecuatoriano es una deficiente gestion del acto educativo por parte del docente,

esto reflejandose en procesos de aprendizajes unidireccionales, carentes de experiencias de

aprendizaje colaborativas interdisciplinares, ademas de reflejar un incorrecto manejo del

didlogo vy la reflexion personal como elementos generadores de aprendizaje.

Por su parte desde la experiencia investigativa, Lara y Gomez (2020) al referir el

proceso metodologico a incluir dentro del proceso de ensefianza-aprendizajes de las

Ciencias Sociales especifica la necesidad de incluir recursos y estrategias de caracter activo,

innovador e inclusivo que le permitan al alumno caracterizar de forma didactica el

fendmeno social como objeto de estudio.

Asimismo, Espinoza-Freire (2018) concluye que el contexto educativo actual se

caracteriza por privilegiar contenidos sobre estrategias metodoldgicas en cuanto a la

ensefianza de contenidos relacionados con Estudios Sociales, hecho que genera la

aplicacion de procesos memoristicos, anticuados que disminuyen considerablemente la

eficiencia de la labor docente.

Con relacién a los aportes bibliograficos anteriores, se puede determinar que

dentro del contexto educativo actual la ensefianza de la asignatura de Estudios Sociales se

caracteriza segun Gutiérrez et al. (2017) por la generalizacion de métodos tradicionalistas
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que limitan el accionar del docente a la hora de gestionar estrategias metodoldgicas

intraclase, restringiendo el rol del alumno al estudiar el fendmeno social.

2.3.2. Ensefanza de Estudios Sociales a través de recursos TIC

En referencia a lo citado en el item anterior, surge la necesidad de caracterizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales, mediante la aplicacion de recursos
TIC que optimicen el accionar pedagdgico dentro del aula de clases. Sobre el tema, Santana
y Ldpez (2021) afirman que la inclusion de nuevas tecnologias diversifica la metodologia
aplicada en clase para estudiar el fenémeno social, lo cual influye en la forma como el
estudiante gestiona su propio conocimiento y adquiere aprendizajes significativos (Garcés
y Vallejo, 2022). Por su parte, Lara y Gomez (2020) indica que, debido a la naturaleza
epistemoldgica de las Ciencias Sociales, el proceso de ensefianza-aprendizaje requiere la
inclusién de metodologias innovadoras que permitan la exploracién y generacion de
destrezas en el alumno vinculadas a la aplicacion de recursos tecnoldgicos especificos que
fomente el desarrollo de metodologias activas, participativas e incluyentes (Gutiérrez, 2018,
p.34).

Mientras que para Delgado (2022) la inclusion de recursos TIC dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales, aporta un sinnimero de beneficios
al accionar pedagdgico, destacando la posibilidad de contar con mayor acceso a contenidos
especificos, mismos que al presentarse o estudiarse en clase de forma innovadora, genera
en el estudiante un alto grado de motivacion, asi como la construccién de conocimientos

con base en experiencias alternativas de aprendizaje.

Por su parte, Miranda-Hernandez y Medina-Chicaiza (2020) refiere que al
adscribir recursos TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura en mencion, es
fundamental contar con docentes capacitados que cuenten con competencias digitales
idéneas para innovar el acto educativo, propiciando experiencias de aprendizaje

innovadoras.
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En referencia a lo citado previamente, se especifica que el proceso de ensefianza-
aprendizaje de contenidos de Estudios Sociales gestionados a través de recursos TIC se
orienta a mejorar el accionar pedagogico intraclase, asi como a motivar la funcién del
propio alumno al gestionar la adquisicion de conocimientos, ademas de promover en el
docente el desarrollo de competencias digitales orientadas a enriquecer su funcién

magisterial (Lopez-Gutiérrez y Ones 2021, p. 22).

2.3.3. Ensefianza de Estudios Sociales mediante la plataforma Microsoft Teams

El proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales desde la aplicacion de
recursos tecnologicos especificos como Microsoft Teams, requiere referencias
bibliogréaficas que permitan argumentar sobre el tema, Gil (2018) explica que la diversidad
de herramientas presentadas por el mencionado recurso, vincula un sinnimero de ventajas
al acto educativo, entre las cuales sobresalen la optimizacién de contenidos a trabajar en
clase, la posibilidad de establecer espacios interactivos, asi como la oportunidad de
incentivar la participacion activa del estudiante en la construccion de sus propios
conocimientos. Por su parte Lainez (2021) concluye que el desarrollo de recursos didacticos
a partir de TIC especificas como Microsoft Teams aportan significativamente a la
ensefianza de contenidos relacionados con los Estudios Sociales, puesto que gestiona
contenidos que despiertan interes y curiosidad en el estudiante, hacia el fendmeno social

caracterizandolo y obteniendo informacion con aprendizajes significativos.

Considerando las referencias anteriores, es preciso determinar que la inclusién
de la plataforma Microsoft Teams, aporta al proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios
Sociales al optimizar la gestion de contenidos, permitiéndole al estudiante la adquisicién de
destrezas relacionadas el estudio, analisis y comprension de fendmenos sociales, generando

aprendizajes significativos.
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2.4. Fundamentacion y proceso de elaboracion de Guia metodologica dirigida a un

proceso de capacitacion de docentes

2.4.1. Conceptualizacion de guia metodoldgica

Al referir un proceso investigativo, cuya finalidad es la elaboracion de una guia

metodoldgica orientada a capacitar a los docentes sobre el manejo de un recurso tecnolégico

especifico como Microsoft Teams, es preciso partir de conceptualizar dicha terminologia

Hernandez et al. (2015) explica que una guia metodoldgica en particular dentro

del ambito pedagdgico se describe como rutas de generacion y procesamiento de

contenidos, ubicados al cumplimiento de fines educativos, mismos que se sitian desde la

funcién del docente- investigador dentro del aula de clase. Asi mismo, Garcia et al. (2018)

indica que la construccion de proyectos o guias metodoldgicas, se generan desde la

orientacion del proceso investigativo, teniendo como finalidad el desarrollo de habilidades

0 destrezas, relacionadas con la resolucién de problemas, originados en un ambito

especifico, en este caso el contexto socioeducativo. Por su parte Orbea (2019) quien explica

que el mencionado instrumento debe orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje,

especificando las acciones que el docente debe emprender para crear el recurso.

Con base en los aportes anteriores una guia metodol6gica se identifica como un

recurso técnico de caracter exclusivamente pedagdgico que orienta, delimita y diversifica

el accionar del docente en cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje de contenidos

especificos 0 a su vez adquisicién de destrezas determinadas.

2.4.2. Caracterizacion de la guia metodoldgica como producto del accionar
investigativo

Una vez considerada la conceptualizacion del término guia metodoldgica como

recurso investigativo, es procedente resaltar las caracteristicas sobre todo dentro del ambito

educativo. Galeano y Ortiz (2020) resalta, el reconocimiento de la realidad circundante e

influyente en un contexto especifico de estudio igualmente menciona la implementacion de

un proceso, asi como una secuencia de etapas que derivan en la elaboracion del instrumento

en mencion.
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Por su parte, Bucheli (2019) indica que, dentro de una guia de orientacion
pedagogica, se debe incluir una serie de actividades secuenciadas priorizando criterios
especificos como: inclusion de TIC, participacion activa del estudiante, docente e incluso
padre de familia en el desarrollo de actividades propositivas que permitan una gestion
eficiente de contenidos tratados en clase. Sobre el mismo tema, Duque y Aristizabal (2018)
afiade como caracteristica principal de un instrumento metodoldgico, la adhesion del mismo
a los estandares presupuestados en el curriculo vigente, lo cual permite adicionar la guia

metodoldgica a la realidad del proceso de ensefianza-aprendizaje nacional.

Con respecto al grado de aplicabilidad de la guia metodoldgica intraclase, se
deben identificar varias caracteristicas, entre ellas Zhifiin (2018) destaca la inclusion de
actividades accesibles y adaptables a las necesidades educativas de los estudiantes,
considerando aspectos especificos como dinamismo, a mas de incluir recursos tecnolédgicos

que amplien competencias digitales de docentes, asi como estudiantes.

En relacion a la informacién citada previamente, se determina que los procesos
de disefio, planificacién, elaboracion y aplicacion de guia metodoldgica de caracter
pedagdgico intraclase, deben orientarse desde el cumplimiento de caracteristicas
especificas, entre ellas: la inclusion activa de docentes, estudiantes y padres de familia en
la gestidn de los contenidos o aprendizajes generados, igualmente es prioritario adscribir el
recurso tecnoldgico a la propuesta metodoldgica con la finalidad de vincular el proceso de
ensefianza-aprendizaje a la competencia digital, ademas de contextualizar las actividades

disefiadas a la realidad socioeducativa del aula.

2.4.3. Importancia de la guia metodolégica como instrumento de accionar

Pedagdgico

Posterior a conceptualizar y caracterizar el término guia metodoldgica como
instrumento pedagogico, es preciso definir su importancia dentro del acto educativo,
Bucheli (2019) explica que la adecuada implementacién de la guia metodoldgica presenta
varias ventajas, entre ellas: presentar al alumno un panorama claro de las actividades a
desarrollar, asi como sintetizar contenidos de tal forma que su aplicacion genera

aprendizajes significativos de forma eficiente.
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Con respecto al mismo tema Carrasco et al. (2022) explica que otro de los
beneficios de incluir una guia metodoldgica dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
es la oportunidad que se brinda al docente de diversificar los métodos y técnicas de
aprendizaje a incluir, hecho que facilita la gestion de aprendizajes, tanto para el docente
como para el estudiante, ademas de favorecer elementos imprescindibles del accionar
intraclase, como: la interaccion comunicativa, asi como la identificacion, desarrollo y

optimizacion de habilidades cognitivas en el alumno.

En lo que respecta al aporte del proceso de desarrollo de la guia metodologica
como instrumento pedagdgico a las competencias profesionales del docente, Fernandez et
al. (2022) identifica como una ventaja, el desarrollo del dominio investigativo por parte del
docente, quien, desde su experiencia en conjunto con la exploracion documental, genera

condiciones necesarias para innovar dentro de clase.

Mientras que Zhifiin (2018) con respecto a la importancia de desarrollar
propuestas metodologicas, explica que, entre los fundamentos del instrumento pedagdgico,
se encuentran su temporalidad, es decir la capacidad de adaptarse al espacio intraclase,
segun la orientacion del docente; ademas de la capacidad de optimizar el uso de recursos

dispuestos en clase, adaptandose al contexto socioeducativo.

Por su parte, Palma (2021) al referir la importancia de la guia metodolégica, con
respecto al rol docente, explica que un acertado proceso de inclusion de propuestas dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje, influye directamente tanto en el rol como el estilo
de aprendizaje del docente, pues optimiza su desempefio intraclase al brindar al alumno
recursos y estrategias que le permitan generar y gestionar conocimientos de forma eficiente,

generado habilidades y destrezas especificas.

Con base en los aportes anteriores, se considera que el proceso de disefio,
planificacion, elaboracion y aplicacion de una guia metodoldgica intraclase se fundamenta
en aportes fundamentales como optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, desde la
capacitacion docente, asi como la inclusién de técnicas y estrategias metodoldgicas de
caracter innovador, que en su adscripcion dentro del acto educativo optimizan el accionar

del alumno, al permitirle gestionar los contenidos tratados en clase, asi como optimizar el
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proceso de adquisicidn de habilidades cognitivas.

2.4.4. Elementos de una guia metodoldgica de caracter pedagdgico

Posterior a la conceptualizacion y caracterizacion del término guia metodologica,
es preciso determinar los elementos o items a incluir en el disefio del indicado recurso
pedagogico, para lo cual se considera aportes bibliogréaficos existentes sobre el tema. Por
ejemplo, Bahamondes et al. (2021) al elaborar una guia metodologica sobre la
comunicacion intercultural con personas no hablantes, resalta que el mencionado
instrumento consta de un disefio donde se prioriza la estructura generativa, que transcurre
de lo general a lo particular, incluyendo un sistema tedrico-practico que facilita el discurrir

de sus contenidos.

Por su parte, Vicente et al. (2019) describe que la implementacion de una
propuesta pedagdgica intraclase, se relaciona a ejes de accion especificos, al contexto
socioeducativo de la institucion donde se va a implementar, contando con la argumentacion
y descripcion de elementos basicos como: inmersion dentro de la politica institucional,
congruencia con el modelo pedagogico, inclusion de proceso evaluativos, asi como niveles

de participacion de actores educativos en su aplicacion.

Igualmente, Boada (2020) en Planificacion curricular: Una propuesta de guia
metodoldgica para escuelas multigrado (Master's thesis, PUCE-Quito) describe una guia
metodoldgica estructurada en relacion experiencias educativas, mismas que consta de una
seccion preliminares en la cual se fundamenta la implementacion de la herramienta
pedagdgica, considerando aspectos especificos: definicion, justificacién, objetivos,

proceso, fases de aplicacién y desarrollo de contenidos.

Con relacion al aporte anterior, Benavides et al. (2019) en “Propuesta de guia
metodoldgica para brindar una posible solucion en el desarrollo motriz de las y los
estudiantes del primer grado durante la ejecucién de las actividades fisicas en la disciplina
de Educacion fisica recreacion y deportes en la Escuela La Salle del municipio de Ledn en
el primer semestre 2015 describe varias estrategias metodologicas planificadas con base

en ejes pedagdgicos fundamentales entre los que se cuentan: indicadores de logro del
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alumno al cumplir las actividades, contenidos basicos gestionados al implementar cada
actividad, descripcion de las actividades a desarrollar por los estudiantes de forma
individual o grupal, ademas de los recursos a utilizar, asi como la descripcién de los

procesos evaluativos a implementar.

Por su parte, al delimitar la estructuracién de propuestas metodoldgicas de
caracter educativo, desde la normativa vigente, se debe considerar aportes como Vasquez
etal. (2021) cita lo expuesto en la normativa educativa vigente (ordenanza 2-2016) al referir
que la implementacion de estrategias metodoldgicas incluye ejes pedagogicos especificos:

e Las competencias fundamentales, niveles de dominio, componente y criterios
de evaluacion.

e Las dimensiones del desarrollo en el caso del primer ciclo del nivel inicial.

e Las competencias especificas y sus indicadores de logro.

e Contextos educativos: la familia, la escuela y los espacios de aprendizaje.

e Estrategias de ensefianza y de aprendizaje. Recursos, medios, técnicas e

instrumentos de evaluacion. (p. 6)

Con base en los antecedentes documentales expuestos previamente, se
establecid que la estructuracion de la guia metodoldgica contard con un disefio especifico
acorde a lineamientos legales vigentes, orientado a optimizar el proceso de comprension

lectora vinculado al aprendizaje.

A continuacidn, se describe el esquema de elaboracion a incluir en la propuesta

metodoldgica a desarrollar posteriormente.
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e Preliminares:

Introduccion
Objetivos
Justificacion
Descripcion

Normativa legal

e Desarrollo de la guia metodoldgica

Nombre de la actividad
Obijetivo de la Actividad
Destreza a desarrollar
Contenidos a trabajar
Estrategias metodoldgicas
Recursos aplicados

Indicador de evaluacion.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. DESCRIPCION DEL AREA / GRUPO DE ESTUDIO

3.1.1. Area de Estudio

El presente trabajo de investigacion, enfocado en el desarrollo y vinculacion con la
comunidad, se llevo a cabo en la Unidad Educativa “San Roque”, ubicada en la provincia
de Imbabura, canton Antonio Ante, parroquia San Roque, direccion: Calle Bolivar y 16 de
agosto, barrio Santa Rosa (Figura 1).

Figura 1.

Ubicacion de la Unidad Educativa “San Roque ”, cantdn Antonio Ante, provincia Imbabura

Unidad Educativa

San Roque
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Viveres Josué
de San Roqu

Fuente: Google Maps, agosto, 2021

La institucion es un centro de educacion modalidad presencial, régimen sierra,
sostenimiento fiscal, modalidad matutina, actualmente ofrece educacion inicial, basica y
bachillerato en ciencias y Técnico en Contabilidad, un nimero de mil quinientos treinta
alumnos en toda la Unidad Educativa, cuenta con sesenta y cinco docentes, tres

profesionales del area administrativa y dos personas del area de limpieza.
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En relacion con el idioma se encuentra en fortalecimiento del idioma Quichua, con
la interculturalidad bilinglie que valora los origenes de sus pobladores de la comunidad
indigena Otavalo y Natabuela lo que empodera la diversidad cultural que existe en el

alumnado.

3.1.2. Descripcion grupo de estudio

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, se consider6 el nimero total de
docentes de la asignatura de Estudios Sociales de la Unidad Educativa “San Roque” que
asciende a un total de cinco, razon por la cual se aplico el instrumento investigativo a
manera de censo. Sobre dicha estrategia investigativa Reyes (2022) explica que la
mencionada técnica investigativa se aplica especificamente cuando las condiciones de la

investigacion ameritan adscribir el nimero total de individuos relacionados con el estudio.

Con respecto a los estudiantes considerados para la investigacion, se determind el
tamafio de la muestra considerando la poblacion, en este caso el total de estudiantes de
décimo afio Educacion Basica Superior de la Unidad Educativa “San Roque”, aplicando

la formula correspondiente, descrita a continuacion:

Figura 2.

Ecuacién Estadistica

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

Nn= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e*2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N Qq=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Nota: (Pastor, B. F. R., 2019)
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Donde:

e Margen de error: 5%

e Indice Z (95%): 1,96

e Tamafio de la poblacion: 90
e Nivel de confianza: 95%

e Tamafio de muestra:74

Tabla 3.

Descripcion de poblacion y muestra considerada en la investigacion

Tamario de la Seleccion de grupo  Poblacion

poblacion de estudio
Docentes 5 Censo 5
Estudiantes 90 muestreo 74

3.2. TIPOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Enfoque investigativo

Los objetivos, tematica y problematizacion de la presente investigacion exigieron
la aplicacion de un enfoque investigativo de caracter mixto Luna y Vasquez (2019), lo cual
permitio recolectar informacion sobre el tema, ademé&s del disefio de estrategias
metodoldgicas utilizando un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion que implicd la recoleccion y andlisis de datos tanto cuantitativos como

cualitativos, sobre el tema Duran y Cifuentes (2015) explica:

La investigacion mixta se vale de los enfoques cualitativo y cuantitativo para
suministrar una fotografia de la realidad, apropiandose de sus fortalezas para aumentar la

riqueza de abordaje del problema en alguna etapa del proceso investigativo y, de este modo,
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nutrir el poder de medicién de los fenémenos. (p.33)

Por su parte, Tandayamo y Gomez (2022), explica que el caracter mixto de una
investigacion se fundamenta en contar con un sustento tedrico a partir de lo cual se recolecte
informacion sobre un tema especifico, que se analizara estadisticamente, obteniéndose

conclusiones y recomendaciones.

Mientras que Chaves (2018) especifica que se deben asumir criterios técnicos que
permitan adaptar la epistemologia y funcionalidad de los enfoques cualitativo y

cuantitativo, a las necesidades planteadas dentro de la investigacion de caracter mixto.

Considerando lo expuesto previamente, se especificd que el caracter tedrico-
practico de la investigacion, requirio la definicién de una metodologia mixta (Muenala,
2021, p.33), pues el desarrollo de las primeras fases investigativas, exigieron un enfoque
cualitativo, basado en la busqueda y recoleccién de informacion, mientras que en segundo
término, la metodologia aplicada fue cuantitativa, acorde al planteamiento de objetivos

especificos tales como: anélisis y validacion de la propuesta investigativa.

En referencia al proceso metodoldgico y los aportes anteriores, a continuacion, se
define el enfoque investigativo aplicado en cada fase del proceso, informacion que se

detalla en la siguiente tabla.

Tabla 4.

Enfoque de acuerdo a cada fase del proceso investigativo

Etapa metodoldgica Tipologia de
investigacion aplicada

Fase 1: Sustentacion tedrica del contenido de la guia Investigacion cualitativa
metodoldgica para aplicar Microsoft Teams en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fase 2: Diagnostico de uso de la aplicacion de la Investigacion cuantitativa

herramienta Microsoft Teams.

35



Fase 3: Disefio de estrategias metodologicas, que
permitan usar Microsoft Teams en el proceso de Investigacion cualitativa
ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes en la

materia de Estudios Sociales

Fase 4: Validacion de la guia con estrategias
metodoldgicas, que permitan usar Microsoft Teams en Investigacion
el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los cuantitativa.

docentes del area Ciencias Sociales

3.2.2. Tipos de investigacion

Igualmente, al definir la metodologia se define el caracter descriptivo (Lucio y
Lopez, 2015, p.15) del mismo modo Alban et al. (2020) explican que la investigacion
tipificada como descriptiva se sintetiza como el proceso de identificar, estudiar y medir
caracteristicas de conjuntos o fendbmenos homogéneos, para lo cual se utilizan criterios

sistematicos, generados desde el soporte tedrico.

Mientras que Nieto (2018) sobre el mencionado tipo de investigacion, explica: “Es
una investigacion de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos e
informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las
personas, agentes e instituciones de los procesos sociales”. Por su parte, Falcén et al. (2019)
agrega que la técnica en cuestion aprovecha al maximo los recursos con los que se cuenta
y la formacion extraida de la poblacion para lograr conclusiones relevantes sobre

caracteristicas especificas del grupo en estudio.

Con base a los aportes anteriores como a la tematica, sustento teorico, objetivos y
perfil metodoldgico, el proyecto se definié como una investigacion de tipo descriptivo, pues
requiere de una recoleccion, analisis, interpretacion y validacion de resultados obtenidos al

desarrollar cada una de las fases definidas en el proceso investigativo.
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3.2.3. Técnicas investigativas aplicadas

En referencia al marco metodoldgico y sustento teorico, se aplicd técnicas
especificas que permitieron recolectar, cuantificar, analizar y proyectar informacién
relevante sobre el diagnostico, elaboracion, aplicacion, ademas de validar la guia
metodoldgica planteada como producto principal del presente trabajo, se emple0 la técnica

de la entrevista y encuesta.

Con relacidn al primer instrumento: la entrevista, se considerd que su funcionalidad
responde a su caracterizacion, explicada por Folgueiras (2016) como un instrumento que
permite obtener informacidn especifica sobre diversas tematicas, orientadas por un objetivo
comunicativo planteado por el entrevistador, lo cual influye en el didlogo y argumentos

especificos del entrevistado que aportan significativamente al contenido de la investigacion.

Por su parte, Guarate (2019) explica que la principal caracteristica de la entrevista
es la capacidad de vincular de forma implicita la teméatica de la investigacion con la
intencionalidad comunicativa del didlogo dispuesto entre entrevistador y entrevistado,

sustentando el contenido tedrico de la investigacion con el discurso dispuesto en la misma.

Mientras que, al mencionar dicho instrumento de investigacion, Sautu, et al. (2005)
explica que la encuesta se caracteriza porque permite la obtencion de informacion
significativa, generando ventajas como presentacion de informacion de forma explicita, asi

como contar con escalas de medicion.

En relacion a lo expuesto previamente, se definid que la aplicacion de la entrevista
al momento de diagnosticar y referir el punto de vista del docente sobre la implementacion
de una guia metodoldgica de Microsoft Teams como herramienta metodoldgica, permitio
fundamentar el sustento teorico, desde la vision subjetiva y validacién argumentativa

expuesta por el entrevistado, validando la propuesta investigativa planteada.

Con respecto a la aplicacion de la encuesta como recurso investigativo, se debe
considerar que su funcionalidad, Cardenas (2018) explica que la principal ventaja de la

mencionada técnica de investigacion se fundamenta en la obtencién de informacion
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empirica que permite validar la tematica investigativa aplicada en un contexto poblacional

especifico.

Por su parte, Echevarria (2016) especifica que la funcionabilidad de la encuesta
radica en que al aplicarse de forma adecuada y estandarizada permite obtener mediciones
cuantitativas de caracteres objetivos identificables en una poblacién determinada
considerada como un caso, extensa en su poblacion, aunque no profunda cuyos resultados
son susceptibles de ser analizados con el fin de obtener conclusiones y recomendaciones

que aporten al cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Considerando los parrafos anteriores, se identifica que la aplicacion de la encuesta
como técnica investigativa, se encamind a obtener informacidn especifica orientada a
evaluar el grado de aceptacion y funcionabilidad que dispondria una guia metodoldgica
sobre Microsoft Teams entre los docentes, hecho que permiti6 identificar conclusiones que
validaron la implementacion del mencionado recurso dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

3.3. PROCEDIMIENTOS

3.3.1. Fase 1: Sustentacion tedrica del contenido de la guia metodolégica para aplicar

Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje

En relacion a la tematica y objetivos definidos para el desarrollo de la investigacion,
se procedié a fundamentar teéricamente el disefio, elaboracion y validacion de una guia
metodoldgica para implementar Microsoft Teams, para lo cual se incluyd un total de 50
articulos cientificos publicados en espafiol, recuperados a través de las siguientes bases de
datos Redalyc, Scielo, Dialnet, Google académico que corresponde a investigaciones de

procesos investigativos originales en un contexto socio educativo especifico.
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3.3.2. Fase 2: Diagnostico de uso de la aplicacion de la herramienta Microsoft Teams por
parte de los docentes en la materia de Estudios Sociales de la Unidad Educativa
“San Roque” en el periodo lectivo 2021-2022

Se utilizé la entrevista como técnica de recopilacion de informacion, aplicada a la
totalidad de docentes de Estudios Sociales del establecimiento educativo, se indago sobre
competencias digitales y conocimientos previos de Microsoft Teams, lo cual gener6 datos
sobre la inclusion de la mencionada herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Dichos resultados descritos en el Capitulo IV admitieron disefiar una guia metodoldgica

que a continuacion es presentada como resultado final de la investigacion.

A continuacion, se especifica la relacion existente entre las interrogantes planteadas
y el cumplimiento del objetivo especifico para el desarrollo de esta etapa del proceso

investigativo.

Tabla 5.
Relacion entre interrogantes planteadas a docentes y objetivos especificos de la

investigacion

OBJETIVO
ESPECIFICO

INTERROGANTE
PLANTEADA

RELACION OBJETIVO-
INTERROGANTE

Diagnosticar el nivel

de aplicacion de
Microsoft ~ Teams
por parte de

docentes del area de
Ciencias Sociales de
la Unidad Educativa
“San Roque” en el

proceso de
ensefianza de la
asignatura de

Estudios Sociales.

I1: ;Estd usted de acuerdo con
participar en la  presente
investigacion?

12, 13, 14, datos informativos: edad,
género, nivel académico

I5: ¢Con qué frecuencia participa
usted en programas de
capacitacion relacionadas con la
implementacion de TIC en su
ejercicio profesional tanto al
interior de la institucion como
fuera de ella?

Permite identificar la aceptacion y
voluntad del docente de participar
en la investigacion.

Contextualizar la participacion del
docente considerando edad, género
y nivel de formacidn académica.

Determinar la  frecuencia vy
asiduidad del docente encuestado
con respeto a participar en
capacitaciones sobre TIC.
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OBJET!VO INTERROGANTE RELACION OBJETIVO-
ESPECIFICO PLANTEADA INTERROGANTE
16: En los procesos de Determina contenidos y

Diagnosticar el nivel
de aplicacion de
Microsoft Teams por
parte de docentes del

area de Ciencias
Sociales de la
Unidad

Educativa “San
Roque” en el
proceso de

ensefianza de la
asignatura de
Estudios Sociales.

capacitacion sobre
implementacion de TIC en los
que ha participado, ¢qué temas
han sido tratados.

I7: Dentro de las plataformas
educativas sincronicas, ¢conoce
usted o ha recibido capacitacién
sobre Microsoft Teams?

18: De las siguientes
caracteristicas, cudl o cuales
temas le gustaria abordar para
utilizar Microsoft Teams en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje

19: Considerando las

caracteristicas que  presenta
Microsoft Teams, ¢en qué
momento  del proceso de
ensefianza-aprendizaje  creeria
usted debe utilizarse la
mencionada plataforma?

110: ¢Qué caracteristicas
considera usted aporta la
plataforma Microsoft Teams al
aprendizaje de los estudiantes?

111: ;Estaria usted de acuerdo en
aplicar una guia de estrategias
metodoldégicas para integrar
Microsoft Teams en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

112: De acuerdo a su experiencia
personal, considera usted, ¢qué la
ensefianza de Ciencias Sociales
se optimizaria a través del uso de
la plataforma Microsoft Teams?

competencias digitales del docente
adquiridas en  capacitaciones
previas.

Determinar si el  docente
encuestado  considerando  sus
competencias digitales reconoce la
plataforma Microsoft Teams como
recurso TIC de caracter educativo

Reconocer especificaciones
técnicas que el docente preferiria
tratar en capacitaciones sobre el
uso de Microsoft Teams dentro del
aula.

Identificar el vinculo que el
docente encuestado generaria entre
el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la aplicabilidad de
Microsoft Teams.

Identificar la vision del docente
sobre los beneficios que Microsoft
Teams genera en el aprendizaje de
los estudiantes.

Reconocer el grado de
compromiso del docente al integrar
su accionar  profesional al
cumplimiento del objetivo
investigativo propuesto.

Determinar la vision del docente
sobre los beneficios que tendria la
aplicacion de Microsoft Teams
dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje
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OBJETIVO INTERROGANTE RELACION OBJETIVO-
ESPECIFICO PLANTEADA INTERROGANTE
113: Con base en su criterio Reconocer la percepcion del
personal, ¢qué  beneficios docente sobre beneficios que
Diagnosticar el nivel aportaria la plataforma aportaria Microsoft Teams al
de aplicacion de Microsoft Teams al proceso de aprendizaje de contenidos
Microsoft Teams por ensefianza-aprendizaje de especificos de Ciencias Sociales.
parte de docentes del  contenidos de Ciencias
area de Ciencias Sociales?

Sociales de la Unidad
Educativa “San
Roque” en el proceso
de enseflanza de la
asignatura de Estudios
Sociales.

114: Segln su criterio personal,
¢cudl de los siguientes objetivos
de Ciencias Sociales para
Educacion Basica Superior se
cumplirian de forma eficiente al
aplicar Microsoft Teams
en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la mencionada
asignatura?

Establecer el punto de vista del
docente sobre el cumplimiento de
objetivos de aprendizaje de
Ciencias Sociales, mediante la
aplicacion de Microsoft Teams.

3.3.3. Fase 3: Disefio de guia metodoldgica, que permitan usar Microsoft Teams en el

proceso de enseflanza-aprendizaje en los docentes de la materia de Estudios Sociales

en los alumnos de Educacion Bésica Superior de la Unidad Educativa “San Roque”
periodo lectivo 2021-2022

A partir de los resultados de las fases 1 y 2 se procedié a disefiar una guia con

estrategias metodoldgicas que permitan aplicar eficiente la plataforma Microsoft Teams en

el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estudios Sociales, cumpliendo

ventajas como el desarrollo del autoaprendizaje, eliminacion de barreras de temporo

espaciales, asi como permitir procesos de retroalimentacion, entre otras. A continuacion, se

referencia el proceso de disefio, elaboracion e implementacién del mencionado recurso.
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3.3.4. Fase 4: Validacion de la propuesta con estrategias metodoldgicas, que permitan

usar Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los

docentes del area Ciencias Sociales de la Unidad Educativa “San Roque” en el

periodo lectivo 2021-2022

A partir de los resultados de las fases 1, 2 y 3 se procedio a evaluar la guia sobre la

implementacion de Microsoft Teams a los docentes del Area de Ciencias Sociales de la

Unidad Educativa “San Roque”, mediante una encuesta dirigida a los estudiantes producto

de la muestra, a través de la herramienta Google Forms, lo cual permitié reconocer la

influencia de la guia elaborada considerando su aplicabilidad y resultados obtenidos dentro

del proceso de ensefianza-aprendizaje. A continuacion, se describe la relacion existente

entre cada una de las interrogantes planteadas y el objetivo especifico de investigacion

desarrollada en esta etapa.

Tabla 6.

Relacion entre el contenido de la encuesta aplicada a estudiantes y objetivos de la

investigacion.

OBJETIVO INTERROGANTE RELACION
ESPECIFICO PLANTEADA OBJETIVO-
INTERROGANTE
I11: ¢Considera usted que la Identificar la vision
inclusién de Microsoft Teamsenel general del estudiante
desarrollo del proceso de sobre los beneficios de

Evaluar los resultados
de implementar una
guia metodologica de
Microsoft Teams
aplicada en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje de la
asignatura de Estudios
Sociales en estudiantes
de Décimo Afio de la
Unidad Educativa
“San Roque”

aprendizaje de Estudios Sociales,
fue beneficioso?

12: ¢Qué recursos o0 herramientas
de Microsoft Teams considera
usted aporté en mayor medida al
proceso de aprendizaje de Ciencias
Sociales?

13: ¢(Qué etapa del proceso
educativo, segln su percepcion, se
optimizo a traves de la aplicacion
de Microsoft Teams?

aplicar Microsoft Teams
en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de
Estudios Sociales.
Reconocer el nivel de
aplicabilidad de
herramientas de Microsoft
Teams desarrollado por
estudiantes participes de la
investigacion.

Determinar la vision del
alumno, en cuanto a las

mejoras que Microsoft
Teams generada en el
proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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OBJETIVO INTERROGANTE RELACION OBJETIVO-
ESPECIFICO PLANTEADA INTERROGANTE

Evaluar los resultados de  14: Después de recibir clases de Reconocer segun la
implementar una guia Estudios Sociales a través de opinion del alumno, el

metodoldgica de
Microsoft Teams
aplicada en el proceso de
ensefianza- aprendizaje
de la asignatura de
Estudios Sociales en
estudiantes de Décimo
Afo de la Unidad

Microsoft Teams, $qué
beneficios notd en la gestion de
contenidos.

I5: ¢ Al recibir clases de Estudios
Sociales a través de Microsoft

aporte de Microsoft Teams a
la gestion de contenidos en el
proceso de enseflanza-
aprendizaje de clase de
Ciencias Sociales.

Identificar de acuerdo a la

Educativa “San Teams qué actividad fue vision del alumno
Roque” motivante en su proceso de actividades atractivas al
aprendizaje? aplicar Microsoft Teams al
proceso de  ensefianza-
aprendizaje de Estudios

Sociales.

3.4. CONSIDERACIONES BIOETICAS

La presente investigacion se llevara a cabo tomando en torno al cumplimiento de
parametros de bioética de beneficencia acordes a normativas dispuestas por la Universidad.
Ademas, responde a codigos de cumplimiento general en nuestra sociedad, entre los cuales
sobresale: el principio de autonomia, definidos por Ferro et al. (2009) Como la
autodeterminacion del individuo para seleccionar o tomar sus propias razones sin ser
influenciado por ninguna persona, igualmente mas adelante el mismo autor resalta el
principio de beneficencia definido como la capacidad de actuar en funcion del beneficio
colectivo, promoviendo siempre acciones que no ocasionen dafio a terceros con explicita
autorizacion de las autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia de la Unidad

Educativa “San Roque”.

Finalmente define el principio de justicia como la busqueda de equidad, en cuanto a
los resultados obtenidos o producto de cualquier investigacion, promoviendo la igualdad

dentro del campo cientifico.
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CAPITULO IV

4.RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Con base en el sustento teorico, referencia metodoldgica y experiencia docente, se
procedio a desarrollar cada una de las fases previstas, razon por la cual a continuacion se

describen los resultados obtenidos en cada una de las fases previstas.

4.1. Diagnostico sobre la implementacion de la herramienta Microsoft Teams en los
docentes, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estudios

Sociales en la Unidad Educativa “San Roque”

Tomando como referencia la documentacion bibliografica desarrollada previamente,
se preciso diagnosticar el grado o nivel de implementacion de la herramienta Teams en los
docentes de la asignatura de Estudios Sociales, para lo cual se aplicé un instrumento de
investigacion especifico, una entrevista abierta, cuyo objetivo se enmarcd en cotejar
informacion sobre el nivel de preparacion y adecuacion del docente al uso de la mencionada
herramienta tecnoldgica, siendo los resultados obtenidos contrastados y sustentados con
estudios similares a nivel nacional e internacional descritos a continuacion mediante el uso

y representacion gréfica con el programa Microsoft Excel.

4.1.1. Frecuencia de participacion del docente en capacitaciones relacionadas con

la inclusion de recursos TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Un indicador de la capacidad del docente, para adscribir herramientas TIC al
proceso de ensefianza-aprendizaje, es identificar su preparacion con respecto a la
mencionada tematica, hecho que se determina en relacién a conocimientos previos
desarrollados gracias a capacitaciones previamente recibidas, cuyos resultados se describen

a continuacion.
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Figura 3.
Frecuencia de participacion del docente en capacitaciones  sobre implementar recursos
TIC dentro del aula

¢Con qué frecuencia usted participa en programas de
capacitacion relacionados con a implementacion de TIC en su
ejercicio profesional, tanto al interior de la institucion como
fuera de ella?

Siempre que se ofertan capacitaciones ' 0%

Casi siempre que se ofertan capacitaciones 40%

. . 0,
Rara vez que se ofertan capacitaciones 40%

Casi nunca que se ofertan capacitaciones — 20%
Nunca ' 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

En referencia a los datos plasmados en la grafica anterior, se observé que un 40%
de los entrevistados afirmaron participar casi siempre de las capacitaciones ofertadas sobre

TIC y en similar porcentaje indicaron que rara vez han sido participes de dichos eventos.

Con base en los resultados descritos previamente, se considera que existe disparidad
al referir el criterio: participacion en capacitaciones sobre TIC en docentes miembros de la
muestra, ante lo cual se determina que, a pesar de existir predisposicion, se evidencia
renuencia sobre los procesos de preparacion constante sobre implementacion de
herramientas tecnoldgicas dentro de clase, argumentos comparables con los resultados de
investigaciones similares, por ejemplo Palaquibay, C., y Stalin, A. (2012) al referir en su
investigacion sobre la necesidad de capacitar sobre TIC al docente, refleja en un contexto
escolar especifico que un 70% de los encuestados afirman ser participes constantemente

de los mencionados procesos de formacion.
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De igual forma coincide con el argumento expuesto por uno de los docentes
entrevistados quien manifiesta que a pesar de considerar acertados la inclusion de recursos
TIC dentro de los programas de capacitaciones ofertados a docentes, de acuerdo al contexto
tecnologico de la institucidn, no se puede reforzar las destrezas adquiridas, principalmente
por la carencia de implementos tecnoldgicos. Asimismo, al tomar en cuenta referencias
bibliograficas sobre el tema, Urquidi et al. (2020) explica que la capacitacion docente con
respecto al manejo de recursos tecnolégicos, se ha convertido en los Gltimos tiempos en
una prioridad, pues acorde al contexto socioeducativo actual, el docente debe innovar en
clase acorde a sus competencias digitales, implementando recursos TIC que optimicen el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con Basantes-Andrade et al. (2022b) y en referencia a los datos
obtenidos se colige que la implementacién de recursos TIC especificos dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje requiere contar con docentes capacitados en competencias
digitales, es decir, que los conocimientos y habilidades sobre él tenga un enfoque tecno-

pedagogico que propicie la construccion del conocimiento en sus educandos.

4.1.2. ldentificacion de contenidos sobre TIC, vinculados a los procesos de

capacitacion en los cuales han participado previamente los docentes.

Al igual que la predisposicion del docente con respecto a participar en procesos
de capacitacion sobre recursos TIC, es fundamental reconocer contenidos especificos
impartidos en dichas capacitaciones, mismos que influyen directamente en el nivel de
desarrollo de competencias digitales docentes, vinculando su preparacion con el rol a
desempefiar en procesos de ensefianza-aprendizaje innovadores. Los resultados de evaluar

el mencionado parametro se describen a continuacion.

46



Figura 4.
Identificacion de docentes censados en procesos de capacitacién previos sobre
implementacion de recursos TIC dentro del aula

En los procesos de capacitacion sobre implementacion
de TIC que ha participado, ¢qué contenidos han sido
tratados? (puede elegir mas de una opcidn)

Manejo de redes sociales direccionadas a
educacion

40%

Manejo de plataformas educativas asincrénicas 40%

100%

Manejo de plataformas educativas sincrénicas

Manejo de paquete Office de Micrososft 40%

100%

Manejo de competencias digitales bpasicas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Considerando los resultados el 100% de los docentes entrevistados manifestaron
que en los procesos de capacitacion en los cuales han participado se incluyeron tematicas
especificas como el manejo de plataformas educativas sincrénicas, asi como desarrollo de

competencias digitales basicas.

Al considerar los resultados descritos, se referencia investigaciones previas, es
asi que Santillan (2022) al referir informacion obtenida de forma cualitativa sobre
contenidos especificos de capacitacion TIC a docentes pertenecientes a un contexto
educativo especifico, concluye que existe la necesidad de implementar formacion docente
sobre recursos tecnologicos especificos, por ejemplo, uso de web 2.0. Contrastando los
resultados anteriores, se determind que a pesar de que existe variabilidad en cuanto al
manejo de contenidos adquiridos previamente, se debe ajustar los contenidos de las
capacitaciones, tomando en cuenta tanto el rol del docente dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como el contexto socioeducativo en el cual se desenvuelven los estudiantes,

principales beneficiarios de las nuevas competencias digitales.
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Referenciando lo anterior, un docente comentd su opinién sobre los contenidos
recibidos, manifesto la necesidad de conceptualizar al recurso TIC como un colaborador de
aprendizajes significativos, razon por la cual se debe priorizar tematicas que optimicen la
gestién de conocimientos desarrolladas intraclase, incluyendo la interaccion docente-

alumno.

Por su parte desde la referencia documental, Barzallo y Greenfield (2020)
argumenta que la formacién del docente en la actualidad responde a la adquisicion de un
sin nimero de competencias que aporten significativamente al cumplimiento de su rol
dentro de clase y entre dichas competencias se deben incluir el manejo de recursos TIC,
mismos que debe ser permanente y agrupar contenidos que diversifiquen sus habilidades
digitales.

Tomando en cuenta lo expuesto previamente y en consonancia con Touron et al.
(2018) y Basantes-Andrade et al. (2022a), las competencias digitales son ineludibles en el
perfil del docente y se debe generar planes integrales de capacitacion en funcion a las
necesidades formativas del profesorado y las exigencias del contexto socioeducativo

institucional, a fin de que se innove el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.1.3. Reconocimiento de los docentes sobre su participacion en capacitaciones

relacionadas con el uso de Microsoft Teams

Al referir el proceso de ensefianza-aprendizaje y el uso de recursos TIC, es preciso
identificar tecnologias especificas acordes al rol del docente y los contenidos a gestionar
dentro de clase, se fundamentd en conceptualizar el uso de Teams, como herramienta
idénea para el desarrollo de ciertos contenidos intraclase, razon por la cual es necesario

identificar el nivel previo de conocimiento, sobre la mencionada tecnologia.
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Figura b.
Percepcién sobre capacitacion recibida cuya tematica central fue la aplicacion de
Microsoft Teams dentro del aula

Dentro de las plataformas educativas
sincronicas, éconoce usted o ha recibido
capacitacion sobre Microsoft Teams?

NO l)%
Sf —100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Considerando los resultados descritos previamente, se determind que la totalidad de
los docentes entrevistados han sido participes de capacitaciones sobre el uso de la
plataforma Microsoft Teams, lo cual es comparable con resultados obtenidos en
investigaciones previas sobre la misma tematica, por ejemplo, Salazar y Rodriguez (2022)
referencia que un 64% de docentes encuestados en un centro educativo representativo de la
costa demostraron estar capacitados sobre la aplicacion de Microsoft Teams en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Con respecto a la vision cualitativa, un docente entrevistado,
quien sefial6 que la funcionabilidad de Teams se fundamenta en la articulacién de un sin
nimero de opciones que permiten gestionar contenidos, asi como generar vinculos entre

docente-alumno intraclase.

Concomitante a las referencias anteriores Alcaide y Poza (2021) concluye que la
aplicacion de Teams, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, responde a técnicas de
capacitacion, que le permiten al docente contar con conocimientos y herramientas
especificas, que influyen en su accionar dentro de clase, asi como en la consecucion de

objetivos de aprendizaje planteados.
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En relacion a los aportes y resultados expuestos, se determina que la participacion
del docente en capacitaciones previas sobre el uso de Microsoft Teams dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje, influye directamente en la gestion del mencionado recurso. Este
resultado corrobora lo sefialado por Santiesteban y Basantes (2019), el docente es quién
elige las herramientas didactico-metodologicas mas apropiadas para promover la
participacion activa y colaborativa de los estudiantes, se optimice la gestion de contenidos
y conocimientos intraclase, asi como el hecho de potenciar sus competencias digitales.

4.1.4. Preferencia de los docentes sobre recursos de la plataforma Microsoft
Teams aplicables dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje

Posterior a determinar el grado de inclusion de Teams dentro de procesos de
capacitacion docente, es oportuno determinar caracteristicas especificas del recurso en
mencion que, desde la visién del docente entrevistado optimicen el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como la aplicacion de forma eficiente de sus competencias digitales dentro

del aula, con base en esta premisa, se describen a continuacion los siguientes resultados.

Figura 6.
Percepcidn de los docentes entrevistados sobre recursos de la plataforma Microsoft Teams

aplicables dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

De las siguientes caracteristicas ¢cudl o cuales temas le gustaria
abordar para utilizar Teams en el proceso de ensefianza-
aprendizaje? (puede seleccionar una 0 mas opciones).

Utilizar herramientas de chat en vivo I —"  30%
Acceder a diferentes canales de contenidos RIS 20%
Grabar clases en Teams A 30%
Compartir variedad de contenido  [IEEREEEGEGEGEEEE— 30%
Trabajar con otras aplicaciones interactivas A 40%
Crear un cuestionario G 20%
Enviar y recibir tareas A £0%
Crear salas grupales A 0%
Crear una clase en Teams A 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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En alusidn a los resultados expuestos en la grafica anterior, se observo que un 100%
de los docentes entrevistados incluyeron entre las caracteristicas a resaltar de Microsoft
Teams, la posibilidad de crear clases virtuales, mientras que aproximadamente un 80 % de
la muestra coinciden en la eleccion de caracteristicas como: acceso y comparticion de
canales con contenido variado, resultados a compararse con datos de investigaciones
previas, por ejemplo Vargas (2021) al plantear el uso de Microsoft Teams como
herramienta bésica, para la ensefianza de matematica en un establecimiento educativo
determinado, concluye que en promedio un 92,6% de los docentes encuestados atribuyen a
la plataforma en mencion ventajas especificas como generacién de motivacion en los

estudiantes, optimizar la gestion de grupos, entre otras ventajas.

Lo anterior se corrobora, desde la participacion expositiva, por ejemplo, un docente
entrevistado manifest6 que la competencia tecnolégica del docente influye directamente en
el accionar del estudiante, para gestionar contenidos trabajados en clase de forma
interactiva, influyendo positivamente en la generacion de aprendizajes. Lo anterior permite
ratificar lo expuesto por Garcia et. al. (2018) la aplicacion eficiente del recurso Teams
dentro del aula, implica el desarrollo de procesos de capacitacion previa que aporten
significativamente al rol del docente innovador, ajustando sus competencias innovadoras al

accionar dentro de clase.

En alusion a lo expuesto anteriormente, se especifica que es prioritario incluir dentro
de procesos de capacitacion docente, tematicas que permitan diversificar las competencias
digitales del docente, aplicables dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y generadoras

de habilidades y destrezas en el alumno, referentes a la gestion y generacion de contenidos.

4.1.5. Etapa del proceso de enseflanza-aprendizaje en la cual se debe incluir como

herramienta TIC, la plataforma Teams

Una vez sustentado, la inclusion de la plataforma Microsoft Teams, dentro del
procesode ensefianza-aprendizaje, es meritorio identificar de acuerdo con el criterio y
experiencia de los docentes entrevistados, durante que fase o etapa del proceso pedagogico
debe aplicarse, considerando ventajas y funcionabilidad. A continuacion, se describen los

resultados obtenidos en lo referente a esta inquietud.
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Figura 7.
Percepcién de los docentes entrevistados, sobre cuando debe incluirse la herramienta
Microsoft Teams.

Considerando las caracteristicas que presenta
Micrososft Teams, ¢en qué momento del proceso de
ensefianza-aprendizaje, creeria usted debe utilizarse

la mencionada plataforma?

Todes (I s0%
Evaluacion (RN =07
Trabajo colaborativo _ 100%
Trabajo autbnomo _ 80%
Retroalimentacion _ 100%
Desarrollo de contenidos _ 80%
Prerrequisitos _ 80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Con base en los resultados expuestos en la grafica anterior, se observo que un 100%
de los docentes entrevistados afirmaron que, de acuerdo al proceso y fundamentos
pedagdgicos, la plataforma Microsoft Teams se ajusta al desarrollo de trabajos
colaborativos y a procesos de retroalimentacion, mientras que un 80% indicaron que el
mencionado recurso se podria direccionar a todas las etapas del acto educativo.

En referencia a los resultados observados anteriormente, se contrasté con lo
expuesto por Ureta (2022) quien al referir la aplicacion de Microsoft Teams dentro del aula
de clase en un establecimiento educativo especifico, concluye que la aplicabilidad de la
mencionada plataforma generaria un mayor beneficio si se enfocase en todas las etapas del

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Lo anterior se justifica, igualmente desde la sustentacion bibliografica existente
sobre el tema, por ejemplo Salazar y Rodriguez (2022) explica que en el contexto
socioeducativo actual al considerar al docente como un facilitador o mediador del proceso
educativo, atendiendo a diversidad de factores como su estilo de ensefianza, manejo
directivo del grupo aulico, sustentacion pedagdgica de su labor, objetivos de clase, entre
otros factores, debe vincular estrategias, recursos y técnicas que le permitan optimizar la

gestion de contenidos, aludiendo a etapas especificas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al referenciar lo expuesto previamente, se especifica que el escogimiento de las
etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje, en las cuales se puede implementar la
herramienta Microsoft Teams, se vincula a factores especificos propios del acto educativo,
sin embargo es el docente, quien en base a un criterio pedagdgico, producto de su
experiencia y nivel de competencias tecnolodgicas, esta en condicién de establecer los
momentos del acto educativo en los cuales, se implementard el recurso en mencion,

justificando la idoneidad de su decision, mediante los resultados obtenidos.

4.1.6. Identificacion de caracteristicas de la plataforma Microsoft Teams que

aportan significativamente al proceso de ensefianza-aprendizaje

Posterior a caracterizar la idoneidad de la plataforma Microsoft Teams, como
recurso estratégico para desarrollar gestion de contenidos dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, es oportuno identificar, caracteristicas de la mencionada plataforma que
aportan significativamente al proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo cual se contd con

la opinidn de los docentes entrevistados, resultados que se visibilizan a continuacion.
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Figura 8.
Caracteristicas que aporta la plataforma Microsoft Teams al proceso de ensefianza-
aprendizaje

¢Qué caracteristicas considera usted que aporta la
plataforma Microsoft Teams al aprendizaje de los
estudiantes? (puede seleccionar una o mas opciones)

Les permite evaluar de forma innovadora e
interactiva

40%

Desarrolla su capacidad de trabajar
colaborativamente

80%

Desarrolla su capacidad de trabajo autonomo 100%

80%

Permite accedera gran cantidad de informacién

Permite interaccion mas agil docente-alumno 40%

Despierta su interés o curiosidad por el tema a
tratar

40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Con base en la gréfica anterior, se observO que un 100% de los docentes
entrevistados sefialaron que la capacidad de generar trabajo autonomo es el principal aporte
de Microsoft Teams al proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que un 80% de la
muestra coincidio en referir criterios especificos como: desarrollo de trabajo colaborativo

y acceso a gran cantidad de informacion.

Relacionando los resultados expuestos se compard con investigaciones previas
sobre la mismo tematica, por ejemplo Tandalla (2022) al investigar sobre la predisposicion
de estudiantes y docentes para aplicar Microsoft Teams dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje en un establecimiento educativo especifico, concluye que existe anuencia para
aplicar la mencionada tecnologia, debido principalmente a la posibilidad de generar trabajo

autonomo, colaborativo y de privilegiar la participacion activa del estudiante.
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Mientras que para la presente investigacion se establecio que la totalidad de los
docentes consultados asumen como principal ventaja del recurso Microsoft Teams la

capacidad de generar trabajo autbnomo, dejando en segundo plano, otras particularidades.

Lo anterior, se corrobora desde la bibliografia existente, Guijarro y Salazar (2021)
argumenta que al ser Microsoft Teams una plataforma idonea para gestionar el proceso de
ensefanza-aprendizaje de forma interactiva, cuenta con un sinnimero de ventajas que
enriquecen la gestion del aprendizaje, trasponiendo metodologias tradicionalistas, hacia un
aprendizaje interactivo, constructivista y que orienta la participacion del alumno como

gestor de su propio conocimiento.

En alusién a la informacion descrita, se determind que la aplicacion de la plataforma
Microsoft Teams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, debe aprovechar todas las
ventajas que presenta como recurso TIC, orientando la funcion del docente como mediador,
entre el alumno y el conocimiento, generando un estilo de aprendizaje constructivista, que
de acuerdo con Basantes-Andrade et al. (2020) aporten significativamente al desarrollo del
pensamiento critico, la colaboracion e interaccidn social, la resolucion de casos reales en
funcién del contexto en el que se desenvuelve y propicien una comunicacion asertiva y

efectiva entre los actores educativos.

4.2. Predisposicion por parte del docente a incluir la plataforma Microsoft Teams

como recurso TIC, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Una vez especificado conceptualizacion, caracteristicas e idoneidad de Microsoft
Teams, es pertinente evaluar la predisposicion del docente al incluir el mencionado recurso
dentro del acto educativo, considerando las posibles ventajas, asi como el proceso a seguir

por el docente para su inclusion, informacidn que se precisa a continuacion.

Figura 9.
Predisposicion del docente a implementar una guia metodoldgica para integrar Microsoft

Teams como recurso TIC, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

55



Estaria usted de acuerdo en aplicar una guia de
estrategias metodoldgicas para integrar Microsoft
Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

NO ! 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Con base en los resultados plasmados en la grafica anterior, se reconocio que un
100%,es decir la totalidad de los docentes entrevistados, indicaron que estarian de acuerdo
en implementar una guia metodoldgica para integrar Microsoft Teams en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En referencia a los resultados descritos anteriormente, se pueden contrastar con
evidencias obtenidas en investigaciones previas, es asi que Borbon (2022) al exponer sobre
el impacto positivo de Microsoft Teams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
concluye que la totalidad de docentes de un centro educativo determinado asumen que

capacitarse sobre el uso de la mencionada plataforma optimizaria su gestion dentro del aula.

El argumento antes mencionado coincide con los resultados obtenidos que reflejan
la total predisposicién a integrar una guia metodoldgica sobre Microsoft Teams al proceso
de ensefianza-aprendizaje, hecho que responde al contexto educativo actual, caracterizado
por la inclusion de herramientas TIC dentro del aula, esto con la finalidad de generar
innovacion pedagdgica, asi como potenciar competencias digitales tanto en docentes como
en estudiantes, lo anterior se ratificado desde la vision del docente, por ejemplo uno de los
entrevistados, agregd a lo expuesto anteriormente que la inclusion de TIC como Microsoft

Teams representa una nueva forma de gestionar aprendizajes por parte del alumno,
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estimulando su interés y curiosidad.

Igualmente se puede ratificar lo anterior, considerando referencias bibliogréaficas
sobre el tema, por ejemplo, Guzméan (2021) al referir la inclusion de Microsoft Teams,
como recurso TIC explica que es preciso contar con una guia que permita definir la

inclusion del mencionado recurso intraclase y asi generar los resultados esperados.

4.2.1. Consentimiento del docente a incluir la plataforma Microsoft Teams,

dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estudios Sociales

Posterior a ratificar la predisposicion a incluir Microsoft Teams dentro del acto
educativo, es preciso reconocer la validacion dada a la mencionada plataforma dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales, razon por la cual se interrog6 a los

docentes sobre dicha cuestién, obteniéndose los datos descritos a continuacion.

Figura 10.
Predisposicion a incluir Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

asignatura de Estudios Sociales.

De acuerdo a su experiencia personal, considera usted
¢gqué la ensefianza de Estudios Sociales se optimizaria a
través del uso de la plataforma Micrososft Teams?

NO |0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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En referencia a los datos del grafico anterior, se observé que un 100% de los
docentes interrogados reflejaron favorabilidad a incluir Microsoft Teams como recurso para
la ensefianza de contenidos especificos de Estudios Sociales, resultado comparable con
investigaciones previas, es asi que Guzman (2021) al referir sobre la aplicabilidad de
Microsoft Teams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, obtuvo una validacion
positiva del 70% sobre su funcionabilidad, por parte de un grupo de docentes de Educacion

General Béasica en un determinado establecimiento educativo.

Tomando en cuenta los resultados sefialados previamente, se especifica que la
totalidad de los docentes entrevistados, pertenecientes a la catedra de Estudios Sociales,
asumen como factible la posibilidad de incluir Microsoft Teams durante la ensefianza de la
mencionada asignatura. Lo anterior ratificados desde la opinion de uno de los entrevistados,
quien manifestd que la comprension de la sociedad actual exige la inclusién de nuevas
tecnologias en su proceso de ensefianza, lo cual le permite al estudiante a la hora de

comprender el contexto social desde la virtualidad.

Por su parte Semanate-Semanate y Gomez-Suarez (2022) explica que entre las
ventajas que aporta la plataforma en cuestion a la ensefianza de Estudios Sociales, se
destaca el factor motivacional e interes a generar en el estudiante, potenciando su

predisposicion al aprendizaje.

4.2.2. Percepcion del docente sobre los beneficios que aporta la plataforma

Microsoft Teams al proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales

Una vez determinado el grado de aceptacion de la plataforma Microsoft Teams
como recurso TIC dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales, es
preciso destacar la percepcion del docente entrevistado al especificar los beneficios

aportados por el recurso en cuestion, los resultados se muestran a continuacion.
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Figura 11.
Percepcidn, sobre beneficios de utilizar la plataforma Microsoft Teams en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales

Con base en su criterio personal, ;qué beneficios aportaria la
plataforma Microsoft Teams al proceso de ensefianza-aprendizaje
de contenidos de Estudios Sociales?

Les permite ser evaluiados de forma interactiva e
innovadora

60%

Desarrolla su capacidad de trabajo colaborativo 100%

Desarrolla su capacidad de trabajo autdnomo 100%

Permite acceder a gran cantidad de informacion 60%

Permite interaccion mas &gil docente-alumno 80%

Despierta su interes o curiosidad por el tema a
tratar

60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Al referir la grafica anterior, se observa que un 80% los docentes mencionan como
beneficio al aplicar Microsoft Teams en la ensefianza de Estudios Sociales: permite la
interaccion mas agil docente-alumno, mientras que un 100% de los docentes entrevistados
indicaron como ventajas sobresalientes el desarrollo de su capacidad de trabajo autbnomo
como también el desarrollo de habilidades para trabajar de forma colaborativa, dichos datos
pueden ser susceptibles de compararse con resultados obtenidos en investigaciones previas,
tal es el caso de Salazar y Rodriguez (2022) quien al investigar sobre la incidencia de
Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje en una institucion educativa de
Guayaquil, identificaron que un 50% de los docentes encuestados afirmaron el uso de la
mencionada plataforma resulta en la generacion de ambientes colaborativos e interactivos

dentro del aula.

O
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Con base en los resultados descritos previamente, se especifico que los docentes
entrevistados relacionan explicitamente la plataforma Microsoft Teams como
caracteristicas recurrentes como generacion de trabajo autonomo o colaborativo, lo cual
relega otras ventajas de la mencionada plataforma, al especificar ventajas dentro del
proceso de ensefianza de Estudios Sociales. Lo anterior se corrobora desde la vision de un
docente entrevistado, quien manifestd que la experiencia de utilizar Teams, se articula
adecuadamente al acto educativo, siempre y cuando el docente sepa orientar la
funcionabilidad y aplicabilidad del recurso en mencién, al plantear objetivos orientados al
desarrollo de habilidades en el alumno. Por su parte Marquez et al. (2020) concluye que los
resultados de aplicar Microsoft Teams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de
Estudios Sociales, se relacionan directamente con la predisposicion del docente a utilizar la
mencionada herramienta para generar destrezas especificas en el alumno, destacandose

aquellas consideradas como competencias digitales del propio docente.

Considerando lo expuesto anteriormente, se especifica que la inclusién de Microsoft
Teams como recurso TIC dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios
Sociales, esta sujeto a las destrezas que el docente planifique desarrollar en el alumno,

considerando su competencia digital.

4.3. Cumplimiento de objetivos de ensefianza de Estudios Sociales al incluir Microsoft

Teams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje

Al considerar Microsoft Teams, es preciso especificar de acuerdo a la vision del
docente que objetivos de ensefianza se cumpliran al incluir el mencionado recurso en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales. A continuacién, se muestran los

resultados obtenidos que reflejan la vision del docente sobre el tema.
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Figura 12.
Objetivos de Estudios Sociales, que se cumplirian al utilizar Microsoft Teams dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales.

Segun su criterio personal, ;cual de los siguientes objetivos de
Estudios Sociales para Nivel Educacién Béasica Superior, se
cumpliria de forma més eficiente al utilizar Microsoft Teams
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en Estudios
Sociales?

Analizar la realidad del Ecuador 100%

Determinar parametros y condiciones del
desarrollo humano integral

100%

60%

Establecer caracteristicas del planeta Tierra

Desarrollar una vision general de varios procesos

. . 80%
histéricos de la humanidad

Identificar y explicar las diferentes expresiones
culturales

80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Con base en la informacion dispuesta en la grafica anterior, se observd que la
totalidad de los docentes entrevistados, resaltaron que el anlisis de la realidad del Ecuador
y determinacion de parametros de desarrollo humano como objetivos de Estudios Sociales
que se cumplirian eficientemente al incluir Microsoft Teams dentro del proceso de
ensefianza, lo anterior esta relacionado a datos obtenidos en investigaciones similares, por
ejemplo, Rivera et al. (2020) al encuestar a docentes sobre la aplicacion de la mencionada
plataforma dentro del aula, se determin6 que un 70% de los encuestados indicé que su
aplicacion optimiza de forma integral el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por su parte
uno de los docentes entrevistados manifestd que, de acuerdo a su experiencia previa y
dominio de competencias digitales, se decant6 por varios de los objetivos planteados en la
interrogante, lo cual, expreso refleja la necesidad de diversificar las competencias digitales

del docente a la hora de aplicarlas intraclase.

(o3}

1



Asimismo, Lainez (2021) explica que el cumplimiento de objetivos especificos de
aprendizaje como los vinculados a la ensefianza de Estudios Sociales requiere un proceso
de planificacién e implementacion, considerando el desarrollo de estimulacion en el

estudiante hacia el desarrollo de competencias digitales.

En referencia a los aportes anteriores, se determind que el cumplimiento de los
objetivos especificos en la ensefianza de Estudios Sociales, mediante la aplicacion de
Microsoft Teams, se diversifica considerando las competencias digitales del docente, asi
como el grado de motivacion a generar en el estudiante para orientar su desempefio

intraclase.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. GUIA METODOLOGICA PARA IMPLEMENTAR MICROSOFT TEAMS
COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA EN LOS DOCENTES EN EL AREA DE
CIENCIAS SOCIALES DE EDUCACION BASICA SUPERIOR

5.1.1. Antecedentes

El desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en la actualidad esta sujeto a
una serie de avances pedagogicos y tecnologicos que influyen en el rol del docente, asi
como la gestion de aprendizajes del alumno dentro del aula de clase, realidad que difiere
del contexto educativo tradicionalista, frecuente en establecimientos educativos con
deficiente desarrollo de competencias tecnolégicas, donde se generan brechas que ahondan
la incapacidad de innovar dentro del aula de clase, afectando directamente el desarrollo de

competencias y aprendizajes significativos en el discente.

En relacién a lo expuesto anteriormente, se precisa implementar iniciativas de
caracter investigativo provenientes a moderar la inclusién de recurso tecnoldgicos
especificos, como es el caso de la plataforma Microsoft Teams, cuya aplicacion genera un
sin nimero de ventajas, por ejemplo Mayorga (2021) destaca la posibilidad de gestionar
informacion aplicable durante el desarrollo del acto educativo, asi como la posibilidad de
planificar y gestionar sesiones de trabajo al contar con recursos como chat en vivo, llamadas
telefonicas, creacion de canales de contenido, entre otras opciones. Igualmente, Alcaide y
Poza (2021) indica que la aplicacion de Teams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
aporta significativamente a la generacion de competencias digitales que permiten la

inclusién del alumno en el contexto sociocultural en el que se desarrolla.

Las ventajas descritas previamente se generan al aplicarse en una rama del saber
especifica como las Ciencias Sociales, cuya relacion con el recurso Microsoft Teams se
fundamenta desde la referenciacion bibliografica existente, Semanate-Semanate y Gomez-

Suéarez (2022) explica que dicha relacion genera dentro del aula estrategias metodoldgicas
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activas, que favorecen una eficiente gestion de conocimientos en cuanto a la comprension
del entorno social y el desarrollo de destrezas relacionadas con la dimension tecnoldgica.
Por su parte Rivera y Tomaléa (2022) explica que la funcionabilidad de Microsoft Teams
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de Ciencias Sociales, se sustenta en la
adquisicion de habilidades especificas, por ejemplo, al referir la interaccion, explica que
gracias al recurso en mencion se puede aplicar alternativas innovadoras tendientes a que los
alumnos diversifiquen la forma de comunicarse y gestionar contenidos de forma

cooperativa.

Con base en las referencias bibliograficas y argumentos citados previamente, se
especifica la necesidad de generar la propuesta que se orienta hacia la vinculacién de la
herramienta Microsoft Teams al proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de

Estudios Sociales en estudiantes de Décimo afo de Educacién General Basica.

5.1.2. Objetivos

e Objetivo General

Elaborar una guia de estrategias metodoldgicas para la implementacion de
Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estudios

Sociales en estudiantes de Décimo Afio de la Unidad Educativa “San Roque”.

e Obijetivos especificos

Recolectar informacion bibliogréafica que fundamente el disefio, planificacion y
elaboracion de una guia metodoldgica sobre la implementacion de Microsoft Teams, dentro

del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estudios Sociales.

Planificar la elaboracion de una guia metodoldgica, sobre la implementacion de
Microsoft Teams, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estudios

Sociales.
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Implementar una guia metodoldgica, sobre la aplicacion de Microsoft Teams,
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estudios Sociales en

alumnos de Décimo Afio de la Unidad Educativa “San Roque”.

5.1.3. Justificacion

El proceso de ensefianza-aprendizaje al incluirse como una super estructura
social responde a los cambios que influyen en la configuracion del ser humano a través de
los tiempos, al referir el vertiginoso avance tecnoldgico alcanzado por la humanidad en los
altimos decenios, es preciso referir como a partir de la inclusion de determinados recursos

se ha innovado en el accionar pedagdgico intraclase.

Sobre el tema Basantes-Andrade et al. (2020) explica que el vertiginoso avance
de las nuevas tecnologias comunicativas ha generado necesidades especificas sobre todo en
el &ambito educativo relacionadas con el desarrollo y potenciacion de competencias digitales
tanto en docentes como en alumnos, hecho que genera alternativas para la gestion de la
informacion y conocimiento dentro del aula de clase. Por su parte, Ibarra (2021) agrega que
al considerar a los recursos TIC como un medio de aprendizaje, se debe fortalecer su
inclusion en el sistema educativo, desde su funcionalidad a la hora de facilitar el

aprendizaje.

Lo expuesto anteriormente, justifica el proceso de disefio, sustentacion,
elaboracion, aplicacion y evaluacion de una guia metodoldgica orientada a la
implementacion de recursos tecnoldgicos especificos, como es el caso de Microsoft Teams,
plataforma generalizada en el sistema educativo del pais a causa del contexto de pandemia,
genera un sin nimero de ventajas estratégicas dentro del acto educativo, estableciendo la
capacidad de optimizar y gestionar informacion que facilitan el aprendizaje. Con base en
los argumentos expuestos anteriormente, se procedid a implementar Microsoft Teams como
herramienta educativa dirigida a docentes del area de Estudios Sociales en el nivel
educativo Bésica Superior de la Unidad Educativa “San Roque”, posterior a lo cual se
procedié a realizar un analisis sobre los resultados de implementar la mencionada

propuesta, obteniéndose importantes conclusiones sobre el tema.
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5.2. Desarrollo de la guia de estrategias metodoldgicas
5.2.1. Introduccion

Para el desarrollo de la guia metodoldgica, posterior al proceso de referenciacion
bibliografica se procedio a disefiar y recopilar recursos digitales especificos, que se adaptan
al uso de Microsoft Teams dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje de Ciencias
Sociales, entre dichos recursos se especifico infografias, videos tutoriales y blogs aplicables
en el desarrollo de un tema de clase que sirvié como modelo al momento de capacitar a
docentes. A continuacion, se procedié a disefiar y generar un proceso metodolégico que
evidencie la preparacion, disefio y aplicacion de actividades especificas que promuevan la
interaccion alumno-docente, asi la socializacién de contenidos especificos, incluyendo

actividades como retroalimentacion de contenidos.

Seguidamente el desarrollo de la guia se enfocd en el proceso de capacitacion
docente, para lo cual se aplicé los recursos previamente disefiados y seleccionados, ademas
de planificaciones curriculares vigentes acordes a los requerimientos teoricos,
metodoldgicos y legales vigentes, incluyendo procesos metodologicos fundamentales como
la evaluacién de competencias adquiridas por docentes. Finalmente, a través del desarrollo
de un modelo de clase demostrativa generada a través de Microsoft Teams, se procedié a
ejemplificar el proceso de adecuacion del mencionado recurso a la gestion aulica, hecho
que permitio evaluar los resultados obtenidos al disefiar e implementar el presente

instrumento.

5.2.2.  Elaboracion de la guia metodologica

e Diseflo y generacién de un sistema de herramientas y recursos
relacionados con la plataforma Microsoft Teams para ser aplicados por docentes
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje: Con base en la sustentacion teorica y
resultados observables y al aplicar la entrevista a los docentes, se procedid a disefiar y
elaborar recursos interactivos, orientados a optimizar las competencias digitales del docente
en relacion al manejo de Microsoft Teams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,

considerando elementos especificos tales como: creacion de infografias, blocs de notas,
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ademas de material audiovisual referente al uso de la plataforma en cuestion.

e Infografias: Con la finalidad de optimizar la gestion de contenidos que
relacionen la funcionalidad de Microsoft Teams, por parte de los docentes dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales se generd infografias que
evidencien acceso, uso de herramientas y gestion de recursos mediante el programa en
mencion. Lo expuesto anteriormente, se ejemplifica mediante las figuras expuestas a

continuacion.
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Figura 13.

Infografia elaborada con la finalidad de describir el proceso de descarga e inicio de la
plataforma Microsoft Teams
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Figura 14.

Infografia sobre caracteristicas y funciones del entorno de trabajo de Microsoft Teams
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Figura 15.

Infografia sobre recursos especificos de Microsoft Teams para el desarrollo del proceso

de ensefianza-aprendizaje

i

RECURSOS ESPECIFICOS mf?m";m
DEL EQUIPO DE CLASE T = SoTET

+Ayudoran o mantener organizadas
los comunicaciones.

+Podemos creor canoles poro temoas
especificos, proyectos, discipinos
0 pora r20izor grupos mas
pequenos dentro del grupo generol.
LAl crear un equipo, este tenora

’ f Permite configurar un bloc de notas
de clase, oue consistra en un
e5pacio para publicor contenioos,
un area de coloborocion y
cuademos individuales pora cado
estudionte.
Bl docente puede ogregar los
secciones que necesite

(Consfnuye en un Ponel, que muestra
y resume el desempefio oe coda
olumno a fraves de los diferentes
osignaciones que le hemos

4 propuesto.

Podremos también desae aoui

realizar lo comeccion de toreas osi

como exportor o Excel el resumen

Qe calificociones oel equipo.

|

Y

un solo canal que se lloma General. |

Lo dawos b binvenids » DECIMO AROD_ESTUDIOS SOCALES

Canal
General

.o - e o oy @ b

+Los recursos Publicaciones y Archivos
seran comunes en cualouier equipo.
| . B area Publicaciones nos permifira
comunicamos con los miembros
del 2quipo.
+ B area Archivos, muestra un espacio
de trobajo y oimocenomiento
compartido, donade los miemboros del
€Quipo pueden corgar archivos,
editorios y creor nuevos

de notas
de clase

Bl recurso Tareos, permite la creacion, asignocion y
seguimisnto de fareas oe fipo practico y de fipo

| cuestionorio.

Es posivle configurar: Instrucciones, puntos asignooos,
fecho y hora de vencimiento, seleccionor &l grupo
oe estudiantes que reofzoran la tarea.

70




Figura 16.
Infografia sobre el proceso de organizacion y gestion de una clase virtual
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Figura 17.

Infografia sobre el proceso de disefio y elaboracién de recursos didacticos (cuestionarios)

a través de Microsoft Teams.
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Creacion de bloc de notas: Con la finalidad de generar destrezas en el

docente sobre la gestion de contenidos dentro de la plataforma Microsoft Teams, se disefio

blocs que permitan evidenciar la ventaja de dicho recurso a la hora de desarrollar el proceso

de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estudios Sociales. Lo anterior se ejemplifica

a continuacion en

la figura mostrada a continuacion.
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Figura 18.
Interfaz de la herramienta bloc de notas de Microsoft Teams, disefiada para
implementacion de la guia metodoldgica
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e Material audiovisual: Con la finalidad de evidencia y comprobar el
desarrollo de competencias digitales en los docentes previo el manejo de Microsoft Teams,
se disefid, recuperd y aplico diversidad de material audiovisual e interactivo, destacandose
videos tutoriales sobre manejo de Microsoft Teams, recursos de Office 365 como
documentos colaborativos (Word, Excel), lo descrito se evidenciaen las figuras presentadas

a continuacion.
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Figura 19.
Material audiovisual aplicado en el proceso de preparacion a los docentes sobre
competencias digitales basicas
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Figura 20.
Material interactivo generado en el proceso de preparacion a los docentes sobre

competencias digitales basicas
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Figura 21.
Material interactivo generado en el proceso de preparacién a los docentes  sobre
competencias digitales basicas
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e Generacion de estrategias metodoldgicas orientadas a la aplicacion de
Microsoft Teams como herramienta TIC, dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje: Una vez definido los recursos digitales a incluirse en la guia metodoldgica,
se procedio a definir estrategias metodoldgicas afines a los contenidos a impartirse en las
capacitaciones dirigidas a docentes, para lo cual se considerd elementos pedagogicos tales
como: planificacion didactica, registro de evidencias, proceso de retroalimentacion, ademas

de la respectiva socializacion.

e Planificacion didactica: Con base en el sustento teérico, metodolégico y
los objetivos propuestos para el disefio, elaboracion y aplicacién de la guia metodoldgica,
se procedid a generar un instrumento técnico de caracter pedagdgico que en conformidad
del contexto socio educativo y la normativa legal vigente permita aplicar la presente guia
sobre inclusion de Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
de Estudios Sociales. A continuacion, en la Tabla 7, se describen los elementos

microcurriculares considerados en la elaboracion de la guia.

Tabla 7.
Elementos microcurriculares considerados en la planificacion de la guia metodoldgica
sobre la implementacion de Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

Ciencias Sociales

Elemento Especificacion técnica Vinculacién al
curricular objetivo de la guia

metodoldgica.

Tematica  Considerando el objetivo de la guia, la Las tematicas
sustentacion tedrica y metodoldgica, se consideré6  presentadas
cuatro ejes tematicos: Competencias digitales fundamentan un eje

basicas, reconocimiento, disefio y herramientas de tematico secuencial

MicrosoftTeams, desarrollo de estrategias que permitié generar
metodoldgicas y recursos utilizando Microsoft competencias digitales
Teams aplicables en el proceso de ensefianza- en el docente de forma
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aprendizaje de Ciencias Sociales y modelo de

clase aplicando Microsoft Teams.

continua.

Objetivo

En referencia al disefio, proceso de elaboracion y
tematicas a implementar en la guia metodoldgica
se considero cuatro objetivos especificos:
Identificar en el docente competencias basicas
relacionadas con el manejo de la plataforma

Microsoft Teams.

Reconocer el disefio, herramientas y funciones de

la plataforma Microsoft

Generar estrategias metodoldgicas y recursos
relacionados con el uso de Microsoft Teams
dentro del aula.

Generar estrategias metodoldgicas y recursos
relacionados con el uso de Microsoft Teams en
la aplicacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje de Ciencias Sociales.
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El planteamiento de
los objetivos se orienta
hacia el desarrollo de
competencias
especificas en el
docente vinculadas con
el proceso de
ensefianza-aprendizaje
de Ciencias Sociales
mediante la plataforma

Microsoft Teams.



Reconocer los fundamentos y antecedentes EI planteamiento del

historicos del concepto diversidad y su indicador esencial de

influencia en la sociedad ecuatoriana. evaluacion permite
reconocer posterior a la
Indicador En conformidad con la referencia legal s
. aplicacion de cada
esencial de

existente, las tematicas y objetivos previstos

evaluacion tematica, el nivel de

para el desarrollo de la guia metodologica, se .
cumplimiento de los

procedié a referenciar el cumplimiento de .
objetivos propuestos.

objetivos planteados previamente.

Dentro de la planificacion curricular generada EI planteamiento  de

Planteamiento  para la inclusion de la guia metodologica sobre destrezas dentro de la

de destrezas Microsoft Teams, se procedié a describir guia metodoldgica
cuatro destrezas especificas relacionas con los permite secuenciar
objetivos y tematicas del documento. contenidos tratados,

especificando el grado y
profundidad previsto en
cuanto a la adquisicion
de una competencia

digital especifica.

En conformidad con el planteamiento de la La  descripcion  de

Contenidos tematica y objetivos de la guia metodoldgica, contenidos dentro de la
se procedio a plantear contenidos especificos planificacion de la guia
paracada destreza descrita previamente. metodoldgica se orienta

hacia la secuencia y
consecucion de los
objetivos y destrezas
planteadas.

Estrategias Considerando la adquisicion de las destrezas El planteamiento de

metodologicas . , .
g en el desarrollo de la guia, se plantedé estrategias

estrategias metodoldgicas considerando los metodoldgicas dentro de
contenidos enunciados previamente. la guia permitio

desarrollar los
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contenidos  de forma
secuencial considerada
el proceso de gestion y
adquisicién de
aprendizajes por parte
de estudiantes y
docentes.

Recursos En referencia a las destrezas, contenidos y La implementacion de la
didacticos estrategias metodoldgicos, se disefid diversos guia metodolodgica contd
recursos orientados a la implementacién y con la inclusién de
socializacion de la guia metodoldgica a recursos didacticos de
docentes y estudiantes. caracter interactivo y
audiovisual,destinados a
evidenciar ventajas sobre
la implementacion de
Microsoft Teams en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje de Ciencias
Sociales.
Indicador Relacionado al proceso de generacion de La generacion de
esencial de  destrezas y cumplimiento de objetivos al objetivos y desarrollo de
evaluacion  implementar guia metodologica, se implementd destrezas se complementa

indicadores de evaluacion, destinados al

proceso de retroalimentacion.

con actividades de
retroalimentacion que
permitan evidenciar el
grado o nivel de
efectividad generado en
docentes y estudiantes al
implementar la guia

metodoldgica.
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e Registro de evidencias: Posterior a disefiar las planificaciones que
formaron parte de la guia metodoldgica, se incluyd instrumentos orientados a registrar la
participacion tanto de estudiantes como docentes en el proceso de implementacion de la
guia metodoldgica sobre Microsoft Teams. A continuacion, se ilustra el mencionado
instrumentd en la Figura 22 donde se muestra la aplicacion de herramientas de Microsoft
Teams que permitan realizar registros de evidencias sobre los participantes de clases
interactivas.
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Figura 22.

Registro de evidencias de participantes en la implementacion de la guia metodolégica
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e Proceso de retroalimentacion: Igualmente a través de la herramienta Bloc
de notas del estudiante Microsoft Teams, se procedié a disefiar y programar actividades que
generen retroalimentacion sobre los contenidos implementados durante la aplicacion de la

guia metodoldgica, se evidencia en la Figura 23.
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Figura 23.
Actividades de retroalimentacion disefiadas para la implementacion de la guia

metodologica de Microsoft Teams
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e Contenidode laguia metodoldgica sobre laimplementacion de Microsoft
Teamsdurante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estudios
Sociales.

Con base en el disefio, objetivos y etapas previas de elaboracion de la guia
metodoldgica se procedio a generar el contenido en referencia a la informacidn descrita en
la Tabla 8.
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Tabla 8.

Contenidos de la guia metodoldgica sobre implementacion de Microsoft Teams en el

proceso de ensefianza-aprendizaje de Ciencias Sociales

Tema

Objetivo

Destrezas

Reconocimiento  y
refuerzo de
competencias

digitales bésicas del

docente.

Identificar con el docente
competencias bésicas
relacionadas con el manejo
de la plataforma Microsoft

Teams.

Reconocer en el docente

competencias basicas
relacionadas con el manejo de
la plataforma Microsoft Teams
dentro  del proceso de

ensefianza-aprendizaje

Reconocimiento el disefio,
herramientas y funciones
béasicas de la plataforma

Microsoft Teams

Reconocer el disefio,
herramientas y funciones de

la plataforma Microsoft

Reconocer el disefio,
herramientas y funciones de la
plataforma Microsoft Teams
dentro  del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Disefio e
implementacion  de
estrategias

metodologicas y
recursos relacionadas
con el uso de
Microsoft Teams

dentro del aula.

Generar estrategias
metodoldgicas relacionadas
con el uso de Microsoft

Teams dentro del aula.

Generacion de  estrategias

metodoldgicas relacionadas
con el uso de Microsoft Teams

dentro del aula.

Disefio e implementacion
de estrategias
metodoldgicas y recursos
vinculados con la
aplicacion de Microsoft
Teams en el proceso de
ensefianza de Ciencias

Sociales.

Generar estrategias
metodoldgicas y recursos
vinculados a la aplicacion de
Microsoft Teams en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje de Ciencias

Sociales.

Generacioén estrategias

metodolégicas y  recursos
vinculados a la aplicacién de
Microsoft Teams en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de

Ciencias Sociales.
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La Diversidad en el Identificar y apreciar la Describir 'y apreciar la
Ecuador

diversidad cultural de diversidad cultural de la
la poblacién mundial y poblacion mundial y el
el respeto que se respeto que se merece
merece frente a frente a cualquier forma de
cualquier forma de discriminacion.

discriminacion.

UNIDAD EDUCATIVA “SAN ROQUE”

AREA DE CIENCIAS SOCIALES

IMPLEMENTACION DE MICROSOFT TEAMS DENTRO DEL PROCESO

DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

TEMA: RECONOCIMIENTO Y REFUERZO DE COMPETENCIAS
DIGITALES BASICAS DEL DOCENTE

DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres docente/capacitador:

Moreno Velasquez Alexandra Azucena

Objetivo General:
Identificar en el docente competencias basicas relacionadas con el manejo de la plataforma

Microsoft Teams.

Destreza:
Identificacién de competencias basicas relacionadas con el manejo de la plataforma

Microsoft Teams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje

CONTENIDOS A TRATAR

Manejo basico de Software y hardware:
Mediante la implementacion de estrategias metodoldgicas se procedio a verificar, reconocer
y reforzar las competencias basicas de los docentes en cuanto al manejo basico de software

y hardware.
Manejo de paquete basico de Microsoft Office:
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Se aplicé estrategias metodoldgicas que permitieron comprobar el grado de dominio, asi
como mejorar las competencias del docente en relacion con el manejo del paquete basico
de Office 365.

Nociones sobre manejo de web 2,0 y plataformas educativas:
Se implement6d estrategias metodoldgicas orientadas a generar en los docentes
conocimientos basicos sobre el maneje de recursos web 2.0 y su aplicabilidad en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

Tabla 9.
Desarrollo de estrategias metodoldgicas para la tematica y reconocimiento de

competencias digitales basicas

Contenidos Estrategias metodoldgicas Recursos aplicados

Generacion de motivacion inicial, mediante la Material audiovisual

Manejo proyeccion de material audiovisual recopilado recopilado previamente
basico previamente sobre la importancia de desarrollar  de acuerdo al contenido
de competencias digitales basicas tanto en docentes del curso.

Softwarey  como estudiantes.

Hardware

Utilizando la opcion de compartir pantalla

de Microsoft Teams, realizar una breve Interfaz del
demostracion sobre manejo fundamental de computador,
hardware y software (opciones de encender programa Microsoft
y apagar computador, manejo de escritorio, Teams.

uso de dispositivos de entrada y salida)

Generar un dialogo sobre: recursos TIC Infografia sobre
definicion, caracteristicas, importancia y recursos TIC
aplicaciones dentro del proceso de ensefianza- definicion,
aprendizaje. caracteristicas,
importancia
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Mediante la opcion de compartir pantalla de
Microsoft Teams desarrollar una lluvia de
ideas sobre conocimientos basicos para
aplicar TIC en proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Opciodn
pantalla digital
de Microsoft
365.
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Contenidos Estrategias metodoldgicas Recursos aplicados
Manejo Proyeccion material audio visual sobre Material

basico de el contenido, funcion y manejo basico audiovisual

paquete de Office 365. previamente

Office seleccionado

365. sobre Microsoft

Office 365.

Utilizando la opcion de compartir
pantalla de Microsoft Teams, realizar
una breve demostracion sobre manejo
fundamental del paquete Office 365
(ingreso y salida de los programas,
herramientas bésicas, generacion de

contenidos)

Interfaz del

computador, programa

Microsoft Teams.

Generar un dialogo sobre: paquete
Office 365, definicion, caracteristicas,
importancia y aplicaciones dentro del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Infografia sobre
paquete Office 365,
definicion,
caracteristicas,

importancia.

Mediante la opcién de compartir
pantalla de  Microsoft Teams
desarrollar una lluvia de ideas sobre
conocimientos basicos para aplicar
Microsoft Office 365 en proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Opcion pantalla
digital de
Microsoft365.
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Contenidos

Estrategias metodoldgicas

Recursos aplicados

Nociones sobre
manejo de web
2,0 y plataformas

educativas.

Proyeccion material audiovisual sobre
manejo basico de web2,0: definicion,

importancia, caracteristicas, aplicaciones

Material audiovisual
previamente seleccionado

sobre web 2,0 y plataformas

dentro del proceso de ensefianza- educativas.
aprendizaje
Mediante la opcion de compartir Interfaz del
pantalla de Microsoft Teams, realizar computador,
una breve demostracion sobre programa

herramientas web 2,0 (ingreso vy
salida de los programas,
herramientas basicas, generacion de

contenidos)

Microsoft Teams.

Generar un dialogo sobre: manejo de
web 2,0 y plataformas educativas,
caracteristicas, importancia y
aplicaciones dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, a través de
la herramienta chat en vivo de

Microsoft Teams.

Interfaz de
Microsoft Teams,
herramientachat en

Vivo

Mediante la opcién de compartir
pantalla de Microsoft Teams
desarrollar una lluvia de ideas sobre
conocimientos basicos para Aplicar
TIC: manejo de web 2,0 y

plataformas educativas.

Opcién pantalla digital
de Microsoft 365.
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UNIDAD EDUCATIVA “SAN ROQUE”
AREA DE CIENCIAS SOCIALES

IMPLEMENTACION DE MICROSOFT TEAMS DENTRO DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

TEMA: CARACTERIZACION, DISENO, FUNCIONAMIENTO Y HERRAMIENTAS
BASICAS DE MICROSOFT TEAMS

DATOS INFORMATIVOS:

e Apellidos y Nombres docente/capacitador:
Moreno Velasquez Alexandra Azucena

e Objetivo General:

Reconocer caracteristicas, disefio, funcionamiento y herramientas basicas de la plataforma

Microsoft Teams.

e Destreza:
Reconocimiento del disefio, herramientas y funciones de la plataforma Microsoft Teams

dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

CONTENIDOS A TRATAR

e Caracterizacion de la plataforma Microsoft Teams:
A través de la implementacion de estrategias metodoldgica, se identifico, caracteristicas,

funciones e importancia de la plataforma Microsoft Teams.

e Manejo basico de plataforma Microsoft Teams:
Se procedid a desarrollar destrezas metodoldgicas que permitieron desarrollar

competencias en cuanto al manejo basico de Microsoft Teams.

e Aplicacion de funciones y herramientas de Microsoft Teams dentro del aula:
Considerando estrategias y recursos disefiados previamente, se orientd el desarrollo de
contenidos relacionados con la aplicacién de funciones y herramientas de Microsoft Teams

dentro del aula.
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Disefio de recursos y herramientas pedagdgicas complementarias a Microsoft
Teams: Considerando los contenidos anteriores, la aplicacion de estrategias
metodologicas y recursos elaborados con anterioridad, se gestiono el disefio de recursos
y herramientas pedagdgicas complementarias a la aplicacion de Microsoft Teams dentro

del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Tabla 10.
Desarrollo de estrategias metodoldgicas para la tematica caracterizacion, disefio,

funcionamiento y herramientas basicas de Microsoft Teams

Contenidos Estrategias metodoldgicas Recursos aplicados

Proyeccion material audiovisual sobre Material audiovisual
Caracterizacion caracteristicas, funciones e importancia de la  previamente
de la plataforma  plataforma Microsoft Teams seleccionado sobre
Microsoft Teams plataforma

MicrosoftTeams.

Utilizando la opcidn de compartir pantalla de Interfaz del
Microsoft Teams, realizar una breve computador,
demostracion sobre herramientas del programaMicrosoft
mencionado programa, aplicadas al campo Teams.

educativo (compartir pantalla, chat en vivo,

programacion de reuniones, entre otras.)

Generar un dialogo sobre Microsoft Teams,  Infografia sobre
describiendo: caracteristicas, importancia 'y caracteristicas y
aplicaciones practicas de la mencionada funciones bésicas de

plataforma. Microsoft Teams.

Mediante la opcién de compartir pantalla
de Microsoft Teams desarrollar una lluvia ~ Opcion pantalla
de ideas sobre caracteristicas, importancia  digital de Microsoft

y aplicaciones de Microsoft Teams. 365.
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Contenidos

Estrategias metodoldgicas

Recursos aplicados

Proyeccion material audiovisual sobre

Material audiovisual

Manejo manejo basico del interfaz y herramientas previamente seleccionado
béasico de de Microsoft Teams sobre plataforma
plataforma Microsoft Teams.
Microsoft Mediante la opcion de compartir pantalla Interfaz del programa
Teams. de Microsoft Teams, realizar una breve Microsoft Teams.
demostracion sobre manejo basico de la
plataforma Microsoft Teams.
Utilizando la opcidn de compartir pantalla, Interfaz del computador,
desarrollar un trabajo colaborativo en el programa Microsoft
cual se aplique herramientas basicas de Teams.
Microsoft Teams (compartir pantalla, chat
en vivo, programacion de reuniones, entre
otras.)
Generar un didlogo, describiendo Infografia sobre
procesos para aplicar el manejo basico caracteristicas y
de Microsoft Teams. funciones bésicas de
Microsoft Teams.
Mediante la opcion de compartir pantalla,  Opcion pantalla digital de
generar una lluvia de ideas sobre manejo Microsoft 365.
basico de Microsoft Teams.
Contenidos Estrategias metodoldgicas Recursos aplicados
Proyeccion material audiovisual sobre Material audiovisual
Aplicacion de aplicaciones y herramientas especificas previamente
funciones y de Microsoft Teams aplicadas dentro seleccionado sobre

herramientas de
Microsoft
Teams dentro

del aula

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

recursos especificos de

Microsoft Teams.

Mediante la opcion de compartir
pantalla, realizar una breve

demostracion sobre aplicaciones

Interfaz del programa

Microsoft Teams.
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especificas de la plataforma Microsoft
Teams, aplicables en el proceso de

ensefianza-aprendizaje

Utilizando la opcién de compartir
pantalla, desarrollar un trabajo

colaborativo en el cual se aplique

Interfaz del computador,
programa Microsoft

Teams.

herramientas de Microsoft Teams
aplicables en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (generar clases, crear blocs,

canales de contenido, uso de chat en vivo)

Generar un dialogo, describiendo Infografia sobre

procesos para aplicar Microsoft Teams funciones y
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. herramientas de
Microsoft Teams
aplicables en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje de

Ciencias Sociales.

Mediante la opcion de compartir pantalla, ~ Opcion pantalla digital

generar una lluvia de ideas sobre el de Microsoft 365.
proceso de aplicacion de herramientas de
Microsoft Teams en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Contenidos Estrategias metodoldgicas Recursos aplicados
Proyeccion material audiovisual sobre Material audiovisual sobre

Disefio de elaboracion de material audiovisual recursos interactivos

Recursos y que complemente la funcion de (Genially, Liveworksheets,

herramientas Microsoft Teams dentro del proceso  Kahoot, entre otros)

pedagdgicas de ensefianza-aprendizaje. previamente seleccionado

complementarias a sobre recursos especificos

Microsoft de Microsoft Teams
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Teams

Mediante la opcion de compartir
pantalla de Microsoft Teams,
desarrollar un trabajo colaborativo
sobre el disefio y elaboracion de
recursos aplicables en el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Interfaz del programa

Microsoft Teams.

Utilizando la opcion de compartir
pantalla, desarrollar un trabajo
colaborativo sobre aplicacién de
herramientas y recursos interactivos
que complemente la aplicacion de
Microsoft Teams en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Interfaz del computador,
programa Microsoft

Teams.

Generar un dialogo, describiendo
recursos y herramientas que
complemente la aplicacién de
Microsoft Teams en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Infografia sobre recursos
y herramientas que
complementen la
aplicacion de Microsoft
Teams en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Mediante la opcion de compartir
pantalla, generar una lluvia de ideas
sobre el disefio de recursos y
herramientas que complementen la
aplicacion de Microsoft Teams en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Opcidn pantalla digital de
Microsoft 365.
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UNIDAD EDUCATIVA “SAN ROQUE”
AREA DE CIENCIAS SOCIALES
IMPLEMENTACION DE MICROSOFT TEAMS DENTRO DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

TEMA: DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y
RECURSOS RELACIONADAS CON EL USO DE MICROSOFT TEAMS DENTRO DEL

AULA
e Apellidos y Nombres docente/capacitador:
Moreno Velasquez Alexandra Azucena

e Objetivo General:

Generar estrategias metodoldgicas relacionadas con el uso de Microsoft Teams dentro del

aula.

e Destreza:
Generacion de estrategias metodoldgicas relacionadas con el uso de Microsoft Teams

dentro del aula.

CONTENIDOS A TRATAR

e Fundamentos pedagdgicos sobre el disefio de estrategias metodologicas basadas en
Microsoft Teams:
Mediante la aplicacion de estrategias metodoldgicas especificas se fundamentd los
beneficios de generar recursos y herramientas basadas en Microsoft Teams aplicables en el

proceso de ensefianza- aprendizaje.

e Elaboracién de recursos didacticos acordes a la aplicacién de Microsoft Teams dentro
del aula:
Se generd modelos de estrategias metodologicas aplicables desde Microsoft Teams para

optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Proceso de implementacién de recursos y estrategias metodolégicas acordes a
Microsoft Teams:
A través de la aplicacion de estrategias metodoldgicas especificas, se establecid procesos
de disefio e implementacion de recursos y metodologias afines a la aplicacion de Microsoft
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Teams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo de estrategias metodoldgicas:

Tabla 11.

Desarrollo de estrategias metodolégicas para la tematica disefio e implementacion de

recursos relacionadas con el uso de Microsoft Teams dentro del aula

Contenidos Estrategias metodoldgicas Recursos aplicados
Proyeccion material audiovisual que Material audiovisual
Fundamentos fundamente el disefio, aplicacion y previamente seleccionado

pedagogicos
sobre el disefio
de estrategias
metodoldgicas
basadas en
MicrosoftTeams

beneficios de generar estrategias
metodoldgicas basadas en Microsoft
Teams aplicables en el proceso de

ensefianza-aprendizaje

sobre estrategias
metodoldgicas generadas
mediante

Microsoft Teams.

Utilizando la opcion de compartir pantalla,
desarrollar un trabajocolaborativo sobre
disefio y aplicacion de estrategias
metodoldgicas basadas en Microsoft
Teams aplicables en elproceso de

ensefianza-aprendizaje.

Interfaz del computador,
programa Microsoft

Teams.

Generar un dialogo, describiendo
estrategias metodoldgicas aplicables
desde Microsoft Teams en el proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Infografia sobre estrategias
metodoldgicas basadas en
la aplicacion de Microsoft
Teams y su inclusion en el
proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Mediante la opcidn de compartir pantalla,
generar una lluvia de ideas sobre el
disefio y aplicacion de estrategias
metodoldgicas aplicables desde
Microsoft Teams en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Opcidn pantalla digital de
Microsoft 365.
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Contenidos

Estrategias metodoldgicas

Recursos aplicados

Elaboracion de
recursos acordes
a la aplicacion
de Microsoft
Teams dentro

del aula

Proyeccion material audiovisual que
permita visualizar el proceso de
elaboracion de recursos didacticos
aplicables en el acto educativo,
mediante la aplicacion de Microsoft

Teams.

Material audiovisual
previamente
seleccionado sobre
proceso de elaboracion
de recursos didacticos
aplicables desde

Microsoft Teams.

Utilizando la opcion de compartir
pantalla, desarrollar un trabajo
colaborativo sobre disefio y aplicacion
de recursos didacticos basadas en
Microsoft Teams y aplicables en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Interfaz del
computador, programa

Microsoft Teams.

Generar un dialogo, describiendo
recursos didacticos aplicables desde
Microsoft Teams en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Infografia sobre
recursos didacticos
basadas en la aplicacion
de Microsoft Teams y
su inclusién en el
proceso deensefianza-

aprendizaje.

Mediante la opcion de compartir
pantalla, generar una lluvia de ideas
sobre el disefio y aplicacion de
recursos didacticos aplicables desde
Microsoft Teams en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Opcidn pantalla digital
de Microsoft 365.
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Contenidos Estrategias metodoldgicas Recursos aplicados
Proyeccion material audiovisual que Material audiovisual
Proceso de permita visualizar el proceso de previamente

implementacion de
recursos y
estrategias
metodoldgicas
acordes a

Microsoft Teams

implementacion de recursos didacticos
y estrategias metodoldgicas aplicables
en el acto educativo, mediante la

aplicacion de Microsoft Teams.

seleccionado sobre
proceso de
implementacion de
recursos y estrategias
aplicables desde

Microsoft Teams.

Utilizando la opcidn de compartir
pantalla, desarrollar un trabajo
colaborativo sobre implementacion de
recursos didacticos y estrategias
metodoldgicas a través de Microsoft
Teams y aplicables en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Interfaz del
computador, programa

Microsoft Teams.

Generar un dialogo, describiendo
recursos didacticos aplicables desde
Microsoft Teams en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Infografia sobre
proceso de
implementacion de
recursos y estrategias
metodoldgicas acordes
a Microsoft Teams en el
proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Mediante la opcion de compartir
pantalla, generar una lluvia de ideas
sobre el proceso de implementacion de
estrategias y recursos didacticos
aplicables desde Microsoft Teams en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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UNIDAD EDUCATIVA “SAN ROQUE”

AREA DE CIENCIAS SOCIALES

IMPLEMENTACION DE MICROSOFT TEAMS DENTRO DEL PROCESO DE

ENSENANZA-APRENDIZAJE

TEMA: DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y
RECURSOS VINCULADOS CON LA APLICACION DE MICROSOFT TEAMS EN EL

PROCESO DE ENSENANZA DE ESTUDIOS SOCIALES.

Apellidos y Nombres docente/capacitador:
Moreno Velasquez Alexandra Azucena

Objetivo General:
Generar estrategias metodoldgicas y recursos vinculados a la aplicacion de Microsoft

Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales.

Destreza:
Generacion de estrategias metodoldgicas y recursos vinculados a la aplicacion de Microsoft
Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales.

CONTENIDOS A TRATAR

Disefio de estrategias metodolégicas y recursos basadas en Microsoft Teams
aplicables en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales

Se plante0 el disefio de estrategias metodoldgicas y recursos que optimizan la aplicacion de
Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales.
Elaboracion de recursos didacticos y estrategias metodologicas acordes a la
aplicacion de Microsoft Teams dentro del aula:

Se planted la elaboracion de recursos que optimizan la aplicacion de Microsoft Teams en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales.

Implementacion de recursos y estrategias metodoldgicas acordes a la aplicaciéon de
Microsoft Teams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales.
Se implementd recursos y estrategias metodoldgicas que optimizan la aplicacién de

Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales.
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Tabla 12.
Desarrollo de estrategias metodolégicas para la tematica disefio e implementacion de

recursos relacionados con el uso de Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de Estudios Sociales

Contenidos

Estrategias metodoldgicas

Recursos aplicados

Disefo de estrategias
metodoldgicas y
recursos basadas en
Microsoft Teams
aplicables en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje de

Estudios Sociales

Proyeccion material audiovisual que
fundamente el proceso dedisefio de
recursos y estrategias metodologicas
basadas en Microsoft Teams
aplicables en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de Estudios

Sociales.

Material audiovisual
previamente
seleccionado sobre
estrategias
metodoldgicas
generadas mediante

Microsoft Teams.

Utilizando la opcidn de compartir
pantalla, desarrollar un trabajo
colaborativo sobre disefio de

estrategias metodoldgicas y recursos

basadas en Microsoft Teams aplicables

en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de Estudios Sociales

Interfaz del
computador, programa

Microsoft Teams.

Generar un didlogo, sobre el proceso
de disefio de recursos yestrategias
metodoldgicas aplicables desde
Microsoft Teams en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de Estudios

Sociales.

Infografia sobre disefio
de recursos y
estrategias
metodoldgicas basadas
en la aplicacion de
Microsoft Teams y su
inclusion en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje de Estudios

Sociales.
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Contenidos

Mediante la opcion de compartir
pantalla, generar un mapa asociativo
con ideas sobre el disefio de recursos y
estrategias metodoldgicas aplicables
desde Microsoft Teams en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Opcion pantalla digital
de Microsoft 365.

Estrategias metodoldgicas

Recursos aplicados

Elaboracion  de
recursos didacticos
y estrategias
metodoldgicas
acordes a la
aplicacion  de
Microsoft Teams

dentro del aula;

Proyeccion material audiovisual que
fundamente el proceso de elaboracion
de recursos y estrategias
metodoldgicas basadas en Microsoft
Teams aplicables en el proceso de
ensefianza- aprendizaje de Estudios

Sociales.

Material audiovisual
previamente
seleccionado sobre
estrategias
metodoldgicas
generadas mediante

Microsoft Teams.

Utilizando la opcién de compartir
pantalla, desarrollar un trabajo
colaborativo sobre la elaboracién de

estrategias metodoldgicas y recursos

basadas en Microsoft Teams aplicables

en el proceso deensefianza-aprendizaje

de Estudios Sociales

Interfaz del
computador, programa
Microsoft Teams.

Generar un dialogo, sobre el proceso

de elaboracion de recursos y estrategias

metodoldgicas aplicables desde
Microsoft Teams en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de Estudios

Sociales.

Infografia sobre disefio
de recursos y estrategias
metodoldgicas basadas
en la aplicacion de
Microsoft Teamsy su
inclusién en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje de Estudios

Sociales.
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Contenidos

Mediante la opcion de compartir
pantalla, generar un mapa asociativo Opcion pantalla digital
con ideas sobre la elaboracion de de Microsoft 365.
recursos y estrategias metodologicas

aplicables desde Microsoft Teams en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estrategias metodoldgicas Recursos aplicados

Implementacion de

recursos y
estrategias
metodoldgicas
acordes a la
aplicacion de
Microsoft
Teams dentro del
proceso de
ensefianza-

aprendizaje de

Ciencias Sociales.

Utilizando las opciones compartir Interfaz del computador,

pantalla, bloc de estudiantes, chaten  programa Microsoft
vivo desarrollar un trabajo Teams.
colaborativo sobre la implementacion

de estrategias metodoldgicas y

recursos basadas en Microsoft Teams
aplicables en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de Ciencias

Sociales.

Generar un didlogo, sobre el proceso  Infografia sobre

de implementacion de recursos y implementacion de
estrategias metodoldgicas aplicables  recursos y estrategias
desde Microsoft Teams en el proceso  metodoldgicas aplicables
de ensefianza-aprendizaje de Ciencias desde Microsoft Teams
Sociales. en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

de Ciencias Sociales.

Mediante la opcion de compartir
pantalla, generar un mapa asociativo ~ Opcion pantalla digital
sobre proceso de disefio, elaboracion  de Microsoft 365.
e implementacion de recursos y

estrategias metodoldgicas aplicables

desde Microsoft Teams en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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UNIDAD EDUCATIVA “SAN ROQUE”
AREA DE CIENCIAS SOCIALES
IMPLEMENTACION DE MICROSOFT TEAMS DENTRO DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE
TEMA: LA DIVERSIDAD EN EL ECUADOR

e Apellidos y Nombres docente/capacitador:

Moreno Velasquez Alexandra Azucena

e Objetivo General:
Identificar y apreciar la diversidad cultural de la poblacién mundial y el respeto que se

merece frente a cualquier forma de discriminacion.

e Destreza:
Describir y apreciar la diversidad cultural de la poblacion mundial y el respeto que se

merece frente a cualquier forma de discriminacion.

CONTENIDOS A TRATAR

¢ Identificar el concepto de diversidad:

Plantear recursos y estrategias metodoldgicas disefiadas a partir de Microsoft Teams con la
finalidad de generar en el estudiante nociones sobre el concepto diversidad, antecedentes
historicos e importancia.

e Reconocer antecedentes de la diversidad como concepto social:

Implementar recursos y estrategias metodologicas interactivas a través de Microsoft Teams
con el objetivo de desarrollar en el estudiante una vision amplia sobre la diversidad como
elemento cultural.

e |dentificar el contexto historico de la diversidad en el Ecuador:

Aplicar estrategias y recursos interactivos, desde Microsoft Teams con la finalidad de
generar en el estudiante fundamentos sobre el contexto histérico de la diversidad en el
Ecuador.

e Diferenciar los procesos sociales que coadyuvan el mantenimiento, respeto y
valoracion dela diversidad:

Utilizar recursos y estrategias interactivas disefiadas previamente aplicables desde
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Microsoft Teams con la finalidad de motivar en el estudiante el respeto y valoracion de la

diversidad.

Tabla 13.

Desarrollo de estrategias metodoldgicas para la tematica La Diversidad en el Ecuador

Contenidos  Estrategias metodoldgicas Recursos aplicados
Identificar el Mediante la opcion compartir pantalla Interfaz Microsoft
Concepto de de Microsoft Teams, proyectar materia Teams, material
diversidad: audiovisual seleccionada previamente audiovisual

sobre conceptualizacién del término

diversidad.

seleccionado

previamente.

Mediante la opcién de compartir
pantalla de Microsoft Teams, generar un
mapa asociativo interactivo sobre
nociones y argumentos del concepto de

diversidad.

Interfaz
Microsoft Teams,
Opcion pantalla
digital de
Microsoft 365.

Generar un didlogo interactivo sobre el
concepto diversidad, exponiendo
argumentos y concepciones historicos

sobre el tema.
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Contenidos Estrategias metodoldgicas Recursos aplicados
Reconocer Mediante la opcion compartir Interfaz Microsoft
antecedentes pantalla de Microsoft Teams, Teams, material
de la proyectar materia audiovisual audiovisual
diversidad elaborada  previamente  sobre seleccionado

como concepto

social

resefia histérica de la diversidad

como elemento cultural.

previamente.

A través de la opcién de chat en
vivo, generar un debate sobre
aspectos positivos y negativos de
la diversidad tratados en la

actividad anterior.

Herramienta chat en
vivo de Microsoft
Teams.

Elaborar un mapa asociativo que
resuma los antecedentes de la

diversidad como fendmeno social

Interfaz Microsoft
Teams,herramienta
pizarra de Office 365.

Generar contenido sobre la
importancia de la diversidad en el

contexto nacional.

Herramienta Bloc de
notas de Microsoft

Teams.
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Contenidos Estrategias Recursos aplicados
metodologicas
Identificar el Mediante las opciones compartir Interfaz Microsoft

contexto historico
de la diversidad

en el Ecuador

pantalla y biblioteca de contenidos
proyectar informacion previamente
seleccionada sobre el contexto
historico de la diversidad en el

Ecuador.

Teams, material
audiovisual
seleccionado

previamente.

Utilizando la opcién de compartir

pantalla de Microsoft Teams,
proyectar una infografia sobre el tema
para generar un dialogo sobre hitos y
avances sobresalientes en cuanto a la

diversidad en el Ecuador

Interfaz de
Microsoft Teams,
infografia sobre el

tema

Elaborar un mapa asociativo que
resuma los antecedentes de la

diversidad como fenémeno social

Interfaz Microsoft
Teams,herramienta
pizarra de Office
365.

A través de la opcion compartir
pantalla de Microsoft Teams, generar
argumentos a favor y en contra de las
defendido

principios de diversidad en el

personas que  han

Ecuador, mediante la construccion de

un mapa asociativo.

Interfaz Microsoft
Teams, pizarra de
Office 365.
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Contenidos

Estrategias metodoldgicas

Recursos aplicados

Diferenciar los
procesos sociales
que coadyuvan el
mantenimiento,
respeto y
valoracion de la

diversidad

Mediante las opciones compartir pantalla
y biblioteca de contenidos proyectar
informacion previamente seleccionada
sobre procesos sociales vinculados a la

diversidad en el Ecuador.

Interfaz Microsoft Teams,
material audiovisual

seleccionado previamente.

Utilizando la opcidn de compartir
pantalla de Microsoft Teams, proyectar
una infografia sobre el tema para generar
un dialogo sobre el mantenimiento de la
diversidad como valor de la identidad

nacional

Interfaz de Microsoft Teams,

infografia previamente

seleccionada.

Mediante la opcidn chat en vivo de
Microsoft Teams, generar aportes sobre
la construccidn de la diversidad como

valor de la identidad nacional

Interfaz Microsoft Teams,

herramienta chat en vivo

A través de la opcion compartir pantalla
de Microsoft Teams, desarrollar
actividades interactivas que generen
retroalimentacién sobre contenidos

tratados en clase.

5.3. Evaluacién de la propuesta

Interfaz Microsoft Teams,
contenidos disefiados en
Liveworksheets, Genially,
entre otras plataformas

tecnoldgicas.

Considerando el proceso de planificacion, elaboracién y aplicacion de la guia metodoldgica,
se procedid a evaluar su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes de
educacion bésica superior que participaron en la aplicacién del mencionado documento dentro
de clase, razén por la cual se utilizd6 como instrumento de investigacion una encuesta, cuyos

resultados se describen a continuacion.
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5.3.2. Consideracion general sobre los beneficios aportados por Microsoft Teams al

proceso de ensefianza-aprendizaje, segun la vision de los estudiantes

Una vez desarrollado el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre la inclusion de
Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales, los
estudiantes participantes calificaron de forma general sobre los beneficios generados por el

mencionado programa, siendo los resultados descritos a continuacion.

Figura 24.
¢Considera usted qué la inclusion de Microsoft Teams en el desarrollo del proceso de

aprendizaje de Estudios Sociales, fue beneficioso?

¢Considera usted que la inclusion de Microsoft Teams en el
desarrollo del proceso de aprendizaje de Estudios Sociales, fue
beneficioso?

mSi mNO

En referencia a la gréafica anterior, se observo que un 95% de los estudiantes que
participaron de la investigacion, afirmaron que la inclusion de Microsoft Teams en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales reportd beneficios académicos,
datos comparables con lo expuesto por Mayorga (2021) quienes al encuestar a docentes que
usualmente utilizan dicha plataforma dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
obtuvieron como resultado el hecho de que un 50% sefial6 estar conforme con el manejo y

resultados de la mencionada plataforma dentro de su accionar en clase.
110



Considerando los resultados descritos previamente, se evidencio que la mayoria de
los estudiantes que participaron de la investigacion reconocen los beneficios de incluir
Microsoft Teams como herramienta para el aprendizaje de Estudios Sociales, hecho que
refleja su predisposicion de incluirla de manera constante dentro del aula, lo cual generaria
beneficios en la gestion discente, tales como desarrollo de competencias digitales
especificas, ademas de optimizar el proceso de aprendizaje. Esto Gltimo ratificado desde
la bibliografia existente sobre el tema, Pauccar (2021) describe varias ventajas de la
mencionada plataforma en el acto educativo de asignaturas especificas como Estudios
Sociales, resaltando la factibilidad de optimizar la interaccion docente-alumno en espacios
sincronicos, ademas de permitir gestionar unadiversidad de contenidos que generan

aprendizajes significativos para el alumno.

En referencia a lo expuesto anteriormente, se establece que la inclusion de Microsoft
Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales es asumido como
beneficioso por parte del alumno, quien reconoce de forma general los beneficios del

recurso TIC en mencion aplicado dentro del aula.

5.3.3. Aporte de la herramienta de Microsoft Teams al proceso de ensefianza

aprendizaje de Estudios Sociales

Tomando en consideracion la participacion de los alumnos miembros de la muestra
en procesos de ensefianza-aprendizaje generados a través de Microsoft Teams, se establecio
de acuerdo al contenido y desarrollo de la guia las herramientas de la plataforma que
aportaron significativamente a la gestion de contenidos y conocimientos, ante lo cual se

obtuvieron los resultados expuestos a continuacion.
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Figura 25.
¢ Qué recursos de Microsoft Teams considera usted aportaron en mayor medida al proceso
de aprendizaje de Estudios Sociales?

¢ Qué recursos 0 herramientas de Microsoft Teams considera
usted aportaron en mayor medida al proceso de aprendizaje de
Estudios Sociales?

iy

m Compartir pantalla ® Chat en vivo
Creacion de canales de contenido E Bloc de notas
m Otros

Al observar la informacidn expuesta en la gréafica anterior, se identifico que un 31%
de los estudiantes encuestados afirmaron que la herramienta de Microsoft Teams que aportd
en mayor medida al proceso de ensefianza-aprendizaje fue la creacion de canales de
contenido. Lo anterior es susceptible de comparase con datos obtenidos previamente sobre
la misma tematica, es asi que Guzman (2021) presenta los resultados obtenidos al interrogar
a docentes sobre los beneficios de aplicar la plataforma en cuestion dentro del aula,
identificd que un 69,2% de los encuestados sefialaron la interaccion con estudiantes.

Con base en los resultados descritos con anterioridad, refleja la percepcion del
discente sobre la inclusion de herramientas que faciliten la gestion y generaciéon de
contenidos dentro del aula, en decremento de otras opciones presentadas por la plataforma
en mencion. Esto dltimo se corrobora desde la referencia bibliografica, por ejemplo,
Guijarro y Salazar (2021) explica que entre la multiplicidad de opciones generadas por
Microsoft Teams aplicable dentro delaula de clase, es la posibilidad de generar y gestionar
contenido de forma interactiva, hecho que permita generar procesos didacticos como
trabajos colaborativos o retroalimentacion, fundamentandose en una participacion activa del

discente dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje.
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En referencia a los datos y argumentos citados previamente, se establece que, de
acuerdo a la vision del estudiante participe de la investigacion, la gestion de contenidos es la
herramienta que aporta mayores beneficios al acto de aprendizaje, lo cual repercute en la
forma como este Gltimo aplica Teams dentro del aula, reconociendo sus ventajas y

aplicandolas.

5.3.4. Incidencia de Microsoft Teams en el desarrollo de las diferentes etapas del

proceso de ensefianza-aprendizaje segun vision de los estudiantes

En relacién a la experiencia y percepcion generada en el alumno al participar en
capacitacion sobre Microsoft Teams, se consultd sobre la influencia de la mencionada
plataforma en las diferentes etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje de lo cual genero

los resultados presentados a continuacion.

Figura 26.
¢Qué etapa del proceso educativo, segun su percepcion, se optimizd a traves de la

aplicacion de Microsoft Teams?

¢ Qué etapa del proceso educativo, segun su percepcion, se
optimizo a traves de la aplicacion de Microsoft Teams?

271%

\"
R

m Motivacion inicial m Activacion de conocimientos
Desarrollo de contenidos m Retroalimentacion
g Evaluacion Todas
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Con base en los resultados observados, se reconocio que un 34 % de estudiantes
encuestados indicaron que la aplicacion de Microsoft Teams aporta en mayor medida al
desarrollo de contenidos dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que un
27% sefalaron que la plataforma en mencion aporta al desarrollo de todas las etapas citadas.
Al inferir con datos anteriores comparables en trabajos previos, por ejemplo, Alquinga y
Sthevven (2022) al presentar resultados sobre la repercusion de Microsoft Teams en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, indican que un 45% de los docentes encuestados
afirmaron generar estrategias metodoldgicas que incluyan las diversas herramientas y

aplicativos del recurso en mencion.

Considerando los datos descritos previamente, se establecio que el discente decide
en base a la generacién de nuevos aprendizajes. Relacionado a lo expuesto previamente, se
puede agregar la bibliografia existente sobre el tema, Morales (2022) explica que Microsoft
Teams, permite una generacion y gestion eficiente de contenidos, debido entre otras
causales a la posibilidad de ejecutar herramientas que optimizan el grado de participacion

del estudiante, asi como facilitan la interaccion con el docente.

En conclusion, de los datos y argumentos citados en este item, se establece que el
uso de Microsoft Teams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales,
genera diversas ventajas entre las cuales los estudiantes destacan la optimizacion de
contenidos como etapa especifica del acto educativo.

5.3.5. Influencia de aplicar Microsoft Teams en la gestion de contenidos

desarrollados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Ciencias Sociales

Considerando la influencia generada por la plataforma Microsoft Teams en la
gestion de contenidos del proceso de ensefianza-aprendizaje de Ciencias Sociales, se
interrogd a los estudiantes participantes de la investigacion sobre ventajas especificas
generadas en cuanto al manejo de contenidos, desde la plataforma en cuestién, siendo los

resultados obtenidos los siguientes:
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Figura 27.
¢ Qué beneficios notd en la gestion de contenido de clase?

Después de recibir clases de Ciencias Sociales a través de
Microsoft Teams, ¢Qué beneficios notd en la gestion de
contenido de clase?

>

m Facilidad de observar contenidos
W Interactuar con compafieros y docente de forma sencilla
m Generar actividades colaborativas de forma sencilla

m Otro

En relacion al gréfico anterior, se puede notar que un 34% de los estudiantes
encuestados describe como principal aporte a la gestion de clase de Microsoft Teams, el
hecho de permitir interactuar con compafieros y docente de forma sencilla, mientras que un
23% de los encuestados indicé como principal beneficio la generacion de actividades
colaborativas. Esto Gltimo comparable con datos arrojados en investigaciones similares, es
asi que Saralz et al. (2020) al presentar su encuesta a un grupo de docentes de Quito sobre
la plataforma en cuestion, se determind que un 33% asumen beneficios tales como el
desarrollo de un aprendizaje integral y continuo. Considerando los resultados descritos
anteriormente, se identificd que la vision del discente con respecto a la plataforma en
mencion es un factor determinante a la hora de trabajar en clase con la plataforma en

cuestion.
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Lo anteriormente descrito se sustenta desde la bibliografia existente, Garaicoa
(2021) explica que la optimizacion de clases generada por la aplicacion de Microsoft
Teams, permite ademas de implementar estrategias metodologicas y recursos interactivos
que optimicen el proceso de ensefianza-aprendizaje, aumentar las competencias digitales

tanto del docente como el alumno.

Con base en la informacion y datos citados previamente, se establece que la
optimizacion de la interaccion-docente alumno al aplicar Microsoft Teams, es un factor
determinante que optimiza la gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
de Estudios Sociales, generando resultados esperados sobre todo al referir el nivel de
participacion del estudiante.

5.3.6. Ventajas especificas al ser participes de procesos de ensefianza-aprendizaje de

Estudios Sociales a traves de la plataforma Microsoft Teams

Posterior a referir la percepcion del estudiante sobre la gestion de clase generada
desde Microsoft Teams, es preciso reconocer ventajas especificas considerando el
cumplimiento de objetivos de clase, razén por la cual a continuacién se muestran los
resultados obtenidos al interrogar a los discentes sobre ventajas vinculadas con fines

educativos, siendo los resultados obtenidos los siguientes.
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Figura 28.
Beneficios especificos de implementar Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de Estudios Sociales

Al recibir clases de Estudios Sociales a través de Microsoft Teams que
beneficios especificos identifico en el proceso de aprendizaje?

.8%

R

H Despierta su interés o curiosidad por el tema tratado

B Los conocimientos impartidos generaron aprendizaje significativo
Permitié desarrollar y aplicar mis habilidades digitales

B Se mejoro la gestidn del profesor al impartir clases

B Desarroll6 su capacidad de trabajar de forma colaborativa
Se evidencié una evaluacién de la clase de forma innovadora e interactiva.

Al revisar la grafica anterior, se reconocié que un 46% de los estudiantes
encuestados resaltaron la generacion de aprendizajes significativos como la principal
ventaja de aplicar Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Estudios
Sociales, mientras que un 17% indicaron que la mencionada plataforma optimizo la gestion
del docente intraclase. Esto ultimo contrastable con resultados arrojados por
investigaciones relacionadas, por ejemplo, Tandalla (2022) al evaluar el uso de Microsoft
Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes de octavo afio de un
establecimiento educativo en la provincia de Tungurahua, obtuvo que un 40% de los
encuestados indicaron que se siente capacitados para usar la mencionada plataforma, en
gran parte porque presenta una serie de ventajas que optimizan el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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En referencia a los resultados descritos con anterioridad, se determina que
estudiantes privilegiaron como ventaja especifica de Microsoft Teams, la generacion de
aprendizajes significativos. Lo anterior corresponde con el aporte referencial de Sarauz et
al. (2021) quien explica que la inclusion de la herramienta TIC en mencién dentro del aula
de clase aporta a la generacion de contenidos, pues desde la aplicacion de estrategias y

recursos interactivos y novedosos, se genera aprendizajes significativos en el alumno.

Considerando los datos y referencias anteriores, se determina que los estudiantes
identifican la generacion de aprendizajes significativos como ventaja especifica de aplicar
la plataforma Microsoft Teams en clase, lo cual refleja los resultados esperados por el
discente al participar de procesos de ensefianza. -aprendizaje utilizando dicha plataforma.
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CAPITULO VI

6.1. Conclusiones

Con base en la tematica, sustento tedrico, metodolégico, implementacion y evaluacién de

la propuesta elaborada, se establecio las siguientes conclusiones:

Al identificar a través de la sustentacion bibliografica la necesidad del contexto
socioeducativo institucional, se concluyd que se deben generar planes de capacitacion
integral que le permitan al docente generar competencias digitales especificas, adaptables
a la realidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Cabe sefialar que antes de elaborar y
ejecutar la formacion docente se debe evaluar las competencias digitales que el profesorado

posee a fin de que la capacitacion sea ajustada a sus necesidades formativas.

En relacion a la aplicacion de Microsoft Teams por parte de los docentes del area
de Ciencias Sociales se requiere la capacitacion previa con recursos TIC que proyecte su
rol dentro de clase, durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, que influyen
directamente en la gestiondel mencionado recurso con tematicas que ademas generen

habilidades y destrezas en el alumno, referentes a la generacién de contenidos.

Con respecto al escogimiento de etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje, en las
cuales se puede implementar la herramienta Microsoft Teams, se determino que el docente,
quien, en basea un criterio pedagdgico, producto de su experiencia y nivel de competencias
tecnoldgicas, esta encondicion de establecer los momentos del acto educativo en los cuales,
se implementara el recurso en mencion, justificando la idoneidad de su decision, mediante

los resultados obtenidos.
En cuanto a los resultados analizados, se determind que la inclusion de una guia

metodoldgica sobre Microsoft Teams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, permite

potenciar las competencias digitales del docente y alumno.
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Posterior a la aplicacion de la guia metodologica, se concluyé que la inclusion de
Microsoft Teams en el proceso de ensefianza- aprendizaje de Ciencias Sociales es asumido
como beneficioso por parte del alumno, quien reconoce diversas ventajas destacando la

gestién de contenidos aplicado dentro del aula.

En conclusion, a los datos y argumentos presentados se establecio que el uso de
MicrosoftTeams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de Ciencias Sociales, genera
diversas ventajas entre las cuales los estudiantes destacan la optimizacién de contenidos
como etapa especifica del acto educativo, generacion de actividades de retroalimentacion o
colaborativas.

Asi mismo, se establecid que la optimizacion de la interaccion-docente alumno al
aplicar Microsoft Teams, es un factor determinante que mejora la gestion del proceso de
ensefianza- aprendizaje de la asignatura de Estudios Sociales, generando resultados

esperados sobre todo al referir el nivel de participacion del estudiante.

Finalmente se determind que los estudiantes identifican la generacion de
aprendizajes significativos como ventaja especifica de aplicar la plataforma Microsoft
Teams en clase, lo cual refleja los resultados al participar de procesos de ensefianza. -

aprendizaje utilizando dicha plataforma.
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6.2. Recomendaciones

Con base en el desarrollo de la presente investigacion en referencia al sustento tedrico,
metodoldgico, analisis de resultados obtenidos y planteamiento de conclusiones se planted

las siguientes recomendaciones:

Al considerar que la implementacion de recursos TIC requiere como requisito
contar con docentes capacitados previamente, se recomienda generar propuestas sobre
dichos procesos de forma constante que influyan en el desarrollo de sus competencias

digitales.

Con respecto a implementar la herramienta Microsoft Teams en un momento
especifico del acto educativo, se sugiere determinar criterios institucionales que le permitan

al docente, determinar dicha decision, justificandola, mediante los resultados obtenidos.

En cuanto a aplicar Microsoft Teams y las ventajas generadas, se recomienda llevar
a cabo procesos de adaptacidn curricular, considerando estilos aprendizaje constructivista

que aporten al desarrollo de competencias digitales en los actores educativos.

Considerando la inclusién de una guia metodoldgica sobre Teams dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje de forma eficiente, se recomienda potenciar las
competencias digitales del docente y alumno, mediante el planteamiento de propuestas
metodoldgicas que oriente dicho proceso de inclusion, al referir la ensefianza de Estudios
Sociales la labor es desarrollar ambitos especificos de la ensefianza como la motivacion
inicial o el reconocimiento de elementos socioldgicos especificos, como el manejo de la

informacion en la actualidad.

Considerando la utilidad de Microsoft Teams en diferentes etapas de proceso de
ensefanza-aprendizaje se sugiere que el docente diversifique la aplicacién del recurso en
mencion al disefiar estrategias especificas que optimicen su rol intraclase no solo para el area

de Ciencias Sociales sino también en otras distintas que requiera la Unidad Educativa.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Entrevista

Lo UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE jactizdss

FACULTAD DE POSGRADO

CUESTIONARIO PARA
DOCENTES

Estimado docente de la Unidad Educativa “San Roque”, soy estudiante de la Maestria en
Tecnologia e Innovacidn del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte,
solicito comedidamente a usted, se sirva a responder el presente instrumento que tiene
como objeto conocer el uso y aplicacion de la plataforma Microsoft Teams por los
docentes de la asignatura de Estudios Sociales en las aulas, para mejorar
significativamente el estandar de desarrollo profesional requerido por el MINEDUC, esta
entrevista permitira el levantamiento de informaciondel trabajo de investigacion del
maestrante. Consta de 18 preguntas con una duracion aproximada de 50 minutos.

La entrevista es anonima para garantizar la confidencialidad de la informacién, la misma
seréutilizada solo con fines académicos.

1.- Esté usted de acuerdo con participar en la presente investigacion
Si () No ()
Datos informativos

2.- Edad: 20-29 ()

30-39 ( )

40 - 49 ( )

50 - 60 ( )
3.- Género Masculino () Femenino ( )
4.- Nivel Académico: Tercer nivel () Cuarto nivel ()

5.- ¢Con que frecuencia participa usted en programas de capacitacion relacionados
con la implementacion de TIC en su ejercicio profesional tanto al interior de la
institucion como fuera de ella? (Seleccion Unica)

( ) Siempre que se ofertan capacitaciones

( ) Casi siempre que se ofertan capacitaciones
( ) Rara vez que se ofertan capacitaciones

( ) Casi nunca que se ofertan capacitaciones

( ) Nunca
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6.- Considerando su respuesta a la interrogante anterior, emita su opinion sobre el
desarrollo de los procesos de capacitacion en los cuales ha participado en cuanto a
funcionalidad o grado de aplicacion dentro del aula de clase.

7.- En los procesos de capacitacion sobre implementacion de TIC que ha
participado, ¢qué contenidos han sido tratados? (puede elegir méas de una opcion)

() Manejo de competencias digitales basicas

( ) Manejo de paquete Office de Microsoft

() Manejo de plataformas educativas asincronicas

( ) Manejo de plataformas educativas sincronicas

( ) Manejo de redes sociales direccionadas a educacion.

8.- Con base en su respuesta anterior, comente su opinion sobre los contenidos
recibidos, considerando su importancia para la adquisicién de competencias digitales.

9.- Dentro de las plataformas educativas sincronicas, ¢conoce usted o ha recibido
capacitacion sobre Microsoft Teams?

()si () No

Observacion: En caso de responder Si, continuamos con la pregunta nimero diez,
caso contrario agradecemos su participacion)

10.- Con base en su respuesta a la inquietud anterior, explique qué beneficios reconoce
en la plataforma Microsoft Teams como recurso tecnoldgico para el desarrollo del
proceso de enseflanza-aprendizaje.

11.- De las siguientes caracteristicas ¢cual o cuéles temas le gustaria abordar para
utilizar Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje? (puede seleccionar una o
Mas opciones).

( ) Como crear una clase en Teams

( ) Cémo crear salas grupales para que los estudiantes trabajen de forma colaborativa

( ) Cémo enviar y recibir tareas en Teams

( ) Cémo crear un cuestionario en Teams

( ) Como integrar o trabajar con otras aplicaciones interactivas en Teams

( ) Cébmo compartir variedad de contenido, incluyendo material audiovisual en Teams
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() Cémo utilizar herramientas de chat en vivo en Teams
() Cémo grabar clases en Teams
() Como acceder a diferentes canales de contenidos en Teams

12.- Con base en su respuesta a la interrogante anterior, explique de acuerdo a su
criterio ¢como aporta Microsoft Teams al proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura de Estudios Sociales?

13.- Considerando las caracteristicas que presenta Microsoft Teams, ¢sen qué
momento del proceso de ensefianza-aprendizaje, creeria usted debe utilizarse la
mencionada plataforma? (puede seleccionar una 0 mas opciones)

() Prerrequisitos

(' )Conocimientos previos, motivacion inicial

( ) Desarrollo de contenidos

( ) Retroalimentacion

( ) Trabajo autbnomo

( ) Trabajo colaborativo

( ) Evaluacion
() Todas

¢POR QUE

14.- ; Qué caracteristicas considera usted que aporta la plataforma Microsoft Teams
al aprendizaje de los estudiantes? (puede seleccionar una 0 mas opciones)

() Despierta su interés o curiosidad por el tema a tratar

() Permite interaccion mas agil docente-alumno

() Permite acceder a gran cantidad de informacién

( ) Desarrolla su capacidad de trabajo autbnomo
( ) Desarrolla su capacidad de trabajar de forma colaborativa
( ) Les permite ser evaluados de forma innovadora e interactiva

15.- ¢ Estaria usted de acuerdo en aplicar una guia de estrategias metodoldgicas para
integrar Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

()Si () No
.POR QUE
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16.- De acuerdo a su experiencia personal, considera usted ¢qué la ensefianza de
Estudios Sociales se optimizaria a traves del uso de la plataforma Microsoft Teams?

()si () No

¢POR QUE

17.- Con base en su criterio personal, ¢qué beneficios aportaria la plataforma
Microsoft Teams al proceso de ensefianza-aprendizaje de contenidos de Estudios
Sociales?

( ) Despierta su interés o curiosidad por el tema a tratar

( ) Permite interaccion mas agil docente-alumno

() Permite acceder a gran cantidad de informacion

( ) Desarrolla a su capacidad de trabajo autbnomo

( ) Desarrolla su capacidad de trabajar de forma colaborativa

( ) Les permite ser evaluados de forma innovadora e interactiva

18.- Segun su criterio personal, ¢cudl de los siguientes objetivos de Ciencias Sociales
para Educacion Bésica Superior se cumplirian de forma eficiente al aplicar
Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la mencionada
asignatura?

( ) Identificar y explicar las diferentes expresiones culturales.

( ) Desarrollar una visién general de varios procesos historicos de la humanidad.
() Establecer las caracteristicas del planeta Tierra.

( ) Determinar los parametros y las condiciones de desarrollo humano integra

( ) Analizar la realidad del Ecuador

( ) Les permite ser evaluados de forma innovadora e interactiva

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 2. Validacion del instrumento: cuestionario para docentes (Entrevista)

{f :;;1 walws
0 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE =
FACULTAD DE POSGRADC

COMSTANCIA PARA VALIDACION

Apellidos y Mombres: DOMINGUEZ BAMDA FRANCISCO JAVIER

Cédula de Identidad: 1002081154

Titulo: MAGISTER EM GEREMCIA Y LIDERASGD
EDUCACIONAL

Mirnero de Registro: 1031-14-86043185
Fecha de Regisiro: 2014-01-14

Teléfono: 062015119

Institucidn an la gue labora: Unidad Educativa “Luis Ulpiana Da ks Tomre”
Funicidn gue desempefia: RECTOR

Fecha de validacion: 19-05- 2022

o, Domingueaz Banda Francisco Javier, Cl: 100208115-4, de profesidn MAGISTER
EH GERENCLIA Y LIDERAZGD EDUCACIOMAL, vy ejerciende actualmente como
Rector encargado y Docente, en la instiucidn Unidad Educativa “Luis Ulpiano De
la Torre", hago constar gue he revisado, con fines de walidacidn, el instrumento
CUESTIONARID PARSA DOCEMNTES disefiado por la investigadora Moreno Velasquez
Alexandra Arucena, y luegoe de hacer las obsaervaciones pertinentes pusdo formular

las siguisntes apreciacionss:

Deficienta Aceptabla Excelanta
Congruencia item -dimension X
Amplitud de confenidos X
Redaccidn de los lems X
Cirtografia X
Presesntacidn X
En la ciudad de Cotacachi, & los 19 dias del mes de mayo del 2022,
B zrcronann

Firma del experts validador
Dominguez Banda Francisco Javier

1002081154
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(e’

aalea

" UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO

CONSTANCIA PARA VALIDACION

Apellidos y Nombres: MORENO RUIZ JENMY FERMAMDA

Cédula de Identidad: 100444 8096

Titulo: MAGISTER EN EDUCACION
Mimero de Registro: 1050-2022-2417577
Facha de Registro; 2022-02-08

Teléfono: 0 BOAE03

Institucidn en la gue labora: Escuela da Educacitn Ba&sica “Ciudad
Guayaguil”

Funcitn que desempenia: Diocante

Fecha de validacion:

19 da mayo del 2022

Yo, Moreno Ruiz Jennmy Fernanda, Cl: 1004448086, de profesion MAGISTER EM
EDUCACION, v ejerciendo actusiments como Docente, en |a institucidn Escuela de
Educacidn Bésica “Ciuvdad Guayaquil”, hago constar que he revisado, con fines de
validacion, & instruments CUESTIONARIO PARA DOCENTES disefiado por la

investigadora Moreno WVeldsquez Alexandra Azucena, y luego de hacer las

obsarvaciones pertinentes pusdo formiular klas siguisntes apreciaciones:

Deficiente | Aceptable | Excelente

Congruencia tem -dimensidn

Amplitud de contenidos

Redaccidn de los iems

Orbografia

Fresentacian

o | | | e e

En la ciudad de Cotacachi, a los 19 dias del mes de mayo dal 2022.

7] I, _
L{_ [

Firmia del experto validador

Moreno Ruiz Jenny Fernanda

1004448006
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Anexo N° 3. Encuesta

g £ g
{ﬁh ¢ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

i SO EGRLOD

CONSTANCIA PARA VALIDACTON

Apellidos ¥ Mombres: Remoso Duishpe Wikan Alfonsoe
Cidula de Identidad: 1001 2ZE100-3
Titmba: MAGISTER EN EDUCACION

Mumerns de Kegnstro: 1 Od3-1 34507
Fecha de Regasiron 200 3-08- 27

TeliFom: 544012

Institncitn en La que lnbora: Umnsdad Educatva =Luis Plutsreos Cevallos™
Funcidn gque desempeeiin: Dcenle

Fecha de validacion: 2= 105 - HEXS

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Yo, Reinoso Cnishpe Wilson Alfonsa, Cl: 1001281003, de profesion MAGISTER EN

ENUHCACHN, v egerceendo acualmente coma Dhscente en la Unidad Edocativa = Laois Plutiroo
Cevallos™ hago constar que he revisado, com Anes de vahdacion, el instrumente OCUES TN ARIO
PARA MM ENTES disefiado por la mvesthgador Morens YVebisgoers Alesandrs Asueem, ¥ loep

de hacer las observaciones pertinentes puedo formular las siguienbes apreciaciones:

Deficiente Aceptable Excelente

Congruencia item - dimensidn

Amplitod de contenidos

Redaccitn de bos items

Precision de bos items

Crriografia

mm|mm|m|m

Presentacion

En |a crudad de Davale, a lox 20 dizs del mes mayo del 2022,

F
_."

v

Lria.
Fima del experio validador
Reinoso Quishpe Wilson Allonss
100 2 1M -3
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CUESTIONARIO PARA
ESTUDIANTES

Estimado alumno de la Unidad Educativa “San Roque”, soy estudiante de la Maestria en
Tecnologia e Innovacion del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte,
solicito comedidamente a usted, se sirva a responder el presente instrumento que tiene
como objeto evaluar los resultados de la implementacion de la guia metodolégica de
Microsoft Teams aplicada en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los docentes de la
asignatura de Estudios Sociales.

La encuesta es andnima para garantizar la confidencialidad de la informacion, la misma
sera utilizada solo con fines académicos.

1.- Esta usted de acuerdo con participar en la presente investigacion

Si () No ( )
Datos informativos
2.- Edad: 12-13 ()
14-15 ()
16-17 ()
3.- Género Masculino () Femenino ( )

4.- ¢ Considera usted que la inclusion de Microsoft Teams en el desarrollo del proceso
de aprendizaje de Estudios Sociales, fue beneficioso? (Marque con una X en la casilla
correspondiente)

()Si () No

5. ¢Qué recursos o herramientas de Microsoft Teams considera usted aportaron en
mayor medida al proceso de aprendizaje de Estudios Sociales? (Marque con una X en
la casilla correspondiente)

( ) Compartir pantalla

( ) Creacidn de canales y contenidos

( ) Chaten vivo

( ) Bloc de notas
( ) Otras, especifique:

6. ¢Qué etapa del proceso educativo, segin su percepcion, se optimiz6 a través
de la aplicacion de Microsoft Teams? (puede seleccionar una 0 mas opciones)

() Motivacion inicial

( ) Activacion de conocimientos previos
( ) Desarrollo de contenidos

( ) Retroalimentacion

( ) Evaluacion

( ) Todas
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7. ¢Despues de recibir clases de Estudios Sociales a través de Microsoft Teams qué
beneficios notd en la gestion de contenido de clase? (Marque con una X en la casilla
correspondiente)

( ) Permitio6 observar contenidos de forma facil.

() Permiti6 interactuar con compafieros y docente de forma sencilla durante clase.
( ) Permiti6 generar actividades colaborativas de forma sencilla.

( ) Otro beneficio, especifique...

8. ¢Al recibir clases de Estudios Sociales a través de Microsoft Teams qué actividad
fue motivante en su proceso de aprendizaje? (puede seleccionar una 0 mas opciones).
() Despierta su interés o curiosidad por el tema tratado.

() Los conocimientos impartidos generaron aprendizaje.

() Permitio desarrollar y aplicar mis habilidades digitales.

( ) Se mejoro la gestion del docente al impartir clases.

( ) Desarroll6 su capacidad de trabajar de forma colaborativa

( ) Se evidencié una evaluacion de la clase de forma innovadora e interactiva.

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 4. Validacion del instrumento: Cuestionario para estudiantes (Encuesta)

| o
U UNIVERSIDAD TECONICA DEL NORTE  ~==
FACULTAD DE POSGRADO

COMSTANCLA PARA VALIDACKIN

Apgllidos y Nombres: DOMINGLES Bak DA FRANCIS D JAYIESR
Cadula do Identidad: PODE0ET 15-4
Titwlo: MALEESTER ENGERERMCLA Y LIDERAS:ZL

S et T
Himesro de Hegsino: 103 1-14-86032185
Fisscha de Heqgisino: 201040114

Tl o ZEE119

Instihacion an ks s labaira: Unidad Educabrsa "Lus Ulpdlano De | Tome”
Funcion gue dosempeacia; RECTLR

Focha de validsoion: 100800

Yo, Dominguez Banda Francisco Javiar, Gl 1005051154, de profesion MAGESTER
EN GERENCIA Y LIDERAZGD EDMUCACIINAL, v sjerciendns achmaiments ooemo

Recior encargado y Docoenbs, en @ insShucion Unidsd Educativa “Luis Ulpiano De

la Torra®, hago constar gue R revisado, con iines de validaodn, & insfruments
CUESTIOMNARIO Fass ESTUMNANTES dsefiado por la Fwvesbgadora  Monsno

¥olasgquezr Alexanda Arsoena, ¥ ego o Maoer s obsensaciones perinertes pusdo

formular ks siguismies apeciaciones:

Oetic i Acapiabilo Excoloma

Comgruencia Hem dimersion
Ampdfod e comtenicos
Hiesdaciokdin de s Rermes
Ciriogratia

Preseniacion

e Bl B B B

En la oudad d= Colacadchi, a los 16 dias del mes de agosio del 2022

x XN

Frma del experns valdador
ODomingueez Banda Francisco Javier
102081 184

146



Anexo N° 5. Constancia para Validacion.

[ il

FACULTAD DE POSGRADD

COMSTANCIA PARA VALIDACION

anlwa

" UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ~#5

Apellidos y Nombres:

MOREMNDO RUIZ JENNY FERMAMNDA

Cédula da ldentidad:

1 00l 44 8096

Titulo:

MAGISTER EN EDUCACION

Muamero de Registro: 1050-2022-241757TT
Fecha de Regisiro; 2022-02-08

Teléfono: OB 804603

Institucian en la gque labora: Escuela de Educaciin B&sica “Ciudad
Gusyaguil”

Funcidn gue desemipeiia; Docente

Fecha de validaciin: 16-08-2022

Yo, Moreno Ruiz Jennmy Fernanda, CI: 1004448096, de profesion MAGISTER EN
EDUCACION, y ejerciendo actusiments como Docente, en la institucién Escuela de

Educacién Basica “Civdad Guayaquil”, hago constar que he revisado, con fines de
walidacidn, el instruments CUESTIOMARID PARA ESTUDIAMTES disefiado por la

investigadora Moreno Veldsgquez Alexandra Azucena, v

jueqoe de hater las

chservaciones pertinentes pusdo formular las sigulentes apreciacionas:

Deficienta Aceptable Excelenta
Congruencia item -dimension x
Armiplibud de contenidios x
Redaccidn de los ems X
Cirtografia x
FPresantackin X

En |la ciudad de Cotacachi, a los 16 dias del mes de agosto del 2022

ol -
- '

(i
\3 -

Y,
Firma dal experto validador

Moreno Ruiz Jenny Fermanda

1004448006
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;:i-’:'i: . UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CONSTANCLIA PARA VALIDACION

[T [T

FOSGRMID

Apellidos v Mombres:

Remozo Chashpe Wikon Alfanso

Ciedula de Identidad:

1001 2R1 (-3

Titmbo: MAGISTER EM EDUCACION
Mumero de Registno: 1043 -1 3-4507
Fecha de Regpstoo 2003 -06- 27
Telélivmi: (ME5349012

Institmcidm en ba gque lnbora:

Unsdad Educatva =Luss Plutarco Cevallos™

Fuoncidn que desempeiin:

ocente

Fecha de validacaiin:

1= {h = HEHD

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Yo, Reinose Quishpe Wilson Alfonso, CT: 1001281003, de profesiin MAGISTER EN
ENWEHCACTON v aercrendo aches|mente en calidad de docente en la mesbivcon Unided Edecativa

“Luis Flutares Cevallos™ hago constar gue he revsado, con fnes de vahdacion, el msirumenio
CUESTIOMNARID FARA ESTUIMNARTES deefado por b imvestigadora Moreno Y elisgwer
Alexandra Asucena, v luego de bacer las observacmones pertinendes puedo lommular las siginentes

dPreCLaciones:

Deficiente Aceptable

Excelente

Congruencia item - dirmensiin

Amplitud de contenidos

Redaccion de bos items

Precision de bos items

Crrtografia

Presentacitn

mim|mj|m|m|m

En la crudad de Ciavalko, a lox 1Y dizs dield mes agosio del 2622

F

Firma del experto validador

Reinose Uuishpe Wilson Allonse

T{WFD S 1K=
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Anexo N° 6. Aceptacion de la Institucién

B
v \#"‘ c".rs

Ministerio de Educacion

San Roque, 13 de abril de 2022
Oficio No 901 - R < UESR

Dra.

Lucia Yépez V. Msc

DIRECTORA DEL INSTITUTO DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DEL NORTE

De mv consideracon.

Me dirijo 2 usted para emitirle un cordial y atento saludo, deseandole & mayor de los
@xitos en sus labores diarias.

Me permito informar a usted que la Ing. Alexandra Azucena Moreno Veldsauez con
niemero de cédula 1002434015, estudiante del Programa de Maestria en: Tecnologia
Innovacion Educativa, ha sido aceplado en esta institucion para reakzar su trabajo de
grado. De esta manera la instiducion brindard tcdas las facilidades e informacdn
necesarnas. asi como garantizara la evaluacion de los resultados,

Agradezco su atencion

RECTOR

A UNIDAD EOUCATIVA
&% 50 ROQUE"
25 AECTORAL O

.

v

Direccidn: Av. AMALONSs N33-45] y Av. Atahuwps, Codigs _;l L- i

pastal 130507 | Qulto-Lcusdor -» Gobierno | Juntos
Teletzno. $93:2-356-1300  www.educacion gobiec 1 5 <l Encuentro | lo logramos
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Anexo N° 7: Cuestionario para Estudiantes

CUESTIONARIO PARA
ESTUDIANTES Unidad Educativa “San
Roque”

Estimado alumno de la Unidad Educativa “San Roque”, soy estudiante de la Maestria en Tecnologia e Innovacion
del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte, solicito comedidamente a usted, se sirva a
responder el presente instrumento que tiene como objeto evaluar los resultados de la implementacion de la guia
metodolégica de Microsoft Teams aplicada en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los docentes de la
asignatura de Estudios Sociales, para mejorar significativamente el estandar educativo requerido por el
MINEDUC, esta encuesta permitira el levantamiento de informacion del trabajo de investigacion del maestrante.
Consta de 5 preguntas con una duracion aproximada de 10 minutos.

* Obligatorio

1.Edad *
O 12113
() 1415

D) 16-17

2. Género *
() Masculino

(") Femenino

3. (Considera usted que la inclusion de Microsoft Teams en el desarrollo del proceso de
aprendizaje de Estudios Sociales, fue beneficioso? (Marque con una X en la casilla
correspondiente) *

4. ;Qué recursos o herramientas de Microsoft Teams aportaron en mayor medida al proceso de
aprendizaje de Estudios Sociales? (Marque con una X en la casilla correspondiente) *

) Compartir pantalla

) Creacion de canales y contenidos
() Chaten vivo

) Bloc de notas

) Otras, especifique
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Anexo N° 8: Fotografias de Capacitacion

151



