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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de factibilidad para el disefio de un campamento turistico se
encuentra ubicado en sector San Pedro, canton Mira, provincia del Carchi. El
trabajo fue realizado con la finalidad de crear establecimientos turisticos
accesibles para el ingreso con mascotas mediante el servicio de alojamiento,
actividades recreativas y de alimentacion, para brindar productos nuevos e
innovadores con los cuales los clientes puedan crear experiencias unicas
acompafnados de sus mascotas y en contacto directo con la naturaleza, la idea
de negocio nace, debido a que, en el lugar no existen establecimientos que
brinden este tipo de servicios personalizados pet friendly. Para la investigacion
de mercado se ha determinado las preferencias que tiene el consumidor y para
ello se elaboré encuestas en las provincias de Pichincha, Imbaburay Carchi, en
base a los resultados se determiné las caracteristicas de los productos y
servicios que se van a ofrecer, ademas del calculo de la oferta y la demanda
objetiva. Para lograr un apropiado funcionamiento se refleja el tamafio 6ptimo de
la empresa, el disefio planimétrico de la planta, espacios necesarios para la
construccion de las diferentes areas del campamento, de la misma forma se
establece el personal que desempefiara las diferentes funciones en los
departamentos asignados y el plan de marketing. En el estudio de impactos
ambientales se evallan los posibles impactos positivos y negativos generados
por las actividades del proyecto y se plantean soluciones mediante el disefio de
un plan de manejo ambiental. Con relacién al estudio econémico financiero, se
requiere una inversion total de $161.384, el cual alcanza el punto de equilibrio
en el sexto afio de funcionamiento con un total de 96.925 unidades vendidas que
corresponde a un valor en dolares de $421.566,64, demostrando asi rentabilidad

del proyecto de emprendimiento.

Palabras claves: Campamento turistico - alojamiento — pet friendly — recreacion

— descanso — Mira
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ABSTRACT

This feasible study for the design of a tourist camp is located in San Pedro, Carchi
province. The work was carried out with the purpose of creating accessible tourist
establishments for the entry with pets through the accommodation service,
recreational activities, and food, to provide new and innovative products which
customers can create unique experiences accompanied by their pets and in direct
contact with nature. The business idea was born, due to the fact that, there are
no establishments in the are that provide this type of pet friendly personalized
services. For market research, the preferences of the consumer have been
determined and for this purpose, surveys were carried out in the provinces of
Pichincha, Imbabura and Carchi. Based on the results, the characteristics of the
products and services to be offered were determined, in addition to the calculation
of the offer and the objective demand. To achieve an adequate operation, the
optimum size of the company is reflected, the planimetric design of the plant,
spaces necessary for the construction of the different areas of the camp, in the
same way, the personnel that will carry out the different functions in the assigned
departments and the marketing plan are established. In the study of
environmental impacts, the possible positive and negative impacts generated by
the project activities are evaluated and solutions are proposed through the design
of an environmental management plan. In relation to the financial economic
study, a total investment of $161,384 is required, which reaches the break-even
point in the sixth year of operation with a total of 96,925 units sold, which
corresponds to a value in dollars of $421,566.64, thus demonstrating cost

efectiveness of the entrepreneurship project.

Keywords: Tourist camp — lodging - pet friendly - recreation - lay over - Mira
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CAPITULO |

1. Idea de negocio
1.1. Determinacion de laidea de negocio

1.1.1. El problema

El turismo se ha convertido en una de las actividades que mas genera
ingresos a nivel internacional y nacional, Ecuador es uno de los paises
megadiversos que conserva una importante riqueza cultural y natural, los
visitantes extranjeros prefieren visitar nuestro pais por la variedad de atractivos
turisticos y la calidad de los servicios, asimismo optan por vivir de la experiencia

en zonas rurales por ser lugares pocos concurridos (Llugsha, 2021).

En las areas rurales ha sido notable el crecimiento de emprendimientos
turisticos, los establecimientos de alojamiento al aire libre se han popularizado
en los ultimos afios, por lo cual es importante tener la capacidad de darle
apertura al cliente independientemente de la condicion en que llegue a los
establecimientos, puesto que el visitante esta pagando por un servicio
diferenciado; esto quiere decir, que la empresa debe estar abierta a varias
opciones en cuanto a servicios y actividades turisticas. (Oyarvide, Nazareno,
Ruenes, & Ferrales, 2016)

Al suroeste de la provincia del Carchi se encuentra el cantén Mira, asentado
en un mirador natural conocido como el “Balcén de los Andes”, conformado por
las parroquias de Mira, Concepcion, Juan Montalvo y Jacinto Jijén y Caamaiio,
cuenta con atractivos naturales y culturales, diversidad de paisajes, variedad de
microclimas y gran parte de la poblacion se dedica a la produccién agricola y

ganadera. (Ramirez, 2008)

En la actualidad, en el cantén Mira y en la provincia del Carchi generalmente
precisa la conciencia social sobre el bienestar animal y se ha evidenciado el
maltrato animal y abandono. Adicionalmente, las campafias sobre la tenencia

responsable de mascotas han ido incrementando en algunos lugares, estas se



las realiza para crear un sentido de sensibilizacion y respeto por los derechos de

los animales.

La experiencia pet friendly en establecimientos esta en tendencia y se
trata de ser inclusivos con las mascotas, sin embargo, para recibir a las
mascotas y a sus duefios en un espacio, no solo basta con querer serlo o
colgar un letrero que lo diga, pues para que de verdad disfruten de la
experiencia, existen normativas que deben ser consideradas y puestas en

marcha por los propietarios de los establecimientos. (Lebn, 2022)

En el afio 2017 en el Ecuador, la Asociacion Ecuatoriana de Registros
Caninos y el grupo Saro tuvieron la idea de crear la marca Dog Friendly en
negocios o &reas turisticas que quieran recibir mascotas, especialmente
dedicados a los canes, la marca certifica y reconoce a los establecimientos como
espacios de convivencia exclusivos e integrales donde el entorno sea
responsable y amigable, en el momento que el establecimiento se une al proceso
de certificacion puede capacitar en las diferentes areas que disponga el lugar,
las normativas que se manejen van dirigidas al duefio o propietario de la

mascota.

Como sefala Alvear & Guerrén (2015) es importante destacar la labor que
han venido realizando los grupos de protecciébn animal como fundaciones,
organizaciones y activistas independientes; gracias a su trabajo nuestro pais
cuenta con un gran movimiento de proteccion animal que busca acabar con el

maltrato animal y sancionarlo si es necesario.

Arroyo (2015) expresa que en el afilo 2011 estos movimientos toman auge
cuando en la consulta popular de Ecuador en la pregunta nimero 8 formulan la
pregunta a la ciudadania: “¢Esta usted de acuerdo que en el canton de su
domicilio se prohiban los espectaculos que tengan como finalidad dar muerte al
animal?” (p.36-37). La pregunta se refiere a terminar con eventos taurinos en el

Ecuador y el maltrato animal, finalmente gand el S| en algunas provincias, la



consulta fue un logro importante en la defensa de los animales, por ejemplo en
Mira gané el Sl, en el cantdn se realiza el novillo de bombas, un evento que ya
no se ejecuta, en Antonio Ante también gand el Sl y procedieron a clausurar la
gallera municipal, en Tulcan la gallera municipal estuvo cerrada y abandonada
por mucho tiempo, actualmente este espacio se convirti6 en un espacio de

difusidon y creacion de arte.

Frente a todos los antecedentes mencionados y al trabajo constante de los
grupos de proteccion animal en el Ecuador, el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Mira expide la “Ordenanza que regula el control,
tenencia, proteccion, crianza y cuidados de canes, felinos o animales de
companiia en el area urbana y centros poblados rurales del canton Mira” (GAD
Mira, 2021, p. 2-3).

Esta ordenanza permite que se establezcan normas las cuales
fomenten la educacion y las buenas précticas sobre la tenencia y cuidado
responsable de canes, felinos o animales de compafiia, como politica
compatible con la higiene, salud publica, la seguridad de las personas y
bienes de su jurisdiccion; a fin de garantizar la debida seguridad de
mirefios (as) que transitan por las vias publicas, potenciando la tenencia
responsable a través de campafias publicas a nivel local o en cooperacion
con instituciones gubernamentales o privadas dedicadas a este fin. (GAD
Mira, 2021, p.3)

En la zona de Mira es inexistente la oferta de establecimientos de alojamiento
gue presten facilidades a mascotas, ademas el desconocimiento de la tendencia
pet friendly es otra causa arraigada al problema central, este es un nuevo
mercado que eventualmente va tomando éxito en los establecimientos turisticos,
debido a que ofrece la experiencia de que la persona cree un vinculo con su
mascota y se involucren juntos en actividades recreativas, por su efecto los
establecimientos cuentan con una infraestructura limitada para facilitar el servicio

a mascotas.



Revisadas las causas y efectos que anteriormente se han manifestado, se
observa la consecuencia del problema central que son las escasas facilidades
para atencion a mascotas en establecimientos de alojamiento turistico en el
canton Mira, lo que hace que los turistas no encuentren suficientes alternativas

para el disfrute de una visita turistica en la localidad.

1.1.2. Desarrollo de laidea
La idea surge a partir de la carencia de campamentos turisticos pet friendly
en la provincia del Carchi, pero también se plantea la idea en el momento en que
los visitantes no pueden dejar a sus mascotas solas en casa varios dias o que
tengan que buscar a alguien que les dé un hogar por un periodo corto y cuide de
la mascota mientras el duefio no esta; por lo tanto, los turistas consideran la

posibilidad de llevarlos consigo y disfrutar de su compafiia.

El campamento es un emprendimiento innovador que busca ofrecer un nuevo
servicio en el cual la imagen de negocio sea positiva en cuanto al recibimiento
de animales en establecimientos turisticos, donde los amantes de las mascotas
puedan compartir momentos agradables en su estadia sin ningun tipo de
restriccion e inconvenientes y puedan llevarse la grata experiencia del

consentimiento de la mascota y el vinculo que se crea.

El campamento turistico pet friendly, es un establecimiento de alojamiento
para nifios, jovenes y adultos con o sin mascotas, que deseen tener contacto
directo con la naturaleza, se dedicara a ofertar alojamiento en tiendas de
campania, servicio de alimentacién, tanto para el turista y su compafiia, en donde
se pueda realizar actividades recreativas como senderismo, pesca deportiva,
entre otros. A través del servicio de campamento turistico pet friendly se busca
crear vinculos propietario-mascota vendiendo una experiencia agradable, los
visitantes van a sentir tranquilidad al saber que la compafiia de su mascota y su

estadia son las mejores y sobre todo sean inolvidables.

La técnica que se establecié para la idea de emprendimiento es el
brainstorming o lluvia de ideas, al inicio del proceso del proyecto se pensaron

alternativas como propuestas para generar una sola idea de emprendimiento. La



valoracion de las posibilidades se basa en tres criterios: criterio econémico,
conocimiento del negocio y proximidad al mercado donde cada una tendra una

valoracién del 1 al 5.

El criterio economico determina el financiamiento del proyecto, si el monto de
inversion es alcanzable por el emprendedor para ser gestionado, si las ventas
son favorables o para obtener liquidez del negocio, si los proveedores del
negocio estan al alcance y si los gastos permiten tener un margen de ganancia.
El conocimiento del negocio es el nivel de conocimiento y la experiencia que
tiene el emprendedor, mientras mayor conocimiento, mejor sera su desempefio
en el proceso de gestion y consolidacion del negocio. Por ultimo, la proximidad
del mercado es la posibilidad de comunicacion con el cliente, donde los
potenciales consumidores se encuentran estratégicamente cercanos, mientras

mMas cercano esté el mercado y menos competencia exista, mejor sera valorado.

1. Lo mas dificil

2. Medianamente dificil
3. Indiferente

4. Medianamente facil
5. Lo més facll

Tabla 1; Desarrollo de la idea

IDEA CRITERIO CONOCIMIENTO PROXIMIDAD TOTAL
ECONOMICO DEL NEGOCIO AL
(rango 1 -5) (rango 1 -5) MERCADO
(rango 1-5)
Campamento 2 4 4 10

turistico  pet
friendly en el
canton Mira,
provincia del
Carchi.

Museo 3 2 3 8
interpretativo
de las culturas




asentadas en
Carchi con la
creacion de
podcasts
(grabaciones
cortas).

Operadora 2 2 3 7
turistica

especializada

en paguetes

agroturisticos.

Creacion de 3 2 2 7
una hacienda

turistica pet

friendly en la

provincia de

Imbabura,

canton Ibarra,

parroquia de

Lita.

Transporte 3 1 2 6
turistico

adaptable

para personas

con

discapacidad.

1.1.3. Objetivos

Objetivo general

Implementar un campamento turistico pet friendly en el cantén Mira, Carchi —

Ecuador.

Objetivos especificos
e Establecer el modelo de negocio de la idea del emprendimiento en el
cantén Mira, provincia del Carchi.
¢ Identificar la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado que

permita conocer los distintos nichos.



e Implantar un estudio técnico para el campamento turistico pet friendly
en el canton Mira, donde se determine todo lo necesario para llevar a
cabo el disefio del emprendimiento.

e Disefiar un estudio administrativo para determinar los aspectos
organizativos que se deberan considerar en el campamento turistico
pet friendly.

e Identificar los posibles efectos del proyecto mediante un estudio de
impacto ambiental.

e Determinar la factibilidad del emprendimiento mediante un estudio

econdmico financiero.

1.2. Producto o servicio para ofrecer

El campamento turistico pet friendly es un establecimiento de alojamiento con
instalaciones que ofrecen el servicio de hospedaje en tiendas de campafa, el
lugar posee el espacio necesario para las actividades al aire libre y el descanso;
asimismo, el campamento tiene la posibilidad de ofrecer distintos servicios
personalizados tanto para el propietario y para la mascota, el campamento se

encuentra establecido en varias areas:
Area de parqueadero

Los turistas que pernocten en el campamento tienen acceso al parqueadero,
este tiene una capacidad de ocho estacionamientos sea para automoviles,
camionetas, motos o bicicletas, ademas el area contara con sefalética y

seguridad para mayor tranquilidad.
Area de recepcion

Espacio destinado a brindar informacién y facilitar los implementos

necesarios del campamento turistico para el disfrute de la persona que lo visite.
Area de restaurante

Se ofrecerd un menu variado desde desayunos hasta algunos platos tipicos
y tradicionales de la zona de Mira; ademas, se ha pensado en nuestros dos

clientes y para ello se ofrecera un menu para las mascotas.



En Ecuador se puede encontrar emprendimientos de restaurantes, cafeterias
y guarderias caninas que ofrecen un menu especial para los perros, en la
provincia de Azuay, especificamente en Cuenca abrieron el primer restaurante
con un menu para perros, Hangry Hippo dispone de un menu que consta de
galletas, brownies y helados, los bocadillos son elaborados con productos
naturales y sin conservantes, ademas de brindar este servicio a sus clientes,
todas las ventas de los platos para los perros son donados a la Fundacion Arca
y la Fundacion Adopta, No Compres (CCI Online, 2022).

Perro Café es un restaurante ubicado en la ciudad de Quito, el lugar ofrece
un restaurante con menu para los dos clientes, propietario y mascota, cuenta con
area infantil y parque para perros. En el menu para los perros ofrecen croquetas
de atun, helados de pollo, galletas, ademas el restaurante se caracteriza
principalmente por ofrecer pasteles de cumpleafios para los perros, son 100%

naturales supervisados por veterinarios y nutricionistas caninos (La Hora , 2022).

En la zona del campamento turistico se contara con una caseta que incluira
parrillas, donde las personas puedan preparar los alimentos que han llevado sin

necesidad de acudir al restaurante.
Area de camping

El campamento se enfoca en la maravillosa experiencia de acampar en la
naturaleza con tu mejor amigo, la mascota. Se compone de dos areas, el area
de tiendas de campafa ancladas al suelo y el area de tiendas de campafia
suspendidas en el aire o también conocidas como carpas colgantes, ademas se

proporcionara los implementos necesarios para el campamento.
Pet shop/Servicio veterinaria

La tienda esta abastecida con productos o articulos necesarios para las
mascotas, las personas pueden adquirir una gran variedad de productos desde
accesorios hasta alimentos para las mascotas. El campamento pet friendly
cuenta con alianzas de cooperacion con emprendimientos de la zona que ofertan
servicio de veterinaria y adiestramiento canino, de manera que el

emprendimiento logre llegar al mercado objetivo.



La instalacién de venta de articulos para mascotas también contara con
respaldos de veterinarios locales en el caso de emergencias, el campamento
dispondra de asesoramiento y supervision de un veterinario que responda a
necesidades basicas como primeros auxilios, vacunacién y heridas leves en las

mascotas.
Area de recreacion

Este espacio es uno de los mas importantes y grandes del campamento, se
contara con diferentes areas donde las mascotas y su propietario tengan la

oportunidad de convivir y crear vinculos.

e Entretenimiento canino

e Pesca deportiva

e Corrales para animales de granja
e Huerto orgénico

e Zona para hamacas

e Fogata
1.3. Analisis PESTA

Politico legal

El posicionamiento de emprendimientos requiere de algunas exigencias
legales de entidades para su funcionamiento. El emprendimiento tiene como
principal ente regulador al Ministerio de Turismo, ademas el proyecto se rige en

articulos de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

La implementacion del campamento turistico se sustenta en el marco legal de
la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008, una norma juridica
vigente la cual detalla articulos que muestran los derechos y obligaciones que
deben ser consideradas por los ciudadanos (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008).

A continuacion, se detallan los articulos que amparan la ejecucion del

proyecto de emprendimiento.



Tabla 2: Constitucion de la Republica del Ecuador

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 14.

Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano Yy ecologicamente equilibrado, que garantice Ila
sostenibilidad y el buen vivir, Sumak Kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del
dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados.

Art. 24.

Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento,
a la practica del deporte y al tiempo libre.

Art. 31

Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de
sus espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad,
justicia social, respeto a las diferentes culturas urbanas y
equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la
ciudad se basa en la gestion democratica de ésta, en la funcion
social y ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en el
ejercicio pleno de la ciudadania.

Art. 52

Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios
de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una
informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas.

Art. 66

15. El derecho a desatrrollar actividades econémicas, en forma
individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental.

Art. 83

3. Defender la integridad territorial del Ecuador y sus recursos
naturales.

6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un
ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo
racional, sustentable y sostenible.

Art. 383

Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al
tiempo libre, la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y
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ambientales para su disfrute, y la promocion de actividades para
el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad.

Art. 396 El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten
los impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre
de dafio. Cada uno de los actores de los procesos de
produccion, distribucién, comercializacion y uso de bienes o
servicios asumira la responsabilidad directa de prevenir
cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafios que
ha causado, y de mantener un sistema de control ambiental
permanente.

En el presente emprendimiento el principal ente regulador es el Ministerio de
Turismo ya que la categorizacion de Campamento Turistico se encuentra en el
reglamento de la clasificacion y categorizacion de los establecimientos de

alojamiento turistico capitulo Ill, articulo 12.

En la clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura (2016) en la que
define al Campamento Turistico como un:
Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de
campainia; dispone como minimo de cuartos de bafio y aseo compartidos
cercanos al area de campamento, cuyos terrenos estan debidamente
delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de recreacion y
descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para preparacion
de comida y descanso, ademas ofrece seguridad y sefialética interna en

toda su area. (MINTUR, 2016, p. 9)
En el cantén Mira la actividad turistica se encuentra en control y regulacion

por la entidad del GAD de Mira, misma que proporciona politicas y ordenanzas

para el desarrollo del turismo local.
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Econdmico

Mira es un canton dedicado a actividades como la agricultura, ganaderia y
comercio, la zona cuenta con paisajes unicos que llaman la atencion de turistas
nacionales y extranjeros, existen varios miradores con vistas panoramicas
increibles donde se divisa poblaciones cercanas a Mira y la Cordillera de los
Andes.

El turismo en el canton ha sido una alternativa de negocio y sustento
econdémico para pobladores del sector, por la pandemia del covid-19 algunos
emprendimientos tuvieron que cerrar sus puertas, sin embargo, el sector turistico
del canton fue adaptdndose y recuperandose nuevamente, por medio del
campamento turistico pet friendly se dinamizara la economia de la localidad
generando nuevas tazas de empleos, asi como también nuevos

emprendimientos de alojamiento turistico.
Socio cultural

El papel del perro en la civilizacion moderna es muy distinto al que
desempeiio en los tiempos de antes, en la actualidad la mayoria de los perros
cumple el papel de animales de compalfiia; por lo cual, los perros han cambiado

de habitos y su comportamiento es distinto.

Paramio (2010) sefala que el perro es un animal que lleva una buena relacién
amistosa con el hombre, el perro ha ido presentando constantes cambios y
modificaciones debido a su entorno y los usos que el hombre le ha dado en
tareas como la caza, manejo de rebafos, medio de transporte, guardianes,

guias, entre otros (p. 10-12).

En el canton Mira, se ha creado mayor conciencia social con respecto a la
tenencia responsable de mascotas, el GAD parroquial de Mira en el mes de junio
del 2021 establecié ordenanzas y resoluciones sobre la tenencia y cuidado

responsable de canes, felinos o animales de compafia. (GAD Mira, 2021)
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Tecnoldgico

La tecnologia es uno de los factores que cambia constantemente y afecta la
forma de negocios a nivel mundial, los avances principalmente en la tecnologia
pueden brindar ventajas competitivas a las empresas, en el caso del
campamento turistico pet friendly se puede aprovechar el uso de la tecnologia
para promocionar su lanzamiento, optimizar tiempos y mejorar la atencion al

cliente.
Ambiental

En el aspecto ambiental el campamento turistico evaluara los impactos
ambientales que se generen en el area, estos pueden ser positivos o negativos,
algunos pueden alterar o aportar al desarrollo del proyecto, mediante los factores
analizados se elaborara un plan de manejo ambiental con soluciones pertinentes

para los efectos negativos de ciertos impactos.

1.4. Cinco fuerzas de PORTER

Competidores potenciales

La nueva tendencia pet friendly progresivamente se posiciona en el pais y
esta llamando la atencién para algunos duefios de hoteles o restaurantes, pero
no se los considerarian como competidores potenciales debido a que carecen
de areas adecuadas para recibir a mascotas por lo que aun no existe un

establecimiento de tal magnitud.
Compradores

Personas amantes de los animales de compafiia y personas que viajan con
sus mascotas a entorno rurales y locales, que optan por realizar actividades
recreativas en ambientes naturales, disfrutar de la gastronomia local y visitar

atractivos turisticos del cantén.
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Productos sustitutos

En el &rea de camping hay un producto sustituto que es el area de carpas
colgantes, son unas tiendas de campafia innovadoras que se extienden en el
aire, también la tienda de articulos es otro producto sustituto, en donde las
personas podran adquirir desde alimento hasta productos necesarios para las

mascotas.
Proveedores

Se negociaria con los pobladores de la localidad en cuanto a los alimentos
para la preparacion de los menus, proveedores mayoristas para la adquisicion
de productos de primera necesidad, productos de limpieza, accesorios y

distribuidores de alimentos para mascotas.
Competidores en el sector

Por el momento no existen competidores puesto que el proyecto que se esta

desarrollando es nuevo e innovador en el sector.

1.5. Matriz AOOR
Tabla 3: Matriz AOOR

ALIADOS OPONENTES

e Ministerio de Turismo e Competidores que crearian
e Ministerio del Ambiente nuevos campamentos
e Municipio de Mira e Escaso apoyo de entidades
e Bomberos gubernamentales
e Proteccion Animal Ecuador o Costos de inversion altos
e Entidades financieras e Cambios por nuevas politicas
e Proveedores de la localidad ambientales y socio politicas

OPORTUNIDADES RIESGOS
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Personal capacitado
Condiciones geograficas
apropiadas

Escasa oferta pet friendly

Alta aceptacion en el mercado
Nueva tendencia del

consumidor

1.6. Modelo de negocio

1.6.1. Lienzo Canvas

Desconocimiento de la nueva
tendencia pet friendly
Desastres naturales

Inestabilidad en el mercado
turistico

Covid-19

por la pandemia

Sobredemanda

Se trata de una herramienta practica que fomenta la compresién, el debate,

la creatividad y el analisis. Para el disefio del campamento turistico pet friendly

se determinan los siguientes aspectos dentro del siguiente lienzo Canvas.

Tabla 4: Lienzo Canvas

Lienzo Canvas (Modelo de negocio)

Asociaciones claves

Actividades claves

Propuesta de valor

Relacién con los

Segmento de clientes

clientes
e Cooperacion y e Camping El campamento Larelacion con el cliente e Parejas
alianzas e Alimentacién turistico pet friendly, serda de autoservicio, e Jbovenes amantes

estratégicas con
los pobladores
locales de Mira,
con el fin de
generar fuentes de
empleo y vincular
a la comunidad
local.
Proveedores de
alimentos
necesarios para la
preparacion de los
platos tipicos,
artesanos y
personas que
tengan
emprendimientos
de productos
innovadores para
la operacién del
servicio.

e Servicio pet
friendly
personalizado

e Interaccion
con animales

de granja
e Pesca
deportiva
e Huerto
organico

es un lugar natural e

ideal para
hospedarse,
dedicado a ofrecer
servicios y
actividades
recreativas en

compafiia de sus
mascotas o  del
disfrute de la
convivencia con los
animales de granja. A
través del servicio de
campamento turistico
pet friendly se busca

crear vinculos
propietario-mascota
vendiendo una
experiencia tranquila,
agradable e
inolvidable.

complementada con el
servicio automatico y la
creacion colectiva.

e Los \visitantes
tendran la
oportunidad de
realizar
actividades al
aire libre.

e No mantiene

una relacion
directa con el
cliente, pero si
le proporciona
los recursos
necesarios para
realizar algunas
actividades.

e Un buzén de
sugerencias y
comentarios
hacia el
emprendimiento
que de una u
otra forma
crean valor.

de la naturaleza
Turistas
nacionales y
extranjeros
Familias y amigos
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Recursos clave

¢ Infraestructura
cémoda y
segura

e Personal
capacitado

e Recursos
financieros

e  Suministros
para mascotas

Canales

Sitio web
Redes sociales
Medios de
comunicacion
Ferias locales
relacionadas al
eje tematico de
turismo y
mascotas

Estructuras de costos

Fuentes de ingreso

Costos fijos: instalaciones y equipos
Costos variables: personal, marketing y mantenimiento

1.6.2. Definicién del modelo

Alquiler de tiendas de campafia
(alojamiento)

Alimentacién (restaurante)

Pet shop

Ingresos de las diferentes actividades
recreativas

De acuerdo con el analisis por medio del lienzo canvas se determind el

modelo de negocio de suscripcion que consiste en que el cliente paga por

acceder a un servicio o producto durante un periodo de tiempo determinado.

En el campamento turistico pet friendly se implementara este modelo ya que

contara con paquetes todos incluido, en el cual los turistas deberan pagar una

mensualidad para tener acceso a todas las areas, también pueden realizar

actividades extras con su mascota, las personas que accedan al paquete viviran

de la experiencia por un determinado tiempo, siendo asi una estrategia que llama

la atencién del consumidor para que compre, esto seria muy rentable para el

campamento ya que los ingresos siempre serian recurrentes.
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CAPITULO I

2. Estudio de Mercado

2.1. Disefio de la investigacion

Para el presente proyecto se utiliza dos tipos de investigacion:

En primer lugar, la investigacion exploratoria, qué es la que proporciona el
primer acercamiento a un problema que no ha sido suficientemente estudiado,
surge con el aparecimiento de nuevas necesidades del consumidor, a diferencia
de otras investigaciones los datos no se obtienen de teorias, mas bien funcionan
con recoleccién de informacion, se obtiene informacién de fuentes primarias y
secundarias como libros, documentos, bibliotecas, entre otras. (QuestionPro,
2022)

En segundo lugar, para el proyecto de emprendimiento se utiliza la
investigacion descriptiva, como su nombre lo dice, describe y se llega a conocer
situaciones del objeto de estudio, se puede realizar a través de encuestas. Por
lo que la investigacion descriptiva se realiza para describir las caracteristicas del
posible mercado consumidor. (QuestionPro, 2022)

Se tomard en cuenta la informacion recopilada de los encuestados para
determinar si el emprendimiento de alojamiento del campamento turistico pet
friendly es factible, esta informacién sera relevante para la continuacion del

proyecto que se esta desarrollando.

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién

El instrumento de recoleccion que se utilizd para el proyecto de
emprendimiento es la encuesta que consiste en la formulacion de preguntas de

una o mas variables que se van a estudiar.

e Encuestas (disefiadas con el formato de la Universidad Técnica del
Norte); constan de 21 preguntas y se encuentran con la respectiva

validacion de los docentes técnicos.
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Esta técnica fue realizada en las provincias de Pichincha, Imbabura y Carchi.
En el disefio de la encuesta las preguntas estratégicas estan orientadas de
acuerdo con el perfil del consumidor para obtener datos precisos del mercado
meta que les interese los establecimientos de alojamiento turistico como el
campamento turistico pet friendly, también se determinara productos, servicios y
costos que puedan ser aceptables por los posibles clientes. El estudio de
mercado aportara informacion necesaria para plantear un estudio econémico
financiero que permita obtener resultados relevantes para la toma de decisiones

del proyecto que se esté investigando.

2.3. Disefio del plan muestral

2.3.1. Método de muestreo

El método de muestreo que se utilizara para el presente trabajo ayudara a
calcular el tamafio de la muestra respecto con la poblacion que se ha
seleccionado, el método que se utilizd es el no probabilistico y finito realizado
por conveniencia ya que se tomara en cuenta el segmento nacional provenientes
de las provincias de Pichincha, Imbabura y Carchi, por consiguiente este ayudara
a tener un panorama claro sobre los establecimientos de alojamiento como

campamentos turisticos que estén dispuestos a consumir de ellos.

2.3.2. Tipo de muestreo y calculo de la muestra

Para el presente proyecto académico se establecié que los posibles
consumidores estan ubicados en las provincias de Pichincha, Imbaburay Carchi,
a continuacion, se presenta dos tablas en donde se identifica a la poblacién y a

la poblacion econémicamente activa.

El tamafio de la muestra se calculard en base a las cifras de proyeccion
poblacional econémicamente activa 2010-2020 del censo realizado por el INEC,
que hace referencia al mercado objetivo que usan los establecimientos de

alojamiento como campamentos turisticos. (INEC, 2013)

Poblacién (0 a 100 afios) 100%

Tabla 5: Poblacion
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Pichincha 3.228.233

Imbabura 476.257
Carchi 186.869
TOTAL 3.891.359

Poblacién Econd6micamente Activa (18 a 65 afios) 68%

Tabla 6: Poblacién Econdmicamente Activa

Pichincha: 1.861.287 84%
Imbabura: 254.913 11%
Carchi: 101.702 5%
TOTAL: 2.217.902 100%
MUESTRA 385 encuestas

Tabla 7: Cantidad de encuestas

1.861.287 84% 323
254.913 11% 44
101.702 5% 18

2.217.902 100% 385

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la férmula de poblacién finita.

Zz*p*q*N
e2x(N—1)+1962+pxq

n

Simbologia:

N = poblacién

n = muestra

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra
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Z = nivel de confianza

e = margen de error

Donde:
N =2.217.902
p=0,5
g=0,5
Z=95% =1.96
e =5%

Total = 385 encuestas
El resultado aplicAndose a la formula de la muestra es de 385 encuestas.
Resultados

El disefio de la encuesta ha permitido obtener una base de datos con la
informacion de 385 personas que conforman una muestra de la poblacion
econdémicamente activa de la provincia de Pichincha, Imbabura y Carchi, un total
de 2.217.902 de los cuales el 84% son residentes de Pichincha, el 11% de
Imbabura y el 5% de Carchi.

2.4. Segmentacion de mercados

Tabla 8: Segmentacién de mercados

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Campamento turistico pet friendly

Segmentacion Geogréafica

Variable Numero Porcentaje
Pais: Ecuador 17.510.643 100%
Region: Sierra 7.847.136 44,8%
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Pichincha,
Provincia: Imbabura, Carchi 3.891.359 22.2%

ler Resultado: 3.891.359 personas de Pichincha, Imbaburay Carchi.

Segmentacion Demogréfica

Variable NUmero Porcentaje

Masculino y
Género: femenino 3.891.359 100%
Edad: 18-65 2.288.119 58,8%

Soltero/a, Casado/a,
Divorciado/a, Unién
Estado civil: libre 2.288.119 100%

Empleado privado,
empleado publico,
Estudiante,
Emprendimiento
Ocupacion: propio 2.288.119 100%

Ingresos: <$400 a $1000 2.027.273 88.6%

2do Resultado: 2.027.273 hombres y mujeres en edades de 18 a 65
afios de estado civil soltero/a, casado/a, divorciado/a, union libre;
gue trabajan como empleado privado, empleado publico, estudiante,

emprendimiento propio y con ingresos de menos de $400 a $1000.

Segmentacion Conductual

Variable NUmero Porcentaje
Preferencia de Campamento
alojamiento: turistico 101.363 5%

Mercado meta: 101.363 hombres y mujeres que viven en las

provincias de Pichincha, Imbaburay Carchi; de 18 a 65 afios de edad
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gue son solteros/as, casados/as, divorciados/as, union libre y que
ganan menos de $400 a $1000 con preferencia de alojamiento en

campamentos turisticos.

Una vez realizada la matriz de segmentacion de mercado se concluye que el
target a cual estara dirigido el campamento turistico son hombres y mujeres, que
se encuentran en el rango de edad de 18 a 65 afios. Pertenecen a la Poblaciéon
Economicamente Activa y sus ingresos son menos de $400 a $1000. La
preferencia por alojamiento es el campamento turistico, donde puedan disfrutar

de diferentes actividades al aire libre.

A continuacion, se presentan el analisis de las figuras con el respectivo cruce
de variables, para lo cual se tom6 como pregunta central el tipo de alojamiento
por el que se muestra mayor preferencia con respecto a distintas variables como

edad, género, lugar de residencia, estado civil e inclusive su nivel de ingresos.

Figura 1: Edad

Edad

HDe 18 a 25 afios
Ope 26 a 40 afios
BDe 41 a £S5 afios
Omas de 85 afos

A través de la aplicacidon de la encuesta se observa que existe mayor
predisposicion de colaboracion por parte de la poblacion con rango de edad de
26 a 40 afios, mientras que hay un porcentaje minimo que representa a la

poblacién de la tercera edad.
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Figura 2: Cruce de variables edad con tipo de alojamiento

Grafico de barras

£ Qe tipo de
alojamiento utilizé?
I Campamento turistico
[ Hacienda turistica
W Hosteria

60

40

309

Recuento

20

De18als De 26 a 40 Ded1 a5 Mas de 65 afios
afios afios afios

Edad

En la figura se observa que existe cierto porcentaje de la poblacion
encuestada que ha tenido preferencia por el campamento turistico como sitio de
alojamiento, lo que se puede denotar que las personas gque se encuentran en el
rango de edad de 26 a 40 afos tienen el mayor porcentaje de aceptacion,
seguido de las personas en rango de edad de 41 a 65 afios; por ultimo, las

personas entre los 18 a 25 afios.
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Figura 3: Cruce de variables género y tipo de alojamiento

Grafico de barras

£ Qe tipo de
alojamiento utilizé?
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O Hosteria

80

409

Recuento

[2.5e 1 oeer]
—J T

T T
Femenino LGETIQ Masculino

Género

Al realizar el cruce de variables entre el género y el tipo de alojamiento de su
preferencia se puede evidenciar que en su mayoria el género femenino es el que
tiene mayor aceptacion para hospedarse en un campamento turistico, mientras
que en el género masculino se denota una minima diferencia en cuanto al

porcentaje de aceptacién del campamento turistico.
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Figura 4: Cruce de variables ocupacion y tipo de alojamiento

Grafico de barras
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Con respecto a las preferencias en el tipo de alojamiento de la opcion del
campamento turistico, se puede observar que el mayor porcentaje pertenece a
aguellas personas que tienen como ocupacion ser estudiantes quienes han
manifestado una clara aceptacion por esta opcion, seguido de los empleados

privados, empleados publicos y las personas que tienen emprendimiento propio.
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Figura 5: Cruce de variables nivel de ingresos y tipo de alojamiento

Grafico de barras
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Nivel de ingresos

Se puede observar en el cruce de variables, que en su mayoria las personas
con un nivel de ingresos de menos de $400 tiene mayor aceptacion por los
campamentos turisticos con un 14,10%, seguido de las personas con un nivel de
ingresos de $601 a $1000 con un 5,13% y finalmente las personas con nivel de
ingresos de $401 a $601 con un 2,56%. Demostrando que las personas pueden

consumir del servicio sin ningun problema.
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Figura 6: Cruce de variables lugar de residencia y tipo de alojamiento

Grafico de barras
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En cuanto al lugar de residencia, aquellas provincias que fueron
seleccionadas para realizar las encuestas se identificaron que la provincia de
Pichincha sobresale en cuanto a la preferencia de un campamento turistico,
seguido de la provincia de Imbabura; finalmente hay una cierta igualdad con las
demas opciones presentadas en la provincia del Carchi, a pesar de ello el nivel

de aceptacion por el campamento turistico es moderado.
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Figura 7: Cruce de variables estado civil y tipo de alojamiento
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Los resultados obtenidos tras el cruce de variables de estado civil y tipo de
alojamiento, demuestra que las personas solteras son las que mayor preferencia
tienen por el campamento turistico; sin embargo, el otro porcentaje de la
poblacibn expresa una gran acogida a este tipo de establecimiento de

alojamiento.
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Figura 8: Género

Género

WEFemening
OLceTIR
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En cuanto a los porcentajes que representan al género se puede observar
que existe bastante diferencia en cuanto a las variables, el género masculino es
el que mas predomina de las personas encuestadas, seguido del género

femenino y finalmente con un porcentaje minimo el género LGBTIQ.
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Figura 9: Lugar de residencia

Lugar de residencia

W carchi
imbabura
M ctros
OPichincha

Los resultados de las encuestas arrojan que la mayor parte de encuestados
pertenecen a la provincia de Pichincha, seguido de la provincia de Imbabura y

por ultimo se encuentra la provincia del Carchi con un menor porcentaje.
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Figura 10: Nivel de instruccion
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De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada se puede observar
que la mayoria de encuestados pertenecen a la poblacion que se encuentra en
instruccion de tercer nivel/superior, a este porcentaje le sigue la poblacién con
un nivel de instruccidn secundaria, seguido de la poblacion de cuarto
nivel/posgrado y por ultimo con un porcentaje minimo el nivel de instruccién

primaria.
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Figura 11: Estado civil

Estado civil

Hcasadola
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En cuanto a los porcentajes arrojados referentes al estado civil de la poblacién
encuestada se puede evidenciar que las personas solteras son las que mas
predominan en el registro de las encuestas, a lo que le procede la poblacién
casada; por ultimo, con un porcentaje minimo las personas que se encuentran

en union libre y divorciado/a.
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Figura 12: Ocupacién/profesion

OcupacioniProfesion

BEmpleado privac
OEmpleado publice
B Estudiante

Con respecto a la ocupacion correspondiente a la poblacién encuestada se
observa que la mayoria resultan ser empleados privados, a continuacion, se
encuentran estudiantes, empleados publicos, las personas que disponen de un
negocio/emprendimiento propio y para finalizar las personas que pertenecen al

grupo de la poblacion que se dedica a los quehaceres del hogar.
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Figura 13: Nivel de ingresos

Nivel de ingresos
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En respuesta al nivel de ingresos se puede observar que la mayoria de
encuestados dispone de ingresos de menos de $400, siguiendo la poblacién con
un nivel de ingresos de $401 a $600, a este le precede el grupo con ingresos de
$601 a $1000, para finalizar se encuentra el grupo de ingresos de mas de $1500
sobrepasando al grupo de ingresos de $1001 a $1500, lo que demuestra que es

un nivel suficiente para que la poblacion pueda consumir servicios turisticos.
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Figura 14: Alternativas para las personas que llevan mascotas
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La presente grafica demuestra el porcentaje de interés de los encuestados
por los diversos aspectos que se deben permitir en establecimientos para las
personas que llevan mascotas, la mayor parte de los encuestados piensan que
seria adecuado contar con un éarea de entretenimiento canino en los
establecimientos de alojamiento, con un area de desechos caninos y con un

menu para mascotas.
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Figura 15: Alternativas en zonas rurales
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La pregunta 16 incide directamente con las actividades que ofrece el
emprendimiento. Se preguntd al publico qué alternativas considera de mayor
preferencia en un establecimiento de alojamiento en zonas rurales, la mayoria
de los encuestados menciona que tienen preferencia por los recorridos en
entornos naturales y locales, los deportes de aventura y como tercera alternativa

de mayor preferencia estan los espacios para recreacion y juegos.
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Acompafada a esta pregunta, se realiza otra para conocer el precio adecuado
qgue los encuestados pagarian por la actividad que habian seleccionado en la
pregunta anterior y para saber exactamente que habian contestado las personas
que seleccionaron las tres actividades con mas porcentaje se utilizd la

herramienta SPSS para cruzar los datos de las dos preguntas.

Figura 16: Cruce de variables de precio y actividad
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Gracias a la aplicacion se obtienen datos precisos, tienen mayor preferencia
por los recorridos en entornos naturales y locales, el valor predominante a pagar
por la actividad es de 3 a 5 ddlares, contigua a esta la actividad de deportes de
aventura de 10 a 15 ddlares, y por ultimo la tercera actividad de mayor

preferencia de recreacion y juegos, el valor a pagar es de 3 a 5 doélares.
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A continuacioén, se analizaran algunos puntos importantes del perfil turistico
de los encuestados que seleccionaron el campamento turistico como alternativa

de alojamiento.
Figura 17: Cruce de variables de alojamiento y acompafamiento
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La presente grafica demuestra los valores en porcentajes de las personas

gue usan campamentos turisticos, y con quién estuvieron acompafados.

En la figura se puede observar que el perfil de turista que mas destaca, entre los
que eligieron campamento turistico, es el que viaja acompafado de 4 personas,
seguido de los que viajan con mas de 5 personas, considerando que son familias
y grupos de amigos; por lo tanto, el campamento debe incorporar espacios

adecuados para acoger a este nimero de personas.
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Continuando con las preguntas, para redirigir una opinion directa con
respecto al emprendimiento y obtener mas informacion de los posibles clientes,
se planteo6 a los encuestados una pregunta de filtro en la que se interpela al lector
si en el ultimo viaje que hicieron llevaron a una mascota. De lo cual se obtuvo

que:

Figura 18: Acompafado de la mascota

éEn su ultimo viaje turistico llevé a una mascota con
usted?

Hno
Osi

La presente grafica muestra la cantidad de encuestados que han llevado una
mascota en el tltimo viaje turistico dentro del pais. Con un porcentaje mayor los
encuestados no llevaron a una mascota en su Ultimo viaje turistico y en menor
porcentaje si llevaron a una mascota. A las personas encuestadas se les
preguntd la razén por la cual no llevan a sus mascotas de viaje y su respuesta
fue la dificultad de reservar alojamiento en establecimientos que permitan

mascotas y también el transporte.
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Figura 19: Inconvenientes con la mascota
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La gréfica muestra la cantidad de encuestados que ha tenido inconvenientes
con la mascota al momento de alojarse en un lugar, la mayoria de las personas
no tuvieron inconvenientes y en menor cantidad si lo tuvieron. Las principales
razones por las que tuvieron inconvenientes con la mascota al momento de
alojarse es la dificultad de reservar el alojamiento en establecimientos que

permitan mascotas y el tamafio de la mascota.

40



2.5. Andlisis del producto

Analisis del comportamiento del consumidor

Las encuestas aplicadas a las personas residentes de las provincias de
Pichincha, Imbabura y Carchi, en su mayoria optan por hospedarse en algun tipo
de alojamiento por dos noches y prefieren realizar viajes acompafiados de la
familia, ademés se puede observar que los destinos mas visitados son las areas
naturales protegidas y los entornos rurales — comunidades, teniendo un
resultado favorable ya que el emprendimiento se ubica en una zona rural y
natural, con un gasto promedio de alojamiento de $15 por noche, lo cual es un
factor importante al momento de escoger un establecimiento de alojamiento con
precio accesible y con facilidad de tener cercania a entornos naturales en los
cuales se puede realizar actividades como senderismo, recorridos
interpretativos, interaccion en el huerto organico, convivencia con animales de
granja y pesca deportiva, para las actividades prefieren pagar un precio de $3 a
$5.

Hay una aceptacion por parte de las personas que viajan con sus mascotas
y deciden hospedarse en un establecimiento de alojamiento; por lo cual, no han
tenido ningun tipo de inconvenientes a la hora de ingresar con su mascota, entre
los aspectos que consideran importantes para los establecimientos de
alojamiento que permiten mascotas es el area de entretenimiento canino, este
segmento es favorable para el emprendimiento del campamento turistico pet
friendly ya que contard con un area que permitira realizar actividades de
esparcimiento con su mascota y por ultimo prefieren recibir informacion acerca

del campamento por medio de redes sociales (Facebook, Instagram, otros).

Disefo del producto o servicio

Tras analizar el comportamiento de consumo descrito en el anterior parrafo,
un campamento turistico pet friendly se desarrollara en un entorno rural, en un
area de aproximadamente dos hectareas, superficie en la cual se pretende
realizar la construccion del campamento y permita satisfacer las necesidades del
cliente con la prestacion de servicios de alojamiento, alimentacion y actividades

recreativas.
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Area de parqueadero

Tiene capacidad de ocho estacionamientos para albergar a automdviles,

motos, entre otros, el estacionamiento no tiene ningun costo.
Area de recepcion

Conformado por el area administrativa y de contabilidad.
Area de alimentacion

Esta se divide en dos éareas, el area de parrillas al aire libre que sirve para la
preparacion de los alimentos que llevan los turistas, la cocina donde se prepara
los platos tipicos y el restaurante con capacidad para 20 personas, ademas al
restaurante pueden ingresar mascotas sin ningun tipo de restriccion, ya que el

restaurante también ofrece un menu para nuestros consentidos.
Area de camping

El campamento turistico es un sitio que proporciona el servicio de alojamiento
en tiendas de campafia; por ende, es el principal producto del lugar, se contara
con ocho tiendas de camping, cuatro ancladas al suelo con capacidad de 2, 4y
6 personas, de las cuales dos serdn para dos personas, una para cuatro
personas y la Ultima para seis personas, las cuatro carpas colgantes con
capacidad de 2, 3 y 4 personas, de las cuales una sera para dos personas, una
para tres personas y dos para cuatro personas con el fin de diversificar la oferta
y proporcionar diferentes tipos de tiendas al gusto del cliente, en cualquiera de
los dos tipos de carpa incluye implementos de campamento basicos como
colchoneta, sleeping, almohada, aislante térmico, linterna de mano, bolsa
plastica para los desechos y adicionalmente se contara con el alquiler de cama
para las mascotas dependiendo de su tamafo, el precio por noche en las carpas
ancladas al suelo es de $10 y para las carpas colgantes tendria un costo de $15

por persona.
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Pet shop/Servicio veterinaria

La tienda estd abastecida con productos o articulos necesarios para las
mascotas, las personas pueden adquirir una gran variedad de productos desde
accesorios hasta alimentos para las mascotas. EI campamento pet friendly
cuenta con alianzas de cooperacion con emprendimientos de la zona que ofertan
servicio de veterinaria y adiestramiento canino, de manera que el

emprendimiento logre llegar al mercado objetivo.

La instalacién de venta de articulos para mascotas también contara con
respaldos de veterinarios locales en el caso de emergencias, el campamento
dispondra de asesoramiento y supervision de un veterinario que responda a
necesidades basicas como primeros auxilios, vacunacion y heridas leves en las

mascotas.

Area de recreacion

e Entretenimiento canino para mascotas, cuenta con espacios de
recreacion, area de bafo y peluqueria, entre otros.

e Estanque para la actividad de pesca deportiva.

e Corrales con animales de granja que permite la interaccion y el
aprendizaje de alimentacion y cuidado.

¢ Interaccion en el huerto organico para aprender el manejo de cultivos en
el proceso de siembra, crecimiento y cosecha de los diferentes productos
de la zona.

e Zona para hamacas.

e Zona de parrillas.

El disefio de producto y servicio se basa en algunas de las preguntas
realizadas en la encuesta, las personas tienen mayor preferencia por pernoctar
en entornos naturales y locales, las actividades que desearian es encontrar
espacios de recreacion, recorridos interpretativos/senderismo y pesca deportiva,
se pudo conocer que el valor predominante a pagar por estas actividades es de

3 a 5 délares americanos.
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Por otra parte, en cuanto a los aspectos que se deben permitir en
establecimientos para las personas que llevan mascotas, el 43,09% de los
encuestados piensan que seria adecuado contar con un area de entretenimiento
canino en los establecimientos de alojamiento para las personas que llevan
mascotas, el 23,67% un area de desechos caninos y el 14,63% un menu para
mascotas. Estos tres primeros porcentajes son realmente significativos, puesto
que la preferencia por estos aspectos motiva a los establecimientos de
alojamiento a contar con este tipo de instalaciones y productos para mascotas.

2.6. Andlisis de la demanda

Demanda potencial

Tabla 9: Demanda potencial

Poblacion de las provincias de 3.891.359
Pichincha, Imbabura y Carchi

Nro. de consumidores de la Demanda 101.363
Potencial

Fuente: encuesta — investigacién de mercado

Se pudo determinar la demanda potencial en referencia a la matriz de
segmentacion que se encuentra ubicada en la parte superior. Los resultados
como poblacion de mercado objetivo del cantén Mira, con un numero de
consumidores de la demanda potencial de 101.363 de la sumatoria de las tres
provincias con la poblacion econdmicamente activa como preferencia de

alojamiento el campamento turistico.

2.7. Anédlisis de la oferta

Oferta hotelera
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Tabla 10: Oferta hotelera

Capacidad de

Numero de L Categoria
Nombre o alojamiento de
habitaciones Estrellas
personas
Dante House
(San Pedro 1 habitacién 7 personas Unica
de Huaca)
Glamping The
Garden 8 habitaciones 52 personas Unica
(Ibarra)
Finca
Sommerwind 2 habitaciones 6 personas Unica
(Ibarra)
Molinuco 6 tiendas de -
: ~ 24 personas Unica
(Quito) campafna
La Gran 9 tiendas de
Cascada del campafa, 3 23 personas Unica
Pita (Quito) habitaciones
Rancho
Piedras 6 tiendas de -
~ 12 personas Unica
Grandes campafia
(Quito)
Mindo Pura
Vida (San 4 habitaciones, 6 20 Personas Sequnda
Miguel de los | tiendas de camparia P g
Bancos)
Niebli
Camping Park 4 habitaciones 10 personas Unica
(Quito)
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La fortuna de :
: 6 tiendas de L
Betania camparia 12 personas Unica
(Quito) P
Mi Terrufio o .
(Puerto Quito) 5 habitaciones 18 personas Unica

Se ha tomado en cuenta dos establecimientos de Ecuador y dos
internacionales dedicados al servicio de alojamiento y servicio personalizado pet

friendly.

Hillary Nature Resort, se encuentra ubicado en Arenillas y cuenta con piscina
al aire libre, un parque - zoolégico privado, gimnasio, conexion Wi-Fi gratuita,
restaurante y spa. El centro de Machala se encuentra a 35 km. El alojamiento
pet friendly tiene un valor de $20 por noche donde proporcionan cama, cobija,
platos para agua y comida, hay que recalcar que solo aceptan perros, el acceso
a mascotas no se permite en el zoolégico por motivos de seguridad. Para
actividades como paseo guiado, adiestramiento canino y bafio tiene un costo
adicional.

Lord Guau es una hosteria canina que abri6 sus puertas desde 1995 ubicada
en Guayaquil y su sucursal en Cuenca, esta hosteria es dedicada a los perros y
gatos con la mas amplia gama de servicios y productos, entre ellos encontramos
alojamiento, peluqueria, veterinaria, exposiciones, maternidad, adiestramiento,
servicios funerarios, transporte nacional e internacional, fiestas de cumpleafios,

caminatas y capacitaciones.

Safari Camp es un campamento safari que se ubica en Antioguia Colombia
nace con lailusién de prestar un servicio de calidad y una atencion personalizada
a las mascotas, dispone de servicios de hospedaje, dia de sol, peluqueria y bafio,
adiestramiento e instalaciones para la diversion de la mascota, para que la
mascota ingrese al campamento se necesita las vacunas de tos, desparasitacion

y que la mascota no tenga problemas de comportamiento.
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Huertalejandro se encuentra ubicada en Peru en Cieneguilla, cuenta con
alojamiento y restaurante para la mascota, para ello al inicio se proporciona las
reglas de convivencia basica para los clientes que llegan con mascotas, no son
bienvenidas las razas como Pit Bull Terrier, Dogo Argentino, Fila Brasilero, Tosa
Japonesa, Bul Mastiff, Doberman y Rotweller. Para el servicio de hospedaje con
la mascota, se permite el ingreso de una mascota por habitaciéon. Ademas, en el
menu del restaurante disponen de algunas opciones de comida para los amigos
caninos, ademas cuentan con bebederos en los jardines, una piscina y venta de

articulos en recepcion.

2.8. Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto

Proyeccion de la demanda insatisfecha

Tabla 11: Proyeccién de la demanda insatisfecha

Afo Demanda Competencia** Demanda
potencial* insatisfecha***
Afio 1 101.363 13.432 87.931

La demanda potencial es el resultado de la tabla de la matriz de segmentacion
de mercados, los resultados como poblacién de mercado objetivo del cantén
Mira, con un nimero de consumidores de la demanda potencial de 101.363 de
la sumatoria de las tres provincias con la poblacion econémicamente activa como
preferencia de alojamiento el campamento turistico, en cuanto a la demanda
insatisfecha de 87.931 es la demanda que no ha sido cubierta por la

competencia.

Proyeccion de la demanda objetiva

Tabla 12: Proyeccién de la demanda objetiva

Afio Demanda insatisfecha* Demanda objetiva**

Afo 1 87.931 1.460
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El resultado de la demanda objetiva corresponde al volumen de personas y
la capacidad de atencion del nuevo emprendimiento, en este caso la demanda

objetiva es de 1.460 personas en el primer afio.

2.9. Propuesta mercadologica
2.9.1. Identidad corporativa

2.9.2. Marca (disefio del logo, tipografia, colores y slogan)

Figura 20: Logotipo
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Para la creacién de la marca, el logo y el slogan se obtuvieron ideas de varias
fuentes bibliograficas, al canton Mira le conocen como el Balcén de los Andes ya
que se tiene una vista panoramica de los paisajes y poblaciones que acompafian
al Rio Mira como Urcuqui, Valle de Salinas, Valle del Chota y el volcAn Cayambe.
Ademas, en Mira hay varios miradores como el mirador de San Luis, el Hato de
Mira, Pueblo Viejo, Santiaguillo y el mirador el Céndor. Por ende, el nombre del
campamento turistico pet friendly se denomina “Campamento El Balcon” ya que
se asemeja a un balcon con una ventana abierta para mirar la belleza paisajistica

y natural que tiene el cantén Mira.

El slogan “Experiencias que valen la pena vivir’ es el valor que se le ha dado
a la marca del campamento, ya que se fusiona la vivencia del campamento y las

experiencias que te deja la actividad de acampar en medio de la naturaleza.
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Los colores que se han usado para el logotipo son verdes, negro, gris,
amarillo, café y blanco. El verde representa la naturaleza y la libertad en el medio
ambiente; el negro es un color que expresa emociones fuertes, conocimiento y
elegancia; el gris transmite equilibrio, orden y respeto; el amarillo expresa la
felicidad y creatividad; el café es un color que representa la seriedad y la
tranquilidad y por altimo el color blanco que inspira paz, tranquilidad y sobre todo
purificacion. Por ultimo, la tipografia que se usé para el disefio del logo es Forte
y para el slogan es Consolas.

2.10. Aplicacion de la identidad en papeleria corporativa

Para la papeleria corporativa se usé carpetas, hojas membretadas, sobres
membretados, tarjetas de presentacion y credenciales de identificacion.

Carpetas

Figura 21: Carpetas

_

Hojas membretadas y sobres

Figura 22: Hojas membretadas y sobres
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Tarjetas de presentacion

Figura 23: Tarjetas de presentacion
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Credenciales de identificacion

Figura 24: Credenciales de identificacion




2.11. Materiales publicitarios

El material publicitario que usara la empresa es gorras, camisetas, fosforeras

tazas y bolsos ecoldgicos.

Gorras

Figura 25: Gorras

Camisetas

Figura 26: Camisetas

Fosforeras

Figura 27: Fosforeras

Tazas
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Figura 28: Tazas

Bolsos ecoldgicos

Figura 29: Bolsos ecolbgicos
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CAPITULO Il

3. Estudio Técnico
3.1. Andlisis y determinacion del tamafio 6ptimo de la empresa

3.1.1. Identificacién de la demanda

El emprendimiento se lo realiza como opcién de desarrollo turistico en la
provincia del Carchi, en donde se presentaran varios servicios, principalmente el
alojamiento con caracteristicas de camping, alimentacion y sin olvidar algunas
actividades complementarias como la pesca deportiva, convivencia con animales

de granja, interaccién en el huerto organico y entretenimiento canino.

Ademas, se dispondra del servicio pet friendly para las personas que viajan
con sus mascotas y que prefieren establecimientos de alojamiento en zonas
rurales en donde se pueda realizar recorridos o actividades en entornos
naturales y locales, ademas afirman que es necesario implementar en el sitio

areas de entretenimiento canino y un menud para mascotas.

3.1.2. Numero de clientes proyectados

Para el emprendimiento las proyecciones de clientes conllevan un proceso
gue servirdn para alcanzar los objetivos, aumentar la demanda y optimizar los
recursos, la proyeccion se ha basado en la comparacion de las ventas de la
competencia, los dias que se prestara atencién, la capacidad maxima en el
transcurso del mes y los meses del afio. La demanda objetiva nos indica que en
el primer afio tendremos 1.460, que es el niumero de clientes al que se quiere

llegar.

3.1.3. Consumo aparente con respecto a los servicios demandados

La principal competencia con nuestro emprendimiento de alojamiento como
campamento turistico en la provincia del Carchi es Dante House ubicada en San
Pedro de Huaca, este alojamiento se encuentra a 4 km de la Panamericana,
cuenta con una sola infraestructura para campamento equipada con cocina y

bafio, su capacidad de alojamiento es para 7 personas.
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El emprendimiento tiene variedad de servicios y eso es base primordial para
proyectar la cantidad de financiamiento, para determinar el tamafio 6ptimo de la
empresa se toma en cuenta las adecuaciones que debe tener el terreno; como
aplanamiento, construccion de infraestructuras, equipamiento, entre otros.
Ademas, la competencia apunta que el flujo del mercado turistico es alto y este
se considera un factor clave al momento de implementar el nUmero de tiendas

de campafia, sobre todo el total del area del negocio.

Por otro lado, analizando los aspectos antes mencionados, para la
implementacion del Campamento El Balcon se planea realizar la inversion con
capital propio y para financiar el proyecto con respecto a construcciones e
implementacion de equipamiento se optara por solicitar un crédito con una
entidad financiera, cabe recalcar que parte del crédito se destinara al capital

inicial o capital de trabajo.

3.2. Andlisis y determinacidn de la localizacion 6ptima del proyecto

3.2.1. Macrolocalizacion

Ecuador esta ubicado en el continente americano, especificamente en
América del Sur, al norte limita con Colombia, al sury al este con Peru y al oeste
con el Océano Pacifico, ademas atraviesa la linea equinoccial por lo que se
encuentra en los dos hemisferios. El pais tiene una extension de 256.370 km2y
esta divida en cuatro regiones Costa, Sierra, Oriente y Galapagos (Embajada del
Ecuador en Estados Unidos, s/f).

En el afio 2010, se emite el Decreto Ejecutivo No. 357 donde detalla las zonas
de planificacion del pais, la Zona 1 esta conformada por las provincias
Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios, el clima que prevalece en la Zona
1 es la Cordillera de los Andes; la provincia del Carchi se caracteriza por tener
climas variados, atractivos naturales e importantes sistemas hidrograficos como
el Rio Carchi y el rio Mira (Cevallos, 2022, p-31-32).

Carchi posee una variedad de climas debido a la irregularidad de su suelo
(montafioso), existen: frio de paramo, frio, templado, calido humedo,

calido seco, dependiendo por supuesto de los niveles altitudinales, desde
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el Valle del Chota, hasta los altos paramos y el sector noroccidental
(subtropical). Su temperatura promedio es: en las zonas altas 4°C y en la

zona del valle es 27°C. (Mora, 2019, p.9)

La provincia del Carchi se encuentra ubicada en la zona norte del pais,
frontera con Colombia y es conocida como la centinela del norte, su extension
territorial es de 3.790 km?, siendo la cuarta provincia del pais mas pequefia por
extension. Carchi posee seis cantones, que a su vez estan conformados por
parroquias urbanas y rurales, Tulcan, El Angel, San Pedro de Huaca, San

Gabriel, Bolivar y Mira.

Mira es un cantén conocido como el "Balcon de los Andes" porque tiene una
vista panoramica de los Andes de la provincia de Imbabura y Carchi. Tiene una
poblacion aproximada de 12.919 personas con una extension territorial de
581,69 km? y una temperatura promedio de 16.2°C, se encuentra al sur de la

misma provincia, cercana a la ciudad de Ibarra y cercano a Salinas en Imbabura.

Figura 30: Macrolocalizacion

©‘—)1 Parroquia Mira
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3.2.2. Microlocalizacién

Para el emprendimiento donde se va a implementar el campamento se tiene
la disponibilidad de un terreno con un &area de 20.230 m2 ubicado en la provincia
del Carchi, canton Mira, parroquia Mira, sector San Pedro. En la actualidad, el
terreno posee una habitacion con bafio que seria la primera base para la
ejecucion del proyecto, esta infraestructura seria usada para recepcion o bien
para el pet shop, también cuenta con una piscina de truchas que sera
readecuada, el campamento no cuenta con servicios béasicos, pero tiene planta
de energia eléctrica y agua potable, en caso de emergencia el centro de salud y
la policia méas cercana es en el centro de Mira que esta a 2 km del campamento.
Las potencialidades turisticas cercanas son el Mirador el Céndor que esta
ubicado a 10 minutos en automovil desde el campamento turistico, lo que mas

llama la atencion de este mirador es la vista hacia la Cordillera de los Andes.

El terreno se preve distribuir en varias areas, la principal el area de recepcion,
seguida del area de pargqueadero, &rea de restaurante con cocina, area de
camping, area de pet shop y el area de recreacion. El campamento turistico
contara con el &rea de camping que contara con cuatro carpas ancladas al suelo
y cuatro colgantes, ademas se tendra tres infraestructuras para uso multiple, la
primera para el area de recepcién y contabilidad/pet shop y servicio de
veterinaria, la segunda para el area de restaurante/cocina y la ultima para
baterias sanitarias/duchas. Asimismo, la zona de recreacion esta conformada
por el &rea de entretenimiento canino, que cuenta con un circuito canino y con
una sala donde se realizara el servicio personalizado a las mascotas, ademas
se contara con corrales para los animales de granja, el estanque para pesca,

huerto orgénico, zona de hamacas y zona de fogata.

En la actualidad hay una via de primer orden asfaltada para ingresar al canton
Mira, por consiguiente, existe otra via de segundo orden para llegar al lugar, esta

via no esta ni adoquinada ni asfaltada, es empedrada.

Para transportarse hacia el lugar, existe tres tipos de transporte publico,

Compaifiia de transportes Mira que termina su recorrido en la entrada de Mira, la
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Compafia de Taxis Mira y camionetas Virgen de la Caridad que llegan al
campamento turistico. En cuestion de tiempo para llegar al campamento desde
el centro de Mira se demora 20 minutos caminando, 10 minutos en bus y en taxi

0 camionetas 5 minutos.

Figura 31: Ubicacion Geoportal IGM
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Figura 32: Ubicacion Google Maps

3.3. Identificacién y descripcidon de los procesos

3.3.1. Caracterizacién y disefio del producto/servicio

Alojamiento

La zona camping esta dividida en dos partes, la primera zona para las carpas
ancladas al suelo y la segunda para las carpas colgantes. Para las carpas
ancladas al suelo se tendrd una estructura rectangular cubierta en el techo y
dividida en cuatro cuadrantes, esto para las cuatro carpas ancladas al suelo. Las
cuatro carpas colgantes estaran cerca de la primera zona camping,
especificamente estas se encontraran en el bosque ya que necesitan estar
suspendidas en el aire y sujetas con arboles, en el centro habra una fogata para
las dos zonas de camping y cerca se encontraran los bafios y las duchas.

Carpas ancladas al suelo (2, 4 y 6 pax)

Carpas colgantes (2, 3y 4 pax)
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Colchén

Almohada

Sleeping bag

Aislante térmico

Linterna de mano

Cobija y cama para las mascotas

Los turistas podran alquilar equipos de campamento, podran elegir entre las
dos opciones de alojamiento.

El precio del alquiler de las carpas ancladas al suelo sera de $10 por persona,
se entrega la carpa junto con el colchon, almohada, sleeping bag, aislante
térmico y linterna de mano. Si las personas vienen con su equipo de camping
Gnicamente se le cobrara el ingreso y el uso de suelo con un valor de $5 por

persona.

El precio de las carpas colgantes sera de $15 por persona, igualmente viene
con todos los implementos necesarios para acampar. Si la persona desea
alquilar un solo equipo e implemento de acampar tiene un valor de $4.00

cualquiera que elija.

Las personas que pernoctan con sus mascotas solo podran usar las carpas
ancladas al suelo, sobre todo por la comodidad del duefio y la mascota, en el
alquiler de hospedaje para la mascota se proporcionard a su duefio una cobija
pequefia y una cama, tendra un costo adicional de $3 para las mascotas de raza

pequefia 'y $4 para las mascotas de raza grande.

El valor incluye el uso de las instalaciones recreativas como el huerto
organico, hamacas para descanso, la convivencia con animales de granja, area

de parrillas y senderos.
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Actividades recreativas

Pesca deportiva

Entretenimiento canino

La pesca deportiva y el area de entretenimiento canino tendrdn un valor
adicional para aquellos que deseen disfrutar de la pesca de truchas y para los

gue deseen usar las instalaciones del entretenimiento canino con su mascota.

El precio de la pesca es por kilo, un kilo equivale a cuatro truchas de 250

gramos cada una, con un valor total de $5 por la actividad de pesca.

Para el area de entretenimiento canino, se contara con una instalacion en
donde se ofrece dos actividades importantes, la primera comprende de tres
actividades; el bafio de ozono, la pelugueria y el recuerdo con varias técnicas

artisticas (masa, alginato y pintura).

El bafio de ozono es un bafio totalmente ecolégico para el medio ambiente,
tiene varios beneficios para la mascota como: retardante de procesos de
envejecimiento celular, oxigenador de células, es un buen germicida, elimina
hongos, bacterias y virus, es analgésico y anti inflamatorio, cicatriza heridas y
guemaduras, controla y previene la dermatitis, ademas del bafio y
complementario a este se ofrece el servicio de peluqueria junto a un recuerdo de
la mascota, para ello el duefio de la mascota podra manipular y escoger uno de
los materiales como la masa, el alginato y la pintura. El precio para esta actividad
en el espacio de entretenimiento canino es de $18 por mascota.

La segunda actividad es el entretenimiento en las instalaciones para
mascotas, consta de un circuito de agilidad canino constituido por varios
obstaculos como: vallas de salto, muro, empalizada, zigzag y tlineles. El precio

para el uso de estas instalaciones es de $2 por mascota.
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Alimentacion

La alimentacion es un servicio adicional que ofrecera el campamento, aqui se
ofrecera platos tipicos de la zona y el plato principal del campamento sera la
trucha frita 0 al horno, el area del restaurante dispondra de la cocinay el comedor
con capacidad para 20 comensales, ademas se ofrecera un menu especial para
las mascotas. Para brindar este servicio se ha pensado en los proveedores
locales para obtener la materia prima y de una forma ayudar e involucrar a las

personas a generar ingresos con la prestacion de los alimentos.
Desayunos

Desayuno continental: café o agua aromatica, fruta, jugo natural, sandwich y

huevos. Precio: $3

Platos tipicos

Caldo de gallina: papas, cebolla, cilantro, arroz y presa de pollo. Precio: $4
Locro de papas: papas, cebolla, cilantro, leche y quesillo. Precio: $3.50

Sancocho de cerdo: cebolla, zanahoria, choclo, yuca, platano maduro, cilantro y

costillas de cerdo. Precio $4
Mote con chicharrén: mote, cebolla, cilantro, tostado y cerdo. Precio $3.50

Trucha frita o al horno: papas o yuca, ajo, pimienta, comino, cebolla, tomate y
trucha. Precio $5. Si la persona realizo la actividad de pesca Unicamente se le

cobra la preparacion de la trucha, el precio es de $4 por kilo de trucha.

Bebidas

Gaseosas $1, aguas $0.75, jarras de limonada $3, jugos naturales $1.75

En el caso del mend para mascotas se contara con algunas preparaciones de

platos.
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Puré de verduras: repollo, zanahoria, lenteja y arroz blanco. Precio $3
Bocaditos de atun: atin bajo en sal, huevo batido y agua. Precio $3
Galletas de cereales: avena, harina integral y nueces. Precio $3

Pet shop/Servicio veterinaria

El pet shop es una tienda de articulos para mascotas, en ella se podra
encontrar articulos basicos como pecheras, correas, collares, juguetes, ropa,
platos, balanceado, cepillos, e implementos de limpieza como jabdn liquido, talco

y pasta dental.

Para el ingreso de mascotas al campamento turistico, es necesario que el
duefio ingrese con la mascota sujeta de su respectivo collar y correa, si la
mascota se comporta de manera agresiva deberd usar bozal, si el duefio no
dispone de los implementos puede comprarlos en la tienda o debera alquilar los
implementos necesarios para el ingreso al campamento y el area de
entretenimiento canino. El precio de alquiler del collar y la correa es de $2 y el
bozal $1.

Al momento de adquirir los productos o servicios en recepcion, a las personas
gue ingresan con su mascota se les proporcionara una bolsa biodegradable para
las heces, estas se encontraran en un dispensador de bolsas, la bolsa es

totalmente gratuita.

La instalacién de venta de articulos para mascotas también contara servicio
de veterinaria basica que responda a necesidades principales como primeros

auxilios, vacunacion y heridas leves en las mascotas.

El campamento establece estrategias de cooperacion necesaria para
atencion a mascotas en casos de emergencia, se contrata el servicio de
veterinaria con asesoramiento y supervision, las alianzas que se den,
representan una importante fuente de ingresos a los emprendimientos de la

localidad.
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3.3.2. Descripcién del proceso productivo o prestacion del servicio

Flujograma proceso de reserva de alojamiento

Figura 33: Flujograma de reserva alojamiento

éHay
disponi
bilidad?

Reserva y check in por intermet

verificar infermacion de la
reserva

¢ Desea Informacian de
reservar algun los servicios

otro sericio?

¥ L 3

= B3

L 4

Se entrega los servicios y se
proporcicna indicaciones
generales del campamento

Check in y facturacian

El proceso de reserva del campamento turistico se caracteriza por manejar

las reservas a través de la pagina web, redes sociales y reservas directas, si ha
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realizado la reserva y el check in por internet se verifica la informacion pertinente
de la reserva, en el caso de que la reserva sea directa se confirma en el sistema
si hay o no disponibilidad, si la hay se entrega informacion de los servicios que

el campamento ofrece.

Al comprobar la informacion de la reserva realizada por internet, se
proporciona informacion de los servicios adicionales al alojamiento, en el caso
de que contraten otros servicios se hace los respectivos ajustes de la reserva de
acuerdo a las necesidades del cliente, posteriormente se registra a los clientes,
se proporciona el servicio, se entrega los implementos necesarios para el
alojamiento y las actividades, ademas se provee informacion e indicaciones
generales del campamento. Finalmente, en este proceso de reserva el cliente ya

recibid sus servicios, por lo tanto, se hace el check in y la facturacion.
Flujograma proceso de entrega alimentacion

Figura 34: Flujograma alimentacion
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Entrega del
producto

Pago y facturacion

3.4. Ingenieria del proyecto

3.4.1. Distribucién de la planta

Para el emprendimiento donde se va a implementar el campamento se tiene
la disponibilidad de un terreno con un area de 20.230 m2 ubicado en el sector
San Pedro, parroquia Mira, canton Mira. En la actualidad, el terreno posee una
habitacién con bafio que seria la primera base para la ejecucion del proyecto,
esta infraestructura seria usada para recepcion o bien para el pet shop, también

cuenta con una piscina de truchas que sera readecuada.

El terreno se prevé distribuir en varias areas, la principal el area de recepcién,
seguida del area de parqueadero, area de restaurante con cocina, area de
camping, area de pet shop y el area de recreacion. El campamento turistico
contara con el area de camping con cuatro carpas ancladas al suelo y cuatro
colgantes, ademas se tendré tres infraestructuras para uso multiple, la primera
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para el area de recepcion y contabilidad/pet shop y servicio de veterinaria, la
segunda para el area de restaurante/cocina y la Udltima para baterias
sanitarias/duchas. Asimismo, la zona de recreacion esta4 conformada por el area
de entretenimiento canino, que cuenta con un circuito canino y con una sala
donde se realizaré el servicio personalizado a las mascotas, ademas se contara
con corrales para los animales de granja, el estanque para pesca, huerto

organico, zona de hamacas y zona de fogata.
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Disefio planimétrico de la planta

Figura 35: Disefio planimétrico de la planta




Infraestructura

Tabla 13: Infraestructura

Adecuaciones/ Caracteristicas Cantidad Valor Total
unitario
construcciones

Guardiania Cabafa estilo 1 1500.00 1500.00
rustica construida
en materiales
mixtos, cemento
para el piso,

paredes de
bloque y
enlucidas con
acabados de
madera, techo de
madera

recubierto con
teja, posee un
areade 9 m2, esta
construccion es
destinada para
los  cuidadores
gue se encargan
de la vigilancia de
los bienes de
toda la planta y la
protecciéon de los
visitantes.

Parqueadero Estilo rastico, 1 200.00 200.00

base construida
con la técnica de
empedrado y
delimitaciones

con césped, con
un area de 100
m2 con capacidad




para 8 autos o
motocicletas.

Cocinalrestaurante Estilo rastico 1  cocina 25000.00 25000.00
construida con 1
materiales restaurante
mixtos, cimientos
y columnas de
concreto, al
exterior las
paredes con
ladrillo  visto vy
empastada al
interior, piso en
baldosa, techo en
madera y teja,
con un area total
de 70 m2.
Recepcion/pet Cabafia estiio 1 8300.00 8300.00
shop/Servicio rustico,
veterinaria construida en
madera, piso
entablado,
paredes y
columnas en
madera, techo de
teja, el area es de
48 m2,
Bafios/duchas Construccion en 2 bafios 7500.00 7500.00
materiales
mixtos, estilo 3 duchas
rastico, suelo en
concreto y

baldosa, paredes
de bloque vy
enlucidas, techo
de teja y
acabados en
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madera, con un
area de 18 mz2.

Hamacas

Construccion en
madera,
columnas y
cimientos en
madera, techo de
teja, con un area
de 12 m2.

1500.00

1500.00

Piscina de truchas

Se readecua la
piscina de
truchas, el
material para la
reconstruccion es
piedraen el pisoy

revestido con
concreto, posee 3
metros de

profundidad y
cuenta con un
area de 18 m2.

1500.00

1500.00

Huerto organico

Cerramiento de
madera con
cuatro parcelas
para diferentes
productos, con un
area de 18 m2.

500.00

500.00

Corral animales de
granja

Construccion en
madera con
techo de teja y
con un camino
empedrado para
los visitantes, con
un area de 32 m2

2500.00

2500.00

Fogata

Delimitacion de la
fogata en piedray
asientos

30.00

30.00
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elaborados con la
madera del
mismo lugar, con
un area de 9 m2

Camping

suspendido en el

aire

Suspendidas en
el aire, sujetas a
arboles, no se
necesita
infraestructura
para este tipo de
carpas, un area
de 48 m2.

1 30.00

30.00

Camping anclado

al suelo

Estructura
rectangular
dividida en cuatro
cuadrantes con
material de
madera,
columnas en
madera, techo de
teja y piso en
madera, con un
area de 28 mz.

1 3500.00

3500.00

Parrilla

Construccion
estilo rustico con
materiales
mixtos, suelo de
concreto,
estructuras en
madera y ladrillo
visto, para el
techo teja, con un
area de 48 mz2,

4 parrillas  1875.00

7500.00

Entretenimiento
canino

Construccion
estilo rustico con

materiales
mixtos, piso de
concreto con

1 zona de 12000.00
circuitos

12000.00

71



baldosa, paredes 1 zona de
de ladrillo visto y baifio,
enlucidas, techo peluqueria
de teja, acabados

en madera para

la zona de

peluqueria y
bafio, el
cerramiento  del
area de

entretenimiento
canino es en
malla metalica,
piso de césped
natural, con un
area total de 81

m2.
Bodega de Construccion en 1 1300.00 1300.00
implementos/ materiales

mixtos, estilo
mantenimiento rustico, suelo en

concreto y

baldosa, paredes
de bloque vy
enlucidas, techo
de teja y
acabados en
madera, con un
area de 8 mz.

Planta turistica Instalaciones 1 6500 6500
eléctricas

Total presupuesto 79360.00

3.4.2. Requerimientos por areas
Maquinaria y equipo

Tabla 14: Maquinaria y equipo



Area Equipo Cantidad Caracteristicas Valor
Guardiania Cama de una Madera de pino. 100.00
plaza
Colchén de una Marca Chaide, 50.00
plaza material de
espuma y latex.
Escritorio Madera de pino. 180.00
Laptop Equipo de 550.00
computacion,
marca Dell, color
gris, procesador
Ryzen 5.
Silla de oficina Silla giratoria 55.00
econdmica,
modelo Kenia.
Extintor Extintor de 21.00
incendios, marca
PREDEXE,
polvo ABC,
capacidad 10 Ib.
Cocina Refrigerador Marca 1122.00
Electrolux, dos
puertas, 1.68
metros de alto,
521 litros, 150
watts.
Cocina Cocina semi 325.00

industrial de 5
guemadores con
horno de 2
bandejas, a gas,
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el material es de
acero inoxidable.

Cilindrodegas 2

Mercado Libre

90.00

Horno 1

Horno semi
industrial
pequefio de dos
bandejas, a gas,
de acero
inoxidable

150.00

Estanteria para 2
viveres

Marca Imar, en
lamina de hierro
negro, recubierta
en pintura
electrostética
epoxy-polyester,
color gris, 5
pisos.

90.00

Mesa de trabajo 2

Material de acero
inoxidable,
marca
Bestchoice.

390.00

Licuadora 1

Licuadora Oster
Pro, frasco de
plastico Tritan, 5
cuchillas,
capacidad 8
vasos, color gris
metalizado.

129.00

Batidora 1

Batidora de
pedestal, marca
Kitchen,

capacidad 4.3

litros, 10
velocidades, 275
watts de

380.00
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potencia,

metalico al
exterior, tazén de
acero inoxidable.

Organizador de 1 Armario 80.00

limpieza escobero y
articulos de
limpieza con 5
estanterias,
material resina,
color gris.

Extintor 1 Extintor de 21.00
incendios, marca
PREDEXE,
polvo ABC,
capacidad 10 Ib.

Restaurante Mesa de 1 Material en 350.00

atencion al melamina, marca

cliente Kraken Design,
de 2 metros de
ancho, con 6
cajoneras color
café.

Mesas 5 Mesas en 450.00
madera de pino,

Sillas 20 2 circulares, 3

rectangulares.

Material en
madera de pino,
con espaldar y 4
patas,
almohadoén en el
asiento
recubierto  con
cuero.
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Recepcidén
administracion

y

Mesa de
atencion al
cliente

Material en
melamina, marca
Kraken Design,
de 2 metros de
ancho, con 6
cajoneras color
café.

350.00

Sistema de
camaras

Sistema general
de camaras de
video vigilancia
empresarial en
toda la planta,
funcionan  con
Wi-Fi.

1500.00

Sofa de espera

w

Material en
madera de pino,
DM, pluma vy
plumon,
recubierto  por
tela chenilla.

300.00

Silla de oficina

Silla giratoria
econdmica,
modelo Kenia.

55.00

Archivador

Archivador de
oficina con 4
gavetas, material
metal, color
negro.

145.00

Laptop

Equipo de
computacion,
marca Dell, color
gris, procesador
Ryzen 5.

550.00

Impresora

Marca Canon,
tinta continua,

210.00
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multifunciones,
funciona con Wi-
Fi.

Pet
shop/Servicio
veterinaria

Mesa de 1
atencion al
cliente

Material en
melamina, marca
Kraken Design,
de 2 metros de
ancho, con 6
cajoneras color
café.

350.00

Silla de oficina 1

Silla giratoria
econémica,
modelo Kenia.

55.00

Estanterias 3

Marca Imar, en
lamina de hierro
negro, recubierta
en pintura
electrostatica
epoxy-polyester,
color gris, 5
pisos.

135.00

Banos/duchas

Secador de 1
manos

Secador de
manos, marca
Forever, color
blanco.

55.00

Piscina de
truchas

Bomba de agua 1

Potencia maximo
300 litros/hora,
marca SOBO,
bajo  consumo
eléctrico.

50.00

Parrilla

Rejillas 4

Rejillas gruesas
para parrillas con
material de
hierro fundido
recubierto de

160.00
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porcelana de
acero inoxidable,
forma triangular.

Mesa de picnic

4

Material en
madera de pino
con

recubrimiento en
laca, cada una
con capacidad
para 4 personas,
cuenta con un
asiento en cada
lado.

1440.00

Entretenimiento
canino zona de
circuitos

Cartel
indicaciones
area canina

de

Tubo de acero
galvanizado,
vinilo pegado.

40.00

Valla de salto

Plasticos de
polietileno de
alta densidad
con  proteccion
uv, madera
tratada en
autoclave nivel 4.

60.00

Balancin

Tubo de acero
galvanizado,
contrachapado
fendlico
antideslizante,
acero
galvanizado.

70.00

Zigzag

Pilares de metal
soldado.

70.00

Pasarela

Tubo de acero
galvanizado,
contrachapado
fendlico

140.00
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antideslizante,
acero

galvanizado.

Salto de aros 1 Madera gruesa 70.00
con tratamiento
autoclave nivel 4,
neumaticos
reciclados.

Empalizada 1 Tubo de acero 100.00
galvanizado,
contrachapado
fendlico
antideslizante,
acero
galvanizado.

Tunel 1 Acero 200.00
galvanizado,
tablero fendlico,
polietileno de
alta densidad.

Zona de bafio Ozono bafiera 1 Material acrilico, 820.00
canino de hidromasaje marca OEM,

para mascotas voltaje 140v, 100
kg, capacidad de
agua 250 litros.

Escritorio 2 En madera de 180.00
pino, esquinero y
circular.

Mesa de trabajo 1 Material de acero 195.00

peluqueria

inoxidable,
marca
Bestchoice.
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Planta turistica Letrero 1 Letrero en 50.00
informativo en madera de pino

madera de pino cubierto con
mapa de
ubicacion e
informacion
adicional.

Ra6tulo 1 Rétulo con el 200.00
nombre del
campamento
para ubicarse.

Base metdlica y
lona.

Tripticos 100 Papel couché 60.00

Tarjetas de 100 Papel couché 60.00

presentacion

Total presupuesto 12203.00
Insumos
Tabla 15: Insumos
Area Insumo Canti Caracteristicas Valor Valor
dad unitari total
0
Guardiania Bot6on de 2 Alarma comunitaria 105.00 210.00
seguridad boton de panico 500
m
Walkie 2 Transmision de 25.00 50.00
talkie sonidos y

comunicacion
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Parqueader Reductorde 8 Reductor de 15.00 120.00
0 velocidad velocidad de caucho
Cocina/Res Quintal de 2 Rico Arroz 35.00 70.00
taurante arroz
Quintal de 2 Azlcar La Troncal 32.00 64.00
azucar
Costal de 1 Harina Aki 35.00 35.00
harina
50kldesal 1 Sal Cris-Sal 11.00 11.00
Condimento 2 Condimentos y 15.00 30.00
Sy especias especies iLe
Canecade 1 Aceite vegetal El 49.00 49.00
aceite Cocinero
Huevos 20 Cubeta de huevo 3.50 70.00
grueso
Leche 60 60 litros de leche 0.50 30.00
Quintal de 3 Papa mediana 15.00 45.00
papa
Vegetalesy 100 Vegetales variados 0.50 50.00
verduras
Pollo 30 Pollo de 5 kg, Gran 5.00 150.00
Pollo
Cerdo 100 100 Ib de carne de 2.00 200.00

cerdo
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Pez atin 50 100 Ib de pez atun 3.00 60.00
Ollas 10 It 2 MercadoLibre 50.00 100.00
Ollas 7 It 2 Pycca 27.00 54.00
Sartén 2 Pycca 8.00 16.00
Bolws 5 It 2 Corempro 11.00 22.00
Bolws 151t 2 Corempro 21.00 42.00
Escurridor 3 Pycca 2.50 7.50
Jarra 1 It 2 Pycca 1.50 3.00
T_abla de 2 Pycca 4.50 9.00
picar

Ralladora 1 Pycca 5.00 5.00
manual

Cucharones 4 Pycca 6.00 24.00
Espatula 3 Pycca 2.50 7.50
Cuchillo 4 Corempro 10.50 42.00
Cuchillo 2 Corempro 6.00 12.00
para

legumbres

Manteles 10 Mercado Libre 7.25 72.50
Plato 40 Pycca 3.00 120.00
sopero

82



Plato 40 Pycca 3.50 140.00
tendido
Tenedores 40 Pycca 1.00 40.00
Cucharas 40 Pycca 1.00 40.00
Cucharillas 40 Pycca 0.75 30.00
Cuchillos 40 Pycca 1.90 76.00
Vasos 40 Vidrio 2.50 100.00
Jarra 750 ml 10 Jarras de vidrio 5.00 50.00
Servilletas 2 Santa Maria 2.00 4.00
Palillos 2 Santa Maria 1.00 2.00
Papel 12 Santa Maria 0.35 4.20
higiénico
Espejo 1 Espejo pequefio 10.00 10.00
Basurero 2 Pycca 6.00 12.00
Recepcion  Calculadora 2 Marcimex 5.00 10.00
Teléfono 1 Marcimex 25.00 25.00
Bqtiquin de 1 Farmacias Cruz Azul 35.00 35.00
primeros
auxilios
Resma de 2 Papeleria Popular 5.00 10.00
papel
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Esfero 12 Papeleria Popular 0.50 6.00
Lapiz 12 Papeleria Popular 0.30 3.60
Borrador 12 Papeleria Popular 0.30 3.60
Resaltador 12 Papeleria Popular 0.50 6.00
Corrector 12 Papeleria Popular 0.50 6.00
Grapadora 1 Papeleria Popular 3.50 3.50
Grapas 2 Papeleria Popular 1.00 2.00
Basurero 2 Pycca 6.00 12.00
Papel 12 Santa Maria 0.35 4.20
higiénico
Pet Pechera 5 Pechera de 10.00  50.00
shop/Servi diferentes tallas
cio
veterinaria  cqpeq y 5 Collares y correas de 10.00 50.00
collar diferentes tallas
Juguetes 5 Juguetes en 5.00 25.00
diferentes colores,
tamafos y materiales
Ropa 5 Camisas, sacos y 20.00 100.00
chalecos
Plato 5 Platos de diferentes  4.00 20.00

tamanos
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Balanceado 5 Balanceado Buen 35.00 175.00
Can y Compa para
adulto y cachorro
Pastal 5 Pasta dental para 5.00 25.00
dental perros marca Orly
Plus
Cepillos 5 Cepillos para el 4.00 20.00
cuidado del pelo de
la mascota
Jabon 5 Mundo Pets 5.00 25.00
liquido
antipulgas
Talco 5 Talco medicado 3.50 17.50
antipulgas
Bafios y Espejo 3 Espejos grandes 20.00 60.00
duchas
Accesorio 5 Accesorios de bafio  10.00  50.00
para el papel
higiénico y para
toallas
Basurero 3 Material plastico, 6.00 18.00
color gris, Pycca
Toalla 10 Pycca 9.50 95.00
grande
Papel 12 Santa Maria 0.35 4.20
higiénico
Hamacas Hamacas 2 Hamacas dobles 89.00 178.00

para montafia
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Piscinade Canfas de 4 Carfa de pescar 33.00 132.00
truchas pescar
Balanceado 2 La Hacienda 20.00  40.00
para peces
Huertos de Herramienta 12 Palas, rastrillos, 10.00 120.00
organicos s de huerto guantes, picos.
Corral Corrales 2 Corral de madera 450.00 900.00
animales para caballos y vacas
de granja
Balanceado 2 La Hacienda 30.00 60.00
para
equinos
Balanceado 2 La Hacienda 25.00 50.00
para
bovinos
Camping Carpas 4 Carpa americana 396.00 1584.00
ancladas al para 2,4,6 personas
suelo
Carpas 4 Carpa en forma de 560.00 2240.00
colgantes gota para 2,3,4
personas
Kit de 8 Sleeping, almohada, 50.00  400.00
accesorios colchdn, aislante
de camping térmico, linterna de
mano
Entretenimi Kit de 4 Accesorios para 58.00 232.00
ento accesorios bafio de ozono y
canino bafo peluqueria
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Moldes Moldes plasticos 4.00 20.00
para mezcla
Pintura Kits de pintura 15.00 75.00
acrilica acrilica
Kit life Kit life casting de 28.00  140.00
casting de alginato, marca
alginato Smooth-On
Masa Kit para el recuerdo 5.00 25.00
de masa
Accesorios Pinceles y brochas 5.00 25.00
para pintura
Lienzo en 4 cm de grosor, listo  3.00 15.00
acrilico para pintar, 20 x 20
cm
Bodega Kit de Cloro, desinfectante, 25.00 125.00
accesorios detergente, alcohol,
de limpieza escobas,
trapeadores, jabon
de vajilla,
recogedores y fundas
de basura.
Total presupuesto 9511.30
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Capital de trabajo

Tabla 16: Capital de trabajo

Area Rubro Cantidad Caracteristicas Valor Valor
unitario total
Servicio Luz lluminacibn de 150.00 150.00
S toda la planta.
basicos
Funcionamiento
del equipo de
mobiliaria.
Internet 90 Mb  por 45.00 270.00
segundo.
Red Wi-Fi para
toda la planta.
Conexiones en
equipos
tecnoldgicos.
Agua Agua  potable 150.00 150.00
para zonas
como la cocina,
restaurante,
bafios, duchas,
recepcion,
guardiania,
zona de
entretenimiento
canino y
parrillas.
Teléfono Telefonia fija 120.00 120.00

para recepcion y
el servicio de
reservas.
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Platafor
ma de
comercia
lizaciéon

Pagina web 1 Disefio y 120.00 120.00
suscripcion para
la pagina web.
Pagina de 2 Disefo y 60.00 120.00
redes mantenimiento.
Motores de 2 Sistema de 50.00 100.00
reserva procesamiento
online de
reserva de 24
horas, a través
de internet.
Google Maps 1 Agregar el 60.00 60.00
negocio en
plataforma de
ubicacion.
WhatsApp 1 Plataforma 60.00 60.00
empresarial de
comunicacion
para confirmar
reservas.
Administrador 1 Asegurar el 60.00 60.00
de redes funcionamiento
de redes.
Instalacion y
mantenimiento
de sistemas de
redes.
Diagnostico de
problemas.
Generador de 1 Crear 200.00 200.00
contenido contenidos de la
multimedia marca, videos
de imagen,
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videos de texto y
transmisiones
en vivo.

Personal

Guardia

1

Control.

Seguridad  de
toda la planta.

425.00

425.00

Administrador 1
/Recepcionist

a/Contador

Planeacion,
organizacion 'y
control
empresarial.

Reservas online
y personal.

Técnico en
contabilizacion
para toda Ila
planta.

600.00

600.00

Personal
aseo

de 2

Aseo en cocina
y restaurante.

Aseo en zonas
de camping,
fogata, parrillas.

Aseo de
bafios/duchas,
recepcion,
guardiania, pet
shop.

Aseo para el
servicio de
bafio,
peluqueria
canina.

425.00

850.00
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Cocinero 1 Preparacion y 425.00 425.00
coccion de
alimentos.
Mesero 1 Atencién al 425.00 425.00
cliente.
Procesar
pedidos.
Servir platos.
Guia de 1 Guiar y 425.00 425.00
planta acompafar al
cliente.
Dirigir y
acompaniar a los
clientes junto a
Sus mascotas
para realizar las
actividades del
circuito canino.
Total presupuesto 4560.00

3.5. Inversiones y capital de trabajo

Tabla 17: Inversiones

Adecuaciones/construcciones 79360.00
Maquinaria y equipo 12203.00
Insumos y requerimientos 9511.30
Capital de trabajo 4560.00
TOTAL 105 634.30
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CAPITULO IV

4. Estudio Administrativo
4.1. Estructura organizativa y administrativa

4.1.1. Mision

Somos un campamento en el entorno rural de Mira que provee alojamiento en
tiendas de campafia, alimentacion y actividades al aire libre en el campo,
especializados en la atencion de familias con mascotas, que facilite el disfrute de

visitas turisticas con conciencia animal y ambiental.

4.1.2. Vision

En los préximos cinco afios, consolidarnos como un campamento lider a nivel
regional en brindar un excelente servicio de alojamiento, promotor de experiencias
inolvidables en compafia de sus mascotas y en contacto con la naturaleza y

alcanzar la certificacion como empresa turistica sostenible.

4.1.3. Politicas
Politicas empresariales y administrativas

e Brindar un excelente ambiente laboral.

e Fomentar el trabajo en equipo con el personal de la empresa.

e Promover el respeto y el bienestar comun entre el personal de la empresa.

e Atender y adaptarse a las nuevas tendencias del mercado consumidor.

e Contar con una planificacion previa para los nuevos productos o proyectos.

e Llevar un registro de entradas y salidas de los clientes.

e Proporcionar a los clientes informacibn que soliciten respecto al
funcionamiento del campamento.

e Lareserva se debera realizar con un minimo de 24 horas con un anticipo del
50% del total.

Politicas del campamento
e Las mascotas deben estar al dia con sus vacunas, libre de enfermedades y

libre de pulgas.
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e Al momento del ingreso al campamento, el duefio debera llenar una ficha
donde sefiale los datos de la mascota y el servicio adicional a adquirir.

e Las mascotas deben llevar el collar y la correa en todo momento, a excepcion
de la zona pet friendly.

e Las mascotas que son agresivas no podran ingresar al campamento.

e Si por alguna razon la mascota agrede fisicamente a un cliente es
responsabilidad del duefio cubrir los gastos de atencion y tratamiento
médico.

¢ Encender la fogata solamente en al area definida.

e Cuidar de los implementos de camping (no prender fuego dentro de la carpa,
no ingresar con zapatos sucios, no usar herramientas corto punzantes en el
manejo de los mismos).

e Cualquier dafio causado a los materiales de las diferentes areas de nuestra
empresa sera cobrado al cliente responsable.

4.1.4. Valores
El campamento pet friendly dentro de las politicas maneja valores como:
Responsabilidad. - Cumplimiento de deberes y obligaciones. Responsabilidad
ambiental.
Respeto. - Valorar y respetar a las personas sin importar su religion, etnia o estatus
econOmico-social. Respeto a la propiedad ajena. Promover el respeto a la
proteccién animal y el cuidado del medio ambiente.
Honestidad. - Actuar con toda la verdad con el fin de generar un mejor desarrollo
empresarial.
Calidad. - Ofrecer productos de calidad a los clientes con el fin de superar sus
expectativas.
Amabilidad. - Prestar un servicio digno, amable y ser respetuoso con los clientes
gue visiten el emprendimiento.
Confiabilidad. - Cumplir con lo ofrecido a los clientes para generar confianza en sus

futuras visitas.
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Profesionalidad. - Valores éticos, legalidad y buenas costumbres del personal, el
personal estd altamente capacitado para ofrecer la mejor atencion y brindar

experiencias inolvidables.

4.2. Marca de imagen corporativa

Figura 36: Marca
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4.3. Organigramas

Organigrama estructural
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Figura 37: Organigrama estructural

Gerencia/Administraciéon

o _
Bodega/mantenimiento
_

Al ser un emprendimiento nuevo en el mercado es necesario empezar por

Restaurante

organizar acertadamente la estructura de la empresa. El organigrama estructural
esta formado principalmente la Gerencia y a la vez por la Administracion, seguido
de la Recepcién y la Contabilidad, siendo estos los mas importantes de la estructura,
a continuacién, tenemos al Restaurante, a la Guardiania y a la Operacion, estos a

su vez divididos en diferentes areas para su respectiva ejecucion.
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Organigrama funcional

Figura 38: Organigrama funcional

Gerente
General/Administrador

Recepcionista

Contador

Jefede Ay B Guardiania de seguridad

Guardia

Mesero

El organigrama funcional realizado es una representacion grafica donde nos
muestra las funciones principales del personal de nuestro emprendimiento, para ello
el Gerente General y a la vez Administrador se encuentra en la primera posicion,
seguido del Recepcionista y el Contador, en el siguiente nivel se encuentra el Jefe
de Alimentos y Bebidas, el Guardiania de seguridad, la Ama de llaves y los Guias,
estos a su vez divididos en diferentes funciones, el personal del campamento se
desarrolla en funciones polivalentes; es decir, que puede efectuar cualquier cargo o

prestaciones.

Ama de llaves

mad Bodega/mantenimiento

Limpieza

Areas verdes

Guia canino

Guia de planta




4.4. Constitucion de laempresay propiedad intelectual

Campamento El Balcdén se constituira como una empresa en Sociedad por
Acciones Simplificadas, este es un tipo de compafia formada por una o varias
personas naturales o juridicas y su objetivo principal es impulsar la economia a
través de la formalizacion de emprendimientos sujetos a créditos, sin costo alguno.
La empresa se encontrara fundamentada en las leyes vigentes de la Republica del

Ecuador.
Requisitos para constituir una S.A.S.

e Certificado electronico del accionista (Firma electrénica).

e Reserva de la denominacion.

e Contrato privado o escritura.

e Nombramiento/s.

e Peticién de inscripcién con la informacion necesaria para el registro del
usuario en el sistema, los requisitos son:

- Tipo de solicitante

- Nombre completo

- Numero de identificacion

- Correo electronico

- Teléfono convencional y/o teléfono celular

- Provincia

- Ciudad

- Direccién

e Copias de cédula o pasaporte

Registro Unico de Contribuyente

e Cédula de identidad
e Certificado de votacion
e Documento para registrar el domicilio del contribuyente

e Escritura publica de constitucion
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e Nombramiento del representante legal
e Solicitud de inscripcion y actualizacién general del Registro Unico de

Contribuyente (RUC) sociedades, sector privado y publico

Registro de actividades turisticas en el Ministerio de Turismo del Ecuador

Para el registro de actividades turisticas se puede ingresar al sistema SIETE en

la pagina del Ministerio de Turismo con los siguientes requisitos:

e Registro Unico de Contribuyente (RUC) generado

¢ Inventario valorado de los activos de la empresa

e Declaracion de activos fijos para la contribucién del 1x1000
e Lista de tarifa rack

e Escritura de constitucion

¢ Nombramiento del representante legal

Permiso Bomberos Mira

e Solicitud de ingreso para la inspeccion

e Copia de cédula y papeleta de votaciéon del representante legal

e Registro Unico de Contribuyente (RUC)

¢ Documento donde especifique el area del establecimiento turistico
e Inspeccion

¢ Plan de contingencia

e Protocolos de medidas de bioseguridad

Licencia Unica Anual de Funcionamiento

Este documento otorga el GAD Municipal Mira y se necesita los siguientes

requisitos:

e Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del
representante legal.
e Copiade RUC
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e Copia de pago por concepto de la LUAF

e Copia del permiso de bomberos

e Copia del registro Ambiental Municipal

e Lista de servicios y/o productos ofertados con precios actualizados del
establecimiento turistico. En hoja membretada y con firma de su duefio
y/o administrador.

e Copia de no adeudar al Municipio

e Copia de patente municipal

Registro de marca en el SENADI (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales)

e Solicitud de Registro de Signos Distintivos
e Comprobante de pago de tasa

e Etigueta en digital (Formato jpg de 5x5 cm)

4.5. Propuesta comercial

Las estrategias de ventas son de vital importancia ya que posiciona al
campamento dentro del mercado. Nuestros clientes son personas que viajan
acompafnadas de sus mascotas, parejas, amigos y familias llegando al lugar por
medio de estrategias de marketing y publicidad como afiches, vallas publicitarias,

redes sociales y pagina web.
Estrategia de venta directa

Para llegar al mercado meta deseado se visitara instituciones educativas,
asociaciones, gremios y empresas con la finalidad de adquirir nuevos clientes y dar
a conocer el emprendimiento al publico, asimismo las ventas seran directas a los
representantes encargados, proporcionandoles informacion practica y educativa de
las actividades que se realiza en el campamento, mediante la informacion se
generara conciencia sobre la tenencia responsable de mascotas y el cuidado del

medio ambiente.

Estrategia de membresias
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Los clientes individuales son personas que viajan acompafiadas de sus
mascotas, parejas, amigos y familias, las membresias todo incluido se podran
adquirir anualmente, esto incluye el acceso sin ningun costo a todas las

instalaciones del campamento con el fin de fidelizar al cliente con la empresa.
Estrategia de email marketing

Los clientes corporativos son las empresas privadas y publicas, instituciones
educativas, gremios y asociaciones, como estrategia tenemos el email marketing
gue se enfoca en enviar un email sobre las productos y servicios que ofrece el

campamento con la finalidad de crear lealtad y aumentar ventas.
Estrategia de promocién

La participacion en eventos, ferias turisticas, conferencias y talleres son puntos
clave para crear una cartera de nuevos clientes ya que se da a conocer el
campamento hacia el publico, trabajando en conjunto con empresas publicas y
privadas para posicionar la marca a nivel nacional, brindar descuentos especiales
en productos y fechas determinadas como San Valentin, dia de la madre, dia del
padre, navidad, afio nuevo, entre otros, asi como también crear un sorteo o
concurso entre los clientes persuadiendo a otros interesados en conocer el

campamento, los productos y servicios que ofrece.

Canales de distribucién y ventas

Para posicionar al emprendimiento y comercializar los servicios que se oferta, es
necesario plantear los canales de distribucion y ventas, a tal punto que el negocio

haya apuntado al segmento de mercado deseado.

Por esta razon, se consideran dos tipos de canales, el canal de distribucion

directo y el indirecto corto.
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Canal de distribucion directo

Figura 39: Canal de distribucion directo

Actualmente, el uso de las tecnologias y las redes sociales se han convertido en
importantes herramientas de comunicacion e informacion, todo se encuentra al
alcance de nuestras manos, solamente con hacer clic. El mundo y el sector turistico
se ha ido adaptando a las nuevas necesidades, los hoteles cuentan con un
interesante sistema de reservas y compras a través de sus paginas web, para
comprar un ticket aéreo se lo puede hacer desde la pagina web de la empresa, los

restaurantes cuentan con un sistema de delivery, entre otras.
Canal de distribucion indirecto corto

Figura 40: Canal de distribucién indirecto corto

Mediante el canal de distribucién indirecto corto, la empresa cooperara con
alianzas estratégicas como agencias de viaje y operadoras turisticas con el objetivo

de integrar al campamento turistico como una opcion dentro de los paquetes que
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ofrece la agencia u operadora turistica, en el estudio de mercado realizado
anteriormente, algunas personas todavia optan por reservar los servicios de una
agencia de viajes, ademas se usaran motores de reserva en linea mas conocidos

como TripAdvisor o Booking.

Plataforma digital
Pagina web

La pagina web es una herramienta muy importante y accesible para todas las
personas, aqui se encuentra un conjunto de informacién en una direccion de
internet, ayuda a que la empresa y la marca sea visible y proporciona informacion
veridica sobre los productos o servicios que se ofertan a los consumidores.
www.campamentoelbalcon.wixsite.com/my-site-1

Figura 41: Pagina web

wx [NICIO | My Site 1 X + N = X

& 5 C @ campamentoelbalcon.wixsite.com/my-site-1 Q 1 % 0O Q :

Esta pagina web se disefié con la plataforma W1X.com. Crea tu pagina web hoy.

M Gmail @B YouTube @ Meps ¥

@ INICIO FiRERS ACTIVIDADES COMO LLEGAR RESERVAS CONTACTANOS

e

Redes sociales
Facebook

Facebook es una herramienta de publicidad y comunicacién que permite obtener
gran cantidad de informacién, esta plataforma ayuda a generar contenido
importante de la empresa para que sea compartido, asi se hace conocer
rapidamente a la empresa, a los nuevos productos, servicios, promociones, eventos

o sencillamente atrae nuevos clientes.
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@campamento.elbalcon
Figura 42: Facebook

@ Campamento El Balcon | Facebo: X + v = X
& C @ facebook.com/campamento.elbalcon/about?ref=page_internal Q w w 0O n :

M Gmail @B YouTube @ Maps ¥

facebook Correo electrénico o teh | | Contrasefia @ iHas olvidado la cuenta?

Campamento El Balcon

@cmpamentosibalcon: Camping m

GENERAL

Descubre mas dades de Camy 1to El Balcén en Facebook
;|
Instagram:

Instagram es una herramienta muy interactiva en la actualidad, ya que es mas
visual por la cantidad de imagenes y videos que se comparten diariamente. El
beneficio de esta plataforma es que capta mas rapido la atencion del consumidor
por ser mas una red social mas dinamica, atractiva y los videos son de corta
duracion, lo que hace que el usuario capte mas facil la informacién proporcionada.
@campamento.elbalcon

Figura 43: Instagram
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@ @csmpamentoelbalcon  Fotos. X+
<« C @ instagram.com/campamentoelbalcon/ 2 % O

M Gmail @B YouTube @ Maps W

Jnstagram NGV

(] campamentoelbalcon  Edarpertit O
GW““‘MO & Bateg, 2 publicaciones 0 seguidores 0 sequidos

Somos un campamento que brinda servicios de alojamiento, restauracion y recreacién
con actividades al aire libre accesibles para recibir a mascotas.

B PUBLICACIONES X GUARDADAS @ ETIQUETADAS

Afiche promocional

Figura 44: Afiche promocional
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Aprovecha el 20%
de descuento solo
por este mes

ESTAES LA
OPORTUNIDAD DE
VIAJAR CON TU
AMIGO PERRUNO

$20 (valor por
persona)

Contactos: 0994242501 - 0960225555
Mira - Carchi - Ecuador
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CAPITULO V

5. Estudio Ambiental

5.1. Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades del

emprendimiento

Acciones del proyecto
Tabla 18: Fase de construccion

FASE DE CONSTRUCCION

Contratacion mano de obra

Limpieza del &rea y desmonte

Nivelacion del suelo

Uso de maquinaria

Instalacion de acueductos

Cimentacion

Construccion de recepcion, guardiania,
parqueadero y bodega

Construccién de restaurante, zona de
camping, zona de hamacas y zona de
parrillas

Construccién de entretenimiento
canino, corrales de animales y pet shop

Limpieza de escombros
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Tabla 19: Fase de operacion

FASE DE OPERACION

Servicio de alojamiento

Servicio de alimentaciéon

Servicio de parqueadero

Servicio de entretenimiento canino y
recreacion

Mantenimiento de infraestructura vy
areas verdes

Factores ambientales

Para poder realizar la evaluacion de impacto ambiental del emprendimiento, se
tendra en cuenta ciertos aspectos para poder identificar, predecir, valorar y mitigar
los impactos biofisicos, bioticos, socio-cultural y econdmico, de esta manera se
pretende asegurar que el proyecto sea factible y considerar los impactos positivos

y negativos, asi se podra disefiar alternativas de solucion.

Tabla 20: Factores ambientales

Factores biofisicos Agua
Suelo
Atmosfera

Factores bioticos Flora
Fauna
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Paisaje

Factor socio cultural Calidad de vida

Factor econémico Campamento

5.2. Determinaciéon de la metodologia

Definicion método EIA
Matriz de Leopold

Es un proceso empleado para evaluar los impactos ambientales de un proyecto,
la matriz usa doble entrada de relacion de causa-efecto; esto quiere decir, que hay
una relacion entre las acciones a implementar en la construccion y operacion de un
proyecto con el posible efecto en algunos factores ambientales, los andlisis de los
resultados no son Unicamente cuantitativos, también son juicios de valor que se
presentan para que finalmente sean considerados en la planificacion ambiental del

emprendimiento (Gémez, 2019).

En consideracién a lo mencionado, y a los datos que se tienen hasta el momento
del emprendimiento, es posible realizar el desarrollo de este método para tener una
incidencia en la aplicacion del mismo, otra posibilidad es la de conocer nuevos

segmentos en cuanto a la evaluacion de impactos ambientales.

5.3. Identificacion, evaluacion y jerarquizacion de los impactos

ambientales.

Valoracion de los impactos ambientales

Las siguientes dos tablas representan los rangos y valores de magnitud e
importancia que seran utilizados para el presente emprendimiento. Para esto hay
gue entender que la magnitud generalmente puede ser positivo 0 negativo y es el
rango de afectacion a un area determinada y la importancia tiene valor positivo, es

la gravedad que va a causar el impacto.
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Tabla 21: Valoracién magnitud

Magnitud
Positivo Negativo
Local 1 Local -1
Parcial 2 Parcial -2
Total 3 Total -3
Tabla 22: Valoracion importancia
Importancia

Bajo 1

Medio 2

Alto 3
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Identificacidén de los impactos ambientales

Tabla 23: Identificacion de impactos ambientales

FASE DE COSTRUCCION

FASE DE OPERACION
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Identificacidon de los impactos ambientales magnitud e importancia

Tabla 24: Valoracién magnitud e importancia
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Aplicacion de la matriz de interaccion cromatica

Tabla 25: Representacion cromatica

Representacion cromatica

Severidad del impacto Escala Coloracion
Leve 0-10
Moderado 11-20
Severo 21-30
Critico 31-50
Positivo 0-100
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Tabla 26: Matriz de interaccién cromatica
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2 3 6 6 6 6
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Jerarquizacion de los impactos ambientales

Una vez que se ha aplicado la metodologia pertinente para la identificacién de

los impactos ambientales, se ordena de mayor a menor valor, con el fin de

establecer prioridades, en cuanto a las propuestas y ejecucion de medidas.

IMPACTOS POSITIVOS

Fase de construccion

Tabla 27: Jerarquizacion positiva construccion

comunidad

Factor ambiental Impacto ambiental Jerarquizacion
Calidad de vida Generacion de empleo 321A
Dinamismo econdémico 31IA
Campamento Diversificacibon de las 111A
actividades economicas
Involucramiento de la 71A

Fase de operacién

Tabla 28: Jerarquizacion positiva operacion

Factor ambiental Impacto ambiental Jerarguizacion
Campamento Diversificacion de 18IA
actividades economicas
Calidad de vida Generacion de empleo 51A
Dinamismo economico 41A
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Campamento Involucramiento de Ia 3IA
comunidad
Figura 45: Jerarquizacién positiva
Impactos positivos
40
35
30
25
20 =
32 31
15
10
11
5 7
0
Generacion de Dinamismo Diversificacion Involucramiento
empleo econdémico de actividades de la comunidad
econdmicas
E Operacién 5 4 18 3
Construccion 32 31 11 7

IMPACTOS NEGATIVOS

Fase de construccion

Tabla 29: Jerarquizacion negativa construccion

Factor ambiental Impacto ambiental Jerarguizacion
Fauna Alteracion del habitat de -32I1A
especies
Pérdida de especies -32IA
Atmoésfera Contaminacion por ruido -291A
Suelo Deterioro fisico, quimicoy -25IA
biolégico del suelo
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Flora Pérdida de cubierta -25IA
vegetal

Paisaje Alteracion del medio -171A
natural

Agua Contaminacién del agua -141A

Atmosfera Emision de gases toxicos -121A

Fase de operacién

Tabla 30: Jerarquizacion negativa operacion

Factor ambiental

Impacto ambiental

Jerarquizacion

vegetal

Suelo Deterioro fisico, quimicoy -41A
bioldgico del suelo

Atmosfera Contaminacién por ruido -41A

Agua Contaminacién del agua -31A

Atmoésfera Emision de gases toxicos -3I1A

Fauna Alteracion del habitat de -3IA
especies

Paisaje Alteracion del medio -31A
natural

Flora Pérdida de cubierta -21A
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Figura 46: Jerarquizacion negativa
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Impactos negativos

Alteracié Pérdida Contami Deterior Pérdida Alteracié Contami| Emisién
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o del
suelo
-3 -4 -4 2 3 3 3
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5.4. Matriz de plan de manejo ambiental

Objetivo: Reducir los impactos ambientales negativos generados en el proyecto mediante medidas de mitigacion que

abarca factor ambiental biofisico y bidtico.
Lugar de aplicacién: Cantdén Mira, Carchi — Ecuador.

Tabla 31: Plan de manejo ambiental

Factores ambientales Impactos Medidas de Indicadores Medio de Tiempo
ambientales mitigacion verificacion
Biofisicos | Agua Contaminacién Revision y | Registro de | Registro fechas | Trimestralmente.
del agua mantenimiento de | afectaciones o0 | de
tuberias. inconvenientes. | mantenimiento y
equipo de

Colocacion de e

mitigacion.
trampas de
grasas en el area

de alimentacion.

Evitar el uso de

quimicos y el uso
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de productos

contaminantes.

Suelo Deterioro fisico, | Materia organica | Cumplimiento de | Registros Durante la fase
guimico y | para proporcionar | la medida al | fotograficos. de construccion.
biolégico del | nutrientes. 100%.
suelo

Atmésfera | Contaminacion Determinar Cero quejas de | Registro de | Durante la fase

por ruido

horario para el
uso de las
instalaciones del

campamento.

Aplicar  normas
de opacidad de
ruido en
dispositivos
electronicos

personales.

rudo en las

intalaciones.

descontentos 'y

guejas.

de operacion.
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Emision de | Revision de la | Cumplimiento de | Registros Semestralmente.
gases toxicos maquinaria la medida al | fotograficos.
periodicamente. | 100%.
Bidticos Flora Pérdida de | Definir vias de | Planos del | Registros Durante la fase
cubierta vegetal | transito para la | campamento. fotogréficos. de construccion.
maquinaria en la
fase de
construccion.
Fauna Alteracion  del | Restauracion y | Cumplimiento de | Registros Durante la fase
habitat de | cuidado de zonas | la medida al | fotograficos. de construccién.
especies verdes. 100%.
Registro de
especies.
Pérdida de | Definir zonas | Registro de | Registro de | Al inicio de la
especies donde habitan las | especies gue | especies de | fase de

especies para no
modificar su

habitat y que no

abandonaron la

Zona.

fauna del lugar a

intervenir.

construccion.
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haya pérdida de

las mismas.
Paisaje Alteracion  del | Controlar las | Cumplimiento de | Registros Durante la fase
medio natural posteriores la medida al | fotograficos. de construccion.

construcciones.

Identificar la
distribucion de las

instalaciones.

100%.
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CAPITULO VI

6. Estudio Financiero

6.1. Balance de situacion inicial

Campamento El Balcén a través del estudio financiero ocupara para el inicio de
sus actividades una inversion total de $161.384,00 dolares americanos
correspondiente a los activos, asi mismo estos se dividen en $21.519,00 para
activos circulantes, y $139.865,00 para activos fijos que son los requerimientos
necesarios para el funcionamiento como el terreno, construcciones, mobiliario y
equipos, maguinaria, equipos de cdmputo, gastos de instalacién, suministros de
oficina y propaganda o publicidad, como pasivo se calcula un total de $111.384,00
los mismos que pertenecen al crédito financiero, el capital asciende a $50.000,00
desglosando $40.000,00 de bienes muebles y $10.000,00 de aporte en efectivo.

Tabla 32: Balance de situacion inicial
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CAMPAMENTO EL BALCON

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $1.500) Proveedores
Bancos $20.019 Préstamo a BanEcuador $111.384
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $21.519,00 Total Pasivo Circulante $111.384
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Terrenos $40.000|
Edificios/construcciones $72.860] Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $13.327] Total Pasivo Circulante $0
Vehiculos $0,00)
Maquinaria $3.686
Equipos de cdmputo $1.335,00] SUMA DEL PASIVO $111.384 69,02%
Gastos de instalacién $8.210
Papeleriay utiles $37
Propaganda o publicidad $410,00
Total Activo Fijo $139.865 o eammonio ]
BIENES INMUEBLES $40.000
Otros activos BIENES MUEBLES $0|
APORTE EN EFECTIVO $10.000
|Rentas pagadas por anticipado | | |
|Derechos de marca de empresa | | | Total Capital bl $50.000 30,98%
Total Otros Activos $0
SUMA DEL ACTIVO $161.384 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $50.000
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $161.384 100%

6.2. Tabla de amortizacién

El monto del capital financiado asciende a 111.384,00 los mismos que seran
obtenidos de un crédito con la entidad financiera BanEcuador, a través de su
programa de créditos para PYMES, que ofrece una tasa de interés del 10,21%
extendido a un plazo de 72 meses, de la cual se establece una cuota mensual de
$2.075,30.

Tabla 33: Tabla de amortizacién
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Plazo
Monto
Tasa anual

Tasa

mensual 0,85%
Pago
mensual $2.075,30

6.3. Costo de capital

Para el proyecto de emprendimiento el costo de capital de la empresa es de
8,78%, el cual se deriva de la inversion de $161.384,30 donde el 31% corresponde
a capital propio equivalente a $50.000,00 y el 69% de capital financiado equivalente
a $111.384,30.

El interés pasivo registrado a julio de 2022 es de 5,61% que se atribuye al capital
propio; y el interés del capital financiado es del 10,21%, con lo que se obtiene un

costo de capital de la inversion por el 8,78%.

Tabla 34: Costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES  |PARTICIPACION |INTERES EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 161384,3 100% 8,78%
0,
IMPUESTO A LA RENTA 0% 8,78%
CAPITAL PROPIO 50000 31% 5,61% 1,74%
FINANCIAMIENTO 111384,3 69% 10,21% 7,05%

6.4. Flujo afio 1

Campamento El Balcon tiene a la venta cuatro tiendas de campafia ancladas al
suelo con capacidad para 2, 4 y 6 personas y cuatro tiendas de campafia colgantes
con capacidad para 2, 3 y 4 personas, ademas se dispone de camping pet friendly
con capacidad para 4 mascotas, el porcentaje de ocupacion contemplado para la
venta de las carpas oscila entre el 20% al 25% dependiendo de los meses de mayor
0 menos ocupacion.
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El precio estimado para la venta de las carpas ancladas al suelo es de $10.00
por persona, las carpas colgantes tienen un precio de $15.00 por persona y el

camping para mascotas tiene un precio de $4.00 por mascota.

El campamento también dispone de servicio de alimentacion, se ofrece
desayunos a $3.00, platos tipicos de la zona norte a $5.00, alimentacién para
mascotas a $3.00 y bebidas a $3.00, ademas el campamento ofrece actividades al
aire libre como la pesca deportiva a $5.00, entretenimiento canino que consta de un
servicio personalizado a la mascota y la zona de circuitos con un valor de $20.00,
por ultimo se tiene una tienda de articulos para mascotas su valor es diferente
dependiendo el tamafio del articulo, los articulos pequefios $10.00 y articulos
grandes $20.00, por lo que en el afio se obtiene un volumen de ventas de
$102.437,50.

Dentro de los egresos se observa que el costo de produccién para los productos
mencionados anteriormente es del 20%, por otra parte, en el detalle de egresos el
pago de mantenimiento anual es de $1.800, para el pago del personal se
desembolsara $1.575 contando con 7 trabajadores, el pago correspondiente a los
décimos de los trabajadores tiene un total de $3.150, el pago al IESS asciende a un
valor de $175,61 mensuales.

Ademas, se detalla el pago de permisos anuales que sera desembolsado en el mes
de enero para el inicio de funcionamiento del emprendimiento con un valor de $750,
para el pago de publicidad se estima un valor de $1.140 anual, en relacién al pago
de servicios basicos como agua, luz, teléfono e internet se pretende cancelar $115

mensuales.

Con respecto al ultimo egreso, el pago de la cuota mensual del préstamo es de
$2.075,30, por lo tanto, con estos movimientos de egresos se obtiene un total de

$74.618,41 y se asume que tendra un flujo de caja anual de $27.819,09.

Tabla 35: Flujo afio 1

125



CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

INGRESOS Precio Unid a la venta |mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL
20% 25% 20% 20% 25% 25%) 25%) 25%) 25%) 20%) 20%) 25%)
Carpas ancladas al suelo (4) 10 420 840 1050 840 840 1050 1050 1050 1050 1050 840 840 1050 11550
Carpas colgantes (4) 15 390 1170 1462,5 1170 1170 1462,5 1462,5 1462,5 1462,5 1462,5 1170 1170 1462,5 16087,5
Camping mascotas (4) 4 200! 160 200! 160 160 200! 200 200 200 200 160 160 200 2200
Pesca deportiva 5 150 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9000
Entretenimiento canino 20 50 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000
Desayunos 3 200 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7200
Platos tipicos 5 200! 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000
Menu para mascotas 3 200 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7200
Bebidas 3 200 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7200
Pet shop articulos pequefios 10 60 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7200
Pet shop articulos grandes 20 45 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 10800
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 8220 8762,5 8220 8220 8762,5 8762,5 8762,5 8762,5 8762,5 8220 8220 8762,5 102437,5
EGRESOS
Costo Carpas ancladas al suelo (4) 168 210 168 168 210 210 210 210 210 168 168 210 2310
Costo Carpas colgantes (4) 234 292,5 234 234 292,5 292,5 292,5 292,5 292,5 234 234 292,5 3217,5
Costo Camping mascotas (4) 32 40 32 32 40, 40 40 40 40 32 32 40 440
Costo Pesca deportiva 150! 150! 150! 150! 150! 150 150 150 150 150 150 150 1800
Costo Entretenimiento canino 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Costo Desayunos 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440
Costo Platos tipicos 200! 200! 200! 200! 200! 200 200 200 200 200 200 200 2400
Costo Menu para mascotas 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440
Costo Bebidas 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440
Costo Pet shop articulos pequerios 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440
Costo Pet shop articulos grandes 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 2160
Mantenimiento 150! 150! 150! 150! 150/ 150 150 150 150 150 150 150 1800
Sueldos y salarios 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 18900
Décimos 1575 1575 3150
Pago al IESS 175,6125 175,6125 175,6125 175,6125 175,6125 175,6125 175,6125 175,6125 175,6125 175,6125 175,6125 175,6125 2107,35
Permisos 750 750
Publicidad 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 1140
Servicios basicos 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 1380
Pago de préstamo $2.075,30] $2.075,30[ $2.075,30 $2.075,30 $2.075,30 $2.075,30 $2.075,30 $2.075,30 $2.075,30 $2.075,30 $2.075,30 $2.075,30 24903,5626
0
0
0
TOTAL EGRESOS 6579,91 5938,41 5829,91 5829,91 5938,41 5938,41 5938,41 7513,41 5938,41 5829,91 5829,91 7513,41 74618,41
[FLUIO DE cAIA | 1640,09]  2824,09]  2390,09]  2390,09]  2824,09]  2824,09]  2824,09]  1249,09]  2824,00]  2390,09]  2390,09]  1249,09] 27819,09
[FLUIO AcUMULADO | 1640,09]  4464,18]  6854,27]  9244,36] 12068,45] 14892,54] 17716,63] 18965,72] 2178982 24179,91]  26570,00]  27819,09]
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6.5. Flujo proyectado 10 afios

Campamento El Balcén en el primer afio logra obtener un total de $102.437,50
en ingresos y $74.618,41 de egresos dando como resultado para el flujo de caja un
total de $27.819,09, para los consiguientes afios se establece una tasa de
crecimiento anual del 5,85% los cuales se consideran el promedio de inflacién de
los ultimos siete afios que equivale a 0,85% y un porcentaje del posicionamiento del
producto correspondiente al 5%, alcanzando superar el monto de inversioén en el

sexto afo.

Tabla 36: Flujo proyectado 10 afios

afio 10
170874,29

afio 9
161430,60

afio 8
152508,84

afio 7
144080,15

afio 6
136117,29

afio 5
128594,51

afo 4
121487,49

Detalle
Ingresos

afio 3
114773,25

afio 2
108430,09

afio 1
102437,50

Egresos 74618,41 78983,59 83604,13 88494,97 93671,93 99151,73| 104952,11| 111091,81| 117590,68| 124469,74|

Flujo de caja 27819,09 29446,50 31169,12 32992,52 34922,58 36965,55 39128,04| 41417,03 43839,92 46404,56|

DATOS PARA LATIR -161384,30 27819,09 29446,50 31169,12 32992,52 34922,58 36965,55 39128,04 41417,03 43839,92 46404,56

FLUJO ACUMULADO 27819,09 57265,59 88434,72  121427,23  156349,81  193315,37  232443,40 273860,43 317700,35  364104,91

6.6. Evaluacion financiera

Después de medir los flujos de ingresos y egresos y descontar la inversion inicial
en el proyecto de emprendimiento, se procede a hacer la evaluacion financiera con
la informacién del flujo, de los cuales aplicando las férmulas respectivas se obtiene
que el Valor Actual Neto es de 65.427,16 de un ejercicio de 10 afios, asi mismo, la
tabla muestra una Tasa Interna de Retorno del 16,45% que es superior al 8,78% del
costo de capital; consecuentemente se establece que el proyecto tendra éxito

superando el sexto afio de funcionamiento.

Tabla 37: Evaluacion financiera

Incremento

anual 5,85%
Costo de

capital 8,78%
Inversion 161384,3
VAN 65427,16
TIR 16,45%
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6.7. Punto de equilibrio

Campamento El Balcon alcanza el punto de equilibrio en el sexto afio, en la tabla
se muestra el detalle de los 11 productos, la unidad vendida en el periodo, el
porcentaje de producto vendido, el precio de venta unitario en cada uno, asi mismo

el costo de venta unitario, la inversion del proyecto y el margen de contribucion.

El monto con el que alcanza el punto de equilibrio es de $421.566,64, por lo
tanto; se debe alcanzar la venta total de unidades anualmente de 96.225 unidades
teniendo como precio promedio ponderado de $6,39 y un costo promedio ponderado
de $1,28. Por otra parte el margen de contribucion ponderado de cada producto es
de $5,11 lo que le permite obtener el punto de equilibrio en unidades al vender de
65.901 que representan un valor por ingresos de $420.936,00.

Tabla 38: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO

ANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO 6

Producto 1 |Producto 2 Producto 3 |Producto 4 |Producto5 [Producto 6 |Producto?7 [Producto8 |Producto9 |Producto 10[Producto 11
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 6.930 6.435 3.300 10.800) 3.600 14.400] 14.400] 14.400] 14.400) 4.320 3.240
TOTAL UNIDADES 96.225
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 7,20% 6,69% 3,43% 11,22% 3,74% 14,96% 14,96% 14,96% 14,96% 4,49% 3,37%
PRECIO VENTA UNITARIO $10! $15 $4 $5 $20| $3 $5 $3 $3 $10 $20
COSTO VENTA UNITARIO $2,00 $3,00 $0,80 $1,00 $4,00 $0,60 $1,00 $0,60 $0,60 $2,00 $4,00
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $6,39
COSTO PROMEDIO PONDERADO $1,28
COSTO FIJO DEL PERIODO $175.364
INVERSION $161.384
MARGEN DE CONTRIBUCION $8,00 $12,00 $3,20 $4,00 $16,00] $2,40 $4,00 $2,40 $2,40 $8,00] $16,00)
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $5,11
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 65.901
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $420.936
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 4.746 4.407 2.260 7.397 2.466 9.862 9.862 9.862 9.862 2.959 2.219
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $47.461 $66.107 $9.040 $36.983 $49.310 $29.586 $49.310 $29.586 $29.586 $29.586 $44.379
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Figura 47: Punto de equilibrio
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CONCLUSIONES

En el presente proyecto de emprendimiento a través de varios estudios, se
determind la factibilidad de la posible implementacion del Campamento turistico pet
friendly en el canton Mira, provincia del Carchi.

El emprendimiento es un componente clave en la dinamizacion de la economia
del cantdon y de la localidad ya que busca desarrollar ideas innovadoras por medio
de la oferta de productos y servicios personalizados, al ser un producto turistico
nuevo en el mercado nace la idea de generar nuevos proyectos pet friendly que
sean competitivos, con el fin de que a futuro la provincia del Carchi sea un destino

accesible reconocido nacionalmente para recibir a turistas con mascotas.

Se determiné el modelo de negocio de suscripcidn que consiste en que el cliente
paga por acceder a un servicio o producto durante un periodo de tiempo
determinado, los turistas pagan una mensualidad para tener acceso a todas las
areas y actividades, esta es una estrategia de fidelizacién con el cliente y los

ingresos para el campamento serian recurrentes.

El estudio de mercado identificado por el campamento identificé el segmento de
mercado consumidor, se centra en hombres y mujeres de las provincias de Carchi,
Imbabura y Pichincha, con un rango de edad de 18 a 65 afios, estado civil soltero,
con estudios de tercer nivel/superior, los cuales trabajan y tienen ingresos de menos
de 400 a 1000 dolares americanos, las personas tienen mayor preferencia por
pernoctar en entornos naturales y locales, las actividades que desearian es
encontrar espacios de recreacion, recorridos interpretativos/senderismo y pesca
deportiva, ademas afirman que es necesario implementar en el sitio areas de

entretenimiento canino y un menu para mascotas.

El estudio técnico permitié determinar la asignacién del espacio fisico, cuenta
con 20.230 m2 de terreno necesario para el disefio y construccion de las diferentes
areas del campamento como son: area de parqueadero, area de recepcion, area de

restaurante, area de camping, area de recreaciéon y area de entrenamiento canino,
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por ultimo, se establecié un aproximado de capacidad de visitantes para su mayor

comodidad y varios requerimientos necesarios para recibir a mascotas.

El estudio administrativo tuvo como finalidad determinar la constitucion de la
empresa en sociedad, la misién y vision del emprendimiento permite alcanzar las
metas y objetivos deseados, la organizaciéon de la empresa se conforma de
profesionales que trabajan de manera polifuncional en varias é&reas del
campamento, el personal se encuentra con relacion de dependencia, ademas los
procesos, actividades y funciones de la empresa se han desarrollado para formar

una estructura organizativa.

El estudio ambiental proporciond informacion sobre los posibles impactos
ambientales del campamento turistico en etapas como la construccion y operacion,
mediante el método de Leopold se conoce que los impactos negativos en la etapa
de construccion son menores pero significativos, en la etapa de operacion los
impactos positivos tienen mayor presencia generando desarrollo en cuanto a
actividades econdmicas, dinamismo econémico e involucramiento de la comunidad,
para los impactos negativos se desarrolla un plan de manejo ambiental para mitigar

los impactos especificados.

En el estudio econdbmico se determind que para implementar el proyecto de
emprendimiento se requiere una inversion total de $161.384 correspondiente al
requerimiento de activos y capital de trabajo, de los cuales el 30.98% es patrimonio
y el restante 69,02% corresponde al capital financiado, el financiamiento se
consigue a través del programa de crédito para PYMES a una tasa de interés del
10,21% con un plazo de 72 meses, cabe mencionar que la proyeccion de flujo para
el emprendimiento es de 10 afios, con un incremento anual del 5,85%, teniendo en
cuenta estos valores se muestra que la implementacion del campamento turistico
en la parroquia de Mira es viable, el punto de equilibrio se alcanza a los seis afios
de funcionamiento con un total de 96.925 unidades vendidas que corresponde a un
valor en ddlares de $421.566,64. La Tasa Interna de Retorno es de 16,45%

recuperando la inversion a los seis afios, por consiguiente al sexto afio es cuando
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empieza a generar ganancias, demostrando asi rentabilidad a lo largo de la vida util

del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Promover la inclusion de los animales de compaiiia en los establecimientos
turisticos; puesto que, en la actualidad se han integrado como un miembro mas de
la familia y hay la posibilidad de generar nuevos productos turisticos competitivos

en el mercado.

Se sugiere que se tome en cuenta las nuevas preferencias por actividades en
zonas rurales, asimismo, que la competencia se fortalezca y se creen alianzas de
cooperacion para poder brindar un servicio diferenciado con un precio accesible

para todos los visitantes.

La conservacion ambiental es un factor importante para el canton, las entidades
ambientales encargadas de monitorear y proponer medidas de mitigacion frente al
manejo de desechos caninos, pueden proporcionar informacion necesaria a los
pobladores o propietarios de mascotas sobre la separacion y manejo de los
residuos, previniendo el deterioro de los ecosistemas y los espacios publicos.
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Anexo 2. Arbol de problemas

Maltrato animal y Sensibilizacién y respeto Limitados establecimientos
abandono. por los derechos de los de alojamiento que prestan

animales.

facilidades a mascotas.

Infraestructura  limitada
para facilitar el servicio a
mascotas.

Falta de conciencia Campafias sobre la
social sobre el tenencia responsable
bienestar animal. mascotas.

Inexistencia de normativas
de pet friendly en
alojamientos.

Desconocimiento de la
tendencia pet friendly.
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Anexo 3. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE TURISMO

Tema: “CAMPAMENTO TURISTICO PET FRIENDLY EN EL CANTON MIRA,
CARCHI - ECUADOR”

Objetivo: Determinar las preferencias de consumo en los servicios de alojamiento

de los viajeros nacionales.

Instruccion: La presente encuesta consta de 21 preguntas referente al proyecto de
emprendimiento, por favor marque una opcion para cada pregunta; lea

detenidamente y conteste de acuerdo a su propio criterio.
1. Perfil Sociodemogréfico

1.1. Usted se encuentra en el rango de edad de:
a) De 18 a 25 afios

b) De 26 a 40 afios

c) De 41 a 65 afios

d) Mas de 65 arfios

1.2. Identifica su género como:

a) Masculino

b) Femenino

c) LGBTIQ

1.3. Su lugar de residencia es:
a) Carchi

b) Imbabura

c) Pichincha

d) Otros (especifique)

1.4. Su nivel de instruccion es:

a) Primaria
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b) Secundaria

c) Tercer Nivel/Superior

d) Cuarto Nivel/Posgrado

1.5. Su estado civil es:

a) Soltero/a

b) Casado/a

c) Unién libre

d) Divorciado/a

e) Viudo/a

1.6. Su ocupacion/profesion es de:
a) Estudiante

b) Empleado publico

c) Empleado privado

d) Negocio/Emprendimiento propio
e) Quehaceres del hogar

1.7. Su nivel de ingresos personales es de:
a) Menos de $400

b) De $401 a $600

c) De $601 a $1000

d) De $1001 a $1500

e) Mas de $1500

2. Preferencias de consumo de alojamiento
2.1. En su altimo viaje turistico dentro del pais, ¢ Cual fue el principal tipo de
destino visitado?

Playas

Entornos rurales — comunidades
Areas naturales protegidas
Ciudades — zonas urbanas

Bosques - Montafias

Balnearios

Otro
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2.2. En su ultimo viaje turistico ¢Con quién estuvo acompafiado?
Solo

Con la pareja

Con la familia

Con amigos

Otro

2.3. ¢Entre cuantas personas realizaron su ultimo viaje turistico?
Solo

2 personas

3 personas

4 personas

5 personas

Mas de 5 personas

2.4. La ultima vez que viajé por mas de un dia, ¢Qué tipo de alojamiento
utilizd6?

Hotel

Hostal

Hosteria

Hacienda turistica

Lodge

Resort

Campamento turistico

Refugio

Casa de huéspedes/apartamentos rentados

Casas de amigos o familiares

2.5. La ultima vez que viajo POR MAS DE UN DIA ¢Cuantas noches ocupé un

establecimiento de alojamiento?

Una noche

Dos noches

140



Tres noches

Mas de tres noches
2.6. ¢ Cuénto fue el precio por persona pagado por noche en su ultimo viaje?

Menos de $15
$16 a $2

$21 a $25
$26 a $30
$31 a $40
Mas de $40

2.7. Durante el afio 2021 ¢ Cuéantas veces ha realizado viajes turisticos de al

menos dos dias de duracién?

Ninguna

Una vez

Dos veces
Tres veces
Cuatro veces

Mas de cuatro veces

2.8. ¢ Cudl es el factor mas importante que tomdé en cuenta para elegir el

establecimiento de alojamiento en que se hospedo la dltima vez?

Cercania a lugares visitados

Precio accesible

Facilidad de pago

Recomendaciones y calificacion dada por otros clientes
Instalaciones, ambientacion y decoracion

Percepcion de seguridad

Servicios que incluye en la tarifa

Otros

2.9. En un (establecimiento de alojamiento) en zonas rurales ¢ Cual de las

siguientes alternativas considera de su mayor preferencia?
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Deportes de aventura

Cabalgatas

Recorridos interpretativos/senderismo
Recorrido por entornos naturales y locales
Espacios para recreacion y juegos

Pesca deportiva

Instalaciones para atencion y esparcimiento para mascotas
Interaccion en el huerto organico
Convivencia con animales de granja
Talleres de escultura y pintura

Otros

2.10. ¢ Cuénto considera como precio adecuado a pagar por la actividad que
seleccionod en la anterior pregunta?
- Menos de $3

-$3a5%
-$5a %7
-$7 a $10

- $10 a $15

- Mas de $15

2.11. ¢ En su ultimo viaje turistico llevé a una mascota con usted?
Si
No

2.12. ¢ Tuvo inconvenientes con su mascota al momento de alojarse en un
establecimiento turistico?
Si
No
2.13. ¢Cual de los siguientes aspectos considera que se deben permitir en
los establecimientos de alojamiento para las personas que llevan mascotas?
Menu para mascotas
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Pet shop (tienda de articulos para mascotas)
Servicio de bafo

Servicio de peluqueria

Area de desechos caninos

Area de entretenimiento canino

2.14. ¢ Cuél es el medio de su mayor preferencia para recibir informacion de

servicios de alojamiento?

Aplicaciones de reserve (Booking, Expedia, AirB&B, otros)
Redes sociales (Facebook, Instagram, otros)

Paginas web

Correo electronico

Otra red de mensajeria

Radio y television

Prensa escrita

Otros

GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 4. Resultados de la encuesta

@ Microsoft Forms X+ e - x
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas - Guardado
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7B Vista previa D Tema A

Preguntas Respuestas €D

1. Usted se encuentra en el rango de edad de: -

Mas detalles

@ De 18225 afios 126
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Anexo 5. Ficha de observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

FICHA DE DIAGNOSTICO PARA EMPRENDIMIENTO

BREVE DESCRIPCION DEL ENTORNO DONDE SE UBICARA EL EMPRENDIMIENTO

Para el emprendimiento donde se va a implementar el campamento se tiene la disponibilidad de un terreno con un
area de 20.230 m2 ubicado en la provincia del Carchi, cantén Mira, parroguia Mira, sector San Pedro.

DATOS RELEVANTES

LUGAR POBLAC
DONDE

ION
ECONO
INSTALA POBLACION | MUWE o

MICAME ~ NIVEL DE EDUCACION MAYORITARIO
RA EL RES

NTE
NEGOCI ACTIVA

~ (PEA) |
San

12.919 6 402 49 6| 6.517 | 50 4 4925 |  Nivel de educacion primaria | primaria
Pedro -
era

COBERTURADESERVKHOSBA&COS\’COMPLEMENTAMOS(%)
AGU
ENERGIA A | REDDE | pecolece

: TELEFO : -
ELECTRI POT ALCANT |ON DE TELEFONIA NiA TELEFONIA CONEXION OBSERVA
CA ABL ARILLA FIJA

o DESECHOS PUBLICA MOVIL A INTERNET  CIONES

N N I N N A N R
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTOS GENERALES Y SEGURIDAD (#)

HOSPITALE
TRANSPORTE OFICINAS S/ICENTRO  OFICINAS PUBLICAS DE APOYO POLICIA
PUBLICO BANCARIAS S DE EMPRESARIAL
SALUD

-
COOPERATIVAS DE TAXIS PAESSEAD MERCADOS Y/O TIENDAS

PROXIMIDAD A OTROS CENTROS URBANOS

MEDIOS DE .
LOCALIDAD DISTANCIA TIEMPO TRANSPORTE TIPO DE VIA
El Angel 28.7 km 28 minutos Bus, camionetas, taxis Asfaltada
Mascarilla 15.7 km 18 minutos Bus, camionetas, taxis
Asfaltada
POTENCIALIDADES TURISTICAS CERCANAS QUE FAVORECEN AL EMPRENDIMIENTO
NATURALES CULTURALES
NOMBRE DEL CARACTERISTICAS NOMBRE DEL :
SITIO FAVORABLES SITIO CARACTERISTICAS FAVORABLES
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Mirador Virgen

Escultura de 21 metros de altura.
Autor de la obra artistica, Daniel
Reyes. La efigie fue incrustada
sobre la cuopula de una
edificacién, en la que funciona un

Museo de
Piedra

Se encuentra ubicado cerca del Rio Blanco.
Se exhiben piedras de diferentes colores
talladas naturalmente por las aguas del Rio

céndores andinos sobrevolando
la inmensidad de la zona.

de la Caridad ; A o Blanco.
espacio de promocion turistica y
mirador.
Es un mlrador_ natural que Cada 5 de febrero se celebra la fiesta en
permite apreciar todo €l valle de . . honor a la Virgen de la Caridad.
Mirador El g?(yrl]vellisray gﬁrgg:;afeuc?gsa del Flelsatecl:;/rlirgaeg de Denominada la Sefiora Protectora y forma
Céndor ’ p parte del patrimonio cultural inmaterial.

Mirador Piedra
Chucgchurrumi

Roca grande de 3 metros de alto.
Restos de jeroglificos en la parte
superior. Pertenece a la ruta del

Qhapag Nan.

COMPETENCIA

7 desayuno continental. Dante House Campamento cuenta

CARACTERISTICAS
NOMBRE
DEL POSIBLE
SIS UBic | SERvIcioPROD | SEGMENTO
ECIMIEN ACIO UCTO QUE DE AD
TO N BRINDA MERCADO DE
QUE SERV
CUBRE ICIO
San de cama
Pedr - .
Alojamiento Nacionales
perso

TIPO

SENALIZACION

SENALETICA

UBICACION EN
MAPAS
DIGITALES

FACILIDADES TURISTICA
DETALLE DE LA

SI/NO INFORMACION

S DE ACCESO AL EMPRENDIMIENTO

ESTADO

Dante House Campamento se encuentra en Huaca y
ofrece alojamiento con aparcamiento privado gratuito.
Todos los alojamientos disponen de patio con vistas al
jardin, cocina con lavavajillas y fogones y bafio privado
con ducha. El establecimiento proporciona toallas y ropa

con barbacoa, jardin y solarium.

OBSERVACIONES

por un suplemento, este camping sirve un

OBSERVACIONES

Indica sefiales
universales para

Sl llegar a Mira.

Bueno

Indica el acceso a los
servicios que se

Sl encuentra en Mira

Bueno

Google Maps es la
Unica aplicacién con
un mapa digital.

MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

TEMPORALIDAD

LUGAR
(ES)DONDE DE
EJECUTA LA
ACTIVIDAD

MODALIDAD A LA QUE CONTRIBUYE EL
EMPRENDIMIENTO
Turismo de naturaleza, turismo comunitario y
ecoturismo.

Jacinto Jijon y
ECOTURISMO Sl Todo el afio Caamafio
TURISMO DE Jacinto Jijon y
NATURALEZA Sl Todo el afio Caamafio
TURISMO
COMUNITARIO Sl Todo el afio La Concepcion
TURISMO Comunidad Rio
CULTURAL Sl Todo el afio Blanco
TURISMO
RELIGIOSO Sl Febrero Mira
TURISMO DE
SALUD NO
TURISMO DE
DEPORTES NO
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TURISMO DE

AVENTURA NO
CONVENCIONE
S NO

Jacinto Jijén y
OTROS Todo el afio Caamafio

POBLACIONES

BENEFICIADAS POR LA DECLARATORIAS EN EL DESTINO ASPECTOS QUE
ACTIVIDAD TURISTICA FAVORECEN AL
NEGOCIO
coMUNIDADES | EOCALT L enTiDAD DETALLE ESTADO
DADES
M.
AMBI
ENTE
M.
CULT
URA
X X Y X | La Bomba, musica, danza
PATR y saberes ancestrales.
IMONI
0
M.
TURI
SMO
PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS QUE LIMITEN LA IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO
MAR
DETALLE CAR ESPECIFICACIONES
SEGURIDAD CIUDADANA
ACCESIBILIDAD
ACCESO A SERVICIOS
BASICOS
CIRCULACION VEHICULAR
AUSENCIA DE
FACILIDADES TURISTICAS X
SENALIZACION X
SENALETICA EN
ATRACTIVOS X
LIMITADO TALENTO
HUMANO CAPACITADO
OTROS

MAPA

o
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Anexo 6. Plano
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