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RESUMEN

El trabajo de grado consiste en estudiar, disefiar e implementar tres modulos de un Sistema
de facturacion de agua Potable y Alcantarillado (Facturacion, Recaudacién y Reportes) para la
Junta de Agua Potable de Fernandez Salvador perteneciente a la provincia del Carchi, Canton
Montufar, Parroquia Fernandez Salvador.

En el capitulo uno se realiz6 un estudio de la institucion para verificar si el sistema es de
suma necesidad para la parroquia, asi como también se realiz6 un estudio tedrico sobre las
tecnologias para el desarrollo del proyecto utilizando la metodologia de desarrollo XP (eXtreme
Programming), y la herramienta Open Source AngularJs.

El Capitulo dos realizamos el levantamiento de la informacion requerida para el desarrollo
del sistema, luego se realiza el levantamiento de procesos con la informacion recopilada de la Junta
de Agua, se tiene conocimiento de cuales son los movimientos que realiza la junta y cuél es su
funcion.

El capitulo tres cumple con el desarrollo de los requerimientos funcionales (Ingresos de
clientes, cobros de multas, facturacion, reportes, etc.), que la Junta utiliza de manera diaria para
hacer las recaudaciones mensuales de sus clientes.

Finalmente en el capitulo cuatro realizamos la validacion de resultados de usabilidad del
software mediante una encuesta la cual se encarga de exponer la satisfaccion de los usuarios finales,

por Ultimo se muestra las conclusiones y recomendaciones.



ABSTRACT

The degree work consists of studying, designing and implementing three modules of a
Drinking Water and Sewer Billing System (Billing, Collection and Reports) it is for the Fernandez
Salvador Drinking Water Board belonging to the Carchi province, Montufar Canton, Parish
Fernandez Salvador.

In chapter one, It was carried out a research of the institution to verify if the system is
extremely necessary for the parish, as well as a theoretical study on the technologies for the
development of the project using the XP (eXtreme Programming) development methodology and
the Open Source tool AngularJs.

In Chapter two, it collected the information required for the development of the system,
then the processes are collected with the information collected from the Water Board, it has
knowledge of problems with the movements that the board makes and what is its function.

Chapter three complies with the development of functional requirements (client income,
collection of fines, billing, reports, etc.), which the Board uses on a daily basis to make monthly
collections from its clients.

Finally in chapter four it performs the validation of the usability results of the software
through a survey which is in charge of exposing the satisfaction of the end users, finally the

conclusions and recommendations are shown.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

La Junta de Agua Potable de Ferndndez Salvador es una institucion dedicada a trabajar en
beneficio de la parroquia, perteneciente al canton Montufar, provincia del Carchi, se ubica a 14.5
km. de la ciudad de San Gabriel, tiempo de viaje aproximadamente de 20 minutos, dicha parroquia
consta de cinco barrios: San Pablo, San Vicente, Central, Santa Clara y San Francisco, cuenta con
una poblacion de 4000 habitantes aproximadamente los cuales se benefician del consumo de agua
potable y servicio de alcantarillado.
Total de viviendas particulares con personas presentes por tipo de vivienda, segun parroquia

de empadronamiento.

Casa/Villa 318
Mediagua 12
Choza 2
Otra vivienda particular 1

TOTAL 333

Tabla 1: Distribucion de viviendas 2010
Fuente: INEC 2010

A la fecha la parroquia ha sufrido varios cambios en expansion y aumento de poblacion aun no

registrados pero se puede estimar de la siguiente manera.

Casa/Villa 1145
Mediagua 150
Choza 2
Otra vivienda particular 1
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TOTAL 1298

Tabla 2: Distribucion de viviendas 2021
Fuente: Libros Junta de Agua Potable de Fernandez Salvador

De esta manera el aumento de poblacion demanda disminuir muchos aspectos en el cobro
del agua los més relevantes son el tiempo y costos, mejorar el servicio de la institucion y sustentar
una mejor calidad.

Hoy en dia, el uso de un software es de gran beneficio para cualquier institucion que
necesite de la ayuda de un sistema informatico para llevar el control de la informacion con la que
trabaja dia a dia como es el caso de la “Junta de Agua Potable de Fernandez Salvador”, otro aspecto
es reducir el espacio fisico que se necesita para el almacenamiento del historial de cobro de agua
potable de todos los usuarios, asi al personal administrativo se le facilitara la bldsqueda de
informacion requerida, contribuyendo a la vez en seguridad y fiabilidad de los datos ingresados por
cada usuario asi como también en el célculo de costos, multas y otros aspectos que se realiza en la
junta.

SITUACION ACTUAL

Actualmente la Junta de Agua Potable de Fernandez Salvador, no cuenta con un sistema
que maneje la informacion y los servicios que brinda la junta a los usuarios obteniendo resultados
ineficientes ya que la informacion se encuentra desactualizada, desorganizada debido a que se la
realiza en hojas manuales o también en hojas electrénicas de Excel.

Es importante también mencionar que realizar el manejo de cobros de dinero manualmente
causa retrasos e incluso informacion erronea.

Teniendo en cuenta estos factores y en conformidad de la administracion de la institucion
se toma la decision de realizar el sistema de facturacion y gestion de informes de la Junta de Agua

Potable de Fernandez Salvador ya que se ajusta a las necesidades y presupuesto del cliente.
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PROSPECTIVA

La Junta de Agua de Potable de Fernandez Salvador tendra a disposicion un sistema web el
cual almacenaré los datos de usuarios que tiene un medidor de agua en dicha institucién, e
igualmente los pagos del servicio de consumo de agua que los clientes realizaran mensualmente,
logrando disminuir el uso de recursos humanos asi como de materiales de oficina los cuales se usan
para el cobro de los servicios manualmente.

El framework a usar en este aplicativo ayuda a mejorar el desarrollo de cobro de agua
potable que se realiza manualmente en la junta a través de un software, este garantiza la seguridad
de los datos debido a que para acceder el usuario tendra que loguearse, permite optimizar el tiempo
en cada proceso.

Mediante la recoleccién de informacién que debe efectuar para iniciar el proyecto, da como
resultado la documentacion sobre requisitos del sistema web realizado con el Framework
AngularJs, siendo de mucha ayuda para quienes desean desarrollar nuevos sistemas con este
framework, ya que este permite crear aplicaciones de manera mas rapida y consumiendo menores
recursos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los procesos manejados por la Junta de Agua Potable de Fernandez Salvador son
inadecuados al ser realizados manualmente causa pérdida de informacion incluso informacion
erronea, generando un bajo rendimiento en términos de eficiencia.

La cantidad de usuarios que usan el servicio de consumo de agua la Junta, generan un gran
problema al llevar dichos ingresos de los pagos manualmente, generando baja calidad en los

servicios de la junta y a la vez pérdida de tiempo.
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En la Junta de Agua Potable de Fernandez Salvador el cobro del servicio de agua potable y
alcantarillado se realizara de manera méas rapida debido a que simplemente sera necesario el ingreso
del nimero de cedula de ciudadania que tienen los respectivos usuarios y automaticamente se
generara la factura correspondiente a su consumo.

El presente trabajo de investigacion, parte de un andlisis de la problematica existente en la
Junta de Agua de Potable Fernandez Salvador, donde debido a ausencia de un sistema informético
para gestionar y controlar los procesos diarios de los empleados, incluyendo la facturacion, ingreso
y venta de mercancia, genera un ambiente desorganizado y provoca la pérdida de informacion
importante archivada en hojas de papel bon y recibos comunes de pago. La falta de un reporte del
cobro de consumo de agua causa un descuadre de caja en cuanto a efectivo recaudado
mensualmente y por barrios, dando como resultado insatisfaccion entre los administradores, en la
figura 1 se ilustra las causas y efectos del problema que necesita ser resuelto.

Es importante aclarar los problemas esenciales que se ha dado en la direccidon de la junta de
agua actual:

e Ultilizacién en gran cantidad de suministros de oficina.

e Extravio de datos importantes sobre clientes de la junta.

e Erroren los célculos de consumo al momento de cobrar, provocando pérdidas econémicas.
e Demora en los cobros, ocasionando molestias en los usuarios.

e Redundancia en la informacion de los usuarios.

e Control para ver lo recaudado mensual, semestral o anualmente y por barrios.

e La falta de un control minucioso en las actividades de cobro ha dado lugar a una cartera

vencida en pagos, multas y cuotas.
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Hoy en dia existen cinco administrativos de la junta que realizan el proceso de cobranza de
consumo de agua y alcantarillado que usaran el software a desarrollarse, la junta brinda agua

potable a 1298 moradores de la comunidad.

Utilizacion de menos recursos
en cuanto a personal

causa l\sa causa

En la Junta de Agua de Fernandez Salvador el cobro del servicio de agua potable y alcantarillado
se realizara de manera mas rapida debido a que simplemente sera necesario el ingreso del nimero de
medidor de agua que tienen los respectivos clientes y automaticamente se generara la factura correspondiente a su consumo.

(Optimizacion de tiempo) (Informacion mas organizada]

efecto efecto
efecto

\

( Mejor etencion al cliente) ( Almacenamiento De informacion requerida)

[ Rapidez en cuanto a cobros y registrosj

Fig. 1: Arbol de causas y efectos.
Fuente: Propia

OBJETIVOS

Objetivo General

e Desarrollar el sistema de facturacion y gestion de informes de la “Junta de Agua de
Fernandez Salvador” utilizando el Framework AngularJS.

Objetivos Especificos

e Realizar la investigacion acerca del framework AngulasJS.

e Planificar el desarrollo del sistema y obtener toda la informacidén necesaria para la
sistematizacion de procesos que dicha institucion necesita: proceso de cobro de agua y
alcantarillado, cobro de multas, gestion de informes.

e Desarrollar los mddulos, facturacién del consumo de agua y alcantarillado, cobro de multas,

y gestion de informes.
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ALCANCE

El objetivo de la realizacion de este sistema web esta orientado al mejoramiento de la
informacion que diariamente ingresa a la junta, una vez concluido con los estudios y el desarrollo
de dicho sistema para el mejoramiento de la obtencion de la informacion podra ponerse en
ejecucion.

La Junta de Agua de Ferndndez Salvador tendra automatizados los procesos mas relevantes
como pago de consumo de agua potable y alcantarillado y cobro de multas, utilizando el framework
AngularJS el cual facilita el desarrollo de aplicaciones web siendo méas robusta la presentacion en

lo que se refiere a la interfaz gréfica.

A
[ Framework de JavaScnpt] Informacién puntual
Codigo abierto Y organizada
Orientada a objetos
caracteristicas
de esun caracteristicas

Obtener

¢ objetivo Herramienta Angular)S Automatizacién
Informacion

BDD PostgreSQL caracterisncas'/'

basadas en navegador

Aumentar las aplicaciones
con capacidad de (MVC)

servidor

. - resultado tipo
innovacion
Apoyo social a la objetivo Impacto Social Sistema de informacion de la Juntade Agua de Fernandez Salvador
comunidad Lot utilizando el Framework AngularlS
imprimir imprimir mastar

Avisos
Usuarios
Reportes Deudores

Inventario
Materiales

Facturar Consumo
Agua y Alcantarillado

Fig. 2: Alcance sistema web.
Fuente: Propia

Para la realizacién del sistema web de la Junta de Agua utilizaremos la metodologia XP
(eXtreme Programming) con la cual se realizara la documentacién para su uso y posteriores

modificaciones.
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Metodologia XP

~

PLANIFICACION

DISERO ) W PRUEBAS

CODIFICACION /

Fig. 3: Fases de la Metodologia XP.

Fuente: Propia

Diagrama del alcance

< — il
4 |

DR

Fig. 4: Diagrama Alcance.
Fuente: Propia

ADMINISTRADOR
- Revisar informacion.
- Ingreso de informacion.

- Gestiodn de informes.

El sistema contara con diferentes moédulos:

Modulo de facturacion
Moddulo de multas.

Maodulo de informes.
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Para el desarrollo del sistema se empleara herramientas de software libre, como
PostgreSQL para base de datos, Django para la parte del backend y AngularJs para frontend.
En cuanto al gestor de base de datos se utiliza (Postgresql), y luego se realizara la etapa de

planificacion, disefio y desarrollo del sistema utilizando la metodologia XP.

Arquitectura del sistema

@ L NGULA[Y?C& I
PostgreSQL ‘ ﬁ - ’

django
Fig. 5: Arquitectura.

Fuente: Propia

JUSTIFICACION

La Junta de agua potable requiere implementar el sistema web con el Gnico objetivo de
sistematizar los procesos que se lleva a cabo los cuales son: facturacién del consumo de agua, cobro
de multas y gestién de informes.

El presente proyecto también tiene como objetivo para el estudiante enriquecer toda la
informacidn que se adquiri6 al cursar la carrera de Ingenieria y poner en practica y servicio a la
comunidad, finalmente llegar al objetivo de obtener el titulo.

Familiarizarse con el cambio y desarrollo de nuevas tecnologias, la investigacion y la
innovacion en los paises en desarrollo.

Se planted el proyecto pensando en el beneficio que tendran los ciudadanos y directivos de
la institucion, tales como:
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Ciudadanos

Facturacion mensual.

Eliminacion de tiempo.

Corregir a tiempo los consumos de agua potable.

Empresa

Disminucion en pérdidas de hojas de lectura de consumo del servicio.
Menor tiempo al ingresar informacion.

Reduccidn alto porcentaje de deudores.

Facturacion de ventas de productos y consumo mensual

Facturacion mensual de multas por minga o sesion.

Informes de recaudacion de consumo mensual en metros cubicos y valores.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1. METODOLOGIA XP
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“Es el més destacado de los procesos agiles de desarrollo de software, hace mas énfasis
en la adaptabilidad que en la previsibilidad. Los defensores de XP consideran que los cambios son
aspectos naturales e inevitables del desarrollo de proyectos ”. (Pinto, 2020)

También creen ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de
vista de un proyecto, centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito
en el desarrollo de software, promover el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de
los desarrolladores y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en la retroalimentacion
continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas entre otros. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes donde existen
altos riesgos técnicos. (Pinto, 2020)

Esta metodologia ayuda en la mejora de un software, asi como también realizar una entrega
rapida y de calidad. Para ello debe haber una buena colaboracion entre los desarrolladores y el

usuario final para que el software cumpla con todos los requerimientos.
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1.1.1. Proceso XP
“La forma en la que establecen las reglas de desarrollo XP se dan en base a la
programacion orientada a objetos, en este tipo de desarrollos se establecen cuatro actividades

estructurales ”. (Pinto, 2020)

¢ Disefiosimple ® Soluciones en punto
¢ Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos
* Valores
o Criterios de pruebas de
aceptacion Disefio

¢ Plan de Iteracién

Planeacion % b
Rediseno

\ Programacién

& por parejas
Pruebas <

® Prueba unitaria
® Integracion continua

Lanzamiento

¢ Incremento del software
¢ Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Fig. 6: Proceso Extreme Programming.
Fuente: («metodologia-xp1-768x383.png», s. f.)

1.1.2. Un poco de historia sobre Extreme Programming

eXtreme Programming, también llamada XP, es una metodologia de programacion
considerada &gil, aunque se cred en 1996, afios antes de que se firmara el Manifiesto Agil. Los
fundamentos de XP vienen de las practicas tomadas a cabo por Kent Beck en un proyecto para el
pago de néminas en Chrysler. El trabajo de Kent en este proyecto se hizo popular por haber tenido
éxito en tan sélo un afio y dos meses cuando un equipo de 30 personas habia fracasado durante afio.

(Rodriguez, 2018)
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1.1.3. Objetivo de XP
Tiene como prioridad mejorar la calidad del software y aumentar la satisfaccion del usuario
final. Es la mejor herramienta a utilizar en cuanto a proyectos que pueden cambiar en algunos

aspectos y no se veria afectado el desarrollo, sus principales reglas son:

. La recepcion positiva del usuario

. Aumentar la colaboracién de los miembros del equipo

. Incrementar el rendimiento de los sistemas

. Disminuir procesos maliciosos en algunas variables del sistema

o Permite que el software pueda ser mantenible en cualquier momento.

CALIDAD

TIEMPO

Fig. 7: Variables Extreme Programming.
Fuente: Propia

En resumen, XP busca mejorar la calidad del software, aumentar la satisfaccion del cliente

y asegurar un proceso de desarrollo eficiente y colaborativo.
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1.2. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

1.2.1. GESTOR DE BASE DE DATOS POSTGRESQL

PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo
licencia BSD (Berkeley Software Distribution) y con su codigo fuente disponible libremente.
PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para
garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema
continuara funcionando. (Regina Obe, Leo Hsu, 2018, p. 10)

Al ser de codigo abierto es altamente escalable y compatible con cualquier ambiente de
produccion, es estable, seguro y flexible y lo mas importante muy popular entre desarrolladores de
software al igual que empresas de desarrollo, entre las caracteristicas mas importantes tenemos:

« Compatibilidad con SQL: compatible con lineamientos de SQL, se puede crear, modificar
y realizar consultas con comandos SQL.

+ Alta Escalabilidad: Maneja cantidades extensas de datos y usuarios de forma eficiente.

» Soporte para transacciones ACID: se enfoca en la integridad y la consistencia de datos si el
sistema falla.

» Seguridad: realiza autenticacién de usuarios para proteger y garantizar la privacidad de los
datos almacenados.

» Soporte de tipo de datos complejos: Admite muchos tipos de datos entre los mas comunes

nameros, fechas y texto.
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1.2.2. Herramientas de administracion

Existen cuatro herramientas utilizadas con PostgreSQL son psgl, pgAdmin, phpPgAdmin
y Adminer. Los desarrolladores centrales de PostgreSQL mantienen activamente las tres primeras;
por lo tanto, tienden a permanecer sincronizados con las versiones de PostgreSQL la mas usada en
este desarrollo es pgAdmin.

v" pgAdmin
Herramienta GUI gratuita y popular para PostgreSQL. Se ejecuta en todos
los sistemas operativos compatibles con PostgreSQL. Incluso si su base de datos
vive en un servidor Linux solo de consola. (Regina Obe, Leo Hsu, 2018, pag. 13)
Gestor de base de datos de interfaz gréfica de usuario para interactuar con
la base de datos con mejor visualizacion, opciones de copias de seguridad,
restauracion y ejecucion de consultas, facil de instalar en la mayoria de sistemas
operativos.

1.2.3. PostgreSQL 13.9 Released!

PostgreSQL 13.9 incluye mejoras significativas en su sistema de indexacion y busqueda,
las cuales benefician a bases de datos de gran tamario. Entre ellas figuran el ahorro de espacio y un
mejor rendimiento para los indices, tiempos de respuesta mas rapidos para las consultas que utilizan
funciones de agregacion o tablas particiones, una mejor planificacion de las consultas al utilizar

estadisticas mejoradas, y mucho mas. (The PostgreSQL Global Development Group, 2020)

Caracteristicas muy solicitadas como:
e Optimizaciones para la administracion diaria, utilidades adicionales para los desarrolladores
de aplicaciones y mejoras en la seguridad como validacion de contrasefias y soporte para

conexiones cifradas.
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Ejecucidn de consultas en paralelo reduce tiempos de procesamiento.

Mejor supervision a través de nuevas herramientas incluidas para supervisar el rendimiento,
gjecucion de VACUUM para administracion de PostgreSQL, permite realizar limpieza de
tablas de forma paralela es decir mientras hace limpieza podemos seguir trabajando en
consultas SQL y a la vez permite a la base de datos recuperar espacio de almacenamiento tras
modificar y eliminar filas.

1.2.4. INTRODUCCION A DJANGO
@ python django

django

REST

framework

“Django es un framework de aplicaciones web gratuito y de codigo abierto (open source)

escrito en Python. Un framework web es un conjunto de componentes que te ayudan a desarrollar

sitios web mas facil y rapidamente.” (¢ Qué es Django?, 2021)

Los frameworks sirven para que no tengamos que reinventar la rueda cada vez y que

podamos avanzar mas rapido al construir un nuevo sitio, al momento de construir un sitio web se
necesita varios componentes como manejo de autenticacion de usuarios, registrarse, iniciar sesion,
cerrar sesioén, menu de administracion del sitio web, formularios, subir archivos a la web, etc. Los
frameworks sirven para que podamos avanzar mas rapido al construir un nuevo sitio ya que no lo

hariamos desde cero sino con bases ya establecidas. (developer.mozilla.org, 2021)

Django cuenta con una interfaz de administracion que facilita los desarrolladores a

enfocarse en escribir la l0gica de su aplicacion es decir el backend en lugar del desarrollo de los
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menus de la interfaz de usuario, mencionamos algunos de los pasos clave para desarrollar una
aplicacion web usando Django:

- Configuracion de un entorno virtual: se recomienda aislar su proyecto Django y
dependencias de otros sistemas que estén en su sistema.

- Instalacion de Django: Se usa pip y el administrador de paquetes de Python.

- Creacidn de un proyecto Django: Se debe crear un proyecto antes de crear la aplicacion.

- Definicion de modelos: Django a traves del ORM define tablas de la base de datos como
clases de Python Ilamadas modelos.

- Manejo de Vistas: Las vistas de Django manejan solicitudes y respuestas HTTP.

- Representacion de plantillas: Maneja un potente lenguaje de plantillas para representar
el HTML interfaz grafica de lado del cliente, combina datos y vistas para mostrar
paginas web dinamicas.

Django te ayuda a escribir software que es:
v' Completo
Incluye el menu basico que un sitio web debe tener de “fabrica”, se parte de
un producto ya iniciado y funcional, apto para cualquier cambio.
(developer.mozilla.org, 2021)
v Versatil
Usado para construir cualquier sitio web como manejadores de contenidos,
wikis, hasta redes sociales y sitios de noticias. Puede funcionar con cualquier
framework en el lado del cliente, y puede devolver contenido en casi cualquier
formato (incluyendo HTML, RSS feeds, JSON, XML, etc). (developer.mozilla.org,

2021)
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v' Seguro
Protege el sitio web automaticamente, manera segura de administrar cuentas
de usuario y contrasefias, evitando asi errores comunes como colocar informaciones
de sesidn en cookies donde es vulnerable (en lugar de eso las cookies solo contienen
una clave y los datos se almacenan en la base de datos) o se almacenan directamente
las contrasefias en un hash de contrasefias. (developer.mozilla.org, 2021)
v Escalable
Django usa un componente basado en la arquitectura “shared-nothing” (cada
parte de la arquitectura es independiente de las otras, y por lo tanto puede ser
reemplazado o cambiado si es necesario). Teniendo en cuenta una clara separacion
entre las diferentes partes significa que puede escalar para aumentar el trafico al
agregar hardware en cualquier nivel: servidores de cache, servidores de bases de
datos o servidores de aplicacién. Algunos de los sitios mas concurridos han escalado
a Django para satisfacer sus demandas (por ejemplo, Instagram).
(developer.mozilla.org, 2021)
v" Mantenible
Escrito usando principios y patrones de disefio para fomentar la creacion de
cdédigo mantenible y reutilizable. No existe una duplicacion innecesaria, reduciendo
la cantidad de cddigo. (developer.mozilla.org, 2021)
v" Portable
Django estéa escrito en Python, el cual se ejecuta en muchas plataformas. Lo
que significa que no esta sujeto a ninguna plataforma en particular, y puede ejecutar
sus aplicaciones en muchas distribuciones de Linux, Windows y Mac OS X.

Ademas, Django cuenta con el respaldo de muchos proveedores de alojamiento web,
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y que a menudo proporcionan una infraestructura especifica y documentacion para

el alojamiento de sitios de Django. (developer.mozilla.org, 2021)

URLConf

BASE DE DATOS

Navegador Web

1. El navegador manda una solicitud

MODELO PLANTILLA 2. El URLConf interpreta la solicitud y ubica la vista apropiada
3. La vista interactua con el modelo para obtener datos

4. La vista llama a la plantilla

5. La plantilla renderiza la respuesta a la solicitud del navegadc

Fig. 8: Django Esquema Global.
Fuente: («esquema-mtv-urlconf.png », s. f.)

1.2.5. Django Rest Framework
“El Framework Django REST es un conjunto de herramientas potente y flexible para
crear API web.” (Django REST framework, 2020)
Algunas razones por las que es posible que desee utilizar el marco REST:
= La APl navegable en la Web es una gran ventaja de usabilidad para sus desarrolladores.
= Politicas de autenticacion que incluyen paquetes para OAuthla y OAuth2.
= Serializacién que admite fuentes de datos ORM y no ORM.
= Solo usa vistas regulares basadas en funciones si no necesita las funciones mas potentes.
= Amplia documentacién y excelente apoyo de la comunidad.
= Utilizado y de confianza por empresas reconocidas internacionalmente, incluidas Mozilla,
Red Hat, Heroku y Eventbrite.
1.2.6. ORM de Django
“El ORM (Object-relational mapping) de Django es una herramienta poderosa lo mas

fuerte del framework. Nos facilita todo lo relacionado a consultas, actualizacion, eliminar,
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listar todo lo almacenado en nuestra base de datos de una manera facil de entender”.
(UDEMY, 2021)

Permite a los desarrolladores interactuar con la base de datos como si estuvieran
trabajando con objetos de Python, sin tener que escribir cddigo SQL permitiendo eficacia en el
desarrollo, permite operaciones de filtrado y agregacion.

1.2.7. FRAMEWORK ANGULARJS

NGU LARGJ8$

AngularJS es un framework de JavaScript, es un grupo de bibliotecas open source que
ayudan a realizar sistemas web robustos del lado del cliente. Es muy importante ya que permite a
los desarrolladores crear aplicaciones Web dindmicas y de manera rapida y sencilla. Se basa en la
arquitectura de desarrollo web MV C, con la ayuda de otras utilidades facilita el desarrollo ordenado
de codificacion. AngularJS esta apoyado por Google y cada dia méas desarrolladores estan
adoptandolo, lo que nos da una idea del prometedor futuro de la libreria. (Alvarez, 2016)

1.2.8. Por qué AngularJS?

Algunas de las razones para utilizar frameworks como AngularJS en el desarrollo de
sistemas Web se muestra a continuacion:

Desarrollo de aplicaciones web basadas en Javascript del lado del cliente. (Alvarez, 2016)

Algunas razones para usar AngularJs son:

- MVC: sigue uno de los patrones de arquitectura mas usados (Modelo-Vista-

Controlador), permitiendo una organizacion y mantenimiento de codigo eficaz.

- Directivas: permite crear funciones y componentes de HTML reutilizables.
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- Enrutamiento: Permite cambiar entre diferentes vistas y controladores sin tener que
recargar la pagina.

- Binding de datos: Significa que si nosotros realizamos cambios en el modelo se
reflejaran en las vistas automaticamente.

- Testing: Existen herramientas y recursos que ayudan a que la aplicacién sea de calidad.

1.2.9. Caracteristicas de AngularJS

v' “Mejorar el HTML existente en un proyecto.

v Adecuadas para realizar las llamadas "aplicaciones de gestion" o "aplicaciones de
negocio™ aplicaciones web.

v No facilita ciertos desarrollos. Incluso por sus caracteristicas habra necesidades

que ni siquiera sea adecuadas realizar en HTML5, como un videojuego con graficos

avanzados.

v Requiere escribir menos cédigo

v Los componentes de cualquier aplicacion pueden estar al tanto de cualquier cambio

de estado automaticamente . (Dorta, 2016)

1.2.10. Comparativa de codigo jQuery / AngularJS

La comparativa se base a términos de sintaxis y funcionamiento entre las dos librerias.

En jQuery se podria hacer con un cédigo como
este:

En Angular se podria hacer con un cédigo como
este:

<button id="myButton">Click me</button>
<p id="myText">Hello World!</p>

<script>
$(document).ready(function() {
$("#myButton”).click(function() {
$("#myText").toggle();

<button ng-click="showText = IshowText">Click
me</button>

<p ng-show="showText">Hello World!</p>

<script>
angular.module('myApp', [1)
.controller('MyController', function($scope) {

};); })$scope.showText = false;
</’scri pt> </séri pt>

La funcion clik() de jQuery asigna un evento al
botdn con ID myBotton, al hacer clic se llama a la
funcion toggle() de jQuery para alternar la
visibilidad del parrafo con ID mytext.

Angular usa la directiva ng-click para asignar un
evento al boton, ng-show se utiliza para mostrar u
ocultar el parrafo en funcion de la variable
showText en el &mbito (scope) de la aplicacion. De
etsa manera al hacer clic en el boto se invierte el

38




parrafo.

valor de showText y alterna la visibilidad del

Tabla 3: Comparacion codigo JQuery y AngularJS

Fuente: Propia

En AngularJS la sintaxis es mas clara y estructurada que jQuery, lo que hace que para el

desarrollador sea mas facil mantener y escalar segin el avance del proyecto, ademas permite

separar aspectos de control de la vista y la logica en diferentes partes de codigo.

Debido a la constante actualizacion de tecnologias informaticas, aparecen nuevas versiones

de AngularJs como Vuels o ReactJs.

1.3. Angulas vs React vs Vue

ANGULAR

Angular es un
framework web
frontend open-source
creado por Google
con una arquitectura
MVC.

Se comenzo a hacer
popular para el
desarrollo de
Aplicaciones de una
sola pagina.

(Gracia, 2020)

(vs) A

Vuejs

REACT

React es una libreria
Javascript open-
source creada por
Facebook para
construir Uls stateful.

Trabaja con un DOM
virtual y destaca para

crear Uls complejas
con alto rendimiento.

Tabla 4: Angular vs React vs Vue
Fuente: Gracia 2020
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VUE

Vue es un framework
progressive Javascript
para construir Uls.
Vue se disefi6 desde 0
para ser facilmente
adoptable.

Incluye varias
herramientas y

librerias para
construir Single-Page
Applications.




1.3.1. Popularidad

En Google Trends esta claro que ahora mismo React.js es el framework més popular:

® Angular JS ® React Vue - »
Término de bisqueda Término de busqueda Término de bisqueda + Afiadir comparacion
Ecuador « Ultimos 5 afios + Todas las categorias v Busqueda web +

Interés a lo largo del tiempo

.4

o <

L il

‘ *_:u!\_.' A \Aum_:’u._nn M_AA_JLAA_A_JuM_AJ [

Fig. 9: Popularidad ltimos 5 afios entre Angular, Reacty Vue.
Fuente: ( https://trends.google.es/trends/explore?)

1.3.2. Diferencias entre Angular, React y Vue

\7/

Prof. Josh Ospina il Prof. Beto Quiroga &

f facebook

munidad

Fig. 10: Diferencias entre Angular, React y Vue.
Fuente: (« diferencias entre angular y react y vue - Buscar con Google», s. f.)
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“React brinda flexibilidad y simplicidad.

Angular es un marco integral, aunque puede ser contraproducente cuando los
desarrolladores no necesitan la mayoria de las caracteristicas que proporciona
Angular.

Debido a que Reactjs ofrece un DOM virtual, garantiza mejores rendimientos que
Angular.

Al ser un marco progresivo, Vue se puede combinar en un proyecto existente. Viene
con un amplio conjunto de herramientas y bibliotecas complementarias que
permiten que el marco responda a las complejas necesidades de las aplicaciones
de nivel empresarial.

Vue es ideal para desarrollar aplicaciones MVP rapidamente. Especialmente para

aplicaciones pequefias y medianas . (Gracia, 2020)
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CAPITULO 11
2. LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
El levantamiento de procesos nos ayuda a identificar y documentar los movimientos o
procesos que realiza cualquier institucion, que funcién cumplen y para qué sirven, para ello se debe
tener la informacion clara de cémo es el funcionamiento de la organizacién o institucion en este
caso la Junta de Agua Potable de Ferndndez Salvador, los encargados de dar a conocer esta
informacion son los administrativos en este caso la presidenta de la Junta.

2.1. Descripcidn de las actividades de la JAP
Definicion de los pasos de la metodologia XP para el levantamiento de procedimientos

Ingresos al Sistema:

e Ingresar informacion del usuario como sus credenciales.

e Ingreso de la informacién de usuarios de la junta sus datos personales, cedula, nombre
apellido y barrio.

e Permitir ingresar nuevas lecturas, acometidas, tarifas de cobro, ingreso y salida de
materiales o productos de la Junta.

Procesos que debe realizar el Sistema:

e EI sistema asigna una lectura aleatoria a los usuarios que por alguna razén no se haya
registrado una lectura de consumo, a los 3 meses anteriores no pagos se cobrara una multa
de 20 dolares y se asignara al cuarto mes.

e Encaso de no tener cancelado los 3 meses el ingreso del consumo estaré en estado borrador
y como significativo el color rojo que muestra que esta impago el mes correspondiente.

Reportes que debe brindar el sistema:

e Metros clbicos facturados.
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e Asistencias a reuniones y multas

e Emision de la factura en formato RIDE.

Con los procedimientos y la informacién levantada con la ayuda de los responsables que
trabajan en la Junta de Agua Potable de Fernandez Salvador, se determina a realizar los siguientes
maodulos:

e Moddulo de Facturacion.

e Modulo de Multas.

e Moddulo de Reportes.

A continuacion, se especifica los casos de uso que se realizaron para el inicio de desarrollo
sistema web.

2.2. Modelo de la base de datos del sistema web.

A continuacion el modelo define y organiza la forma y los compontes del gestor de
informacidn de los modulos a realizar, los cuales respaldan el desarrollo del sistema web.

La base de datos es la herramienta mas importante debido a que sirve para almacenar y
gestionar datos importantes como el usuario que administrara el sistema web, los productos de la
junta, los clientes, los barrios, asistencias a reuniones o0 mingas y lo mas importante las lecturas de
consumo de agua y su valores de pago.

Ademas a través de las relaciones entre las diferentes entidades del sistema, la base de datos
facilita la recuperacion de la informacion y genera informes de dicha informacion, evita errores de
datos duplicados asi como también se puede modificar informacion mal guardada, en conclusién
la base de datos garantiza que el sistema funciones de manera eficiente y segura garantizando la

integridad de los datos almacenados.
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Fig. 11: Diagrama fisico Base de Datos Junta.

Fuente:

2.3. Procedimiento de gestion de usuarios

Propia

En el sistema web para la Junta es importante definir la gestion de usuarios existentes, en

Objetivo

Alcance

ser registrado en el sistema.

las funciones asignadas.

Se aplica solo para el usuario administrador.
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este caso existe un solo usuario administrador el mismo que cumpliran diferentes funciones y debe

Gestionar el usuario que va a tener el sistema otorgando los permisos necesarios para que realicen




Descripcion y siglas

Nro. Termino Descripcion
1 Gestion de usuarios La administracién de usuarios es la actividad de
crear y mantener cuentas JAP.

1 JAP Junta de Agua Potable

Tabla 5: Definiciones y Abreviaturas Proceso Gestion de Usuarios
Fuente: Propio

Caso de Uso Login

C e

Fig 12: Caso de uso Login
Fuente: Propio

Usuario

Para el ingreso al sistema existe un form login donde el administrador ingresa su usuario y
contrasefia.

Descripcion del procedimiento

1 | ¢Registrado? Comprobar si el usuario SuperAdmin,
que quiere acceder al
sistema esté registrado.
2 | Ingresar datos Ingreso de usuario Yy Administrador
contrasefa ya registrado.
3 | Ingreso sistema Realizar actividades. Administrador.
4 | Inicio sesion Registrar usuarios en caso SuperAdmin
superadmin de cambios en la Junta.
5 | ¢Usuario Verificacion de usuarios SuperAdmin
Agregado? agregados 0 no agregados.
6 | Agregar Usuario Si usuario no existe SuperAdmin
agregar a la base de datos.
7 | Modificar o Si la Junta desea eliminar SuperAdmin
eliminar usuario 0 modificar datos de un
usuario.
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8 | ¢Usuario Si el usuario fue agregado Administrador
Registrado? regresa al paso nimero 1y
procede con sus
funciones.
9 FIN

Tabla 6: Descripcién Caso de Uso Login
Fuente: Propio

Historial de Versiones

FECHA VERSION | REALIZADO POR | DESCRIPCION
12/04/2021 1.0 | Maria F. Maldonado | Creacion del procedimiento
para login

Tabla 7: Historial de Versiones Caso de Uso Login
Fuente: Propio

Caso de Uso Usuario SuperAdmin

Crear Usuario
Activar Usuario
4
/
r ! Dar de Baja Usuario
/ !
/ '
‘ " [ Restaurar Contrasefia
Manejo de usuario

SuperAdmin ! \ A

Jf 1' k
i N Crud Barrios
I ‘\
! <]
’ Crud Tipos de Multas
Crud Valor de Multas

Crud Tipos de Reuniones

Fig 13: Caso de uso SuperAdmin
Fuente: Propio

El SuperAdmin puede acceder a todas las funciones, crear y administrar usuarios asi como

también la creacion de menus, barrios, multas y reuniones entre otras actividades como asignacion
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de valores de cobros de la junta que el administrador no puede modificar en este caso el
desarrollador del sistema es el SuperAdmin.

Descripcion del procedimiento

1 | Inicio sesion Ingresar como SuperAdmin, SuperAdmin
SuperAdmin registrar usuarios que
operaran el sistema.
2 | ¢Usuario agregado? Verificar si el usuario se SuperAdmin
encuentra agregado o no.
3 | Agregar Usuario Insertar usuario nuevo si no SuperAdmin
existe en la base datos.
4 | Otras Actividades Usuario crea mends, barrios, SuperAdmin
inserta valores de multas por
reuniones.
5 | Modificar o eliminar | Revisar cual es la accion a
usuario realizar:
Modificacion: datos SuperAdmin

incorrectos, el wusuario no
pueda acceder al sistema.
Eliminacion: usuario
registrado ya no exista.

6 | ¢Usuario registrado? Cuando el wusuario ya se Administrador
encuentra registrado se debe
regresar al login e ingresar al
sistema con privilegios ya
asignados.

7 FIN

Tabla 8: Descripcion Caso de Uso SuperAdmin
Fuente: Propio

Historial de Versiones

FECHA VERSION | REALIZADO POR | DESCRIPCION
13/04/2021 1.0 | Maria F. Maldonado | Creacion del procedimiento
para SuperAdmin

Tabla 9: Historial de Versiones Caso de Uso SuperAdmin
Fuente: Propio
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Caso de Uso Usuario Administrador

ngreso Muevas
Lecturas de cada
cliente.

Producto con VA
12% 0 IVA 0%.

clbicos consumidos ¥
valor recaudado por
barrios.

Facturas
canceladas, sin
ancelary RID

facturar.

Crud - _ usqued
<—=:Erted
N Blisquedd
-->.w o

i . FExtend Crud Blsqued3
- roducto <t por filtro

é{{f_:gnd}}
usqued Repor‘[e
o <ot (g o (G

Fig 14: Caso de uso Administrador
Fuente: Propio

Administrador

Se muestra que el cualquiera que sea el usuario operando el sistema realiza varias
actividades puede acceder a las funciones facturacion, junta, y reportes.

Descripcion del procedimiento

1 | Inicio sesion Ingreso de usuario 'y Administrador
Administrador contrasefia ya registrado.
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2 | Ingreso Sistema Realizar operaciones. Administrador
3 | Facturacion Ingresar nuevas lecturas de la Administrador
JAP.
4 | Facturacion Ingresar nuevas facturas Administrador
5 | Facturacion Confirmar ventas pagadas Administrador
6 | Junta CRUD productos reuniones Administrador
asistencia de clientes y
barrios activos o no.
7 | Nueva Factura El usuario crea una nueva Administrador
factura y selecciona el cliente.
8 | Detalle Factura Afade los productos a facturar Administrador
del  cliente  seleccionado
como: consumo de agua,
multas por sesiobn o minga,
compra de algun material de la
JAP.
9 | Guardar Factura Se descarga en formato RIDE Administrador
10 | Reportes EL usuario genera reportes de Administrador
consumo de agua Yy
alcantarillado por mes y por
barrios
11 FIN

Tabla 10:

Descripcion Caso de Uso Administrador
Fuente: Propio

Historial de Versiones

FECHA VERSION | REALIZADO POR | DESCRIPCION
14/04/2021 1.0 | Maria F. Maldonado | Creacion del procedimiento
para Operador

Tabla 11: Historial de Versiones Caso de Uso Administrador

Fuente: Propio
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2.4. Procedimiento del médulo de facturacion
En el sistema web para la JAP es importante definir el procedimiento del modulo de
facturacion, facilita la informacion y el control de todas las operaciones en este caso consumo de
agua, cobro de multas, venta de materiales, almacenaje y entrega al cliente.
Objetivo
Crear factura automatica de consumo de agua potable y alcantarillado de un cliente.
Alcance
Se aplica solo para el usuario administrador del sistema.

Definiciones y Abreviaturas

Nro. Termino Definicion

1 Modulo Facturacion CRUD i reiorte de facturas de la JAP.
1 JAP Junta de Agua Potable

2 CRUD Create, Read, Update and Delete

Tabla 12: Definiciones y Abreviaturas Modulo de Facturacion
Fuente: Propio

Caso de Uso Facturacion

Reporte Factura
*

Medidores

Fig 15: Caso de uso Facturacion
Fuente: Propio
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Se muestra los datos que vamos a elegir o llenar para realizar la factura de consumo de agua

de un cliente de la JAP.

Descripcion del procedimiento

1 | Inicio sesion Ingreso de usuario y Administrador
Administrador contrasefia ya registrado.

2 | Ingreso Sistema Realizar operaciones Administrador
permitidas.

3 | Nueva Factura Elegir Cliente por Administrador
identificacién (CI) o nombre.

4 | Nueva Factura Verificar si es cliente normal Administrador
0 Hacienda

5 | Nueva Factura Seleccionar fecha. Administrador

6 | Nueva Factura Afadir un producto Administrador

7 | Afadir Producto Afade los productos a Administrador
facturar del cliente
seleccionado como: consumo
de agua, multas por sesion o
minga, compra de algun
material de la JAP.

8 | Guardar Factura Confirmar consumo de Administrador
cliente

9 | Ventas Verificar estados de facturas Administrador
pagadas y no pagadas.

10 FIN

Tabla 13: Descripcion Caso de Uso Facturacion
Fuente: Propio

Historial de Versiones

FECHA VERSION | REALIZADO POR | DESCRIPCION
15/04/2021 1.0 | Maria F. Maldonado | Establecer el proceso de
Facturacion.

Tabla 14: Historial de Versiones Caso de Uso Facturacion
Fuente: Propio
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2.5. Procedimiento del médulo de Reportes
En el sistema web para la JAP es importante definir el procedimiento del modulo de
reportes, con el reporte se permite ver el estado, consumo de metros cubicos de agua mensual,
semestral o anual y por barrios que es lo que pide la JAP.
Objetivo
Generar reportes de los aspectos mas importantes consumo, multas y ventas.
Alcance
Se aplica solo para el usuario operador del sistema.

Definiciones y Abreviaturas

Nro. Termino Definicion

1 Moédulo Reportes Generar reportes de consumo de agua de la JAP.

1 JAP Junta de Agua Potable

Tabla 15: Definiciones y Abreviaturas Modulo de Reportes
Fuente: Propio

Caso de Uso Reportes

Vv

Pl Consumo Agua <Extentds=
=zinclude=>
¥

Reporte v A
1 |
! |
! i
1

] <<:Incllude:>>
Usuario ; c<Exleme - - - -
Alcantarillado

Fig 16: Caso de uso Reportes
Fuente: Propio

>

Ilustramos los diferentes reportes obtenidos y los tiempos.
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Descripcion del procedimiento

1 | Inicio sesion Ingreso de usuario y Administrador
Administrador contrasefa ya registrado.

2 | Ingreso Sistema Realizar operaciones Administrador
permitidas.

3 | Solicitar reportes El presidente de la JAP Administrador
solicita cierta
informacion.

4 | Generar reporte EL usuario genera Administrador

reportes del consumo de
agua por barrios.

5 | Revision de reportes | Verificacion por parte del Administrador
presidente de la JAP.

6 | Ventas Verificar estados de Administrador
facturas pagadas y no
pagadas

7 FIN

Tabla 16: Descripcion Caso de Uso Reportes
Fuente: Propio

Historial de Versiones

FECHA VERSION | REALIZADO POR | DESCRIPCION
16/04/2021 1.0 | Maria F. Maldonado | Establecer el proceso de
Reportes

Tabla 17: Historial de Versiones Caso de Uso Reportes
Fuente: Propio
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CAPITULO 111
3. DESARROLLO DEL SISTEMA
Para ingresar al sistema de la Junta de Agua Potable de Fernandez Salvador se ingresa al
explorador de su preferencia y continuar con el pedido que hace el sistema.

Se despliega en un servidor local (http://localhost8080) ingresar credenciales y presiona

ingresar, se presenta la interfaz de login que se muestra a continuacion:

Sistema Junta de Agua Potable Fernandez Salvador

Usuario:

admin emiimmm— DATOS

Contrasefia: - DE

.....

Recordarme Ingresar

Olvidé mi contrasena

Fig 17: Interface del loggin
Fuente: Propio

Para ingresar al sistema las veces que sea necesario y no me verifique los datos ingresados
otra vez presionamos el check recordarme.

Si los datos ingresados son correctos, se habilitan las diferentes opciones y menus a las que
tiene acceso el operador del sistema en este caso el tesorero de la Junta, si las credenciales son
errneas se muestra una alerta y en caso de que el administrador no este registrado el superAdmin

realiza el proceso de registro, al ingresar se presenta la siguiente interface:

54



A

\
< ) Accesos rapldos

Junta de Agua Potable Fernadez Salvador

Panel Principal

SERVICIOS

Facturacién

Junta

A

@

Panel Principal

SERVICIOS

Facturacién

Junta

admin S

D30

Fernanda Maldonado

Fig 18: Interface Menu( y Espacio de Trabajo

Fuente: Propio

Se muestra la pantalla principal después del ingreso de usuario y se compone de la siguiente

manera como se muestra en la figura:

< Accesos rapidos 3 ¥
@ A B Perfil de usuario
Junta de Agua Potable Fernadez Salvador - :
= Panel Principal admin
g
SERVICIOS a—
Facturacién
Junta [ 9 Camblar contrasena

D3D

Acercade Contactos

Fig 19: Interface Areas de Trabajo
Fuente: Propio
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Area de titulo (A)

La cabecera del sistema, permite visualizar un representativo del sistema web.
Barra de Control (B)

En esta seccidn se encuentra un acceso rapido para interactuar con el item factura.
Menus (C)

Cada una de las opciones contiene un listado de items, en cada una de ellas existe un
submend.

Area de trabajo (D)

En esta area del sistema se muestra los diferentes formularios que contiene el sistemay que
el administrador puede realizar un CRUD permitiendo manipular los datos que contiene.
Opciones de usuario (E)

- Perfil de Usuario: Solo muestra los datos del usuario que ingreso al Sistema.

- Cambiar la Clave: Permite al usuario cambiar su clave de acceso al sistema.

- Salir: Control que hace que el usuario salga del sistema.

3.1. Descripcion de Menus

Existen 2 mends en los cuales se registraran toda la informacion necesaria para realizar la
facturacion de consumo de agua y alcantarillado dela JAP los cuales son:

- Facturacion

- Junta
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\Y/
Panel Principal

SERVICIOS
Facturacion

Junta

Fig 20: Menus Sistema Junta de Agua
Fuente: Propio

3.1.1. Menu Facturacion

En este item se despliegan los siguientes submenus:

07
Panel Principal

SERVICIOS
Facturacion
Consumos
Impuestos
Reporte Ventas
Ventas
Nueva Factura

Junta

Fig 21: Menu Facturacion
Fuente: Propio

item Consumos

En este item se muestra las lecturas de consumo de agua que se guardan por cada usuario,
aquellas lecturas que se muestran como confirmadas quiere decir que ya no podran ser modificados

sus valores y para ello nos dirigimos al item ventas para poder visualizar la factura, aquellas
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lecturas que se muestran de color rojo y en estado borrador se pueden modificar la lectura actual si

aun no esta correcto el consumo en metros cubicos del agua.

@ M Sistema Juntade Agua X B v = @ &

< (] O D localhost:8000/consumos/ & @ 9§ =

Q) Accesos rapidos O uaa admin S —

Junta de Agua Potable Fernadez Salvador

Panel Principal

SERVICIOS
Consumos registrados Junta de Agua ¥ Exportar v

Facturacién

Junta Tipo: Nombre v Buscar
#  Cliente Lectura Anterior Lectura Actual Mes Consumo Cantidad Agua Valor Total Estado
1 ANDINO JUAN 14.00 16.00 December 2022 2.00 250
2 ANDINO JUAN 16.00 17.00 January 2023 1.00 250 BORRADOR
3 ANDINO JUAN 16.00 18.00 February 2023 2.00 250 BORRADOR

Paginaldel

Fig 22: Item Consumos
Fuente: Propio

En la siguiente imagen mostramos la interfaz para guardar las nuevas lecturas de consumo

de agua y sus respectivas confirmaciones, para ello primero escogemos el barrio y el mes a facturar.

Consumos
CENTRO ~ December 2022
Lectura Lectura

#  Identificacién Cliente Anterior  Actual Lectura Confirmar

1 0400082780 ANDINO JUAN 16,00 18,00 & > \/

2 0401809967 AREVALO 80,00 90,00 & CONFIRMADO consumo confirmado

MIRIAM
Ingreso de consumo EORSARSS ﬂ
col DO

Cliente

S S S

AREVALO MIRIAM

Lectura Anterior

15

Lectura actual

30

@

Guardar consumo?

S [ = ] |

Fig 23: Item Nuevo Consumo
Fuente: Propio

58



item Impuestos

En este item se muestras los diferentes impuestos que existen y que se podrian tomar en

cuenta para la facturacion pero en este caso solo usaremos IVA 0%.

kS Codigo Nombre Descripcion Tipo Impuesto
1 IVAI2 IVAI2 IVAI2 IVA
2 IVAO IVAO IVAO IVA

Fig 24: Item Impuestos
Fuente: Propio

Item Reporte de Ventas

Muestra un reporte general del consumo de agua potable por barrios.

Reporte de consumos

Desde: Hasta: Barrio:

2022-12-01 2023-03-31 TODOS v

Barrio Metros®  Valor alcantarillado  Valor total

CENTRO 17.00 100 27.50
Fig 25: Item Reporte de Ventas
Fuente: Propio

Item Ventas
Se refleja las facturas de consumo de agua asi como también las de inasistencia a reuniones, en las
facturas confirmadas ya no podemos agregar mas productos a la factura, en las que estan en estado

borrador podemos agregar algun otro producto extra que la junta tiene en venta.

Consumo Junta de Agua

Tipo: Nombre v

# Cliente Namero Fecha Total Estado RIDE
001-001-000000035 2022-12-01 5.00 CONFIRMADO
001-001-000000036 2023-03-16 15.00 BORRADOR
001-001-000000037 2023-03-16 15.00 BORRADOR
001-001-000000033 2022-12-01 2250 CONFIRMADO

Fig 26: Item Ventas
Fuente: Propio
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Item Nueva factura
En este item mostramos la seccion mas importante del sistema como es el lado de la facturacion
del consumo de agua potable y alcantarillado.

ENCABEZADO: Para realizar la factura seleccionamos el cliente por su nombre o
identificacion, escogemos la fecha.

DETALLE: En la parte del detalle de la factura seleccionaremos los productos a facturarle

al cliente por ejemplo agua y alcantarillado son los mas basicos y comunes.

Junta de Agua Potable Fernadez Salvador Home / Junta de Agua Potable Fernadez Eﬁ'fT
CONSUMO
Cliente Fecha
AREVALO SILVIA 2021-05-24
Producto Cantidad Descripcién Precio Unitario Impuestos Total X
ALCANTARILLADC 0.00 VA0 0 "
CONSUMO 15.00 vAD 15 ]
+
Subtotal IVA 12%
' Subtotal IVA 0%
Guardar consumo?  pactura guardada l

covre

Fig 27: Interface Nueva Factura
Fuente: Propio

Al momento de guardar la factura esta se reflejara en el meni FACTURACION por con
siguiente al item ventas en estado BORRADOR que significa que aun podemos realizar

modificaciones en la factura como afadir productos o eliminarlos.

Junta de Agua Potable Fernadez Salvador Home / Junts de Agus Potable Femadez sahad| [
Clientes n
l
# Cliente Nimero Fecha Total Estado RIDE
1 CASTILLO PAULINO 001-001-000000049 2021-05-19 15.00 CONFIRMADO RIDE
~ AREVALO SILVIA U0 1-00 1-UU0U00020 : 2021-05-24 15.00 ‘BORR-‘«DCR RIDE

Fig 28: Lista Nueva Factura
Fuente: Propio
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Si presionamos en cliente podemos hacer las modificaciones necesarias y podemos
confirmar la factura la cual la blogueara las modificaciones y no podemos guardar cambios debido

a que no aparecen los botones guardar ni confirmar.

Junta de Agua Potable Fernadez Salvador Hame 7 drinde A e
CONSUMO
Cliente Fecha
MALDONADC LUIS x v 2021-05-19
Producto Cantidad Descripcion Precio Unitario Impuestos Total X
CONSUMO x v 15.00 a0 x v 5] 0w
+
Subtotal IVA 12%
Subtotal IVA 0%
S
o

Fig 29: Interface Factura Bloqueada
Fuente: Propio

Para finalizar mostramos el RIDE de la factura ya creada y lista para imprimir.

@ M sistema Juntade Agua X M\ Sistema Juntade Agua X Factura.pdf x + v i, a x
(&7 O D localhost:8000/facturacion/visualizar_factura_pdf/21/ PAd @ fH =
(58] 1 | de1 — | + [90% ~ &enm I 2Z|»

RUC. 1003570684001
NUMERO AUTORIZACION:

FECHA Y HORA DE AUTORIZACION:

AMBIENTE: PRODUCCION

Junta de Agua Potable Fernadez Salvador

Junta de Agua Potable Fernadez Salvador

Direccién Matriz: TULCAN
Direccién Sucursal: TULCAN

Contribuyente Especial Nro: 000
Obligado 2 llevar contabilidad: NO

Razén Social / Nombres y Apellidos: ANDINO JUAN
RUC / CI: 0400082780
Fecha Emisién: 2022-12-01

cop DESCRIPCION CANT P UNITARIO DEsC P TOTAL
001 _[consumo 1 2.00! [ 200
007 | ALCANTARILLADO 1 050! o 0.50
003 | Multa 1 20.00 [ 20.00
SUBTOTAL 12% o

SUBTOTAL 0% 22.50

ToTAL 0.00

IcE 0.00

WA 12% [

VALOR TOTAL 22.50

Fig 30: Factura A Imprimir
Fuente: Propio

61



3.1.2. Menu Junta

En este item se despliegan los sigui

item Clientes

Ingresaremos los clientes de la JAP

Junta de Agua Potable Fernadez Salvador

Ingreso de datos

identificacion

Nombre

entes submenus:

)

SERVICIOS
Facturacion
Junta

Clientes
Barrios
Productos

Reuniones

Fig 31: Menu Junta
Fuente: Propio

con su respectiva identificacion y nombres.

Ingrese el tipo de
identificacion para buscar!

Comentario

La cédula ingresada es
invalida!

fbarra
Ansrnaqul

Fig 32: Interface Ingreso Clientes
Fuente: Propio
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Junta de Agua Potable Fernadez Salvador H

Clientes ¥ exportar -

Tipo:  Nombre v Buscar

# Identificacion Nombre Fecha Nacimiento Direccion
MOROCHO ROSA
PIARPUEZAN ENRIQUE
RAMIREZ NAPOLEON
ROMO JOSE
AREVALO TITO
CADENARITA
040064885 RACINES GESI
0008 CADENA ZOILA
CHICANGO LUIS
PIARPUEZAN GONZALO
702178011 CHAUCA SOLEDAD

CHICANGO ALBERTO
Fig 33: Interface Lista Clientes
Fuente: Propio

{tem Barrios

Se muestra los 5 barrios existentes en la parroquia Ferndndez Salvados

Junta de Agua Potable Fernadez Salvador “
Reuniones Junta de Agua ¥ Exportar @ Nuevo
Tipo: Nombre v
# Nombre Activo Comentario

sI
SI
s
Si

Sl

Fig 34: Interface Lista Barrios
Fuente: Propio

item Productos
En este item podemos agregar productos que vende la junta a parte del consumo de agua y

alcantarillado.
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Productos Junta de Agua ¥ Exportar v

Tipo:  Nombre v Buscar
# codigo Nombre Precio Activo
Medidores 15.00
CONSUMO 250
ALCANTARILLADO 150
Multa 20.00

Paginaldel

Fig 35: Interface Lista Productos
Fuente: Propio

Ingreso de datos

Codigo
Nombre
Precio
Stock

0

Descripcion

mpuestos

Ival2
IVAO

Fig 36: Interface Ingreso Productos
Fuente: Propio

Item Reuniones
Ingresar si es una reunion o minga la que realizara la JAP, ingresar fecha, motivo de esta 'y

al finalizar escogemos el barrio del cual se esta realizando.
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Junta de Agua Potable Fernadez Salvador

Ingreso de datos

Tipo reunion

_________ W

MINGA
SESION

_

Motivo

CENTRO

SAM PABLO

SAM VICEMTE
SANTA CLARA
SAM FRANCISCO

_________ E'

Reunion crasda satiskachoriamentsl terface Ingreso Reuniones
ente: Propio

La reunion se guardara en estado borrador esto significa que podemos hacer modificaciones

a esta reunion presionando en la fecha de reunion, si esta en estado confirmado no se podra hacer

modificacion solo imprimir un reporte de asistencia.

# Fecha Tipo Barrio Motivo Asistencia Reporte Estado

1 2021-05-25 MINGA CENTRO equ Asistencia ALS BORRADOR

2 2021-05-20 MINGA SAN VICENTE fghjkl Asistencia ALS CONFIRMADO
2021-05-20 MINGA CENTRO Cambio mangueras Asistencia XLS BORRADOR

Fig 38: Lista Reuniones
Fuente: Propio

Si presionamos en asistencia nos muestra los clientes del barrio escogido y con un check

nos dira si asistié o no asistio.

Reuniones B
&
# Fecha Tipo Barrio Motivo Asistencia Reporte Estado
1 2021-05-25 MINGA CENTRO eqw Asistencia xS EBORRADOR
2 2021-05-20 MINGA SAN VICENTE fahjkl Asistencia XLS CONFIRMADO
2021-05-20 MINGA CENTRO Cambio mangueras Asistencia XLS BORRADOR

Fig 39: Lista Reuniones Asistencia
Fuente: Propio
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En el momento de tomar asistencia si guardamos y confirmamos la reunion pasa a estado

CONFIRMADO y no habra cambio alguno.

Junta de Agua Potable Fernadez Salvador

# Identificacidn Cliente Asistencia
1 0401240644 AREVALO MARIA
H 400850103 CADEMA FIDEL O
3 5238300 CHIRAN JOSE O
4 400444080 DE LA CRUZ MARCELD O
H 401015383 HERMANDEZ OSWALDO
[ 400951156 HERMANDEZ SEGUNDO
7 1722142856 MOROCHO ROSA
& 0400372736 PIARPUEZAN EMRIQUE

1) Q400267472 RAMIREZ NAPOLECN

10 D4000TITES ROMO JOSE

Cerrar Asistencia?

No se podra ingresar mas datos!

2 2400060326 TAIMAL MARIA n
]

1 0400708443 ROMO PABLO

13 0400458184 TANA ROSARIO
14 0400844551 JACOME FERNANDO
15 0400646774 MARTIMES JORGE

Guardar Confirmar

Fig 40: Interface Check Asistencia
Fuente: Propio

Al momento de confirmar la reunion y cerrarla se bloguearan los checks de asistencia.

Junta de Agua Potable Fernadez Salvador

ASISTENCIA CERRADA!!

Asistencia

# Identificacién Cliente Asistencia
1 0401249644 AREVALO MARIA |
2 0400850103 CADENA FIDEL

T
3 5238399 CHIRAMN Jd!! '
4 0400444580 DE LA CRUZ MARCELO
5 0401015383 HERMNANDEZ OSWALDO — i

Fig 41: Interface Check Asistencia Bloqueada
Fuente: Propio
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reunion-asistencia-data.ODS - LibreOffice Calc

Archivo Editar Ver Insertar Formato Estilos Hoja Datos Herramientas Ventana Ayuda
B-B-¥- D8 & 4 B3G5 4 o~ A/ EB-B- 4t A 2! S
Liberation Sans v 1opt v N K S- A~ & .

I
]
Nl
I
1A

B5 v | f« & v = Motivo

B c | D | €

-
(o]

Asistencia a Reunion

a0
2
3
4 Fecha 2023-03-16
lvotivo _|timpieza
6
Erl
8

I

|

|

|

T

|

T

|

t

|

Identificacion Nombre Asistencia :

9 |0400082780 /ANDINO JUAN sI I
10 |0401809967 AREVALO MIRIAM S| ]
11 _|0401549944 ANDINO LUCRECIA NO i
12 0401249644 AREVALO MARIA Sl :
13 |0400372322 /AREVALO DANIEL Sl :
14 0400592465 AREVALO ELISA NO :
15 0400077400 AREVALO LUIS Sl :
16 |0400483327 AREVALO MANUEL SI :
17 0401432638 AREVALO MAURICIO S :
18 0400823860 AREVALO ROBETH sl ;
19 |
20 I

Fig 42: Reporte de Asistencias
Fuente: Propio
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CAPITULO IV
4. VALIDACION DE RESULTADOS

Después de culminado el desarrollo e implementacion de sistema, se realizo la etapa de
PRUEBAS, se identificé las caracteristicas mas importantes en que se desenvolvio el proyecto, la
caracteristica escogida es satisfaccion de usabilidad.

4.1. IMPLEMENTACION DE PRUEBAS

4.1.1. CASOS DE PRUEBA.

Para realizar el testing se ingreso el rol de administrador y poder acceder a los respectivos
maodulos.

4.1.2. Especificacion de caso de prueba: ingreso de lecturas.

DESCRIPCION.

Las pruebas realizadas sobre el caso de uso "Ingreso de Lecturas”, es el méas utilizado ya
que la base para la generacion de las facturas de consumo de agua y alcantarillado son las lecturas
de consumo.

Pruebas a realizar a este caso de uso:

- Ingresar por primera vez las lecturas anteriores de cada uno de clientes.

- Demostrar que al insertar el nuevo consumo, el software proceda de manera efectiva

con los célculos a pagar.

- Demostrar gque si no hay consumo de agua el sistema calcule una lectura promedio de

las 2 0 3 anteriores lecturas.

- Recomendar al administrador ingresar datos correctos.
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COMPROBAR INGRESO CORRECTO DE INFORMACION.

El rol del programa "administrador”, ingresa al software, al menu facturacion y luego al
item consumos, en consumos debe escoger el barrio y el mes de consumo, luego se muestra una
lista de todos los usuarios pertenecientes a ese barrio y podemos ir seleccionando uno por uno e
ingresar la nueva lectura, guardamos y confirmamos el ingreso para que este no sea modificado o
en caso de que vaya a ser modificado lo deja en estado borrador.

CONDICIONES DE EJECUCION.

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son: es que el usuario “administrador”

tenga sus privilegios de uso.

ENTRADA.

Ingresar al sistema con el usuario y su respectivo password.
- Ingresar al primer item, opcion item facturacién, item consumo, ingreso de consumos.
- Aparece la interface de la lista de lecturas ya ingresadas en el sistema, la cuales si estan
en estado borrador ain podemos modificar sus valores y si esta en estado confirmado
no se modificara, asi que una vez que el sistema realice los calculos de valor a pagar
guardamos y confirmamos ese ingreso para ingresar una nueva lectura.
- Podemos realizar la busqueda por nombre de cliente y se nos presenta en la interface el
resultado.
RESULTADO ESPERADO.
El sistema realiza las operaciones indicadas para el ingreso de las lecturas y realiza los

calculos necesarios para su cobro.

EVALUACION DE LA PRUEBA.

Prueba superada con éxito.
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4.1.3. Especificacion de caso de prueba: facturas.

DESCRIPCION.

Las pruebas realizadas sobre el caso de uso "facturaciéon™, utilizado para mostrar los valores
a pagar después de ingresar una nueva lectura de consumo de agua potable y alcantarillado.

Pruebas a realizar a este caso de uso:

- Al ingresar las lecturas de un cliente se crea una factura automéaticamente en el menu

Facturacion, item Ventas.

- Verificar los datos y céalculo del valor a pagar si estdn correctos guardamos y

confirmamos para visualizar la factura que sera entregada al cliente.

- Recomendar al administrador ingresar datos correctos.

COMPROBAR INGRESO CORRECTO DE INFORMACION.

El rol "administrador”, se loguea, para realizar la busqueda de la nueva factura creada,
cuando se haya encontrado la seleccionamos luego podemaos verificar datos guardar y confirmar la
factura.

CONDICIONES DE EJECUCION.

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son: es que el usuario “administrador”
tenga sus privilegios del sistema.
ENTRADA.

- Ingresar al software con el usuario y su pasword.

- Item principal, seleccionamos item facturacion, item ventas.

- Aparece la interface de la lista de facturas ya creadas por el sistema, la cuales si estan

en estado borrador ain podemos modificar sus valores y si esta en estado confirmado

no se modificara,
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- Podemos realizar la busqueda por nombre de cliente y se nos presenta en la interface el
resultado.
RESULTADO ESPERADO.
El sistema realiza las operaciones indicadas
EVALUACION DE LA PRUEBA.
Prueba superada con éxito.
4.1.4. Especificacion de caso de prueba: ingreso reuniones.
DESCRIPCION.
Las pruebas realizadas sobre el caso de uso "reuniones"”, utilizado para ingresar las
actividades que realiza la JAP, como son reuniones, mingas y sus respectivas multas.
Pruebas a realizar a este caso de uso:
- Al ingresar al mena Junta, item Reuniones el sistema muestra una lista de reuniones
realizadas anteriormente.
- Al dar clic en la fecha podemos modificar algunos datos de la reunién.
- Al dar clic en asistencia estara un listado de los clientes se puede tomar la asistencia de
personal.
- Al guardar la asistencia y confirmar no podremos realizar ninguna modificacion.
- Generacidn de la Factura en el item ventas.
- Visualizar o imprimir un reporte de la lista de asistencia.
- Recomendar al administrador ingresar datos correctos.
COMPROBAR INGRESO CORRECTO DE INFORMACION.
El "administrador", realiza un filtro de la nueva factura creada sobre una multa de reunion,
cuando se haya encontrado la seleccionamos luego podemaos verificar datos guardar y confirmar la

factura.

71



CONDICIONES DE EJECUCION.
Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son: es que el usuario “administrador”
tenga sus privilegios.

ENTRADA.

Ingresar al sistema con el usuario y su respectiva contrasefia.

- Escogemos item junta, item reuniones.

- Aparece la interface de la lista de reuniones ya creadas por el administrador, las cuales
si estan en estado borrador atin podemos modificar sus datos dando clic en la fecha y si
esta en estado confirmado no se modificara.

- Una vez confirmada la asistencia al usuario que no asistié a la reunion se le genera
automaticamente una factura en el item Ventas sobre la multa por no asistir a la reunion.

- Visualizar o imprimir un reporte de la lista de asistencia.

- Podemos realizar la busqueda por nombre de cliente y se nos presenta en la interface el
resultado.

RESULTADO ESPERADO.
El sistema realiza las operaciones indicadas
EVALUACION DE LA PRUEBA.
Prueba superada con éxito.
4.2. IMPACTO

La automatizacion de los médulos, facturacion, multas y reportes de la Junta hace de los

procesos mas seguros, confiables, y se utiliza menos tiempo en su realizacion.

La informacidn esta mucho méas segura almacenada el repositorio de la base de datos, para

ingresar un nuevo cliente con sus datos basicos tardaba alrededor de 20 a 30 minutos de forma

manual, en el sistema se lo realiza de manera mas eficaz.
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La facturacion se realiza de los clientes y lecturas nuevas de agua ya ingresados en el
sistema por el cual serd mucho mas facil entregar una factura final.

Los reportes en este caso el mas importante es de lo recaudado el dia de cobro que se realiza
a fin de mes 0 mas conocido como reporte de cierre de caja se realiza de forma inmediata con ayuda
de las nuevas tecnologias. En el grafico verificamos la eficacia del sistema con respecto a como se

lo hacia antes.

30
25
20
15
10
0 ] =

ANTES AHORA

vl

M Ingreso Cliente M Facturacion M Reportes

Fig 43: Tiempo en realizar médulos
Fuente: Propio

4.3. METODO DE EVALUACION
Para medir la Usabilidad del sistema se aplicd el método SUS (System Usability Scale)

esta herramienta sirve para medir la facilidad de uso de un sistema informatico. EI SUS consta de
10 preguntas que evaltuan diferentes aspectos de la facilidad de uso de un sistema, como la
complejidad, la constancia y la eficiencia. Cada pregunta se responde en una escala de 5 puntos,
desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”. (Klug , 2017)
Las 10 preguntas de la escala de usabilidad del sistema
Creo que me gustaria usar este [proyecto] con frecuencia.

1. Creo que me gustaria usar este [proyecto] con frecuencia.

2. Encontré el [proyecto] innecesariamente complejo.
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3. Pensé que él [proyecto] era facil de usar.

4. Creo que necesitaria el apoyo de una persona técnica para poder usar este [proyecto].

5. Encontré que las diversas funciones en este [proyecto] estaban bien integradas.

6. Pensé que habia demasiada inconsistencia en este [proyecto].

7. Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar este [proyecto] muy rapido.

8. Encontré el [proyecto] muy engorroso de usar.

9. Me senti muy confiado usando el [proyecto].

10. Necesitaba aprender muchas cosas antes de poder ponerme en marcha con este [proyecto].
La puntuacion que utilizaremos de basa en una escala de Likert de 5 puntos, a cada respuesta se le
asigna un valor para el calculo de la puntuacion SUS por ejemplo como se muestra en la tabla de

la siguiente manera:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Tabla 18: Puntuaciéon SUS
Fuente: (Smyk, 2020)

a1~ wWwN -

En este caso realizamos una encuesta en la Junta Parroquial, la muestra se seleccion6
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a todo el personal que
labora en toda la Junta Parroquial de Fernandez Salvador.

Estas preguntas permitieron levantar datos para medir la usabilidad del sistema a

continuacion, se detalla el enunciado de cada una de ellas y su respectivo anélisis:
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Pregunta Enunciado

Pregunta 1 ¢Cree que utilizaria el sistema web con

frecuencia?

Pregunta 2 ¢Encontro el sistema web complejo?

Pregunta 3 ¢Piensa que el sistema web es facil de
usar?

Pregunta 4 ¢Cree que necesitaria del apoyo de un

experto para utilizar este sistema?

Pregunta 5 ¢Encontro que las diferentes funciones
del sistema estaban bien integradas?

Pregunta 6 ¢Piensa que hay demasiada
inconsistencia en el sistema?

Pregunta 7 ¢Imagina que la mayoria de las personas
podrian aprender a usar el sistema muy
rapidamente?

Pregunta 8 ¢Cree que el sistema necesita de mucho

razonamiento para ser utilizado?

Pregunta 9 ¢Se encontr6 confiado al utilizar el
sistema?
Pregunta 10 ¢ Necesita aprender de tecnologias nuevas

para poder utilizar el sistema?

Tabla 19: Preguntas de Encuesta SUS
Fuente: Propia

75



Luego de realizar la encuesta detallamos a continuacion los resultados obtenidos, en la primera
columna se presenta los parametros de calificacion, en las siguientes columnas estan enumeradas

del 1 al 10 las preguntas.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Totalmente en desacuerdo 0 5 2 3 0 7 2 4 1 1
En desacuerdo 1 9 2 8 1 9 4 16 2 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3 5 6 4 7 1 |1 2 9
De acuerdo 11 10 6 8 14 3 15 ' 5 14 9
Totalmente de acuerdo 12 0 12 2 8 1 5 1 8 2
Total 27 27 27 27 27 27 27 27 271 27
Tabla 20: Resultados de la encuesta en la plataforma Microsoft Forms
Fuente: Propia
4.3.1. Anélisis y Resultado de la Encuesta.
Pregunta 1
¢Cree que utilizaria el sistema web con frecuencia? LEI Copiar

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo un en desacuerdo
® De acuerdo
® Totalmente de acuerdo

Fig 44: Resultado pregunta 1 encuesta SUS

El resultado obtenido de la primera pregunta segun el grafico, muestra que el (44.4%)
consideran que estan totalmente de acuerdo en utilizar el sistema con frecuencia, por otro lado con
muy poco margen de diferencia estan de acuerdo, el porcentaje restante son personas que aun no

se adaptan al cambio.
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Pregunta 2

:Encontro el sistema web complejo? |_|:| Copiar

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo un en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fig 45: Resultado pregunta 2 encuesta SUS

El resultado obtenido de la segunda pregunta muestra que el (18.5% y 33.3%=51.8%) de
los encuestados no encuentra al sistema complejo, y el (11.1%) estan en un nivel medio, por otra
parte un (37%) de los encuestados perciben el sistema complejo de usar.

Pregunta 3

¢Piensa que el sistema web es facil de usar? |_|:| Copiar

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo un en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

)4

Fig 46: Resultado pregunta 3 encuesta SUS

La tercera pregunta muestra que la gran mayoria es decir el (44.4%) de las personas
encuestadas piensan que el sistema es muy facil de usar, y el (22.2%) lo encuentra facil, un (18.5%)

piensa que esta en un nivel intermedio de facilidad, la otra minoria piensa que esta dificil de usar.
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Pregunta 4

iCree gue necesitaria del apoyo de un experto para utilizar este sistema? LD Copiar

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo un en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fig 47: Resultado pregunta 4 encuesta SUS

El analisis de la cuarta pregunta muestra que el (11.1% y 29.6%=40.7%) de las personas no
creen necesario la ayuda de un experto, y el (22.2%) estan en un nivel intermedio es decir en ciertas
funciones necesitan ayuda de un experto, por otro lado el (7.4% y 29.6%=37%) si necesitan la
ayuda de un experto en sistemas.

Pregunta 5

(Encontré que las diferentes funciones del sistema estaban bien integradas? LD Copiar

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo un en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fig 48: Resultado pregunta 5 encuesta SUS

Habiendo hecho una prueba piloto del sistema informatico antes de su terminacion el

(29.6% y 51.9%=81.5), dan como resultado conformidad con las funciones del sistema, el (14.8%y
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3.7%=18.5%) aun no considera necesario el uso del sistema pero si notaron mayor confianza en el
uso de la informacion.

Pregunta 6

iPiensa que hay demasiada inconsistencia en el sistema? [D Copiar

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

0 Ni de acuerdo un en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fig 49: Resultado pregunta 6 encuesta SUS

El andlisis de la pregunta seis demuestra que una minoria (3.7%y11.1%=14.8%) aln no
quieren adaptarse al cambio en cuanto al uso de sistemas tecnoldgicos para ayudarlos con los
procesos de cobros.

Pregunta 7

ilmagina que la mayoria de las personas podrian aprender a usar el sistema muy [D Copiar
répidamente?

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

) Ni de acuerdo un en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fig 50: Resultado pregunta 7 encuesta SUS
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La pregunta siete muestra datos generales en cuanto a uso de sistemas informaticos en
general y cualquier institucion publica o privada, lo cual el (18.5% y 55.6%=74.1%) de los
encuestados dice que si podrian aprender a usar un sistema rapidamente y que no se debe realizar
los proceso de manera manual, ya que puede haber varios factores que avalen esta respuesta como
que los procesos a realizar sean muy extensos y necesite varios participantes para realizarlo caso
que no sucederia con un sistema informatico, el (7.4%y14.8%=22.2%) dice que si hay procesos
pequefios que no ven la necesidad de uso de un sistema, no se sujetan al cambio tecnoldgico.

Pregunta 8

iCree que el sistema necesita de mucho razonamiento para ser utilizado? LD Copiar

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo un en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fig 51: Resultado pregunta 8 encuesta SUS

La pregunta ocho hace referencia al uso de mucho razonamiento para usar el sistema, en
cuanto a los encuestados el (14.8%) demuestra que estan en total desacuerdo ya que no usan mucha
I6gica para usar el sistema, y un (59.3%) es similar al anterior porcentaje no usan mucho
razonamiento, el (3.7% y 3.7% y 18.5%) son personas de edad a las cuales les cuesta trabajo el

adaptarse al cambio.
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Pregunta 9

:Se encontrd confiado al utilizar el sistema ? Ll:l Copiar

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

 Ni de acuerdo un en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fig 52: Resultado pregunta 9 encuesta SUS

La pregunta nueve muestra que la gran mayoria de encuestados (29.6% y 51.9%=81.5) se
encontraron confiados al utilizar el sistema de facturacion y gestion de informes de la junta de agua
de Fernandez Salvador.

Pregunta 10

:Necesita aprender de tecnologias nuevas para poder utilizar el sistema? LD Copiar

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

 Ni de acuerdo un en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fig 53: Resultado pregunta 10 encuesta SUS

En la pregunta diez el (7.4%) esta totalmente de acuerdo y necesita aprender de tecnologias,

el (33.3%) estan de acuerdo, el (33.3%) muestran que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con
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aprender de tecnologias, el (22.2%) no necesitan aprender, y el (3.7%) esta en total desacuerdo en
aprender de tecnologias ya que estdn constantemente adaptandose al cambio.

4.3.2. Interpretacion de resultados

La escala de usabilidad del sistema tiene una estructura de puntuacion compleja, por lo que
para completarla correctamente se deben observar ciertas reglas, ya que las preguntas pares e
impares se punttian de manera diferente. (Klug , 2017)

La regla radica en evaluar las diferentes elecciones tomadas en cada pregunta y si la

pregunta es impar va del 1 al 5y si es par va del 5 al 1 como se muestra a continuacion.

Preguntas Impar | Preguntas Pares
Totalmente en desacuerdo 1 5
En desacuerdo 2 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 3 3
De acuerdo 4 2
Totalmente de acuerdo 5 1

Tabla 21: Valoracion de cada opcion de la encuesta SUS.
Fuente: (Klug , 2017)

Una vez colocadas las reglas de las opciones por cada pregunta realizamos una sumatoria

De los valores pares (y) e impares (x) de cada pregunta por separado, aplicando las siguientes

formulas:
X=P1+P3+P5+P7+P9 Y= P2+P4+P6+P8+P10

P1L| P2 | P3| P4 |P5|P6|P7 | P8 | P9 |P10| X Y
Personal |5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 22 |19
Persona2 |5 2 5 3 4 4 2 2 5 4 21 |15
Persona3 | 4 4 5 4 4 4 4 4 5 2 22 |18
Persona25 | 4 1 4 2 4 1 4 2 5 1 21 |7
Persona26 | 5 2 5 2 4 3 3 1 5 2 22 |10
Persona?7 | 4 1 4 3 4 1 5 1 4 1 21 |7

Tabla 22: Sumatoria de los valores de cada pregunta 27 encuestados.
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Sumado los valores de las preguntas impares (X) y pares (Y) aplicamos la siguientes formulas:
X0=X-5 Y0=25-Y

Con estas formulas obtenemos otros valores que aplicaremos a la siguiente formula para obtener
el grado SUS.

SUS=(X0+Y0) *2,5

Concluido este proceso procedemos a sacar un promedio de todos los grados SUS obtenidos.

X |'Y | X0| YO0 | SUS
Personal |22 |19 |17 |6 57.5
Persona2 |21 |15 |16 |10 |65
Persona3 |22 |18 |17 |7 60

Persona25 |21 |7 16 |18 |85
Persona26 |22 |10 |17 |15 |80
Persona27 |21 |7 16 |18 |85
Promedio 72.08

Tabla 23: Resultados X0, YOy grados SUS de 27 encuestados.

Aplicada la encuesta a 27 personas que laboran en la Junta Parroquial nos da como resultado un
promedio de aceptacién de 72.08 el cual lo comparamos en la escala representada en la figura
dando como resultado que el sistema web tiene muy buen nivel de aceptacion donde la media

aceptada por (Klug , 2017) es de 68.
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System Usability Score

excellent

worst imaginable
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NOT ACCEPTABLE MARGINAL ACCEPTABLE

Acceptability Score

Fig 54: SUS Acceptability Score.
Fuente: Image credit 10up.com.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este sistema identificamos que este proceso requiere de mucha
planificacion y compresion de las necesidades del usuario final, es importante tomar en cuenta las
buenas préacticas de desarrollo de software para garantizar que sea confiable un sistema.

Con el sistema web se eliminan tareas manuales innecesarias, reduccion de algunos
insumos de oficina que se utilizaba en la Junta de Agua Potable de Fernandez Salvador.

El manejo de la metodologia XP (Extreme programing), permite a los desarrolladores
avanzar de mejor manera con los objetivos propuestos ademas de su caracteristica principal de
realizar los cambios que el usuario crea conveniente en cualquier etapa 0 avance que se encuentre
el sistema.

Las tecnologias de software libre como PostgreSQL, Diango y AngularJS tienen mejor
confiabilidad, seguridad, disponibilidad, se puede realizar software de calidad que almacenaran de
mejor manera los datos de cualquier institucion, poseen caracteristicas de un software sélido,
orientadas a sistemas empresariales.

Para determinar si el sistema web tiene un buen grado de usabilidad aplicamos el método
SUS, con el que se midi6 el rendimiento de un sistema con el tiempo, con ayuda de un encuesta de
10 preguntas realizada a 27 personas de las cuales se hizo su respectivo analisis y validacion dando

como resultado un grado de aceptacién del 72.08 de usabilidad.
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RECOMENDACIONES

Al desarrollar un software se debe identificar muy bien las necesidades del usuario final
de un sistema y poder satisfacer sus necesidades.

Se recomienda mantener un proceso colaborativo entre el desarrollador y la institucion en
cuanto a brindar datos privados.

El sistema desarrollado, debe ser utilizado en la Junta de Agua Potable con el fin de brindar
un servicio eficiente y dar a conocer a la ciudadania la nueva herramienta que tiene al alcance.

Se recomienda realizar una depuracion de la informacion manual que lleva la Junta de Agua
Potable, para evitar el ingreso de datos incensarios al sistema.

El uso del framework AngularJS es una buena herramienta de desarrollo en cuanto a
frontend, sin embargo nuevas tecnologias y con mejores aportes se estan desarrollando como es el
caso de VueJS, lo cual se sugiere investigar sobre esta alternativa que pueden ser de mejor ayuda

para proyectos futuros.
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