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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de tesis esta enfocado a la necesidad de proponer un estudio de factibilidad
para la creacion de una confiteria en la parroquia de EI Angel, canton Espejo, de la provincia
del Carchi, dedicada a la elaboracion de granizados y algodones de azlcar que cumplan con las

necesidades y gustos de los clientes.

Es muy importante saber que los datos escogidos fueron directamente del publico objetivo del
canton Espejo, con la finalidad de lograr la creacion de la confiteria en la parroquia EI Angel.
Ademas, se obtuvieron datos del INEC, Banco Central del Ecuador y PDyOT del GAD Espejo.
La tesis consta de V capitulos donde se abordan distintos temas de gran importancia para lograr

obtener el resultado final.

En el capitulo 1 nos da a conocer la introduccion, objetivos, planteamiento del problema
justificacion y antecedentes sobre el estudio de factibilidad para la creacion de la confiteria en
la parroquia EI Angel. Ademas, es la parte donde nace la idea de realizacion del estudio de
factibilidad para crear un lugar adecuado y que cumpla con las expectativas de los ciudadanos.
En el capitulo Il se habla sobre el contenido teorico, informacion que se recopil6 de diferentes
autores, mismos que explican temas de gran importancia que son referentes al proceso de
elaboracion de la tesis. En el capitulo 111 se describe de una forma clara el estudio de mercado
que se aplicara en el presente trabajo, ademas nos dara a conocer los resultados estadisticos que
se alcanz6 durante la investigacion en la poblacion de la parroquia el Angel. El capitulo IV
consta del estudio técnico consta de la macro y micro localizacién en donde se detalla el tamafio
de la microempresa y la ubicacion de esta. Ademas, se menciona la estructura organizativa.
Finalmente, en el Gltimo capitulo se detalla todos aquellos estados financieros elaborados para

obtener la factibilidad del estudio para la creacién de una confiteria.
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ABSTRACT
This thesis work is focused on the need to propose a feasibility study for the creation of a
confectionery in the parish of EI Angel, the canton Espejo, the province of Carchi, the task of

granitas and sugar cottons that comply with the needs and tastes of customers.

It is very important to know that the chosen data are directed to the objective public of the
Espejo canton, with the purpose of achieving the creation of the confectionery in the parish of
El Angel. In addition, data was obtained from INEC, Central Bank of Ecuador and PDyOT of
GAD Espejo. The thesis consists of V chapters where different topics of great importance are

addressed to achieve the final result.

In chapter I, we are introduced to the introduction, objectives, approach of the problem,
justification and background on the feasibility study for the creation of the confectionery in the
parish of El Angel. In addition, it is the part where there is the idea of carrying out a feasibility
study to create a suitable place and meet the expectations of citizens. Chapter Il discusses the
theoretical content, information that is collected from different authors, explains important
issues that relate to the process of developing the thesis. Chapter 111 clearly describes the study
of the market that is applied in the present work, as well as the statistical results that are
produced during the investigation in the population of the Angel parish. Chapter 1V consists of
a technical study consists of the macro and micro location where the size of the microenterprise
and the location of it is detailed. In addition, the organizational structure. Finally, in the last
chapter, all the financial statements prepared to obtain the feasibility of the study for the creation

of a confectionery are detailed.
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XViii
ANTECEDENTES
El planteamiento sobre el desarrollo de un negocio debe permitir a los tomadores de decisiones
entender cudl es el objetivo principal de su creacion. La idea sobre la apertura de un negocio
arranca con su visualizacion en la mente, sin embargo, conviene aterrizar estas ideas y visiones
en papel. Escribir un plan de negocios orilla a reflexionar sobre las ideas que se tienen en mente.
La lluvia de ideas inicial se tiene que aterrizar con ideas mas concretas y aproximadas a la
realidad sobre el desarrollo del posible negocio. Mediante la escritura y la organizacién de este
plan de negocio se pueden crear ideas alternas e incluso se puede redefinir las ideas que se

tienen contempladas en un inicio.

Este plan de negocio propone la creacion de una confiteria que se dedicara a la elaboracion y
comercializacion de dulces, la cual estara ubicada en la parroquia el Angel provincia del Carchi,
el objetivo principal del estudio es que la empresa Happy Sugar se posicione como lider
provincial en la elaboracién y comercializacion de dulces. La Confiteria “Happy Sugar”, estara
ubicada en plena zona céntrica del canton el Angel siendo esto un lugar estratégico importante
para la afluencia de personas lo que permitird atraer a turistas tanto nacionales como

extranjeros.

La implementacion de una microempresa de produccién y comercializacion de dulces en el
Angel originara una propuesta de cambio para los ciudadanos del sector ya que la agricultura
es la base para conseguir ingresos econdmicos, de esta manera el andlisis de factibilidad en la
produccion y comercializacion de dulces contribuira a una diversificacion de la economia del

sector.

Planteamiento del Problema
En la cuidad del Angel este tipo de emprendimientos son escasos, donde se puede evidenciar

que la mayoria de los habitantes se dedican a la agricultura siendo esta el pilar de su economia.
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En este sentido se detecto el problema, en donde la parroquia carece de un lugar acogedor, de
agradable ambiente y que ademas se pueda asistir con la familia y amigos a disfrutar de un
dulce o postre que pueda deleitar el paladar de los consumidores. Por este motivo se realiz6 una
propuesta de proyecto que permitira la creacion de una confiteria en la parroquia del Angel.
Justificacion
La creacion de una confiteria en la parroquia El Angel es un proyecto que brinda a los nifios,
jovenes y adultos una nueva experiencia de deleitar sabores agradables con los dulces que seran
elaborados. Ademaés, podran disfrutar de las instalaciones en compafia de sus amigos,
familiares, comparieros. Con esta innovadora idea, turistas nacionales y extranjeros podran
asistir a nuestras instalaciones donde se brindara una excelente atencion. Por lo tanto, el
presente estudio busca determinar la factibilidad de la confiteria ubicada en la parroquia El
Angel, donde se evidencia escases de este tipo de centros de esparcimiento, es por tal razon
mediante la implementacion de esta esta idea se busca satisfacer las necesidades de mantener
un momento de esparcimiento acompafiado de un delicioso postre en compafiia de familia y
amigos.
Bésicamente lo que se propone para la poblacion del Angel, es la idea de un lugar diferente con
actividades diferentes, en donde a la vez se pueda disfrutar de unos deliciosos postres. Y con
su ejecucion se prevea figurar como un atractivo turistico en la ciudad, por ello se contribuira
con el desarrollo del turismo en la parroquia, logrando que habitantes de las zonas aledafias
visiten con mas frecuencia la misma.
Objetivos
Objetivo General
Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de una confiteria "Happy Sugar”, en

la parroquia del Angel canton Espejo.
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Objetivos Especificos
e Elaborar un estudio de mercado que nos permita determinar el grado de aceptacion y el

impacto en el mercado.

e Efectuar un estudio técnico con el cual se pueda establecer la capacidad del proyecto.

e Realizar un estudio financiero de la empresa para establecer las inversiones,
financiacion, los ingresos y egresos para 5 afios proyectados.

e Evaluar al proyecto mediante los indicadores financieros para determinar su

rentabilidad.
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CAPITULO |

1.1. Diagnostico situacional
El presenta diagndstico situacional se realiza conociendo todos aquellos negocios del sector de
El Angel que brindan una gran variedad de productos que contienen dulces como es el caso de

tiendas, panaderias, heladerias y un minimarket.

La importancia que supone a este estudio estara directamente relacionada con la comunidad de
este sector ya que los datos ayudaran a evidenciar la realidad de la poblacion y el papel que
desemperia este estudio de factibilidad, en esta parroquia los lunes se realiza una feria donde se
ofrecen una gran cantidad y variedad de productos como frutas, legumbres, ropa, entre otros. A
estas ferias los vendedores ambulantes acuden con su producto como son los granizados y
algodones de azUcar, es asi como se determino la necesidad de crear un emprendimiento que
pueda elaborar y comercializar este producto de manera formal, es decir implementando un

local con las comodidades e instalaciones necesarias para los habitantes de EI Angel

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Realizar un diagnostico situacional de la parroquia EI Angel para la determinacion de

oportunidades, competencia y los riesgos de la microempresa

1.2.2. Objetivos especificos

Establecer la ubicacidn geogréafica de la zona donde se realizara la investigacion
Analizar los aspectos demograficos del sector
Identificar las principales actividades econdmicas de la parroquia El Angel

1.3. Variables diagndsticas

e Geogréafica



e Demogréfica
e Sijtuacion econémica

e Aspecto social

1.4. Indicadores del diagndstico

1.4.1. Situacioén geografica

e Informacion geografica de la provincia, canton y parroquia

1.4.2. Demografia

e Datos poblacionales

1.4.3. Situacién econdmica

e Actividades econdmicas del sector

1.4.4. Aspecto social
e Educacion
e Salud

e Tipo de rodadura
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1.5. Matriz de relacién diagnostica

Tabla 1. Matriz de relacion diagnostica

23

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS FUENTE

Analizar los aspectos geograficosy  Geograficos Clima Informacion estadistica y  Secundaria
demograficos de la parroquia EI Demograficos Ubicacion bibliografica
Angel Limites Internet

PEA

Pablacion
Determinar los aspectos  Aspectos econdmicos Sector Servicios Informacién estadistica Secundaria
econémicos de la parroquia El Sector Industrial
Angel Sector Agricola
Identificar los aspectos los sociales  Aspectos sociales Salud Internet Secundaria
de la parroquia EI Angel Educacion Informacion estadistica

Rodadura

Fuente: Diagndstico situacional
Elaborado por: Las autoras
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1.6. Analisis de las variables diagnoésticas

Provincia del Carchi

1.6.1. Variable geogréfica

La Provincia del Carchi esta ubicada en el extremo norte del callejon interandino; entre los
paralelos 1° 12" 43" y 0° 21" 50”" de Latitud Norte y entre los meridianos 77° 31" 36" y 78
33" 12" de Longitud Occidental; el relieve del terreno es bastante irregular y montafioso; la
Provincia se extiende entre los nudos de Pasto hacia el norte, de Boliche, hacia el sur y en parte

del valle del Chota.

e Limitesy extension
Limita al norte con la Republica de Colombia; al Sur y Oeste con la Provincia de Imbabura; al
Este con la Provincia de Sucumbios y al Oeste con la Provincia de Esmeraldas. La Provincia

del Carchi tiene una extension de 3.604,33 Kmz2.

1.6.2. Variable demografica

e Poblacion.

Tabla 2. Crecimiento poblacional de la provincia del Carchi

Canton 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tulcan 90.127 91.409 92.686 93.953 95.201 96.441 97.667 98.868 100.057  101.234
Bolivar 15.007 15.079 15.147 15.211 15.270 15.325 15.375 15.420 15.460 15.496
Espejo 14.006 14.006 14.003 13.995 13.982 13.966 13.944 13.918 13.888 13.855
Mira 12.793 12.726 12.655 12.581 12.504 12.423 12.338 12.250 12.159 12.006

Montufar 31.865 32.138 32.404 32.664 32.913 33.155 33.388 33.611 33.825 34.032

San Pedro 7.948 8.052 8.155 8.258 8.358 8.458 8.556 8.652 8.747 8.840
de Huaca

Total

171746  173.410 175050 176.662 178.228 179.768 181.265 182.719 184.136  185.523

Canton Espejo
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e Variable geografica

Parroquias:

Tosw * El Angel
" ~ * El Goaltal - Las Juntas
[B&IZ]@ * La Libertad
Entrada al paraiso, Carchense. * San Isidro

B
Ea

A é

lustracion 1: Mapa Politico del cantén Espejo

Cantén
Espejo

k|

El canton Espejo se ubica al centro de la Provincia del Carchi. Al norte limita con el canton
Tulcan, hacia el este con el canton Montufar y el canton Tulcan, al sur con el canton Bolivar y
el canton Mira, y al oeste con el canton Mira. Sus coordenadas geogréaficas abarcan desde los
77° 52 42> hasta 78° 13° 27” longitud oeste; y, 00° 33’ 23” hasta 00° 51” 42°’ latitud norte. Su
cabecera cantonal esta ubicada a 73km de Tulcan, 21km de Mira y 20km de Bolivar. Cuenta

con una superficie de 557,65 kilometros2 y una densidad demografica de 23,96 hab/km2.

El canton esta conformado por las parroquias rurales de La Libertad, San Isidro y El Goaltal, y
por las parroquias urbanas EI Angel y 27 de septiembre. Segun el dltimo censo realizado el
canton Espejo cuenta con 6939 mujeres y 6576 hombres, dando un total de 13515 habitantes
(INEC, 2010). Presenta una oscilacion altitudinal entre los 1.040m s.n.m. hasta los 4.200m

s.n.m. Posee un clima frio andino 10° - 15°C hasta semitropical 26°C.

e Aspectos socio econémicos

Corresponde a la parte de la poblacidon total que participa en la produccion econémica. En la

practica, para fines estadisticos, se contabiliza en la PEA a todas las personas mayores de una
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cierta edad que tienen empleo o que, no teniéndolo, estan buscandolo o a la espera de alguno.

Ello excluye a los pensionados y jubilados, a las amas de casa y estudiantes.

Segun el censo de poblacion y vivienda 2010, las categorias de ocupacién de la poblacion
econdmicamente activan del cantdn se dedican en un 31% a laborar como jornalero(a) o peon,
un 23,60% labora por cuenta propia y el 18,62% como empleado/a u obrero/a privado. Quienes
se encuentran en la categoria de ocupacién jornalero, el 88,26% se dedican a la agricultura,
ganaderia y silvicultura. Asi mismo quienes estan en la categoria de ocupacién cuenta propia,
el 55,57% se dedican a la agricultura, el 15,91% de esta categoria se dedican al comercio y el
9,36% se dedican a la industria manufacturera. De la categoria de empleado/a u obrero/a
privado, el 43,90% se dedican a la agricultura, mientras que el 14,13% de esta categoria se
dedican al comercio. Una pequefia parte de la PEA (15,31%) son empleados publicos:

ensefianza, administracion publica y defensa.

Claramente, el sector agropecuario es predominante. Se puede observar que casi un tercio de la
poblacion trabaja como jornalero. Esta categoria de ocupacion demuestra una fuerte
precariedad laboral en el canton Espejo. A continuacion, se muestra una tabla de la poblacion

economicamente activa del canton Espejo.

Tabla 3. Poblacion econémicamente activa del canton Espejo

Categoria de ocupacion Casos | %
Jornalero/a o pedén 1.543 31,00
Cuenta propia 1.175 23,60
Empleado/a u obrero/a privado 927 18,62
Empleado/a u obrero/a del Estado, Gobierno, Municipio, Consejo Provincial, Juntas Parroquiales 762 15,31
No declarado 170 3,42
Trabajador nuevo 146 2,93
Empleado/a doméstico/a 87 1,75
Patrono/a 68 1,37
Trabajador/a no remunerado 61 1,23
Socio/a 39 0,78
Total 4.978 | 100,00

Fuente: INEC, censo de poblacion y vivienda 2010
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e Ramas de actividad

En el siguiente gréfico se observa que el 50,30% de la PEA se dedica a la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca; el 7,61% son comerciantes al por mayor y menor y el 7,29% se dedican a
la ensefianza. En respecto a la categoria otras actividades que representan el 34,79% se
encuentran: industrias manufactureras, administracion pablica y transporte. Las industrias del
cantdn son las ladrilleras, las industrias lecheras, textiles con la fabricacion de ropa y artesania.
De acuerdo con estos indicadores se puede afirmar que la economia del canton esta concentrada

exclusivamente en el sector primario.

Tabla 4. Ramas de actividad del cantén Espejo

Rama de actividad (Primer nivel) Casos %

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2.504 50,30 %
Industrias manufactureras 252 5,06 %
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 8 0,16 %
Distribucioén de agua, alcantarillado y gestion de deshechos 10 0,20 %
Construccion 102 2,05%
Comercio al por mayor y menor 379 7,61%
Transporte y almacenamiento 172 3,46 %
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 65 1,31%
Informacion y comunicacion 19 0,38 %
Actividades financieras y de seguros 28 0,56 %
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 37 0,74 %
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 58 1,17%
Administracion pablica y defensa 238 4,78 %
Ensefianza 363 7,29 %
Actividades de la atencién de la salud humana 90 1,81 %
Artes, entretenimiento y recreacion 5 0,10 %
Otras actividades de servicios 46 0,92 %




Actividades de los hogares como empleadores 77 1,55%
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 1 0,02 %
No declarado 378 7,59 %
Trabajador nuevo 146 2,93%
Total 4.978 100,00 %

Fuente: INEC, censo de poblacion y vivienda 2010

1.6.3. Variables sociales

Educacion
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La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos. Al educarse,

una persona asimila y aprende conocimientos.

La educacion también implica una

concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los modos de

ser de generaciones anteriores.

El proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y valores, que producen cambios

intelectuales, emocionales y sociales en el individuo. De acuerdo con el grado de

concienciacion alcanzado, estos valores pueden durar toda la vida o s6lo un cierto periodo de

tiempo. El 55.49% de la poblacion cantonal (19 afios) tiene secundaria completa la media

provincial es 49.22%, y la media nacional 58.86%; el 43.84% de las madres jovenes del canton

tienen la secundaria completa, la media provincial es 41.77% y la media nacional es 48.54%.

Tabla 5. Indicadores de educacidn en el cantén Espejo

Sector Indicador Unidad Valor
Analfabetismo % 6,85

Nivel de escolaridad Afos 8,20

Tasa de asistencia neta basica % 94,00

Tasa de asistencia neta bachillerato % 64,16

. Tasa de asistencia neta superior % 22,20

Educacion — —

Educacién basica completa % 43,82

Educacién basica completa (16 afios y mas) % 74,73
Secundaria completa % 32,86
Secundaria completa (19 afios) % 55,49

Madres jévenes con secundaria completa % 43,84

Fuente: INEC. Censo de poblacion y vivienda CPV 2010.
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Salud

De acuerdo con investigaciones realizadas por diferentes profesionales de la rama medica
opinan que los dulces en exceso pueden perjudicar la salud mientras que en cantidades pequefias
de consumo son muy beneficiosos para el cuerpo humano logrando ser un relajante natural, le
brinda energia al cerebro y cuerpo, ayuda como asimilador de proteinas en el organismo entre

otros.

Tipo de superficie de rodadura

Tabla 6. Tipo de superficie de rodadura

TIPO DE SUPERFICIE DE RODADURA Km
ASFALTADO 34,99
EMPEDRADO 137,89
LASTRADO 46,41
TIERRA 15,04
ZONA URBANA/S.1. 205,95
Total 440,28

Fuente: GAD ESPEJO

1.7. Parroquia El Angel

El Angel es una de las parroquias mas hermosas de la provincia del Carchi, los estudiosos
demuestran que este lugar es estratégico para la construccién de un centro ceremonial. En fin,
en este lugar se desarrollo un pueblo con caracteristicas muy particulares que lo distingue por
el uso de una ceramica fina, asi como por evidencias que determinan el avance y crecimiento

de los antiguos habitantes de este importante canton carchense.

1.7.1. Variables geograéficas

e Clima

Posee una variedad de climas debido a la irregularidad de su suelo (montafioso), existen: frio
de paramo, frio, templado, calido himedo, calido seco, dependiendo por supuesto de los niveles

altitudinales, desde el Valle del Chota, hasta los altos paramos y el sector noroccidental
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(Subtropical). Su temperatura promedio es: en las zonas altas 4°C y en la zona del valle es 27°C.
Temperatura. - Promedio va desde los 4°C hasta los 27°C. Es de frio andino 10° - 15°C hasta

semitropical 26°C.

e Flora

La vegetacion es extraordinaria, debido a su variedad de climas y su topografia, posee una gama
de hermosas flores especialmente orquideas, rosas, claveles, etc. Y arboles como: eucalipto,
copal, cedro, chonta, sauce, madrofio, capuli, chontaduro, guayacan, laurel, arrayan, caoba,
chanul, yalte, ciprés, etc. La planta que méas sobresale y es el simbolo de belleza e identidad

ecologica del Carchi es el frailejon que se da en el paramo.

e Fauna

Existe una gran variedad de fauna, destacandose en las aves: condor, guarro, curiquingue,
quilico, gaviota andina, perdiz de paramo, pato punteado, colibries y tucan. Ganado vacuno,
caballar, porcino, lanar, cabrio, ademas del venado, lobo de paramo, soche, conejo silvestre; y

en los rios: jambato, trucha arco iris.
Econdmico

Su economia esta basada principalmente por el gran comercio con el departamento de Narifio
(Colombia), la agricultura y ganaderia, ya que es una region exquisita en terrenos fértiles,
ademas de una variedad de climas, sus principales productos son: papa, fréjol, maiz, arveja,
cebolla, cebada, habas, aguacate y una gran diversidad de frutas entre otros. Posee pequefias

industrias que contribuyen en el desarrollo econémico de la provincia.

La razon fundamental para la elaboracion de este estudio es fomentar este tipo de
microempresas para que las habitantes de la parroquia puedan evidenciar que existen otras
maneras de conseguir recursos econémicos, ademas, se busca que los ciudadanos del Angel no

solo dependan de la agricultura y asi se pueda crear nuevas plazas de trabajo.


https://www.ecured.cu/Colombia
https://www.ecured.cu/Agricultura
https://www.ecured.cu/Ganader%C3%ADa
https://www.ecured.cu/Papa
https://www.ecured.cu/Fr%C3%A9jol
https://www.ecured.cu/Ma%C3%ADz
https://www.ecured.cu/Arveja
https://www.ecured.cu/Cebolla
https://www.ecured.cu/Cebada
https://www.ecured.cu/Habas
https://www.ecured.cu/Aguacate
https://www.ecured.cu/Frutas
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La imagen corporativa de la microempresa serd totalmente innovadora con el fin de que el
cliente tenga un ambiente agradable al momento de adquirir sus productos y visite la
microempresa periddicamente. Ademas, por ser una microempresa Unica en su tipo en la
parroquia. Considerando estos aspectos se plantea promocionar este tipo de productos que se
ofertara a la poblacion de todas las edades, quienes representan a nuestros consumidores

potenciales del norte del pais y asi consolidarnos en el mercado.

1.8. Matriz AOOR

Tabla 7. Matriz AOOR

ALIADOS

OPONENTES

Las parroquias aledafias pueden consumir el
producto

Ubicacion de la microempresa

Mano de obra disponible

Facil acceso de trasporte

Existencia de centros educativos

Proveedores de productos biodegradables
Politicas gubernamentales que apoyan las
ideas productivas que aporten al desarrollo
econémico del pais

Productos sustitutos como helados, bonice,
entre otros

Alta competencia por parte de las tiendas que
ofrecen productos como chocolates galletas
caramelos

Existencia de vendedores informales en el
sector

OPORTUNIDADES

RIESGOS

Microempresa novedosa en el sector de El
Angel

Innovacion de la maquinaria que facilita la
produccion del producto reduciendo tiempo y
costos

Amigable con el medio ambiente
Posibilidades de acceder a créditos debido a la
existencia de leyes e instituciones financieras
que apoyan el microemprendimiento.

No aceptacion del producto

Cambios en los gustos de los consumidores
Inestabilidad politica

Crisis econdmica por la que puede atravesar el
pais

Escasez de materia prima

Situaciones no controladas como desastres
naturales
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1.8.1. Andlisis de la matriz AOOR

e Aliados

Parroquias aledafias

Las parroquias aledafias son aliadas del proyecto porque la parroquia EI Angel puede ser

visitada los lunes en la feria tradicional de la parroquia y cuando exista festividades
Ubicacion

La ubicacion es estratégica ya que esté localizada en la parte central de la parroquia
Mano de obra

En la parroquia existe gran cantidad de ciudadanos que desean trabajar

Transporte

La facilidad del acceso a la parroquia se da gracias a transportes interprovinciales e Inter

cantonales

Centros educativos

Los estudiantes son clientes que pueden consumir el producto
Proveedores de productos biodegradables

Los proveedores facilitan la compra de productos biodegradables lo cual contribuye a que sea

un negocio amigable con el medio ambiente
Gobierno

El gobierno elabora politicas que apoyan las ideas productivas que aportan con el desarrollo

econémico del pais
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e Oponentes

Productos sustitutos

Existen productos como helados, bonice y otros que pueden ser consumidos por los ciudadanos

de la parroquia y sus alrededores

Locales comerciales

Estos pueden ser tiendas, heladerias, panaderias y minimarkets que ofrecen productos

elaborados con dulce y que son de facil acceso para consumir

Vendedores informales

Existe una cantidad considerable de vendedores informales de productos relacionados con el

azucar los cuales podria convertirse en nuestra competencia

e Oportunidades

Microempresa novedosa

En este sector este tipo de microempresas son novedosas ya que ofrecen un producto diferente

a los comunes

Innovacién

La maquinaria facilita la produccion del producto reduciendo tiempo y costos

Medio ambiente

Los materiales que se utilizan son amigables con el medio ambiente es decir productos

biodegradables

Instituciones financieras

Estas instituciones apoyan de manera continua a los microemprendimientos
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e Riesgos

Producto

No aceptacion adecuada del producto por parte de la sociedad de la parroquia

Consumidores

Los gustos del cliente son volatiles es por eso que se debe tener mucho en cuenta este riesgo ya

que se podria perder gran cantidad de clientes potenciales
Inestabilidad politica

Puede ocurrir un golpe de estado que afecte a la economia del pais y por ende ala economia de

cada familia

Crisis econdmica

El pais puede atravesar por recesiones econdémicas haciendo que el precio de materia prima sea

elevado.

Materia prima

Escases de materia prima para la elaboracion del producto

Desastres naturales

Estas situaciones no las podemos controlar lo cual puede afectar al emprendimiento

e Andlisis PESTEL

Andlisis del entorno

Dentro de los supuestos y criterios utilizados para desarrollar este plan de negocios, podemos

detallar varios, que se enmarcan en el analisis PESTEL.
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Entorno Politico

Actualmente el entorno politico del Ecuador se encuentra afectado por la corrupcion que
atraviesa el pais en el aspecto econémico. La corrupcion en el pais, lamentablemente se
encuentra enraizada, dificilmente encontramos estamento politico que no haya sido
contaminado. Cuando el poder publico es corrompido, la sociedad pierde toda credibilidad
sobre el sistema. Pone en peligro el sistema democratico debido al nivel de desconfianza
institucional que provoca. Socava el compromiso social y publico que el ciudadano debe poseer
destruyendo paulatinamente las bases en las que la sociedad se afirma. La corrupcion es la
mayor amenaza a los gobiernos, la politica, los negocios y la democracia. Sin embargo, el pais
tiene la tasa de actividad emprendedora mas alta de América Latina. En el 2015, uno de cada

tres adultos en Ecuador habia emprendido en un negocio nuevo o estaba en proceso de hacerlo.

En la actualidad Ecuador registro una tasa de actividad emprendedora (TEA) de 33,6%. De ese
porcentaje, el 25,9% correspondio a negocios nacientes y un 9,8% a negocios nuevos. Segun
un estudio, Ecuador se caracteriza por favorecer el emprendimiento, pero el impacto de este no
se evidencia en la economia y en la generacion de empleo, porque muchas iniciativas no

alcanzan a consolidarse.

Entorno Econémico

PIB:

En el primer trimestre de 2017, el PIB de Ecuador, a precios constantes, mostro una variacion
interanual respecto al primer trimestre de 2016 de 2.6%, este crecimiento es representado en la
mayoria por el desempefio del sector no petrolero, debido a la caida del precio del barril de
petréleo y la apreciacion del délar. Este indicador de incremento en el PIB representa un factor

de tendencia positiva para el proyecto de negocio planteado.
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IPC:

El indice de Precios al Consumidor (IPC), es un indicador mensual, nacional y para nueve
ciudades, que mide los cambios en el tiempo del nivel general de los precios, correspondientes
al consumo final de bienes y servicios de los hogares de estratos de ingreso: alto, medio y bajo,
residentes en el &rea urbana del pais. La variable principal que se investiga es el precio, para
los 359 productos de la canasta fija de investigacion, obtenidos de la Encuesta Nacional de

Ingresos y Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales ENIGHUR

Salario Béasico Unificado:

Al aumentar el poder adquisitivo se evidencia una mayor capacidad para adquirir bienes y
servicios, los cuales pueden ser comprados con una suma especifica de dinero; asi, cuanto
mayor sea la cantidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos, mayor sera el poder

adquisitivo del consumidor. De esta manera se genera un ambiente positivo para el proyecto.

Entorno Social

Poblacion del Ecuador:

El dato de la poblacién es importante porque permite determinar la poblacién total, real y
potencial del mercado, definiendo los estandares para medir el potencial de la demanda turistica

dentro de los diferentes sectores y destinos regionales del pais.

La tasa de desempleo:

La tasa de desempleo en Ecuador a marzo del 2017 fue de 4,4%. Afectando asi a hombres y
mujeres. La clase media en el Ecuador tuvo un crecimiento del 14% al 27% en los ultimos 10
afos percibiendo un ingreso desde $354 hasta $1400 mensuales, los mismos que se encuentran

en el grupo de capacidad de consumo de bienes y servicios.



37

Mercado Laboral

Segun datos del INEC la tasa de ocupacion plena a marzo 2017 fue de 38,5% de la PEA (68,9%
de la poblacion se encuentra econdmicamente activa), esta informacion permite establecer la
probabilidad existente en la contratacion de personal capacitado y el cumplimiento de
obligaciones enmarcadas en la Ley, ya que la tasa de ocupacion plena esta constituida por
personas ocupadas de 10 afios y mas, que trabajan como minimo la jornada legal de trabajo y
tienen ingresos superiores al salario unificado legal y no desean trabajar mas horas; o bien que
trabajan menos de 40 horas y sus ingresos son superiores al salario unificado legal y no desean

trabajar mas horas.

Entorno Tecnolégico

La tendencia para el entorno tecnologico de la industria genera mucha expectativa por la rapidez
en la que evolucionan equipos industriales, lo que influye en una rapida y mejor atencion para

los consumidores.

Equipamiento tecnologico del local:

Esta informacion confirma la importancia del uso de redes sociales, internet y maquinaria
electronica que ayuden tanto a la elaboracion del producto y la satisfaccion de cada uno de los

consumidores.

Entorno Ecoldgico

El cuidado del medio ambiente, mas alla de ser una medida para combatir el deterioro del
planeta, también presenta una oportunidad de negocio para los emprendedores. Muchas son las
ventajas que ofrecen los negocios ecoldgicos. Ademas, el crecimiento de empresas ecoldgicas
en el mundo se ha consolidado en los ultimos 20 afios. Lo que en un principio fue catalogado

como una moda de emprendedores, poco a poco se ha ido afianzado como un sector econémico
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que ha influido de manera importante para que las personas cambien su estilo de vida. El
presente proyecto utiliza procesos que no perjudican al medio ambiente siendo asi que trata de

disminuir los impactos ambientales de la parroquia.

La ley de Gestion Ambiental tiene como finalidad salvaguardar y detener el deterioro del medio
ambiente; las medidas de seguridad en esta ley estan controladas y regidas por el Ministerio del
Medio Ambiente. Es por eso por lo que la ley de Gestion Ambiental dispone que “el Ministerio
del Ambiente, debe verificar el cumplimiento de las normas de calidad ambiental referentes al

aire, agua, suelo, ruido, desechos y agentes contaminantes.

Entorno Legal

Seguridad y Salud en el Trabajo

La Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo surge como parte de los derechos del trabajo
y su proteccion. Este Programa esta sustentado en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucion del
Ecuador que dice “los riesgos del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay obligaciones,

derechos y deberes que cumplir en cuanto a la prevencion de riesgos laborales.

A través del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo se ha desarrollado el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo del Pais, afianzamiento del tema de
responsabilidad solidaria en los centros de trabajo respecto a requisitos para contratacion de

obras y servicios.

1.9. Determinacion de la oportunidad de inversion
De acuerdo con los resultados encontrados en el analisis de la informacion se puede determinar
que la creacion o implementacion del proyecto es viable ya que en la parroquia de El Angel no

existe este tipo de emprendimientos por el momento.
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La razon por la cual se desea crear esta microempresa es crear mas fuentes de trabajo para los
habitantes del sector. Ademas, se brindara un servicio de calidad con precios comodos para los
usuarios donde los gustos de preferencias del consumidor permitan adecuar las instalaciones

para poder cumplir sus gustos y necesidades.

Por las razones mencionadas se determina la necesidad de la ejecucion del proyecto aportando
a la economia del sector. Es por esto, que se decide implementar en la parroquia de EI Angel
un “Estudio de factibilidad para la creacion de una confiteria en la parroquia de El Angel, canton

Espejo, provincia del Carchi”.
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CAPITULO II
2.1. Marco tedrico

2.1.2. Confiteria

La historia de la confiteria en el mundo ha ido intimamente ligado al desarrollo del azucar, tanto
de cafia como de remolacha. Donde la palabra Azucar proviene de los arabes que llamaban al
azucar de cafia y la miel Schukkar o Sukra, de donde provienen las palabras francesas, alemana,
inglesa y castellana: Sucre, Zucker, Sugaer y Azlcar. En Estados Unidos se utiliza la palabra

candy para los dulces que también viene de la palabra indd Kandi (Mejorado, 2016).

De acuerdo con investigaciones, el dulce ha existido desde hace 3500 afios logrando ser
utilizado por pueblos egipcios, indios y chinos con utensilios similares a los que hoy en dia
utilizamos. Ademas, en los afios 500 AC se comienza a practicar metodos para la obtencion de
azucar en estado solido. En Europa describen a la confiteria como la creacion de productos
integrando un dulce en cada uno de ellos, siendo asi que comienzan a salir los pasteles, dulces.
Ademas, la utilizaban como endulzante para medicamentos. (Orozco, 2008). En el siglo XX,
con el incremento del nivel de vida, continGa ese auge hasta llegar a nuestros dias en que se ha
alcanzado un alto grado de perfeccién, con unos productos muy variados, de alta calidad,

atractiva apariencia y sabor muy agradable.

No hay limitacion en cuanto a la preparacion de dulces, todo depende de la imaginacion del
confitero de tal forma que se han ido separando en sectores casi independientes. Hoy en dia se
ve una gran variedad de utensilios que sirvan para la elaboracion de productos endulzantes que

son muy consumidos por los seres humanos. (Técnicos, 2006).

La confiteria es el lugar donde se elabora producto hecho con dulce que llegue al paladar de
cada una de las personas, logrando hacer que las personas vuelvan adquirirlo en cualquier

tienda, supermercado u otros. Ademas, el pasar de los afios y la aparicion de la tecnologia ha
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hecho que exista una variedad de productos elaborados con dulce que se los puede realizar al

instante, a un menor costo y que sea del agrado de los clientes.

2.1.2. Teorias de la administracion

Es el modo de obtener resultados de méxima eficiencia por medio de la coordinacién de todos
los recursos que forman una empresa. La administracion persigue un fin adecuado para obtener
resultados que agrupan todos los elementos acciones y fuerza de la empresa. Por decirlo de otra
manera es el proceso a través del cual se busca agrupar los recursos (humanos, materiales y
econdmicos) de una organizacion, con el propésito de lograr un objetivo (Cuauhtémoc, 2004).
La administracion son todos aquellos recursos utilizados en una organizacion con el objetivo

de establecer una meta establecida.

2.1.3. Teoria de la administracion estratégica

Fred (1997)la define como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones
que tiene la organizacion para alcanzar sus objetivos. Autores como Certo & Peter (1996)
mencionan que es un proceso continuo, reiterado y transfuncional dirigido a mantener a una
organizacion en conjunto y con un ambiente adecuado. Por otra parte, menciona que la
administracion estratégica es 1o que hacen los gerentes para desarrollar las estrategias de la
organizacion, es importante ya que utiliza las funciones béasicas de la administracion, como
planeacion, organizacion, direccién y control (Stephen Robbins; Mary Couler, 2002).
Administracion como muchos de los autores lo toman como pasos que se deben realizar para el
cumplimiento de los objetivos planteados en una empresa y que sirvan para cumplir una meta

establecida.

2.1.4. Teoria de la productividad
Productividad en términos de empleados es sindnimo de rendimiento. En un enfoque

sistematico decimos que algo o alguien es productivo cuando con una cantidad de recursos
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(insumos) en un periodo de tiempo dado, obtiene el m&ximo de productos (Jiménez, 2009).
Ademas, las utilidades representan méas capital que puede ser utilizado en la expansion de la
capacidad, creacion de nuevos productos/servicios, nuevas unidades de negocio; entre otros

(Bain, 1985).

Productividad. - es aquella que utiliza los recursos adecuados para la realizacion de un producto
establecido por la empresa y obtienen ganancias adecuadas para seguir utilizandolas dentro de

la organizacion.

2.1.5. Teoria de la gestion humana

Caracteristicas socio- politico-
econdmicas del mormento histdrico

Concepcign dominante sobre el ser
hurmano

Formas de organizacion deltrabajo

Concepcidn deltrabajo

Relaciones labarales

PZPECI ZO-4HumQ

Plercado labaral

e N e U e O s N

(e DRVEELY BV IAVENY DAV pEENN pN—

[ Teorias de gestidn dominantes

lustracion 2. Factores de la gestion humana

Fuente: Fernandez (2003)
Segun Robbins (2004), la planeacion de recursos humanos es el proceso mediante el cual los
gerentes cuentan con el nimero correcto de personas adecuadas, en los lugares apropiados y en
los momentos oportunos. El analisis de puestos es un proceso para determinar (deducir y elegir)
las habilidades, deberes y conocimientos necesarios para desempefiar cargos (predeterminados)

en una organizacion (Fernandez, 2003).

De acuerdo con los autores la gestion humana nos lleva a conocer a la persona con sus
caracteristicas, habilidades y técnicas que utiliza para desempefar cargos dentro de una

organizacion.
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2.1.6. Teoria para la toma de decisiones

La toma de decisiones es la condicidn de la administracion. Por eso que los gerentes, cuando
planean, organizan, dirigen y controlan, se conocen como tomadores de decisiones Robbins
(2004). Para que las organizaciones puedan garantizar la integridad de la funcion de apoyo para
la toma de decisiones es necesario contar con un conjunto de indicadores que abarquen los
factores claves o criticos, entre los cuales se encuentran eficiencia, efectividad, eficacia y

productividad (Beltran J. , 2000).

La toma de decisiones son todos aquellos actos que los jefes establecen para mejorar o cambiar

un proceso que se esta realizando dentro de la organizacion.

2.2. Flujograma

Es una expresion genérica de una representacion de flujos que en consecuencias se podria
utilizar tanto a flujos de informacién como a flujos de productos, sin embargo, en logistica
cuando utilizamos esta expresion nos referimos siempre a flujos de productos. La realizacion
de un flujo grama, se efectta siempre a nivel familia de producto o subdivision industrial y solo
en casos muy extrafos a nivel de division industrial, ya que se trata de efectuar un analisis a lo
largo del denominado “eje de producto”; o sea desde la fuente de aprovisionamiento hasta el

mercado (Tejero, 2007).

Flujograma. - Son todos aquellos implementos que nos sirve para llevar la informacion

adecuada sobre un proceso que se debe realizar dentro de una organizacion.

2.3. Microempresa y estudio de factibilidad

Empresa muy pequefia que no protege ninguna diferencia cualitativa con respecto a sus estratos
superiores (Cornejo, 2001). Ademas, es la unidad econdmica realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios,

rural o urbana, que posea una planta de personal no superior a los diez trabajadores y activos
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totales por un valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales legales vigentes
(Beltran M. , 2002). Los autores hablan sobre microempresa el cual es un lugar establecido por
un personal menor a 10 que cumplan las funciones establecidas y que logren llegar a la meta

establecida.

El estudio factibilidad va mucho mas alla del uso comun del término. Para los proyectos de
sistemas, la factibilidad es valorada en tres formas principales: operacional, técnica y
econdmicamente. El estudio de factibilidad no es un estudio de sistema completo. En vez de
ello, se usa el estudio de factibilidad para extraer datos burdos para la administracion, para que
a su vez les aprueben tomar una decision sobre si deben continuar con el estudio del sistema

(KENDALL, 1997).

Segun Ramirez & Cajigas (2004) el estudio de factibilidad de una idea de negocio, esta en el
hecho de disminuir los riesgos propios de la inversion, y paralelamente, conocer de manera
ordenada en amplitud y profundidad, sobre el portafolio de productos a ofrecer, es natural
esperar de parte de los emprendedores inversores disponer de un analisis completo y detallado,
capaz de responder al menos a sus principales interrogantes y expectativas, respecto a la idea
de negocio. Estudio de factibilidad es aquel analisis financiero que nos brinda el proyecto para

conocer la viabilidad y pueda ser ejecutado en un segmento de mercado establecido.

2.4. Concepto de empresa
Se establece como lugar donde se realiza diferentes procesos para la realizacion de un producto
o servicio que cumpla con las expectativas de nuestros clientes. Desde el punto de vista del

estudio econdémico-administrativo, las organizaciones suelen clasificarse en dos grupos:

Organizaciones sin fines de lucro:

» Entidades del Estado o publicas.

» Entidades religiosas
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» Organizaciones civiles

» Organizaciones no gubernamentales (ONG)

» Otras organizaciones y fundaciones nacionales o internacionales

Organizaciones con fines de lucro:

» Por el sector econémico:

> Empresas del sector primario, entre las que se destacan las agricolas y mineras.

» Empresas del sector manufacturero o industriales.

» Empresas del sector terciario o prestador de servicios.

Para LoOpez (2009), la empresa es una mezcla organizada de dinero y de personas que trabajan
juntas, que provoca un valor material tanto para las personas que han aportado ese dinero, como
para las personas que trabajan con ese dinero en la empresa, a través de la produccion de

determinados productos o servicios que venden a personas o entidades interesados en ellos.

Segun Caldas (2011), la empresa es una unidad econdémica que, a partir de la combinacion
organizada de diferentes factores materiales y humanos produce un bien o un servicio destinado

a conseguir un beneficio economico.

2.5. Tasa interna de retorno (TIR)

Es una medida que sirve para evaluar proyectos de inversion y que nos brinda una informacion
adecuada sobre la rentabilidad. La tasa interna de retorno o rentabilidad es aquella tasa de
interés que hace igual a cero el valor actual de un flujo de beneficios netos al final de la vida

atil del proyecto o en cualquier otra fecha en la que se evalue.

Por lo tanto, es conveniente realizar la inversion en un proyecto cuando la tasa interna de retorno

es superior a la tasa de interés promedio del mercado (Bonta, 2002).
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2.6. Valor actual neto (VAN)

Segln Boulanger & Jimenez (2007), consiste en localizar la diferencia entre el valor
actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también actualizado, de las inversiones y otros
egresos de efectivo. La tasa que se maneja para deducir los flujos es el rendimiento minimo
adecuado de la empresa, por debajo del cual los proyectos no deben ser aceptados Si el valor
actual neto (VAN) de un proyecto es positivo, la inversion debera realizarse y si es negativo
deberé rechazarse. Las inversiones con valores actuales netos positivos incrementaran el valor

de la empresa, puesto que tienen un rendimiento mayor que el minimo aceptable.

2.7. Origen y evolucion del marketing

Segun Sanchez (2008), la evolucidn del marketing aparece en el siglo XX a partir de diferentes
actividades empresariales y el comienzo de varios institutos de investigaciones en Estados
Unidos dedicados a recabar informacidn sobre los consumidores y poder mejorar asi las ofertas
comerciales. Kotler (2001), mencion que es la entrega de satisfaccion a los clientes obteniendo
una utilidad. Ademas, ayuda al Ilamado de nuevos clientes sin perder los existentes para las
empresas, logrando asi desarrollar productos que puedan ofrecer mayor valor y satisfaccion a

cada uno de los clientes.

La evolucion del marketing ha logrado ser muy importante en los campos de las empresas ya
que desde su existencia comienzan a hacer una herramienta esencial para mejorar y aumentar
el conocimiento del producto dentro de la mente del consumidor. Ademas, segin Dvoskin
(2004) indica que el marketing es una disciplina que tiene un orden interno y un grado
sistematizacion cuyo objetivo es conocer al cliente con cada una de las necesidades y poderlas
satisfacer. De tal manera antes el marketing se veia que se lo utilizaba para llevar el producto

al consumidor satisfaciendo una necesidad.
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2.7.1. El marketing

El marketing segin Maubert (2005), explica que la ejecucion de actividades comerciales
encaminadas a trasferir productos o servicios del fabricante al consumidor, de modo que
satisfaga al cliente y cumpla con los objetivos de la empresa. Continuando con la tematica el
marketing es un sistema total de actividades empresariales en intima interaccion, destinadas a
planificar, fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfagan las

necesidades de los clientes actuales y potenciales (Ruiz, 2011).

2.7.2. Determinantes del marketing

Las principales actividades o subfunciones del departamento de marketing son:

e Lainvestigacion comercial

e Lacomunicacion

e La planificacion comercial

e La organizacion de ventas

e Ladistribucion

Las diferentes indicaciones se utilizan para conocer el terreno o lugar a donde vamos a llevar
nuestro producto, que necesita nuestros clientes y como poder competir con otras empresas
logrando integrarnos al mercado y comenzar con las ventas de nuestro producto (Ruiz &

Alcaraz, 2006, pag. 4).

2.7.3. Marketing Mix

Kotler (2005) indica que es el conjunto de herramientas que utiliza una empresa para alcanzar
sus objetivos de marketing en el mercado global, y por eso clasifica a las herramientas que va
a utilizar en las 4 P del marketing como: precio, plaza, producto y promocion. Por eso al cliente

se lo puede otorgar con las cuatro C del comprador.
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El marketing internacional adiciona tres P al marketing tradicional; estas 3 P ayudan a trabajar
en conjunto con las otras 4 P, mejorando asi las actividades en el conocimiento del producto
que se elabora en la empresa y fortaleciendo a la organizacion con el cliente. Producto es todo
aquello tangible e intangible que se lo puede ofrecer a un mercado para poderlo adquirirlo para
uso o consumo y que logre satisfacer las necesidades de cada uno de los consumidores. Precio
es aquel monto monetario que se le otorga por la transaccién de un bien o servicio que beneficie
al consumidor segun gustos, preferencias de cada uno de ellos. Por lo tanto, el precio se lo
establece segun: la fijacion de precios basada en el coste y la fijacion de precios basada en el
valor. Plaza son todos aquellos canales de comercializacion idoneos para que el producto entre
a un mercado establecido por la empresa. Logrando que el producto llegue en forma adecuada,
en tiempo establecido y en buenas condiciones. Promocion es la forma de comunicar, anunciar
y convencer al cliente y otros sobre las ofertas de los productos que una empresa realiza para
su competicion en el mercado. Ademas, las empresas utilizan herramientas de publicidad que

cubran con las expectativas del producto segun el punto de vista del cliente.

Personalizacién o personas son todos aquellos colaboradores de la empresa que realizan cada
una de las actividades establecidas para llevar un producto de una forma eficiente y eficaz. Son
todas aquellas caracteristicas que se debe saber de los clientes para poder satisfacer los gustos
y preferencias de cada uno de ellos, ya que son los principales para las compras de los productos
en los mercados. Procesos son todos aquellos mecanismos y actividades que realizan para
producir bienes o servicios que sirvan para cumplir los objetivos y metas de cada una de las
empresas. Percepcidn son todas aquellas opiniones que nos brindan nuestros clientes sobre las
diferentes actividades que se realizan dentro y fuera de la empresa, llevando una imagen

corporativa que sea de agrado de las personas.

Las cuatro ¢ del comprador son:
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e Consumidor
e Coste
e Conveniencia
e Comunicacién

Las 4P del marketing son la parte esencial para lograr la captacion de clientes y asi conocer
gustos y preferencias, demostrando que es una de las herramientas mas utilizadas hoy en dia

por las empresas para mantener e incrementar sus clientes.

2.7.4. Ciclo vida del producto

Segun Kaotler (2001), explica sobre las cuatro fases del ciclo de vida del producto.
e Introduccion
e Crecimiento
e Madurez
e Declive

Es una herramienta que ayuda a identificar la evolucion que ha tenido el producto durante toda
su vida en un mercado. Es muy importante conocer el ciclo de vida de un producto y cémo ha
ido evolucionando con el paso del tiempo logrando saber si queremos cambios 0 mejoras dentro

del producto para mantener una ventaja competitiva.

2.7.5. Marketing interno
Kotler & Lane (2006) Ha dicho que es la tarea de contratar, preparar y motivar al personal para
mejorar la atencion del cliente, por eso los buenos profesionales en marketing son conscientes

que la base fundamental de una empresa es motivar al cliente a la compra.
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De tal manera el marketing no solo las empresas lo realizan externamente, sino que se lo
implementa también externamente; siendo importante para que el producto salga con las
exigencias de calidad para satisfacer a cada uno de los clientes, logrando asi cumplir con las

metas y objetivos de la empresa.

2.7.6. Implementacion del marketing

Planear buenas estrategias es solo el principio del camino hacia un marketing de éxito, ademas
una estrategia de marketing brillante no sirve de mucho si la empresa no la implementa
debidamente. La implementacion de marketing es el proceso que convierte los planes de
marketing en acciones para alcanzar los objetivos estratégicos de marketing (Kotler &
Armstrong, 2001). Para alcanzar el éxito las empresas deben implementar adecuadamente las

estrategias, logrando una ventaja competitiva, alcanzando la posicion deseada en el mercado.

2.7.7. Direccién de marketing

Se la puede comprender en tres cuestiones como:

e Busqueda de valor

Como el valor fluye entre los mercados, que de por si son dinamicos y competitivos, las

empresas necesitan una estrategia bien disefiada para la busqueda de valor.

e Creacion de valor

Los mercaddlogos deben identificar nuevas ventajas para los consumidores desde el punto de
vista de estos, emplear las competencias centrales de su area de negocio y seleccionar y

mantener las relaciones con los socios dentro de sus redes de cooperacion.
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e Entrega de valor

Para entregar valor a menudo se necesita realizar una inversion considerable en la forma de
Ilevar el producto a los clientes, siendo asi importante buscar los medios adecuados para lograr

que la industria tenga una ventaja competitiva que las otras.

La empresa debe buscar, crear y entregar un valor al producto que se esta realizando dentro de
la industria para atraer a nuestros clientes por los beneficios que le brinda a cada uno de ellos.

Ademas, ese valor se lo puede realizar en el marketing que cualquier empresa ejecute.

2.8. Necesidades, deseos y demandas
Kotler & Lane (2006) explican que las necesidades son los requerimientos basicos que los seres
humanos necesitan en su vivir. Las demandas son deseos de productos especificos que estan

respaldados por una capacidad de pago.

Todas las investigas realizadas en el mercado ayudan a obtener informacion de las necesidades,
gustos, deseos, preferencias de nuestros clientes logrando recoger informacion clara de lo que
quiere cada uno de ellos. Chiriboga (2010) indica que Maslow ha colocado la teoria genética

de las necesidades, dandonos a saber que entre mas baja la necesidad mas urgente.

2.9. Mercado meta, posicionamiento y segmentacion

Kanuk (2005) explica la segmentacion de mercado es el proceso mediante el cual el mercado
se divide en grupos de consumidores con necesidades Yy caracteristicas comunes.
Posicionamiento consiste en desarrollar una imagen diferente para el producto o servicio en la
mente del consumidor. Mercado meta es la forma de escoger uno o mas de los mercados
establecidos. Para mis todos estos temas retnen un solo concepto que es descubrir el mercado
global que vamos a competir y dividirlos en segmentos que nos den a conocer el grupo de

clientes.
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2.9.1. Demanda, oferta y marca

Parkin (2006) indica que la demanda refleja una decision acerca de que deseos podrian ser
satisfechos. Se en entiende por demanda la cantidad de bienes o servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica un precio determinado
(Sapag N. , 2008). Lo anterior obliga a cada persona a definir una combinacion de bienes o

servicios que ha de consumir y que maximice su satisfaccion.

Segun Nufez (2007), la demanda es la cantidad de productos o servicios que se requiere 0
solicita en el mercado con el fin de satisfacer una necesidad especifica a un precio determinado.
Oferta es la capacidad que tiene la empresa para producir un producto para la venta (Nassir &
Reinaldo, 2000). Donde el nimero de unidades de un determinado bien o servicio que los
vendedores estan dispuestos a comercializar a determinados precios. La teoria de la oferta es
similar a la teoria de la demanda y pretende mostrar los efectos que tendran los precios

exclusivamente sobre la cantidad ofrecida.

Existen algunos factores que pueden producir cambios en la oferta, al saber, el valor de los
insumos, el desarrollo de la tecnologia y las variaciones climaticas. Por otro lado, Jiménez
(2004), establece que la Marca es la base sobre la que la empresa construye toda su estrategia
de marketing con vias a ingresar al mercado. Esto indica que la marca es la base fundamental
del conocimiento de la empresa y asi lograr ofertar una gran cantidad de productos a los

demandados en un mercado especifico.

2.10. Tamaiio del proyecto
El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de produccion de un bien o de la

prestacion de un servicio durante la vigencia del proyecto.
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2.10.1. Macro y micro localizacion

Segun Flores (2007), afirma que es el estudio de la localizacion, identificacion de zonas
geogréficas, que van desde un concepto amplio, conocido como la Microlocalizacion, hasta
identificar una zona urbana o rural, para finalmente determinar un sitio preciso o ubicacion del
proyecto. De esta manera Betzaide (2006), explica que la macro localizacion tiene en cuenta
aspectos sociales y nacionales de planeacion basandose en las condiciones regionales de la
oferta y la demanda y en la infraestructura existente debe indicarse con un mapa del pais o

region dependiendo del &rea de influencia de proyecto.

Flores (2007), menciona que es el proceso de elegir la zona, ubicacion, sitio preciso en donde
se debe estudiar varias alternativas posibles, que una vez evaluadas, permitan escoger aquella
que integralmente incluya la gran mayoria de factores, considerados como los mas relevantes e
importantes. La micro localizacién abarca la investigacion y la comparacion de los
componentes del costo y un estudio de costos para cada alternativa se debe indicar con la
ubicacion del proyecto en el lugar donde operara (Sapag & Sapag, 2008). En una forma global
la Microlocalizacion se basa en un punto exacto donde se ubicara el negocio teniendo en cuenta
los factores para la ubicacion, mientras que la macrolocalizacion establece conocer los aspectos,

caracteristicas, ventajas y desventajas del sector donde se establecera el negocio.

2.11. Valor y satisfaccion

Para Pamies (2004) el cual sefiala que las empresas que satisfacen a sus clientes crean un valor
en la mente del consumidor sobre el producto que se lo vende y miden asi la satisfaccion de
cada uno de ellos. Ayudando a que el producto tenga un valor agregado y pueda satisfacer las
necesidades de los clientes. Segun autores se establece que un producto debe contener un valor

agregado que llame la atencidn del cliente y cumpla con sus necesidades
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2.12. Venta y rentabilidad
Gobmez (2005) informa que las empresas tienen el objetivo de vender un producto y obtener una
rentabilidad adecuada para mantenerse en el mercado. Se conoce que hoy en dia las empresas

unen las ventas con la rentabilidad para mejorar sus niveles econdémicos de ingreso.

2.12.1. Comercializacién y punto de venta

Rodriguez (2009) explica que la comercializacion son todas aquellas rutas que utiliza para
llevar un producto a cada uno de los mercados meta establecidas. Por otra parte, Borja (2012)
comunica que el punto de venta son todos aquellos lugares donde se comercializa los productos

a cada uno de los clientes.

2.12.2. Canales de distribucion
Rodriguez (2009) informa que los canales de distribucion son todas aquellas rutas que debe
seguir el producto desde sus comienzos hasta llegar al consumidor final, siendo muy importante

para que llegue un producto en las fechas establecidas con el comprador.
Como podemos encontrar tenemos canales importantes de distribucién como:
e Productor ————> Consumidor final

e Productor ————~ Intermediario ——— = Consumidor final

2.12.3. Origeny evolucion de las ventas
Desde la existencia del trueque o intercambio de productos comienzan nuestros ancestros a
lograr dirigir las ventas; con el tiempo y las investigaciones éstas han llegado a ser el eje

principal de una empresa permitiendo el incremento de su utilidad.

2.12.4. Ventas
De la Parra (2003) indica que son todas aquellas actividades que se realiza para lograr que un

producto sea comprado o llevado por un cliente especifico satisfaciendo el gusto, necesidad.



55

Las ventas son todos aquellos intercambios de bienes o servicios por un precio pactado para

obtener una utilidad adecuada a la organizacion.

e ;Qué esun vendedor?

Es aquella persona que ejerce la ciencia de la venta interpretando todos aquellos conocimientos
de gustos, preferencias y conocimientos para poder satisfacer las necesidades y preferencias de

los clientes y consumidores (Parra, 2003).

Caracteristicas

e Persistente

e Buena presentacion

e Resuelve problemas

e Estudioso

e Comunicador y buen escuchador
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CAPITULO 11
3.1. Estudio de mercado
3.1.1. Presentacion
La finalidad de este capitulo es analizar el comportamiento de la oferta y demanda, ademas de
calcular la demanda insatisfecha. Se determinara el precio del producto para el mercado
estudiado, para ellos se aplicaran técnicas de investigacion primaria que nos permitira realizar

un analisis para la implementacion de la microempresa.

3.2. Objetivos del estudio de mercado
3.2.1. Objetivo general
Realizar el estudio de mercado para determinar la demanda, oferta y precio para la

comercializacion del producto

3.2.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de demanda del producto en el mercado
Conocer los productos sustitutos existentes en la parroquia EI Angel
Calcular la demanda insatisfecha

Determinar el precio del producto

3.3. Variables e indicadores
e Segmentacion del mercado
e Oferta
e Demanda y demanda insatisfecha
e Determinacion del precio
e Canales de distribucion

e Estrategias de Marketing



3.4. Matriz del estudio de mercado

Tabla 8. Matriz del estudio de mercado

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICA PUBLICO META
Determinar la oferta del producto  Producto Andlisis sectorial Encuestas Consumidores
Determinar la demanda y demanda Demanda Clientes potenciales Encuestas Consumidores
insatisfecha Proyeccion de la demanda

Determinar el precio del producto  Precio Métodos para determinar precios Encuestas Consumidores

Establecer los canales de

comercializacion del producto

Comercializacion

Estrategia de marketing

Observacion directa

Consumidores

Elaborado por: Las autoras
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3.5. Analisis de microentorno

“Happy Sugar” presenta un estudio exhaustivo del microentorno en el cual la
microempresa detectd cuéles son las fuerzas que lo componen y cémo se relacionan con
la forma de funcionamiento de la empresa concluyendo asi la incidencia directa en su
rentabilidad. Este estudio se llevd a cabo por medio del analisis de sus Proveedores,

Clientes, Mercado, Gobierno y su Competencia.

3.6. Proveedores

Nuestros principales proveedores son CARSNACK y GAMAVENDING, empresas con
una experiencia de méas de 10 afios dedicada a la venta de maquinas y suministros para la
elaboracion de algodones de azucar y granizados en el Ecuador. Todos los equipos son
de importacion y su precio se cotiza en dolares, de manera que es beneficioso para

nosotros. Entre los servicios y equipos que ofrecen las empresas.

3.6.1. Clientes

Happy Sugar ofrecera a sus clientes en mejor servicio brindandoles una gran variedad de
sabores en algodones de azUcar y granizados. Este servicio poseera la mejor innovacion
tecnoldgica, materiales de calidad e instalaciones adecuadas para ofrecer un ambiente

adecuado para el cliente.

3.6.2. Mercado

Actualmente en la ciudad del Angel podemos observar la inexistencia de lugares o locales
donde se ofrezcan este tipo de dulces debido a lo cual se deduce que en este tipo de
mercado existe una posibilidad de lograr un proyecto exitoso el cual pueda brindar una
oportunidad de crecimiento econémico. Toda persona quiere una actividad que le permita
relajarse en compafia de familia y amigos. Happy Sugar hace posible esto porque
empezara como una actividad para deleitar el paladar, ganando asi participacién en el

mercado.
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3.6.3. Competencia
Nuestra competencia directa podria ser las tiendas de la localidad donde venden helados
0 algun otro dulce, pero estas carecen de un lugar donde el cliente puede relajarse en un

ambiente tranquilo y acogedor.

3.7. Segmentacion de mercado

Tabla 9. Poblacion total de hombres y mujeres en la parroquia “El Angel”

Edad Hombres Mujeres Total
10-19 383 455 838
19-28 289 197 486
28 -40 158 123 281
TOTAL 830 775 1605
TOTAL DE HOMBRES Y MUJERES 1605

Fuente: INEC (2010)

3.7.1. Muestra

La muestra se calculara con los siguientes datos:

n= Tamafo de la Muestra.

N=Tamafo de la poblacion

P= Probabilidad de éxito = 0.5

Q=Probabilidad de fracaso = 0.5

Z= Nivel de confianza del 95% al que corresponde= 1.96

e =Error= 0,05

La formula matematica para identificar el tamafio de la muestra es:

B N x z%x PxQ
"TE@IN-D +22 x PxQ

~ 1605 * 1,962 % (0,5)(0,5)
~(0.0025 * (1605 — 1)) + (1,962) = (0,5)(0,5)

n
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n = 310,12 = 310 encuestas

3.7.2. Encuesta

Resultados de las encuestas realizadas a la ciudadania de la parroquia El Angel.

1.- ;Te gustan los dulces

mS| mNO

8%

\

Gréfica 1. Pregunta numero 1

Analisis. - La mayoria de los encuestados nos permitieron recoger informacion muy
importante como que el 92% de la gente del sector EI Angel les gusta los dulces, de
esta manera ayudandonos a ver que los productos que vamos a producir van a hacer
los que sociedad les guste, mientras que un 8% no le interesan los dulces por
complicaciones en su salud. La informacion que se recabo lleva a conocer que los

productos que vamos a ofertar son del agrado de la gente ya que les gusta los dulces.
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2.- ¢Le gustaria a usted tener un lugar donde comprar granizados y algodones de azucar?

mS| mNO
5%

\

Grafica 2. Pregunta nimero 2

Anélisis. - La informacion recopilada en las encuestas nos da a conocer que un 95%
de la gente de EI Angel prefieren que existan otros productos elaborados con aztcar.
Mientras que el 5% no requiere de este producto porque no pueden consumirlo por
dificultades en su salud. Con esta informacién establecemos que las personas de El
Angel requieren de un local que este acorde a las exigencias de ellos para comprar un

algodon de dulce y granizado.

3.- ¢Conoce usted algun lugar que venda los productos ofertados?

mS| mNO

3%

/

Gréfica 3. Pregunta nimero 3

Analisis. —~Segun las encuestas realizadas un 97% de la poblacion de EI Angel
establece que no existe un lugar donde comprar los productos ofertados
anteriormente, logrando establecer que nuestros productos son nuevos en ese
mercado. Mientras que el 3% establecieron que estos productos los pueden encontrar

en dias de fiestas en la calle. Lo que implica que la mayoria de las personas requieren
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de un lugar acogedor para disfrutar de un rico, delicioso algodon de azlcar o

granizado.

4.- ¢Escoja uno de los productos que mas le gusta?

B GRANIZADOS B ALGODONES DE AZUCAR
B GALLETAS HELADOS
m FRESAS CON CREMA B CHOCOLATES

PASTELES BOMBONES

5% %

“A .

4% [—

13% ‘ '

11%

Grafica 4. Pregunta namero 4

Analisis. —Los datos del grafico 4 indica que tenemos dos productos que se encuentran

entre el 24% y el 25% de preferencia por los clientes, logrando establecer que los

productos que van a ser ofertados son del agrado del consumidor. Mientras que un

promedio de 4% hasta los 13% de los encuestados buscan otros productos que

cumplan sus expectativas y que satisfaga su necesidad.
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5.- ¢Con que frecuencia usted consume dulces?

H Diario m Cada tercer dia Cada semana

7%3%

\

Grafica 5. Pregunta nimero 5

Anélisis. — De acuerdo con lo recabado en las encuestas la mayoria de las personas
consumen a diario un producto hecho de dulce, logrando saber que los productos que
se van a vender como contiene dulce, van a hacer del agrado del cliente y se los puede

ofertar diariamente.

6.- ¢Que precio pagaria usted por un vaso de granizado?

E$050 mS$1,25 m$1,50
3%6%

/

Grafica 6. Pregunta nimero 6

Analisis. — El dato mas alto obtenido en las encuestas nos da a conocer que el precio
adecuado que los clientes pagarian por un vaso de granizado de un $1,25, siendo este
el valor utilizado para gque salga a la venta en nuestro local. Mientras que un 8% de
la poblacién pagaria un valor de $1,50 segtn el contenido del producto. Finalmente,
un 3% de los encuestados establece un precio bajo del vaso de granizado. Esto nos

ayuda a saber cuanto el cliente esta dispuesto a pagar por uno de nuestros productos.
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7.- ¢ Qué precio pagaria usted por un algodén de azlcar grande?

mS$1,00 mS$1,50 mS$1,75
6% 7%

/

87%

Grafica 7. Pregunta nimero 7

Anélisis. — Al ver un porcentaje alto de encuestados llegamos a la conclusion que el
valor que pueden pagar nuestros clientes por un algodon de azucar es de $1,50,
logrando asi sacar nuestro producto al mercado meta establecido. Siendo este punto
de importancia para la microempresa. Mientras que el 7% de las personas quisieran
el mismo producto por un $1,00 y finalmente que el 4% gastaria $1,75 por un producto

que cumpla con las necesidades de ellos.

8.- ¢En qué tipo de publicidad le gustaria conocer este producto?

M Radio Prensa Publicidad Impresa Web

0,
7% 3%

'7%

83%

Gréfica 8. Pregunta nimero 8

Anadlisis. - Siendo la publicidad la base para dar a conocer un producto el 83% de la
gente dio a conocer que preferiria observarlo en la web por ser un medio que se
interactlia directamente entre microempresa y consumidor, ademas su costo es bajo y
es de facil acceso. Mientras que un 7 % establece que se realice volantes y emisiones

radiales. Finalmente, el 3% de los encuestados quisieran ver un espacio publicitario
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en la prensa. Logrando establecer que este proyecto lleve una publicidad BTL que sea

de f&cil manejo y su mensaje llegue directo a su cliente.

9.- ¢ Qué tipo de promociones le gustaria usted tener por la compra del producto?

B Descuentos en dias especiales m2x1 ™ El segundo al 50%

36%

L 4

Analisis. -De acuerdo con lo extraido en las encuestas nos fijamos que los porcentajes

Gréfica 9. Pregunta nimero 9

se encuentran en un nivel de utilizacion de todas las promociones dentro de la
microempresa, ya que se las puede realizar en diferentes fechas. Tomando en cuenta

que podemos utilizar cualquiera de las promociones para satisfacer a nuestros clientes.
10.- ;Considera importantes la calidad, la cantidad y variedad en los productos que

usted adquiere para su satisfaccion?

HSi mNo

2%

|

Grafica 10. Pregunta nimero 10

Analisis. — Sabiendo que los clientes se merecen lo mejor de un producto, se establece
que el 98% de los encuestados prefieren un producto con caracteristicas de calidad,

cantidad y diversidad para que puedan satisfacer la necesidad de los clientes. Por
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ende, esto involucra a la organizacion en comprar materia prima de calidad, un

producto de diversos sabores y la cantidad acorde al precio establecido.

11.- ;Indique en qué lugar quisiera encontrar nuestros productos?

A las afueras Cercaa
dela unaescuela
parroquia 5%

2%

Cercaal
parque central
93%

Gréfica 11. Pregunta ndmero 11

Analisis. —Los datos que representa la tabla 11 permitio establecer el lugar adecuado
para la venta de nuestros productos, estableciendo que los pobladores de EI Angel

indica que se encuentre cerca al parque central de la parroquia.

3.8. Analisis de la demanda

Nuestra empresa atenderé a toda la poblacion de la parroquia EI Angel la cual tenga un
deseo de consumir algo refrescante como el granizado y un dulce como el algodon de
azlcar. La parroquia el Angel carece de lugares acogedores como heladerias y cafeterias,
por este motivo surgid la necesidad de implementar a Happy Sugar un lugar donde nifios,

nifias, jovenes y familias puedan acudir para disfrutar un momento ameno

Los demandantes de nuestro servicio se han pronunciado mediante las encuestas
realizadas, dandonos las posibles caracteristicas de los productos como son los sabores,
colores y precios ya que los clientes solicitan un costo accesible, ademas, los demandantes
solicitan informacidn mediante redes sociales y que las promociones sean por descuento

y cliente frecuente.
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3.9. Andlisis de la oferta

3.9.1. Andlisis cuantitativo y cualitativo

Nuestra empresa ha establecido un estudio detallado de los lugares que pueden ofrecer
dulces como es el caso de 60 tiendas y 6 minimarket ubicados en los alrededores de la
parroquia ElI Angel, de esta forma se llega a conocer la competencia directa
correspondiente, ademas, esta competencia tiene gran aceptacion por los habitantes de la
parroquia ya que no disponen de heladerias y cafeterias. Para el caso de la competencia
indirecta se llegd a determinar que los vendedores ambulantes con un total aproximado
de 40 personas pueden afectar de forma significativa al proyecto, ya que dichos
vendedores ofrecen sus productos en escuelas, colegios y en fechas festivas de la

parroquia.

3.10 Proyeccion de demanda y oferta

3.10.1. Proyeccion de la demanda

Para proyectar la demanda futura del producto que vamos a ofrecer se investigo el
porcentaje de consumo de alimentos y bebidas del afio 2014 hasta el 2018 y los datos
correspondientes a la poblacion de Mujeres y Hombres del afio 2014 hasta el 2024 se

empled la tasa de crecimiento poblacional.

Tabla 10. Consumo de alimentos por familias

Afio % de consumo de la industria de alimentos
2014 42,10%
2015 49,13%
2016 61,86%
2017 62,03%
2018 62,15%

Fuente: Banco Central del Ecuador



Tabla 11. Proyeccion de la demanda

Factor de Crecimiento promedio: -0,0018

N | Periodo
1 2014
2 2015
3 2016
4 2017
5 2018
6 2019
7 2020
8 2021
9 2022
10 2023
11 2024

Poblacion de Mujeres 'y
Hombres

13982
13966
13944

13918
13888

13855
13830
13805
13780
13755

13730

3.10.2. Proyeccion de la oferta

Factor de crecimiento promedio de consumo:

8,84%

Demanda

5886
6861
8626

8633

8631

9394
10225
11128
12112
13183

14348
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Para proyectar la oferta total del servicio hemos puesto énfasis en los productos ofrecidos

por la competencia directa es decir tiendas y mini markets. Cabe resaltar que no tomamos

datos del afio presente por motivo a que aun no se finaliza el 2019.

Tabla 12. Oferta de productos

Ventas

Total

Helados

4953

4953

Oferta

Dulces

3754

3754

Oferta Total

7607

7607
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Tabla 13. Proyeccion de la oferta

Tasa de Crecimiento promedio de tiendas o mini markets 3,04%

Servicio General

Afo Oferta
2018 7607
2019 7838
2020 8077
2021 8322
2022 8575
2023 8836
2024 9104

3.10.3. Demanda insatisfecha

“Happy Sugar” conoce la envergadura que este tema significa para el area de produccion
por lo que optamos por calcular la demanda insatisfecha a partir de la demanda y oferta
con la finalidad de estudiar y analizar la capacidad de produccion que tendra nuestro

servicio para cubrir todos los requerimientos del mercado.

Tabla 14. Célculo de demanda insatisfecha

Afos Demanda Oferta Demanda
Insatisfecha

2018 8631 7607 1024
2019 9394 7838 1556
2020 10225 8077 2148
2021 11128 8322 2806
2022 12112 8575 3537
2023 13183 8836 4347
2024 14348 9104 5243

3.10.4. Determinacion del precio
Para poder determinar el precio de nuestro producto seleccionamos el método de costos
que consiste en sumar todos los costos del producto y luego afiadirle el margen de

ganancia que queremos obtener. Este método nos ayudara a definir el punto de equilibrio



70

donde los costos son iguales a las ventas, es decir el punto de actividad en donde no existe

utilidad ni perdida para la empresa.

Tabla 15. Costos variables
COSTOS VARIABLES

Material Medida Cantidad Costo Unitario Total

Costos Directos

Guantes Par 2

Gel para la limpieza Ml 20

Limpiador Concentrado Ml 30
Luz Kwh 32
Sorbetes unidades 512
Vasos unidades 512
Conos unidades 512

Total para granizados
Total para algodones de aztcar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16. Costos fijos
COSTOS FIJOS

Descripcion Medida Valor Mensual
Agua m3 15
Internet GB 50
Teléfono Minutos 45
Personal Dias Laborables 396
Administrador Dias Laborables 500
TOTAL 1006

Fuente: Elaboracion Propia

Precio para granizados
Costo total (CT)= CV + (CF/produccion esperada)

=$0,72+($1006/2580) = $ 1,11

$0,40
$ 0,025
$0.023
$0,02
0,05
0,20
$0,25
0,72
0,72
Valor Anual
180
600
540
4752
6000
12072
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El precio de venta que ofreceremos a los clientes tendra una ganancia del 25%

(PV)=CT+(CT multiplicado por % de ganancia deseada)

=$1,11+($1,11*20%) = $ 1,30

Precio para algodones de azUcar

Costo total (CT)=CV + (CF/produccion esperada)

=$0,72+($1006/2580) = $ 1,11

El precio de venta que ofreceremos a los clientes tendra una ganancia del 35%

(PV)=CT+ (CT multiplicado por % de ganancia deseada)

=$1,11+($1,11 * 35%) = $ 1,50

3.11. Marketing Mix

El Marketing Mix es una herramienta de analisis para identificar las mejores estrategias
que se desarrollan en las empresas, ademas, esta herramienta se la puede catalogar como
estrategias de marketing que nos serviran para posicionarnos en el mercado. Se tiene en
cuenta cuatro variables principales en el negocio, que son: precio, plaza, competencia y

publicidad.

3.11.1. Precio
El precio es un factor determinante que nos ayuda a definir claramente la cantidad de

dinero que un cliente esta dispuesto a pagar para obtener los beneficios del producto.

3.11.2. Plaza
Happy Sugar esta ubicado en la calle Salinas entre la calle Sucre y José Benigno Grijalva
de EI Angel con una dimension de 30m2 con las debidas instalaciones requeridas. Este

lugar es estratégico ya que se encuentra en la parte central.
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3.11.3. Promocién

Happy Sugar establecié medios y canales para comunicar al cliente el servicio, con la
finalidad de fomentar la venta en donde se ofrecera descuentos por cliente frecuente y por
dias especiales (dia de la madre, dia del nifio etc.). Estas promociones son una estrategia
para llamar la atencién del cliente.

3.11.4. Publicidad

Happy Sugar da a conocer su servicio por medio de las redes sociales como Facebook e
Instagram garantizando asi una relacion directa con nuestros clientes con la finalidad de

conocer sus gustos y preferencias. En la pagina de Facebook se posteara dos veces al dia.

3.11.5. Marketing electronico

El marketing electronico o digital es una importante herramienta y estrategia publicitaria
la cual se puede transmitir por los diferentes canales de internet. EI marketing digital
posee una gran diversidad de herramientas con las que se pueden realizarse desde
pequefias acciones sin costo hasta complejas estrategias en las que se pueden combinar
varias técnicas y recursos, existen algunas herramientas como: web o blog, buscadores,
Email marketing y redes sociales, para el caso de nuestro microemprendimiento se
utilizara precisamente la red social Facebook ya que se puede realizar este marketing

electronico de manera gratuita.

Tabla 17. Cronograma de publicidad
Actividades lra 2da 3ra 4ta 5ta 6ta 7ma 8va
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem

Creacion péagina de Facebook
y publicidad X

Postear en Facebook X X X X X X Indefinido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.12. Canales de distribucion

Happy Sugar cuenta con un servicio completo y personalizado por lo que utilizamos un
canal de distribucion directo. Por esta razon manejamos las politicas de precio y
determinamos las necesidades y deseos del cliente. Con el fin de mantener informados a

nuestros suscriptores de las actividades, precios y promociones.
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CAPITULO IV
4.1. Estudio técnico

4.1.1. Presentacion

En el estudio técnico, se da a conocer el tamafio del proyecto, su localizacién adecuada,
la ingenieria del proyecto manejandose el proceso tanto de produccién, como el de
comercializacion, se establece la distribucion de la planta y se maneja el presupuesto
técnico, en donde se da a conocer la inversion fija, variable, y diferida que tendra, asi

como su financiamiento respectivo.

4.2. Objetivos del estudio técnico

4.2.1. Objetivo general
Realizar un estudio técnico para determinar el tamafio, localizacion y las inversiones

necesarias para la ejecucion del proyecto

4.2.2. Objetivos especificos

Determinar el lugar estratégico para el proyecto
Realizar el disefio adecuado de la microempresa
Elaborar el proceso de produccion y comercializacion del producto

4.3. Macro y micro localizacion del proyecto
Para determinar la localizacion del proyecto se realiz6 un analisis de la macro y micro

localizacion, para determinar claramente el sitio donde estara ubicada la empresa

4.3.1. Macroentorno

Entorno demogréfico

El negocio dedicado a la venta de confites estara ubicado en la provincia del Carchi,

canton Espejo, parroquia de EI Angel; la misma que se encuentra ubicada al Noreste de
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nuestro Pais y cuyos limites son: Al norte con la Republica de Colombia, al sur con la
provincia de Imbabura, al este con la provincia de Sucumbios y al oeste con la provincia

de Esmeraldas.

La parroquia el Angel cuenta con una poblacion de 13364 habitantes, dichos datos
estadisticos fueron recabados del INEC que sirvieron para la realizacion de la encuesta
establecida. De tal manera gracias a la realizacién de la muestra se encuesto a 381

personas de la parroquia.
Entorno econémico

De acuerdo con los datos recabados de la encuesta realizada en la parroquia el Angel, el
ingreso econdmico de las personas van desde los $150 dolares y sobre pasan el salario
minimo unificado establecido en el Ecuador. Ademas, el producto que se elabora en

HAPPY SUGAR est4 dirigida a toda la gente de la Parroquia el Angel.
Entorno tecnologico

La microempresa utilizara las redes sociales en la web como una de las herramientas para
dar a conocer el producto, logrando llevar cada producto que se va realizar dentro de

nuestro local.
Entorno medioambiental

La microempresa HAPPY SUGAR utilizara vasos biodegradables para la produccién de

granizados siendo importante para que no afecten en el ecosistema del sector.
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lustracion 3. Mapa de la provincia del Carchi

Elaborado por: las autoras

4.3.2.Microlocalizacién

La microempresa HAPPY SUGAR se establecera en la calle Salinas, entre la calle Sucre
y José Benigno Grijalva de la parroquia el Angel canton Espejo. Donde se elaborara los
mas ricos y deliciosos granizados, algodones de azlcar para satisfacer los gustos y
necesidades de nuestros clientes. Esta microcalizacion se determiné tomando en cuenta

la encuesta realizada a la ciudadania.
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Tabla 18. Ubicacion de la microempresa

Factores Peso

Accesibilidad (movilidad, servicios basicosy = 0,55

transporte)

Cercania del Mercado 0,10
Disponibilidad de locales comerciales 0,35
TOTAL

San Isidro

Cali.  Ponde.

3 1,65

5 0,50

5 1,75
3,90

7

La Libertad El Angel

Cali. Ponde. = Cali. Ponde.

3 1,65 4 2,20
0,50 0,50

4 1,40 4 1,40
3,55 4,10

La mejor opcidn para la localizacion de la microempresa Happy Sugar fue evaluada por

diferentes factores catalogados como esenciales para determinar la mejor opcién de

localizacion, dando como resultado el sector EI Angel ubicado en el canton Espejo.

4.4. Diseio de las instalaciones

Da uno de los clientes y ventas, la misma que se distribuird con mucho mas espacio para

el area de produccién y ventas.
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4.4.1. Infraestructura fisica

ustracion 5. Disefio de las instalaciones

La empresa se encuentra distribuida en un area de 30m2 repartida asi:

Tabla 19. Distribucién del area

AREAS
Limpieza
Recaudacién

Area de salon
Bafio
TOTAL

DISTRIBUCION m2

5m2

5m2

15m2
5m2
30m2
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4.5. Flujograma de proceso
Son representaciones gréficas de las actividades que se realizan para cumplir un

determinado proceso.

Inicio

Cliente
5| Despacho del
producto
\ 4
Recepcion y i

confirmacion del
pedido del pedido

!

Elaboracion de
factura

Orden de i
produccién
i Realizar el cobro
respectivo

!

Entrega de la
factura original al

Existencia de
materia
prima e

insumos cliente
i Enviar los Archivo
documentos  a
» Contabilidad >
Seleccion de la para el registro

materia prima

\4

Elaboracion del

producto
(o

4.6. Tamafo del proyecto

Para conocer la capacidad de produccion y todos los requerimientos que sean necesarios
para el desarrollo de las actividades que se van a desarrollar en la microempresa, Happy
Sugar hace un estudio técnico. Tomado en cuenta los siguientes factores para desarrollar

este proyecto.
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Demanda: A partir de la proyeccion de la demanday oferta de los servicios que brinda la
empresa, obtuvimos la demanda insatisfecha del afio 2018 con un total de 1024, tendiendo
para el afio 2019 un alza de 532 consumidores, mostrando asi las necesidades del
consumidor, mediante la demanda real.

Identificacion de los insumos y suministros del proyecto: Cuando hablamos de materias
primas, suministros e insumos, nos referimos al detalle de todos los proveedores que nos
abasteceran oportunamente de los recursos necesarios para el normal y oportuno
funcionamiento del centro de entretenimiento.

Nuestros principales proveedores son CARSNACK y GAMAVENDING, empresas con
una experiencia de méas de 10 afios dedicada a la venta de maquinas y suministros para la
elaboracion de algodones de azucar y granizados en el Ecuador. Todos los equipos son
de importacion y su precio se cotiza en ddlares, de manera que es beneficioso para
nosotros. Entre los servicios y equipos que ofrecen las empresas. Los insumos necesarios
para complementar el servicio se detallan a continuacion y los costos de adquisicion de

estos los analizaremos mas adelante en la descripcion de recursos fisicos.

Identificacion de la maquinaria, equipo: En la actualidad la tecnologia juega un papel
muy importante dentro del desarrollo de cualquier empresa, por ello es importante
abastecerse de aquellos medios que nos facilite el trabajo diario tales como:
computadores, software, impresoras, maquinas y herramientas adecuadas, teléfonos entre

otros. A continuacion, detallaremos los equipos a utilizarse:

Great Northern

Esta maquina de calidad comercial tiene cuchillas de afeitar de acero inoxidable, el mejor
rendimiento de su clase y un motor de 1/3 HP que funciona a 1725 RPM. Great Northern
tiene una reputacion de calidad y es un lider en la industria de las concesiones. La robusta

construccién de alto impacto la hace duradera, liviana y facil de limpiar. A diferencia de
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una maquina de cono de nieve que tritura el hielo y produce "hielo granulado”, el "Polar
Pal" raciona lentamente el hielo del bloque y produce el hielo més suave y esponjoso de
la industria. Las cuchillas de acero inoxidable son ajustables para hacer que el hielo

raspado sea tan fino como se lo requiera.
Cotton Candy

La méaquina Cotton Candy para preparar algodén de azlcar presenta las siguientes
caracteristicas: acero inoxidable, con la funcion del control de temperatura. Rendimiento:
1/30 seg, potencia de calefaccién: 1000 voltios clasificada. El modelo de la Ilanta puede
variar. Potencia del motor: 30WSalida: hasta 7 porciones/Min Voltaje: AC 110V 60HZ,
ajuste para: 20,5m (51.2 cm), cubierta de burbuja (no se incluye cubierta). Tamafio del
carro: 20 L 20W 23H (50 x 50 x 57.5 cm) Tamafo de la rueda: Peso: 20kg / 44lbs. EI
paquete incluye:1 maquina del caramelo de algodon y carrito con 2 ruedas, 1 cucharada
de azlcar de acero inoxidable, 2escobillas Motor, 1 fusible Extra, 1 Kit de instalacion y

1 instrucciéon manual.
Maquinaria y equipo

La Maquinaria y Equipo esta valorada en $2.276,64. Consideramos que la misma tendra

una vida atil de 10 afos.

Tabla 20. Maquinaria y equipo

DETALLE CANTIDAD COSTO VALOR TOTAL
UNITARIO
Magquina Great Northern 1 $ 500,00 $ 500,00
Magquina Cotton Candy 1 $ 700,00 $ 700,00
Parlante 1 $ 100,00 $ 100,00
Televisor 32" 1 $ 432,00 $ 432,00
Congelador 1 $ 500,00 $ 500,00
SUBTOTAL $ 2.232,00
IMPREVISTO 2% $ 44,64
TOTAL $ 2.276,64
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Muebles y enseres

El costo total de los muebles y enseres es de $1.764,60, su vida Util es de 10 afios y se

depreciara acorde a su vida Util.

Tabla 21. Muebles y enseres

DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO VALOR TOTAL
Mesas con 4 sillas 4 $ 150,00 $ 600,00
Estantes para bodega 1 $ 120,00 $ 120,00
Sillas del personal 3 $ 30,00 $ 90,00
Laterales con 5 taburetes 2 $ 400,00 $ 800,00
Sillén de espera 1 $ 120,00 $ 120,00
SUBTOTAL $  1.730,00
IMPREVISTOS 2% $ 34,60
TOTAL $  1.764,60

Equipo de computo y comunicacion

Se encuentran valorados en $ 943,50. Su periodo de vida Util y depreciacion es de 3 afios.

Tabla 22. Equipo de cémputo y comunicacion

DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO VALOR TOTAL
Impresora 1 $ 200,00 $ 200,00
Computadora 1 $ 450,00 $ 450,00
Teléfono 1 $ 25,00 $ 25,00
Caja Registradora 1 $ 250,00 $ 250,00
SUBTOTAL $ 925,00
IMPREVISTOS 2% $ 18,50
TOTAL $ 94350
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Edificio

Tabla 23. Decoracién del local

OBRA: Dulceria Happy Sugar
UBICACION: El Angel

Cantoén: Espejo

DESCRIPCION VALOR TOTAL

Decoracion del local $ 500,00
Instalaciones muebles $ 250,00
SUBTOTAL $ 750,00
IMPREVISTOS 10% $ 75,00
TOTAL $ 825,00

Financiamiento del proyecto

Al ser el monto de la inversion alto como para ser cubierto en su totalidad por los
accionistas, se ha generado la necesidad de determinar fuentes de financiamientos para
poder cubrir la totalidad requerida para su construccion.

Fuentes de financiamiento

El proyecto sera capitalizado por medio de dos fuentes de financiamientos como son:

Fuentes internas

Siendo las fuentes internas los recursos propios de la compaiiia, esta inversion estara
financiada en un 30% con el aporte de los accionistas.

En la siguiente tabla se presenta el aporte del capital social de cada uno de los socios de
la inversion total del proyecto.

Tabla 24. Fuentes internas
PARTICIPACION DE SOCIOS (CAPITAL SOCIAL)

SOCIOS CAPITAL SUSCRITO @ CAPITAL PAGADO PARTICIPACIONES
Patricia Salazar $ 2.547,03 $ 2.547,03 $ 2.547,03
Maria Moran $ 2.547,03 $ 2.547,03 $ 2.547,03
Pedro Alvarado $ 2.547,03 $ 2.547,03 $ 2.547,03
TOTAL $ 7.641,10 $ 7.641,10 $ 7.641,10

Fuentes Externas
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Constituye el uso de recursos de terceros, en el caso de nuestro proyecto este se financiara
en un 70% con un crédito en el Banco del Pacifico, a una tasa de interés del 10% a 5 afios
plazo, para el pago de la deuda. Tanto los recursos propios como los recursos de terceros

cubrirdn el monto de las inversiones fijas y de capital de trabajo de proyecto.

Tabla 25. Fuentes externas

Monto (USD) $17.829,22

Tasa (%) 10%

Plazo 5 ANOS

Amortizacion 1 ANUAL

Cuotas 5

PERIODO DE PAGO | Cuota Interés Abono Saldo
$17.829,22

1 $ 5.348,77 | $ 1.782,92 $ 3.565,84 $14.263,38

2 $ 4.992,18 | $ 1.426,34 $ 3.565,84 $10.697,53

3 $ 4.63560 | $ 1.069,75 $ 3.565,84 $7.131,69

4 $ 427901 | $ 713,17 $ 3.565,84 $3.565,84

5 $ 3.92243 | $ 356,58 $ 3.565,84 $0,00

Infraestructura y distribucion: La superficie que se requiere para la construccion es de
30m2 que se distribuye en: area de cocina, sala de estar, area de limpieza, area de

recaudacion y un bafio.

4.7. Proceso de venta

4.7.1. Venta directa

Consiste en una relacion directa entre la microempresa con cada uno de los clientes y
lograr una buena relacién, atencion de cada uno de ellos. Fomentando la confianza,
seguridad y fidelidad desde los productos que son ofrecidos por HAPPY SUGAR hasta

que lleguen a cada uno de los clientes.
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4.7.2. Producto

La microempresa Happy Sugar elaborara productos de confiteria como: granizados y
algodones de azlcar que cumpla con las necesidades, gustos de cada uno de nuestros
clientes. Ademas, toda la materia prima cumplira con los estandares de calidad que se

merece nuestros compradores.
Adquisicién de materia prima e insumos

Lo primero que se hara cuando se reciba la materia prima e insumos, es verificarla
cantidad y compararla con el detalle de la factura de compra al momento de la

entrega/recepcion.
Inventario de materiales

Los rubros considerados como inventario de materiales son los que obtendremos como
resultado de la compra de los materiales los cuales serviran para que el producto pueda

llegar a los consumidores.

Tabla 26. Inventario de materiales

DETALLE CANTIDAD COSTO VALOR TOTAL
UNITARIO
Guantes 2 $ 0,40 $ 0,80
Gel para limpieza 20 $ 0,50 $ 10,00
Limpiador Concentrado 30 $ 1,50 $ 45,00
Sorbetes Nedn 5 $ 1,65 $ 8,25
Bolsas de Azucar 20 $ 5,00 $ 100,00
Saborizantes 20 $ 3,00 $ 60,00
Hielo 20 $ 2,00 $ 40,00
Vasos 5 $ 10,00 $ 50,00
Conos 1 $ 30,94 $ 30,94
SUBTOTAL $ 344,99
IMPREVISTOS 2% $ 6,90
TOTAL $ 351,89




85

Control de calidad

Los articulos que llegan al lugar de trabajo para la elaboracion del producto deben estar
en buenas condiciones, deberan estar ajustados a una minuciosa observacién, se le

someterd a un examen mas completo para determinar su estado general.

Bodega

La materia prima y demas insumos se mantendran en un ambiente seguro destinado para

garantizar las condiciones de temperatura, humedad y limpieza adecuadas.

Eleccion del producto

Se coloca el producto de acuerdo con la eleccion del cliente (cajas, fundas o recipientes

desechables)

Canales de distribucion

Se realizard mediante los canales de distribucion establecidos.
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CAPITULO V
5.1. Estudio financiero

5.1.1. Presentacion
A continuacion, se detallan los equipos e inventario de materiales que se utilizaran para
el correcto funcionamiento de la confiteria y sus costos de adquisicion. Se ha considerado

imprevistos del 2% considerando los fluctuantes cambios de la economia en nuestro pais.

5.2. Objetivos del estudio financiero

5.2.1. Objetivo general
Realizar un estudio economico-financiero el cual permita determinar si el proyecto es

factible

5.2.2. Objetivos especificos

Realizar la proyeccidn para cinco afios e los costos e ingresos

Realizar los estados financieros proyectados a cinco afos

Determinar el flujo de caja para cinco afios

Utilizar indicadores financieros para la comprobacion de la factibilidad del proyecto

5.3. Inversion inicial

5.3.1. Inversiones del proyecto
Aqui se detalla el destino del capital de trabajo que la empresa requiere para su normal
funcionamiento. La inversion que necesita la empresa se ha determinado utilizando la

informacion del andlisis técnico realizado en el presente proyecto.
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Tabla 27. Inversion inicial

INVERSIONES DOLARES
ACTIVOS FIJOS

Maquinaria y Equipo $ 227664
Equipo de Computacion y Comunicacion $ 943,50
Muebles y Enseres $  1.764,60
Inventario de Materiales $ 351,89
Decoracion del local $ 825,00
Terreno

Subtotal $6.161,63
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion $ 160,00
Subtotal $ 160,00
Capital de Trabajo

Total Capital de Trabajo $ 19.148,69
Subtotal $ 19.148,69
TOTAL INVERSIONES $  25.470,32
FINANCIAMIENTO DOLARES
Crédito $ 17.829,22
Capital Social $ 7.641,10
TOTAL FINANCIAMIENTO $  25.470,32

5.3.2. Inversion en activos fijos e inventario de materiales

Los activos fijos para efectos contables estdn sujetos a depreciacion como se habia
especificado en el Estudio Técnico excepto los terrenos, ya que estos ganan plusvalia.

El inventario sera dado de baja cada dos afios, segun politicas de la empresa, en la

siguiente tabla se presenta la inversion total en activos fijos e inventarios.

Tabla 28. Inversion en Activos Fijos e Inventario de Materiales

DETALLE VALOR TOTAL
Inventario de Materiales $ 351,89
Magquinaria y Equipo $ 2.276,64
Equipo de Computacion y Comunicacion $ 943,50
Muebles y Enseres $ 1.764,60
Decoracién $ 825,00
TOTAL $ 6.161,63
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5.3.3. Determinacion del capital de trabajo

En la siguiente tabla se detalla el Capital de Trabajo del proyecto.

Tabla 29. Determinacion del Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO VALORES
Capital de Trabajo Costos

Gastos Servicios Bésicos $  1.958,40
Mano de Obra Relacionada con el Servicio $  9.504,00
Inventario Inicial $ 351,89
Mantenimiento y Reparacion Maquinaria $ 144,00
Subtotal $ 11.958,29
Capital de Trabajo Gastos

Gastos Administrativos y Ventas $  7.190,40
Subtotal $  7.190,40
Total Capital de Trabajo Anual $ 19.148,69

5.3.4. Definicion de costos de produccion o costo de ventas
Son aquellos costos en los cuales se incurren para el normal funcionamiento de la empresa
y se presentan al momento de la produccion. En el desarrollo del presente proyecto se

generaran costos tanto directos como indirectos, los cuales detallaremos a continuacion.

5.3.5. Costos directos de produccion

Son aquellos costos que se relacionan directamente con la produccion. Por lo tanto, en
nuestro proyecto se considera costo directo el valor de la mano de obra, ya que al estar
ofertando un producto.

5.3.6. Mano de obra directa

La mano de obra de la compafiia la constituyen 1 cajero y un mesero, ya que ellos
intervienen directamente en la elaboracion del producto, trabajaran a tiempo completo y

su paga sera mensual por tanto se consideran un costo fijo.



Tabla 30. Mano de Obra Directa

CARGO CANTIDAD

Vendedor 1 $
Cajero 1 $
TOTAL $

5.4. Costos indirectos de produccién

396,00
396,00
792,00

SALARIO MENSUAL

REMUNERACION ANO 1

$
$
$

4.752,00
4.752,00
9.504,00
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Los costos indirectos son todos aquellos que se asignan indirectamente a la produccion

ofertada.

5.4.1. Servicios bésicos

Son todos los abastecimientos requeridos en el proceso de servicio de la compafiia y se

consideran segun el consumo mensual que se genere. En la siguiente tabla se detalla el

valor total del desembolso.

Tabla 31. Gasto servicios basicos

CONCEPTO COSTO MENSUAL
Luz $ 50,00
Agua $ 15,00
Teléfono $ 45,00
Internet $ 50,00
SUBTOTAL $ 160,00

Imprevistos 2%
TOTAL

5.4.2. Ropa de trabajo

COSTO ANUAL

$
$
$
$
$
$
$

1.

1.

600,00
180,00
540,00
600,00
920,00

38,40
958,40

En la siguiente tabla se detalla la ropa de trabajo para los empleados, los mismos que

seran renovados anualmente, dichos costos son asumidos por la microempresa.

Tabla 32. Ropa de Trabajo

DETALLE CANTIDAD
Camisetas Polo 3
Gorras 3

Subtotal

Imprevistos 2%
TOTAL

VALOR UNITARIO

$

12,65
6,00

VALOR TOTAL

®H H B L P

37,95
18,00
55,95

1,12
57,07
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5.5. Mantenimiento de equipos e infraestructura.
En la siguiente tabla se detallan los rubros por mantenimiento del equipo de la empresa,
dichos costos son anuales. Cabe recalcar que para cualquier dafio o falencia mecénica que

cualquier maquina posea, se contara con la ayuda directa de los proveedores.

Tabla 33. Mantenimiento de equipos e infraestructura

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Great Northerm 12 $ 8,00 $ 96,00
Cotton Candy 12 $ 4,00 $ 48,00
Mantenimiento Infraestructura 4 $ 50,00 $ 200,00
Subtotal $ 344,00
Imprevistos 2% $ 6,88
TOTAL $ 350,88

5.5.1. Depreciaciones
Dentro de los costos de produccion consideramos la depreciacion de maquinaria y equipo

ya que es esta la que interviene directamente en el servicio ofertado.

Tabla 34. Depreciaciones

DESCRIPCION VALOR VIDA UTIL PORCENTAJE VALOR DEPRECIACION
ANOS ANUAL
Maquinaria y Equipo $2276,64 10 10% $ 227,66
TOTAL $ 227,66

5.6. Gastos administrativos, financieros y ventas
5.6.1. Gastos de produccion

Son todos aquellos gastos que se van a generar para el normal funcionamiento de la

compaiiia, intervienen indirectamente.

5.6.2. Gastos administrativos
Son los gastos que se van a realizar para cumplir con la gestion administrativa de la

compafiia.
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Los gastos administrativos considerados en el estudio del presente proyecto son: mano de

obra, suministros de oficina y limpieza y gastos financieros.

Mano de obra indirecta

Dentro de los gastos administrativos se establecera los desembolsos por mano de obra

indirecta.

Tabla 35. Mano de obra indirecta

CARGO SALARIO MES REMUNERACION ANO 1
Contador $ 396,00 $ 4.752,00
TOTAL $ 396,00 $ 4.752,00

Utiles de oficina y suministros de limpieza

Los utiles de oficina y suministros de limpieza son herramientas que ayudan al desarrollo
de las tareas del personal que labora en la compafila y son considerados gastos
administrativos. En la siguiente tabla se presenta el total de desembolsos en suministros

que se utilizaran.

Tabla 36. Utiles y Suministros de Oficina

DETALLE TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
Utiles de Oficina $ 15,00 $ 180,00
Materiales de Limpieza $ 25,00 $ 300,00
TOTAL $ 480,00

Reparacidon y mantenimiento

Para determinar el valor de reparacién y mantenimiento de los activos a utilizar en el

proceso se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 37. Reparacion y mantenimiento

CONCEPTO MANTENIMIENTO IMPREVISTOS 2%  VALOR TOTAL
ANUAL

Muebles y Enseres $ 120,00 $ 4,59 $ 234,19

Equipos de Computacion $ 80,00 $ 8,99 $ 458,65

TOTAL $ 692,84
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5.7. Gastos de constitucién
Para el funcionamiento de Happy Sugar es necesario realizar algunos pagos previos tales

como: Gastos de Constitucion.

Tabla 38. Gastos de constitucién

DETALLE VALOR
Gasto de Constitucion $ 160,00
TOTAL $ 160,00

5.8. Gastos financieros
Son los intereses que se deben pagar por el crédito solicitado al Banco del Pacifico, a una
tasa del 10% anual, a un plazo de 5 afios, pagando una cuota fija de $ 17.829,22 USD. En

la siguiente tabla se presenta la tabla de amortizacion del crédito.

Tabla 39. Tabla de amortizacion

Monto (USD) $17.829,22

Tasa (%) 10%

Plazo 5 ANOS

Amortizacion 1 ANUAL

Cuotas 5

PERIODO DE PAGO | Cuota Interés Abono Saldo
$17.829,22

1 $ 5.348,77 $ 1.782,92 $ 3.565,84 $14.263,38

2 $ 4.992,18 $ 1.426,34 $ 3.565,84 $10.697,53

3 $ 4.635,60 $ 1.069,75 $ 3.565,84 $7.131,69

4 $ 4.279,01 $ 713,17 $ 3.565,84 $3.565,84

5 $ 3.922,43 $ 356,58 $ 3.565,84 $0,00

5.9. Proyeccion de costos
Para proyectar los costos se tomard como base la informacion del primer afio de
funcionamiento y se proyectaran los siguientes 5 afios para lo cual se tomara como

referencia la tasa de crecimiento poblacional del 1,83%, ya que es un indicador importante
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dentro del del proyecto. En la siguiente tabla se detalla la proyeccion de costos del

proyecto.

Tabla 40. Proyeccion de costos y gastos

TASA CRECIMIENTO POBLACIONAL 1,83%
COSTOS DEL SERVICIO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO DIRECTO DEL SERVICIO
Mano de Obra Relacionada con el
Servicio $ 9.504,00 $ 9.677,92 $ 9.855,03 $10.035,38 $10.219,02
Subtotal $ 9.504,00 $ 9.677,92 $ 9.855,03 $10.035,38 $10.219,02
COSTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO
Gasto Servicios Basicos $ 1.958,40 $ 1.994,24 $ 2.030,73 $ 2.067,90 $ 210574
Mantenimiento y  Reparacion
Maquinaria $ 144,00 $ 146,64 $ 149,32 $ 152,05 $ 154,83
Mantenimiento Infraestructura $ 204,00 $ 207,73 $ 21153 $ 21541 $ 219,35
Consumo Inventario de Materiales | $ 351,89 $ 358,33 $ 364,89 $ 37156 $ 378,36
Depreciacion Maquina y Equipo $ 227,66 $ 231,83 $ 236,07 $ 240,39 $ 244,79
Subtotal CIF $ 2.885,95 $ 293877 $ 299255 $ 3.047,31 $ 3.103,08
TOTAL COSTO DEL
SERVICIO $12.389,95 $12.616,69 $12.847,58 $13.082,69 $13.322,10
PRESUPUESTO DE GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS QUE REPRESENTAN DESEMBOLSO
Sueldos y Salarios $ 4.752,00 $ 4.838,96 $ 492751 $ 5.017,69 $ 5.109,51
Arriendo $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00
Suministros de Oficina $ 180,00 $ 183,29 $ 186,65 $ 190,06 $ 193,54
Suministros de Limpieza $ 300,00 $ 305,49 $ 311,08 $ 316,77 $ 32257
Uniformes Empleados $ 57,07 $ 58,11 $ 59,18 $ 60,26 $ 61,36
Gastos de Constitucion $ 160,00 $ 162,93 $ 165,91 $ 168,95 $ 172,04
Reparacion y  Mantenimiento
Muebles y Enseres $ 234,19 $ 238,48 $ 242,84 $ 247,28 $ 25181
Reparacion y  Mantenimiento
Equip. Computacion $ 458,65 $ 467,04 $ 475,59 $ 484,29 $ 493,16
Subtotal Administracion $ 6.291,91 $ 6.404,31 $ 6.518,76 $ 6.635,31 $ 6.753,99
GASTOS ADMINISTRATIVOS QUE NO REPRESENTAN DESEMBOLSOS
Depreciaciones Maquinaria $ 490,93 $ 490,93 $ 490,93
Subtotal $ 490,93 $ 490,93 $ 490,93
TOTAL DE GASTOS DE
ADMINISTRACION $ 6.782,84 $ 6.89523 $ 7.009,69 $ 6.63531 $ 6.753,99
GASTOS FINANCIEROS
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Pago del Préstamo $5.348,77 $4.992,18 $4.635,60 $4.279,01 $3.922,43

Subtotal Gastos Financieros $ 5.348,77 $ 4.992,18 $ 4.635,60 $ 4.279,01 $ 3.922,43
TOTAL GASTOS $ 5.839,70 $ 548311 $ 5.126,53 $ 4.279,01 $ 3.922,43
TOTAL COSTOS Y GASTOS $18.229,65 $18.099,80 $17.974,10 $17.361,70 $17.244,53

5.9.1. Presupuesto de ingresos

Para elaborar el presupuesto de ingresos utilizaremos los datos obtenidos en el Estudio de

Mercado, en funcidn de los precios y al tamafio del proyecto.

Tabla 41. Presupuesto de ingresos

Granizados

1,83%
DEMANDA
MENSUAL | PRECIO POR LINEA Diario Mensual Afo INGRESOS
ANO 1 1,30 35 840 10080 $ 13.104,00
ANO 2 1,32 36 855 10264 $ 13.587,99
ANO 3 1,35 36 871 10452 $ 14.089,87
ANO 4 1,37 37 887 10644 $ 14.610,27
ANO 5 1,40 38 903 10838 $ 15.149,90

Algodén de Azlcar
DEMANDA
MENSUAL |PRECIO POR LINEA Diario Mensual Afio INGRESOS
ANO 1 1,50 40 960 11520 $ 17.280,00
ANO 2 1,53 41 978 11731 $ 17.918,23
ANO 3 1,56 41 995 11945 $ 18.580,04
ARNO 4 1,58 42 1014 12164 $ 19.266,29
ANO 5 1,61 43 1032 12387 $ 19.977,89

5.9.2. Proyeccion de ingresos

Una vez determinado los ingresos para el primer afio procedemos a proyectar los ingresos

para los proximos 5 afios considerando la tasa de crecimiento promedio poblacional. En

la siguiente tabla se presenta la proyeccion de ingresos a 5 afios.




Tabla 42. Proyeccion de ingresos
ANOS DE PROYECCION DE INGRESOS

CONCEPTO , , . .

ANO 1 ARO 2 ARNO 3 ANO 4
Ingresos $ 30.38400 $ 3150623  $ 3266991 $ 33.876,57
TOTAL $ 30.38400 $ 3150623  $ 3266991 $ 33.876,57
INGRESOS

5.10. Evaluacion econdémica — financiera del proyecto
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ANO 5
$ 35.127,80
$ 35.127,80

El objetivo de la evaluacion econémica — financiera del proyecto es establecer las

bondades de asignar recursos a una inversion determinada utilizando criterios de

valuacion para tomar la decision d ejecutar o no el proyecto. La evaluacion desde el punto

de vista econdmico se concentra en la decision de constituir la compariia Happy Sugar

S.A para ofrecer el producto en la parroquia El Angel.

5.10.1. Instrumentos de evaluacion

Para disponer de los indicadores de evaluacion financiera del proyecto, es necesario

disponer de ciertos instrumentos contables y financieros, que a continuacion se detallara.

Tabla 43. Estado de Situacion Inicial
ACTIVOS
Activos Corrientes $
Caja-Bancos $ 19.148,69
Inventario de Materiales $ 351,89
Activos Fijos $
Depreciables $ 5.809,74
1.764,60
943,50
825,00
2.276,64
Activos Diferidos $

Muebles y Enseres
Equipo de Computacion
Edificio

© B B

Magquinaria y Equipo

Gastos Preoperacional $ 160,00

Total activos $
PASIVOS

Pasivos Corrientes $17.829,22

19.500,58

5.809,74

160,00

25.470,32

Total pasivos $17.829,22

PATRIMONIO
Capital Social $7.641,10



Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PETRIMONIO

5.10.2. Estado de resultados proyectados

En la siguiente tabla se presenta el Estado de Resultados Proyectado.

Tabla 44. Estado de Resultados Proyectado

CONCEPTO

Ingresos por ventas
Subtotal Ingresos
Gastos de Operacién
Gastos
Administrativos
Utilidad Operacional
Gastos Financieros
Utilidad antes de
Participacion Traba.
15%Participacién
Utilidades

Utilidad antes de
Impuestos

Impuesto a la Renta
(22%0)

Utilidad Neta

ANO 1

$30.384,00
$30.384,00
$12.389,95

$6.782,84

$11.211,21

$5.348,77

$5.862,44

$ 879,37

$4.983,08

$1.096,28

$ 3.886,80

ANOS DE PROYECCION

ANO 2

$31.506,23
$31.506,23
$12.616,69

$6.895,23

$11.994,31

$4.992,18

$7.002,12

$1.050,32

$5.951,80

$ 1.309,40

$4.642,41

ANO 3

$32.669,91
$32.669,91
$12.847,58

$7.009,69

$12.812,65

$4.635,60

$8.177,05

$1.226,56

$ 6.950,49

$1.529,11

$5.421,38

ANO 4

$33.876,57
$33.876,57
$13.082,69

$6.635,31

$14.158,57

$4.279,01

$9.879,56

$1.481,93

$8.397,63

$1.847,48

$6.550,15

$7.641,10
$25.470,32

ANO 5

$35.127,80
$35.127,80
$13.322,10

$6.753,99

$15.051,71

$3.922,43

$11.129,28

$1.669,39

$9.459,89

$2.081,18

$7.378,71

96
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5.10.3. Valor de salvamento

El valor de salvamento se asocia con los activos adquiridos por el proyecto. Busca reconocer el valor que existe al finalizar el periodo de evaluacion.

Tabla 45. Valor de Salvamento

Depreciacion Valor de
Descripcion Valor Tasa Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Acumulada salvamento
Magquinaria Equipo = $2.276,64 10% $ 227,66 $ 227,66 $ 227,66 $ 227,66 $227,66 $1.138,32 $1.138,32
Equipo de = $943,50 33,33% $314,50 $314,50 $314,50 - - $943,50 $0,00
Computacién
Mueblesy Enseres ~ $1.764,60 10% $ 176,46 $ 176,46 $ 176,46 $ 17646 $176,46 $ 882,30 $ 882,30
Edificio $ 825,00 5% $41,25 $41,25 $41,25 $ 4125 $41,25 $ 206,25 $618,75

TOTAL $5.809,74 $ 759,87 $ 759,87 $ 759,87 $ 44537 $44537 $3.170,37 $2.639,37



5.10.4. Flujo de caja
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El Flujo de Caja es un estado financiero que mide los ingresos y egresos de efectivo, que

se estima tendré la compafiia durante un periodo determinado. Su elaboracion constituye

un instrumento muy importante ya que sus resultados servirdn para el célculo de

indicadores de evaluacion financiera del proyecto. En la siguiente tabla se presenta el

flujo de caja proyectado para cinco afios, tiempo para el cual fue estipulado el plazo de la

deuda financiera vigente con el Banco del Pacifico.

Tabla 46. Flujo de Caja

‘ ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas $30.384,00 $31.506,23 | $32.669,91 $33.876,57 | $35.127,80
TOTAL INGRESOS $30.384,00 $31.506,23 | $32.669,91 $33.876,57 | $35.127,80
EGRESOS
Inversion $-17.829,22
Mano de obra relacionada
con el servicio $9.504,00 $9.677,92 $9.855,03 $10.035,38 | $10.219,02
Costos Indirectos del
Servicio $2.885,95 $2.938,77 $2.992,55 $3.047,31 $3.103,08
Gastos de Administracion $6.782,84 $6.895,23 $7.009,69 $6.635,31 $6.753,99
Gastos de Ventas o
Publicidad $ - $ - $ - $ - $ -
Pago del Préstamo $5.348,77 $4.992,18 $4.635,60 $4.279,01 $3.922,43
Pago Parte. Trabajadores $ - $ - $1.226,56 $1.481,93 $1.669,39
Pago de Impuestos $ - $ - $1.529,11 $1.847,48 $2.081,18
Pago de Dividendos $ - $ - $ -
Depreciaciones $ 75987 |$ 75987 |$ 759,87 $ 445,37 | $44537
TOTAL EGRESOS $25.281,43 $25.263,98 | $28.008,40 $27.771,79 | $28.194,46
FLUJO DE CAJANETO |$-17.829,22 | $5.102,57 $6.242,25 $4.661,51 $6.104,77 $6.933,34




5.10.5. Balance general

Tabla 47. Balance general proyectado
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‘ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
Activo Corriente
Bancos $5.102,57 | $6.242,25 | $4.661,51 $6.104,77 $6.933,34
Inventario de Materiales $ 358,33 $ 358,33 $ 358,33 $ 358,33 $ 371,56 $ 371,56
Capital de trabajo inicial $19.148,69
Subtotal Activo Corriente | $19.507,02 $5.460,90 | $6.600,58 | $5.019,84 $6.476,34 $7.304,90
Activos Fijos
Depreciables
Magquinaria y Equipo $2.276,64 $2.048,98 | $1.821,31 | $1.593,65 $1.365,98 $1.138,32
Equipo de Computacién $943,50 $629,00 $314,50 $0,00
Muebles y Enseres $1.764,60 $1.588,14 | $1.411,68 | $1.23522 $1.058,76 $882,30
Edificios $ 825,00 $783,75 $742,50 $701,25 $ 660,00 $618,75

$

Subtotal Activos Fijos $5.809,74 5.049,87 $ 428999 $ 3.530,12 | $3.084,74 $2.639,37
Activos Diferidos
Gastos Preoperacionales $ 160,00 $128,00 $96,00 $64,00 $32,00 $-
Subtotal Activos
Diferidos $ 160,00 $128,00 $96,00 $64,00 $32,00 $-
TOTAL DE ACTIVOS $25.476,76 $10.638,76 | $10.986,57 | $8.613,96 $9.593,08 $9.944,27
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Préstamo por pagar $17.829,22 $14.263,38 | $10.697,53 |$7.131,69 $3.565,84 $0,00
Impuesto por pagar $ -|$ - | $ 152911 | $1.847,48 $2.081,18
Intereses por pagar $5.348,77 | $4.992,18 $4.635,60 $4.279,01 $3.922,43
TOTAL PASIVO
CORRIENTE $17.829,22 $19.612,15 |$15.689,72 |$13.296,40 |$9.692,34 $6.003,60
PATRIMONIO
Capital Social Pagado $7.641,10 $14.835,82 | $ 11.705,27 | $ 10.103,82 | $-6.649,40 | $-3.438,04
Utilidad Acumulada $ 586244 $ 7.002,12| $ 5.421,38| $6.550,15 $7.378,71
TOTAL PATRIMONIO | $7.641,10 $-8.973,38 | $-4.703,15 |$-4.682,44 $-99,25 $3.940,67
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $25.470,32 $10.638,76 | $10.986,57 | $8.613,96 $9.593,08 $9.944,27
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5.11. Indicadores de evaluacion

La evaluacion de la rentabilidad econdémica y financiera del proyecto viene a constituirse
en la base principal para decidir si implementar o no. Los indicadores de evaluacion a
aplicar en el proyecto son: TMAR, Tasa Interna de Retorno, Valor Actual Neta, Razén

Costo — Beneficio, Periodo de Recuperacion de la Inversion

5.11.1. Tasa minima aceptable de rendimiento

La tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) o tasa de descuento, es el minimo
rendimiento que le proyecto debe ofrecer para satisfacer los requerimientos de los
inversionistas. En la siguiente tabla se presenta el calculo de la tasa minima aceptable

requerida.

Tabla 48. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

5.11.2. Tasa interna de retorno

TMAR= Riesgo Anual +Inflacién anual+(Inflacién* Riesgo)
TMAR= 0,42%-0,02%-+(-0.,02%*0,42%)
TMAR= 0,40%
COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL
ORIGEN CANTIDAD %APORTACION TMAR PONDERACION
Socios $7.641,10 30% 0,40% 3,07%
Banco $17.829,22 70% 10% 7,271%
TOTAL $25.470,32 100% 10,40% 10,34%
7,12%

Tabla 49. Tasa Interna de Retorno

TIR 18%

La tasa interna de retorno es del 18%, la cual es una tasa superior al 7,12%(TMAR)
garantiza que el proyecto generard mayor rentabilidad que una inversion alternativa, por

tanto, el proyecto es viable.
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5.11.3. Valor actual neto
El valor actual neto es la diferencia entre los ingresos y los egresos expresados en moneda
actual a traves de una tasa de descuento especifica. Este indicador de evaluacion sugiere

que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto es igual o superior a cero.

Tabla 50. Valor Actual Neto
VAN $5.338,69

El VAN de la empresa es mayor que cero, es decir los recursos de la empresa se adaptan
al proyecto. La empresa cuenta con dinero necesario para efectuar sus actividades, por lo

cual se aprueba el proyecto.

5.11.4. Razon beneficio — costo

Se la obtiene de la sumatoria de todos los flujos descontados del proyecto y se divide para
la inversion inicial, con lo que se obtiene en promedio, el nUmero de unidades monetarias
recuperadas por cada unidad monetaria de inversion. La razon beneficio— costo, debe ser
mayor a la unidad, para que la inversion sea rentable y por tanto el proyecto sea aceptable.

En la siguiente tabla se presenta el resultado de la relacion beneficio— costo.

Tabla 51. Razén Costo-Beneficio

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO ACTUALIZADO 4624,40 [5127,14 |[3469,98 [411849 |4239,14
TOTAL FLUJO ACTUALIZADO 21579,15
INVERSION $17.829,22 | | | ‘
COSTO-BENEFICIO $1,21

La relacion beneficio — costo es de $1,21 lo que significa que por cada dolar invertido se

obtendra $0.21 de ganancia en los cinco afios que se evallo el proyecto.
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5.11.5. Periodo de recuperacion de la inversion
Hace referencia a los periodos que se recupera la inversion inicial en el tiempo. En la
siguiente tabla se muestra la sumatoria de los flujos actualizados, hasta llegar a cubrir la

inversion inicial del proyecto, para determinar el tiempo de recuperacion de la inversion.

Tabla 52. Periodo de Recuperacion de la Inversion

ANO FCN (1+i)n FCND FCNDAcum
0 $-17.829,22 $-17.829,22 $-17.829,22
1 $ 5.102,57 1,07 $ 476341 $-13.065,81
2 $ 6.242,25 1,15 $ 5.440,01 $-7.625,80
3 $ 466151 1,23 $ 3.792,40 $-3.833,40
4 $ 6.104,77 1,32 $ 4.636,46 $803,07
5 $ 6.93334 1,41 $ 4.91574 $5.718,81
PRI= 3,83 3 Afios
6,24 6 meses
7,2 7 dias

5.11.6. Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio en dinero para el granizado

PE=CF/1-(CV/PRECIO)

= 1006/1-(0,72/1,30)

= $ 2235,56

Punto de Equilibrio en dinero para el algodén de azGcar

PE=CF/1-(CV/PRECIO)

= 1006/1-(0,72/1,50)

=$1934,62
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CAPITULO VI
6.1. Estructura organizacional

6.1.1. Presentacion
En este capitulo se detalla la estructura organizacional de la microempresa identificando

todos sus componentes administrativos para su correcto funcionamiento

6.2. Objetivos de la estructura organizacional

6.2.1. Objetivo general
Establecer la estructura organizacional que contenga misién, visién, compromisos,

valores y funciones para garantizar el funcionamiento de la microempresa

6.2.2. Objetivos especificos

Determinar el nombre y su razon social

Determinar la estructura organizacional del emprendimiento

Identificar los aspectos legales que rigen al establecimiento

Establecer la mision, vision, valores y principios organizacionales

6.3. Nombre y razon social
El nombre del emprendimiento sera “Happy Sugar” el cual significa “Azuicar feliz” ya

que se dedicara a la elaboracion y comercializacion de granizados y algodones de azucar

6.4. Slogan de la microempresa
La microempresa tendrda como slogan “Endulzate la vida” que representa al producto ya

que son elaborados a base de azucar
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6.5. Logotipo
El logotipo de nuestra empresa simula a los granizados los cuales transmiten una vision

Ilamativa para el cliente. Por ello, estudiamos qué disefio e imagen corporativa tendra el

local e instalaciones de la empresa.

HAPPY SUGAR

GRA

llustracion 6. Imagen de la microempresa

6.6. Mision

AZUCAR

Ser una empresa especializada en la comercializacion de confites en diferentes
presentaciones, a través de una atencion al cliente eficaz, eficiente y efectiva que nos

permita garantizar al consumidor un producto de calidad y variedad.

6.7. Vision
Para el afio 2024 ser la confiteria mas reconocida del cantdn espejo con una continua
innovacion de productos y ser preferencia de nuestros clientes para satisfacer las

necesidades de las personas que gustan deleitar su paladar con productos de alta calidad.

6.8. Principios y valores de la empresa

6.8.1. Principios

Ofrecer productos de éptima calidad con un alto grado de cuidado en su elaboracién.
Ofrecer productos competitivos haciendo buen uso de los recursos que dispone la

microempresa.
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Mejorar continuamente tanto las instalaciones de la microempresa, como la calidad de
sus productos y el servicio, excediendo las expectativas de sus consumidores.
Crear fidelidad en sus consumidores, para con la microempresa con la finalidad de ser

una microempresa lider en el mercado tanto regional como nacional.

6.8.2. Valores

Calidad: Ofrecer excelencia tanto en su infraestructura como en sus productos
permitiendo lograr la permanencia y el crecimiento de la microempresa por medio de la
higiene, manteniendo el local de la confiteria limpio y utilizando los debidos materiales
de aseo y cuidados para la manipulacion de alimentos con la finalidad de que el cliente
reciba un producto agradable a sus 0jos y a su paladar.

Responsabilidad: Cumplir con nuestras obligaciones y expectativas de los clientes y
proveedores. Con los clientes ofreciendo un buen servicio y trato, con la comunidad
manteniendo siempre el debido respeto y cumpliendo con las responsabilidades
designadas por los organismos publicos y privados y con el medio ambiente cuidando
siempre la naturaleza, esto a través del reciclaje de plasticos y ubicando tachos de basura
para que los clientes depositen los residuos, asi como también utilizando fundas
biodegradables; todo esto se lo realizard por medio de un trabajo responsable y
comprometido que permita responder de manera eficaz y eficiente.

Eficiencia: Ofrecer un excelente producto a nuestros clientes con una excelente calidad
y bajos costos.

Eficiencia: Prestar un excelente servicio a nuestros clientes y ofrecerles productos con
una excelente calidad.

Perseverancia: Esmerarnos para la conquista de los objetivos, recibir nuevas sugerencias

por parte de los empleados y clientes para mejorar nuestros productos y servicios
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Respeto: Entre los empleados y hacia los clientes. Calidad humana, pertenencia e
igualdad de oportunidades para las personas que se encuentran laborando en la
microempresa, dentro de la microempresa no existira la discriminacién de género, asi
como tampoco habra preferencia alguna, tanto empleadores como trabajadores tendran el
mismo trato respetando sus creencias, pensamientos y opiniones.

Compromiso: Todas las actividades que se realicen dentro de las instalaciones seran
incentivadas con la finalidad de trabajar en equipo de una forma organizada
comprometiéndose al crecimiento tanto laboral de cada uno de sus trabajadores y su
crecimiento empresarial, mejorando y obteniendo mayores utilidades.

Etica: Los empleados de la microempresa trabajaran con absoluta disciplina y moral,
demostrando honestidad en cada una de sus actividades encomendadas, asi como también

demostrando ética y respeto ante los clientes.

6.8.3. Politicas

Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa.

Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.

Proporcionar al cliente un producto sano de excelente sabor y nutritivo.

Manejar precios accesibles para los clientes.
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6.9. Estructura organizacional

ACCIONISTAS
| |
Departamento Departamento Departamento de Ventas
Administrativo Técnico
Auxiliar de
Contador Mantenimientoy Cajero
Limpieza (vendedor)

6.10. Manual de funciones

Tabla 53. Recursos humanos contador

Ingeniero Comercial o Administracion de Empresas o carreras afines

24 — 35 afios

Departamento Administrativo




Tabla 54. Recursos humanos atencién al cliente

Bachiller, Conocimientos en atencion al cliente
20 — 35 afios

De Atencién al Cliente

Tabla 55. Recursos humanos mesero

Bachiller

20 — 30 afios

Departamento Técnico
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6.11. Marco legal de la empresa
La microempresa sera constituida como Sociedad Andnima, cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden

Unicamente por el monto de sus acciones.

Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de promotor o
fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no podran hacerlo

entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

Ninguna compafiia andnima podra constituirse de manera definitiva sin que se halle

suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por lo menos.

Para el Acta de Constitucion de la empresa, en la Ley de Compaifiias se establece que la
comparfiia anénima se constituird median escritura pablica que, previo mandato de la

Superintendencia de Compaiiias sera inscrita en el Registro Mercantil.

Para la puesta en marcha de Happy Sugar S.A. se debe cumplir con marcos legales de
entidades fiscales y de control que inspeccionaran el funcionamiento regular de la

compafiia, siendo estas las siguientes:

Superintendencia de Bancos

e Superintendencia de Compafiias

e Registro Mercantil

e Servicio de Rentas Internas

e Ministerio de Salud

e GAD Espejo

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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e Ministerio de Relaciones Laborales
e Ministerio del Medio Ambiente

La legislacién ecuatoriana, establece cuerpos legales que todas las compafiias deben

considerar para su normal funcionamiento, siendo las siguientes:

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno
e Ley de Compafiias

e Ley de Régimen Municipal

e Codigo Civil

e Codigo de Comercio

e Codigo de Trabajo

6.11.1. Base legal para la constitucion de la microempresa

Formacion de la microempresa

Se constituira como una microempresa unipersonal por tener un solo duefio.

Requisitos para su funcionamiento

Para que empiece a funcionar legalmente la microempresa de confiteria debe contar con
ciertos requisitos importantes que son obligatorios para todos los que empiezan a ejercer
una actividad econémica como son: patente municipal, permiso del cuerpo de bomberos,
permisos de salud, obtener el RUC, entre otros, a continuacion, se describen todos los

tramites necesarios para obtener cada uno de estos permisos.
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Obtencion del RUC para personas juridicas

El RUC es un documento que garantiza el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
en el que el contribuyente puede tener una o varias actividades, por lo que tiene la

obligacion de actualizarlo. A continuacion, se detallan los pasos para su obtencién:

e Llenar el formulario respectivo 01A, 01B.
e Copia del estatuto de la persona juridica con la certificacion correspondiente; Ley de
Creacion o Acuerdo Ministerial de creacion, segin corresponda.
e Nombramiento del Representante Legal, inscrito en el Registro Mercantil cuando la
Ley lo exija asi.
e Copia de la Cédulay Papeleta de VVotacion del Representante Legal.
e Copia de un documento que certifique la direccion en donde se desarrolla la actividad
econdmica. (Factura de Agua, luz o teléfono).
6.11.2. Aspectos legales de funcionamiento (normativa IEPI, registro sanitario)
Requisitos para la obtencion de la Patente Municipal
Es el permiso obligatorio para el ejercicio de una actividad habitual. Se la obtiene en el
Municipio. Los requisitos son:
e Copia Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
e Copia Cédula de ldentidad
e Copia de la Escritura de Constitucion de la Empresa
e Croquis de ubicacion del establecimiento
Permiso de Bomberos
Para la obtencidn del permiso de bomberos se necesita los siguientes requisitos:
e Formulario del Permiso de Bomberos

e Copia de Cédula
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e Copia de Papeleta de Votacion
e Copiadel RUC
e Factura de Extintor

Permiso de Funcionamiento Sanitario del Ministerio de Salud.
Para su obtencion se exigen los siguientes requisitos:

e Solicitud valorada
e Planilla de inspeccion
e Certificado de categoria del establecimiento
e Carnes de salud ocupacionales (original y copia)
e Copia de la cédula del propietario
e Copiadel RUC
Requisitos para la obtencion de la Patente Municipal
Es el permiso obligatorio para el ejercicio de una actividad habitual. Se la obtiene en el
Municipio. Los requisitos son:
e Copia Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
e Copia Cédula de ldentidad
e Copia de la Escritura de Constitucion de la Empresa
e Croquis de ubicacion del establecimiento
Permiso de Bomberos
Para la obtencién del permiso de bomberos se necesita los siguientes requisitos:
e Formulario del Permiso de Bomberos
e Copia de Cédula
e Copia de Papeleta de Votacién

e Copiadel RUC
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e Factura de Extintor
Permiso de Funcionamiento Sanitario del Ministerio de Salud

Para su obtencion se exigen los siguientes requisitos:

e Solicitud valorada

e Planilla de inspeccion

e Certificado de categoria del establecimiento

e Carnes de salud ocupacionales (original y copia)
e Copia de la cédula del propietario

e Copiadel RUC
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CAPITULO VII
7.1. Impacto social, econémico, ambiental y tecnolégico
7.1.1. Presentacion
Es importante evaluar los impactos econémicos, social, ambientales y tecnolégicos para
determinar como influiran de forma positiva o negativa en la parroquia El Angel y sus

alrededores.

Tabla 56. Andlisis cuantitativo

TOTAL 2,25

Tabla 57. Andlisis cualitativo

Los factores tecnologicos tienen calificacion promedio por que se
utilizara tecnologia adecuada para que el proyecto funcione.

Los factores econdmicos tienen calificacion media alta ya que, al
analizar este factor, se podra inyectar en el mercado nuevos puestos
de trabajo

El factor social tiene una calificacién media debido a que ayuda a
resolver problemas de la sociedad, mejorando el nivel de vida de la
poblacién

El factor ambiental tiene una calificacion promedio ya que se
consumira vasos y conos biodegradables ayudando a cuidar el medio
ambiente por lo que este emprendimiento se puede catalogar como
sustentable.
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Conclusiones
Una vez realizado el estudio de factibilidad del presente proyecto, se tiene la informacion

necesario y suficiente que permita llegar a las siguientes conclusiones:

Existe un alto nivel de aceptacion de los productos por parte de los clientes, asi se lo
demuestra en la investigacion de mercado realizado, en la que se observa la disponibilidad
de comprar y consumir el producto. Ademas, se encontré una gran demanda insatisfecha

por lo que se pretende cubrir una parte de esta.

El nivel de conocimiento de los productos por parte del consumidor es significativo, por

lo tanto, se puede decir que el producto tiene gran aceptacion en el mercado analizado.

Durante el analisis financiero y economico, el mismo resulto econémicamente factible,
al ser la rentabilidad ofrecida por el proyecto (TIR) mayor que la minima rentabilidad
exigida por el inversionista (TMAR), resultado confirmado por el valor actual neto del
estudio. Por lo tanto, se puede afirmar que el emprendimiento Happy Sugar es rentable y

factible para los inversionistas.

Recomendaciones

El presente trabajo debe ser socializado con los inversionistas interesados para la
implementacion de la microempresa. Ademas, se debe tomar en cuenta la opinion del
vendedor ya que es el que transmite las caracteristicas del producto a cada uno de los
clientes. Por otra parte, se recomienda aplicar el estudio de factibilidad en la parroquia de

El Angel para que exista ingresos econdmicos para los inversionistas.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
ENCUESTA

Encuesta dirigida a la ciudadania de la parroquia “El Angel”
1.- Objetivo general

Obtener informacion clara de las personas para la creacion de la microempresa HAPPY

SUGAR.
2.- Instrucciones

La presente encuesta consta de 11 preguntas de opcion multiple para lo cual se le solicita

se digne emitir su respuesta marcando con un visto las siguientes alternativas.

3.- Contenido de la Encuesta

1.- ¢ Te gustan los dulces?

SI() NO ()

2.- ¢Le gustaria a usted tener un lugar donde comprar granizados y algodones de aztcar?
Si( ) No ()

3.- ¢Conoce usted algun lugar que venda los productos ofertados?

SI() NO ()

4.- ;Cuéles de estos productos usted ha consumido?

e GRANIZADOS ()
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e ALGODONES DE AZUCAR ( )

e GALLETAS ( )

5.- ¢Con que frecuencia usted consume dulces?

Diario () Cada tercer dia ( ) Cada Semana ()

6.- ¢ Qué precio pagaria usted por un vaso mediano de granizado?

o $0,50()
e $1,00( )
e $150( )

7.- ¢Que precio pagaria usted por un algodon de azlcar grande?

$1() $1,50 () $1,75 ()

8.- ¢En qué tipo de publicidad le gustaria conocer este producto?

Radio () Prensa ( ) Publicidad impresa () web ()

9.- ¢Que tipo de incentivos le gustaria tener usted por la compra del producto?

e Descuentos en dias especiales ( )

o 2x1( )

e Elsegundoal 50% ( )

10.- ¢Indique el rango de ingresos que tiene usted mensualmente?

$150 ()  $240 () $380( ) Omés( )

11.- ¢Indique en qué lugar quisiera encontrar nuestros productos?



Cerca al Parque () A las afueras del parroquia ()
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