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RESUMEN

El presente trabajo tiene como proposito evaluar la situacion financiera de la empresa
“Dayana Flowers”, ubicada en la provincia de Pichincha, canton Pedro Moncayo, inicid sus
actividades en el afio 2009 y se dedica a la produccién y comercializacion de flor para el mercado

nacional e internacional.

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema, para ello se realiza la
herramienta de arbol de problemas, para luego proceder con la delimitacion y la formulacién del

problema; asi mismo se justica la importancia de esta investigacion.

En el segundo capitulo se detalla el estado del arte y temas cientificos, como son conceptos
de andlisis financiero, indicadores de gestidn, solvencia, rentabilidad y sistema DuPont; asi mismo
como también se analiza el sector floricola con el propdsito de conocer el contexto y estado del

arte.

En el tercer capitulo se propone la metodologia, misma que contempla la investigacién

cuantitativa, investigacion descriptiva-comparativo e investigacién no experimental-transversal.

En el cuarto capitulo se centra en el desarrollo del andlisis financiero de la empresa “Dayana
Flowers” con el fin de determinar la su situacion financiera y con ello disefiar estrategias que

garanticen su crecimiento y pertenencia en el mercado.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to evaluate the financial situation of the company "Dayana
Flowers", located in the province of Pichincha, Pedro Moncayo canton, started its activities in 2009
and is dedicated to the production and marketing of flowers for the domestic and international

market.

In the first section, the problem statement is presented, for which the problem tree tool is
used, to then proceed with the delimitation and formulation of the problem; likewise, the

importance of this research is justified.

The second section details the state of the art and scientific topics, such as concepts of
financial analysis, management indicators, solvency, profitability and DuPont system, as well as
an analysis of the floricultural sector in order to know the context and state of the art.

The third section proposes the methodology, which includes quantitative research,

descriptive-comparative research and non-experimental-transversal research.

The fourth section focuses on the development of the financial analysis of the company
"Dayana Flowers" in order to determine its financial situation and thus design strategies to ensure

its growth and market relevance.
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Unidad 1: Descripcion del caso

1.1. Introduccion

Actualmente el Ecuador es popular por ser el mayor exportador mundial del banano, pero
hay cierto desconocimiento de que también es uno de los mayores exportadores de flores, al estar
en tercer puesto después de Colombia y Holanda, sin embargo, la actividad agricola tiene diferentes
riesgos que afectan a las empresas, como son las pérdidas de cosecha, obligaciones pendientes por
créditos solicitados, mala gestion administrativa y financiera que ocasiona el cierre o quiebre de
las floricolas, (Contreras, 2021)

En este contexto, la empresa “Dayana Flowers”, entidad catalogada como MiPyme, se
dedica a la produccion al por mayor y menor de flores a nivel internacional y nacional, es propiedad
de la Sra. Dioselina Cacuango, empez0 sus actividades comerciales el 8 de noviembre del 2012 en
la provincia de Pichincha, canton Pedro Moncayo como una persona natural obligada a llevar la
contabilidad. Dicha entidad cuenta con 10 trabajadores.

El capital de trabajo se constituye como un elemento fundamental para respaldar la
operacion floricola y garantizar la sostenibilidad de los negocios, para ello se requiere también una
adecuada gestion administrativa y financiera, con el propdsito de alcanzar las metas y objetivos.

El efecto en la gestion adecuada de este componente y del activo circulante se identifica en
la liquidez y rentabilidad de la organizacidn, mismos que requieren de un monitoreo permanente
mediante analisis financiero.

Con esta perspectiva, el andlisis financiero busca indagar sobre la propiedad y
caracteristicas de la empresa, conocer sus operaciones, actividades, y su informacion de
desempefio. El presente estudio de caso se basa en evaluar el desempefio financiero de la floricola

Dayana Flowers y proporcionar un instrumento para una adecuada y oportuna toma de decisiones.
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1.2. Planteamiento del problema
La presente investigacion se enfocara en estudiar la empresa Dayana Flowers en aquellos

factores o causas que ocasionan el problema relacionado con la mala toma de decisiones.

Para encontrar estos hallazgos se utilizd la herramienta del arbol de problemas, que se
muestra a continuacion, en la que se pudieron desagregar las causas, como: la ineficiente
planificacion financiera misma que ha traido como efecto la baja liquidez, asi mismo el
desconocimiento de herramientas financieras ha ocasionado un ineficiente desempefio de la
produccion y gestion de los recursos, por otro lado el inadecuado estudio de los estados financieros

ha llevado a una deficiente gestion de recursos financieros, materiales, técnicos, entre otros.

Figura: 1

Arbol del problema.

E Ineficiencia en el Falta de optimizacion
F Baja liquidez desempefio de la de los recursos de la
E produccion y gestion empresa.
C de los recursos
T
0 | t t
S
Deficiente toma de decisiones en el ambito financiero
C
A v v v
U . . _— :
S Ineficiente Desconocimiento de Inadecuado estudio de
A planificacion herramientas los estados
S financiera. financieras financieros.

Nota: Elaborado por los autores.

1.3. Delimitacion

1.3.1. Delimitacion geografica o espacial: el presente estudio de caso esta enfocado en la empresa
Dayana Flowers, ubicada en la provincia de Pichincha, cantén Pedro Moncayo Tabacundo.

1.3.2. Delimitacion temporal: el estudio se realizard con los datos de los ejercicios econdmicos
de los afios 2020 y 2021.
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1.4. Formulacion del problema

e .Las deficiencias en la toma de decisiones se debe a la ausencia de un analisis financiero?

1.5. Justificacion

La presente propuesta se enfoca en analizar la problematica comudn en organizaciones del
sector floricola que inciden en la toma de decisiones y liquidez, asi mismo se desconocen los costos
y gastos de operacion de las actividades econdmicas, puesto que no poseen indicadores que
permitan conocer la rentabilidad, endeudamiento y la situacion de la empresa. Por otro lado, ante
la falta de conocimiento del andlisis financiero, la mayoria de los empresarios toman decisiones sin
conocer la realidad detras del negocio.

Un analisis financiero solido proporciona la garantia de que la decision se toma con la mejor
informacidn disponible, que apoya la gestidn actual, al cumplimiento de las obligaciones y es util
para corregir desviaciones y aprovechar las fortalezas. EI analisis financiero permite evaluar la
gestion de la empresa tomando en consideracion los datos obtenidos en los estados financieros con
datos historicos para la planificacion de largo y corto plazo.

Es importante realizar el andlisis financiero en la empresa Dayana Flowers, ya que permitira
identificar el desempefio econdmico y financiero de las operaciones de la entidad, con el fin de
poder realizar las correcciones necesarias y de esta manera facilite el proceso de toma de
decesiones.

Los beneficiarios directos de la presente propuesta son propietarios y su personal en
relacién de dependencia, dado que mediante este estudio se plantearan estrategias de mejora para
una gestion mas eficiente de los recursos, mientras que los indirectos son los clientes, ya que el
fortalecimiento de la entidad derivaria en una gestién mas estable y sostenible del negocio, segura
y capaz de cubrir las necesidades administrativas y financieras de una manera éptima.

El presente estudio tiene una relevancia para el sector dado que, al ser una problematica
comun en organizaciones con caracteristicas similares, se disefiaran estrategias de mejora como
son: ventaja competitiva, indicadores, asimismo la aplicacion de normas tecnicas y viables, que

permitan la mejor toma de decisiones.
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1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

e Evaluar el desempefio financiero de la empresa Dayana Flowers en los periodos 2020 y
2021, con el proposito de fortalecer la gestion financiera y lograr el uso eficiente de los

recursos.

1.6.2. Objetivo especifico

1. Conocer la situacion financiera de la entidad mediante la recopilacién de estados
financieros.
2. ldentificar las debilidades en del desempefio financiero de la organizacion.

3. Proponer estrategias para la mejora de la gestion financiera.
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Capitulo I1: Estado del arte y marco tedrico

2.1. Estado del arte

2.1.1. Internacional

En el contexto Internacional se identifica el estudio de Rakhila (2013) denominado
“Analisis y diagnostico financiero de la Empresa”, en el cual reconocen que evaluar el negocio y
pronosticar la insolvencia aplicando los indices financieros es uno de los enfoques de analisis
multivariante méas utilizados. Debido a la disponibilidad de datos y la mejora de las técnicas eco
métricas.

En conclusion, el autor afirma que, con base a estos métodos de diagnostico, los gerentes
pueden identificar y evaluar facilmente los indices y sus relaciones que mas influyen en los
indicadores integrales de las operaciones econémicas de la empresa, a su vez, conduce a la
definicién de problemas urgentes para su solucion.

Asi mismo Rompas (2020) en su articulo “Empresa Analisis Financiero MU”, determinar
el desempefio financiero segun los estandares de la industria, enfocados en analizar los datos de los
estados financieros mediante los célculos de DuPont, indices de liquidez, indice de gestion de
deuda, indices de actividad, indices de rentabilidad, y luego evaluar el desempefio financiero segln
los estandares de la industria.

Los resultados mostraron que el desempefio financiero de la empresa basado en indice de liquidez,
indices de gestion de deuda, e indices de rentabilidad no estaban en buenas condiciones, ni acordes
a los estandares de la industria

De igual manera Sainjargal (2019) menciona en su articulo “Analisis de Situacion
Financiera de Entidades”, el cual esta enfocado a determinar la naturaleza de su tendencia, evaluar
el papel de la contabilidad y sus informes mediante la revision de la precision y la transparencia de
la informacion. La metodologia es analisis que incluye indicadores financieros basicos para la
comprension significativa de la liquidez, solvencia, rentabilidad, eficiencia de las entidades.

Los resultados muestran que existe una tendencia a tener una disminucién de la dependencia
financiera y un aumento en la efectividad de sus actividades en los datos comparativos de 2018 y
los ultimos 6 afios, sin embargo, no se pueden implementar los principios de sostenibilidad de la

industria.
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Por otro lado, se identifica el estudio de Calder6n (2021), en su estudio denominado
“Importancia de los estados Financieros en la toma de decisiones Financiera-Contable”, pretende
dar un enfoque acerca de la importancia de la interpretacion, mediante un analisis de la informacion
con la utilizacion de normas, politicas contables, conceptos, para luego implementarlas en el
tratamiento de la informacion. Concluyendo que la toma de decisiones es una cadena que viene
amarrada desde la asistente de contabilidad, pasado por el jefe de departamento, hasta llegar a la
directiva de la empresa y que todo el personal en la cadena debe tener los conocimientos contables,

analiticos, politicas y normas que ayuden a un mejor registro, presentacion y toma de decisiones.
2.1.2. Nacional

En el contexto nacional, el “Analisis financiero de la asociacion de agricultores 3 de julio,
cantén el Guabo, provincia de EI Oro, en el periodo 2017-2019”, realiza un analisis financiero con
la finalidad de identificar la capacidad econdémica y financiera que tiene en la actualidad, por ende,
los instrumentos a utilizarse como herramienta de evaluacion econdmica se encuentran los
indicadores financieros que son clasificados por: liquidez, endeudamiento, rentabilidad, analisis

horizontal y vertical (Garzon, 2019).

La conclusion mas relevante destaca que la asociacion presenta deficiencias en los
indicadores de solvencia, rotacion y rentabilidad, esto se debe porque no tiene suficiente liquidez
incurridas por falta de rotacion de sus cuentas por cobrar, ademas los activos corrientes no soportan
el nivel de endeudamiento y a su vez la rentabilidad no recupera lo que invierte haciendo que

mantengan un déficit de apalancamiento financiero.

Por otro lado, Briones (2018) en su articulo “Analisis a los estados financieros de empresas
camaroneras en la provincia El Oro”, tiene como proposito de determinar sus indicadores
financieros de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, asi como también evaluar el capital de

trabajo.

El autor lleg6 a la conclusidn de que el sector camaronero plantea un capital de trabajo lo
suficientemente solvente, en cuanto a los indices no se determind ningun riesgo que pueda sufrir

el sector.
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Nataly (2020) en su investigacion denominado “Factor sustancial para la toma de decisiones
en una empresa del sector comercial”, fundamenta el analisis financiero como factor sustancial en
la toma de decisiones en una empresa del sector comercial. Para este estudio se analizaron los
estados financieros, a través de las herramientas de ratios de liquidez, gestidn, rentabilidad y
endeudamiento, asi como identificar la realidad actual en la toma de decisiones.

Los autores llegaron a la conclusion de que la rentabilidad de la empresa es muy baja pues
no alcanza a ser el 2% de las ventas, debido a un exceso en el costo de ventas, sin embargo, la
liquidez se ha incrementado de 2.3 a 14.51 veces; por otro lado, la actividad se ha duplicado, asi
como el endeudamiento de largo plazo se ha eliminado, es por esto que el capital de trabajo de la
empresa disminuyo. Todo esto ha obligado a la empresa a postergar sus proyectos de expansion en

espera de una mejor situacion financiera de la empresa.

2.1.3. Regional

En el contexto regional en el estudio de Romero (2020) denominado “Indices financieros,
la clave de la finanza administrativa aplicada a una empresa manufacturera”, cuyo objetivo fue
presentar el analisis financiero de la empresa ecuatoriana Colineal Corporation Cia. Ltda. A través
de la aplicacion de indicadores financieros de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y generacion
de valor, que permita mejorar la toma de decisiones en la gestion de operacion, inversion y

financiamiento.

La conclusién mas relevante se centra en que la empresa tiene un margen de utilidad
aceptable frente al cumplimiento de las obligaciones, pese que no existe flujo de caja disponible
para los accionistas. Sin embargo, la rotacion de inventario es accesible y el uso éptimo de recursos
ha permitido cumplir con los objetivos de la empresa, ya que las ventas crecen en un ritmo del
51.86%.

Por otro lado Rivera (2020) en su estudio de “Analisis de la rentabilidad aplicando el
modelo DuPont en empresas de transporte de carga pesada en la provincia del Carchi periodo 2013
al 2018”, cuyo objetivo fue compararla con el promedio de la industria a través de un analisis
financiero técnico utilizando la herramienta ya mencionada, dio como resultado de esta
investigacion que el sector empresarial de transporte de carga pesada por carretera en la provincia

del Carchi no es atractivo para el inversionista.
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A pesar de que las empresas del Carchi son més eficientes en el uso de sus activos para
generar ingresos, aun existen problemas en el manejo del Margen Neto de Utilidad, por lo que el
Rendimiento Operativo sobre los Activos ROA es del 2,02% menor al promedio de la industria
que es de 3,83%. En los ultimos seis afios el ROE, ha tenido una tendencia fluctuante, en promedio
los inversionistas por cada 100 dodlares invertidos estan recuperando a nivel de utilidades 4,38

ddlares mientras que en el promedio de la industria se genera una utilidad de 9,99 dolares.

Podemos concluir que en el ambito internacional, nacional y regional se utiliza mas los
indicadores financieros como son: indicador de liquidez, ya que esta mide la capacidad de una
entidad para cubrir o pagar sus obligaciones a corto plazo; asi mismo el indicador de
endeudamiento que calcula las participaciones de los acreedores en la institucion, la rentabilidad
que mide la eficacia en que se maneja la organizacion; asi mismo el analisis horizontal, vertical y

finalmente el método DuPont.

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Desempefio financiero

El andlisis financiero nos ayuda a estudiar todos y cada uno de los resultados de la empresa
separada en sus partes para después poder generar un diagndstico integral del desempefio financiero
de la misma, con este estudio podemos distinguir cuales fueron las causas del problemay asi poder

tomar acciones correctivas (Burguete, 2014).

Su importancia radica en lograr decisiones financieras que permitan mantener la
rentabilidad de la empresa, basandose en la informacion proporcionada por ella misma, y con
sustento de los datos financieros contenidos en los Estados de Situacion Financiera (Burguete,
2014).

El analisis a realizar nos permite conocer si la evolucion financiera de la empresa esta dentro
de las pautas del comportamiento normal, identificar las politicas financieras de un competidor o
examinar la situaciones o tendencias financieras del cliente actual o posible. La comprension del
pasado es la base necesaria para estudiar el futuro, si no se hace adecuadamente no se podra realizar
la planificacion adecuadamente y el seguimiento de la pérdida de flujos de efectivo (Burguete,
2014) .
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El anélisis se mide mediante los calculos del analisis horizontal y vertical, de indicadores
donde se expresa la liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y

rentabilidad de una empresa (Burguete, 2014).
2.2.2. Meétodos para el andlisis financiero

a. Andlisis vertical

El método de analisis vertical consiste en expresar en porcentajes las cifras de un estado
financiero. Este tipo de andlisis se aplica generalmente al balance general y al estado de resultado
y se le conoce también como analisis de porcientos integrales. Sin embargo, la aplicacion de este
método se puede hacer también en otros estados financieros. Cuando se comparan diferentes
periodos se debe cuidar que el nimero de periodos a considerar sean pertinentes y nos den una idea

clara del comportamiento de las cuentas, (Burguete, 2014, pags. 8, 9)

b. Andélisis horizontal

También conocido como analisis de tendencias, consiste en comprar estados financieros
homogéneos en periodos consecutivos. Con este podemos observar si los resultados financieros de
una empresa han sido positivos o negativos y también a identificar si los cambios que se han
presentado merecen 0 no importancia para poder darles la atencién pertinente (Burguete, 2014,
pags. 12, 13).

2.2.3. Clasificacion de los Ratios financieros
Los Ratios financieros se clasifican en 4 grupos: Indicadores de liquidez, Indicadores de
solvencia, Indicadores de gestion, Indicadores de rentabilidad (Cérdoba 2012).

2.2.3.1 Indicador de liquidez

Es la capacidad de la empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo. Si su valor da como
resultado mayor o igual a 1 puede hacer frente a sus deudas, pero depende de la rapidez con que
efectle los cobros a sus clientes y de la realizacion o venta de sus productos o servicios (Cérdoba,
2012, pag. 100).
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Segln el autor Cérdoba (2012, pags. 101, 102) menciona los tipos de indicadores de

liquidez:
A. Liquidez Corriente

Este indicador tiene la finalidad de cubrir sus obligaciones de corto plazo con sus activos
de corto plazo. Para que exista la liquidez de la empresa el resultado de estos valores debe dar
mayor que 1. Si el resultado de estos valores debe dar mayor que 1. Si el valor es mayor a esta

cantidad, la empresa pudiese tener una fuerte liquidez.
Liquidez corriente= Activo corriente / Pasivo Corriente

B. Prueba &cida

Mide la capacidad de pago inmediata de la empresa para cancelar sus deudas a corto plazo,
la disponibilidad de activos liquidos que tiene la empresa para hacer frente a sus pasivos mas

exigibles.
Prueba acida= Activo corriente-Inventario / Pasivo Corriente

C. Liquidez absoluta

Este indice nos indica el periodo el periodo durante el cual la empresa puede operar con sus

activos disponibles, sin recurrir a sus flujos de ventas.
Liquidez absoluta= Disponible / Pasivo corriente

D. Capital de trabajo

El capital de trabajo es la parte del activo que esta financiada con recursos. Es una garantia
financiera que da estabilidad para hacer frente a las deudas de corto plazo, para evitar posibles

problemas de liquidez no debe ser negativo. Es importante que el resultado sea positivo.
Capital de trabajo Neto= Activo Corriente — Pasivo corriente}

2.2.3.2. Indicadores de gestion

Son aquellos indicadores que le dan a la empresa la capacidad de operar diariamente, a
través de la gestion de la recuperacion de cuentas por cobrar, rotacion de inventarios. Es de gran

importancia para la empresa, que estos indicadores tengas resultados positivos y si es lo contario
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puede llegar a tener problemas de liquidez y no podré operar diariamente (Cordoba, 2012, pags.
102, 103).

Segun el autor Cérdoba (2012, pags. 102,104) menciona los tipos de indicadores de gestion:

A. Rotacién de activos

Este indicador determina la capacidad que tiene la empresa para obtener ingresos a partir
de la utilizacion de activos. Si el resultado es mayor a datos de periodos anteriores, quiere decir

que la empresa utiliza de manera adecuada sus recursos.
RA= Ventas/Activo total

B. Periodo promedio de cobro

Este indicador establece el promedio de dias que la empresa tarda en recuperar sus cuentas
por cobrar. Mientras menor sea el resultado de este indicador, significa que causa un efecto positivo
en la liquidez, debido a la pronta recuperacion de la cartera de crédito.

PPC= 360/ (Ventas/cuentas por cobrar) * 100

C. Periodo promedio de inventarios

Este indicador muestra como rota el inventario de la empresa, si esta rota constante quiere
decir que la empresa esta aumentando sus ventas y necesita de mercaderia constantemente, caso
contrario, si no rota de manera constante, quiere decir que la empresa esta perdiendo su posicion

en el mercado.
PPI= 360/ (Costo de ventas/inventario)

D. Periodo promedio de pago

Este indicador muestra en que tiempo demora la empresa para pagar a sus proveedores.

PPP= 360/ (Costo de venta/cuentas por pagar)
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E. Ciclo de conversién de efectivo

Este indicador sirve para conocer el promedio de dias que la empresa hace efectivo la

recuperacion de la cartera y la rotacion de inventario.
CCE=PPC+PPI-PPP

2.2.3.3. Indice de endeudamiento

Nos permite medir la capacidad que tiene una empresa para pagar sus obligaciones en las
fechas de vencimiento, situacion que puede darse en el corto plazo y en largo plazo. Estos indices
no permiten conocer el grado de dependencia que tiene frente a sus acreedores o cuanto tienen

patrimonialmente para cumplir sus obligaciones presentes y futuras, (Cérdoba, 2012, pag. 104)

Segun el autor Cordoba (2012, pag. 105) menciona los tipos de indicadores de

endeudamiento:

A. Indice de deuda

Mide la proporcién del activo que es financiado con la deuda.
indice de deuda = (Pasivo total/activo total *100)
B. Indice de calidad de deuda
Mide la concentracion de deuda en el corto plazo.
indice de calidad de deuda = (Pasivo corriente/Pasivo total)

C. Indice de cobertura de interés
Mide el numero de valores que la empresa puede pagar los intereses con su utilidad

operativa.

indice de cobertura de interés= Resultado operativo/intereses
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D. Indice de solvencia patrimonial

Relaciona las deudas totales de la empresa (incluyendo el pasivo corriente y el pasivo no
corriente) con el patrimonio, indicando la proporcion de este que estd comprometido por las deudas

asumidas.
Solvencia patrimonial = (pasivo total/ total patrimonio) *100

2.2.3.4. Indicadores de rentabilidad

Este indicador permite evaluar las utilidades de la empresa a partir de las ventas diarias, son
calculados con el fin de conocer la efectividad que tiene la empresa para controlar el nivel de costos

y gastos de su operacion, (Coérdoba, 2012, pag. 112)
Segun autor Cordoba (2012 pag. 105) menciona los tipos de indicadores de rentabilidad:
A. Rendimiento sobre el patrimonio
La rentabilidad obtenida al cierre del ejercicio econémico en funcion a sus recursos propios.
Utilidad neta/Patrimonio

B. Rendimiento sobre el activo

La rentabilidad econdmica relacionando utilidades antes de intereses e impuestos con los

activos.
Utilidad neta/Activo total

C. Margen neto de utilidad

El beneficio real que obtiene la empresa en el giro de negocio en la cual se descuentan de
los ingresos por ventas los costos y gastos, asi como los impuestos, provisiones, reservas y

participaciones de los empleados.

Utilidad neta/ventas
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D. Razdn de rendimiento sobre activos (ROA)

Este indicador permite identificar la eficacia integral en la toma de decisiones para generar
utilidad a partir de los activos disponibles que posee la empresa, cuento mas alto mucho mejor para

la empresa.
ROA= Utilidad neta/Total de activos

E. Razon del rendimiento sobre patrimonio (ROE)

Este indicador permite identificar el rendimiento obtenido a raiz de la inversion de los

accionistas de la empresa, cuanto mas alto este rendimiento mas ganan los propietarios.
ROE= Utilidad neta/Patrimonio

2.2.3.5. Sistema Dupont

El sistema Du Pont de andlisis financiero tiene amplio reconocimiento en la industria y es
un estudio completo, las razones de actividad y el margen de utilidad sobre las ventas, y muestra
la forma en la que estas razones interactian para determinar la tasa de rendimiento sobre los
activos. Cuando se emplea el sistema DuPont para el control divisional, tal proceso se denomina a
menudo control del rendimiento sobre los activos (ROA), donde el rendimiento se mide a través
del ingreso en operacion o de las utilidades antes de intereses e impuestos (Cordoba, 2012, pag.

107).
ROE= (Utilidad neta/ventas) *(Ventas/activos totales) *(Activos totales/patrimonio)

2.3.  Apalancamiento operativo, financiero y total

Segun Garcia (2009) El apalancamiento se refiere a los efectos que tienen los costos fijos
sobre el rendimiento que ganan los accionistas. Por “costos fijos” queremos decir costos que no
aumentan ni disminuyen con los cambios en las ventas de la compafiia. Las empresas tienen que
pagar estos costos fijos independientemente de que las condiciones del negocio sean buenas o

malas.
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2.3.1. Apalancamiento operativo

Se refiere a la relacion entre los ingresos por ventas de la empresa y sus utilidades antes de
intereses e impuestos (UAII) o utilidades operativas. Cuando los costos de operacion (como los
costos de bienes vendidos y gastos operativos) son fijos en buena medida, pequefios cambios en
los ingresos traeran consigo cambios mucho mayores en las UAII. El apalancamiento operativo
afecta el lado izquierdo del balance general (activos). Si hay costo fijo hay apalancamiento

operativo (Lawrence 2012, pag. 456).

2.3.2. Apalancamiento financiero

El apalancamiento financiero es una operacion en la que se utilizan mecanismos, como la
deuda, para aumentar la capacidad de inversién de un negocio. Las empresas utilizan el dinero
prestado como una ayuda o “palanca” para poder invertir mas dinero del que en realidad tienen,
con el objetivo de mejorar su rentabilidad en un futuro préximo. El apalancamiento financiero

afecta el lado derecho del balance general pasivo y capital (Pichincha, 2021).

Clasificacion del apalancamiento financiero segin Cordoba (2012, pag. 162) la

clasificacion el apalancamiento financiero es la siguiente:

e Aplanamiento financiero positivo: se da cuando el rendimiento de la inversion es superior
al costo de la deuda en que se ha incurrido.

e Apalancamiento financiero negativo: se da cuando el rendimiento de las inversiones
realizadas con la deuda, es inferior al costo de la deuda.

e Apalancamiento financiero neutro: cuando lo que se gana con las inversiones financiadas,

es igual a lo que se paga por los pasivos que financiaron las inversiones.

2.3.3. Apalancamiento total

El apalancamiento total es la capacidad de los costos fijos, tanto operacionales como
financieros, para amplificar los efectos de cambios en el ingreso por ventas de una empresa sobre
las utilidades por accion. Cuanto mas sean los costos fijos de la empresa, tanto mayor sera el
apalancamiento total, lo cual reflejara que el efecto es combinado. Se considera un indicador que
compara la tasa de cambio que advierte una empresa en sus ganancias por accion con la tasa de

cambio que nota en los ingresos por ventas (Cordoba 2012, pags. 165, 166).
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2.4.  Andlisis sectorial

En el sector de las floricolas, el analisis de los potenciales clientes juega un papel importante
en la aceptacion del producto, porque depende de la rentabilidad y el éxito de las floricolas, los
clientes y consumidores determinan el grado de calidad y el precio de los productos ofrecidos, por
ello se necesita implementar un modelo de estrategias, como son las 5 fuerzas competitivas de
Porter, ya que permitira a la gerencia de las empresas enfrentar con estrategias los factores externos
que pueden afectar la posicion de éxito a largo plazo dentro de la organizacion y superar a sus

competidores (Moréan 2021).
2.4.1. Las 5 fuerzas de Porter

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Las flores producidas en el pais son famosas en los mercados internacionales, lo que ha
permitido obtener consumidores que demandan y exigen flores de origen ecuatoriano, alguno de
los factores que impiden la barrera a la entrada de nuevos competidores son: falta de experiencia,
situacion geografica, este es un factor vital para la ejecucion del cultivo de flores, debido a que el
clima y la luminosidad da caracteristicas Unicas a las flores, de igual forma la alta inversion
requerida por hectareas de cultivo, asi mismo los acuerdos comerciales o las relaciones entre paises
con mas afinidad, lo cual permiten la facilidad de invertir, por otro lado, estd la ubicacién de
mercados que requieren flores, ya sea por diferentes costos, calidad, variedad, técnicas de cultivo
(Morén 2021).

Las barreras de entrada al mercado son el conocimiento, capital, infraestructura y
tecnologia. Los nuevos competidores ganan participacion en el mercado, por nuevas estrategias y
conocimientos de los productos actuales, lo cual incrementa la produccidn, innovacion y variar el
producto (Moréan 2021).

Poder de negociacion de los proveedores

La negociacion de las empresas floricolas ecuatorianas en el mercado nacional e
internacional con los proveedores es un factor que determina un nivel concreto en la

competitividad. Las empresas que proveen el transporte y la carga de las flores, es decir las
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aerolineas y las agencias de carga imponen en el mercado un precio significativo, las cuales extraen

entre el 30 y 40% del precio total de exportacion de la flor (Velarde 2021).

Para poder reducir el gasto mencionado en el parrafo anterior se requiere de una inversion
elevada de un grupo de inversionistas extranjeros o establecer una aerolinea promovida por el
Gobierno Ecuatoriano para incentivar a la industria floricola nacional a competir en forma directa

con paises que tienen acuerdos comerciales con sus principales socios (Velarde 2021).

Poder de negociacién de los compradores

Muchos de los clientes amenazan a los sectores floricolas a la baja de los precios, con
demandas que exigen mejor calidad, servicio, y precio, fomentando la rivalidad entre los
competidores. Sin embargo, el poder de negociacion de los compradores en la empresa es alto, por
el perfil de clientes que negocian como son: Rusia, Ucrania, Kazaktan, Italia, Bielorrusia, Espafia,
Chile, Portugal, Paises Bajos Holanda, Lituania, Estados Unidos, y Rumania por cuanto el volumen
de ventas puede limitar el desempefio del sector para mejorar su posicionamiento en nuevos
mercados, e inversiones a largo plazo para cubrir toda la demanda generada por los clientes
(Velarde 2021).

La amenaza de los sustitutos

El sector floricola es bastante amplio, satisfaciendo necesidades de varios sectores y gustos
especificos, en las fechas especiales como San Valentin, el dia de las madres son importantes ya
que la produccion y venta crece y genera rentabilidad a la empresa, sin embargo, los productos
sustitutos en otra linea no son favorables para el crecimiento de las ventas como; los chocolates,
tarjetas o productos duraderos que son una competencia alta en la venta de las flores. También no
solo dependen de los gustos y utilizacion de las flores organicas, sino de las flores ornamentales y

artificiales que satisfacen la necesidad de la cliente enmarcada en los precios (Velarde 2021).

Rivalidad entre competidores existentes

A nivel global, Holanda es el principal productor mundial de Flores, exportando el 49% del
total de exportaciones del mundo; mientras que Ecuador se constituye en el tercer mayor exportador
con una participacion del 10%, Colombia es el segundo actor representativo en este mercado, con

exportaciones del 16% del total global. Estos 3 actores representan el 75% de las exportaciones
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mundiales de flores. México y Costa Rica son los otros paises de la region que aparecen en el top

20 de principales exportadores de este producto (Moran 2021).

2.5. Marco Legal e institucional

El sector floricola debe cumplir con aspectos legales que estan vigentes en el pais como:
Servicio de Rentas Internas, esta permite el manejo equilibrio en los impuestos y contribuciones
de los sujetos pasivos, Superintendencia de Compafiias, ya que esta exige la presentacion de los
estados financieros de las empresas, asi mismo el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, esta
se encarga del cumplimiento de la obligaciones del empleador, ministerio de trabajo, es un proceso
para un trabajo digno y de calidad y por altimo el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que
es un sistema de exportaciones para las floricolas y ordenanzas municipales para que tengan un
adecuado funcionamiento en referencia a suelo, pago de tasas e impuesto y areas verdes

Fundamentacion legal.

Tabla 1:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Constitucién de la Republica del Ecuador

TITULO I

Art. 309 El sistema financiero nacional se compone de los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, que
intermedian recursos del puablico. Cada uno de estos
sectores contara con normas Yy entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar
su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades serdn autbnomas. Los directivos de las entidades
de control serdn responsables administrativa, civil y
penalmente por sus decisiones.

La entidad floricola es un referente en el desarrollo econémico, pertenece al sector
privado que intermedian recursos, cuentan con normas y esta supervisada con un ente
de control.

Nota: Articulo tomado de la Constitucion de la Republica del Ecuador.



Tabla 2:

Ley del Régimen Tributario

Ley de régimen tributario Interno

Obligacion de llevar contabilidad

Art. 19 Todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad
con cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato
anterior, sean mayores de $300000.

La entidad floricola esta regulada por el Servicios de Rentas Internas (SRI) siendo una
persona natural obligada a llevar contabilidad.

Nota: Articulo tomado de la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI).

Tabla 3:

Norma de Informacién Contable

Norma de Informacién Contable

Presentacion de los estados Financieros

Objetivo 1. Esta Norma establece las bases para la presentacion de los
estados financieros de proposito general para asegurar que
los mismos sean comparables, tanto con los estados
financieros de la misma entidad correspondientes a
periodos anteriores, como con los de otras entidades. Esta
Norma establece requerimientos generales para la
presentacion de los estados financieros, guias para
determinar su estructura y requisitos minimos sobre su
contenido.

Para la entidad no es obligatorio el cumplimiento de las Normas sin embargo es
importante reconocer la importancia de la presentacién de los estados financieros, su
estructura, requisitos y contenidos para una informacion confiable, comparable y
transparente.

Nota: Tomado de las Normas de Informacion Contable: NIC 1, objetivo 1.
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Tabla 4:

Norma Internacional de Informacién Financiera

Norma Internacional de Informacién Financiera
Presentacion de los estados Financieros

Objetivo 1.1. El objetivo de esta NIIF es establecer los
principios para la informacion financiera sobre —
activos financieros y pasivo financieros de
forma que presente informacion util y
relevante para los usuarios de los estados
financieros para la evaluacién de los importes,
calendario e incertidumbre de los flujos de
efectivo futuros de la entidad.

Mediante estas normas la empresa nos muestra el cumplimiento de los
principios en la presentacion de la informacion financiera, y podremos
evaluar la informacion para conocer la situacion de la entidad.

Nota: Tomado de la Norma Internacional de Informacion financiera: NIIF 1, objetivo 1.1.
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Capitulo I11: Metodologia

3. Marco metodologico

El marco metodoldgico tiene una gran importancia para la investigacion, ya que son
estrategias de investigacion que permiten describir y analizar a fondo las preguntas del objetivo
planteado, mediante la recoleccion de datos y determinando el como se realizaré el estudio.

Para Torrico (2018) un disefio metodoldgico es un plan detallado, estructura o estrategia de
investigacion que buscara respuestas a las preguntas de investigacion, que consta de la
operacionalizacion de variables para su medicion, seleccion de muestra de interés, recoleccion de

datos para prueba de hipétesis y analisis de resultados.

En este capitulo se presentan los metodos y técnicas utilizados para el desarrollo de este
estudio, asi como los instrumentos aplicados a los sujetos dentro del contexto de la empresa Dayana
Flowers, seguido de los procedimientos de recoleccion, procesamiento y analisis de la

informacion.

3.1. Enfoque
La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, descriptivo-comparativo, no

experimental-transversal.

3.1.1. Investigacion cuantitativa

Segun Landeu (2007) la investigacion cuantitativa pretende establecer el grado de
asociacion o correlacién entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados, por
medio de una muestra permite realizar inferencias causales a una poblacion que explican por qué

sucede o no determinado hecho o fendmeno.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se recolecta y se

analizan los estados financieros mediante la aplicacion de indicadores financieros.

3.1.2. Investigacién descriptivo-comparativo

El enfoque descriptivo busca especificar las caracteristicas importantes, ya sea de grupos,
personas u otro fendmeno que se sujete a un analisis. En base a ello Hernandez (2014) menciona

que las investigaciones comparativas se centran en encontrar similitudes o diferencias entre los
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elementos o caracteristicas de dos o mas grupos. De esta forma el estudio busca hacer una

comparacion entre variables de investigacion y dimensiones.

3.1.3. Investigacion no experimental-transversal

La investigacion no experimental-transversal implica la manipulacién de variables con
experimentos, asi mismo es de caracter transversal porque se realiza en un periodo determinado.
Como menciona Kerlinger (1979, pag. 116) un estudio no experimental o expost-tacto es cualquier
estudio en el que no es posible manipular variables o asignar aleatoriamente sujetos o condiciones.
De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los
sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad. Asi mismo Hernandez (2014)
menciona que los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo Unico.
3.2. Métodos

3.2.1 Método hipotético-deductivo

Williams (2003) las hipotesis son las guias precisas hacia el problema de investigacién o
fendmeno que se estudia. Es posible tener una o varias hipdtesis, o definitivamente no tener
ninguna. Segin Hernandez (2014) las investigaciones cuantitativas que formulan hip6tesis son
aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen

un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un hecho.

La investigacion hipotético-deductivo se utilizara en la aplicacion de indicadores
financieros a los estados financieros de la empresa Dayana Flowers, periodo 2020-2021, de tal

forma que permita extraer conclusiones allegadas a la investigacion.

3.2.2. Método historico-ldgico

Rodriguez (2017) lo historico se refiere a la trayectoria real de un objeto de estudio en su

trayectoria, asi como a las condiciones sociales, econdmicas y politicas de diferentes periodos.

Para la aplicacion del método histérico-logico se efectuara la recopilacion de datos
historicos como son los estados de situacion financiera, con la finalidad de detallar, interpretar e

inferir conclusiones.
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3.3. Técnicas e instrumentos

Las técnicas de investigacion, se puede manifestar que, son las diferentes formas en que
una investigacion puede llevarse a cabo. En tal sentido, es prudente traer a colacion lo expresado
por Nava (1993) quien sefiala que la fase que comprende la aplicacion de las técnicas e

instrumentos de investigacion es la mas laboriosa dentro de proceso investigativo.

En cuanto a los instrumentos de la investigacion, se puede indicar, segin Hernandez (2014)

que los mismos, sirven para recoger los datos de la investigacion.

3.3.1. Entrevista

Para el proceso de recopilacion de la informacion se obtendra, a través de entrevistas
estructuradas mediante cuestionarios con preguntas abiertas, que estaran basadas en las normas
técnicas y los estados financieros realizados de la entidad, de igual manera permitira tener
informacién administrativa con el fin de verificar si la entidad tiene estrategias para ver su

desempefio financiero de cada afio, esta estara dirigida a la maxima autoridad y al contador.

3.3.2. Investigacion documental

Esta técnica intenta analizar, interpretar y compara informacion mediante la acumulacién
de fuentes documentales, ya sea de articulos cientificos, libros, revistas, regulaciones, leyes
vigentes y los estados financieros de la entidad.

3.4. Instrumentos

3.4.1. Entrevista

Este instrumento consiste en aplicar a un universo definido de individuos con una serie de
preguntas o items sobre un determinado problema de investigacion del que deseamos conocer algo
Sierra (1994, pag. 194) puede tratar sobre: un programa, una forma de entrevista o un instrumento

de medicion.

Las entrevistas se realizaran en base a un cuestionario de preguntas abiertas, con el fin de

que sea contestado libremente.
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3.5. Matriz Operacional de variantes

Para Quintana (2020) la matriz operacional de variables es un instrumento valioso que se
constituye en la médula de la investigacion, consta de 4 a mas columnas y se desarrolla de
conformidad a la propuesta de cada autor o protocolo de investigacion. Generalmente en cada

columna o fila se coloca las variables, las dimensiones, los indicadores y los items.

La matriz de conformidad permite registrar la informacion de manera integrada,
corresponde a preguntas, metas y supuestos generales, y variables de investigacion y sus
correspondientes indicadores; asi mismo se integra la informacion corresponde al problema en

desarrollo, objetivos y supuestos especificos correspondientes a variables e indicadores.



Tabla 5

Matriz Operacional
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Tema Problema Objetivo General Objetivo Variable Indicadores Técnica Fuente de informacion
Especifico
ANALISIS Deficiente Evaluar el Conocer la Desempefio 1. Ratio Liquidez: -Investigacion -Estados financieros
FINANCIERO EN LA toma de desempefio situacion Financiero Prueba 4cida, Capital documental -Méaxima autoridad y
EMPRESA “DAYANA  decisiones en financiero de la financiera de de trabajo. -Entrevista contador
FLOWERS” PERIODO el ambito empresa Dayana la entidad 2. Razon de solvencia:
2020 -2021. financiero Flowers en los mediante la Razén de
periodos 2020 y recopilacién endeudamiento, Razon
2021, con el de estados de deuda.
proposito de financieros. 3. Ratio de

fortalecer la gestion
financiera y lograr el
uso eficiente de los

recursos.

rentabilidad: Método
Dupont

Nota: Elaboracion propia de los autores.
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Capitulo 1V. Disefio del estudio de caso

4.1. Recoleccidon de la informacién

Para la recoleccion de la informacion se consideré un enfoque de investigacion
cuantitativo, debido a que se aplican indicadores financieros; asi mismo se realiz6 una
investigacion descriptiva-comparativa, ya que permite hacer comparaciones de los dos periodos
de los estados financieros; de igual manera una investigacion no experimental-transversal, que se
realiza en un periodo determinado. Se desarrollé una entrevista a la gerente general y contadora
para conocer mas sobre el manejo financiero y administrativo. Finalmente, se aplico la técnica de

andlisis documental que facilitd la recopilacion de la informacion financiera de la empresa.

4.2. Andlisis de la informacion

Para la presente investigacion, se utilizaron los métodos de analisis financiero-
especificados en el marco teorico, es decir: anélisis vertical, analisis horizontal, indice de liquidez,
endeudamiento, indicadores de gestion, rentabilidad y sistema DuPont. Para ello se verificaron los
estados financieros de la empresa Dayana Flowers en los periodos 2020-2021.

Los resultados obtenidos fueron contrastados con las estrategias y acciones tomadas por
los responsables del negocio, con el propdsito de enfocar la propuesta de mejora en funcion a las
necesidades concretas de la empresa.

Adicionalmente, se utilizd las herramientas: Matriz FODA, con el propdsito de contar con
informacidn concreta respecto a la situacién del negocio y relacion con el macroentorno.

A continuacion, se presenta los calculos de cada uno de los métodos de analisis:



Tabla 6

Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera periodo 2020-2021

T

DAYANA FLOWERS

PEDRO MONCAYO/ PRINCIPAL S/N/
ESTADO DESITUACION FINANCIERA

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

R

) B B Anélisis Anélisis | Minigréaficos
ESTADO DESITUACION FINANCIERA ANO 2020 ANO 2021 vertical afio vertical afios 2020-
2020 afo 2021 2021
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA 12.996,62 4.597,67 9,76% 2,94%| T
CUENTASPOR COBRAR 22.372,60 15.168,00 16,80% 9,60%| T
CREDITO TRIBUTARIO IVA 21.916,35 27.113,51 16,45% 17,32% /
CREDITO TRIBUTARIO RENTA 1.149,38 - 0,86% 0,00% "“‘“x_.‘_‘
INVENTARIO DE MATERIALES - 3.654,75 0,00% 2,33% _,__—-’""
INVENT ARIO DE PRODUCT OS EN PROCESO 33.737,73 0,00% 21,55% _,_,-—-"'J
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 58.434,95 84.271,66 43,87% 53,82% ,..-r-"'_J
ACTIVO NO CORRIENTE
TERRENO 32.881,78 32.881,78 24,69% 21,00% "“‘“H-u_.,_\
EDIFICIOS 49.279,89 49.279,89 37,00% 31,47% “‘“‘x_‘_\
DEPRECIACION ACUMULADA EDIFICIOS -7.391,98 -9.855,98 -5,55% 6,29%| T
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 74.769,69 72.305,69 56,13% 46,18% ‘—H"“'“H-H.H
TOTAL DEL ACTIVO $ 133.204,64 [$ 156.577,35 100,00% 100,00% —
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTASPOR PAGAR 10.391,73 6.992,28 7,80% 447% T
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 2.364,76 3.636,14 1,78% 2320 _—
PARTICIPACION A TRABAJADORES 7.882,20 6.092,79 5,92% 3,80%| T
IESSPOR PAGAR 505,45 737,00 0,38% 0,47%| _—
BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR 1.039,08 1.911,00 0,78% 1,22% ...-’/
SUELDOSPOR PAGAR 2.663,03 3.584,55 2,00% 2,29%| _—
IMPUESTOSPOR PAGAR 678,39 890,06 0,51% 0,57% _,-f"’-’
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 25.524,65 23.843,82 19,16% 15,23% hﬁ""‘-a._
PASIVO NO CORRIENTE
CXP LARGO PLAZO 2.855,56 - 2.14% 0,000 T
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2.855,56 o 2,14% 0,00% h"“‘“-q_,
TOTAL DEL PASIVO 28.380,20 23.843,82 21,31% 15,23% —
PATRIMONIO
CAPITAL 54.833,34 62.523,37 41,16% 39,930 T
RECAPITALIZACION 7.690,03 -2.980,60 5,77% -1,90% “'““-h-h,,_‘
UTILIDAD ACUMULADA 42.301,07 0,00% 27,020 _—"
UTILIDAD DEL EJERCICIO 42.301,07 30.889,70 31,76% 19,73% h“'“‘“-q_,
TOTAL PATRIMONIO NETO 104.824,44 132.733,54 78,69% 84,77% ,_/
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 133.204,64 156.577,35 100,00% 100,00% —

Nota: Datos proporcionados por la empresa Dayana Flowers y elaboracion de los calculos por parte de los

autores.
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Tabla 7

Analisis horizontal del Estado de Situacion Financiera periodo 2020-2021

Nota: Datos proporcionados por la empresa Dayana Flowers y elaboracion de los calculos por parte de los

autores.

T
i

DAYANA FLOWERS

PEDRO MONCAYO/ PRINCIPAL S/N/
ESTADO DESITUACION FINANC IERA
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

Anélisis Anélisis
ESTADO DESITUACION FINANC IERA ARO 2020 ARO 2021 | horizontal - horizontal
Variacion Variacion
absoluta relativa
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA 12.996,62 4.597,67 -8.398,95 -64,62%
CUENTASPOR COBRAR 22.372,60 15.168,00 -7.204,60 -32,20%
CREDITO TRIBUTARIO IVA 21.916,35 27.113,51 5.197,16 23,71%
CREDITO TRIBUTARIO RENTA 1.149,38 - -1.149,38 -100,00%
INVENTARIO DE MAT ERIALES - 3.654,75 3.654,75
INVENT ARIO DE PRODUCT OSEN PROCESO 33.737,73 33.737,73
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 58.434,95 84.271,66 25.836,71 44,21%
ACTIVO NO CORRIENTE
TERRENO 32.881,78 32.881,78 - 0,00%
EDIFICIOS 49.279,89 49.279,89 - 0,00%
DEPRECIACION ACUMULADA EDIFICIOS -7.391,98 -9.855,98 -2.463,99 33,33%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 74.769,69 72.305,69 -2.463,99 -3,30%
TOTAL DEL ACTIVO $ 133.20464 [$ 156.577,35 23.372,71 17,55%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTASPOR PAGAR 10.391,73 6.992,28 -3.399,45 -32,71%
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 2.364,76 3.636,14 1.271,38 53,76%
PARTICIPACION A TRABAJADORES 7.882,20 6.092,79 -1.789,41 -22,70%
IESSPOR PAGAR 505,45 737,00 231,54 45,81%
BENEFICIOS SOCIALESPOR PAGAR 1.039,08 1.911,00 871,92 83,91%
SUELDOSPOR PAGAR 2.663,03 3.584,55 921,51 34,60%
IMPUEST OSPOR PAGAR 678,39 890,06 211,67 31,20%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 25.524,65 23.843,82 -1.680,83 -6,59%
PASIVO NO CORRIENTE
CXP LARGO PLAZO 2.855,56 - -2.855,56 -100,00%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2.855,56 © -2.855,56 -100,00%
TOTAL DEL PASIVO 28.380,20 23.843,82 -4.536,39 -15,98%
PATRIMONIO
CAPITAL 54.833,34 62.523,37 7.690,03 14,02%
RECAPITALIZACION 7.690,03 -2.980,60 | -10.670,63 -138,76%
UTILIDAD ACUMULADA 42.301,07 42.301,07
UTILIDAD DEL EJERCICIO 42.301,07 30.889,70 | -11.411,37 -26,98%
TOTAL PATRIMONIO NETO 104.824,44 132.733,54 27.909,10 26,62%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 133.204,64 156.577,35 23.372,71 17,55%
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Tabla 8

Andlisis vertical del Estado de Resultados 2020-2021

PEDRO MONCAYO/PRINCIPAL S/N/

Dk?ﬁ”ﬁ? ;\% DAYANA FLOWERS

i P ESTADO DE RESULTADOS
FLMEREI* Del 1 de Enero al 31 de Diciembre
Analisis Analisis |y yinigraficoan
ESTADO DERESULTADOS 2020 2021 vert;(:)azloaﬁo vertnzcoazllaﬁo 0s 2020-2021
INGRESOS
EXPORT ACIONES NET AS 154.627,87 279.703,01
VENT AS PRODUCT OS 0% 27.275,03 -
TO TAL INGRESOS 181.902,90 279.703,01 100,00% 100,00 =
COSTOS Y GASTOS
COSTO
(+) INICIAL INVENTARIO DE MATERIALES
(+) COMPRAS NET AS LOCALES MERCADERIA 35.932,53 182.737,34 19,75% 65,33%
(=) DISPONIBLE PARA PRODUCIR 35.932,53 182.737,34 19,75% 65,33%
(-) INICIAL FINAL DE MATERIALES 3.654,75 0,00% 1,31%
UTILIZACION DE MATERIALES 35.932,53 179.082,59 19,75% 64,03%
MANO DE O BRA
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS A
REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN 23.000,79 - -
MATERIA GRAVADA DEL IESS 0,00% 8,22% o

BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y
OTRAS REMUNERACIONES QUE NO 3.826.73
CONSTITUYEN MAT ERIA GRAVADA DEL - ’

1ESS 0,00% 1,37%
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE

FONDO DE RESERVA) 2.794,60 0,00% 1,00%
TO TAL MANO DE O BRA - 29.622,12 0.00% 10,599
CIF

IMP UEST OS, CONT RIBUCIONES Y OT ROS 94,30 0,00% 0.03%
COMBUST IBLES Y LUBRICANTES 2.061,83 0,00% 0.74%
TOTAL CIF 2.156,13 0,00% 0,77%
TOTAL COSTOS DEPRODUCCION 35.932,53 | 210.860,84 19,75% 75,399
(+) INICIAL DE PRODUCCION EN PROCESO

(-) FINAL DE PRODUCCION EN PROCESO 33.737,73 0,00% 12,06%
%sl\l/'\?:gg’;'o DEARTICULOS 35.932,53 177.123,11 10.75% 63.33%
(=) COSTO DEPRODUCTOS VENDIDOS 35.932,53 | 177.123,11 19,75% 63,33%
UTILIDAD BRUTA 145.970,37 | 102.579,90 80,25% 36,67%
GASTOS

TO TAL GASTOS ADMINISTRATIVO'S 86.609,50 57.863,29 47,61% 20,69%
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS

REMUNERACIONES QUE CONST ITUYEN 28.080,74 23.080,96

MATERIA GRAVADA DEL IESS 15,44% 8,25%
BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y

OTRAS REMUNERACIONES QUE NO 4.037,32 3.840,08

CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL
1ESS 2,22% 1,37%
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE

FONDO DE RESERVA) 4-983.35 2.804.34 2,74% 1.00%
HONORARIOS PROFESIONALES ¥ DIETAS 604,34 2.777.10 0.33% 0,99%
Otros beneficios 6.435,00 0,00% 2,30%
MANTENIMIENT O ¥ REPARACIONES 9.279,82 3.723.13 5,10% 1,33%
COMBUST IBLES ¥ LUBRICANTES 1.204,03 - 0.66% 0,00%
MATERIALES Y REPOESTOS 29.258.99 128312 16,08% 0,46%
TRANSPORTE 1.929,11 6.402,32 1.06% 2,29%
iEE(Z:‘(';\?Ess;( REASEGUROS (PRIMAS Y 1.360.35 512,25 0.75% o189
GAST OS DE GEST ION 2.411,92 4.541,00 1,33% 1,62%
IVA QUE SE CARGA AL COSTO O GAST O 991,54 0,55% 0,00%
GAST O DEPRECIACION EDIFICIOS 2.463,99 2.463,99 1,35% 0,88%
TOTAL GAST OS COMERCIALES 5.684,42 3.979,99 3,12% 1,429
IMP UEST OS, CONT RIBUCIONES ¥ OT ROS 56,31 1.149,38 0,03% 0,41%
SERVICIOS PUBLICOS 501,12 1.429,61 0,28% 0,51%
PAGOS POR OT ROS SERVICIOS 375,00 B 0,21% 0,00%
PAGOS POR OTROS BIENES 4.752,00 1.401,00 2,61% 0,50%
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 92.293,93 61.843,28 50,74% 22,11%
RESULTADO OPERATIVO UAII 53.676,44 40.736,62 29,51% 14,56%
INT ERESES BANCARIOS LOCAL 1.128,44 117,99 0,62% 0,04%
TaBOEAR DE- BIERCICIO ANTES DE 52.548,01 40.618,63 28,89% 14.52%
(-) PARTICIPACION A TRABAJADORES 7.882,20 6.092,79 4.33% 2,18%
(©) IMPUEST OS A LARENT A CAUSADO 2.364,74 3.636,14 1,30% 1,30%
UTILIDAD NETA 42.301,07 30.889,70 23,25% 11,0499

Nota: Datos proporcionados por la empresa Dayana Flowers y elaboracion de los célculos por parte de los
autores.



Tabla 9

Analisis horizontal del Estado de Resultados periodo 2020-2021

Bﬁ?ﬁﬁﬁt /\b DAYANA FLO W ERS

oy PEDRO MO NCAYO/PRINCIPAL S/N/

FLOWERS ¥

ESTADO DERESULTADOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

ESTADO DE RESULTADOS

2020

2021

Variacon

absoluta

Analisis
horizontal
Variacion

relativa

INGRESOS

EXPORT ACIONES NETAS

154.627,87

279.703,01

VENTAS PRODUCT OS 0%

27.275,03

TO TAL INGRESOS

181.902,90

279.703,01

COSTOS Y GASTOS

CcCOSsSTO

(+) INICIAL INVENTARIO DE MATERIALES

(+) COMPRAS NETAS LOCALES MERCADERIA

35.932,53

182.737,34

(=) DISPONIBLE PARA PRODUCIR

35.932,53

182.737,34

(-) INICIAL FINAL DE MATERIALES

3.654.,75

UTILIZACION DE MATERIALES

35.932,53

179.082,59

MANO DE OBRA

SUELDOS, SALARIOSY DEMAS
REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN
MATERIA GRAVADA DEL _IESS

23.000,79

BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y
OT RAS REMUNERACIONES QUE NO

1ESS

CONSTITUYEN MAT ERIA GRAVADA DEL 3.826,73
APORTE A LA SE RIDAD IAL (INCLUYE
o SEGU socCc C cLu 2.794.60

FONDO DE RESERVA)

TO TAL MANO DEOBRA

29.622,12

CIF

IMPUEST OS, CONT RIBUCIONES Y OT ROS 94,30
COMBUST IBLES Y LUBRICANTES 2.061.,83
TO TAL CIF 2.156,13

TOTAL COSTOS DEPRODUCCION

35.932,53

210.860,84

(+) INICIAL DE PRODUCCION EN PROCESO

(-) FINAL DE PRODUCCION EN PROCESO

33.737.,73

(=) INVENTARIO DEARTICULOS
TERMINADOS

35.932,53

177.123,11

(=) COSTO DEPRODUCTOS VENDIDOS

35.932,53

177.123,11

UTILIDAD BRUTA

145.970,37

102.579,90

GASTOS

TO TAL GASTOS ADMINISTRATIVO S

86.609,50

57.863,29

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN
MATERIA GRAVADA DEL _IESS

28.080,74

23.080,96

BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y
OT RAS REMUNERACIONES QUE NO

CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL 4.037,32 3.840.08
1ESS

ﬁgsggié 'I;;;SzER(_\;/lJAl?IDAD SOCIAL (INCLUYE 4.983,35 2.804,34
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS 604,34 2.777,10
Otros beneficios 6.435,00
MANTENIMIENT O Y REPARACIONES 9.279,82 3.723,13
COMBUST IBLES Y LUBRICANTES 1.204,03 -
A e O~
T RANSPORTE 1.929,11 6.402,32
2|EEE:JOR'\‘OIESS;( REASEGUROS (PRIMAS Y 1.369,35 512,25
GAST OS DE GEST ION 2.411,92 4.541,00
IVA QUE SE CARGA AL COSTO O GASTO 991,54

GAST O DEPRECIACION EDIFICIOS 2.463,99 2.463,99
TOTAL GASTOS COMERCIALES 5.684.,42 3.979,99
IMPUEST OS, CONTRIBUCIONES Y OT ROS 56,31 1.149,38
SERVICIOS PUBLICOS 501,12 1.429,61
PAGOS POR OT ROS SERVICIOS 375,00 -
PAGOS POR OT ROS BIENES 4.752,00 1.401,00

TO TAL GASTOS OPERATIVOS

92.293,93

61.843,28

RESULTADO OPERATIVO UAII

53.676,44

40.736,62

INT ERESES BANCARIOS LOCAL

1.128.,44

117,99

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE
IMPUESTOS

52.548,01

40.618,63

(-) PARTICIPACION A TRABAJADORES

7.882,20

[}

.092,79

(-) IMPUEST OS A LARENTA CAUSADO

2.364,74

[

636,14

UTILIDAD NETA

42.301,07

30.889,70

97.800,11

146.804,81
146.804,81

3.654.,75
143.150,06

23.000,79

3.826,73

2.794.,60
29.622,12

94,30
2.061,83
2.156,13

174.928,31

33.737,73

141.190,58
141.190,58
-43.390,47

-28.746,21

-4.999,78

-197.,24

-2.179,01
2.172,76
6.435,00

-5.556,69

-1.204,03

-27.970,87
4.473,21

-857,10
2.129.,08
-991,54
-1.704,43
1.093,08
928,49
-375,00
-3.351,00
-30.450,64
-12.939,82
-1.010,45

-11.929,38
-1.789,41
1.271,40
-11.411,37

53,7724

408,56%
408,56%

486,820

392,93%
392,93%
-29,739%%4|

-33,19%

-17,81%

-4,89%

-43,73%
359,53%

-59,88%
-100,00%

-95,61%
231,88%

-62,59%
88,27%
-100,00%
0,00%
-29,98%
1941,30%
185,28%
-100,00%
-70,52%
-32,99%
-24,11%
-89,54%

-22,70%
-22,70%

53,77%
-26,9820]

Nota: Datos proporcionados por la empresa Dayana Flowers y elaboracion de los calculos por parte de los
autores.



Tabla 10:

Indicadores de liquidez
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Indicadores de liquidez

Indice Formula Afo 2020  Afio 2021
Capital de trabajo (Activo corriente-Pasivo corriente)  32.910,31 60.427,85
Liquidez corriente (Activo corriente/Pasivo corriente) 2,29 3,53
Liquidez inmediata (Disponible/Pasivo corriente) 51% 19%
Liquidez &cida (Activo corriente-inventario) /Pasivo 2,29 3,38
corriente o
Nota: Elaborado por los autores.
Tabla 11:
Indicadores de endeudamiento
Indicadores de endeudamiento
Indice Formula Afi0 2020  Afio 2021
Indice de deuda (Pasivo total/Activo total) 21,31% 15,23%
indice de calidad (Pasivo corriente/Pasivo total) 90% 100%
de deuda
Indice de Resultado operativo/intereses 37 262
cobertura de o
interés
Indice de solvencia  (Pasivo total/ Total Patrimonio) *100 27% 18%
patrimonial

Nota: Elaborado por los autores.



Tabla 12:

Indicadores de gestion
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Indicadores de gestion

Indice Formula

Ano 2020  Afo 2021

Rotacién de (Ventas/Activo total)
activos

1,37 1,79

Periodo 360/ (Ventas/cuentas por cobrar)
promedio de
cobro

44 20

Periodo 360/ (Costo de ventas/inventario)
promedio de
inventarios

Periodo 360/ (Costo de venta/cuentas por
promedio de pagar)
pago

104 14

Ciclo de PPC+PPI-PPP
conversion de
efectivo

-59,84 13

Nota: Elaborado por los autores.
Tabla 13:

Indicadores de rentabilidad

Indicadores de rentabilidad

Indice Férmula

Ao 2020 Ao 2021

Margen neto de Utilidad neta/ventas
utilidad

23% 11%

Razoén de Utilidad neta/Total de activos
rendimiento
sobre activos
(ROA)

32% 20%

Razo6n del Utilidad neta/Patrimonio
rendimiento
sobre
patrimonio
(ROE)

40% 23%

Nota: Elaborado por los autores.



49

Tabla 14:

Sistema DuPont afio 2020

ROE Utilidad * Ventas * Activos totales
= neta
Ventas Activos totales Patrimonio
ROE= * * $
42.301,07 181.902,90 133.204,64
$
181.902,90 133.204,64 104.824,44
ROE= 23% * 1,37 * 1,27
ROE= 40%
Nota: Elaborado por los autores.
Tabla 15:

Sistema DuPont afio 2021

ROE Utilidad * Ventas * Activos
= neta totales
Ventas Activos Patrimonio
totales
ROE= * * $ 156.577,35
30.889,70 279.703,01
$ 156.577,35
279.703,01 132.733,54
ROE= 11% 1,79 1,18
ROE= 23%
Nota: Elaborado por los autores.
Tabla 16
Apalancamiento Operativo
GAO
Férmula Afo Afo
2020 2021
Utilidad 2,72 2,52

bruta/Utilidades
operativas o UAII

Nota: Elaborado por los autores.



Tabla 17

Apalancamiento Financiero

50

GAF
FORMULA Afio Afio
2020 2021
(UAID/(UAII- 1,02 1
INTERESES) —
Nota: Elaborado por los autores.
Tabla 18
Apalancamiento total
GAT
FORMULA ARo 2020 ARfo 2021
GAO*GAF 2,78 2,53

Nota: Elaborado por los autores.
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4.3.Presentacion y andlisis del resultado de caso

Informe de del estudio de caso: ANALISIS FINANCIERO EN LA EMPRESA “DAYANA
FLOWERS” PERIODO 2020 -2021.

Introduccion:

La pandemia ocasionada por el virus SARS COV 19 en los afios 2020-2021, afect6 de
manera importante a los sectores comerciales a nivel mundial, en nuestro pais particularmente uno
de los sectores mas afectados fue el sector floricola, mismo que presentd una reduccién de sus

ventas y restriccion a las actividades comerciales.

Uno de sus actores del sector es la empresa Dayana Flowers, negocio considerado como
MiPyme, que inici6 sus actividades en el afio 2009 y fue afectado de manera importante en sus
operaciones, liquidez y rentabilidad, debido a la necesidad de cumplir con los pedidos de sus

clientes, lo que genero retraso en sus obligaciones financieras y con sus colaboradores.

El presente estudio de caso tiene como propoésito de evaluar el desempefio financiero de
esta organizacion, para identificar las acciones que surgieron de manera exitosa y sus
oportunidades de mejora. La importancia denota en la necesidad de que este tipo de organizaciones
realicen un analisis financiero de manera permanente, a fin de brindar una herramienta de toma de

decisiones.
Preguntas de reflexion:

e En qué medida la situacién economica de los afios 2020 y 2021 afecto el desempefio
financiero de la floricola Dayana Flowers, asi como su dindmica para toma de decisiones?

e ;Cual fue el desempefio financiero de Dayana flowers en los afios 2020-2021?

Panorama del sector floricola en los afios 2020-2021

En el Ecuador la actividad floricola es un importante sector para la economia, debido a que
en las ultimas décadas ha crecido exponencialmente, convirtiéndolo en un referente a nivel

regional y mundial en la produccién y exportacion de flores.
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Con la llegada de la pandemia muchas empresas de este sector tuvieron que paralizar sus
actividades, debido a la suspension de vuelos, jornadas laborales y servicios publicos, lo que causé
una restriccion en la actividad regular, disminuyendo de manera importante sus ingresos y por

ende su crecimiento econdémico.

En el mismo contexto Morocho (2021) menciona que el sector floricola tuvo una
disminucion de las exportaciones de flores de 7,39% en 2020 en comparacion con el afio anterior,
esto se debe a la crisis econdémica ocasionada por la pandemia mundial por la escasa demanda,
ademas de la paralizacion de las jornadas laborales y los cierres de mercados.

Hay que mencionar que el sector floricola venia recuperandose de buena manera en lo que
respecta a las exportaciones en comparacion a periodos anteriores, sin embargo, con este suceso
la actividad floricola ha tenido un retroceso abismal siendo uno de los mas perjudicados, debido a
que los productos sufrieron una disminucion del precio por tipo de flor y su volumen de

exportaciones provocando pérdidas para las empresas.

A su vez, el impacto repercutié en la mano de obra directa e indirecta implicada en la
produccién de flores disminuyendo la capacidad adquisitiva para las familias, y las demas

empresas involucradas en toda la cadena de valor Morocho (2021).

Por este suceso las floricultoras al tener una liquidez baja tuvieron que recurrir al
endeudamiento externo para cumplir con las obligaciones de pago vigentes de sus actividades de
desarrollo tales como: materias primas, mano de obra, alquileres-insumos, e inversion en activos
fijos.

La empresa: Antecedentes

La empresa “Dayana Flowers”, ubicada en la Provincia de Pichincha, Canton Pedro
Moncayo, es propiedad de la Sra. Dioselina Cacuango, que inicio sus actividades en el afio 2009
como una persona natural no obligada a llevar contabilidad, dedicada a la produccién y

comercializacion de flor para el mercado nacional con un pequefio invernadero de flores.

A traveés de los afios fue adquiriendo mayor experiencia y decidié ampliar su negocio al
mercado internacional, siendo asi que para el afio 2012 se constituyé como una persona obligada

a llevar contabilidad. Sus primeros envios de exportacion se destinaron al mercado de Estados
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Unidos; hasta llegar a varios paises como: Rusia, Ucrania, Kazakstan, Italia, Bielorrusia, Espafa.

Chile, Portugal y Paises Bajos como: Holanda, Lituania y Rumania.

Actualmente este negocio se ha convertido en la fuente principal de economia de sus
propietarios y una fuente de empleo para sus colaboradores.

Dayana Flowers: Diagnostico situacional periodo 2020-2021.

Se identifica que la entidad cuenta con un personal de actitud positiva, que favorece el
desarrollo y el crecimiento del sector floricola, asi mismo, el aprovechar las oportunidades de
demandas del exterior y las estrategias de ofertas en los precios garantiza el crecimiento economico

de la misma.

Sin embargo, Dayana Flowersse ha enfrentado a riesgos externos como son: las
paralizaciones ocasionadas por la pandemia, creacién de politicas de gobierno y la crisis
econOmica de los principales paises compradores, estos riesgos han ocasionado incremento en los

costos de produccidn generando pérdidas significativas al sector.

De igual manera, al no contar con una planificacion provoca que la entidad tenga
ineficiencia en los procesos administrativos como: personal no capacitado, inadecuada asignacion

de recursos, causando incumpliendo de las metas y desventaja competitiva.

Frente a esta situacion la entidad deberd mejorar y aprovechar la demanda exterior de rosas
ecuatorianas y los convenios con los paises importadores, asi mismo es importante gestionar
riesgos internos y externos que permitan a la entidad reaccionar de manera correcta frente a las
dificultades, y asi poder brindar un producto, confiable, seguro, de calidad y con precios razonables

para los consumidores.

A continuacion, se presenta la Matriz FODA de la empresa Dayana Flowers:



Figura: 2

Matriz FODA empresa Dayana Flowers
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Fortalezas

Oportunidades

e Personal con actitud positiva
e Excelente relacion con los clientes.

e Ubicacion estratégica para el transito

comercial
e Costos de produccién bajos
e Precio de venta competitivo

e Experiencia en el mercado

Aprovechar  la  recuperacion

econdmica del pais.

Demanda exterior de rosas

ecuatorianas.

Debilidades

Amenazas

e Falta de capacitacion continua al personal
por falta de recursos.

e Falta de conocimiento técnico

e Uso de métodos de negociacion
inadecuados.

o Falta de planificacion.

Cambios climaticos.

Creacion de politicas el gobierno

de incremento de precios.

Crisis econdmica en ciertos

mercados de destino.

Patologia vegetal

Nota: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion
Anélisis vertical del Estado de Situacion Financiera periodo 2020-2021
Activo

Figura: 3
Total activo corriente 2020

Total activo corriente afio 2020

=BANCOS
.A CUENTAS POR COBRAR
CREDITO TRIBUTARIO VA
CREDITO TRIBUTARIO RENTA
= INVENTARIO DE MATERIALES
= INVENTARIO DE PRODUCTOS EN

PROCESO
=TOTAL ACTIVOS CORRIENIES

0,00%

0,86%

Nota: Elaboracion propia de los autores.

En el total de activo corriente del afio 2020 se observa un 43.87%, donde la cuenta con
mayor concentracion es cuentas por cobrar que representa el 16.80%, esto se debe a que los clientes
fueron afectados por la pandemia y también porque la empresa no implementaba politicas de
cobro, seguido de esto la cuenta de crédito tributario IVA, que refleja el 16.45%, siendo este valor

positivo ya que constituye como un saldo a favor de la entidad.
Figura: 4

Total activo corriente 2021

Total activo corriente afio 2021

2,94% = BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
= CREDITO TRIBUTARIO [VA

9,69% |

\ 0,00% . INVENTARIO DE MATERIALES

2,33%

= CREDITO TRIBUTARIO RENTA
53,82%

= INVENTARIO DE PRODUCTOS EN
PROCESQ

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

Nota: Elaboracion propia de los autores.
Para el afio 2021 el total del activo corriente tiene una participacion del 53.82%, de la cual

la cuenta inventario de productos en proceso refleja el 21,51%; siendo un resultado positivo para
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la entidad debido a que esta inversion se destind al mejoramiento de los productos y maximizar

las ventas.

Figura: 5
Total activo no corriente 2020

Total del activo no corriente 2020

24,69% TERRENO
56,13% EDIFICIOS

DEPRECIACION
37,00% ACUMULADA EDIFICIOS

TOTAL ACTIVOSNO
CORRIENTES

-5,55%

Nota: Elaboracion propia de los autores.

Para el afio 2020, el activo no corriente tiene un total del 56.13%, en el que se concentra la
cuenta de edificio que representa el 37%, seguidamente la cuenta terrenos que refleja el 24.69%,
siendo positivo ya que la entidad tiene una buena estructura para los trabajadores y produccion.

Figura: 6
Total activo no corriente 2021

Nota: Elaboracion propia de los autores.

Total del activo no corriente 2021

= TERRENO

16,18% — SRR

DEPRECIACION

31,47% ACUMULADA EDIFICIOS

TOTAL ACTIVOS NO

CORRIENTES
-6,29%

Por otro lado, para el afio 2021 el total de activo no corriente tiene un 46.18%, en donde se

evidencia la depreciacién aculada de edificios que representa el -6.29%.



Pasivo

Figura: 7

Total pasivo corriente 2020

Total pasivo corriente 2020

-
1,78%

\ 5,92%

0,78%

0,51% T
,51%

Nota: Elaboracion propia de los autores.

» CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

PARTICIPACION A TRABAJADORES

BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR

» SUELDOS POR PAGAR

» IMPUESTOS POR PAGAR

1 TOTAL PASIVOS CORRIENTES
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Para el afio 2020 el pasivo corriente tiene una participacion del 19.16%, en el que se refleja

la cuenta por pagar con un 7.80%; esta situacién se genera debido a la incapacidad de la

organizacion de recuperar el efectivo de sus clientes.

Figura: 8

Total pasivo corriente 2021

Total pasivo corriente 2021

B
-

15,23% ‘39%

1,22%

0,57%

Nota: Elaboracién propia de los autores.

= CUENTAS POR PAGAR

= IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

PARTICTPACION A TRABAJADORES

= BENEFICIOS SOCTALES POR PAGAR

» SUELDOS POR PAGAR

= IMPUESTOS POR PAGAR

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

Asi mismo para el afio 2021 el pasivo corriente tiene un total de 15.23%, donde la mayor

concentracion esta situada en las cuentas por pagar con un 4,47%; este resultado no afecta a la

entidad ya que son obligaciones que, si se pueden cubrir, sin embargo, es importante aplicar

estrategias de mejora tanto en el otorgamiento y recuperacion de efectivo, para cumplir de manera

oportuna con las obligaciones.



Figura: 9

Total pasivo no corriente 2020

Nota: Elaboracion propia de los autores.

Total pasivo no corriente 2020

21,31%

2,14%

= CXPLARGO PLAZO

TOTAL PASIVOSNO
CORRIENTES

= TOTAL DEL PASIVO
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Por otro lado, en el afio 2020 el pasivo no corriente con una participacion del 2,14%, se

finiquita en el siguiente periodo, debido a la cancelacion de la obligacion.

Patrimonio

Figura: 10

Total patrimonio neto 2020

Nota: Elaboracién propia de los autores.

Total Patrimonio Neto 2020

41,16%

31,76%

= CAPITAL

= RECAPITALIZACION

UTILIDAD ACUMULADA

UTILIDAD DEL
EJERCICIO

= TOTAL PATRIMONIO

NETO

En el afio 2020 se observa que tiene un patrimonio neto total de 78.69%, obteniendo un

capital del 41.16% y una utilidad del ejercicio de 31.76% siendo un afio no tan productivo para la

entidad, ya que aun no recuperaba su rentabilidad, sin embargo, se pudo mantener en el mercado

y logro cubrir las ventas y obligaciones.
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Figura: 11

Total patrimonio neto 2021

Total Patrimonio Neto 2021

CAPITAL

39,93%
= RECAPITALIZACION

——=-1,90% UTILIDAD ACUMULADA
Ll » UTILIDAD DEL
EJERCICIO
* TOTAL PATRIMONIO
19,73% N

Nota: Elaboracion propia de los autores.
Asi mismo en el afio 2021 se identifica un patrimonio del 84.77%, compuesto por un capital
del 39.93%; ello refleja un resultado positivo, porque representa los recursos fisicos y financieros

que posee la entidad.

Analisis horizontal del Estado de Situacion Financiera periodo 2020-2021

En los afios 2020 y 2021 se observa en el activo total una variacion positiva del 17.55%,
debido a la reactivacion del mercado y la recuperacién de las cuentas por cobrar, sin embargo, en
la cuenta de bancos refleja una disminucién del 64.62%, este resultado se debe a las inversiones
que realizaron para cubrir las demandas del afio 2021, que se encuentran reflejadas en las cuentas

de inventario de materiales y la cuenta de inventario de productos en procesos.

De igual manera en las cuentas por cobrar refleja una variacion del -32.20%, esto significa
que la empresa ha aplicado politicas o estrategias de cobro para la recuperacion del efectivo, dando
como resultado que para el afio 2021 sus obligaciones con los proveedores han ido disminuyendo
de una manera positiva; asi mismo se refleja que el pasivo no corriente ya no adeuda y que

actualmente la entidad se financia con recursos propios.

Finalmente, para el afio 2021, en el capital de trabajo se observa la cuenta de
recapitalizacion, que refleja el -138.76%, esto se debe a que la empresa realizO una estrategia
financiera, para obtener una estructura de un capital mas estable, con el fin de lograr una mayor
solvencia financiera, sin embargo, la utilidad del ejercicio disminuye al 26.98%, lo que significa

que el negocio no esta perdiendo ni ganando, es decir, que se mantiene estable para cubrir, las
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ventas, pagos y otros gastos u obligaciones que puedan surgir en un periodo de corto y mediano

plazo.
Anélisis vertical del Estado de resultados periodo 2020-2021

Utilidad bruta

Figura: 12

Utilidad Bruta 2020
Utilidad bruta 2020

80,25% Ventas
100,00% Costo de ventas

Utilidad bruta

19,75%

Nota: Elaboracion propia de los autores.

En el afio 2020 se logré cumplir con las ventas al 100%, sin embargo, el costo de venta
representa el 19.75%, obteniendo una utilidad bruta del 80.25%, siendo un valor positivo, a pesar
de que el mercado no era tan competitivo, se mantuvo estable y a un menor costo de produccion,

dando como resultado precios accesibles para sus compradores.

Figura: 13
Utilidad Bruta 2021

Utilidad bruta 2021

36,67%

Ventas
100,00% = Costo de ventas

63,33% Utilidad bruta

Nota: Elaboracién propia de los autores.

Para el afio 2021, el costo de venta varia de forma significativa, dado que representa el

63.33% de sus ventas, debido a la reactivacion y demanda del mercado. Siendo un valor de riesgo,
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ya que se obtiene una utilidad bruta del 36.67% por el aumento del precio por parte de los
proveedores de materiales y suministros.

Resultado operativo

Figura: 14

Resultado operativo 2020

Resultado operativo 2020

= Gastos operativos

Gastos administrativos

= Gastos comerciales
= Resultado operativo UAII

47,61%

Nota: Elaboracion propia de los autores.

En el afio 2020 el resultado operativo tiene un total de 29.51%, donde la cuenta que tiene

mayor concentracion son los gastos administrativos que refleja un 47.61%.

Figura: 15

Resultado operativo 2021

Resultado operativo 2021

| N

22,11% Gastos administrativos

= Gastos operativos
14,56%

1,42% Gastos comerciales

Resultado operativo UAII

20,69%

Nota: Elaboracién propia de los autores.

Por otro lado, para el afio 2021 se tiene un resultado operativo del 14.56%, donde la cuenta
de gastos administrativos representa el 20.69%, que abarca salarios y remuneraciones que
constituyen materia gravada del IESS, beneficios sociales, fondos de reserva, mantenimiento y

reparaciones, siendo un resultado méas ventajoso debido a su disminucion.



Resultado del periodo o Utilidad neta

Figura: 16
Resultado del periodo 2020

Resultado del periodo 2020
0,62%

Intereses
Utilidad antes de impuestos

= Participacion a los
28.80% trabajadores
,89%

/‘ = Impuestos
= Resultado del periodo

4,33%
1,30%

Nota: Elaboracidn propia de los autores.
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En el 2020 el resultado de periodo es positivo, ya que se obtuvo una particion del 23.25%,

debido a que hubo ofertas de proveedores para la compra de materiales y suministros, dando como

resultado a la produccion y estabilidad de ventas, asi mismo se observa que los ingresos superan

los gastos siendo beneficioso para los socios de la empresa.

Figura: 17

Resultado del periodo 2021

Resultado del periodo 2021

0,04%
.
= Intereses

Utilidad antes de impuestos

Participacion a log

14,529% trabajadores

Impuestos
= Resultado del periodo

2,18%
1,30% !

Nota: Elaboracion propia de los autores.

Finalmente, para el afio 2021, el resultado operativo disminuye al 11.04%, debido al

aumento del costo de produccion que abarca las cuentas de: utilizacion de materiales, mano de

obra, costos indirectos de fabricacion, cabe mencionar que la empresa no tiene estrategias para la

compra de materiales y suministros.
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Anélisis horizontal del Estado de Resultados periodo 2020-2021

Para el afio 2021 se observa que las ventas tuvieron una variacion significativa del 53.77%,
esto representa una recuperacion econdémica para la entidad, ya que por la reactivacion de este afio
volvieron a invertir acoplandose a la nueva realidad. Para ello, realizaron cambios en los procesos
de produccién, se definieron precios competitivos, en la medida en que los mercados
internacionales se recuperaban, es por eso que aumenta el costo de venta al 392.93%, debido al
aumento de las cuentas: compras netas locales de mercaderia, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion.

En los gastos administrativos observamos una disminucion significativa del 33.19%,
debido a que la entidad para el afio 2021 redujo el personal administrativo, consecuentemente se
reduce los sueldos, beneficios, aporte a la seguridad social, asi mismo, en la cuenta de
mantenimiento y reparaciones disminuye al 59.88%, ya que la entidad atraveso dificultades en el

area de produccion de flores, que causé pérdidas y dafios que la entidad tuvo que cubrirlos.

Asi mismo, en los gastos comerciales entre el afio 2020 y 2021 disminuye al 29.98% debido
a la cuenta de pagos por otros bienes que representa una disminucion del 70.52%, este resultado
fue causa de la pandemia, ya que la entidad tenia que seguir trabajando para cubrir sus obligaciones
y brindar seguridad al personal, dénde se tuvo que comprar ropa y equipo de proteccion para evitar

contagios.

En la cuenta de servicios publicos se observa un aumento de 125.28%, debido al consumo
de energia, y agua por parte del personal de produccién que permanecid en los dias de cuarentena

en la finca, lo que denota el cumplimiento oportuno de pago de los servicios.

Ademaés, se determino en la utilidad neta un comportamiento negativo del 26.98%,
determinando que, a pesar del aumento en ventas, el costo de ventas aumento significativamente
con una variacién del 392, 93% debido al incremento de mano de obra y CIF, que afecta a la
utilidad.
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Interpretacion de los indicadores de liquidez periodo 2020-2021

Figura: 18

Resultado de la variacidn del capital de trabajo.

ANO 2020 ANO 2021 Variacion

32.910,31 60.427,85 84%
Nota: Elaboracion propia de los autores.

En el capital de trabajo, mismo que se refiere a la liquidez de la empresa luego de cancelar
sus deudas, se aprecia un aumento considerable para los afios 2020 y 2021 de una variacion total
del 84%, esto es debido a la mejora de las ventas y un crecimiento de los activos corrientes por la
reactivacion de los mercados. Estos resultados demuestran que la entidad tiene una buena liquidez
en el transcurso de los Gltimos 2 afios, y se ha manejado de manera estratégica en los afios de
pandemia para evitar pérdidas en las ventas y en sus costos, con un resultado positivo que permite

a la entidad cubrir los gastos de sus pasivos, con recursos propios.

Figura: 19

Resultado de la variacién del indicador de liquidez corriente.

ANO 2020 ANO 2021 Variacion
2,29 3,53 54%
Nota: Elaboracidn propia de los autores.

El indicador de liquidez corriente expone que para el afio 2020 la entidad cont6 con $2.29
y en el afio 2021 se puede apreciar un incremento en el activo corriente y el pasivo corriente, por
lo que contd con $3.53, obteniendo una variacion del 54%, debido al incremento en el activo
corriente, es decir, la entidad disminuyé sus obligaciones con terceros a corto plazo; lo que se
considera que la empresa tiene la capacidad para convertir sus activos corrientes en efectivo y asi
pagar sus obligaciones de corto plazo como son: impuestos, el pago a los proveedores, deuda

financiera a corto plazo.



65

Figura: 20

Resultado de la variacion del indicador de liquidez inmediata.

ANO 2020 ANO 2021 Variacion
51% 19% -62%
Nota: Elaboracion propia de los autores.

En el indicador de la liquidez inmediata, se aprecia que la entidad en los periodos 2020-
2021 tiene una variacion significativa del -64%, debido al aumento en los pasivos circulantes como
son; los beneficios sociales, sueldos por pagar e impuestos por pagar, a pesar de que las cifras son
positivas es necesario analizar la cuenta caja y bancos para no tener problemas futuros frente a las

obligaciones a corto plazo.

Figura: 21

Resultado de la variacion del indicador de prueba acida.

ANO 2020 ANO 2021 Variacion
2,29 3,38 48%
Nota: Elaboracion propia de los autores.

El indicador de prueba &cida permite medir con exigencia la liquidez, para el afio 2020 se
cuenta con $2.29 para cubrir con esta obligacion, y en el afio 2021 se puede apreciar el aumento
de $3.38 es decir, que existe una variacion del 48%, es por eso que no se ha visto la necesidad de
vender sus inventarios para cubrir con sus necesidades, asi mismo, los inventarios de la empresa
tienen un costo idéneo y mantienen un nivel adecuado que permita cubrir con las demandas,

concluyendo que tiene una buena salud financiera.

Figura: 22

Resultado de la variacion del indice de deuda

ANO 2020 ANO 2021 Variacién
21,31% 15,23% -29%

Nota: Elaboracion propia de los autores.

En el indicador de endeudamiento para el afio 2020 y 2021, de los activos de la entidad
disminuye en la participacion de los acreedores al -29%, sobre los activos de la entidad. Por lo que
este indicador refleja que la entidad no trabaja para los acreedores, en este sentido se menciona

gue los beneficios son directamente para la entidad.
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Figura: 23

Resultado de la variacién del indicie de calidad de deuda.

ANO 2020 ANO 2021 Variacién

90% 100% 11%
Nota: Elaboracion propia de los autores.

El indicador de calidad de deuda para los afios 2020 y 2021, tiene una variacion minima
del 11%, reflejando que la proporcion de deuda que se le exige a corto plazo es positiva, sin
embargo, es necesario centrarse en los aumentos del pasivo corriente para obtener un resultado

menor y no generar inconveniencias al futuro.

Figura: 24
Resultado de la variacion del indice de cobertura de interés

ANO 2020 ANO 2021 Variacion
37 262 598%
Nota: Elaboracion propia de los autores.

El indicador de cobertura de interés para los afios 2020-2021, tiene una variacion del 598%,
siendo positivo para la entidad, ya que puede pagar los intereses con su utilidad operativa. Se
interpreta de la siguiente manera: la empresa con su utilidad operativa puede pagar hasta 37 veces

sus intereses.

Figura: 25
Resultado de la variacion del indice de solvencia patrimonial.

ANO 2020 ANO 2021 Variacion
27% 18% -34%

Nota: Elaboracidn propia de los autores.

En el indice de solvencia patrimonial para el afio 2020 refleja el 27% y para el afio 2021,
existe una disminucion del 18%, donde se observa una disminucion para el Gltimo afio del 34%,
debido a que la entidad gracias al aumento de politicas y estrategias de cobranza y pago han logrado

que la deuda disminuye de una manera optima.
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Interpretacion de Indicadores de gestion

Figura: 26

Resultado de la variacion del indicador de rotacion de activos

ANO 2020 ANO 2021 Variacion
137 179 31%
Nota: Elaboracidn propia de los autores.

En el indicador de rotacion de activos se observa que para el afio 2020 representa 137, a
diferencia del afio 2021 que refleja un incremento a 179 veces, esto es debido al fuerte incremento

de las ventas y la mayor productividad en los activos para generar la rentabilidad del negocio.

Figura: 27

Resultado de la variacién del indicador del periodo promedio de cobro

ANO 2020 ANO 2021 Variacion
44 20 -56%
Nota: Elaboracidn propia de los autores.

En el periodo promedio de cobro tiene un valor positivo en el afio 2021, que refleja una
rotacion de 20 dias, con una variacion del -56% frente a los afios 2020 y 2021, esto quiere decir,
que la organizacion ha incrementado politicas de cobro para sus clientes nacionales e

internacionales, a fin de recuperar el efectivo por ventas y poder cultivar mas flor.

Figura: 28

Resultado de la variacién del indicador del periodo promedio de inventario.

ANO 2020 ANO 2021 Variacion
0 7 0%

Nota: Elaboracién propia de los autores.

En el periodo promedio de inventarios para el afio 2020 se observa un resultado de valor 0,
para el afio 2021 se obtiene 7, lo que significa que la entidad tarda en vender sus inventarios 7 dias,
mediante estos resultados demuestra que existe insuficiencia en el manejo de stock de inventarios

lo que genera demanda insatisfecha.
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Figura: 29

Resultado de la variacion del periodo promedio de pago.

ANO 2020 ANO 2021 Variacién
104 14 -86%

Nota: Elaboracion propia de los autores.

Del periodo promedio de pago entre los afios 2020 y 2021 se refleja una disminucién
significativa del -86%, debido a que su recuperacion de cuentas por cobrar es eficiente y sus
cuentas por pagar se cubren en un tiempo de 14 dias, siendo esto positivo para la empresa.

Figura: 30

Resultado de la variacion del ciclo de conversién de efectivo.

ANO 2020 ANO 2021 Variacion
-59,84 13 -121%
Nota: Elaboracidn propia de los autores.

En el ciclo de conversion de efectivo los resultados son positivos debido a que las ventas
son rapidas, asi mismo el cobro y pago es eficiente, reflejando una variacion entre los dos afios del
-121%, concluyendo que la entidad maneja de una manera adecuada los recursos para poder

reinvertir en el producto.
Indicador de rentabilidad

Figura: 31

Resultado de variacién del margen de utilidad.

ANO 2020 ANO 2021 Variacién
23% 11% -53%

Nota: Elaboracion propia de los autores.

El indicador de margen de utilidad neta refleja para los afios 2020 y 2021 un porcentaje
negativo con una variacion del 53%, que indica que la entidad no estd generando ingresos
suficientes de sus activos para cubrir los gastos operativos, en el cual, el gerente reconoce que la
rentabilidad del negocio no es muy alta, debido a que los costos de produccion incrementan su
precio afio a afio. De igual manera, es importante considerar la disminucion correspondiente en las
utilidades, por lo que la empresa debe evaluar sus costos y gastos para evitar seguir reduciendo su
utilidad.
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Figura: 32

Resultado de variacién del rendimiento sobre el activo.

ANO 2020 ANO 2021 Variacion
32% 20% -38%
Nota: Elaboracion propia de los autores.

El indicador de rendimiento sobre el activo (ROA) de la entidad muestra que para el afio
2020 se obtuvo una ganancia de 32%, y en el afio 2021 disminuyo a 20%, a pesar de que los
resultados son positivos el indicador demuestra una ineficiente gestion en los activos con una
variacion del -38%, esto quiere decir, si la entidad no realiza una planificacion no tendra claro su
mercado, desconoce los precios de competencia lo que genera sobre costos, es decir, no cumpliran

el proposito estratégico de la entidad.

Figura: 33

Resultado de variacién del rendimiento sobre el patrimonio.

ANO 2020 ANO 2021 Variacion
40% 23% -42%
Nota: Elaboracion propia de los autores.

El indicador de rendimiento sobre el patrimonio (ROE), refleja un valor positivo para el
afio 2020 de 40%, sin embargo, en el afio 2021 disminuy6 a 23% dando una variacion del -42%,
esto refleja que la capacidad que tiene la entidad para remunerar y devolver beneficios a los duefios
que invierten no es muy significativo, ya que su utilidad disminuye debido a los costos y gastos
ocurridos en el afio 2021.

Asi mismo, el resultado del rendimiento de los recursos genera rentabilidad para tener un
rendimiento de patrimonio positivo, para ello se debe mejorar estrategias para evitar la disminucion

del rendimiento.
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Sistema DuPont

Figura: 34
ROE 2021

Sistema DuPont 2020
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Nota: Elaboracion propia de los autores.

Al realizar el célculo del sistema DuPont para el afio 2020, se observa que el mayor
componente de la rentabilidad de la entidad viene dado por la rotacion de los activos totales
obteniendo un 1,37. Por otro lado se obtiene un apalancamiento positivo de 1,27 y finalmente el
margen de utilidad neta es del 23% lo cual es ventajoso para entidad ya que es eficiente en la
utilizacion de recursos; tales como: mano de obra, costos indirectos de fabricacion y costo de

produccién.

Figura: 35
ROE 2022

Sistema DuPont 2021
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Nota: Elaboracién propia de los autores.
Sin embargo, para el afio 2021 se observa que la rotacion de activos totales aumenta al
1,79. Por otro lado en el apalancamiento se obtiene un 1,18 siendo negativo ya que se da

principalmente por la disminucién del margen de utilidad el cual se obtiene un 11% comparado
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al afio anterior, esto se da debido a que la entidad no realiza un control pertinente en los costos y
gastos para que la empresa pueda ser mas eficiente y poder generar mas rentabilidad, para lo cual

se debe poner mayor atencion en el desarrollo de nuevas estrategias con los proveedores.

Grados de apalancamientos
Figura: 36

Grado de apalancamiento operativo 2020-2021

GAO 2020-2021

S}
n
%]

2,72}

Nota: Elaboracion propia de los autores.

En el Grado de apalancamiento operativo en comparacion con el afio 2020 para el afio 2021
refleja una disminucion poco significativa, debido a que sus ingresos fueron mayores a sus costos
de venta y gastos operativos, donde por cada punto de incremento en las ventas, la utilidad
operacional antes de intereses e impuestos se incrementaran asi mismo, el resultado refleja un nivel
bajo pero constante, el resultado puede reflejar una buena gestion operativa, sin embargo la
permanencia del indicador indica que no esta aprovechando la capacidad para impulsar las ventas,
o la produccion, de igual manera la entidad puede trabajar de manera arriesgada cerca del punto
de equilibrio, que consecutivamente generara falta de gestion operativa. De igual manera es

importante arriesgarse en las inversiones para generar rentabilidad en el futuro.
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Figura: 37

Grado de apalancamiento financiero 2020-2021

GAF 2020-2021

1,02

Nota: Elaboracidn propia de los autores.

En el grado de apalancamiento financiero en los dos Ultimos afios refleja que el nivel de
apalancamiento es mayor a 1, esto indica que es rentable para cubrir a la financiacion ajena,
también, al realizar una financiacion de manera prudente la rentabilidad sera positiva o al sentido
contrario la respuesta seria negativa. Por ello, el resultado positivo dependera de la entidad con el
uso adecuado de politicas para generar rentabilidad y el riesgo financiero que la empresa pueda

asumir con el objetivo de mejorar el resultado de la rentabilidad patrimonial.

Figura: 38
Grado de apalancamiento total 2020-2021

GAT 2020-2021

PASS

Nota: Elaboracién propia de los autores.

El resultado del grado de apalancamiento total es baja lo que indica un bajo nivel de GAO
Y GAF conjuntamente, reflejando que la entidad debe de tomar decisiones para la inversion en
activos fijos o incrementar el nivel de endeudamiento de la entidad. Asi, mismo, es importante

tener en cuenta que el invertir mas de lo que la entidad pueda cubrir causara riesgos a la entidad.
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Lecciones aprendidas

e La entidad toma acciones para contar con un apalancamiento financiero propio, que
permite alcanzar metas concretas en corto plazo e impulsar la rentabilidad en el mercado
nacional e internacional.

e La organizacion al contar con el certificado de Agrocalidad, demuestra que regula y
controla la produccion, fabricacion, importacion y distribucion, impulsando para el
desarrollo y competitividad de buenas précticas para el ambiente.

e Laempresa al no tener la separacion de las areas administrativas, financieras y tributarias,
genera un desequilibrio en los procesos e ineficiencia en el manejo de recursos.

e Mediante los resultados del andlisis, la situacion econémica de la entidad para los afos
2020y 2021 se ha enfrentado a riesgos externos como son: las paralizaciones ocasionadas
por la pandemia, creacion de politicas de gobierno y la crisis econémica de los principales
paises compradores, estos riesgos han ocasionado incremento en los costos de produccién
generando pérdidas significativas al sector.

e Asi mismo, través del andlisis de los indicadores financieros, se encontré que la liquidez
de la entidad es positiva debido al crecimiento de las ventas y el manejo adecuado de los
activos corrientes, reflejando que la entidad tiene la capacidad para convertir sus activos
corrientes en efectivo, con lo que pueden cubrir sus obligaciones a corto plazo.

e Deigual manera el indicador de endeudamiento demuestra que la entidad poco a poco deja
de trabajar para terceros. En el indicador de gestion los resultados son positivo debido al
adecuado manejo por parte del gerente y personal reflejando que los inventarios rotan de
manera adecuada, asi mismo, el periodo promedio de cobro y pago, sin embargo, es
importante mejorar el sistema para controlar la rotacion de inventarios y cumplir de manera
eficaz.

e Por otra parte, al no contar con una planificacion provoco que la entidad tenga ineficiencia
en los procesos administrativos como: personal no capacitado, inadecuada asignacion de
recursos, causando incumpliendo de las metas y desventaja competitiva. También la
entidad debe tener en claro los procesos a realizar para cada area del trabajo.

e Frente a esta situacion la entidad tomo acciones para aprovechar la demanda exterior de

rosas ecuatorianas y los convenios con los paises importadores, asi mismo, tomaron
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decisiones importes para gestionar las funciones administrativas, operativas y riesgos
internos para poder reaccionar de manera correcta frente a las dificultades, y asi poder
brindar un producto, confiable, seguro, de calidad y con precios razonables para los

consumidores.

Propuesta de mejora

Se propone realizar las siguientes mejoras, a fin de que la entidad logre los objetivos establecidos:

Estrategia 1: Planificacion financiera

La planificacion financiera es importante para conseguir los objetivos propuestos por la
entidad, cuya finalidad es resguarda las finanzas en el tiempo para que esta tenga un éptimo manejo

financiero, es por eso que se recomienda aplicar estrategias como:

Realizar un analisis de la situacién actual del negocio.
Implementar objetivos financieros

Fijar una estrategia financiera.

Realizar proyecciones financieras

Planificar la financiacion.

Plan de contingencias

N o gk~ w D E

Controlar los problemas financieros.

Estrategia 2: Aplicacion de las herramientas financieras

La aplicacion de herramientas financieras como los indicadores financieros, ayudan a detectar
posibles anomalias de niveles de insolvencia, disminucion en la rentabilidad, sobre
endeudamiento, capacidad que tiene la entidad para convertir sus activos circulantes en dinero, es

importante ya que alertan ante cualquier situacion para contribuir a la toma de decisiones.
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Estrategia 3: Presentacion de los estados financieros

Los estados financieros son importantes, ya que ayudan a verificar el crecimiento, rentabilidad y
estabilidad, por eso que la presentacion de los estados financieros de la empresa Dayana Flowers

debe tener la siguiente estructura de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 1:

e Activos

e Pasivos

e Patrimonio

e Ingresos y gastos

e Aportaciones de los propietarios y distribuciones

e Flujos de efectivo

Adicional a esta informacidn debe estar las notas explicativas, que permitira tener una idea clara

acerca de la situacion financiera y predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad.
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Conclusiones y recomendaciones

Una vez desarrollado el trabajo de investigacion, se detalla las conclusiones:

Primero: se concluye que la empresa no cuenta con un modelo de evaluacion financiera, donde
desconoce sus operaciones, actividades y su informacion de desempefio. Es importante realizar un
analisis financiero, ya que permite resguardar las finanzas y consecuentemente cumplir los
objetivos de manera eficiente, eficaz, siendo una guia para las decisiones de inversion, que
cooperan a mejorar su competitividad y que a su vez examina la afectacion de la inversién en la
floricola.

Segundo: el estado del arte es de gran ayuda, ya que es una base de revision bibliografica que
permitio conocer el estado actual del desempefio financiero de las entidades, con la finalidad de
desarrollar adecuadamente la investigacion. Se concluyé que en el &mbito internacional, nacional
y regional se utiliza mé&s los indicadores financieros como son: indicador de liquidez,
endeudamiento, gestion y rentabilidad que permite medir la eficiencia y eficacia que maneja en la
organizacion, asi mismo; el andlisis horizontal, vertical y el método DuPont.

Tercero: El marco metodolégico permitio detallar los métodos y técnicas para su desarrollo, en el
cual se aplico el anélisis horizontal, vertical y los indicadores financieros para los periodos 2020-
2021, donde se encontrd que el manejo de los activos corrientes en la entidad es favorable, debido
al crecimiento de las ventas, asi mismo, tiene la capacidad para convertir sus activos corrientes en
efectivos cumpliendo con sus obligaciones a corto plazo, sin embargo, es necesario una eficiente
gestion en los activos debido a que la entidad no cuenta con una planificacién y estudio de

mercado.

Recomendaciones

Primera: La entidad debe aplicar y seguir con el uso de la planificacion financiera que ayude a
cumplir sus objetivos y distribuir de manera eficiente los recursos y mejorar de manera positiva el
rendimiento sobre el patrimonio y el rendimiento sobre activos.

Segunda: Es importante la aplicacion de los indicadores financieros, andlisis vertical, horizontal
y analisis DuPont permitira a la entidad tener mejores puntos de vista para tomar una decision que

lleve a la entidad a mejorar y abrirse en el marcado.
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Tercera: La actividad que realiza es buena, pero es necesario que no se descuide de la rotacion de
inventario y debe implementar politicas en la gestion de cobros para no tener problemas a futuro.
En la rentabilidad la entidad debe de reducir sus costos de produccion y buscar estrategias para
sacar el mejor provecho de los recursos. La entidad debe reducir el costo de venta y realizar un
andlisis de mercado para la adquisicion y venta del producto, asi mismo es importante mejorar el
proceso de produccién para disminuir el costo y el tamafio de la fuerza de trabajo, que de como

resultado una utilidad neta positiva.
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