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Resumen

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidn El Ejido es una institucion financiera solida,
confiable e incluyente, que impulsa el cooperativismo con educacion y responsabilidad social.
En el afio 2020 pertenecia al segmento 3 y entre sus principales productos estaba la linea de
microcréditos, la cual presentaba un mayor riesgo debido a su aumento de morosidad y al
destino de su colocacion. Por esta razon, la investigacion tiene como objetivo analizar la
cartera de microcréditos del periodo 2020. Para lo cual, fue necesario la utilizacién de
metodologia de tipo mixto con enfoque exploratorio y descriptivo que permitié relacionar la
informacion con estudios similares de manera que se obtuvo datos huméricos que ayudaron a
interpretar los resultados obtenidos con la aplicacién del método analitico-sintético y
deductivo, asimismo para la recoleccion de informacion se tomé en cuenta herramientas como
la entrevista y la observacion directa en la que la poblacion objeto fue el personal del &rea de
crédito y cobranzas de la oficina matriz. Como principales resultados se pudo observar que
debido a la pandemia y a la falta de compromiso de pago por parte de los socios el indice de
morosidad creci6 y oscilaba entre el 11,12% y 12,58%, pero las politicas gubernamentales
aplicadas incidieron para que se haga un programa de reestructuracion y refinanciamiento de
cartera, con lo cual con ello la morosidad baj6é directamente a un promedio del 9, 93%
provocando un alivio financiero que mejoré la situacion crediticia de cada uno de los socios.
En este sentido, se recomienda fortalecer la parte normativa y politica institucional en el area
de crédito y cobranza, a fin de que se puedan desarrollar adecuadamente los procesos de

colocacion y recuperacion de la cartera.

Palabras clave: Gestion, Estrategia, Competitividad, Riesgo y Calidad.



Abstract

Cooperativa de Ahorro y Crédito Union El Ejido is a solid, reliable and inclusive
financial institution that promotes cooperativism with education and social responsibility. In
2020 it belonged to segment 3 and among its main products was the microcredit line, which
presented a higher risk due to its increase in delinquency and the destination of its placement.
For this reason, the objective of this research is to analyze the microcredit portfolio for the
2020 period. For which, it was necessary to use a mixed methodology with an exploratory and
descriptive approach that allowed relating the information with similar studies so that
numerical data was obtained that helped to interpret the results obtained with the application
of the analytical-synthetic and deductive method, also for the collection of information tools
such as interviews and direct observation were taken into account in which the target
population was the staff of the credit and collections area of the head office. As main results it
could be observed that due to the pandemic and the lack of commitment to payment by the
partners, the delinquency rate grew and oscillated between 11.12% and 12.58%, but the
government policies applied had an impact so that a program of restructuring and refinancing
of the portfolio was carried out, with which the delinquency dropped directly to an average of
9.93% causing a financial relief that improved the credit situation of each one of the partners.
In this sense, it is recommended to strengthen the institutional regulations and policies in the
area of credit and collection, so that the processes of portfolio placement and recovery can be

adequately developed.

Key words: Management, Strategy, Competitiveness, Risk and Quality.



Capitulo 1. Descripcién del Caso

1.1 Introduccion

En el presente estudio de caso se analizar la cartera de microcréditos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Unidn el Ejido de la ciudad de Cotacachi provincia de Imbabura, del
periodo 2020 mediante el uso de documentos financieros e informacion facilitada por el area
de crédito y cobranza con el objetivo de plantear estrategias que permitan una Optima

recuperacion de cartera y disminucién de la morosidad.

En el primer capitulo “Descripcion del caso” se presenta de forma general la empresa,
siendo el eje principal de analisis el problema, para lo cual se realiza una investigacion
exhaustiva en la entidad de tal manera que se pueda identificar los factores que influyeron y
las consecuencias que trajo consigo, considerando que en microcréditos existe un mayor indice
de morosidad, por ende, se evidencia una cartera vencida considerable. La cual al momento de

recuperarla genera dificultades, ademas se detalla la justificacion y se plantea los objetivos.

En el segundo capitulo denominado “Marco Referencial” se aborda temas enfocados
principalmente al manejo de la cartera e incremento de la morosidad en microcréditos; que
sustenten la investigacién de tal forma que se pueda obtener bases bibliograficas relacionadas
para un andlisis con mayor profundidad, partiendo de los contextos internacional,
latinoamericano hasta llegar a lo local, de igual manera se considerara las bases legales que

rigen a la organizacion.

El capitulo tres “Metodologia” hace referencia a la forma en que se esta llevando a cabo
la investigacion, a los metodos, técnicas e instrumentos que se utilizan para recopilar
informacion util para un analisis exitoso y satisfactorio, de tal manera que se pueda obtener

datos que sirvan de sustento para emitir resultados.



En el cuarto capitulo con ayuda de los instrumentos utilizados para la obtencion de
informacion y analisis de cartera, se procede a la presentacién de resultados mediante hallazgos

encontrados a lo largo de la investigacion.

Finalmente, se plantea las conclusiones y recomendaciones en concordancia con los

objetivos planteados y los resultados obtenidos.



1.2 Planteamiento del Problema

Desde la implementacion del concepto microcrédito hace mas de 31 afios en
Bangladesh los servicios financieros prestados por entidades financieras a nivel mundial, han
servido de apoyo a personas o grupos cuya condicion econdmica, es limitada o de escasos
recursos. De manera que, segun Llerena (2019) los microcréditos se han convertido en una

herramienta primordial para combatir la pobreza.

En esta perspectiva, Valencia et al. (2017), mencionan que en América Latina el sistema
financiero de paises como México, Colombia, Ecuador y Paraguay, otorga microcréditos que
cuentan con regulaciones que controlan este producto. Sin embargo, en algunos de ellos no
existe un concepto conciso sobre microfinanzas. Lo que da lugar, a que su colocacion se lleve
a cabo considerando s6lo aspectos basicos. En el caso de México el 17% de las instituciones
evaluadas aplican metodologias para la prestacion de microcréditos, mientras que en el resto

de paises el porcentaje varia entre el 74% a 100%.

Por su parte, en el Ecuador debido al ascenso en la demanda de microcréditos, las
entidades financieras en los Ultimos afios implementaron un mayor control en la emision de
este tipo de crédito, visto que existen diversos factores de riesgo que pueden surgir de manera
imprevista a la hora de recuperar el monto prestado. A pesar de ello, estos controles no son
suficientes, es decir, en algunas entidades se necesita de un mayor conocimiento sobre

microfinanzas para no ceder a un incremento en la morosidad.

De acuerdo con Vallejo y Ochoa (2019) en este pais el crédito rapido ayuda a cubrir
necesidades de liquidez inmediata con el objeto de fortalecer la economia de los ecuatorianos,
no obstante, en algunos casos esos prestamos solicitados no llegan a ser cancelados o son

cancelados impuntualmente, puesto que, la entidad emisora no realizd al cliente los estudios



previos necesarios para el desembolso del crédito, dando lugar que ese crédito caiga en mora

y se sume al porcentaje de morosidad que va en incremento en los diferentes periodos.

Cabe sefialar que, el aumento de la mora es uno de los problemas mas importantes que
puede tener una institucion, independientemente si la mora es a largo o corto plazo, en vista de
que representa un gasto para la institucion en el momento de su recuperacion; a su vez, esta
afecta al funcionamiento de la empresa provocando problemas de liquidez y problemas
operacionales. Asi que es de suma importancia que las entidades cuenten con unas politicas de
crédito y cobranza eficaces y eficientes, para mantener una buena situacion financiera y

excelente reputacion.

Dentro de este orden de ideas, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidon EI Ejido con
la intencion de impulsar el desarrollo socioeconémico de sus moradores desde su creacion se
ha mantenido en constate evolucion para ampliar y potenciar sus mercados, en sus principales
productos de colacion estan los microcréditos y créditos de consumo, con un monto maximo

de 54.000 dolares y un monto minimo de 100 délares.

A medida que pasan los afos su cartera de clientes ha ido en aumento positivamente
por lo que de forma gradual se ha convertido en una entidad financiera sélida y competitiva,
que se enfoca en las necesidades de los socios generando un beneficio econémico para la
entidad. Sin embargo, en el afio 2020 a raiz de la emergencia sanitaria generada por Covid-19
y las medidas adoptadas por el gobierno provocaron que los ingresos de muchas familias se
redujeran, en razon de que al elevarse la tasa de desempleo disminuyeron las posibilidades de

obtener ingresos.

La situacion de salud se volvid critica, pues dio lugar a muertes en exceso por ello los
ciudadanos dejaron de trabajar por miedo al contagio. Adicional a esto, problemas climaticos

en zonas rurales y el deficiente analisis al momento de la colocacion son razones que se



consideran como causas del incremento en el indice de morosidad, especialmente en la linea
de microcreditos, puesto que en esta se presentd en el mes de marzo un incremento maximo

del 12,58%.

Y es asi que entre las causas de dichos problemas se encuentran la ausencia de
estrategias enfocadas a una crisis sanitaria que esté acorde a las reestructuraciones del sistema
financiero; el incumplimiento de pagos generada por la pérdida de cultivos provocd que a
muchos socios se les dificultara al momento de recuperar la inversion. Del mismo modo, el
deficiente anélisis del sector operativo es otro causante que incididé en el incremento de

morosidad.



1.3 Justificacion

Dentro de las instituciones financieras existen multiples factores que se debe cuidar
para lograr el éxito. Entre ellos se encuentran la solvencia y liquidez, ya que, si la institucion
no se encuentra en un buen escenario econoémico, los clientes, quienes son la pieza clave para
el crecimiento de la entidad, no accederan al uso de los productos ofertados o a su vez cerraran
sus cuentas y optaran por hacerse socios de la competencia; lo que generara un gran problema
para la organizacion debido a la pérdida de clientes, es decir, si no hay clientes no hay

rentabilidad.

Es por ello, que la cooperativa debe satisfacer las necesidades de sus clientes
garantizando seriedad y confianza en la prestacion de sus servicios, a través de un buen manejo
de la cartera y un adecuado analisis del sector operativo al conceder un crédito. Ademas, es
necesario que se evalle la entidad periddicamente para determinar si las herramientas

empleadas ayudan a mejorar su efectividad e incrementar su competitividad en el mercado.

Dicho de otro modo, la cooperativa debe presentar un bajo indice de morosidad en sus
productos, para generar una buena imagen e ir avanzando en la segmentacion de acuerdo a su
calificacion, debido a que del buen funcionamiento operacional dependera la salud financiera

que presente la entidad.

En este contexto, la importancia del presente estudio de caso efectuado en La
Cooperativa de Ahorro y Crédito Union El Ejido radica en que se analizé la cartera de
microcreditos como un apoyo a la problematica del incremento de la morosidad en el periodo
2020, a traves de la sugerencia de estrategias, mecanismos o politicas de gestion que ayuden
en su recuperacion, para mitigar efectos negativos que puedan acarrear problemas de liquidez

en el futuro.



Actualmente, en las diversas entidades financieras existentes a nivel local que han
optado por realizar este tipo de estudios, se ha logrado un buen manejo de cartera posterior a
la presentacion de dicha investigacion, con lo cual se resalta la importancia de realizar un

andlisis de cartera para mejorar el proceso de gestion.

Por consiguiente, la realizacion de este trabajo resulta de valor tanto para la institucion
beneficiaria como para los empleados, socios y clientes, debido a que se evaluo la situacion
financiera respecto a la cartera de microcréditos que tiene la empresa, asi como los niveles de
morosidad en la cartera de la misma. De esta manera, dicho trabajo servird como referente para
entidades que forman parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en futuros

estudios relacionados a la gestion de cartera.

Dentro de este marco, el presente documento también servird como guia para aquellas
instituciones financieras que tengan el interés de reducir su cartera vencida o en mora,
considerando el riesgo que implica un incremento de impago de crédito por parte de los clientes

indicada en el estudio.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar la cartera de microcréditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién El
Ejido de la ciudad de Cotacachi provincia de Imbabura, del periodo 2020.
1.4.2 Objetivos Especificos
o Diagnosticar el proceso de otorgamiento de microcrédito durante el periodo 2020.
e Evaluar la informacion financiera de la cartera de microcréditos del afio 2020.

e Determinar el nivel de cumplimiento de la gestion crediticia del afio 2020.



Capitulo 2. Marco Referencial
Fundamentar tedricamente el estudio de caso acerca del analisis de la cartera de
microcréditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidn El Ejido de la ciudad de Cotacachi
provincia de Imbabura, durante el periodo 2020, a través de la determinacion de los términos
adecuados que se emplearan en la fundamentacion teérica, asi como su definicion y la relacion

didactica de los mismos.

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Sistema Financiero Ecuatoriano

El sistema financiero ecuatoriano desde sus inicios ha sido un eje fundamental en el
desarrollo econémico y social del pais, esta compuesto por un conjunto de instituciones del
sector publico y privado, que tienen la finalidad de captar ahorros para colocarlos a través de

créditos y generar rendimientos financieros (Ordofiez et al., 2020).

Figura 1
Integracion del Sistema Financiero Ecuatoriano
Bancos y

Sector Publico — Corporaciones
Pablicas

Sistema Financiero . Bancos y Sociedades
. Sector Privado — . .
Nacional Financieras Privadas

Cooperativas de

Sector Populary Ahorro y Crédito, Cajas
solidariodo de Ahorro y Bancos
Comunales

Fuente: Codigo Organico Monetario y Financiero (2014)

En el Ecuador tras la crisis bancaria del afio 1999 el sistema financiero se vio afectado,
ya que hubo una disminucion de aproximadamente un 50% de instituciones debido a quiebras

y en su mayoria por la fusion y reduccion de intermediarias financieras (Carrillo et al., 2019).
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Sin embargo, con el paso del tiempo el sistema financiero se ha fortalecido de tal modo
que actualmente es solido, solvente y liquido (Uzcategui et al., 2018). Permitiendo que a través
de sus servicios se generen nuevos emprendedores, empresas y la poblacion en general se

desarrolle econémicamente en conjunto (Ordofiez et al., 2020).

De acuerdo a la Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador de 2007-2008 (2008) el sistema

financiero esta formado por el sector financiero publico, privado y popular y solidario:

El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable, eficiente,
accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientara de
manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores

productivos (p.97).

Mientras que el sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro
quienes se encuentran reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

desde el afio 2012.

Tabla 1

Principales Instituciones Financieras

Bancos Cuida el dinero que es entregado por los clientes y utiliza parte de

ese dinero para dar préstamos cobrando una tasa de interés.

Sociedades Interviene en el mercado de capitales y otorga creditos para

Financiera financiar la produccion, la construccién, la adquisicion y la venta
de bienes.

Cooperativas de Asociaciones de grupos de personas cuyo objetivo es ayudarse

Ahorroy crédito mutuamente a satisfacer sus necesidades financieras,
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Mutualistas Unidn de personas que tienen como fin apoyarse para solventar las

necesidades financieras, intervienen en el mercado inmobiliario.

Fuente: Romero (2015)

2.1.2 Sistema Cooperativo Ecuatoriano

Los origenes y fortalecimiento del movimiento cooperativo ecuatoriano se iniciaron
alrededor de la dltima década del siglo XIX; muchas organizaciones de artesanias y benéficas
se fundaron en esta época, especialmente en Quito y Guayaquil., que perseguian las
organizaciones mutualistas para contribuir al mejoramiento social, moral e intelectual de sus
asociados mediante la ayuda mutua, la organizacién de cajas de ahorro y la creacion de

planteles educativos y talleres para los afiliados y sus hijos (Da Ros, 2007, p. 5).

De igual manera, Morales (2018) menciona que a partir de 1937 se promulgé la primera
ley de cooperativas con el objetivo de dar mayor libertad organizativa al movimiento
campesino aplicando el modelo cooperativo. Dicho modelo tomo fuerza y se consolido a partir
del “feriado bancario”, en vista de que a partir de ese suceso la poblacion manifestd
desconfianza hacia los bancos y opt6 por el sector cooperativista haciendo que las cooperativas

de ahorro y crédito crecieran significativamente.

Es asi que, el fortalecimiento de un amplio sistema de cooperativas de ahorro y crédito
permite hacer frente a desequilibrios financieros nacionales e internacionales, en vista de que
posibilita una mayor efectividad en la canalizacion de recursos financieros a nivel sectorial y
geografico, asi como de los programas de asistencia técnica y capacitacion, y finalmente
contribuye a una mayor diversificacion y disminucién de los riesgos financieros, entre ellos el

de impago (Jacome et al., 2004).

Actualmente en el Ecuador las cooperativas de ahorro y credito se han convertido en

organizaciones reconocidas, en vista de que segun Fernandez (2006) “Una cooperativa de
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ahorro y crédito nace de una necesidad de un grupo de personas que buscan alcanzar el
desarrollo del sector en el cual se desenvuelven, de tal forma que cierta asociacion pueda crecer

y formar una entidad constituida a partir de una necesidad” (p. 12).

De acuerdo con la LOEPS (2018) se establece que las cooperativas de ahorro y crédito
se segmentan de acuerdo a su tamafio y participacion en el sector, credndose con el proposito de
generar politicasy regulaciones de forma especifica y diferenciada dependiendo de la
participacion en el sector; volumen de operaciones; nimero de socios; numero de oficinas y
localizacion geogréfica; valor de los activos, riqueza y productos y servicios financieros (p.19).

Tabla 2

Segmentacion de las Cooperativas

Segmento Activos (USD)

Segmento 1 Mayor a 80°000.000,00
Segmento 2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
Segmento 3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20"000.000,00
Segmento 4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
Segmento 5 Hasta 1°000.000,00

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Credito.

El crédito es muy importante dentro de cualquier institucion financiera ya que de
acuerdo con Ordofiez (2016, como se citdo en Mera, 2017) este se basa en el “soporte de
documentos que respaldan y protegen activos o transacciones financieras a favor de terceros y
de sus mismos propietarios, dando la cartera plenos derechos para hacer cumplir las

obligaciones estipuladas”
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Por lo tanto, se estipula que es el producto principal en una entidad financiera, porque
gracias a su devolucion con intereses y comisiones en un determinado tiempo mueve la
economia tanto institucional como global. De alli que para toda institucion la decision de
otorgar o negar un crédito necesita anélisis previo acerca del cliente como lo menciona Morales
Castro y Morales Castro (2014) “Las verificaciones de crédito se llevan a cabo para ayudarlo

a tomar decisiones crediticias informadas” (p.100).

Para Osorio y Otalora (2014) el crédito comprende varias etapas las cuales estan

divididas desde el origen, seguimiento y control de cartera hasta su recuperacion.

Figura 2
Origen del Crédito

Necesiiagde | Recepeion da
Financiamiento cliente
S <
Solicitud de Desembolso
crédito del crédito
Andlisis de Decision del
crédito crédito

La cartera de crédito de las instituciones del Sistema Financiero Nacional se clasifica de la

siguiente manera:
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Figura 3

Clasificacion de la Cartera de Crédito

Tipos de
créditos

Inversion

Microcrédito Pablica

Productivo Consumo Educativo

De
acumulacién
simple

De
acumulacién
ampliada

Minorista

J J

Microcrédito

De acuerdo al Banco Central del Ecuador (2022) presenta segmentos en relacién a los

microcréditos, entre ellos estan:

Tabla 3

Segmentacion Microcréditos

MICROCREDITOS

SUB SUJETO CONDICION FUENTE DE REPAGO
SEGMENTO
Minorista Microempresarios Operaciones

otorgadas a
solicitantes de crédito
que registren ventas

Tasa referencial

es del 19,62% y Fuente principal de pago

la tasa méxima anuales iguales o lo constituye el producto

de 28,23%. inferiores a $5.000,00  de las ventas o0 ingresos
generados por dichas

Acumulacién ~ Microempresarios Operaciones actividades, verificados
Simple otorgadas a adecuadamente por la

solicitantes de crédito entidad del sistema

Tasa referencial

es del 20,26% y

la tasa maxima
del 24,89%.

que registren ventas
anuales superiores a
$5.000,00 y hasta
$20.000,00

financiero nacional
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Acumulacién ~ Microempresarios Operaciones

Ampliada otorgadas a

solicitantes de credito

Tasa referencial que registren ventas

es del 19,56% y anuales superiores a

la tasa maxima $20.000,00 y hasta
del 22,05%. $100.000,00

Fuente: Banco Central del Ecuador (2022)

2.1.3 Indicadores Financieros para Cooperativas de Ahorro y Crédito.

En toda organizacion es importante conocer el desempefio de un determinado periodo,
para ello es fundamental implementar herramientas financieras las cuales pueden variar
dependiendo de la empresa, pero a su vez existen algunos que se utilizan de forma general

(Correa et al., 2018).

Mediante estas herramientas se puede verificar si la empresa tuvo o no los resultados
que esperaba en ese periodo, para identificar donde estad la debilidad y que estrategias
implementar. Sin embargo, es este sentido para poder evidenciar el cambio que ha presentado
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidn El Ejido en la cartera de microcréditos durante el
periodo en estudio es conveniente mencionar que se utilizaron los siguientes indicadores:
suficiencia patrimonial, estructura y calidad de activos, indices de morosidad, cobertura de

provisiones para cartera improductiva, ROA, rendimiento de cartera y liquidez.

2.1.4 Administracion de Cartera

La administracion de cartera se centra en el proceso de evaluar, dar seguimiento y
control a los créditos por cobrar con el objeto de lograr que los montos colocados sean
recuperados de manera oportuna y efectiva. Dicha actividad se realiza mediante plazos de 1 a

30 dias, 30 a 60, 60 a 90 y mas de 90 dias (Gutierrez, 2018).
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Por ello, una buena administracion de cartera es sinénimo de éxito en una entidad
crediticia, pues la gestion eficiente y oportuna de la cartera afecta directamente a la liquidez de

la empresa y representa el flujo de efectivo generado por la operacion crediticia.

Cartera de Crédito.

El retorno de los créditos otorgados es muy importante para cualquier entidad, pues de
ello depende su permanencia, es decir, la cartera de crédito representa los beneficios a futuro
para la institucion. Con lo cual si esta tiene una buena gestion proporcionara un mayor nivel de

competitividad a la entidad dentro del mercado.

El activo financiero més importante de una entidad financiera es la cartera de crédito,
puesto que esta representa sus principales ingresos; y esta constituida por el saldo de los montos

colocados mas los intereses devengados sin cobrar.

Segun Prieto (2020) existen varios tipos de cartera de crédito, entre ellos se destacan
los siguientes: cartera bruta (total de la cartera de crédito); cartera por vencer (cartera en la cual
la fecha de vencimiento aun no llega); cartera improductiva (cartera vencida y la que no
devenga intereses); cartera que no devenga intereses (saldo restante del crédito cuya cuota pasa
a definirse como vencida); cartera vencida (créditos que no han sido cancelados a tiempo); y

cartera neta (total de la cartera de crédito deduciendo la provision para incobrables)

Provisiones de la Cartera de Crédito

Todas las entidades financieras deben asegurarse de que cuentan con los fondos
necesarios para cubrir posibles pérdidas y hacer frente a ciertas obligaciones que ain no se han
materializado, por lo tanto, es necesario que tengan una cuenta de provisiones que ayude a

resolver esos posibles sucesos.

De acuerdo con Sisa (2020) indica que “Segin la (Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera, s.f.) en su resolucion No. 255-2016-F, establece que las Cooperativas
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de ahorro y crédito deben establecer provisiones para cubrir eventuales pérdidas por cuentas

incobrables” (p.16)

Estas provisiones deberan ser fijadas de manera concreta dependiendo del saldo de la
operacion neta de crédito, para posteriormente cubrir cualquier pérdida esperada de los activos
de riesgo conforme al nivel de riesgo de la cartera. Por otro lado, segin Aguilar (2015) la

provision para incobrables esta formada por:

Comprende la porcion de la cartera de préstamos que ha sido debitada como gasto para
prevenir pérdidas debido al incumplimiento en los pagos. Esta partida representa el
valor acumulado de los gastos de provision para incobrables menos el valor acumulado

de los préstamos castigados. También se la conoce como provision para cuotas dudosas

(p.5)

Evaluacion del Crédito.

Existe una gran variedad de modelos para evaluar el riesgo de un crédito, pero el modelo
tradicional més utilizado por las instituciones financieras es el modelo de evaluacion de las 5
C’s del crédito, el cual permite conocer si el otorgamiento del crédito al solicitante es correcto.
Es decir, evalla si el crédito va a poder ser recuperado o no, a través de un analisis sobre la
capacidad de pago y responsabilidad que presente el solicitante de crédito; y también, sobre la
capacidad financiera de la entidad para hacer frente a un posible incumplimiento de pago por

parte del solicitante (Sisa, 2020).

Riesgo de Crédito.
El anélisis del riesgo de crédito es importante para las instituciones financieras debido

a que segun Gonzalez y Vélez (2016) el riesgo crediticio son todas las posibilidades existentes
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de pérdida que pueden suceder por parte del prestatario, con diferentes acciones que dan lugar

al incumplimiento de sus obligaciones en los pagos acordados por la entidad financiera.

Alvarez y Apaza (2019) coinciden con Garcia (2019) en que el riesgo crediticio se
clasifica en riesgo de incumplimiento que sucede cuando el deudor informa sobre su
incapacidad de cumplimiento de pago al oficial de crédito, ya sea por retraso en las fechas de
pago o incumplimiento de las condiciones acordadas con la entidad. Y en riesgo de mercado
que es la pérdida que puede ocasionarse por el poseedor de crédito, conllevando a un pico de

peligro que llegue a una disminucion sobre el valor de mercado.
Clasificacion de los riesgos

El Reglamento de Gestion del Riesgo de Crédito establece que las carteras de crédito y

contingentes se clasifican en funcién de la morosidad y los segmentos a los que pertenecen.

Tabla 4

Niveles de Riesgo

Productivo, Consumo
Comercial, | Productivo, ..~ | Vivienda de
. L . Ordinario .
Nivel de .| Ordinario,y | Comercial, |,,. (o o Interés
. Categoria I .. ' [Microcrédito | Prioritario -
riesgo Prioritario | Prioritario Publico de
(Empresarial) | (PYME) y Inmobiliario
. Educativo
y Corporativo
Dias de morosidad
. Al 0 0 0 0 0
5(')??3; A2 ene-15 ene-15 ene-15 ene-15 ene-30
A3 16-30 16-30 16-30 16-30 31-60
Riesgo Bl 31-60 31-60 31-45 31-45 61-120
Potencial B2 61-90 61-90 46-60 46-60 121-180
Riesgo C1 91-120 91-120 61-75 61-75 181-210
Deficiente C2 121-180 121-150 76-90 76-90 211-270
Dudoso |, 181-360  151-180  91-120  91-120  271-450
Recaudo
Pérdida E Mayor a 360 M%(())r a Mayor a 120 Mzg%r a Mayor a 450
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2.1.5 Morosidad en el Sistema Financiero Ecuatoriano

Todas las instituciones financieras deben acoger ciertos niveles de morosidad, los
cuales les permitirdan mantenerse a flote para ser competitivos en el mercado. Por lo cual, es
necesario que se establezcan unos indices de morosidad, dado que, un indice de morosidad
mide el volumen de créditos considerados morosos sobre el total de operaciones de préstamo

y crédito concedido por una entidad financiera.

Adicional, se debe tomar en cuenta que dentro de las entidades financieras existen
sefiales de advertencia que representan el inicio de las crisis financieras mas importantes dentro
del sector. De manera que, si existe un aumento de morosidad se puede ocasionar un problema

de rentabilidad y liquidez que posteriormente provocaria un efecto negativo de pérdidas.

Morosidad en microcréditos.

Parco (2019) sefiala que si los indices de morosidad en microcréditos aumentan
desorbitadamente en las entidades financieras, provocan una crisis financiera que perjudica la
rentabilidad de la entidad, derivando esto en una inmovilizacion de los fondos por el aumento

de provisiones que afectan consecuentemente a las utilidades.

Por su parte, para una cooperativa de ahorro y crédito el porcentaje de mora aceptable
0 conveniente es el 3% para conservar los niveles adecuados de rentabilidad y liquidez, de

acuerdo a las recomendaciones emitidas por la SEPS.

Para tener un buen control de los microcreditos es importante juzgar el riesgo de la
solicitud crediticia y también el riesgo de unidad econdmica y del negocio, es decir, la
recuperacion del crédito dependera de la eficiencia de la comunicacion gque exista entre el
asesor y el cliente, por lo cual si es una comunicacion tardia y poco concisa, esto no le

permitiran al asesor realizar una percepcion precisa y real de la informacion obtenida del
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cliente, lo que dara lugar al incremento del nivel de morosidad y por consiguiente fortalecera

el crecimiento de la cartera de crédito de la entidad (Tuesta, 2018).

Factores que Inciden en la Morosidad.

Los factores que afectan a la morosidad pueden ser externos e internos, Sanchez (2021)
en su trabajo menciona que los factores externos se encuentran asociados al deudor y pueden
ser ocasionados por desastres naturales, falta de liquidez, fracaso de los proyectos de los socios
e informacién asimétrica. En cuanto a los factores internos sefiala que la entidad financiera
tiene control directo sobre estos y pueden ser por la seleccidn incorrecta del sujeto de crédito,
la falta de un seguimiento adecuado, no contar con una adecuada gestién de cobranza, errores

en la organizacion, entre otros.

A partir de esto, se puede verificar que las causas de la morosidad de las instituciones
financieras son factores internos como la eficiencia operativa y un aumento en la oferta de

crédito, que si no se realiza una gestion correcta termina volviéndose una cartera problematica.

Por consiguiente, como lo afirma Aguilar (2015) resulta de suma importancia pautar
estrategias de recuperacién de los montos prestados, que por diferentes factores de la
institucion no logra alcanzar una recuperacion completa de su cartera: como clientes morosos,

clientes que no pagan, dando lugar a un riesgo crediticio.
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2.2 Marco Legal
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidn El Ejido para el adecuado cumplimiento de

sus funciones operativas se rige bajo las disposiciones legales de:

Figura 4

Entidades que Controlan las Cooperativas
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JUNTA DE POLITICA Y
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COSEDE

/
/

En el Art. 308 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) habla acerca de
que las actividades financieras son un servicio de orden publicoy deberan ejercerse de acuerdo
a la ley, manteniendo los depdsitos y satisfaciendo las necesidades de financiamiento para
cumplir con las metas de desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de
forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversién productiva nacional, y el

consumo social y ambientalmente responsable.

De igual manera, en el Art. 311. da a conocer que “.... Las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en

que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria”

En relacion con el Codigo Organico Monetario y Financiero el cual tiene por objeto

regular los sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros del
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Ecuador dentro de sus principios hace referencia al ser humano por sobre el capital,
subordinacion del &mbito monetario, financiero, de valores y seguros como instrumento al
servicio de la economia real, la inclusion y equidad, el fortalecimiento de la confianza; vy, la
proteccion de los derechos ciudadanos.

Sin embargo, dada la coyuntura actual de la emergencia sanitaria por Covid-19 y el
estado de excepcién decretado por el presidente de la Republica se difiere el pago de las
contribuciones al Seguro de depdsitos del sector Financiero Popular y Solidario, conforme lo
siguiente:

Entidades financieras pertenecientes a los segmentos 1, 2 y 3: se difiere el pago de las
contribuciones correspondientes a los tres meses siguientes a la fecha de entrada en vigor de la
presente disposicion. Por tanto, el total de las contribuciones diferidas (3 meses) debera ser
pagado a partir del cuarto mes posterior a la entrada en vigencia de la presente disposicion, en

4 cuotas iguales, junto con la contribucién normal y respectiva de cada periodo.
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Capitulo 3. Metodologia
En este capitulo se detalla la forma como se realiza la investigacion, tomando en cuenta
el tipo y métodos de investigacion que sirvieron de guia para el desarrollo y sus respectivas
técnica e instrumentos, con la finalidad de obtener informacion veridica de la entidad financiera
de tal manera que arroje datos validos en el cumplimiento de la gestion crediticia y de esta

forma alcanzar los objetivos planteados.
Descripcion del Area de Estudio

El estudio de la investigacion se realizé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
El Ejido, del canton Cotacachi provincia de Imbabura, la cual actualmente cuenta con 10
oficinas dentro y fuera de la provincia, distribuidas 5 oficinas en la zona andina y 5 oficinas en
la zona subtropical. La institucion empieza con 13 emprendedores miembros de la pre
asociacion de agricultores y ganaderos; para constituirse legalmente | tuvieron que atraer a
familiares, vecinos, entre otros hasta que conformaron un total de 49 socios fundadores quienes
firman la carta constitutiva, sus estatutos y la autorizacion de funcionamiento que fue aprobada

legalmente el 17 de octubre de 1975, por el Ministerio de Bienestar Social.

3.1 Enfoque

Para el desarrollo del presente caso de estudio se utilizé un enfoque de tipo mixto el
cual segiin Ruiz (2011) ““ es un procesos que recolecta, analiza y vincula datos cualitativos
cuantitativos” (p.1) por lo que al considerar caracteristicas de ambos enfoques por su parte el
cualitativo se implementé al momento de recolectar informacion, al realizar un acercamiento
a la entidad y al desarrollar la teoria; mientras que el cuantitativo se utilizo cuando se tuvo
acceso a informacion financiera y se pudo analizar datos numéricos y probar hipdtesis

planteadas.
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3.2 Tipo de Investigacion

El alcance del estudio de caso hace énfasis a una investigacion de tipo exploratorio y

descriptiva.

e Investigacion Exploratoria. En virtud de que la investigacion se centra en el analisis
de cartera de microcréditos a raiz de la emergencia sanitaria por COVID — 19, fue
necesario investigar y relacionar con fendmenos de estudios similares de tal manera
que permita profundizar aspectos relevantes que estan inmersos en la variaciéon de una
cartera de microcréditos.

e Investigacion Descriptiva. Mediante esta investigacion se pudo analizar datos
numéricos e interpretar los resultados obtenidos, en este caso se evidencid en que
periodo impactd mas la variacion de la morosidad de los microcréditos para poder

emitir sugerencias al respecto.

3.3 Métodos

El método analitico - sintético se utilizé en el momento de analizar la informacion que
se obtuvo con ayuda de instrumentos los cuales arrojaron resultados para posteriormente

sintetizarlos y verificar si la hip6tesis planteada dio origen a la variacion de morosidad.

El método deductivo el cual de acuerdo a Rodriguez y Pérez (2017) “es una forma de
razonamiento que pasa del conocimiento general del caso al conocimiento especifico.” se
utiliz6 para reunir datos y analizarlos, en este sentido permitio razonar y explicar la realidad de

la cooperativa en base a datos reales.

3.4 Técnicas

Para el desarrollo de aspectos cuantitativos las técnicas que permitieron la recoleccion
de informacion fueron el acercamiento a la entidad, la entrevista la cual fue desarrollada en el

area de crédito y cobranza y el andlisis de la informacion financiera de la cooperativa.
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3.5 Instrumentos
Se implemento dos cuestionarios que sirvieron de soporte para el analisis de la cartera

de microcréditos, estos permiten recoger informacion concisa y organizada para el estudio.

El primer cuestionario fue realizado con la finalidad de conocer acerca de las politicas
y normas que tiene la cooperativa referente al area de crédito, y el segundo cuestionario
implementado estuvo dirigido a la evaluacion de los controles minimos de las 5C”s del crédito

con las que cuenta la entidad.

Poblacion

Segun Arias et al. (2016) “Una poblacién de estudio es un conjunto de casos definido,
restringido y accesible que proporciona una referencia para seleccionar muestras que cumplan
con un conjunto de criterios definidos” (p.201). Sin embargo, segin Hernandez et al. (2014)
“la muestra es un subgrupo de la poblacion el cual permite analizar datos que pertenecen a un

conjunto definido para luego ser representados” (p.175).

Para el presente estudio se tomd en cuenta el area de créditos y cobranza de la oficina
matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union El Ejido para conocer si existe un
adecuado manejo de las politicas y procedimientos que son indispensables para el adecuado
funcionamiento de la institucion, para lo cual se realiz6 la entrevista al jefe de créditos, quien

contribuyé con informacién muy importante acerca de la cartera de microcréditos.



Tabla b

Matriz de Operacionalizacion de Variables
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CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

SOcios en mora

OBJETIVO OBJETIVO < < FUENTES DE
TEMA PROBLEMA GENERAL ESPECIFICO MARCO TEORICO | DIMENSION VARIABLE INDICADORES INEFORMACION
Actividades de las
Entidades
Financieras Definicién de Investigacion
procesos bibliografica
“ANALISIS DE LA oi ) |
CARTERA DE lagnosticar e Lineas de crédito de
MICROCREDITOS EN proceso de las Instituciones
LA COOPERATIVA DE Analizarla | Otorgamiento Financieras
AHORRO Y CREDITO | Incrementode |0 2 de | de microcrédito .
UNION EL EJIDO DE LA | Morosidaden | réditos durante el Administrativa | Normativa de
CIUDAD DE la linea de enla periodo 2020. crédito
COTACACHI microcréditos. cooperativa.
II\P/Igg\Egllﬂ\lISI-I\AIEEEL Administracién de Andlisis de las
PERIODO 2’020,, cartera 5C’s del crédito | Entrevista con el
jefe del
departamento de
crédito y cobranza
para el diagndstico
de la situacion del
Causas de manejo de la
morosidad cartera
Morosidad
Numero de




Evaluar la
informacion
financiera de la
cartera de
microcréditos
del afio 2020.

Cartera de crédito

Financiera

Procedimiento
de evaluaciéon

Cartera bruta

Cartera neta

Niveles de
riesgo de la
cartera

indices de
morosidad

Indicadores
Financieros

25

Revision de los
estados financieros
para identificar la
situacion financiera
real en la que se
encuentra la
cooperativa.

Determinar el
nivel de
cumplimiento
de la gestion
crediticia del
afio 2020.

Evaluacion del
crédito

Administrativa

Organizacion
de la cartera

Cumplimiento
de politicas

Evolucién de la
cartera

Recuperacion
de cartera

Documentacién con
informacion del
andlisis elaborado
por las autoras

Fuente: Adaptacion de la guia de Integracion Curricular
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Capitulo 4. Disefio del Estudio de Caso
En este capitulo muestra la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Credito
Union El Ejido, la cual parte de un analisis del proceso crediticio de la entidad para ello se
analiza las politica, procedimientos y procesos; seguidamente para sustentar la documentacion
se procede a realizar una entrevista al jefe de creditos de la entidad, de igual manera se solicita
informacion financiera, con el fin de analizar el estado de la cartera de microcréditos y si existe

un adecuado manejo desde el momento de la colocacion hasta la recuperacion de la misma.

4.1 Recoleccion de la Informacion

Informacion Institucional

Mediante la investigacion de la normativa interna se pudo obtener informacion que
detalla la forma como la entidad ejerce sus actividades para lograr un manejo eficiente en la
gestion de créditos y cobranza, satisfaciendo de manera efectiva las necesidades de los socios

y cumplimiento con las disposiciones legales vigentes.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Union El Ejido dentro del area de crédito y

cobranza tiene los siguientes objetivos propuestos:

e Definir el marco normativo y los criterios metodol6gicos para un manejo eficiente del
proceso de aprobacion, otorgamiento y recuperacion del crédito.

e Estandarizar los procesos de concesion de crédito por tipos, para unificar las labores
que se realizan en las diferentes oficinas operativas de la Cooperativa y permitir el
desarrollo de estrategias comunes que vayan encaminadas a la obtencion de objetivos
y metas institucionales.

e Definir las funciones y responsabilidades del area de crédito y del personal involucrado
a fin de que coordinen eficientemente sus actividades y eviten el cometimiento de

errores que pudieran significar perdidas no previstas; y
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e Proveer a las unidades de control internas y externas, los elementos necesarios para

evaluar la gestion crediticia de la cooperativa y la verificacion del cumplimiento de las

disposiciones legales.

Ademas, cuenta con politicas de crédito que ayudan a una mejor gestion de sus

actividades, como se detallan en el siguiente grafico:

Figura 5

Politicas de Crédito

Politicas de
crédito
Generales

Los oficiales de crédito no
deberdn tramitar solicitudes de
crédito a titulo personal a nombre
0 en representacion de familiares
hasta el 4to grado de
consanguinidad 'y 2do de
afinidad.

Las pre-cancelaciones se
realizardn Unicamente los diez
primeros Diaz de cada mes.

Fuente: Manual de crédito y cobranza COAC Unién El Ejido

Todos los créditos concedidos
deberan estar sujetos a un previo
analisis.

Una sociedad conyugal, puede
tener mas operaciones crediticias
vigentes  siempre que su
capacidad, comportamiento y
solvencia patrimonial respalden
la operacion solicitada.

Se autorizara nueva operacion
de crédito si el socio ha
cancelado el 50% del valor con
pagos mensuales.

Del monto del crédito
otorgado se retendra el 1.5%
para fondo de capitalizacion

de la cooperativa.

Del monto del crédito se retendra
el 0.25% para SOLCA y 0.25%
para la cuenta del tesoro nacional.

Las tasas de interés efectiva
no superaran los limites
maximos establecidos para
cada segmento.

La entidad no operara con
tasas de interés
preferenciales.

La distribucion de recursos
para colocacion no sera para
los mismos beneficiarios ya
sea en sectores o actividades
especificas.

Los valores que el socio
mantenga por concepto de
encaje en su cuenta de
ahorro a la vista seran
inmovilizados durante la
vigencia del crédito.

El limite de crédito
otorgado a una misma
persona no debera superar
el 1% del patrimonio
técnico correspondiente al
ejercicio econémico del
afio ultimo anterior.
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De la misma forma, en la informacion recolectada se encontré que la institucion

presenta informacion especifica para la linea de microcréditos.

Tabla 6

Caracteristicas del Microcrédito

Microcréditos

Objetivo

Impulsar el sector agricola, ganadero y comercio

del canton.

Segmento de poblacién a atender

Microempresarios  (Agricultores, ganaderos,

comerciantes)

Montos min/max

Desde 100 hasta 15.750

Plazos méximos

Dependiendo del ciclo productivo

Tasa

20.5

Formas de pago

Mensual, trimestral, quimestral, anual, pago

Unico.

Desembolso

Pagarés debidamente firmados

Aprobacion por el Consejo de

Administracion

Desde 31501 en adelante

Fuente: Manual de crédito y cobranza COAC Unién El Ejido

Procesos de crédito

Los procesos de crédito obedecen a la realidad de la Cooperativa de Ahorro y Credito

Union El Ejido, en donde la planificacion juega un papel fundamental dado que implica la

asignacion de metas de colocacion y recuperacion, de ello depende la siguiente fase la cual se

procede a ofrertarlos a los socios, quienes una vez interesados cada oficial busca la mejor forma

de realizar un anélisis en base a metodologia de las 5Cs del credito y decidira si aprueba o

niega.
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Figura 6

Proceso de Otorgamiento del Crédito

1. Planificacion ——> 2. Promocion ——> 3. Otorgamiento

4. Aprobacion 5. Desembolso

7. Recuperacion ——> 8. Cancelacion

Fuente: Manual de crédito y cobranza COAC Unién El Ejido

Procedimientos de crédito

Para acceder a un crédito ya sea de consumo o microcrédito en la Cooperativa de

Ahorro y crédito Unién El Ejido, se debe cumplir las siguientes condiciones:

Ser socio activo de la Cooperativa.

= Ser mayor de 18 afios y no sobrepasar los 75 afios.

= Justificar documentadamente estabilidad laboral de al menos 6 meses en relacion de
dependencia y quienes son independientes justificar sus actividades por el minimo de
6 meses.

= Acreditar un score crediticio de minimo 600 puntos.

Una vez cumplida las condiciones, se solicitard la documentacion de acuerdo con el

destino que va a ser dirigido el crédito, tanto al deudor como al garante.
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= Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion.

= Copia actualizada de pago de un servicio basico.

= Firma de documentos y formularios previos para la solicitud.
= Poseer bienes patrimoniales.

= Presentar proformas del destino del crédito.

= Garantia hipotecaria.

= Original o copia de los tres ultimos roles de pago.

Una vez receptado los documentos habilitantes para el proceso, el oficial de crédito

formalizara la operacion.

= Autorizacion para consulta del buré de crédito e impresion del documento.

= Aplicacién de herramienta Micro Score.

= Autorizacion general de débitos o transferencias para desembolsos de creditos

= Declaracion del conocimiento por parte del socio de la tabla de gestion de cobranza.
= Analisis del perfil crediticio y recomendacion del oficial del crédito.

= Resolucion de aprobacion.

En esta parte la decisidn de aprobacion es analizada a fin de detectar las deficiencias en
la fase de evaluacion de tal manera que la calidad de colocacion sea eficiente. Esto se da en

base a los niveles establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 7

Niveles de Aprobacién

Niveles Responsable de Aprobacion Monto

Nivel 4 Consejo de Administracion Casos especiales y vinculados. Mayor a 31500

Nivel 3 Comité de Crédito USD 4.201,00 hasta 31.500,00

Nivel 2 Gerente General USD 100 hasta 5.000,0
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Nivel 1 Jefe de crédito USD 100 hasta 4200,00

Fuente: Manual de crédito y cobranza COAC Unién El Ejido

Seguidamente, al concluir el analisis de la operacion el secretario del comité del crédito

informara la resolucion adoptada y de ser aceptada para dar lugar al desembolso.

Para lo cual, se verifica que el expediente de crédito cuente con los siguientes

documentos de todos los intervinientes.

= Copias de cédula y certificados de votacion.

= Solicitud de credito debidamente llena con datos actualizado y firmadas.

= Constatacién de cédula con la copia presentada.

= Documento impreso del Bur6 de Crédito.

= Documento de verificacion de las paginas judiciales.

= Informe sobre el andlisis de la solicitud y conclusiones sobre su aprobacion o rechazo.
= Informe de inspecciones y verificaciones.

= Resolucion de aprobacion del crédito.

= Solicitud aprobada la cual tendra una vigencia de 60 dias.

Posteriormente, el oficial de crédito proporcionara la tabla de amortizacién de forma
impresa para que el socio esté al tanto del monto, plazo y tasa de interés, por ende, el valor

total que tendré el crédito al término del plazo y proceder a las firmas para el desembolso.

Como parte del procedimiento el oficial custodiara los expedientes que estén a su cargo
y deberan ser ordenados de forma cronolégica de acuerdo con un check list y sera responsable
de que antes de la fecha de vencimiento el socio acuda a cancelar su obligacion y evitar

sanciones.

Asimismo, para obtener informacion mas precisa que ayude a un mejor analisis de

cartera, se desarrollo una entrevista al jefe de crédito, misma que se detallan a continuacion:



Tabla 8

Entrevista al Jefe de Crédito
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Entrevista

Preguntas

Variable

Resultados

¢Existe un manual para la
gestion de credito? ¢Esta
actualizado?

¢Existe capacitacion
continua en el area de
créditos?

¢Existen politicas para la
rotacion del personal de
crédito?

¢Informa periédicamente
su gestion a la gerencia?
¢Existen planes operativos
en el area de creditos?

Administrativa

El proceso de crédito estd amparado en el
marco de la reglamentacion vigente de la
entidad, en la que estipula los planes
operativos para el area, la capacitacion que

debe tener los oficiales y los informes que

deben presentar.

¢ Tiene manuales de
colocacion de crédito?

¢ Tiene manuales de
captacion de crédito?

¢ Tienen politicas de
autorizacion de créditos?

¢ Disponen de comités de
crédito?

¢Con que frecuencia se
retne el comité de crédito?
¢ Qué decisiones tiene
ustedes en una agencia?
¢La matriz hasta que monto
aprueba?

¢Necesariamente se relinen
en la matriz
presencialmente para
decidir condiciones de
crédito o pueden hacerlo
virtual?

¢Qué proceso considera

necesario actualizar, para
obtener un mejor
desempefio en todos los
aspectos en el circuito
crediticio?

Colocacién

En el manual de créditos se puede ver las

pautas que norman el proceso crediticio.




33

¢Implementan mecanismos En el manual de créditos existen los
de control interno para la _ _ _

gestion del riesgo lineamientos que deben seguir para una
crediticio?

. - adecuada gestion de cobranzas, en el caso de
¢Se realiza un analisis del

microcredito? morosidad se da porque ciertos oficiales no
Los dias de morosidad
¢varian de acuerdo con la | Recuperacion | cumplen al pie de la letra lo que dice el
frecuencia pago?

¢Cuales son las principales
causas de morosidad?
¢Existen politicas para la
recuperacion de la cartera? y a lo estipulado.

manual y los recargos que se toman en caso

de morosidad van acorde a los dias de retraso

En primer lugar, producto de la entrevista al jefe de Crédito de la cooperativa de Ahorro
y crédito Unién El Ejido se determind que el area de créditos cuenta con un manual de
procedimientos actualizado que esta al alcance del personal vinculada a esta dependencia de
tal manera que, cada oficial de crédito este al margen de las disposiciones generales para una
adecuada colocacion. Es por ello que se realizan reportes de adjudicacion de créditos,
comportamiento de la cartera, indices de morosidad, provisiones de la cartera de crédito,

créditos vinculados, entre otros, a fin de llevar un adecuado control.

Sin embargo, se pudo conocer que la linea de microcréditos en el afio 2020 contaba con
3460 socios, entre los cuales se encontraban agricultores, ganaderos y comerciantes. No
obstante, existian 163 socios en mora, distribuidos entre los diferentes subproductos de la
cartera de microcrédito en donde las causas principales de su impago fueron por falta de trabajo,
enfermedad, sobreendeudamiento y problemas circunstanciales sumados al retraso en las

cuotas anteriores que le impiden pagar las cuotas futuras.
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4.2 Analisis de la Informacion

Evaluacién de Las 5C’s del Crédito

Se realiz6 un cuestionario de acuerdo con las 5C’s del crédito, en razdn de que es una
herramienta que se aplica en las instituciones financieras para analizar al cliente y verificar si
cumple con los requisitos para concederle el crédito, sin embargo, esta herramienta debe

contener politicas que ayuden a conocer a fondo al socio.

Tabla 9

Cuestionario del Componente Cliente

Cooperativa de Ahorro y Crédito

ENTIDAD: “Unién FEl E_]ldO,’
COMPONENTE: Cliente
CUESTIONARIO
N° Pregunta Si | No Observacion
¢En la etapa de solicitud de crédito se Verificacion a traves del
realizan procesos para la verificacion de portal web del registro
1 |. . . . . X . .
identidad del socio, estado civil, obligaciones civil y del concejo de la
legales? judicatura.
. o . Cada oficial de crédito
) ¢Durante el proceso se realiza inspecciones s encaraa Comprobar
que determinen la veracidad de los datos X g P
- ) que los documentos
emitidos por el socio y garante? .
entregados son veridicos
3 ¢ Los productos otorgados van de acuerdo al % Politicas estipuladas en
perfil de cada socio? el manual de crédito.
Al momento que el
4 ¢ Se comprueba el lugar de residencia del X socio cuenta con toda la
socio previo la aprobacion de un crédito? documentacion, se
procede a la inspeccion.
5 |¢Se verifica la solvencia del socio y garante? | X
Verificacion en péaginas
¢Se comprueba la capacidad del socio, publicas como SRI,
4 | codeudor y garante para cumplir con sus X paginas judiciales como
obligaciones por si mismo? consejo de la judicatura,
SUPA.
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5 ¢Existe una clasificacion de los socios de X
acuerdo a su naturaleza?
Se constata a través de
¢Se realizan verificaciones que respalden que documentos como
6 |los negocios de los socios se encuentran X facturas o comprobantes
vigentes? presentados por los
SOCi0S.
7 ¢ Existen politicas que establecen el tiempo X Verificar en el manual
minimo funcionamiento de su negocio? de crédito
8 ¢ Existen politicas para el otorgamiento de X
microcréditos para los socios nuevos?
Los limites van de
¢ Estan documentado los limites para acuerdo a la
9 . X . -
conceder créditos? disponibilidad de pago
del socio.
¢Se cumplen con las resoluciones
10 establecidas por la Junta de Politica 'y X
Regulacion Monetaria y Financiera para la
concesion de créditos a socios y vinculados?
¢ Se encuentran debidamente ordenados los
11 |expedientes de los socios con creditos X
vigentes?

Fuente: Jefe de créditos COAC Union El Ejido

Interpretacion

Dentro de la organizacion al analizar el componente cliente pudimos observar que se
dispone de una reglamentacion para poder colocar los créditos, ademas se puede determinar
que para levantar informacion de manera que esta sea veridica se realizan procesos diligentes,
en base a los documentos presentados por el socio cada oficial de crédito constata en paginas
publicas tales como, registro civil, concejo de la judicatura, SUPA; al igual que el
funcionamiento de negocios, toda esta documentacion una vez revisada minuciosamente se
clasifican conjuntamente con los créditos vigentes, cabe mencionar que cada requisitos que se

solicita sirve para garantizar el cumplimiento de la obligacion.
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Tabla 10

Cuestionario del Componente Caracter

Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Union El Ejido”
ENTIDAD:
COMPONENTE: Carécter
CUESTIONARIO
N° Pregunta Si | No Observacion

Se realiza en el burd
¢ Se verifica el historial crediticio del socio y de crédito autorizado,
garante? y sus  conyuges
respectivamente.

¢ Se verifica si existe morosidad con otras

2 entidades? X
¢En el analisis de la calificacion del socio se Si_porque algunos a
3 . . . N X pesar de tener no
considera la capacidad y disposicion de pago?
cumplen.
¢Existen excepciones para el otorgamiento del No, el socio tiene que
4 | crédito cuando el solicitante o garante tiene X |saldar la cuenta antes
deudas pendientes? de la concesion.
En caso de
referencias
5 ¢ Se verifica la veracidad de las referencias, X comerciales, me da
personales, comerciales / proveedores? comprobante  como
facturas no hace falta
verificar.
Con los controles
5 ¢ Se comprueba si el credito fue invertido para la X previos es suficiente

finalidad que fue solicitado? para ver a donde va
destinado el crédito.

Fuente: Jefe de créditos COAC Union El Ejido

Interpretacion

El componente caracter hace referencia a la credibilidad y confiabilidad que se debe
encontrar en el cliente al momento del analisis, en este sentido la entidad a través de los

oficiales de crédito para su evaluacion proceden a verificar el historial de crédito de todos los
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intervinientes (socio, codeudor y garante) en el cual se puede evidenciar si tiene mora en otras
instituciones, al igual que a través de Ilamadas telefonicas se puede corroborar los datos
generales y referencia personales del solicitante, en caso de referencia comerciales no es
necesario verificar si presenta un documento como factura. Sin embargo, para la entidad o no
es primordial comprobar el destino del crédito considerando que desde un principio se ve lo
que dispone y no el deudor y de esta manera el oficial a cargo puede dar fe si el socio cumple
con el carécter de pago teniendo en cuenta que en muchos casos tiene, pero no hace frente a la
obligacion.

Tabla 11

Cuestionario del Componente Capacidad

Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Union El Ejido”
ENTIDAD:
COMPONENTE: Capacidad
CUESTIONARIO
N° Pregunta Si| No Observacion
1 ¢, ¢ Existen lineamientos para evaluar la X
solvencia del socio y garantes?
Se verifica dependiendo el
5 ¢Se verifica la veracidad de los ingresos y X estado del socio. Ya sea
gastos del socio y el garante? independiente 0o  bajo
dependencia.
3 ¢Se realiza una inspeccion judicial la X
capacidad de pago del socio solicitante?
¢ Se revisa si el socio solicitante mantiene
4 L . . ) X
obligaciones con otras entidades financieras?
¢Se evalua el grado de endeudamiento del Depende el andlisis de la
5 socio respecto a otras instituciones X capacidad de socios, no
financieras para analizar su capacidad de aprobaria si el socio tiene
pago? mas de 3 créditos.
¢Los limites de endeudamiento de los socios , .
6 |se encuentran definidos dentro del manual de X No esta definido,
- puntualmente.
credito?




¢Existen niveles de aprobacion de creditos

Si

existen niveles para

7 |de acuerdo al monto solicitado y para socios aprobacion de acuerdo a
o vinculados? para quien sean los créditos.
¢ Existe un comité que se encarga de la Existen 4 niveles de

8 |aprobacion del crédito dependiendo el aprobacién dependiendo el

monto?

monto

Fuente: Jefe de créditos COAC Union El Ejido

Interpretacion
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A fin de detectar las posibles deficiencias y asegurar la calidad de la colocacion de la

cartera de créditos la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién EIl Ejido para medir la capacidad

de pago que tienen las partes contractuales en base con la informacion proporcionada,

determinara el nivel de ingresos mensuales asi como los gastos familiares que tiene el

solicitante a fin de establecer el ingreso neto del socio, en caso de empleos informales el oficial

de créditos solicitara referencia laboral la cual es necesario constatar. Cabe recalcar que la

entidad no cuenta especificaciones que normen los limites de endeudamiento para conceder un

crédito, sin embargo, el encargado analiza el grado de endeudamiento respecto a otras

instituciones que impida que el socio cumpla, es asi que es responsabilidad de todos los niveles

de aprobacion evitar establecer condiciones de crédito que favorezcan a determinados socios

por ello se toma en cuenta el monto solicitado y las partes involucradas

Tabla 12

Cuestionario del Componente Capital

Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Union El Ejido”
ENTIDAD:
COMPONENTE: Capital
CUESTIONARIO
N° Pregunta Si | No Observacion
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. . . No, depende del lugar
1 ¢Existen lineamientos que normen el estado de % | de donde orovenaa el
los bienes de los socios? . P g
socio.
Se inspecciona en
5 ¢ Se realizan inspecciones para verificar los X forma general més no
bienes del socio y garante? unicamente el
patrimonio.
3 ¢ Se analiza los estados financieros e indicadores X
de los solicitantes?
4 ¢Existe alguna herramienta que permita verificar X A través del Micro
las operaciones en caso de microcréditos? Score Rural.
5 ¢Existen alguna técnica para la valoracion del X
patrimonio del socio y garante?
. . . Politica para analizar
¢Existen procesos para determinar la solvencia .
. la capacidad de pago,
6 |de las partes involucradas de acuerdo al monto | X -
del crédito? y se verifica la
' capacidad de pago.
7 ¢ Se toman en cuenta los factores externos del X
deudor para el andlisis de la solvencia?
e : . Mediante los
¢Estan estipulados los requisitos para evaluar la S
8 : . X justificativos del
solvencia del socio y garante? . .
patrimonio.

Fuente: Jefe de créditos COAC Union El Ejido

La cooperativa de Ahorro y crédito Unién El Ejido procede a analizar en base a los
lineamientos del manual de créditos si el socio cuenta con patrimonio, en el momento de la
inspeccion el oficial de crédito verifica la estabilidad del socio en la actividad que constituya
la fuente de pago, asi mismo los bienes materiales que éste posea mediante justificativos. Sin
embargo, el lugar de procedencia de cada socio influira en la valoracion patrimonial y si este
cubre la obligacion crediticia; en caso microcréditos la entidad cuenta con la herramienta micro
score rural para determinar el puntaje que apruebe o niegue la operacion, en la cual se considera

indicadores financieros del negocio, informacion, entre otros.



Tabla 13

Cuestionario del Componente Colateral

Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Union El Ejido”
ENTIDAD:
COMPONENTE: Colateral
CUESTIONARIO
N° Pregunta Si [No Observacion
. . i mpl n |
¢Se considera la edad del socio para la S cumpie €0 as
1 - - X excepciones estipuladas en
concesion de un crédito?
el manual
¢ Se comprueba la existencia y autenticidad No esta definido en el
2 ) . X |manual, pero se puede
del colateral que servira de garantia?
avalar con respaldos.
En caso de hipotecas, un
. . . erito calificado por la
¢Existen politicas que normen el avalio de P . P
3 . . . X SEPS avalla, se toma al
los colaterales y el periodo de vigencia? L
valor de realizacion, que
dura 5 afos.
En caso de garantias
¢Existen restricciones de traspaso de personales el socio puede
4 | dominio del colateral mientras el crédito X |vender y no hay ningln
esté vigente? impedimento por parte de la
cooperativa.
¢ Se verifica si el colateral esté libre de
5 . X
restriccion?
(,EX|ster) I_|neam|entos que dispongan el Todo crédito debe estar
6 |valor minimo del colateral respecto monto | X .
- . garantizado al 100%.
de crédito solicitado?
- . Se realiza en la inspeccién al
¢ Se verifica la garantia antes del . Nsp
7 - X |igual que el socio en el cual
desembolso del crédito? . -
el capital es indispensable.
Dentro del catalogo de
8 ¢Cuentan con normativa que se aplique en X productos estan definidos
el ingreso de garantias? que deben llevar ese tipo de
garantia.
s EXI liticas referen I i .
9 ¢ ste politicas referentes a la custodia de X En las hipotecas.
los colaterales?

40
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Fuente: Jefe de créditos COAC Union El Ejido

Interpretacion

Este componente conocido como aval que puede presentar el socio al momento de
solicitar un préstamo hace referencia a cualquier activo que posea y se use para compensar a la
cooperativa en caso incumplimiento, en este sentido al solicitar un crédito en la cooperativa de
Ahorro y Crédito Union El Ejido el socio es consciente del colateral que pone a disposicion de
la entidad en caso de ser hipotecado, no obstante existen colaterales que mientras dure un
crédito puede ser vendidos y no afecta pese a que se debe existir una garantia. Sin embargo, al
ser un socio mayor a 65 afios de edad puede acceder a un crédito siempre y cuando demuestre

capacidad de pago y posea un patrimonio que cubra el 100% de la obligacion crediticia.

Resultados de la Evaluacién

Tras analizar las observaciones de cada cuestionario de control minimo, se procedié a
ponderar desde el componente mas significativo en la evaluacion del proceso crediticio, para
de esta manera obtener una calificacion alcanzada por cada uno y por ende su totalidad de

acuerdo al peso asignado.

Tabla 14
Andlisis Global de las 5Cs del Crédito

Matriz de Canonizacion
Cumplimiento de las 5Cs del crédito

Componente SI NO Total Ponderacion Cumplimiento Incumplimiento Calificacion

Capacidad 7 1 8 50 87.50 12.50 43.75
Caracter 5 1 6 25 83.33 16.67 20.83
Capital 6 2 8 15 75.00 25.00
Cliente 10 1 11 5 90.91 9.09
Colateral 6 3 9 5 66.67 33.33
Total 34 8 42 100 81 19
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Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién EI Ejido el componente con mayor
relevancia y al cual los oficiales de créditos deben prestarle mayor atencién es la capacidad de
pago que tiene el cliente, he aqui el anélisis preciso de sus ingresos y egresos juega un papel
fundamental, seguidamente esta el caracter, debido que si una persona tiene capacidad, pero no
le gusta pagar no sirve de nada los bienes patrimoniales que posea o viceversa si quiero pagar
pero no tiene de donde, es por ello que la entidad jerarquiza tomando en cuenta los tres primeros
componentes que de acuerdo a los controles minimos evaluados que se debe llevar para una

colocacion existe un 81% de cumplimiento respecto al 19% que se deja pasar por alto.
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4.3 Redaccion del Informe

En primer lugar, se realizé un andlisis sobre el cumplimiento de politicas, procesos y
procedimientos establecidos en el manual de crédito y cobranza, a través de una entrevista al
jefe de créditos. Adicional, para verificar si es correcta la informacion manifestada en la
entrevista se procedid a efectuar el cuestionario de las 5C’s del credito, arrojando resultados
positivos en vista de que existe mayormente cumplimiento, sin embargo, aun queda un pequefio

porcentaje por mejorar.

En segundo lugar, se realizd una evaluacion de la cartera por vencer, vencida,
improductiva, indices de morosidad e indicadores financieros para conocer la tendencia que
tuvo la cartera de microcréditos durante el periodo 2020. En dénde dicha tendencia de carteras
antes mencionadas fue positiva, ya que su maximo punto de alza fue en el cuarto trimestre,

pero no fueron cantidades muy significativas respecto a los trimestres anteriores.

De igual manera, el indice de morosidad en la cartera de microcréditos sufrié un
ascenso en los meses de marzo y abril, aumento que se produjo en su mayoria por créditos de
socios que ya tenian ciertos retrasos antes y en el momento de la crisis sanitaria les fue

imposible cumplir con sus pagos. Por ende, hubo una disminucion en las ganancias del periodo.

Finalmente, se pudo evidenciar que la COAC Unién EIl Ejido en el afio 2020 tuvo una
buena administracion de cartera, pese a que sufrié algunos incrementos negativos en varios
aspectos, estos incrementos fueron de pequefio impacto. No obstante, se espera que en periodos
posteriores la cartera se deteriore significativamente a medida que se vayan venciendo los
plazos de las refinanciaciones, restructuraciones y novaciones de la deuda realizados como

medidas de alivio financiero para la crisis econdmica derivada de la crisis sanitaria.
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La evaluacion de la cartera es un procedimiento importante dentro de las cooperativas,

pues segun Betancour (2021), en su articulo Evaluacion de Cartera expresa que:

En el numeral 2.4. del Capitulo Il de la CBC dejan claro que la evaluacion de cartera

tiene como propodsito identificar “potenciales riesgos futuros”, es decir, aquellos

deudores que hoy estan bien, pero podrian deteriorarse a futuro por una desmejora en

su capacidad de pago, solvencia o el deterioro de sus garantias y asi establecer posibles

incrementos de las provisiones derivadas de la recalificacion de tales deudores.

Evaluacion de la Cartera

Tabla 15

Cartera de Microcréditos

Cartera de crédito | Trimestre Ene- | |l Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Mar Abr- Jun Jul- Sep Oct- Dic
1-30 dias 1.196.267,87 | 1.075.202,97| 1.069.523,72| 1.326.081,68
31-90 dias 2.003.410,08 | 2.026.997,34| 1.969.857,58| 2.176.864,71
Por vencer 91-180 dias 3.010.311,62 | 3.001.390,16| 3.332.683,53| 3.032.356,52
181-360 dias 5.911.676,51 | 5.973.091,16| 6.002.245,99| 5.762.038,96
mas de 360 dias| 12.751.452,30 | 12.888.727,84 | 13.790.446,12 | 14.210.913,36
24.873.118,38 | 24.965.409,47 | 26.164.756,94 | 26.508.255,23
Total 102.511.540,02
1-30 dias 2.931,04 1.796,57 1.879,22 1.713,98
31-90 dias 302.059,93 259.748,46 219.306,94 230.519,71
Vencida 91-180 dias 243.961,18 369.648,63 277.761,18 253.755,58
181-360 dias 312.127,00 353.248,35 505.504,97 531.037,70
mas de 360 dias 499.270,22 531.784,22 594.908,17 662.249,79
1.360.349,37| 1.516.226,23 | 1.599.360,48| 1.679.276,76
Total 6.155.212,84
1-30 dias 173.820,05 156.027,80 147.409,06 136.526,74
31-90 dias 156.721,09 186.857,70 115.781,83 192.038,38
Que no
devenga 91-180 dias 262.539,62 227.872,91 214.524,04 199.361,06
intereses
181-360 dias 404.124,65 388.200,96 315.850,06 364.738,46
mas de 360 dias 610.689,20 539.900,65 441.755,93 445.695,83
1.607.894,61| 1.498.860,02 | 1.235.320,92| 1.338.360,47
Total 5.680.436,02
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1-30 dias 176.751,09 157.824,37 149.288,28 138.240,72
31-90 dias 458.781,02 446.606,16 335.088,77 422.558,09
Improductiva 91-180 dias 506.500,80 597.521,54 492.285,22 453.116,64
181-360 dias 716.251,65 741.449,31 821.355,03 895.776,16
mas de 360 dias 1.109.959,42| 1.071.684,87| 1.036.664,10| 1.107.945,62
2.968.243,98 | 3.015.086,25| 2.834.681,40| 3.017.637,23
Total 11.835.648,86
1-30 dias 1.373.018,96 | 1.233.027,34| 1.218.812,00| 1.464.322,40
31-90 dias 2.462.191,10 | 2.473.603,50| 2.304.946,35| 2.599.422,80
Bruta 91-180 dias 3.516.812,42 | 3.598.911,70| 3.824.968,75| 3.485.473,16
181-360 dias 6.627.928,16 | 6.714.540,47| 6.823.601,02| 6.657.815,12
mas de 360 dias| 13.861.411,72 | 13.960.412,71 | 14.827.110,22 | 15.318.858,98
27.841.362,36 | 27.980.495,72 | 28.999.438,34 | 29.525.892,46
Total 114.347.188,88
Morosidad 10,65% ‘ 10,78% 9,78% 10,22%
Promedio de mora del sector 10,36%

Fuente: Boletines Financieros 2020 (SEPS)

El andlisis de la tabla exhibida anteriormente se presenta de forma grafica en las

siguientes figuras:

Figura7

Evolucion Trimestral de la Cartera por Vencer
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Fuente: Boletines Financieros 2020 (SEPS)
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La cartera por vencer en el primer trimestre muestra un porcentaje menor respecto al
cuarto trimestre, debido a que de enero a marzo su saldo de plazo de mas de 360 dias es menor
que el saldo que se presenta en este mismo plazo en el periodo de octubre a diciembre, de
acuerdo con lo expuesto en la tabla anterior. Como consecuencia de ello, existe una diferencia
de alrededor del 1,60% que representa $1.635.136,85, entre ambos trimestres, lo que permite
determinar que para el cuarto trimestre hubo una mayor cantidad de socios o clientes que se
encontraban con su crédito en el plazo de méas de 360 dias, es decir, habia méas personas con la

posibilidad de pertenecer posteriormente a cartera vencida.

Figura 8

Evolucién Trimestral de la Cartera Vencida

Cartera vencida

Il Trimestre 24,63%
| Trimestre 22,10%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fuente: Boletines Financieros 2020 (SEPS)

Una vez mas, se puede apreciar que en el cuarto trimestre existe una mayor cantidad de
cartera vencida, permitiendo determinar que para este trimestre una gran parte de clientes o
socios dejaron de cumplir con el pago de sus créditos, sobre todo aquellos que se encontraban
en el plazo de méas de 360 dias, dado que por la emergencia sanitaria tuvieron que dejar de
trabajar, cerrar sus negocios, acarreaban cuotas atrasadas e incluso algunos presentaron

problemas de salud.
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Por lo tanto, este incremento puede acarrear en el futuro problemas de liquidez y

rentabilidad. Dicha informacion concuerda con Gualoto (2020) ya que, esta manifiesta que:

La emergencia sanitaria que atraviesa el mundo ha afectado a la economia
global incidiendo de manera directa en las distintas actividades econdmicas lo cual esta
directamente relacionado con el ingreso econdmico del ecuatoriano disminuyendo
significativamente la capacidad de pago de sus obligaciones crediticias, por lo cual el

nivel de riesgo de cartera asciende (p.32).

Figura 9

Evolucidn Trimestral de la Cartera Improductiva

Cartera improductiva
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Fuente: Boletines Financieros 2020 (SEPS)

La cartera improductiva estd compuesta por la cartera vencida y la cartera que no
devenga intereses, las cuales al ser sumadas dan como resultado un porcentaje menor en el
tercer trimestre, pues en esos meses la cartera que no devenga intereses presentd un monto
menor, aungue la vencida haya estado mas elevada debido a los problemas de pagos existentes
en ese periodo. Es decir, en este trimestre existian menos créditos con una cuota vencida

respecto a los otros meses.
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Por otra parte, se observa que en el cuarto trimestre existe un saldo mayor como
resultado de un aumento en la cartera vencida, a causa de que para ese tiempo gran parte de los
clientes dejaron de pagar sus créditos por falta de compromiso y seriedad ante las medidas

propuestas por el gobierno para el alivio financiero.

Figura 10

Evolucién Mensual de la Morosidad

Morosidad
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Fuente: Boletines Financieros 2020 (SEPS)

La morosidad aumentd significativamente en los meses de marzo y abril como producto
del estado de excepcién que implement6 el gobierno por el virus del Covid-19, a causa de esto
muchas personas destinaron el dinero del pago de sus créditos a cubrir las necesidades que se
presentaron en esa crisis. No obstante, gracias a la Resolucion No. 569-2020-F de la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera emitida el 22 de marzo, en el mes de mayo se
habilité el programa de refinanciamiento y reestructuracién de los créditos sin ningdn tipo de
costo adicional, por tanto, los socios se acogieron a este programa para gque se puedan

reestructurar sus deudas y con ello el porcentaje de mora bajo.

En este orden de ideas, también se observo que en el mes de noviembre hubo otro leve

incremento en la morosidad, producido por la presencia de cambios climaticos que afectaron a
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los cultivos, mismos que eran el destino del crédito que solicitaron la mayor parte de socios y

clientes.

Niveles de Riesgo de la Cartera.

Figura 11

Consolidado de Calificacion de Cartera de Microcréditos 2020
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién El Ejido

De acuerdo con el consolidado de calificacion de cartera 2020 proporcionado por la
entidad financiera se determina que la mayor parte de los usuarios de este tipo de crédito
cumplieron con sus obligaciones oportunamente. Sin embargo, el 11,64% perteneciente a la
calificacion E representa el riesgo de pérdida, que afecta a la calidad del portafolio y al

patrimonio de la cooperativa.

En este orden de ideas, se determind que probablemente con las personas pertenecientes
a la calificacion E no se realizd el andlisis de la trayectoria crediticia pasada a la hora de
otorgarle el crédito, sin tomar en cuenta que eso podria provocar un riesgo de contraparte que

cause problemas en la entidad financiera.
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Indicadores Financieros.
Evidenciar el riesgo parte de analizar indicadores financieros, de tal forma que se pueda
tener clara la situaciéon financiera de la entidad en un determinado periodo, para lo cual se

considera datos historicos respecto al afio 2019-2020, de tal manera que se pueda observar la

variacion que existe.

Tabla 16

Indicadores Financieros

Grupo Denominacién Afio 2019 Afio 2020 Segmento 3
Suficiencia Patrimonial 485.53% 323.76% 195.67%
SOLVENCIA :\Tgtlge de Capitalizacion 24.12% 29 97% 17.68%
CALIDAD DE ACTIVOS Ef;gﬁ'(g?\f:;“ de Activos 93.37% 91.60% 88.72%
LIQUIDEZ Fondos Disponibles/Total 24.40% 21.17% 25.42%
Depositos Corto lazo
RENTABILIDAD ROE 11.62% 0.81% 1.25%
ROA 2.57% 0.18% 0.23%
INTERMEDIACION Cartera Bruta/ (Depdsitos a 0 0 0
FINANCIERA vista + Depositos a plazo) 161.83% 144.94% 109.27%
fﬂz‘;‘;:m:zg:g:g” del 77.10% 95.46% 103.02%
Margen de Intermediacion
EFICIENCIA FINANCIERA  Estimado/ Patrimonio 9.52% 1.26% -1.09%
Promedio
Margen de Intermediacion 0 0 0
Estimado/ Activo Promedio 2.23% 0.30% 0.21%
COBERTURA DE
PROVISIONES PARA Cobertura de la cartera de
0, 0 0
CARTERA microcrédito 117.35% 112.12% 91.54%
IMPRODUCTIVA
RENDIMIENTO DE LA Rendimiento de la cartera de 90.24% 19.51% 19.57%

CARTERA

microcrédito por vencer

Fuente: Boletin Financiero 2019 y 2020 (SEPS)

Del analisis realizado de indicadores financieros tomados de los boletines de la SEPS,
se puede evidenciar que el aumento de cartera venida no fue Unicamente por la crisis sanitaria
mas bien por factores macroeconomicos que afectan a la poblacion en general como lo es la

inflacion y la falta de empleo.
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En cuanto a solvencia al comparar la suficiencia patrimonial de los dos afios una
disminucion al 2020, lo cual es perjudicial pues una de las condiciones de este indicador es que
a mayor cobertura la entidad tendra mejor posicion. Adicional, se observa que en el indicador
de vulnerabilidad del patrimonio también hubo disminucion, lo que es en una proporcion mala
para la entidad en vista de que este debe incrementar para que haya ganancia a pesar de la

variabilidad que podrian presentar los activos en riesgo.

Respecto a la participacién de activos productivos que da a conocer la calidad en las
colocaciones hubo una disminucion en el afio 2020 respecto al afio 2019 de -1.77%, lo que
significa que la entidad no esta siendo eficiente en la colocacion de créditos. De igual manera,
en el indicador de liquidez hubo una disminucion de 3 puntos porcentuales del 2019 al 2020
respectivamente, lo que representa que al haber disminucion la entidad tiene menor

posibilidades de responder a requerimientos de efectivo inmediatos.

Por otro lado, al analizar la rentabilidad en el grado de absorcién del margen financiero
hay un incremento respecto al afio 2020, el cual da a conocer que mientras mayor es el indicador
la entidad no generara los suficientes ingresos que puedan cubrir sus gastos operativos. Por
consiguiente, el indicador de intermediacién financiera se ve afectado y muestra una
disminucion al 2020 que simboliza que por la cantidad de depdsitos a la vista y a plazo que

recibe, no hubo una adecuada colocacion.

En cuanto a la eficiencia, el margen de intermediacion estimado el cual mide la
rentabilidad originada de la gestion operativa en relacion al patrimonio promedio y a los activos
generadores de ingresos, respecto al afio anterior se ve una disminucion muy significativa lo
que da a entender que la colocacion de préstamos en funciéon a la cantidad de depositos no fue

eficiente en cuanto al patrimonio y al activo promedio.
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Del mismo modo, la cobertura de la cartera de microcrédito y la cartera de microcrédito
por vencer presentan disminucion, lo que afecta a la institucion, ya que a través de este
indicador se puede conocer que hubo disminucion en sus ganancias respecto a los intereses

cobrados sobre la cartera de microcrédito en el afio 2020.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El proceso de otorgamiento de microcréditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Union EI Ejido va acorde a las politicas y procedimientos estipuladas en el manual de créditos,
el mismo que detalla los lineamientos que deben seguir para una adecuada colocacién, sin
embargo, se pudo constatar que no tienen establecidas politicas de control interno para el area
de créditos y cobranza, lo que representa una debilidad que al no existir una adecuada
supervision en muchos casos, se pasa por alto el perfil del socio dando como resultado un

incremento en la cartera vencida y por ende la morosidad.

En el desarrollo de analisis de informacion se pudo conocer que la entidad financiera
pese a la crisis sanitaria originada por Covid-19, el indice de morosidad en la cartera de
microcréeditos no fue tan alto, esto debido a las medidas relajamiento financiero impuesta por
el ente de control, de tal modo que el incremento que se ve reflejado es porque hubo retrasos
anteriores por diferentes factores como climaticos que incidieron en el comportamiento

crediticio del sector.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién El Ejido presentd disminucion en sus
indicadores financieros respecto al afio anterior, pero no representa mayor inconveniente
considerando que las politicas gubernamentales de restructuracién y refinanciamiento
influyeron como medida de alivio financiero, de tal modo que el indicador no fue tan alto y no

presento problemas que impacten su estabilidad financiera.
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Recomendaciones

Es necesario que el departamento de crédito desarrolle politicas de control interno que
permitan un correcto funcionamiento de las actividades que se realizan en el area de crédito y
cobranza, con el fin de identificar anticipadamente cualquier tipo de riesgo que pueda surgir y
proceder a la planificacion y ejecucion de un plan de contingencia que ayude a mitigar dicho

riesgo.

En cuanto al incremento de la morosidad es necesario desarrollar nuevas lineas de
investigacion para conocer el comportamiento crediticio de los clientes que reciben este tipo
de financiamiento, adicional, seria pertinente contratar nuevos burds de crédito con la finalidad
de perfilar de mejor manera a los socios y que la colocacién de créditos sea mas efectiva en la

cooperativa.

Por ultimo, a raiz de los resultados obtenidos se pueden identificar problemas que las
demaés instituciones financieras pueden utilizar para visualizar y tomar medidas prospectivas
para sus entidades financieras, de tal forma que no solo sirva para esta entidad sino para todas

las entidades del sector.
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Anexo B: Oficio por parte de las estudiantes
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Anexo C: Entrevista Dirigida al Jefe de Créditos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Entrevista

Formato dirigido al Jefe de Crédito

La entrevista tiene como objetivo recopilar informacion acerca de la gestion del Area de
Crédito y Cobranza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién El Ejido. Los resultados
seran utilizados para fines académicos.

Cuestionario de preguntas:

©W N R WM R

e ol
A WNPRO

15.

16.
17.
18.
19.
20.

¢ Cual es sunombre, el cargo que desempefia y el tiempo que se encuentra en la entidad?
¢Existe un manual para la gestion de crédito? ¢ Esté actualizado?

¢ Existe capacitacion continua en el &rea de créditos?

¢Existen politicas para la rotacion del personal de crédito?

¢Informa periédicamente su gestion a la gerencia?

¢Existen planes operativos en el area de créditos?

¢ Tiene manuales de colocacion de crédito?

¢ Tiene manuales de captacion de crédito?

¢ Tienen politicas de autorizacion de créditos?

. ¢, Disponen de comités de crédito?

. ¢Con que frecuencia se retne el comité de crédito?

. ¢ Qué decisiones tiene ustedes en una agencia?

. ¢La matriz hasta que monto aprueba?

. ¢Necesariamente se retnen en la matriz presencialmente para decidir condiciones de

crédito o pueden hacerlo virtual?

¢ Qué proceso considera necesario actualizar, para obtener un mejor desempefio en
todos los aspectos en el circuito crediticio?

¢Implementan mecanismos de control interno para la gestién del riesgo crediticio?

¢ Se realiza un analisis del microcrédito?

Los dias de morosidad ¢varian de acuerdo con la frecuencia pago?

¢ Cuales son las principales causas de morosidad?

¢Existen politicas para la recuperacion de la cartera?



Anexo D: Visita a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union El Ejido

Entrevista al Jefe de Créditos de la Cooperativa

Observacién Directa del Manual de Crédito y Cobranza
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