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Resumen

El presente plan de marketing holistico tiene la finalidad de brindar soluciones a los
problemas que tiene la Red de Integracién Econémica de Asociaciones Textiles de la
Economia Popular y Solidaria De Imbabura “REDATEPSI” hasta la actualidad, que es la falta
de clientes y contratos alrededor de la provincia, debido a la gran capacidad productiva que
tiene esta, esté teniendo pérdidas, al realizar estrategias de marketing variadas se espera
definir los segmentos y el tipo de estrategia para cada segmento, siendo estas ATL y BTL.

Con la implementacion de estas estrategias de marketing, se busca mejorar la
interactividad y el posicionamiento, permitiéndole crecer a nivel local, regional y nacional,
llegando asi a su mercado meta incrementando de esta forma sus ventas.

En el capitulo uno se realizé un analisis situacional con la directiva de la
“REDATEPSI”, para conocer como se encuentra en la actualidad, evaluando aspectos
internos y externos de la misma. En el capitulo dos se realiz6 una propuesta estratégica, en la
que se detallaron tres estrategias de marketing, en base a las necesidades y al previo analisis
y establecimiento de su buyer persona. En el capitulo tres se desarroll6 cada una de las
estrategias, junto con cada tactica y la planificacion del mismo. En el capitulo cuatro se
determino el presupuesto de marketing determinado para cada estrategia. Al final se

determino las conclusiones y recomendaciones del presente plan de marketing.

Palabras Claves.
Marketing digital, marketing holistico, plan de marketing, marketing, estrategias,

ATL, BTL, segmento de mercado, buyer persona, KPI's, B2B, B2C, Keywords, ROI.



Abstract

This holistic marketing plan has the purpose of providing solutions to the problems
that the Economic Integration Network of Textile Associations of the Popular and Solidarity
Economy of Imbabura "REDATEPSI" has to date, which is the lack of clients and contracts
around The province, due to the great productive capacity that it has, is having losses, when
carrying out various marketing strategies, it is expected to define the segments and the type
of strategy for each segment, these being ATL and BTL.

With the implementation of these marketing strategies, it seeks to improve
interactivity and positioning, allowing it to grow locally, regionally and nationally, thus
reaching its target market, thus increasing its sales.

In chapter one, a situational analysis was carried out with the "REDATEPSI"
directive, to know how it is currently, evaluating internal and external aspects of it. In
chapter two, a strategic proposal was made, in which three marketing strategies were
detailed, based on the needs and the previous analysis and establishment of your buyer
persona. In chapter three each of the strategies was developed, along with each tactic and its
planning. In chapter four, the marketing budget determined for each strategy was
determined. In the end, the conclusions and recommendations of this marketing plan were
determined.

Keywords.

Digital marketing, holistic marketing, marketing plan, marketing, strategies, ATL,

BTL, market segment, buyer persona, KPI's, B2B, B2C, Keywords, ROI.



Introducciéon

El sector textil es uno de los mas importantes de la provincia de Imbabura, en
Ecuador, y ha experimentado un gran crecimiento en los tltimos afios. En este contexto, la
Red de Integracion Econémica de Asociaciones Textiles de la Economia Popular y Solidaria
de Imbabura (REDATEPSI) se ha consolidado como una organizacion clave para el
desarrollo y el fortalecimiento de la industria textil en la region.

Con el objetivo de mejorar la visibilidad y el posicionamiento de REDATEPSI, se ha
propuesto la elaboracion de un plan de marketing integral 360° que incorpora estrategias de
marketing ATL y BTL. El plan tiene como finalidad mejorar la percepcion de la marca
REDATEPSI y aumentar su presencia en la provincia de Imbabura.

La Red de Integracion Economica de Asociaciones Textiles de la Economia Popular y
Solidaria de Imbabura “REDATEPSI”, es una organizacién que esta con formada por varias
asociaciones textiles, ubicadas en los diferentes cantones de la provincia de Imbabura, el
objetivo de esta es alcanzar buenas negociaciones en la gestion de contratos que permitan
mejorar la productividad y el rendimiento de la Red y sus asociaciones mediante la gestion
de contratos efectivos.

El presente trabajo describe el proceso de elaboracién del plan de marketing,
comenzando por el andlisis del entorno, la identificaciéon de objetivos, el establecimiento de
objetivos y la seleccion de las estrategias adecuadas. Asimismo, se detallan las acciones y
tacticas especificas que se llevaran a cabo para implementar el plan.

El plan de marketing propuesto para REDATEPSI busca fortalecer su imagen y
consolidar su posicién como lider en el sector textil de Imbabura. Con la implementacion del

plan se espera lograr un mayor reconocimiento de la marca.



Justificacion

La importancia de este estudio técnico a realizarse, llamado Plan de Marketing 360°
para la Red de Integracién Economica de Asociaciones Textiles de la Economia Popular y
Solidaria de Imbabura “REDATEPSI”, ayudara a posicionarse en el mercado utilizando
medios tanto off line como on line. Se justifica que esta investigacion permitira un enfoque
acertado, en marketing, con el fin de desarrollar estrategias, acciones y tacticas de marketing
ATL y BTL. ENCIONAR EL MODELO DE GESTION

La directiva de la “REDATEPSI”, junto con las 20 asociaciones y socias que las
conforman, actualmente, han visto la necesidad de estar presentes en todos los medios
posibles, con el fin de llegar a nuevos clientes, ante lo cual deberian contar con un Plan de
Marketing que les permita ajustarse al nuevo mercado.

La “REDATEPSI” organiza una vez al afio una Feria de Uniformes Escolares, en la
cual ofertan variedad de uniformes para los estudiantes de las diferentes unidades
educativas, pero quieren ampliar su mercado ya que tienen una capacidad de producciéon
bastante amplia.

El estudio es viable por la apertura por parte de las socias y directiva que conforman
la “REDATEPSI” para colaborar con la informacién necesaria, que ayudara a la presente
investigacion. Con la finalidad de proponer un aporte a la empresa que le permita alcanzar
sus objetivos establecidos. Dentro del Plan de Marketing 360° todas las estrategias que se

propongan estaran sustentadas por toda la informacion recabada en el presente estudio.



Objetivos

Objetivo General

Construir un plan de marketing 360° para la Red de Integracion Econémica de
Asociaciones Textiles de la Economia Popular y Solidaria de Imbabura “REDATEPSI”.
Objetivos Especificos

Identificar el andlisis situacional tanto interno como externo de la “REDATEPSI”.

Definir las estrategias corporativas que va desarrollar la “REDATEPSI”.

Desarrollar estrategias, acciones y tacticas de Marketing 360° para la “REDATEPSI”.

Definir el presupuesto y escenarios de marketing que aplicara la “REDATEPSI”.



1. Capitulo I — Analisis Situacional
1.1. Antecedentes

El Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca (MICIP) destaca que la
industria textil en Ecuador ha sido histéricamente una de las mas importantes y se ha
consolidado a lo largo de los afos. Inicialmente, el sector se enfoco en el procesamiento de
lana, pero posteriormente se centro en el procesamiento y acabado del algodon, que se
consolidé en el pais a mediados del siglo XX.

En la actualidad, la eleccion de fibras utilizadas en la industria textil ecuatoriana esta
dictada por las tendencias internacionales. Esto significa que las empresas del sector textil en
Ecuador estan prestando atencion a las tendencias globales en el consumo de fibras y
adaptando su produccién en consecuencia.

Es importante destacar que la industria textil en Ecuador se enfrenta a una serie de
desafios, incluida la competencia internacional, la fluctuacion de los precios de las materias
primas y la necesidad de mejorar la eficiencia y la calidad de la produccién. Sin embargo, a
pesar de estos desafios, la industria textil en Ecuador sigue siendo una parte importante de la
economia del pais.

La Red de Integracién Econdmica de Asociaciones Textiles de la Economia Popular y
Solidaria de Imbabura “REDATEPSI”, con RUC N° 1091769278001, registrado en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Resolucién No. SEPS-ROEPS-2018-
906652 de fecha 22 de mayo de 2018, es una organizacion de segundo grado que esta
conformada por 20 organizaciones legalizadas ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria — SEPS, ubicada en la parroquia El Sagrario, cant6n Ibarra, provincia de
Imbabura; es una sociedad textil que tiene experiencia en confeccion de prendas de vestir de
telas tejidas, de telas no tejidas, entre otras, para hombres, mujeres, nifios y bebes, creando
gran variedad en prendas como uniformes, ropa de trabajo, lenceria hospitalaria, entre otros,
siendo su producto principal la elaboracién de uniformes institucionales, con la participacion

de los pequenos y medianos productores de las organizaciones de base que brindan el



servicio a la colectividad en el ambito publico y privado, para ofertar al mercado productos
competitivos y de calidad.

Segun el Reglamento Interno de la Red de Integracion Econ6mica de Asociaciones
Textiles de la Economia Popular y Solidaria de Imbabura “REDATEPSI”, 2018, Art. 1, esta,
tiene por objetivo principal, fomentar la unién entre asociaciones de producciéon y
comercializacion textil, con el fin de participar en el mercado publico y privado, ofertando
productos nacionales de primera calidad y promoviendo el comercio justo, siendo los
principales beneficiarios los miembros que conforman cada una de las asociaciones de la
“REDATEPSI”.

La Red de Integracion Econémica de Asociaciones Textiles de la Economia Popular y
Solidaria de Imbabura “REDATEPSI”, tiene alianzas estratégicas con varias instituciones
publicas y privadas de la provincia de Imbabura, como son el Fondo de Innovacién de la GIZ,
la U Emprende, el Instituto de Economia Popular y Solidaria, el GAD Municipal de Ibarra,
entre otros, y con estos la misma realiza varios eventos y actividades para fortalecer e
incrementar sus ingresos.

"REDATEPSI" no comercializa sus productos utilizando herramientas digitales o
planes de comunicacién, debido a que no cuentan con un departamento de marketing y
publicidad dentro de su organizacion, por lo cual, su principal via para darse a conocer en el
mercado son las Ferias de Emprendimientos que organiza el Instituto de Economia Popular
y Solidaria, también la “REDATEPSI” carece de planificacién estratégica y de una marca que
resuene, lo que dificulta el posicionamiento dando como resultado el bajo porcentaje de
ventas.

La finalidad de este plan de marketing, el cual esta dividido en varias fases, es definir
varias estrategias tanto digitales como tradicionales, y generar relaciones duraderas con su
publico objetivo para lograr el posicionamiento e incrementar las ventas de sus productos y
servicios, logrando asi el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y el

posicionamiento en el mercado local y nacional.



Las fases del plan de marketing que se utilizaron en esta propuesta se detallan en el

siguiente organizador grafico.
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Figura 1 Fases del Plan de Marketing 360 para la "REDATEPSI"

Elaborado por: Britanny Mendoza

1.2. Definicion del Problema
1.2.1. Planteamiento.

La marca “REDATEPSI” actualmente se encuentra en un entorno dificil debido a los
diferentes acontecimientos de los Gltimos anos, como son la pandemia del COVID-19 y el
conflicto de Rusia y Ucrania ya que estos la han obligado a detener el crecimiento de la
organizacidn; por varios motivos, como son la escasez de materia prima, costos demasiado
elevados de los insumos, las clases online, y la baja presencia de la marca en los medios
digitales, y sobre todo la falta de aplicacion de estrategias que impulsen la marca, todos estos
factores dan como resultado el bajo o nulo posicionamiento de la “REDATEPSI”, dando
como resultado las ventas bajas de sus productos.

1.2.2. Matriz Causa — Efecto.

Figura 2 Diagrama de Ishikawa
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1.2.3. Contextualizacion del problema

¢Cudl seria el beneficio de la “REDATEPSI” al realizar un plan de marketing
integral para su posicionamiento y ventas en la provincia de Imbabura?

Actualmente las causas de los principales problemas que tiene la “REDATEPSI”, son
varias, primero no cuenta con una imagen corporativa, por lo que los clientes no tienen una
percepcion de la marca y un reconocimiento de la misma, tampoco cuentan con un CRM, es
decir no tienen una cartera de clientes determinada, no tienen relaciones duraderas con los
clientes, en cuanto al personal no cuentan con una organizacion detalle de cuales son los
procesos productivos, no tienen una persona encargada de marketing, por lo tanto no
realizan ningtn tipo de estrategias de marketing y publicidad, dando como resultado la
disminucion de sus ventas y el bajo posicionamiento en el mercado

En la actualidad estamos en una era digital, en la que las comunicaciones asertivas
con los clientes deben ser mediante las redes sociales, al no realizar ningtn tipo de
estrategias el reconocimiento en el mercado es muy bajo, es por esto que, la “REDATEPSI”
no tiene posicionamiento en el mercado, y no tiene ventas de los productos y servicios que

esta ofrece.



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General.

Conocer el anélisis situacional de la Red de Integracion Econémica de Asociaciones

Textiles de la Economia Popular y Solidaria de Imbabura “REDATEPSI”.
1.3.2. Objetivos Especificos.

Desarrollar un anélisis interno y externo para conocer la situacion actual de la
“REDATEPSI”.

Determinar el anélisis del macro y microentorno de la “REDATEPSI”.

Identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la “REDATEPSI”.

Definir estrategias de marketing para la “REDATEPSI”.

1.4. Analisis Situacional
1.4.1. Analisis Interno.
1.4.1.1. Cadena de Valor de Michael Porter.

La cadena de valor de Michael Porter es un modelo conceptual que describe las
actividades de una empresa para crear valor en sus productos o servicios. El modelo se divide
en dos categorias: actividades primarias y actividades de apoyo.

Las actividades primarias son las actividades que estan directamente involucradas en
la creaci6on de valor para el cliente. Estas actividades incluyen:

Logistica de entrada: actividades relacionadas con la recepcion, almacenamiento y
distribucion de materias primas y otros insumos necesarios para la produccién.

Operaciones: actividades relacionadas con la transformacion de materias primas en
productos terminados.

Logistica de salida: actividades relacionadas con la entrega de productos terminados
a los clientes.

Marketing y ventas: actividades relacionadas con la promocién y venta de productos.

Servicio postventa: actividades relacionadas con el soporte técnico y servicio al

cliente después de la venta.



Las actividades de apoyo son actividades que respaldan las actividades primarias y
permiten que la empresa opere eficientemente. Estas actividades incluyen:

Infraestructura: actividades relacionadas con la administracion general de la
empresa, como finanzas, contabilidad y recursos humanos.

Desarrollo de tecnologia: actividades relacionadas con la investigacion y desarrollo de
nuevas tecnologias y productos.

Compras: actividades relacionadas con la adquisicion de insumos y servicios
necesarios para la operacion de la empresa.

La cadena de valor de Porter es 1til para que las empresas analicen y optimicen sus
procesos y actividades para maximizar la creacidon de valor para sus clientes.

Figura 3 Esquema de la Cadena de Valor - Michael Porter
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Nota: https://xiuhconsulting.com/que-es-la-cadena-de-valor-de-michael-porter/

1.4.1.1.1. Actividades Primarias.
Son las implicadas en la creacion fisica del producto, su venta y transferencia al
comprador, asi como la asistencia posterior a la venta. Se dividen a su vez en las cinco

categorias genéricas que se observan en la imagen. (Gémez, n.d.)


https://xiuhconsulting.com/que-es-la-cadena-de-valor-de-michael-porter/

1.4.1.1.1.1. Logistica de Entrada.

La logistica interna de la empresa es una gran debilidad, ya que en su mayoria las
asociaciones que la conforman tienen el mismo grado de conocimiento para la confecciéon de
varias prendas de vestir, en caso de tener un contrato, debido a la gran cantidad de socias
que hay es dificil llegar a un acuerdo, entonces la directiva de la “REDATEPSI” organiza una
o0 varias reuniones para concretar varios temas, tiene que hacer un analisis para decidir que
asociaciones son las que van a confeccionar las prendas para dicho contrato, que proceso van
a realizar cada una de ellas, también se encargan de ver que cantidad de insumos y
materiales necesitan, entre otras actividades, posteriormente, se hace el pedido de estos, asi
se le da la direccion del lugar al que tienen que llegar estos y ahi es cuando comienza el
proceso de confeccion.

1.4.1.1.1.2. Operaciones.

El proceso de confeccion que tiene la “REDATEPSI” es variado, dependiendo el tipo

de prenda que se confeccione, pero se basa en el proceso que se muestra en la siguiente

imagen.

Figura 4 Mapa de procesos general de la "REDATEPSI"
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Nota. El grdfico representa los procesos generales que tiene una organizacion textil. Tomado de:

(Moya, 2021)



En cuanto a los procesos estratégicos primero esta la planificacion estratégica, en la
cual la clave es organizar y dirigir los niveles de la estructura organizacional de la
“REDATEPSTI” con la finalidad de cumplir con la mision, vision y objetivos propuestos por la
misma. Luego contindan los procesos clave, en estos se toma en cuenta las actividades
primordiales para la confeccion de una prenda de vestir de forma general, y por dltimo se
toma en cuenta cada uno de los procesos de soporte, que son aquellos que estan vinculados a
las actividades centrales de la fabricacion del producto final

En conclusion, representa una debilidad no tener una organizaciéon estandar para el
proceso de confeccion.

1.4.1.1.1.3. Logistica de Salida.

Debido a que la “REDATEPSI” trabaja mediante contratos, no necesita un lugar de
almacenamiento como tal para sus productos terminados, ya que al finalizar la confeccion de
los mismos se hace la entrega inmediata de la totalidad del contrato.

Representando asi una fortaleza, ya que no tiene productos en almacenamiento, por
lo tanto, percibe sus ingresos casi de inmediato.

1.4.1.1.1.4. Marketing y Ventas.

Las estrategias de Marketing y Ventas que utiliza la “REDATEPSI” son en conjunto
con el Instituto de Economia Popular y Solidaria - IEPS y el GIZ, publicitando mediante
radio, eventos y ferias de emprendimientos, en los cuales participa de estos haciendo
presencia.

Se considera una fortaleza debido a que no se tiene que hacer ninguna inversion ya
que estos eventos son auspiciados por entidades publicas como el Instituto de Economia
Popular y Solidaria. Y una debilidad, porque no se realiza marketing en medios digitales,
también las ferias no cuentan con la presencia de personas esperadas, o publico objetivo que
necesita la “REDATEPSI”.

1.4.1.1.1.5. Servicios.
Al ser prendas de vestir, no se cuenta con servicio post venta, pero si con servicio de

entrega a domicilio a nivel nacional.



La “REDATEPSI” al trabajar mediante contratos, en estos se estipula todas las
especificaciones de los productos, y al pasar estos por todo el proceso de confeccion se
garantiza la calidad de las prendas, y en caso de tener esta alguna imperfeccion, si cuenta con
garantia postventa.

1.4.1.1.2. Actividades Secundarias.

En la cadena de valor de Michael Porter, las actividades secundarias son aquellas que
no estan directamente involucradas en la creacion y entrega del producto o servicio, pero son
necesarias para que las actividades primarias y de apoyo se lleven a cabo de manera
eficiente.

Las actividades secundarias incluyen:

Infraestructura de la empresa: se refiere a la gestion general de la empresa y las
actividades que la respaldan, como finanzas, contabilidad, planificacién estratégica y gestion
de calidad.

Gestion de recursos humanos: incluye reclutamiento, seleccion, capacitacion y
desarrollo de personal, y compensacion.

Desarrollo tecnologico: se refiere a la investigacion, el desarrollo y la implementaciéon
de tecnologia para mejorar la eficiencia y eficacia de las actividades primarias y de apoyo.

Adquisicion: se refiere a la adquisicion de materias primas, equipo y otros
suministros necesarios para la produccién y entrega del producto o servicio.

En resumen, las actividades secundarias son aquellas que no estan directamente
involucradas en la creacion y entrega del producto o servicio, pero son necesarias para que la
empresa funcione eficientemente y se brinden servicios de alta calidad.

1.4.1.1.2.1. Gestion de recursos humanos.

Debido a que la “REDATEPSI” esta conformada por varias asociaciones, y estas por
varios socios, cuenta con gran cantidad de recursos humanos para la produccién de las
prendas de vestir y contratos que tiene la misma, evitando asi contrataciéon externa de
personal, también las mismas socias tienen todo el conocimiento en corte y confeccion de

prendas de vestir, en su mayoria tienen titulo en corte y confeccion, cabe recalcar, que hay



una deficiencia en cuanto a los procesos que cumple cada taller, al no ser los mismos, no
tienen acabados estandar en la confeccion.
1.4.1.1.2.2. Desarrollo de tecnologia.

Con respecto al desarrollo de tecnologia es un punto débil que tienen las socias que
conforman la “REDATEPSI” y en lo que a marketing se refiere; ya que nunca han
implementado estrategias de marketing, comercializacion y ventas, debido al poco
conocimiento sobre este tema. En cuanto al area de produccion, la “REDATEPSI” cuenta en
su mayoria con maquinaria de tltima tecnologia como por ejemplo maquinas automaticas o
semiautomaticas.

1.4.1.1.2.3. Compras y abastecimiento.

Las compras de insumos y materiales que realiza la “REDATEPSI” depende del
contrato que tenga, ya que no todos los proveedores tienen todo tipo de tela sino que son
especializados, y las necesidades de la RED en cuanto a insumos es variada dependiendo el
tipo de contrato que esta tenga, no hay varios proveedores en la provincia de Imbabura, sino
que tienen que buscar fuera de la ciudad como por ejemplo Quito y Guayaquil, esto es una
debilidad ya que no tienen tampoco un catalogo de proveedores donde puedan conseguir los
insumos especificamente y esto hace que pierdan tiempo valioso viajando a buscar un
proveedor que tenga insumos de calidad y a buen precio.

1.4.1.1.2.4. Infraestructura

La “REDATEPSI” no cuenta con infraestructura propia, ya que esta conformada por
20 asociaciones, y a su vez estas asociaciones estan conformadas por varios socios (minimo
10), siendo asi que cada asociacion tiene ubicado su taller de confeccion en varios cantones
de la provincia de Imbabura, pero si cuenta con una oficina prestada por el Instituto de
Economia Popular y Solidaria — IEPS, ubicado en la ciudad de Ibarra, en la cual hacen
reuniones para la toma de decisiones.

La organizaciones socias de la “REDATEPSI cuentan con el siguiente inventario en
cuanto a maquinaria y equipamiento de confeccién: maquinas rectas (79), overlok (78),

recubridoras (43), elasticadoras (21), tirilladoras (18), mesas para corte (17); de acuerdo al



poder adquisitivo ciertas organizaciones disponen de bordadoras (5), Estampadoras (4),
tejedora (1), y otras en menor cantidad como botoneras (5), cortadora industrial (1),
ojaladora (6), corta tira (6), cortadora vertical (1), recta doble aguja(2), plancha industrial
(2), 20 U (2), brochadora (1) y zig-zag (2); sumando un total de 304 maquinas en toda la
RED lo que significa que tiene una capacidad de produccion alta, sin embargo, es necesario
tomar en cuenta los avances tecnoldgicos e innovaciones para poder aprovechar al maximo
los recursos y ser competitivos en el mercado textil.

En resumen, la infraestructura del negocio representa una fortaleza para la
“REDATEPSI”, ya que garantiza producir y entregar productos de calidad a los clientes y
publico en general.

1.4.1.1.3. Margen

En la cadena de valor de Michael Porter, el margen se refiere al valor que se crea al
restablecer los costos totales de la empresa de los ingresos generados por las ventas de los
productos o servicios.

Este margen representa la diferencia entre el valor total que los clientes estan
dispuestos a pagar por el producto o servicio y el costo total de la empresa para producir y
entregar ese producto o servicio. Cuanto mayor sea este margen, mayor sera el valor que se
estd generando. En otras palabras, el margen es la cantidad de beneficio que la organizacion
obtiene después de haber restado todos los costos asociados con la produccion y entrega del
producto o servicio. Una organizacion puede aumentar su margen de beneficio de dos
maneras: reducir sus costos o aumentar sus ingresos mediante la diferenciacion del producto
o la reduccidn de precios. Es asi como el margen es una medida critica del éxito financiero de
la “REDATEPSI” y es un indicador importante de la eficiencia y la eficacia de su cadena de
valor.

1.4.2. Analisis Externo.
1.4.2.1. Microentorno — 5 Fuerzas de Michael Porter.
1.4.2.1.1. Poder de negociacion de los clientes.

Tabla 1 Factores que influyen en el poder de negociacion de los clientes



Poder de negociaciéon de los

Alta Media Baja
clientes
Concentracion de clientes X
Volumen de compras X
Relacion entre oferta y demanda X
Costos al cambiar de proveedor X
Beneficios para los clientes X
Calidad de productos X
Productos sustitutos X

Autor: Britanny Mendoza

El poder de negociacion de los clientes es alto, ya que hay una alta concentracion de
clientes en la provincia, pero el volumen de compras que realizan en la “REDATEPSI” es
bajo, ya que debido a la crisis provocada por el COVID-19 ya compran solo lo necesario, en
cuanto a la oferta y demanda el poder de negociacion es bajo, ya que existe demasiada
competencia desleal y esto hace que haya muchisima oferta a costos bajos y no hay demanda
para toda la cantidad de productos ofertados, es decir no hay un punto de equilibrio en el
mercado. Los costos al cambiar de proveedor es bajo ya que a los clientes no les cuesta nada
cambiar de proveedor, més bien buscan costos bajos y muchas veces sin ver calidad en los
productos, beneficios que tienen si adquieren sus productos en la “REDATEPSI” son altos, ya
que esta no tiene intermediarios, sino que los costos son del productor al consumidor y sobre
todo son productos de calidad, que cuentan con sus respectivas normas y registros, y en
cuanto a los productos sustitutos pueden conseguir prendas sustituibles en cuando a
vestimenta para el diario, pero para realizar sus labores sea trabajo o estudio, deben regirse a
las normas de la institucion en la que estén.

1.4.2.1.2. Poder de negociacion de los proveedores.

Tabla 2 Factores que influyen en el poder de negociacion de los proveedores

Poder de negociaciéon de los
Alta Media Baja
proveedores




Concentracion de los proveedores X

Relacion entre demanda y oferta X
Diferenciaciéon de productos de los proveedores X
Acceso a los productos sustitutos X

Amenaza de integracidén vertical hacia delante
de los proveedores

Costos de cambio del proveedor X

Autor: Britanny Mendoza

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, ya que hay gran cantidad de
proveedores en la provincia, ya que esta es reconocida por ser una provincia textil, hay mas
cantidad de oferta que demanda, también la diferenciacion de los productos que ofrecen es
baja, ya que en cuanto a telas no se puede variar, ya que cada tipo de tela tiene sus
respectivas especificaciones y los clientes siempre son estrictos en cuanto a las
especificaciones de las telas. En cuanto a los productos sustitutos es bajo el poder de
negociacion, ya que, si no hay una tela con las especificaciones requeridas, no se puede
utilizar otra similar sin antes consultar con la entidad contratante.

1.4.2.1.3. Amenaza de nuevos competidores entrantes.

Tabla 3 Factores que influyen en la amenaza de nuevos competidores entrantes.

Amenaza de nuevos competidores
Alta Media Baja
entrantes

Atractivo del sector X

Economia de escala X
Diferenciacion del producto
Costes de cambio de proveedor

Acceso a los canales de distribucién

o T B

Acceso a las materias primas
Lealtad de los clientes hacia la marca X

Inversién necesaria X

Autor: Britanny Mendoza



La amenaza de nuevos competidores entrantes es baja, debido a que si hay varias
organizaciones textiles, pero no tienen la capacidad productiva que tiene la “REDATEPSI”,
entonces es dificil que logren alcanzar la competitividad que esta tiene.

En cuanto a la economia de escala se refiere a la capacidad que posee la empresa para
producir mayor cantidad de productos a un menor costo, siendo asi una oportunidad que
tiene la “REDATEPSI”.

La diferenciacion de un producto que puede tener la “REDATEPSI” hacia los
competidores es alta, porque al trabajar con contratos, ya el cliente tiene todo establecido, es
asi como no cualquier competidor podria cumplir con las necesidades del cliente.

Los costes de cambio de proveedor que tienen los competidores son altos, ya que, al
ser una provincia reconocida por el sector textil, cuenta con varios proveedores de materias
primas e insumos en la zona que tienen precios similares.

Los canales de distribucion que tiene la “REDATEPSI” actualmente, pueden ser
alcanzados por los competidores entrantes, ya que esta no tiene local fisico y esa es una
ventaja que ellos podrian tener al momento de distribuir sus prendas o productos.

En cuanto a la lealtad que tienen los clientes hacia la marca como tal es baja, ya que
la “REDATEPSI” no es una marca que esté posicionada en el mercado.

Es muy dificil que la competencia tenga la facilidad de hacer la inversiéon necesaria,
para igualar la capacidad de produccion que tiene la “REDATEPSI”, ya que cuenta una
capacidad de produccion bastante alta en cuanto a maquinaria, economia y mano de obra.

1.4.2.1.4. Amenaza de productos sustitutos.

Tabla 4 Factores que influyen en la amenaza de productos sustitutos

Amenaza de productos sustitutos Alta Media Baja
Disponibilidad de existentes X
Precio relativo entre el producto sustituto y el
ofrecido .
Nivel percibido de diferenciacion del producto X

Costos de cambio para el cliente X




Propension del comprador a la sustitucién X

Autor: Britanny Mendoza
En cuanto a la amenaza de productos sustitutos el poder de negociacion es
significativa, ya que los consumidores tienen varias opciones en términos de materiales de
ropay textiles, al igual que pueden escoger entre variedad de linea de productos.
1.4.2.1.5. Rivalidad entre competidores.

Tabla 5 Factores que influyen en la rivalidad entre Competidores

Rivalidad entre Competidores Alta Media Baja
Concentracion de los clientes X
Diversidad de competidores X
Costos de cambio X
Condiciones de costos X
Costos de almacenamiento X
Diferenciacién del producto X

Autor: Britanny Mendoza
Hay una gran concentracion de clientes en el mercado y hay una gran diversidad de
competidores, la rivalidad entre competidores es muy alta ya que es un mercado altamente
competitivo y saturado, y todos ofertan productos que cubren las mismas necesidades
béasicas del ser humano.
1.4.2.2. Macroentorno.
1.4.2.2.1. Politico.
Una de las medidas del actual gobierno que es vista con buenos ojos por el
sector textil es la reduccion de aranceles en materias primas, insumos y
magquinarias. Hoy, con estas medidas, se percibe un nuevo espacio para la actividad
productiva y de inversion. (Canizares, 2021)
“El miércoles 22 de diciembre de 2021, el presidente de la Repiublica,
Guillermo Lasso, firmo6 el Decreto Ejecutivo 298 que oficializa la reduccion
progresiva del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) para el 2022”. (Onate & Eusse,

2021)



La reduccion de aranceles en materias primas, insumos y maquinarias, asi como la
reduccion progresiva del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), son medidas que pueden
tener un impacto positivo en el sector textil. La reduccién de aranceles puede reducir los
costos de producciéon y mejorar la competitividad de la industria textil en el mercado
internacional. Ademas, la reduccion del ISD puede estimular la inversion en el sector y
aumentar la capacidad productiva.

Sin embargo, también es importante considerar que estas medidas pueden tener
impactos negativos en otros sectores de la economia. Por ejemplo, la reduccion de aranceles
en materias primas y maquinarias puede afectar a la industria local de produccion de estos
bienes. Por lo tanto, se necesita un equilibrio cuidadoso en la implementacién de politicas
econOmicas para garantizar que sean beneficios para la economia en general y no solo para
un sector especifico.

1.4.2.2.2. Econémico.

Las ventas del sector textil llegaron a USD 1.143 millones en 2021, segtn la
Asociacion de Industriales Textiles de Ecuador (AITE). Eso equivale a una
recuperacion de 26%. Y frente a 2020, afio golpeado por la pandemia. La mejora de
las ventas del sector se debe a un buen desempeio de sus exportaciones que crecen,
incluso frente a niveles previos a la pandemia de Covid-19, es decir, 2019, explica
Javier Diaz, presidente ejecutivo de la AITE.

Las exportaciones textiles ascendieron a USD 139 millones. Eso es igual a un
aumento de 33% en comparacion con 2020.

Frente a 2019, el incremento es de 32%. Primicias. (2022, 9 mayo)
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Figura 5 Evolucién ventas sector textil ecuatoriano
Nota: En el grafico se muestra el contraste de ventas en los afios 2019, 2020 y 2021, tomando en cuenta

que en el 2020 se dio la pandemia. Tomado de: https://www.primicias.ec/noticias/economia/exportaciones-

salvavidas-sector-textil-

ecuador/#:~:text=Las%20ventas%20del%20sector%2otextil,a%C3%B10%20golpeado%20por%20la%20pandem
ia.
1.4.2.2.3. Social.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2018), la poblacién
ecuatoriana alcanzo los 17 084 357 habitantes hasta octubre de ese afo, la poblacién
del sexo femenino fue mayoritaria con un total de 50,03% del total, mientras que el
sexo masculino alcanzé el 49,97% de la poblacion total. Con respecto al afio 2017 la
poblacion fue de 16 777 000 habitantes de los cuales 8 396 323 pertenecian al sexo
femenino y 8 389 038 habitantes al sexo masculino. Datos Macro. (2022).

Figura 6 Poblacion de Hombres y Mujer en el ano 2020
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Nota: Datos Macro. (2022). Recuperado de: https://datosmacro.expansion.com/paises/ecuador
El sector de prendas de vestir ha generado fuentes de empleo desde el 2013
hasta el 2018 segun cifras generadas por la Asociacion de Industrias Textiles del
Ecuador (2019). En el 2013 existe un total de 179 457 fuentes de empleo, 2014 (171
858), 2015 (153 351), 2016 (174 125), 2017 (185 657) mientras que en el 2018 generd
191 053 puestos de empleo siendo notable la diferencia de afios pasados. Datos
Macro. (2022).

Figura 7 Empleo en el sector de prendas de vestir en el afio 2019
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Fuente: Industrias Textiles del Ecuador. (2019). www.AITE.com.ec
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Estos datos muestran que el sector de prendas de vestir ha sido un importante
generador de empleo en Ecuador en los tltimos afios. A pesar de que hubo una disminucién
en la cantidad de empleos en 2015, el sector cancelar recuperarse en los afios siguientes y
alcanzar niveles récord en 2018.

Es importante destacar que la creacidon de empleo en el sector textil no solo beneficia
a los trabajadores individuales, sino que también puede tener un impacto positivo en la
economia en general. Los empleos generados por la industria textil pueden ayudar a reducir
la pobreza y mejorar el nivel de vida de las personas, lo que a su vez puede estimular el
consumo y el crecimiento econémico.

Sin embargo, también es importante considerar que el sector textil enfrenta desafios
significativos en cuanto a la competencia internacional y la necesidad de mejorar la
productividad y la calidad. Para mantener el crecimiento y la creacion

1.4.2.2.4. Tecnologico.

Efectivamente, el factor tecnolédgico es cada vez mas importante para la industria
textil en Ecuador y en todo el mundo. Las empresas textiles estan invirtiendo en tecnologia
para mejorar la eficiencia y reducir los costos de producciéon. También estdn buscando
formas de adaptarse a los cambios en el comportamiento del consumidor, como la creciente
demanda de compras en linea.

En el caso de Ecuador, el uso de tecnologias como la automatizacion y la robotica en
la produccién textil esta ganando terreno. Ademas, la pandemia del COVID-19 ha acelerado
la adopcion de tecnologias en la industria textil, incluyendo la implementacion de
herramientas digitales para la gestién de inventarios, el control de calidad y la planificacion
de la produccion.

En cuanto al comercio electronico, se espera que siga creciendo en los proximos afnos
en Ecuador y en todo el mundo. Los consumidores estan buscando cada vez mas la
comodidad de realizar compras en linea, lo que puede representar una oportunidad

importante para la "REDATEPSI" y para la industria textil en general. La implementaciéon de



canales de venta en linea puede ser una forma efectiva de llegar a nuevos clientes y aumentar
las ventas.
1.5. Analisis FODA
1.5.1. Fortalezas.
La REDATEPSI cuenta con maquinaria y equipamiento basico y de altima tecnologia
para la produccion textil por lo que posee una capacidad productiva muy alta.
Las socias de la “REDATEPSI” son quienes producen las prendas y comercializan las
prendas.
Las socias de la “REDATEPSI” estan altamente capacitadas para la confeccion de las
prendas.
No almacena sus productos terminados en bodegas, debido a que trabaja con
contratos y la entrega y pago son inmediatos.
Asiste a eventos auspiciados por otras entidades como el Instituto de Economia
Popular y Solidaria (IEPS).
Cuenta con servicio de garantias después de entregadas las prendas.
1.5.2. Debilidades.
No cuenta con local fijo para atencioén al cliente.
No han aplicado estrategias de marketing, geolocalizaciéon, comercializacion o ventas
para posicionarse en el mercado.
No cuenta con una agenda o catalogo de proveedores.
Deficiencia en acabados estandar en la confeccion de las prendas.
Poca organizacion en los procesos de produccion y administrativos.
No tiene un proceso de confeccion estandar, este se modifica dependiendo el tipo de
prenda a confeccionar.
No hace marketing digital.
1.5.3. Oportunidades.
Reduccion de aranceles en materias primas, insumos y maquinarias.

El sector textil, es el que mayor fuente de empleo genera.



Organizacion de ruedas de negocios y ferias de exposicion para emprendimientos.

Apoyo de Instituciones gubernamentales y no gubernamentales mediante las alianzas

Publico-Privadas para el fortalecimiento de capacidades de la RED.

Capacidad de produccion alta y a bajo costo.

Gran cantidad de proveedores en la provincia.

No existen productos sustitutos.

1.5.4. Amenazas.

No cuenta con canales de venta on line.

Alta competencia en el mercado.

Baja fidelizacion de los clientes hacia la marca.

La disminuci6n del poder adquisitivo debido a la pandemia.

La diferenciacion de los productos es baja.

1.5.5. Matriz FODA

Tabla 6 Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
La REDATEPSI cuenta con maquinaria y
equipamiento bésico y de tltima tecnologia para la 01 Reduccion de aranceles en materias primas,
producci6n textil por lo que posee una capacidad ’ insumos y maquinarias.
F1. productiva muy alta.
Las socias de la “REDATEPSI” son quienes 02 El sector textil, es el que mayor fuente de empleo
Fa. producen las prendas y comercializan las prendas. ) genera.
Las socias de la “REDATEPSI” estin altamente 03 Organizacion de ruedas de negocios y ferias de
Fs3. capacitadas para la confeccion de las prendas. ) exposiciéon para emprendimientos.
No almacena sus productos terminados en Apoyo de Instituciones. gubernan.lentales Y 1o
bodegas. debido a que trabaia con contratos v la o gubernamentales mediante las alianzas Publico-
&as, q J y 4 . A, :
entrega y pago son inmediatos. Privadas para el fortalecimiento de capacidades de
F4. la RED.
Asiste a eventos auspiciados por otras entidades
como el Instituto de Economia Popular y Solidaria |Os5. Capacidad de produccion alta y a bajo costo.
F5. |(IEPS).
Cuenta con servicio de garantfas después de 06. Gran cantidad de proveedores en la provincia.
Fé6. entregadas las prendas.
07. No existen productos sustitutos.
DEBILIDADES AMENAZAS
D1. No cuenta con local fijo para atencién al cliente. Al No cuenta con canales de venta on line.
No han aplicado estrategias de marketing,
geolocalizacion, comercializacion o ventas para A2, Alta competencia en el mercado.
D2. posicionarse en el mercado.
No cuenta con una agenda o catdlogo de A3. Baja fidelizacion de los clientes hacia la marca.
D3. proveedores.
Deficiencia en acabados estandar en la confeccion Ad La disminuci6én del poder adquisitivo debido a la
D4. de las prendas. ’ pandemia.
Poca. o'rgani'zacic')n en los procesos de produccién y As. La diferenciacion de los productos es baja.
Ds. administrativos.
No tiene un proceso de confeccion estandar, este se
modifica dependiendo el tipo de prenda a
Dé6. confeccionar.
Dy. No hace marketing digital.




Autor: Britanny Mendoza

1.6. Matriz Factores Clave del Exito

Tabla 7 Matriz Factores Clave del Exito

FACTORES CLAVES DEL EXITO IMPORTANCIA
Mano de obra calificada y capacitada 10
Alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas 9
Posicionamiento de marca 10

Autor: Britanny Mendoza

1.7. Matriz Priorizaciéon Analisis Interno (PAI)

Tabla 8 Matriz Priorizacién Analisis Interno (PAI) Fortalezas

MATRIZ PRIORIZACION ANALISIS INTERNO

APOYO AL LOGRO DE LOS FACTORES
CLAVES DEL EXITO

FACTORES DE EXITO
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IMPORTANCIA 10 9 10
FORTALEZAS
La REDATEPSI cuenta con maquinaria y
equipamiento basico y de altima tecnologia
., . 9 9 9 261 4
para la produccion textil por lo que posee una
capacidad productiva muy alta.
Las socias de la “REDATEPSI” son quienes
. 1. 8 8 8 232 6
producen y comercializan las prendas.
Las socias de la “REDATEPSI” estan altamente
. ., 10 8 10 272 2
capacitadas para la confeccion de las prendas.
No almacena sus productos terminados en
bodegas, debido a que trabaja con contratos y 9 9 8 251 5
la entrega y pago son inmediatos.
Asiste a eventos auspiciados por otras
entidades como el Instituto de Economia 10 9 10 281 1
Popular y Solidaria (IEPS).
Cuenta con servicio de garantias después de
10 8 9 262 3
entregadas las prendas.

Autor: Britanny Mendoza

1.8. Matriz Priorizaciéon Analisis Externo (PAE)

Tabla 9 Matriz Priorizacién Anélisis Interno (PAI) Debilidades




MATRIZ PRIORIZACION ANALISIS INTERNO

APOYO AL LOGRO DE LOS FACTORES
CLAVES DEL EXITO

FACTORES DE EXITO
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IMPORTANCIA 10 9 10
DEBILIDADES
No cuenta con local fijo para atencién al cliente. 8 7 9 233 4
No han aplicado estrategias de marketing,
geomarketing, comercializaciéon o ventas para 7 8 10 242 3
posicionarse en el mercado.
No cuenta con una agenda o catalogo de proveedores. 8 9 7 231 6
Deficiencia en acabados estandar en la confeccion de
10 9 8 261 1
las prendas.
Poca organizacién en los procesos de producciéon y
administrativos. 9 8 7 232 5
No tiene un proceso de confeccion estandar, este se -
modifica dependiendo el tipo de prenda a confeccionar. 9 7 7 3 7
No hace marketing digital. 7 9 10 251 2

Autor: Britanny Mendoza

1.9. Matriz Evaluaciéon Analisis Interno (EAI)

Tabla 10 Matriz Priorizacion Analisis Externo (PAE) Oportunidades




MATRIZ PRIORIZACION ANALISIS EXTERNO

APOYO AL LOGRO DE LOS FACTORES
CLAVES DEL EXITO

FACTORES DE EXITO
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IMPORTANCIA 10 9 10
OPORTUNIDADES
Reduccion de aranceles en materias primas,
. .. 8 7 7 213 7
insumos y maquinarias.
El sector textil, es el que mayor fuente de
10 9 8 261 4
empleo genera.
Organizacion de ruedas de negocios y ferias de
. . .. 9 8 10 262 3
exposicién para emprendimientos.
Apoyo de Instituciones gubernamentales y no
gubernamentales mediante las alianzas 10 9 10 281 L
Publico-Privadas para el fortalecimiento de
capacidades de la RED.
Capacidad de produccibn alta y a bajo costo. 10 8 10 272 2
Gran cantidad de proveedores en la provincia. 9 9 7 241 6
No existen productos sustitutos. 10 8 8 252 5
Autor: Britanny Mendoza
1.10. Matriz Evaluacién Analisis Externo (EAE)
Tabla 11 Matriz Priorizacion Anélisis Externo (PAE) Amenazas
MATRIZ PRIORIZACION ANALISIS EXTERNO
APOYO AL LOGRO DE LOS FACTORES -
CLAVES DEL EXITO FACTORES DE EXITO
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IMPORTANCIA 10 9 10
AMENAZAS
No cuenta con canales de venta on line. 8 7 9 233 4
Alta competencia en el mercado. 9 8 10 262 2
Baja fidelizacion de los clientes hacia la marca. 9 8 8 242 3
La disminuci6én del poder adquisitivo debido a la
demi 8 7 7 213 5
panaemia.
La diferenciacién de los productos es baja. 10 9 10 281 1




Autor: Britanny Mendoza
1.11. Matriz Evaluacién Analisis Interno (EAI)

Tabla 12 Matriz Evaluacién Analisis Interno (EAI)
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FORTALEZAS
La REDATEPSI cuenta con maquinaria y equipamiento basico y de tltima
tecnologia para la produccion textil por lo que posee una capacidad 261 0,08 3 0,24
productiva muy alta.
Las socias de la “REDATEPSI” son quienes producen y comercializan las
232 0,07 3 0,22
prendas.
Las socias de la “REDATEPSI” estan altamente capacitadas para la confecciéon
272 0,08 4 0,34
de las prendas.
No almacena sus productos terminados en bodegas, debido a que trabaja con
. . 251 0,08 3 0,23
contratos y la entrega y pago son inmediatos.
Asiste a eventos auspiciados por otras entidades como el Instituto de 281 0,09 3 0.26
Economia Popular y Solidaria (IEPS). ’ ’
Cuenta con servicio de garantias después de entregadas las prendas. 262 0,08 4 0,32
DEBILIDADES 0,00
No cuenta con local fijo para atencibn al cliente. 233 0,07 1 0,07
No han aplicado estrategias de marketing, geomarketing, comercializacion o
.. 242 0,07 1 0,07
ventas para posicionarse en el mercado.
No cuenta con una agenda o catdlogo de proveedores. 231 0,07 2 0,14
Deficiencia en acabados estdndar en la confeccién de las prendas. 261 0,08 1 0,08
Poca organizacion en los procesos de produccién y administrativos. 232 0,07 2 0,14
No tiene un proceso de confeccion estandar, este se modifica dependiendo el
. . 223 0,07 1 0,07
tipo de prenda a confeccionar.
No hace marketing digital. 251 0,08 1 0,08
TOTAL: 3232 1,00 2,27

Autor: Britanny Mendoza
1.12. Matriz Evaluacion Analisis Externo (EAE)

Tabla 13 Matriz Evaluacién Anélisis Externo (EAE)
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OPORTUNIDADES
Reduccion de aranceles en materias primas, insumos y maquinarias. 213 0,07 3 0,21
El sector textil, es el que mayor fuente de empleo genera. 261 0,09 4 0,35
Organizacion de ruedas de negocios y ferias de exposicién para
.. 262 0,09 4 0,35
emprendimientos.
Apoyo de Instituciones gubernamentales y no gubernamentales mediante las 281 0,09 3 0,28
alianzas Publico-Privadas para el fortalecimiento de capacidades de la RED.
Capacidad de produccién alta y a bajo costo. 272 0,09 4 0,36
Gran cantidad de proveedores en la provincia. 241 0,08 3 0,24
No existen productos sustitutos. 252 0,08 4 0,33
AMENAZAS 0,00
No cuenta con canales de venta on line. 233 0,08 1 0,08
Alta competencia en el mercado. 262 0,09 1 0,09
Baja fidelizacién de los clientes hacia la marca. 242 0,08 1 0,08
La disminuci6én del poder adquisitivo debido a la pandemia. 213 0,07 2 0,14
La diferenciacién de los productos es baja. 281 0,09 2 0,19
TOTAL: 3013 1,00 2,69
Autor: Britanny Mendoza
1.13. Matriz Interna Externa
Tabla 14 Matriz Interna Externa
TOTALES DE LA MATIZ EAI1
SOLIDO PROMEDIO 2,0 A DEBIL
3,0A4,0 2,99 1,0 A 1,99
ALTO 3,0 A 4,0
TOTALES
DETLARIZ CONSERVAR Y
ImEAE& MANTENER -
PENETRACION EN EL
MEDIO 2,0 A 2,99
MERCADO Y
DESARROLLO DEL

PRODUCTO




BAJO 1,0 A 1,99

Autor: Britanny Mendoza
1.14. Planteamiento de Estrategias

En base a los resultados mostrados en la Matriz Interna Externa, en la cual se obtiene
que el total de efectividad ponderada de la Matriz de Evaluacion de Anélisis Externo (EAE)
es de 2,69 y de la Matriz de Evaluacion de Anélisis Interno (EAI) es de 2,27, dando como
resultado, la propuesta de estrategia es de conservar y mantener o estrategia de penetraciéon
en el mercado y desarrollo del producto.

1.15. Fundamentacion Teodrica

El marketing 360°, también conocido como marketing holistico, se refiere a una
estrategia integral que busca integrar todos los medios del target para una determinada
campafia. A continuacion, se presentan algunas definiciones del marketing 360°:

Segun Kotler y Armstrong (2014), el marketing 360° se trata de "la integracion de
todas las herramientas de comunicacion para ofrecer una experiencia de marca unificada y
coherente para el cliente".

En palabras de Conesa (2013), el marketing 360° "permite llegar al consumidor por
todos los medios y canales que nos acceda llegar a més personas y cada vez sobresaliente.
Hay muchos medios que se encargan de utilizar para orientar las estrategias de marketing".

Para Martinez (2019), el marketing 360° se trata de "un enfoque integral que busca
ofrecer una experiencia completa al cliente, considerando todos los angulos de la estrategia
de marketing y comunicacion para establecer una experiencia completa para nuestros
clientes, consumidores".

El marketing 360° es una estrategia que busca integrar todos los medios y canales
disponibles para llegar al consumidor de manera personalizada y efectiva. Esta estrategia se
apoya en la tecnologia y se enfoca en la segmentacion del objetivo pablico, lo que permite

crear campanas mas efectivas y personalizadas.



Ademas, el marketing 360° busca crear fidelizacion y lealtad de marca en los
consumidores, lo que se considera fundamental en el mundo del marketing. Esta estrategia
utiliza diversos canales de venta, como SMS, email, teléfono, redes sociales, entre otros, para
llegar a los clientes potenciales y segmentar las campanas en diferentes medios.

La estrategia de marketing 360° se enfoca en integrar todos los angulos de la
estrategia de marketing y comunicacion para establecer una experiencia completa para los
clientes y consumidores. Para lograr el éxito, se debe integrar las diversas areas de la
empresa, incluyendo la investigacion de mercados, la mercadotecnia, la publicidad, las
ventas, las operaciones y los proveedores.

Un plan de marketing 360 es una estrategia integral que busca integrar todos los
canales de comunicacion y puntos de contacto con el cliente para lograr un enfoque cohesivo
y una experiencia de marca unificada (Papasolomontos et al., 2016).

Segun Kaplan y Haenlein (2016), "un plan de marketing 360 se centra en la creacion
de una experiencia de marca holistica y unificada para el consumidor a través de la
integracion de todos los canales de marketing disponibles".

Por otro lado, segin Khosravi, Gharanjik, y Bajaj (2021), "un plan de marketing 360
abarca todos los aspectos de la estrategia de marketing, desde la investigacion de mercado
hasta la promocion y publicidad, con el fin de crear una experiencia coherente y atractiva
para el cliente a lo largo de todo el proceso de compra".

En conclusion, el plan de marketing 360° es una estrategia de marketing integral que
busca llegar al consumidor de manera efectiva y personalizada a través de diversos medios y
canales de venta. Esta estrategia es cada vez méas importante en el mundo del marketing y

puede contribuir significativamente al éxito de una empresa.



2. Capitulo II — Propuesta Estratégica
2.1. Objetivos
2.1.1. Objetivo General
Realizar una propuesta de marketing para el posicionamiento de la “REDATEPSI”.
2.1.2. Objetivos Especificos

Definir la identidad corporativa de la “REDATEPSI”.

Describir la metodologia y técnicas de investigacion a utilizar.

Seleccion del buyer persona para la “REDATEPSI”.

Eleccion y definicion de estrategias a aplicar para la “REDATEPSI”.

2.2. Identidad Corporativa
2.2.1. Mision.

La REDATEPSI somos una organizaciéon con una estructura socio empresarial en el
area textil con lineas de servicios diversificados. Trabajamos para fortalecer a las
asociaciones que la conforman y de esa manera satisfacer los estandares de calidad de sus
clientes.

2.2.2. Vision.

Nuestra vision es ser lideres en el mercado textil a nivel nacional, siendo una
organizacion socio empresarial innovadora y verticalmente integrada que ofrece productos
de alta calidad y diversidad. Nos enfocamos en atender a los mercados de segmento alto,
medio y bajo, brindando disenos y prendas de calidad a precios comodos y accesibles.
Nuestra cultura de excelencia administrativa y operativa nos permite responder con
prontitud a las necesidades y deseos de nuestros clientes, y asi consolidarnos como una
marca de referencia en el sector textil del Ecuador.

2.2.3. Objetivos de la “REDATEPSI”.
2.2.3.1. Objetivo General.

Lograr el fortalecimiento de la REDATEPSI en el ambito organizativo, productivo,
economico y en el posicionamiento del mercado de sus socias.

2.2.3.2. Objetivos Especificos.



Alcanzar una alta eficiencia en el manejo de los recursos de la REDATEPSI.
Impulsar el trabajo colectivo de las asociaciones que forman parte de REDATEPSI
mediante el fortalecimiento de capacidades.
Alcanzar buenas negociaciones en la gestion de contratos que permitan mejorar el
rendimiento, la productividad y prestacion de otros servicios de las socias de REDATEPSI.
2.2.4. Valores.
1. Respeto
En nuestra organizacion, valoramos y practicamos el respeto hacia todas las personas
que conforman la “REDATEPSI”, ya que es fundamental para mantener un buen clima
laboral.
2. Calidad
Buscamos la calidad integral de nuestros colaboradores, procesos y productos, de
acuerdo a las actuales exigencias del mercado y la globalizacion.
3. Innovaciéon
Nos mantenemos abiertos a los cambios, buscando la mejora continua y
diferenciacién competitiva a través de la investigacion, analisis y creatividad.
4. Trabajo en Equipo
Trabajamos en equipo para alcanzar los objetivos comunes con resultados superiores,
poniendo a disposicion del equipo nuestra confianza, talentos y entusiasmo.
5. Responsabilidad Social
Estamos comprometidos con el uso racional y responsable de los recursos, generando
productos que mejoren la calidad de vida de nuestros colaboradores, clientes, sociedad y el
cuidado del medio ambiente, a través del crecimiento econémico y competitividad de nuestra
red.
2.2.5. Fijacion de politicas.
2.2.5.1. Politicas de desarrollo organizacional.

2.2.5.1.1. De la estructura organica.



a) a) La Administracion debe mantener la estructura de la REDATEPSI centrada en
sus socias, enfocada en cumplir con sus necesidades y ofrecer servicios innovadores que se
adapten a los cambios constantes del mercado.

b) La estructura organizativa de la REDATEPSI estara sujeta a la supervision y
aprobacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

c¢) Es necesario reducir al minimo la creaciéon de nuevas unidades organizacionales,
solo se permitira su creacion si esta conlleva a la mejora de los servicios existentes en
términos de costo, tecnologia, oportunidad y calidad.

2.2.5.1.2. De la organizacion.

a) La o el administrador/a debe tener acceso a un manual de delegacion de
responsabilidades, para que pueda concentrarse en la planificacion y analisis competitivo del
entorno.

b) El departamento de Administracion debe enfocarse en mejorar la colaboraciéon
entre las diferentes areas de servicio de la REDATEPSI.

2.2.5.1.3. De los planes y programas.

a) Cada ano en octubre, la Administradora y Directiva de la REDATEPSI
presentaran el Plan Operativo en concordancia con las estrategias de la
organizacion.

b) Los planes, programas y presupuestos de la REDATEPSI seran elaborados
mediante una planificacion estratégica.

¢) Laimplementacion de planes, programas y proyectos en la REDATEPSI, incluso
la creacion de nuevos servicios debera seguir un proceso integral de planificacion
para asegurar su continuidad y finalizacion.

2.2.5.1.4. Del desempeiio administrativo gerencial.

a) Se evaluara el rendimiento de la Directiva y la/o administradora/or segin
informes y métricas de gestion, que incluiran el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos cada semestre durante el ejercicio econdmico. La Asamblea General debera ser

informada de esta informacion.



b) La/o administradora/or sera evaluada/o en funcion de informes y métricas de
gestion, tomando en cuenta su situacion actual y los objetivos trimestrales fijados durante el
afo fiscal. En caso de no cumplir con las metas establecidas, se iniciara un proceso de
supervision y revision.

2.2.5.2. Politicas de regulacion interna.

a) Es politica de REDATEPSI mantener informadas a sus socias sobre las Politicas,
Reglamentos, Normas, Procesos, Estructura y Procedimientos, de manera que todas las
organizaciones tengan plenamente identificado cual es su rol dentro de la RED.

b) Se deben publicar los documentos organizacionales aprobados con la leyenda
“Vigentes” para que los usuarios dispongan de todos aquellos que les son necesarios para el
desempeiio de sus funciones, los cuales podran consultar, imprimir o copiar. De igual
manera, se publicaran los documentos organizacionales no aprobados identificados con la
Leyenda “Borrador” para que el anteproyecto o proyecto circule con suficiente antelacion a
todas las asociaciones para que emitan sus criterios, con vistas a considerar otra vision del
proceso.

c¢) El o la Administradora/or, es la o él responsable de documentar sus principales
actividades y procesos, ya que tiene la autoridad para organizar, controlar, ejecutar y
asegurar el cumplimiento de las actividades planteadas.

2.2.5.3. Politicas salariales.

a) REDATEPSI tiene la politica de mantener a sus socias informadas sobre las
politicas, reglamentos, normas, procesos, estructura y procedimientos, de modo que todas
las organizaciones sepan exactamente cual es su papel dentro de la Red.

b) Los documentos organizacionales aprobados deben ser publicados con la leyenda
"Vigente" para que los usuarios tengan acceso a todos aquellos que necesiten para
desempenar sus funciones y puedan consultar, imprimir o copiar. Asimismo, los documentos
organizacionales no aprobados seran identificados con la leyenda "Borrador" para que
puedan circular con suficiente antelacion entre todas las asociaciones y asi se puedan tener

en cuenta otros puntos de vista en el proceso.



c) Es responsabilidad del o de 1a Administradora/or documentar sus principales
actividades y procesos, ya que cuenta con la autoridad para organizar, controlar, ejecutar y
asegurar el cumplimiento de las actividades previstas.

2.2.5.4. Politicas de capacitacion.

a) La administracion de REDATEPSI buscara brindar capacitaciéon continua a la
mayor cantidad de socias posible, con una prioridad en los objetivos estratégicos
de la organizacion. La formacion se centrara en satisfacer las necesidades de
actualizacion de conocimientos de las socias.

b) Las socias que participen en los programas de capacitaciéon deberan
comprometerse a cumplir con el plan de estudios, aprobarlo y aplicar los
conocimientos adquiridos para mejorar el desempeiio de sus asociaciones.
También se les instara a compartir estos conocimientos con otros miembros de
sus organizaciones.

2.2.5.5. Politicas de atencioén y servicio al cliente.

a) La Administracion debera priorizar la atencion y servicio al cliente como acciones
estratégicas, asegurandose de que las Organizaciones brinden atencion efectiva y cortés.

b) La exhibicién y venta de prendas confeccionadas por las asociaciones de la
REDATEPSI se realiza en un local destinado para tal fin, el cual debe enfocarse en
proporcionar un servicio integral al cliente para garantizar su satisfaccion.

2.2.5.6. Politicas para distribuciéon de contratos.

a) La distribucion de contratos gestionados por la REDATEPSI se realizara de forma
equitativa y de acuerdo a la capacidad de produccion de las asociaciones.

b) Los contratos seran adjudicados a las asociaciones que se encuentren al dia en sus
responsabilidades.

2.2.5.7. Politicas de comercializacion.

a) Las organizaciones socias de la REDATEPSI deberan dejar un porcentaje de los

contratos gestionados a través de la misma con la finalidad de crear un fondo de

capitalizacion y sostenibilidad de los servicios que ofrece la RED a sus socias.



b) De las ventas realizadas en el local de la REDATEPSI se fijara un porcentaje para el
fondo de capitalizacion y sostenibilidad de los servicios que ofrece la Red a sus socias.

2.2.5.8. Politicas de ingreso de nuevas socias.

a) Las asociaciones que deseen ingresar a la estructura de la REDATEPSI deberan
cancelar un monto de aportacion establecido por la asamblea general como maxima
autoridad de la REATEPSI.

b) Las asociaciones nuevas tendran derecho a beneficiarse de los servicios de la
REDATEPSI a excepcion del Fondo Rotativo; podran acceder a este servicio después de los 6
meses de afiliacion, siempre y cuando cumplan con sus responsabilidades y se encuentren al
dia en sus obligaciones.

2.2.6. Imagen corporativa.
2.2.6.1. Propuesta 1.
2.2.6.1.1. Marca.

La propuesta 1 de marca de la “REDATEPSI”, est4 conformada por un imagotipo, el
cual se detalla a continuacion.

2.2.6.1.1.1. Imagotipo.

Para la primera propuesta, se disefié un imagotipo de la “REDATEPSI”, el cual est4
conformado por los tres colores de la bandera de la provincia de Imbabura, con los cuales a
su vez se quiere transmitir lo siguiente: rojo, representando el amor, la comodidad, calidez y
pasion con los que se elaboran las prendas, verde, el color del renacimiento, crecimiento y
renovacion de la “REDATEPSI” y azul representando la sofisticacion, lealtad y sabiduria de
las socias y socios que la conforman.

El circulo conformado por personas cobijandose y apoyandose entre si,
representando las asociaciones que conforman la “REDATEPSI”, la fuerza y el dinamismo
que tienen sus socias.

Figura 8 Propuesta de Imagotipo 1
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RED DE ASOCIACIONES
TEXTILES DE IMBABURA
“REDATEPSI”

Autor: Britanny Mendoza
2.2.6.1.1.2. Tipografia del imagotipo.

La tipografia del Imagotipo de la “REDATEPSI” se crea a partir de la tipografia Tw

Cen MT Condensed Extra Bold.

Figura 9 Tipografia del imagotipo - Propuesta 1

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ.
abcdefghijklmnio
pqrstuvwxyiz.

Autor: Britanny Mendoza

2.2.6.2. Propuesta 2.
2.2.6.2.1. Marca.
La propuesta 1 de marca de la “REDATEPSI”, esta conformada por un imagotipo, el
cual se detalla a continuacion.
2.2.6.2.1.1. Imagotipo.
Como punto de partida, se disefi6 un imagotipo de la “REDATEPSI”, el cual esta

conformado por un mapa de la provincia de Imbabura, relleno de circulos, los cuales



representan la presencia de la “REDATEPSI” en todos los cantones de la provincia, los cuales
estan conformados por los tres colores de la bandera de la provincia de Imbabura, con los
cuales a su vez se quiere transmitir lo siguiente: rojo, representando el amor, la comodidad,
calidez y pasion con los que se elaboran las prendas, verde, el color del renacimiento,
crecimiento y renovacion de la “REDATEPSI” y azul representando la sofisticacion, lealtad y

sabiduria de las socias y socios que la conforman.

Figura 10 Propuesta Imagotipo 2

Red de Asociaciones
Textiles de Imbabura
“REDATEPSI”

Autor: Britanny Mendoza

2.2.6.2.1.2. Tipografia del imagotipo.
La tipografia del Imagotipo de la “REDATEPSI” se crea a partir de la tipografia
Regular Sample Cambria Math.

Figura 11 Tipografia del imagotipo - Propuesta 2

ABCDEFGHIJKLMNNDO
PQRSTUVWZXYLZ

abcdfghijklmnio
pgqrstuvwzxy ez

Autor: Britanny Mendoza



2.2.6.3. Colores.
Los colores corporativos aplicados a la marca de la “REDATEPSI”, en las dos
propuestas de imagotipos son:

Figura 12 Pantone de Color de los Imagotipos Propuestos

#D91424 ks #0F50A6 ks #078930 L #000000 ks #FFFFFF e
2.2.7. Estructura organizacional.
2.2.7.1. Descripcion organizacional.

Actualmente en la Red de Integracion Econémica de Asociaciones Textiles de la
Economia Popular y Solidaria de Imbabura “REDATEPSI” existe una Gerente, Presidenta,
Vicepresidenta, Secretaria, que se encuentra en el nivel de Directorio; ademas se cuenta con
un técnico designado por el proyecto “Articulacion publico privada para fomentar la
reactivacion econémica productiva y la capacidad de resiliencia ante la crisis COVID 19 de
organizaciones de la RED DE INTEGRACION ECONOMICA DE ASOCIACIONES TEXTILES
DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE IMBABURA REDATEPSI”. Informa
(2021).

2.2.7.1.1. Modelo organizacional.

En la actualidad la REDATEPSI no cuenta con una estructura socio-empresarial
definida, por lo que es necesario elaborar la estructura organizacional que debe establecerse
para el buen funcionamiento de los procesos internos y para ello se sugiere el siguiente
modelo organizacional-administrativo:

Asamblea General.

La asamblea general esta conformada por todas las socias que conforman las
diferentes asociaciones que a su vez conforman la “REDATEPSI”.

Administrador/a.



Es la persona encargada en direccionar la empresa asociativa. Especificamente
promueve el desarrollo de estrategias y disefio de planes y proyectos, gestion de recursos y
apoyo en la comercializacién y marketing para las asociaciones de la REDATEPSI.

Asesoria contable.

Es el/a responsable de llevar y dirigir la contabilidad de las asociaciones de la
REDATEPSI y prestar el asesoramiento contable necesario.

Portafolio de productos.

El portafolio de productos de la “REDATEPSI” se conforma por varias areas, tales
como marketing y comercializacion, logistica, logistica compras, corte, confeccidon, control de
calidad, empaque, almacenamiento y distribucion.

Portafolio de servicios.

El portafolio de servicios esta conformado por un area encargada de fondos rotativos,
capacitacion y actualizacion de conocimientos y también area de comercializaciéon y
marketing.

Apoyo en la Comercializacion y Marketing.

La o él administradora/or se encargara del planteamiento y ejecucion de las
estrategias de comercializacion y marketing para las asociaciones de la REDATEPSI, ademaés
de la gestién y obtencién de contratos que seran adjudicados de manera equitativa y de
acuerdo a la capacidad productiva de las socias.

2.2.,7.2. Diagrama modelo organizacional.

Figura 13 Diagrama Modelo Organizacional



Asamblea
General

Autor: Britanny Mendoza
Fuente: (Modelo de gestion “REDATEPSI”, 2022).
2.3. Metodologia de la Investigacion
2.3.1. Metodologia de la investigacion digital.
En una definicién llana, los métodos digitales pueden entenderse como el uso de

alguna tecnologia digital para la recoleccion, analisis o visualizaciéon de datos de



investigacion (Roberts, Hine, Morey et al., 2013); no obstante, conceptualizaciones mas
amplias, como la de Rogers (2009, 2012, 2015), los comprenden como la problematizaciéon y
el tratamiento de todo fendmeno de investigacion que involucra informacion, operaciones,
plataformas o modelos en linea, ya sean de tipo nativo digital (natively digital) o
digitalizados. Hoy dia, con la revision de multiples perspectivas (Kozinets, 2009; Hine, 2012,
2015; Boellstorff, 2012; Boellstorff et al. 2012), podemos definir los métodos digitales como
un disefio de investigacion donde toman parte fen6menos, objetos, campos de observacion
(lugares), marcos tedricos, categorias, comunidades, sujetos o practicas, digitales, y donde se
generan, utilizan, almacenan, analizan o modelan datos digitales, por medio de herramientas
y técnicas que bien pueden ser digitales o tradicionales.

2.3.2. Explicacion del enfoque metodologico en la investigacion digital.

El presente trabajo tiene como objetivo establecer estrategias de marketing 360° para
la Red de Integracion Econémica de Asociaciones Textiles de la Economia Popular y
Solidaria de Imbabura “REDATEPSI”, a la problematica de no aplicar marketing en la
organizacion y por lo tanto no tener ventas. Para lograr el objetivo, se usara el método
cualitativo en la investigacion, para establecer y definir el buyer persona ideal y con este
establecer estrategias acordes al target elegido.

2.3.3. Descripcion de los métodos de recopilacion de datos.

Para la recopilacion de datos se utilizo, analisis en redes sociales como Facebook e
Instagram, y también se hizo observacién directa en zonas estratégicas del canton Ibarra,
anélisis en el punto de venta, en el cual también se realiz6 las preguntas correspondientes a
las personas que se acercaron a ver los productos ofertados y llamadas telefénicas a las
personas que hayan dejado sus datos en los registros del sistema de facturaciéon de la
“REDATEPSI”, también se hizo llamadas a las personas que se han acercado a pedir
informacioén en los diferentes eventos en los que la “REDATEPSI” ha participado, para
posteriormente aplicarles una entrevista, en la cual respondieron a un cuestionario

elaborado en la plataforma de Google Forms.



La informacién obtenida mediante los diversos métodos de investigacion permitio

crear un perfil detallado del cliente ideal, conocido como "buyer persona".
2.3.4. Descripcion de los métodos de analisis.

Se llevo a cabo una investigacion general para procesar los datos, la cual proporcion6
la informacién requerida para llegar a una conclusion objetiva acerca del buyer persona
identificado.

2.3.5. Evaluacién y justificacion de las elecciones metodolégicas.

Las fuentes utilizadas e informacion proporcionada para la realizacion de la
investigacion son confiables y blindaron la informacién veridica, inmediata y necesaria.
2.4. Buyer Persona B2C

2.4.1. Buyer persona actual.

Figura 14 Buyer persona actual parte 1.

E NOMBRE DEL BUYER PERSONA Patricia Ortega PARTE 1: QUIEN

PERFIL GENERAL

* Ama de casa
Trabajo, historia laboral, familia « Casada con una hija (8 afos)
INFORMACION
rd . M H
DEMOGRAFICA Sl
» 25 afios de edad.
Edad, salario,ubicacién, sexo * Ingreso promedio por familia $ 1000

Vive en el Canton Pimampiro

IDENTIFICADORES

* Es tranquila.
Trato, personalidad, +  Prefiere material impreso o en redes sociales como Facebook y
como prefiere comunicar WhatssApp

Autor: Britanny Mendoza

Figura 15 Buyer persona actual parte 2.




E NOMBRE DEL BUYER PERSONA Patricia Ortega PARTE 2: QUE

OBIJETIVOS * Lograr un ingreso extra para sus gastos.
«  Mantener su hogar adecuadamente.

Objetivos primarios y secundarios

RETOS * No dejar de lado su aspecto personal como muijer.
Retos primarios y secundarios « Llevar organizacion financiera de su hogar
COMO PODEMOS AYUDAR

«  Seguir cursos de su interés.

...para que obtenga los objetivos deseados. ¢« Estidio fianciero basico.

...para que pueda superar los retos

Autor: Britanny Mendoza

Figura 16 Buyer persona actual parte 3.

E NOMBRE DEL BUYER PERSONA Patricia Ortega PARTE 3: POR QUE

COMENTARIOS *  “No tengo tiempo para tomar cursos o capacitaciones”
*  “No se como usar la técnologia para autoeducarme”
“Para lograr ingresos extra necesito tener un trabajo desde casa”

Ejemplos de comentarios reales sobre
sus retos y objetivos.

QUEJAS COMUNES
»  El producto no cumple con el presupuesto establecido.
Razones por qué no comprarian nuestro » Calidad de los productos.
producto o servicio. * Precios elevados en el mercado.

Autor: Britanny Mendoza

Figura 17 Buyer persona actual parte 4.




E NOMBRE DEL BUYER PERSONA

Patricia Ortega PARTE 4: COMO

MENSAJE DE MARKETING

Coémo describirias la solucién de tu
empresa a este buyer persona.

MENSAJE DE VENTAS

Coémo venderias las solucién
a tu buyer persona

+  Nuestros precios son de mayoristas.

Ofrecemos las prendas a bajos costos, de calidad, lo que reduce los
gastos dentro del hogar, fomentando asi una cultura de ahorro.
Somos accequibles para cualquier nivel socioecondmico.

Tenemos las mejores prendas, con la mejor materia prima del
mercado y directamente del productor al consumidor, sin
intermediarios.

Autor: Britanny Mendoza

2.4.2. Buyer persona no deseado

Figura 18 Buyer persona no deseado parte 1.

E NOMBRE DEL BUYER PERSONA

SHIRLEY GRANDA PARTE 1: QUIEN

PERFIL GENERAL

Trabajo, historia laboral, familia

INFORMACION
DEMOGRAFICA

Edad, salario,ubicacion, sexo

IDENTIFICADORES

Trato, personalidad,
como prefiere comincar

*«  Mujer
« 22 afos

Estudiante
*  Hija unica
»  Estudia Mecatrénica en la Universidad Técnica del Norte

«  Padres divorciados

* Vive en |barra, nativa de Tulcan
« No tiene ingresos propios
* Vive en El Olivo, Cantén Ibarra

Introvertida

»  Prefiere la red social WhatssApp y no le gustan las llamadas
teléfonicas.

»  Prefiere rcibir informacion en Correo electrénico

Autor: Britanny Mendoza

Figura 19 Buyer persona no deseado parte 2.



E NOMBRE DEL BUYER PERSONA SHIRLEY GRANDA PARTE 2: QUE

OBJETIVOS + Terminar la Universidad y conseguir su titulo Universitario de 3er
nivel lo mas pronto.

Objetivos primarios y secundarios
« Trabajar medio tiempo para obtener dinero extra.

*  No arrastrar materias.
Retos primarios y secundarios +  Obtener las mejores calificaciones.
« Participar y ganar concursus.

COMO PODEMOS AYUDAR

o + Ofreciendo servicio de capacitaciones con los aliados estratégicos.
...para que obtenga los objetivos deseados.

...para que pueda superar los retos

Autor: Britanny Mendoza

Figura 20 Buyer persona no deseado parte 3.

E NOMBRE DEL BUYER PERSONA SHIRLEY GRANDA PARTE 3: POR QUE

COMENTARIOS +  “Las materias son complicadas”

*  Horarios con horas huecas.

Ejemplos de comentarios reales sobre .
* Profesores no experimentados.

sus retos y objetivos. * No trabajar con practica.

QUEJAS COMUNES

»  Por que no tiene la necesidad de adquirir productos de la

X . REDATEPSI
Razones por qué no comprarian nuestro

producto o servicio.

Autor: Britanny Mendoza

Figura 21 Buyer persona no deseado parte 4.



E NOMBRE DEL BUYER PERSONA

SHIRLEY GRANDA PARTE 4: COMO

MENSAIJE DE MARKETING

Como describirias la solucién de tu
empresa a este buyer persona.

MENSAJE DE VENTAS

Como venderias las solucién
a tu buyer persona

Ofrecemos las prendas a bajos costos, de calidad, lo que reduce los
gastos dentro del hogar, fomentando asi una cultura de ahorro.
Somos accequibles para cualquier nivel socioecondmico.

» Tenemos las mejores prendas, con la mejor materia prima del
mercado y directamente del productor al consumidor, sin
intermediarios.

«  Nuestros precios son de mayaoristas.

Autor: Britanny Mendoza
2.5. Atractivos del Mercado

2.5.1. Tamaino del mercado.

Illescas (2022) indica que, a pesar de la contraccion reciente de la industria textil,

esta sigue teniendo un peso importante en la economia, y es el segundo sector en Ecuador

que genera mas empleo, con alrededor de 170.000 puestos de trabajo, lo que representa el

21% de los empleos producidos por la industria manufacturera en el pais.

2.5.2. Customer Journey Map.

El customer journey map es una herramienta de gestion que permite visualizar en un

mapa las etapas, interacciones, canales y elementos que el cliente experimenta durante todo

el proceso de compra. Es esencial analizar todos los pasos que el cliente realiza para obtener

el producto con el objetivo de identificar y ampliar los momentos positivos de la experiencia

del usuario (UX), asi como identificar y eliminar los momentos negativos. (Qualtrics, 2022)

Figura 22 Journey Map - REDATEPSI



Ll

Martha Narvaéz

Mujer de 45 afios, que
trabaje en una entidad
publica y privada. con 2
hijos v casada

Su dia a dia trabaja y
domingos disfruta con
su familia.

Necesitar uniformes
cada 6 meses o 1 afio.
Se relaciona con la
“REDATEPSI”, va que
es la encargada de
recursos humanos de su
empresa ¥ necesita
adquirir uniformes para
ella y para todo su
personal. de campo v de
oficina.

Objetivo: Conseguir las
prendas a bajo precio v
de buena calidad.

FASES
Descritas por el cliente

NECESIDADES
Del cliente en cada
momento de las fases

ACTIVIDADES
Del cliente para
satisfacer necesidad

CAMALES, PUNTOS
DE CONTACTO,

EMPRESAS
IMPLICADAS

EXPECTATIVA
Del cliente en cada
una de las fases

EXPERIENCIA
Percepcidn del
cliente real positiva,
negativa o neutra

EXPERIENCIA
MEMORABLE
Experiencia perfecta

OPORTUNIDADES

Derivadas de este
analisis

Motivacidn

Necesitar vestirse
para el trabajo, o
para estudiar.

Ir con ropa de trabajo

Blisquedas de sitios web

Dispositivo para
acceder al sitio web
de la “REDATEPSI™, v
encontrarla en los
primeros resultados.

Buscar productos en

asus
actividades (aborales.

Necesidad de
adquirir uniforme o
ropa de trabajo
AUEVos.

Encontrar prendas
gcocde a sus
necesidades.

Feliz porque va @
adquirir uniformes
nuevos para
trabajar.

Facilidad de
comunicacion con los
proveedores de la
marca.

clics en el primer resultado.
verifica en lineq
nuevomente y ve ol primer
resultodo original

Redes sociales, o
pdginas de ventas
online o tiendas
fisicas.

Buscar prendas en
diferentes redes
sociales o pdeinas
web de tiendas
fisicgs u online.

Decepionodo porque no
encuentra lo que busca en
s primeras Bisquedos
tiste porque demora mucho
&en encontrar algo que se
gjuste o sus necesidades.

Hacer uso de
S

posicionarse en los

buscadores.

Navegar por el sitio

Navegar en la pégina web ¥
en cada uno de sus
agpartados.

Catdiogo de productos con
detalle de los mismos.

Verificar los
productos en linea,
ofertas y los
productos de venta
caliente.

Verificar colores y
tonos de las telas.

Recorrer el sitio,
verificando las
prendas

Feliz porgue

encontro el catdlogo
de productos, donde
todo estd detallado.

Buen disefio de la
pdeina web.

Evaluar productos

Verificar cual es el
que mds le conviene
v se gjusta a sus
necesi

Abrir el producta v
verificar los detalies del
mismo.

Visitar mds pdginas
comparar informacién.

Preguntar las

los productos que se
necesita.

Verificar prendas en
la talla que necesite,
calidad vy otros
atributos del
producto

Confuso parque es dificil [a
decisian en la competencia.
Feliz porque enconcrd el
products que se gjusta a sus
necesidodes y o buen precio.

Buenos precios y
productos de calidad.

Método de pago

Pago mediante
transferencia,
PayPal, conira
entrega o en
efectivo.

Verificar los diferentes
métodos de pago y
procesar el misma.

Pago online o en
efectivo.

Transferencia
Bancaria

Feliz porque hay el
metode de pago con
el que el consumidor
se siente comodo.

Facilidad de métodos de
page.

Autor: Britanny Mendoza

El objetivo del customer journey map es permitir que los profesionales de negocios
comprendan mejor las perspectivas y necesidades de los clientes al momento de comprar un
producto o servicio. Esto no se trata simplemente de adoptar una perspectiva desde el punto
de vista del cliente, sino de entender sus emociones, motivaciones y otros factores que
influyen en su comportamiento de compra. La informacién obtenida debe ser considerada en
la elaboracion de los productos y servicios para mejorar la experiencia del cliente en todos
los puntos de contacto con la empresa. (Qualtrics, 2022)
2.6. Seleccion de Estrategia

2.6.1. Estrategia de penetracion de mercados.

Estrategia de penetracion de mercados es la combinacion de mercados y productos

existentes de la organizacion, el objetivo de esta estrategia es aumentar la cuota de mercado,

es decir incrementar las ventas con la cartera de productos existentes.

Figura 23 Matriz de Ansoff



Productos

Actuales Nuevos

Desarrollo de
productos

Penetracion de

Actuales

mercado

Mercados

Desarrollo de . . o
Diversificacion

mercados

Nuevos

Autor: Britanny Mendoza

La matriz de Ansoff ubica esta estrategia en el cuadrante 1, siendo para este
aplicables diferentes estrategias y tacticas, para lograr incrementar las ventas de los
diferentes productos que tiene la “REDATEPSI” y también de conseguir clientes fieles y
leales a la marca.

2.6.2. Estrategia de posicionamiento digital.

El objetivo del posicionamiento digital es mejorar la visibilidad y presencia online de
una marca o empresa, y asi lograr una diferenciacion en el mercado y en la mente de los
consumidores. Esto se logra a través de diversas estrategias de marketing digital, como el
SEO (Search Engine Optimization) y el SEM (Search Engine Marketing), que permiten
optimizar el sitio web y aparecer en los primeros resultados de biisqueda en los motores de
biisqueda como Google.

Al lograr un buen posicionamiento en los motores de bisqueda, la marca o empresa
puede aumentar el trafico de visitas a su sitio web, generar mas leads y conversiones,

mejorar su reputacion online, y en general, tener una mayor presencia en el mundo digital.



Es importante destacar que el posicionamiento digital no se trata solo de aparecer en
los primeros resultados de basqueda, sino también de ofrecer una experiencia satisfactoria al
usuario en su sitio web, para lograr retener su atencion y fidelizarlo como cliente.

Posicionar digitalmente la identidad corporativa de la “REDATEPSI” en los
diferentes medios digitales, promocionar en estos también la variedad de productos y calidad
de los mismos, con la finalidad de obtener clientes potenciales y a su vez lograr con ellos una
fidelizacion hacia la marca, para obtener asi relaciones largar y duraderas con ellos,
mediante la comercializacion de diferentes tilos de prendas de vestir existentes.

Este va relacionado conjuntamente con todas las estrategias de marketing 360° que
se planteara mas adelante.

2.6.3. Estrategias de marketing 360°.

Utilizar estrategias de marketing 360° haciendo uso de Inbound Marketing y
Outbound Marketing, ayudando a posicionar la “REDATEPSI” mediante la generacion de
experiencias colocandose en el top of mind de su buyer persona también lograr aumentar el
engangement haciendo interacciones con los clientes tanto en medios online como ofline.

Lograr también georreferenciacion en Google maps, para de esta forma estar en los
buscadores como distribuidores principales al por mayor y menor con una amplia linea de

productos.



3. Capitulo III — Estrategias y Tacticas

3.1. Seleccion del mix de marketing
Tabla 15 Seleccion del mix de marketing
. P Objetivo . P . < s
Estrategia Politica Estratégico Actividad Tactica Indicador Impulsor | Medicién | Responsable | Presupuesto
Aplicar
siguientes
precios a los
productos de la Administrador/a
Aplicar "REDATEPSI": - Departamento
estrategias de « Descuentos Precio Ventas Anual de $ 6.600,00
Medir la precios. psicologicos. Cornercia'lizacién
participaciéon « Descuentos por y Marketing.
potencial de cantidad.
toda la cartera « Descuentos
de productos de funcionales.
la Desarrollar Realizar citas
"REDATEPSI" | alianzas zar cras y
ue tiene dentro | estratégicas con conferencias con ‘s
Implementar gel mercado entidades Gerentes de Administrador/a
estrategias de ) Gblicas Recursos Plaza - - Departamento
Estrategia de penetracion de pul y Humanos, para . Contratos Anual de $ 300,00
P s privadas, sean Promocién C e
enetracion de mercados, que roveedores ofertar los Comercializacién
Mercados incrementen las proveedores, beneficios de las y Marketing.
ventas de la mrlélgfgzﬁzs alianzas
"REDATEPSI". Eantonales y estratégicas.
Ganar cuota de Hacer Administrador/a
mercado entre Implementar Ecommerce: Transito - Departamento
los nuevos canales « Crear una : Distribucién online Anual de $ 620,00
consumidores de distribuciéon Py generado. Comercializacion
pagina web. .
actuales. y Marketing.
Mediante el uso
Incrementar el de la facturaciéon Administrador/a
ntmero de Crear una y los clientes de Aumento de - Departamento
- cartera de WhatssApp, Clientes . Anual de $ 0,00
clientes . clientes. C e
(nuevos) Clientes crear un CRM en Comercializacion
) la plataforma y Marketing.

BITRIX24 de




clientes B2B y
B2C.

Estrategia de
Posicionamiento
Digital

Ejecutar
acciones para
dar a conocer
los productos
ofertados por la
"REDATEPSI".

Hacer uso de las

keywords en
todas las
publicaciones Reviwes Administrador/a
que realice la compa rt’i das Aumento de - Departamento
"REDATEPSI" en | G>°P " | ead Anual de $ 0,00
sus diferentes escargas cads. Comercializacion
canales de registros y Marketing.
comunicacién y
en campanas
publicitarias.
Crear un banner Administrador/a
con un cupén de | Clics del banner - Departamento
descuento en y visitas a la Fidelizacion Anual de $ 0,00
Posicionamiento | uniformes pagina web Comercializaci6n
Lograr un SEO escolares. y Marketing.
posicionamiento Crear una tarjeta
dela de regalo para
"REDATEPSI" que las personas Administrador/a
en buscadores. hagan uso de esta | Clics en la - Departamento
en la primera tarjeta de Fidelizacion | Anual de $ 0,00
compra mediante | regalo Comercializacion
la pagina para y Marketing.
productos o
servicios.
Optimizar el url AdDmlnlstrador/ a
dela paginaweb | Leadsenla Aumento de - Departamento
pag P Anual de $ 0,00
dela pagina web leads. Comercializacion ’
"REDATEPSI". .
y Marketing.
Haciendo uso de ég?lggzﬁgg% a
Posicionamiento | Google Ads, crear | Visitas a la Aumento de Anual de P $ 600,00
SEM una campafiade | pagina web leads. Comercializacién ’
fidelizacion. -
y Marketing.
Crear cupones de Administrador/a
Fortalecer la Atraer clientes regalo en las - Departamento
marca de la UEVOS diferentes redes Clientes fidelizacion Anual de $ 0,00
"REDATEPSI" ’ sociales de la Comercializacion

"REDATEPSI".

y Marketing.




Administrador/a

Crear cursos Personas Clientes e - Departamento
relacionados al inscritas al . L, Anual de $ 1.680,00
area textil. curso 1nsernpeiones. Comercializacion
y Marketing.
E;i?;izjg éiolr(l) ?a A Realizar Reels en Administrador/a
marca Fl_dehzar los Instagram con ‘ - Departamento
"REDATEPSI"y clientes y Storytglhng de Reproduccmnes Fidelizaci6n Anual de $ 0,00
con 1os volverlos fieles a | las socias que 0 views. Comercializacion ’
la marca conforman la .
productos que "REDATEPSI" y Marketing.
oferta.
Realizar una
cuna pul?licitaria Administrador/a
Enmliaszgrslrézlp ales . Clientes en - Departamento
Ecuador. Ia cual Promocién el punto de Anual de S $ 0,00
’ venta Comercializacion
S€ pase en los y Marketing.
espacios
publicitarios.
Realizar eventos
Desarrollar y ferias de
acciones y emprendimientos Administrador/a
tacticas que Incrementar las Aplicar en los cuales se Promocién y Asistencia al - Departamento
Estrategias de ayuden con el t ] estrategias de oferte los Pl + Anual de $ 0,00
Marketing 360° posicionamiento ven as&en € Outbound productos aza evento. Comercializaci6n
dela marca con | Punto deventa. Marketing confeccionados y Marketing.
todas sus lineas por la
de productos. "REDATEPSI".
Realizar un
anuncio en diario
El Norte, donde C a Administrador/a
se dé a conocer la og’lg?as le - Departamento
"REDATEPSI" Promocién o dele | Anual de $ 0,00
como marca, y ublicacion Comerc1g11zac1én
todos los p ’ y Marketing.

productos que
oferta.




Merchandising
en el punto de
venta:

« Crear un
catalogo
comercial.
« Realizar afiches
publicitarios. Administrador/a
« Utilizar el Plaza Incremento — Departamento
chaleco de la Promgcién de ventas Anual de $ 2.260,00
“REDATEPSTI”. Comercializacion
« Repartir y Marketing.
volantes en
puntos
estratégicos de la
ciudad, con
ayuda de 2
impulsadores de
marca.
Crear una cuenta
en WhatssApp
Bussines, en la Administrador/a
Aumentar las cual se cree un — Departamento
. s . . Chats con los
ventas mediante catélogo virtual Promocién clientes Anual de $ 3,00
la captacion y Aplicar de los productos ’ Comercializacion
seguimiento de P . con sus y Marketing.
. estrategias de ;
leads mediante diferentes
Inbound L
el uso de . caracteristicas.
- Marketing
estrategias de ..
Administrador/a
Inbound :
. Georreferenciar . . — Departamento
Marketing. Plazay Visitas en
el punto de venta ., Anual de $ 0,00
Promocién Google Maps. C e
en Google Maps. Comercializacion

y Marketing.




Crear contenido
de valor en las
diferentes redes
sociales:

» Facebook e
Instagram: Hacer
uso de las
historias y la fan
page de la
“REDATEPSI”,
colocando
promociones,
imagenes de las
diferentes
prendas que se
confeccionan,
videos cortos de
personas
utilizando la ropa
de trabajo
fabricada.

« Instagram:
Realizar reels
semanales,
donde se ensenie
diferentes temas
relacionados a la
confeccion y
fabricacién de
prendas, post de
las prendas e
informacién de
las mismas,
invitaciones a los
evetos en los que
participe la
“REDATEPSI”.

» WhatsApp
Bussines: Crear
un catalogo
digital, publicar
historias diarias
en temas
relacionados a la

Promocion

KPIs (likes,
comentarios,
shares,
followers e
impresiones)

Anual

Administrador/a
— Departamento
de
Comercializacién
y Marketing.

$ 420,00




confeccion de las

prendas de vestir.

« Tik Toks:
Realizar tik toks,
donde se tome
videos de las
personas
utilizando las
prendas
elaboradas por la
“REDATEPSI”
haciendo los
vbailes virales,
videos donde se
enseiie a las
personas a
confeccionar
prendasy el
proceso de la
elaboracion de
productos.

« Packaging:
Mandar a hacer
fundas en las que
resalte el logo de
la “REDATEPSI”

TOTAL

$ 12.483,00

Autor: Britanny Mendoza




3.2. Objetivos de marketing
Objetivo General.

Desarrollar estrategias acciones y tacticas de marketing para la Red de Integracion
Econdémica de Asociaciones Textiles de la Economia Popular y Solidaria de Imbabura
“REDATEPSTI”.

Objetivos Espectficos.

Desarrollar las tacticas de las estrategias seleccionadas.

Determinar los indicadores o KPI's de cada propuesta.
3.3. Desarrollo de las Estrategias de Marketing

3.3.1. Estrategia de Penetracion de Mercados.
3.3.1.1. Politica.

Implementar estrategias de penetracion de mercados, que incrementen las ventas de
la "REDATEPSI".

3.3.1.2. Tacticas.
3.3.1.2.1. Aplicar siguientes precios a los productos de la "REDATEPSI".

Descuentos psicolégicos.

Esta estrategia se va a aplicar inicamente a los chalecos o sacos de los uniformes
escolares, ya que, segtin la facturacion que tiene la “REDATEPSI” en las ferias de uniformes
son los que mas se venden.

En la siguiente tabla se muestran los precios de los chalecos o sacos de las diferentes
instituciones disponibles sin precios psicolégicos.

En este caso para aplicar el precio psicolégico, se opt6 por realizar un promedio en
todas las tallas disponibles para comercializar todos los chalecos a un mismo precio, para
posteriormente aplicar la estrategia.

Tabla 16 Precios de sacos o chalecos sin precios psicologicos

Saco o Chaleco Cuello "V"

Talla Precio

35 $ 9,00




40 $ 9,00
45 $ 10,00
50 $ 11,00
55 $ 12,00
60 $ 13,00
65 $ 14,00
70 $ 15,00
Promedio $ 11,63

Autor: Britanny Mendoza

Este descuento se publicara en las InstaStories, historias en Facebook y Whatsapp y
en Facebook e Instagram como publicaciones. Para la publicidad de esta estrategia se
utilizar4 la imagen presentada a continuacion, y se enviara una campafia en Facebook Ads
para atraer nuevos clientes.

Figura 24 Infografia descuento psicolégico

Compra ya!

www.redatepsi.com




Autor: Britanny Mendoza

Figura 25 Descuento en Facebook e Instagram
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Autor: Britanny Mendoza

Descuentos por cantidad.

Este descuento se aplicar4 a las compras mayores a $100,00, se realizara un
descuento del 10% en compra antes de impuestos. Ese tipo de descuentos se aplicara
unicamente en contratos con empresas publicas y privadas con las que se tenga convenios o
contratos firmados.

Este banner se enviara en la pagina web de la "REDATEPSI", también en fechas
estratégicas en las historias de Facebook.

Figura 26 Banner - Descuesto por cantidad



L

RED DE ASOCIACIONES
TEXTILES DE IMBABURA
“REDATEPSI"

10%
DE DESCUENTO

Aplica a compras hechas con contrato.
Aplica restricciones.

©e0

Autor: Britanny Mendoza

Descuentos funcionales.

Este descuento estara en una clausula del contrato, donde se especifique que, si el
cliente cubre el envio, el gasto de este sera descontado al pago final.

3.3.1.2.2.  Realizar citas y conferencias con Gerentes de Recursos
Humanos, para ofertar los beneficios de las alianzas
estratégicas.

Para ofertar las alianzas estratégicas, se llevara a cabo diferentes actividades
especificadas en el siguiente cronograma de actividades, cada actividad se llevara a cabo en
los meses especificados, ya que para realizarlas se hizo un previo analisis en fechas
correspondientes a disponibilidad de atencion para cada una de las instituciones con las que

se quiere generar alianzas.



Tabla 17 Cronograma de reuniones

Lugar

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Reuni6n con Rectores
de Unidades
Educativas
Particulares

Reunioén con Rectores
de Unidades
Educativas Fiscales

Reunién con GADS
Municipales de cada
Canton de la provincia

Reunioén con
Hospitales

Reunidn con Clinicas

Reunion con empresas
privadas varias

Autor: Britanny Mendoza




Tabla 18 Recursos e instrumentos para las reuniones con las diferentes empresas.

a.

Lugar Tema Dia Instrumento Capacitador | Recursos | Viaticos
Induccion Presentacion en
de El dia diapositivas con la Presidenta
Reunién con |productos, |acordado |informacion A dministr:; do | Enfocus
Rectores de | precios, con la principal, de la L v secretaria | Com utél dor $
Unidades términosy |personaa |"REDATEPSI", lea Catglo o 0.00
Educativas | condiciones | cargo en la | volantes, catalogo de "REDATEPSI ’Volanteg ’ 50,
Particulares |dela instituciéon |los productos " ’
"REDATEP ofertados a precios
SI". accesibles.
Inducciéon Presentacion en
de El dia diapositivas con la Presidenta
Reunién con | productos, |acordado |informacion A dministra; do | Enfocus
Rectores de | precios, con la principal, de la v secretaria | Com ut;1 dor $
Unidades términosy |personaa |"REDATEPSI", dyl C tPl 0.00
Educativas | condiciones | cargo en la | volantes, catalogo de "EE?) ATEPSI ’Vo?a?lt(()eio’ 50,
Fiscales dela institucion |los productos " )
"REDATEP ofertados a precios
SI". accesibles.
Inducciéon Presentacion en
Reuni de El dia diapositivas con la .
CUNION CON | 1o ductos, |acordado | informacién Pres1'd enta,
GADS prod ’ N Administrado | Enfocus,
Municipales pTeclos, con la Prmmpal, de 1,2,1 ry secretaria | Computador $
de cada terminos y | persona a REDATEPST", dela Catélogo 0,00
P condiciones | cargo en la | volantes, catalogo de | ,, ; 80, 50,
Canto6n de la del stitucion |1 q REDATEPSI | Volantes.
provincia ela institucion | los productos "
"REDATEP ofertados a precios
SI". accesibles.
Eldiay
hora
acordado
Inducciéon | conla Presentacion en
de persona a | diapositivas con la Presidenta
productos, |cargo enla |informaci6on A dministr&; do | Enfocus
Reunid precios, institucion | principal, de la . ’
eunién con |;, . ,, N ry Secretaria | Computador $
Hospitales términos y 1, REDATEPS,I ’ dela Catélogo 50,00
condiciones | correspon | volantes, catalogo de "REDATEPSI ’Volantes ’ ’
dela dienteal |los productos " ’
"REDATEP | mes ofertados a precios
SI". especificad | accesibles.
oenel
cronogram




Eldiay
hora
acordado
Inducciéon | conla Presentacion en
de persona a |diapositivas con la Presidenta
productos, |cargoenla |informacion A dministre; do | Enfocus
Retunid precios, institucion | principal, de la . ’
eunion con |, . ,, N rysecretaria | Computador $
Clinicas terminosy |, REDATEPS,I ’ dela Catalogo 50,00
condiciones | correspon |volantes, catalogo de "REDATEPSI ,Volantes ’ ’
dela dienteal |los productos " )
"REDATEP | mes ofertados a precios
SI". especificad | accesibles.
oen el
cronogram
a.
Eldiay
hora
acordado
Inducciéon | conla Presentacion en
de persona a | diapositivas con la Presidenta
productos, |cargoenla |informacion A dministra; do | Enfocus
Reunién con | precios, institucion | principal, de la v secretaria | Com ut;1 dor $
empresas términosy |, "REDATEPSI", lea Catglo o 50,00
varias condiciones | correspon | volantes, catalogo de "REDATEPSI ’Volantei ’ ’
dela dienteal |los productos " )
"REDATEP |mes ofertados a precios
SI". especificad | accesibles.
oen el
cronogram
a.
Elaborado por: Britanny Mendoza
3.3.1.2.3. Hacer Ecommerce.

Crear una pagina web.

Crear la pagina web con la finalidad de dar a conocer los productos que oferta la

“REDATEPST”, dar confianza y brindar informacién de contacto de esta.

La pagina tiene varios apartados, entre los principales el catalogo de productos que se

oferta, y servicios que brinda, asi misma informacién de contacto para solicitar cotizacion de

algin producto en especifico.

Figura 27 Pagina web de la "REDATEPSI"
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.&). Red Textil de Imbabura "REDATEPSI Inicio  Reservar online  Servicios Tarjeta de regalo

sarsonAsociaciones unidas hacia el progreso

U PN AR R s s e T ol

iBienvenido!

La Red Textil de Imbabura "REDATEPSI", ofrece |os productos de calidad que necesitas
a los precios que quieres. Somos productores directos, con los mejores acabados y
con los mas altos estandares de calidad. En nuestra pagina web puede obtener
informacion sobre nuestra organizacion, explore nuestra seleccion y encuentre
respuestas a cualquier pregunta que pueda tener.

Autor: Britanny Mendoza

Figura 28 Apartado de la pagina web - Informacién sobre la empresa

Sobre nosotros

La Red de Integracién Econémica de Asociaciones Textiles de la
Economia Popular y Solidaria de Imbabura “REDATEPSI", es una
organizacién de segundo grado que estd conformada por 20
organizaciones legalizadas ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria - SEPS, ubicada en la parroquia El Sagrario,
cantoén Ibarra, provincia de Imbabura; es una sociedad textil que
tiene experiencia en confeccién de prendas de vestir de telas
tejidas, de telas no tejidas, entre otras, para hombres, mujeres,
nifios y bebes, creando gran variedad en prendas como
uniformes, ropa de trabajo, lenceria hospitalaria, entre otros,
siendo su producto principal la elaboracién de uniformes
institucionales, con la participacion de los pequefios y medianos
productores de las organizaciones de base que brindan el servicio
a la colectividad en el &mbito publico y privado, para ofertar al

mercado productos competitivos y de calidad.

Més informacién

Autor: Britanny Mendoza
Figura 29 Cursos disponibles en la pagina web



Corte y Confeccion

Curso de Bordados

Curso de Estampado y Serigrafia

Comenz6 el 4 jul

$300

Ver curso

Finalizado

$300

Ver curso

Finalizado

$300

Autor: Britanny Mendoza

Figura 30 Apartado de eventos de la "REDATEPSI"




Proximos eventos

V FERIA DE UNIFORMES
IBARRA

01-ago 11:30 - 30-sept 12:00
Ibarra, Sanchez y Cifuentes y Velasco; Edf. La
Previsora, Juan de Velasco, Ibarra

No te la pierdas

Autor: Britanny Mendoza

Figura 31 Apartado de registro en la pagina web



Contacto

Nombre *

Ingresa tu nombre

Email *

Ingresa tu email

Asunto

Escribe el asunto

Mensaje

Escribe tu mensaje aqui...

Enviar

Autor: Britanny Mendoza

Figura 32 Ubicacién y datos de informacién de la pdgina web de la "REDATEPSI"
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Autor: Britanny Mendoza

3.3.1.2.4. Mediante el uso de la facturacion, crear un CRM en la
plataforma BITRIX24 de clientes B2B y B2C.

Con los datos obtenidos mediante la facturacion, crear un CRM en la plataforma
BITRIX24, donde se realicen campaiias de difusion con los datos de los clientes tanto B2B
como B2C.

El uso de esta plataforma facilitara la segmentacién de clientes B2B y B2C, con la
finalidad de crear estrategias microsegmentadas para cada cliente, en base a las compras y
necesidades detectadas en el registro.

Figura 33 CRM en Bitrix 24
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Autor: Britanny Mendoza
3.3.2. Estrategia de Posicionamiento Digital.
3.3.2.1. Politica.
Ejecutar acciones para dar a conocer los productos ofertados por la "REDATEPSI".
3.3.2.2. Tacticas.
3.3.2.2.1.  Hacer uso de las keywords en todas las publicaciones que
realice la "REDATEPSI" en sus diferentes canales de
comunicacion.
Hacer uso de keywords como #textil #uniformes #venta de uniformes escolares
#ropa_de_trabajo #ropa deportiva #uniformes #imbabura en todas las publicaciones de la

“REDATEPSI” en sus diferentes redes sociales.

Figura 34 Uso de keywords en redes sociales.
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Autor: Britanny Mendoza
3.3.2.2.2.  Crear un banner con un cupon de descuento en uniformes
escolares.
Crear un banner con un cupéon de descuento del 10% en compras de uniformes
escolares mayores a $100, este banner se enviara como campana publicitaria en Facebook e

Instagram.



PORTIEMPO
LIMITADO

10%

De descuento en
compras mayores a

$ 100,00

RED DE ASOCIACIONES
TEXTILES DE IMBABURA

N\/\ “REDATEPSI”

Autor: Britanny Mendoza
Figura 35 Banner con cupon de descuento

3.3.2.2.3. Crear una tarjeta de regalo para que las personas hagan uso
de esta en la primera compra mediante la pagina para
productos o servicios.
Esta tarjera de regalo aparecera solo en la pagina web y sera aplicable unicamente
para las personas que deseen inscribirse en los cursos, tendra uso de una sola vez.
La misma tarjeta se imprimira y se repartira en los diferentes eventos que haga o en
los que participe la "REDATEPSI"

Figura 36 Tarjeta de Regalo



TARJETA DE

REGALO

Aplica para cualquier servicio o producto que el
cliente desee comprar, fecha limite 1 mes
después de recibir la tarjeta.

REDATEPSI B
REDTEXTILDEIMBABURA ek

Aplica para cualquier servicio o producto que el cliente desee
comprar, fecha limite 1 mes después de recibir la tarjeta.

Autor: Britanny Mendoza

Figura 37 Tarjeta de regalo en la pagina web d la "REDATEPSI"
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Autor: Britanny Mendoza

3.3.2.2.4. Optimizar el url de la pagina web de la "REDATEPSI".



Comprar el hosting de la pagina web, con la finalidad de optimizar el url de la pagina
web y asi hacer més facil el posicionamiento de la pagina en el top of mind de sus clientes
potenciales y con la finalidad de incrementar los leads en la pagina web crear un cédigo QR
que dirija a las personas a la pagina para que de esta forma conozcan todo lo que hace la
“REDATEPSI” y la amplia linea de productos y servicios que ofrece la misma.

www.redatepsi.com

Figura 38 Optimizacion del url de la pagina web
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reddeasociacionestextiles@gmail.com ®

o,
.i). Red Textil de Imbabura "REDATEPSI”

saonAsociaciones unidas hacla el progreso

X‘F_I—n.;!‘ - LN ¥

Inicio  Reservar online Serviclos Tarjeta de regalo

iBienvenido!

La Red Textil de Imbabura "REDATEPSI", ofrece |os productos de calidad que necesitas
a los precios que quieres. Somos productores directos, con los mejores acabados y
con los mas altos estandares de calidad. En nuestra pagina web puede obtener
informacion sobre nuestra organizacion, explore nuestra seleccion y encuentre
respuestas a cualquier pregunta que pueda tener.

e — R e — - ~

Autor: Britanny Mendoza
3.3.2.2.5. Haciendo uso de Google Ads, crear una campaiia de
Jidelizacion.

Crear una campaia de fidelizacién en Google Ads, dirigiéndolos hasta la pagina web.


http://www.redatepsi.com/

Revisa tu campana para asegurarte de que esta bien
configurada

Mombre de la campana

7

Prendas de Vestir al por mayor

Meta de la campania Anunelo - Perfil de empresa

Trafico al sitio web Prendas de Vestir al por mayor | Somos
fabricantes directos | Estamos en Ibarra
presa Situada en lbarra que confecciona
Laborales. Huestros Profe
Tedo tipo de prendas de vestir.jConsulta

Tu sitio web

Tu Perfil de Empresa (optimizado para tus anuncios)

Céma llegar
Mombre de la empresa @ )

REDATEPSI Ra Llamar ala empresa

Texto del anuncio

Prendas de Vestir al por mayor | Somos fabricantes

directos | Estamos en Ibarra | Una Empresa Situada

en Ibarra que confecciona Uniformes Laborales.

Muestros Profesionales Ofrecen Todo tipo de prendas /
de vestir jConsulta los Precios!

Numere de teléfono
0997255050

Ubicaciones

Ecuador, Bolivar y Ibarra

Temas de palabras clave

uniformes de trabajo, uniformes escolares, uniformes
de futbol, ropa deportiva, ropa por mayor, ropa de f

frabajo, uniformes empresariales, uniformes
sanitarios, lencerla hosp

Presupuesto

3,40 USS al dia de media - 103 USS al mes como V4
méximao

3.3.2.2.6.  Crear cupones de regalo en las diferentes redes sociales de la
"REDATEPSI".
Crear varios cupones de regalo, validos para cualquier producto o servicio ofertado y
publicarlos en las diferentes redes sociales de la “REDATEPSI”, inicamente en las historias
de estas, los mismos seran validos solo si la persona que los presenta tenga captura de estos,

los cupones de regalo seran publicados en horas y fechas especificas por tiempo limitado.



O
74
b
50% DE DESCUENTO

En medias
escolares

HASTA AGOTAR STOCK

DE DESCUENTO

Ropa de
Trabajo

HASTA AGOTAR STOCK

10% DE DESCUENTO
En Lenceria
Hospitalaria

Figura 39 Cupones de Regalo

3.3.2.2.7. Crear cursos relacionados al corte y confeccion.

Con la finalidad de fidelizar a los clientes y de ampliar la linea de productos y
servicios se creara varios cursos relacionados al area textil, los mismos seran dictados por las
diferentes socias de la “REDATEPSI” que tengan conocimiento de los diferentes temas.

Los cursos seran certificados gracias a las alianzas estratégicas avalados por el
Ministerio de Producciéon, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca de Ecuador - MIPRO, la
Junta Provincial de Defensa del Artesano - JNDA, Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional — SECAP.

Los cursos se grabaran con la finalidad de subirlos y tenerlos en la pagina web, de

esta forma daran ingresos constantemente ya que los clientes podran acceder a estos cursos



de forma ilimitada y comprarlos en cualquier fecha, los mismos no podran ser reproducidos
a personas extranas a las que adquirieron el curso.

También con ayuda de las alianzas estratégicas que tiene la “REDATEPSI”
especialmente con la U Emprende dar estos cursos en forma constante en las instalaciones
de esta, o también los mismos seran dictados en los diferentes talleres de las asociaciones
que forman parte de la “REDATEPSI”.

Ilustracion 40 Infografia publicitaria para los cursos

QW}\

JENR
GURSO DE.

CONFEGGION DE
ROPA DEPORTIVA

Autor: Britanny Mendoza
Los cronogramas y recursos se especificaran en la siguiente tabla.

Tabla 19 Cronograma de los cursos



Autor: Britanny Mendoza

Costo del Precio de
Curso Detalle Encargados Lugar Duracién | Recursos Modalidad curso venta del
Curso
En este curso se dar el
Mantenimiento | mantenimiento basico de Méquinas Presencial /
de maquina maquinas industriales, Técnicos ASOVIPROG 1 mes quinas y . $ 500,00 | $ 200,00
. . herrmientas. | Virtual
industriales. como recta, overlock,
recubridora y tirilladora.
Se ensefiara el manejo del
_ programa para diseno de _
Diseflo en plotter y se ensefara a Disefadores y Computadora | Presencial /
programas para | p los dif t expertos en ASOTEXJUPRO 2 meses lott Virtaal $ 500,00 | $ 400,00
lotter acer los diferentes plotter y plotter. irtua
P ) disefios e impresién en el )
mismo.
Estampados en todo tipo
Estampado de telas y como hacerlos Estampadora Presencial /
Seri rzf)fia y con diferentes materiales, | Estampador ASOPROMEFU 2 meses de pulpo, Virtual $ 500,00 | $ 400,00
& ) el disefio para cada vinilos, etc.
estampado.
Se ensefiara el manejo .
El(;rdlili(rilzs a correcto de la bordadora, |Bordador ASOSERLIFA 2 meses I]?I(i)lr(;isadora, {;Ii'ftslf;]ma] / $ 500,00 | $ 400,00
q disefo y bordado.
Se ensefiara los trazos para Cortadora,
cada tipo de prenda y a
como sefararlos o mesa de corte | p.oconcial /
Corte > Cortador ASOPROTENAS 1 mes telas, moldes, . $ 500,00 | $ 200,00
agrandarlos para varias . Virtual
juego de
tallas, y corte con plotter y reelas
cortadora. glas.
Se ensefiara confeccion de Telas,
varias prendas de vestir maquinas
Confeccion de como shorts, camisetas, rectas, Presencial /
rendas pantalones, buzos, etc. En | Confeccionistas | ASOPROMEFUX |4 meses overlock, Virtaal $ 500,00 | $ 600,00
p maquinas recta, overlock, recubridora,
recubridora, bordadora y bordadoray
tirilladora industriales. tirilladora.
Total $3.000,00




3.3.2.2.8. Realizar Reels en Instagram con Storytelling de las socias que
conforman la "REDATEPSI"
Para crear vinculos emocionales con los clientes, se hara el uso de las redes sociales
diferentes para publicar historias de cada una de las socias y de como hicieron para montarse

su taller y de esta forma emprender y ser el sustento de su familia.

Figura 41 Historia de como se creo el punto de venta de la "REDATEPSI" en Ibarra en Facebook

3.3.3. Estrategias de Marketing 360°.
3.3.3.1. Politica.
Desarrollar acciones y tacticas que ayuden con el posicionamiento de la marca con
todas sus lineas de productos.
3.3.3.2. Tacticas.
3.3.3.2.1.  Realizar una cuina publicitaria en las principales emisoras del
Ecuador, la cual se pase en los espacios publicitarios.
Hacer uso de medios masivos, mediante la alianza estratégica que tiene la
"REDATEPSI” con el GAD Municipal de Ibarra y enviar una cufia publicitaria en Radio
Canela y América FM, con la finalidad de ofertar los diferentes productos y dar a conocer la

REDATEPSI, las cuiias que se propone son las siguientes:



Tabla 20 Cuna radial

Guion Técnico Guion Literario

Locutor: Sibuscas uniformes escolares en la Red
Textil de Imbabura “REDATEPSI”, encontraras
uniformes de varias instituciones educativas, al
menor precio, del productor al consumidor,
tenemos variedad de tallas, estamos ubicados en
Colocar efecto de fondo desde el 0” al 30”. la Sanches y Cifuentes y Velasco, edificio la
previsora planta baja, comunicate al
0997255050 para més informacion.
También tenemos servicios de bordado y
confeccionamos variedad de prendas al por
mayor y menor, solo en la “REDATELSI”.

£

Tiempo 30

Autor: Britanny Mendoza

También en estos medios, realizar una entrevista con la Representante de la
“REDATEPSI” para dar a conocer a que se dedica la red, como contactarse, los productos y
en que redes sociales estan disponibles.

3.3.3.2.2.  Realizar eventos y ferias de emprendimientos en los cuales se
oferte los productos confeccionados por la "REDATEPSI".

Con las alianzas que tiene la “REDATEPSI” con el Instituto de Economia Popular y
Solidaria — IEPS asistir a eventos como ferias de emprendimientos y realizar ferias de
uniformes con la finalidad de vender y ofertar los diferentes productos y servicios a las
personas que asistan, para esta estrategia se creara una invitacion con el fin de que asistan
las personas interesadas.

3.3.3.2.3. Realizar un anuncio en diario El Norte, donde se dé a conocer
la "REDATEPSI" como marca, y todos los productos que

oferta.



Con las alianzas estratégicas que se tiene con el GAD Municipal de Imbabura, crear
un anuncio en diario El Norte, en el cual se dé a conocer la REDATEPSI, donde salga en una
plana una entrevista y fotografias de las diferentes socias que conforman la red, donde se dé
a conocer a las personas los productos y servicios, los procesos y las historias de las mujeres
luchadoras que forman parte de esta RED TEXTIL.

3.3.3.2.4. Merchandising en el punto de venta:

Crear un catalogo comercial.

Crear un catalogo comercial en la pagina de Facebook, WhatsApp Bussines, Pagina
Web y uno en PDF que sea a su vez replicable, para hacer uso de este en los diferentes
eventos.

Crear un co6digo QR en el que se pueda ingresar al apartado del catilogo de la pagina

de la "REDATEPSI"

Figura 42 Cédigo QR del enlace de descarga

L4
i .

DESCARGA NUESTRO
CATALOGO DIGITAL AQUi

Autor: Britanny Mendoza



Realizar afiches publicitarios.

Realizar varios afiches publicitarios de los uniformes escolares, con el fin de
colocarlos en zonas estratégicas de la ciudad de Ibarra, y también frente a las unidades
educativas de las cuales la “REDATEPSI” tenga los uniformes de las diferentes unidades
educativas, con la finalidad de promocionarlos.

Figura 43 Afiche publicitario de uniformes

LA RED TEXTIL DE
IMBABURA "REDATEPSI"TE
INVITA A LA

VI FERIA DE
UNIFORMES
ESCOLARES

Aqui podrds encontrar variedad de
uniformes escolares de unidades
educativas de Ibarra..

ESTANOS
UBICADOS EN LA
SANCHES Y
CIFUENTES Y
VELASCO,
EDIFICIO LA
PREVISORA
PLANTA BAJA.

Autor: Britanny Mendoza



Utilizar el chaleco de la “REDATEPSI”.
Hacer obligatorio el uso del Chaleco de la “REDATEPSI” como uniforme obligatorio
en todos los eventos y compromisos a los que asistan las socias de los mismos, con la

finalidad de crear un posicionamiento, y una distincion en el mercado.

Figura 44 Chalecos de la "REDATEPSI"

Repartir volantes en puntos estratégicos de la ciudad, con ayuda de 2 impulsadores de
marca.
Contratas 2 impulsadoras de marca con experiencia para que repartan volantes en
zonas estratégicas de la ciudad, haciendo promocion de la marca “REDATEPSI”
3.3.3.2.5. Crear una cuenta en WhatssApp Bussines, en la cual se cree un
catalogo virtual de los productos con sus diferentes
caracteristicas.
Crear el perfil de WhatsApp Bussines en el que se coloque la georreferenciacion,

horarios de atencion y catalogos, con la finalidad de facilitar las ventas de la “REDATEPSI”,



la persona encargada de la Administracién de la “REDATEPSI” se encargara de hacer el uso

de esta aplicacion para incrementar las ventas u tener esta forma de contacto con los

clientes.
Georreferenciar el punto de venta en Google Maps.

3.3.3.2.6.
Georreferenciar el punto de venta fijo de la “REDATEPSI” en Google Maps con la

finalidad de que los clientes puedan encontrar el punto de venta de la misma.

Figura 45 Georreferenciacion de la "REDATEPSI" en Google Maps
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Crear contenido de valor en las diferentes redes sociales.

3.3.3.2.7.
Facebook e Instagram.
Hacer uso de las historias y la fan page de la “REDATEPSI”, colocando promociones,

imégenes de las diferentes prendas que se confeccionan, videos cortos de personas utilizando

la ropa de trabajo fabricada.
Instagram.
Realizar reels semanales, donde se ensene diferentes temas relacionados a la

confeccion y fabricacion de prendas, post de las prendas e informacién de las mismas,

invitaciones a los eventos en los que participe la “REDATEPSI”.

WhatsApp Bussines.



Crear un catalogo digital, publicar historias diarias en temas relacionados a la
confeccion de las prendas de vestir.

Tik Toks

Realizar tik toks, donde se tome videos de las personas utilizando las prendas
elaboradas por la “REDATEPSI” haciendo los bailes virales, videos donde se ensefie a las
personas a confeccionar prendas y el proceso de la elaboracion de productos.

Mock ups

Confeccionar bolsas en las que resalte el logo de la “REDATEPSIT”

L

RED DE ASOCIACIONES
TEXTILES DE IMBABURA
“REDATEPSI”

Figura 46 Mock up "REDATEPSI"

3.4. Indicadores de gestion/KPI s

Tabla 21 Indicadores de gestion/KPI's



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES

KPI

FORMULA

Medir la participacién potencial de toda la
cartera de productos de la "REDATEPSI"
que tiene dentro del mercado.

Ganar cuota de mercado entre los
consumidores actuales.

Incrementar el nimero de clientes
(nuevos).

Lograr un posicionamiento de la
"REDATEPSI" en buscadores.

Fortalecer la marca de la "REDATEPSI"

Fidelizar a los usuarios con la marca
"REDATEPSI" y con los productos que
oferta.

Incrementar las ventas en el punto de
venta.

Aumentar las ventas mediante la captacion
y seguimiento de leads mediante el uso de
estrategias de Inbound Marketing.

Aplicar estrategias de
precios.

Desarrollar alianzas
estratégicas con entidades
publicas y privadas, sean
proveedores, municipios
provinciales y cantonales
Implementar nuevos
canales de distribucion

Crear una cartera de
Clientes

Posicionamiento SEO

Posicionamiento SEM

Atraer clientes nuevos.

Fidelizar los clientes y
volverlos fieles a la marca

Aplicar estrategias de
Outbound Marketing

Aplicar estrategias de
Inbound Marketing

Incremento de Facturaciéon
mensual

Incremento de Facturacion
mensual

Ratio de visitas por
compras

Volumen de compras por
clientes

Tasa de conversion

Coste por lead

Incremento de Facturaciéon
mensual

Indice de fidelizaci6n

Cuota de mercado relativa

Coste de adquisicion de
cliente/conversion

[(Facturacion del mes en curso - Facturacion
del mes anterior) / Facturaciéon del mes
anterior]*100

[(Facturacion del mes en curso - Facturacion
del mes anterior) / Facturaciéon del mes
anterior]*100

(Visitas/Compras) *100

(Total de compras/Total de clientes) *100

(# de sesiones que compran en la web / # de
sesiones totales) *100

Inversién / Leads

[(Facturacion del mes en curso - Facturacion
del mes anterior) / Facturaciéon del mes
anterior]*100

(# de clientes * # de compras totales) / 100

(Ventas de la empresa / Ventas totales del
mercado) ¥*100

Gastos en marketing/nuevos clientes

Autor: Britanny Mendoza



4.1.

4. Capitulo IV — Presupuesto de Marketing

Objetivos

4.1.1. Objetivo General.

Definir el presupuesto de marketing para la aplicacion del plan de Marketing para la

Red de Integracion Econémica de Asociaciones Textiles de la Economia Popular y Solidaria

de Imbabura “REDATEPSI”.

4.1.2. Objetivos Especificos.

Definir el costo por estrategia.

Justificar como seré asignado el presupuesto de marketing.

Detallar el cronograma de actividades para el plan de marketing.

Definir los escenarios del plan de marketing.

Definir el ROI proyectado para el plan de marketing.

4.2.

Presupuesto de Marketing

4.2.1. Costo por estrategia.

Tabla 22 Costo por estrategia - Estrategia 1: Penetracion de Mercados

Estrategia |Actividad Tactica Costo
Aplicar siguientes precios a los
productos de la "REDATEPSI":
Aplicar estrategias de precios. |« Descuentos psicolégicos. $ 6.600,00
« Descuentos por cantidad.
« Descuentos funcionales.
Desarrollar alianzas . . .
. . Realizar citas y conferencias con
estratégicas con entidades
11 . Gerentes de Recursos Humanos,
. publicas y privadas, sean . $ 300,00
Estrategia de Do para ofertar los beneficios de las
., proveedores, municipios alianzas estratésicas
Penetracion provinciales y cantonales gicas.
de Mercados
Implementar nuevos canales de | Hacer Ecommerce:
e L $ 620,00
distribuciéon « Crear una pagina web.
Mediante el uso de la facturacion,
Crear una cartera de Clientes crear un CRM en la plataforma $ -
BITRIX24 de clientes B2B y B2C.
Total $ 7.520,00
Autor: Britanny Mendoza
Tabla 23 Costo por estrategia - Estrategia 2: Posicionamiento Digital
Estrategia Actividad Tactica Costo
Estrategia de Hacer uso de las keywords en
Posicionamiento | Posicionamiento SEO todas las publicaciones que $ -
Digital realice la "REDATEPSI" en sus




diferentes canales de
comunicacién y en campanas
publicitarias.

Crear un banner con un cupén
de descuento en uniformes
escolares.

Crear una tarjeta de regalo para
que las personas hagan uso de
esta en la primera compra
mediante la pagina para
productos o servicios.

Optimizar el url de la pagina
web de la "REDATEPSI".

Posicionamiento SEM

Haciendo uso de Google Ads,
crear una campafla de
fidelizacién, donde se utilice
keywords y copys llamativos.

$ 600,00

Atraer clientes nuevos.

Crear cupones de regalo en las
diferentes redes sociales de la
"REDATEPSI".

Crear cursos relacionados al
4rea textil.

$ 1.680,00

Fidelizar los clientes y volverlos
fieles a la marca

Realizar Reels en Instagram
con Storytelling de las socias
que conforman la
"REDATEPSI"

$ -

Total

$ 2.280,00

Autor: Britanny Mendoza

Tabla 24 Costo por estrategia - Estrategia 3: Marketing 360°

Estrategia

Actividad

Tactica

Costo

Estrategias de
Marketing 360°

Aplicar estrategias de
Outbound Marketing

Realizar una cuia publicitaria en

las principales emisoras del
Ecuador, la cual se pase en los
espacios publicitarios.

$ 0,00

Realizar eventos y ferias de

emprendimientos en los cuales se

oferte los productos
confeccionados por la
"REDATEPSI".

Realizar un anuncio en diario El

Norte, donde se dé a conocer la
"REDATEPSI" como marca, y
todos los productos que oferta.

$ 0,00

Merchandising en el punto de
venta:

« Crear un catalogo comercial.
« Realizar afiches publicitarios.
« Utilizar el chaleco de la
“REDATEPSI”.

« Repartir volantes en puntos
estratégicos de la ciudad, con

ayuda de 2 impulsadores de marca.

$ 2.260,00

Aplicar estrategias de Inbound
Marketing

Crear una cuenta en WhatsApp
Bussines, en la cual se cree un

$ 3,00




catélogo virtual de los productos
con sus diferentes caracteristicas.

Georreferenciar el punto de venta
en Google Maps.

Crear contenido de valor en las
diferentes redes sociales:

« Facebook e Instagram: Hacer uso de
las historias y la fan page de la
“REDATEPSI”, colocando
promociones, imagenes de las
diferentes prendas que se
confeccionan, videos cortos de
personas utilizando la ropa de trabajo
fabricada.

« Instagram: Realizar reels semanales,
donde se enseiie diferentes temas
relacionados a la confeccion y
fabricacion de prendas, post de las
prendas e informacién de las mismas,
invitaciones a los evetos en los que
participe la “REDATEPST”.

« WhatsApp Bussines: Crear un
catalogo digital, publicar historias
diarias en temas relacionados a la
confeccion de las prendas de vestir.

« Tik Toks: Realizar tik toks, donde se
tome videos de las personas utilizando
las prendas elaboradas por la
“REDATEPSI” haciendo los vbailes
virales, videos donde se enseqe a las
personas a confeccionar prendas y el
proceso de la elaboracién de
productos.

« Packaging: Mandar a hacer fundas en
las que resalte el logo de la
“REDATEPSI”

$ 420,00

Total

$ 2.683,00

Autor: Britanny Mendoza

4.2.2. Presupuesto de marketing para el plan.

Tabla 25 Matriz presupuesto de marketing

Tactica

Costo

Costo Acumulado

o

Porcentaj

Aplicar siguientes precios a los
productos de la "REDATEPSI":
« Descuentos psicolégicos.

« Descuentos por cantidad.

« Descuentos funcionales.

$

6.600,00 | $

6.600,00

53%

Realizar citas y conferencias con
Gerentes de Recursos Humanos, para
ofertar los beneficios de las alianzas
estratégicas.

$

300,00 | $ 6.900,00

2%

Hacer Ecommerce:
« Crear una pagina web.

$

620,00 | $ 7.520,00

5%

Mediante el uso de la facturacion, crear
un CRM en la plataforma BITRIX24 de
clientes B2B y B2C.

7.520,00

0%




Hacer uso de las keywords en todas las
publicaciones que realice la
"REDATEPSI" en sus diferentes canales
de comunicacion y en campanas
publicitarias.

7.520,00

0%

Crear un banner con un cupé6n de
descuento en uniformes escolares.

7.520,00

0%

Crear una tarjeta de regalo para que las
personas hagan uso de esta en la
primera compra mediante la pagina
para productos o servicios.

7.520,00

0%

Optimizar el url de la pagina web de la
"REDATEPSI".

7.520,00

0%

Haciendo uso de Google Ads, crear una
campana de fidelizacion, donde se
utilice keywords y copys llamativos.

600,00

8.120,00

5%

Crear cupones de regalo en las
diferentes redes sociales de la
"REDATEPSI".

8.120,00

0%

Crear cursos relacionados al area textil.

1.680,00

$

9.800,00

13%

Realizar Reels en Instagram con
Storytelling de las socias que
conforman la "REDATEPSI"

$

9.800,00

0%

Realizar una cufia publicitaria en las
principales emisoras del Ecuador, la
cual se pase en los espacios
publicitarios.

$

9.800,00

0%

Realizar eventos y ferias de
emprendimientos en los cuales se oferte
los productos confeccionados por la
"REDATEPSI".

$

9.800,00

0%

Realizar un anuncio en diario El Norte,
donde se de a conocer la "REDATEPSI"
como marca, y todos los productos que
oferta.

9.800,00

0%

Merchandising en el punto de venta:

« Crear un catalogo comercial.

« Realizar afiches publicitarios.

» Utilizar el chaleco de la
“REDATEPSTI”.

« Repartir volantes en puntos
estratégicos de la ciudad, con ayuda de
2 impulsadores de marca.

2.260,00

12.060,00

18%

Crear una cuenta en WhatssApp
Bussines, en la cual se cree un catalogo
virtual de los productos con sus
diferetnes caracteristicas.

3,00

12.063,00

0%

Georreferenciar el punto de venta en
Google Maps.

12.063,00

0%




“REDATEPST”

Crear contenido de valor en las
diferentes redes sociales:

« Facebook e Instagram: Hacer uso de
las historias y la fan page de la
“REDATEPSI”, colocando
promociones, imagenes de las
diferentes prendas que se confeccionan,
videos cortos de personas utilizando la
ropa de trabajo fabricada.

« Instagram: Realizar reels semanales,
donde se ensene diferentes temas
relacionados a la confecciéon y
fabricacion de prendas, post de las
prendas e informacion de las mismas,
invitaciones a los eventos en los que $
participe la “REDATEPSI”.

« WhatsApp Bussines: Crear un
catéalogo digital, publicar historias
diarias en temas relacionados a la
confeccion de las prendas de vestir.

« Tik Toks: Realizar tik toks, donde se
tome videos de las personas utilizando
las prendas elaboradas por la
“REDATEPSI” haciendo los bailes
virales, videos donde se ensefie a las
personas a confeccionar prendas y el
proceso de la elaboracion de productos.
» Packaging: Mandar a hacer fundas en
las que resalte el logo de la

420,00 | $

12.483,00 3%

Total

$

12.483,00

100,00%

Elaborado por: Britanny Mendoza

4.3.

Justificacion

El presupuesto propuesto para este plan de marketing seréa por asignacion, ya que las

socias que conforman la “REDATEPSI” pueden

4.4. Matriz Costo-Beneficio.

Tabla 26 Matriz Costo-Beneficio

» Descuentos funcionales.

Proceso Situacién Actual Propuesta Situaciéon Desarrollada
Aplicar siguientes precios
f’}li%sDFK%%‘;CSt{’"S dela Incrementar las ventas en
. : No apli : roduct m
Aplicar estrategias de 0 aptica « Descuentos productos como
. estrategias de P chalecos o sacos, vender
precios . psicologicos. 1 d
precios « Descuentos por al por mayores prendas

cantidad. en mayor cantidad.

Desarrollar alianzas
estratégicas

No tiene alianzas
con empresas para
obtener contratos.

Realizar citas y
conferencias con
Gerentes de Recursos
Humanos, para ofertar

Generar alianzas o convenios
con las empresas publicas y
privadas del Ecuador.




los beneficios de las
alianzas estratégicas.

Nuevos canales de
distribucién

No tiene varios
canales de
distribucion

Crear una pagina web,
con la finalidad de
hacer Ecommerce.

Incrementar las ventas en la
pagina web, generar contratos
desde la pagina web y
comercializar los cursos via on
line.

Desarrollar la cartera

No tiene una base

Mediante el uso de la
facturacion, crear un

Tener una base de datos de
clientes para aplicar estrategias

de clientes de datos de clientes EEI}I/I{B?;Z glazﬁiftl?: de promocion dirigidas a un
B2B y B2C. segmento especifico.

Crear varios perfiles en

Interactuar con los clientes de

Implementar No tiene presencia |redes sociales como la "REDATEPSI" a través de las
estrategias SEO digital Facebook, Instagram, diferentes redes sociales
Tik Tok y WhatsApp )

. La "REDATEPSI" Georreferenciar la - .
Georreferenciar la p " " Aumentar el posicionamiento
" " No esta REDATEPSI" en . .

REDATEPSI . digital.
georreferenciada Google Maps
Haciendo uso de Google
Implementar No aplica ningtn gd? dcrleiar uha cgm%ana Aumentar los leads en un 50%
trategias SEM tipo de estrategias ¢ neenzacion, Gonee Se 1 4 ado
es utilice keywords y copys :
llamativos.

Crear cursos
relacionados al area
textil

No tiene cursos
ofertados
actualmente

Crear cursos
relacionados al area
textil, como corte y
confeccion.

Tener varios cursos,
incrementando asi la linea de
productos de la "REDATEPSI"
aumentando las ventas y
ganancias.

Aplicar estrategias de

Oubond Marketing

No aplica ningin
tipo de estrategias

Realizar una cufia
publicitaria en las
principales emisoras del
Ecuador, la cual se pase
en los espacios
publicitarios.

Realizar eventos y ferias
de emprendimientos en
los cuales se oferte los
productos
confeccionados por la
"REDATEPSI".

Realizar un anuncio en
diario El Norte, donde se
dé a conocer la
"REDATEPSI" como
marca, y todos los
productos que oferta.

Crear un reconocimiento de la
marca a nivel nacional.




Aplicar estrategias de
Inbound Marketing

Merchandising en el
punto de venta:

« Crear un catalogo
comercial.

« Realizar afiches
publicitarios.

« Utilizar el chaleco de la
“REDATEPSI”.

« Repartir volantes en
puntos estratégicos de la
ciudad, con ayuda de 2
impulsadores de marca.

Crear contenido de valor en
las diferentes redes sociales:
« Facebook e Instagram:
Hacer uso de las historias y
la fan page de la
“REDATEPSI”, colocando
promociones, imagenes de
las diferentes prendas que
se confeccionan, videos
cortos de personas
utilizando la ropa de trabajo
fabricada.

« Instagram: Realizar reels
semanales, donde se ensefe
diferentes temas
relacionados a la confeccion
y fabricacion de prendas,
post de las prendas e
informacién de las mismas,
invitaciones a los eventos en
los que participe la
“REDATEPSI”.

» WhatsApp Bussines: Crear
un catalogo digital, publicar
historias diarias en temas
relacionados a la confeccion
de las prendas de vestir.

« Tik Toks: Realizar tik toks,
donde se tome videos de las
personas utilizando las
prendas elaboradas por la
“REDATEPSI” haciendo los
bailes virales, videos donde
se ensefie a las personas a
confeccionar prendas y el
proceso de la elaboraciéon de
productos.

« Packaging: Mandar a
hacer fundas en las que
resalte el logo de la
“REDATEPSI”

Autor: Britanny Mendoza




4.4.1. Cronograma de actividades.

Tabla 27 Cronograma de actividades

Actividad Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Politica 1 1(2(3(4|1|2[3]|4]1]|2]|3]|4]1]|2]|3]|4]|1|2(3|4|1|2][3]|4|1]|2|3|4|1]|2]|3]|4]l1]|2|3|4]|1|2(3[4]l1|2[3]|4]|1]|2]|3]|4

Descuentos psicoldgicos

Descuentos por cantidad

Descuentos funcionales

Descuentos por eventos especiales

Citas y conferencias con gerentes de recursos
humanos para definir estrategias

Crear una péagina web

Hacer uso del Market Place en Facebook

Crear CRM en Bitrix24

Politica 2

Usar keywords

Crear un banner con un cupén de descuento

Tarjeta de regalo - Pagina web

Optimizar Url

Crear una campaiia de fidelizacién

Crear cursos relacionados al area textil

Realizar reels (Storytelling) en Instagram

Crear cupones de regalo

Politica 3

Cuiia publicitaria

Realizar ferias y eventos.

Georreferenciar el punto de venta.

Crear contenido de valor en redes sociales

Autor: Britanny Mendoza

Nota: Los descuentos funcionales y por cantidad, seran validos uinicamente con contratos en prendas o acuerdos con los clientes.




4.5.

Indicadores de Presupuesto

4.5.1. Estimacion de ventas

Tabla 28 Estimacion de Ventas

ANO Ventas Incremento
2017 $
24.315,00
2018 $ Vent
30.254,00 0,06 entas
$ - estimadas
2019 55.249,80 0,05 para el 2023
2020 $ )
2.000,00 0,23
$
2021 24.425,46 0,22
$
2022 352.542,00 3,28 $ 217.281,80
Promedio de Incremento 0,55
Incremento Normal 20%

Autor: Britanny Mendoza

4.5.2. Escenarios

Tabla 29 Escenarios

Escenarios

Pesimista

Esperado

Optimista

Factores del Entorno

No hay presencia en
medios digitales, tampoco
implementan ninguna
estrategia de marketing.

Implementacién del plan de
marketing 360°.

Generacion de campanas
tanto inbound como outbound
en los diferentes medios ATL y
BTL.

No hay acuerdos o
contratos firmados con
empresas publicas o
privadas.

Obtener contraros con
empresas publicas.

Incremento de contratos con
empresas publicas y privadas.

No hay venta de
uniformes en el punto de
venta.

Aumento de ventas en el punto
de venta.

Incremento de ventas en el
punto de venta y en la pagina
web.

Volumen de ventas

Con Proyecto $ | $ 184.689,53 | $ 217.281,80 | $ 249.874,07
Con Proyecto % 15% 15%
Sin Proyecto $ |$ 206.417,71 | $ 217.281,80 | $ 228.145,89
Sin Proyecto % 5% 5%
Con Proyecto $ |$ 76.777,72 | $ 90.326,73 | $ 103.875,74
Con Proyecto % 15% 15%
Sin Proyecto $ |$ 12.871,56 | $ 13.549,01 | $ 14.226,46
Sin Proyecto % 5% 5%

Autor: Britanny Mendoza

4.5.3. Estado de Resultados sin proyecto.




Tabla 30 Estado de resultados sin proyecto

Red de integracion Econéomica De Asociaciones Textiles De La Economia
Popular Y Solidaria De Imbabura “REDATEPSI”
Estado de Resultados Integral sin Proyecto
Expresado en Ddlares Americanos
Al 31 de diciembre del 2021

Ingresos operacionales $ 24.425,46

(-) Costos operacionales

(=) Utilidad / Pérdida bruta $ 24.425,46
(-) Gastos operacionales $ 752,18
(=) Utilidad / Pérdida operacional $ 23.673,28

(+) Ingresos no operacionales

(-) Gastos financieros y otros gastos no operacionales

(=) Utilidad / Pérdida antes de participacion a

$ 23.673,28
trabajadores
(-) Participacion a trabajadores
(=) Utilidad / Pérdida antes de Impuesto a la Renta $ 23.673,28
(-) Impuesto a la Renta causado
(=) Utilidad / Pérdida después de Impuesto a la Renta $ 23.673,28
Fuente: REDATEPSI
4.5.4. ROI sin plan de marketing.
Tabla 31 ROI sin proyecto
Beneficio obtenido $ 23.673,28
Inversion $ 12.483,00
ROI= (beneficio obtenido-inversién)/inversiéon
ROI 0.90

Autor: Britanny Mendoza
4.5.5. Estado de Resultados proyectado.
Tabla 32 Estado de Resultados proyectado

Red de integracion Econémica De Asociaciones Textiles De La Economia
Popular Y Solidaria De Imbabura “REDATEPSI”
Estado de Resultados Integral con Proyecto
Expresado en Délares Americanos
Al 31 de diciembre del 2022



Ingresos operacionales
(-) Costos operacionales

$ 217.281,73

(=) Utilidad / Pérdida bruta $ 217.281,73

(-) Gastos operacionales

(-) Gastos de Ventas $ 12.483,00
Costo del plan de marketing $ 12.483,00

(=) Utilidad / Pérdida operacional $ 204.798,80

(+) Ingresos no operacionales

(-) Gastos financieros y otros gastos no operacionales

(=) Utilidad / Pérdida antes de participacion a $ 204.798,80

trabajadores

(-) Participacion a trabajadores

15% $ 30.719,82

(=) Utilidad / Pérdida antes de Impuesto a la Renta $ 174.078,98
(-) Impuesto a la Renta causado 22% $ 38.297,38
(=) Utilidad / Pérdida después de Impuesto a la Renta $ 135.781,60
Autor: Britanny Mendoza
4.5.6. ROI proyectado.
Tabla 33 ROI proyectado
Beneficio obtenido $ 35.781,60
Inversion $ 12.483,00
ROI= (beneficio obtenido-inversién) / inversiéon
ROI $ 9,88

Autor: Britanny Mendoza



4.6. Conclusiones

La implementacion de una estrategia de marketing 360 puede ser altamente
beneficiosa para una red textil en Imbabura, ya que permite a las empresas utilizar un
enfoque integral para conectarse con los clientes a través de miltiples canales. Esto, a su vez,
puede ayudar a mejorar la visibilidad y reputacion de la empresa, asi como a aumentar las
ventas y la fidelizacion de los clientes.

A través de la investigacion realizada, se ha demostrado que una estrategia de
marketing 360 efectiva para una red textil de Imbabura requiere la combinacién adecuada
de herramientas de marketing tradicionales y digitales, asi como una comprensiéon profunda
del mercado objetivo. Ademas, se destacd la importancia de tener una comunicacién clara y
coherente a través de todos los canales utilizados.

Los resultados de la investigacion indican que la implementacion de una estrategia de
marketing 360 es un proceso que requiere tiempo y recursos. Sin embargo, los beneficios
potenciales para la red textil de Imbabura superan ampliamente los costos, especialmente si
se tiene en cuenta la importancia de mantenerse al dia con las tendencias del mercado y las
expectativas del cliente.

En resumen, la investigacion sugiere que una estrategia de marketing 360 bien
planificada y ejecutada puede ser altamente efectiva para una red textil en Imbabura. Es
importante que la empresa tenga una comprension clara de su mercado objetivo y utilice una
combinaciéon adecuada de herramientas de marketing tradicionales y digitales, asi como una

comunicacion clara y coherente a través de todos los canales utilizados.



4.7. Recomendaciones

Definir el pablico objetivo es importante para saber a quien esta dirigida la estrategia
de marketing, es necesario realizar una investigaciéon y un anélisis previo para conocer cuales
son sus necesidades, esto va a permitir definir y desarrollar estrategias y contenido que vaya
acorde al publico objetivo.

Utiliza las redes sociales: Las redes sociales son una herramienta poderosa para el
marketing en la actualidad. Crea perfiles en las redes sociales mas utilizadas por tus clientes
potenciales y publica contenido atractivo y relevante con frecuencia. También puedes
invertir en publicidad en redes sociales para llegar a un piblico més amplio.

Crea una experiencia de compra en linea: En la actualidad, cada vez mas personas
prefieren comprar en linea, por lo que es importante que ofrezcas una experiencia de compra
en linea facil y atractiva. Crea una pagina web atractiva y facil de usar, y ofrece opciones de
pago seguras y envio rapido.

Fomenta la lealtad de tus clientes: La fidelizacion de clientes es importante para
cualquier negocio. Ofrece descuentos y promociones exclusivas para clientes habituales, y
crea un programa de fidelizacidon que premie a los clientes que realicen compras frecuentes.
Ademés, puedes ofrecer un servicio de atencion al cliente excepcional para generar una

relaciéon més cercana con tus clientes.
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