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RESUMEN

La pandemia del Covid-19 ha provocado cambios significativos en las instituciones
educativas, alterando sus métodos de ensefianza y aprendizaje. Un cambio destacado
fue la adopcion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como
recurso clave para la educacion virtual y como respuesta a la emergencia sanitaria
global. En este contexto, el presente estudio se enfoca en desarrollar un programa de
capacitacion sobre la herramienta digital Educa Play dirigido a docentes de
preparatoria en la Unidad Educativa “La Inmaculada”, con el fin de mejorar la
atencion a los estudiantes y el proceso de ensefianza-aprendizaje. La metodologia
abordada es de enfoque mixto y de tipo documental, complementada con investigacion
de campo mediante entrevistas a docentes y encuestas a padres y personal docente.
Los resultados obtenidos destacaron una mejora sustancial en el proceso educativo
para los estudiantes de preparatoria, logrando aumentar su motivacién y retencién de
contenidos. Ademas, se buscd fortalecer las habilidades tecnoldgicas de los docentes,
especialmente en el uso de Educaplay, para aplicar eficientemente estas herramientas
y elevar la calidad de su ensefianza. En conclusién, este estudio confirma la eficacia
de las estrategias didacticas tecnoldgicas en el entorno virtual para potenciar el proceso
de ensefianza y aprendizaje, subrayando la importancia de que los docentes adquieran
las competencias necesarias para un aprovechamiento 6ptimo de estas herramientas y,
de este modo, elevar el nivel educativo de manera significativa.

Palabras claves: Pandemia, TIC, Estrategias didacticas, Educaplay, proceso de
ensefianza y aprendizaje.



ABSTRAC

The Covid-19 pandemic has brought about significant changes in educational
institutions, altering their teaching and learning methods. One notable change was the
adoption of Information and Communication Technologies (ICT) as a key resource
for virtual education and as a response to the global health emergency. In this context,
the present study focuses on developing a training program for educators in high
school at "La Inmaculada” Educational Unit, aiming to improve student attention and
the teaching-learning process through the digital tool Educa Play. The methodology
employed is a mixed approach with documentary elements, complemented by field
research involving interviews with teachers and surveys for parents and teaching staff.
The findings highlighted a substantial improvement in the educational process for high
school students, leading to increased motivation and content retention. Moreover,
efforts were made to enhance teachers' technological skills, particularly in the use of
Educaplay, to effectively apply these tools and elevate the quality of their teaching. In
conclusion, this study confirms the effectiveness of technology-based didactic
strategies in the virtual environment to enhance teaching and learning, underscoring
the importance of teachers acquiring the necessary competencies to make optimal use
of these tools and thus significantly raise the educational level.

Keywords: Pandemic, ICT, Didactic Strategies, Educaplay, teaching and learning
process.



CAPITULOI.
EL PROBLEMA

1.1 Problema de investigacion

El cambio de modalidad dentro del sistema educativo, pasando de una presencialidad
totalitaria a nivel nacional, a una virtualidad obligatoria a raiz de la declaratoria de
emergencia sanitaria decretada por el Estado ecuatoriano debido a la pandemia causada por
el Covid-19, hizo que los docentes de las diferentes instituciones educativas tuvieran que
cambiar su forma de ensefiar y este cambio, sin lugar a duda, se dio con muchas
complicaciones, estés se agudizaron especialmente con las docentes que imparten clases con
los nifios mas pequefios (Educacion Inicial y Preparatoria), encontrar las estrategias
didacticas y herramientas digitales méas acertadas para la educacion de este grupo etario ha
sido un reto, del cual no se ha encontrado aun respuesta.

La educacion virtual ha planteado diversas exigencias, entre las cuales se destacan el
mantenimiento de la atencion de los estudiantes y la generacién de aprendizajes
significativos y perdurables, donde los principales protagonistas sean los propios
estudiantes. Esta tarea ha sido considerada ardua para las docentes de estos niveles, quienes,
a pesar de realizar esfuerzos significativos, no han obtenido los resultados esperados. Es
necesario abordar varias aristas para comprender las causas y ofrecer posibles soluciones.
Por un lado, se encuentra el factor de la edad de las docentes, pues aquellas de mayor edad
pueden experimentar dificultades al utilizar la computadora, internet y las herramientas
tecnoldgicas. Ademas, se requiere encontrar aplicaciones y estrategias innovadoras que
mantengan el interés de los estudiantes y aseguren su participacion activa (Gutiérrez, 2007).
Otro aspecto a considerar es el tiempo disponible para que las familias se conecten y brinden
orientacion a sus representados durante los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por ultimo,
es imprescindible tener en cuenta los diversos ritmos y estilos de aprendizaje de los

estudiantes, entre otros factores (Gutiérrez, 2001).

En la Unidad Educativa La Inmaculada de la ciudad de Cuenca esta realidad no es
ajena, las docentes tienen problemas a la hora de desarrollar sus clases, en conversaciones
mantenidas con ellas refieren que no encuentran estrategias didacticas adecuadas para los
nifios de estas edades, ademas que trabajar desde la virtualidad les resulta mas complejo
porque el periodo de atencidn que tiene sus estudiantes es muy corto y se distraen con
facilidad, concluyen diciendo que son las madres de familia y las representantes las que

tienen que escuchar las clases para luego ensefiar a sus representados, esta situacion ha



incidido en el desarrollo de los nifios pues no estan aprendiendo al ritmo deseado, se cumplen
las destrezas imprescindibles y las deseables quedan de lado, segun lo que han manifestado.

El cambio a la virtualidad fue improvisado y se evidenciaron las falencias en las
docentes, familias y el propio sistema educativo ecuatoriano, dejando ver la insuficiencia de
recursos tecnoldgicos, la falta de preparacion y capacitacion en estos temas especialmente
por parte de las docentes (Zhunio-Ordofiez y Castro-Salazar, 2021), en los niveles iniciales
y de preparatoria estos cambios fueron mas complejos y sentidos, por las razones que se
citaron en los parrafos anteriores, sin embargo, se ha seguido trabajando y ensefiando con
todas estas falencias (Gutiérrez, 2010).

Es necesario identificar los horizontes hacia los cuales nos debe llevar la tecnologia
en la educacién (Begofia y Noguera, 2015). No se puede perder de vista sus inicios,
evolucion y aportes generados especialmente en la educacion y particularmente en la
educacion inicial y preparatoria, en este sentido se puede decir que, ensefiar desde una
manera estandarizada o Unica para todos los nifios de la clase viene de un sistema de
ensefianza tradicional que hoy en dia es incompatible con las exigencias de la sociedad
actual, ahi la importancia de innovar a la hora de ensefiar en donde se considere los estilos
de aprendizaje de cada uno de los estudiantes y se otorgue el protagonismo a cada uno de
ellos, si los docentes estan formados y capacitados en temas digitales y relacionados a la
sociedad del conocimiento tendran mas posibilidades de desarrollar conocimientos que den

alternativas validas y sobre todo contextualizadas.

Garcia, et al. (2013) identifica situaciones importantes en el contexto mexicano
que deben ser tomadas en cuenta, pues se apegan mucho a la realidad ecuatoriana, entre ellas
menciona que los docentes necesitan de alfabetizacion digital con el fin de que puedan usar
eficazmente los recursos tecnoldgicos, también analiza la importancia de adquirir
competencias instrumentales es decir, de acuerdo a lo tratado en este estudio se debe utilizar
al méaximo los dispositivos electronicos y los recursos digitales con base en el internet para
gue se pueda desarrollar competencias didacticas que permitan a los docentes planificar,
organizar y escoger las estrategias adecuadas para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y lograr una mejor eficacia en el aprendizaje (Gutiérrez, 2011).

En Colombia Guevara et al. (2021) manifiestan que se encuentran en un sistema
educativo precario, con serias limitaciones en donde no se garantiza el derecho a la
educacion para todos los ciudadanos especialmente por la brecha digital existente, en

relacién a la formacién y uso de tecnologias digitales se encontrd informacion interesante



como: a mayor edad mayor dificultad en el uso de las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion (TIC), respecto a la formacion previa de los docentes en uso de tecnologias
en el aula y la participacion en capacitaciones el 79% de docentes no tuvieron ninguna

formacion o experiencia previa en el uso de herramientas digitales.

En el Ecuador la realidad es similar que al resto de Latinoamérica, en la investigacion
realizada por Cueva-Betancourt y Mosquera-Rodriguez, (2021) respecto a las competencias
digitales el 14.50% de docentes manifestaron que tienen competencias digitales deficientes,
el 19.60% regular, esto es cerca del 35% de docentes que manifestaron no contar con
competencias digitales que en tiempos de educacion virtual es una necesidad imperante, por
otro lado, en cuanto a las capacitaciones recibidas el 33.10% de los encuestados indico que
son deficientes y el 16.90% las calificaron como regulares, esto muestra que un porcentaje
importante del magisterio ecuatoriano necesita formacion en herramientas virtuales de
ensefianza aprendizaje y sobre todo que estén adaptadas a las edades y necesidades de los
nifios de la primera infancia (Gutiérrez, 2016).

Por otro lado, para Garcia y Santillan (2022) en su estudio titulado “Educaplay para
el aprendizaje de estudios sociales en estudiantes de cuarto grado de EGB de la UE Victor
Manuel Guzman, Ibarra, febrero-julio 2021 ”, determind la efectividad de esta herramienta
en el contexto educativo como una herramienta que permita mejorar el aprendizaje de la
asignatura de Estudios Sociales.

Se empled una metodologia de investigacion cuantitativa, aplicando una encuesta a
los estudiantes antes y después de utilizar Educaplay como herramienta de ensefianza en el
aula. Los resultados demostraron que el uso de esta aplicacién mejord significativamente el
aprendizaje de los estudiantes en los temas de Estudios Sociales. Como principal conclusion
resalta la importancia del uso de herramientas tecnoldgicas, para mejorar la calidad del
aprendizaje en la educacion bésica general.

También para Tandayamo y Gomez (2022) con su tesis de pregrado titulada “La
tecno pedagogia en la ensefianza de la lectoescritura en los estudiantes de segundo grado
de EGB de la unidad educativa Rafael Suarez”, mismos que tratan de determinar la
efectividad de la tecno pedagogia para el fomento y mejora de las competencias de lecto
escritura en una poblacion estudiantil de segundo grado. Se utiliz6 una metodologia
cuasiexperimental, donde se selecciond al azar un grupo de control y otro experimental. En
el grupo experimental se aplico la tecno pedagogia como herramienta de ensefianza, mientras

que en el grupo de control se emplearon métodos tradicionales de ensefianza (Gutiérrez &



Vinueza, 2020). Los resultados obtenidos mostraron una mejora significativa en el
rendimiento de los estudiantes que fueron intervenidos en comparacion con los estudiantes
que utilizaron métodos tradicionales (L6pez, 2003).

La informacidn recolectada de estudios previos aporta de manera significativa a este
estudio sobre estrategias didacticas tecno-pedagogicas de ensefianza utilizando Educaplay.
Los estudios demuestran la necesidad de Ilevar la tecnologia a la educacion y considerar los
estilos de aprendizaje de los estudiantes, evitando métodos estandarizados. Ademas, resaltan
la importancia de la alfabetizacion digital y el desarrollo de competencias instrumentales en
los docentes para utilizar eficazmente los recursos tecnoldgicos y planificar estrategias
adecuadas. En paises como Colombia y Ecuador, donde existen brechas digitales y
limitaciones en la formacion docente, mi trabajo puede ayudar a suplir esas necesidades,
brindando herramientas virtuales adaptadas a las edades y necesidades de los estudiantes.
Ademas, los estudios previos demuestran la efectividad de herramientas tecnoldgicas como
Educaplay para mejorar el aprendizaje de los estudiantes en diferentes areas, como Estudios
Sociales y lectoescritura. En conclusion, la informacion recolectada de estudios previos
respalda y enriquece este trabajo al proporcionar fundamentos tedricos, evidencia empirica
y la relevancia de implementar estrategias tecno-pedagdgicas en la educacion (Farinango,
2022).

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Proponer un programa de capacitacion sobre la herramienta digital Educa Play que
permita a los docentes de preparatoria de la Unidad Educativa “La Inmaculada”, mejorar la
atencion de los estudiantes y lograr el proceso de ensefianza aprendizaje para su edad y afio

de escolaridad

1.2.2 Objetivos Especificos
e Describir el conocimiento que tienen los docentes de preparatoria de la
Unidad Educativa “La Inmaculada”, sobre las herramientas digitales.
e Determinar la percepcion de los docentes de preparatoria de la Unidad
Educativa “La Inmaculada”, sobre las herramientas digitales y su aplicacion en ese
nivel educativo.
e Determinar las herramientas digitales que se pueden implementar con los

estudiantes de preparatoria de la Unidad Educativa La Inmaculada de la ciudad de



Cuenca, que permita mejorar su atencion y lograr un adecuado proceso de ensefianza
aprendizaje para su edad y afio de escolaridad.

¢ Disefiar un programa de capacitacion sobre la herramienta digital Educa
Play que permita los docentes de preparatoria de la Escuela de Educacién Bésica La
Inmaculada, mejorar la atencion de los estudiantes y lograr un adecuado proceso de

ensefianza aprendizaje para su edad y afio de escolaridad.

1.3 Pregunta de investigacion

De este estudio se desprenden las siguientes preguntas:

¢Cudles son los conocimientos que tienen los docentes de preparatoria de la Escuela
de Educacion Basica La Inmaculada, sobre herramientas digitales?

¢Cual es la percepcion de las docentes de preparatoria de la Escuela de Educacion
Basica La Inmaculada, sobre las herramientas digitales y su aplicacion en ese nivel
educativo?

¢ Cudles son las herramientas digitales que se pueden implementar con los estudiantes
de preparatoria de la Unidad Educativa La Inmaculada de la ciudad de Cuenca, que permita
mejorar su atencion y lograr el proceso de ensefianza aprendizaje para su edad y afio de
escolaridad?

¢Como deben implementar las docentes la herramienta digital Educa Play en
estudiantes de preparatoria de la Unidad Educativa La Inmaculada de la ciudad de Cuenca,
para mejorar su atencién y lograr el proceso de ensefianza aprendizaje para su edad y afio de
escolaridad?

¢Cudl es el programa de capacitacion sobre las herramientas digitales que permita a
las docentes de preparatoria de la Unidad Educativa “;La Inmaculada”, mejorar la atencion
de los estudiantes y lograr un proceso satisfactorio de ensefianza aprendizaje para su edad y

afo de escolaridad?

1.4 Justificacion
Una vez que finalizo el periodo escolar se observo que los estudiantes de este
subnivel no alcanzaron todos los conocimientos imprescindibles para su edad y nivel de
escolaridad, cuando la docente daba sus clases percibié que los periodos de atencion fueron
muy breves y labiles, pues permanentemente hacian consultas de los temas tratados o que ya

fueron explicados, los estudiantes respondieron parcialmente o de una manera errada las



preguntas realizadas por las docentes, las estrategias virtuales usadas por las docentes no
resultaron ser las més efectivas (Ortiz & Rubi, 2022).

La educacion inicial aparece como un momento idoneo para iniciar en la
alfabetizacion tecnoldgica (Sevillano y Rodriguez, 2013; Romero, 2006). Aprovechar estos
periodos sensibles y criticos es sumamente importante, pero ¢Qué sucede cuando el docente
no esta formado ni preparado para iniciar a los nifios en este desafiante mundo?, la respuesta
resulta ser un tanto obvia, es asi que es prioritario desarrollar competencias digitales en las
maestras y mas aun contextualizarlas para las edades iniciales, pues no aprende igual un nifio
de cinco afios que uno de trece.

Por ejemplo, en el estudio de Gutiérrez y Alfonso (2012) se aborda la formacién de
directivos en el contexto educativo desde un enfoque andragdgico y constructivista. Los
autores argumentan que los modelos de formacion tradicionales, centrados en la transmision
de conocimientos y enfoques prescriptivos, no son adecuados para la formacion de directivos
en la actualidad. En su lugar, proponen un enfoque basado en el aprendizaje experiencial y
en la construccién de conocimiento a través de la reflexion critica y el didlogo (Garcés &
Vallejo, 2022; Garcia & Santillan, 2022). En este sentido, se destaca la relevancia de la
formacion continua y la necesidad de desarrollar habilidades de liderazgo, gestion y
comunicacion, asi como una actitud de aprendizaje permanente y una vision critica de la
realidad educativa.

Ante esta situacidn es necesario considerar que los avances de la ciencia y tecnologia
han generado una evolucion de la cual ya no se puede regresar y es por ello, que las maestras
mas que ensefar o transferir conocimientos deben guiar a sus estudiantes en donde pueden
encontrar, construir y como utilizar esos conocimientos (Marti, 2020). Para hacer
responsables a los estudiantes de esta apropiacion de su propio conocimiento es necesario
cambiar de paradigma donde la docente transferia el conocimiento (Conductismo), hacia un
paradigma en el que el estudiante construya su conocimiento mediado por la tecnologia 'y en
relacion con sus pares (Constructivismo), generando la criticidad del contenido.

El Pan Nacional de Desarrollo vigente en el caso de educacion menciona el acceso a
los diferentes niveles de educacion y como estos deben ser inclusivos, participativos y
pertinentes, en este sentido la pandemia causada por la COVID 19, obligé a que se vuelque
la educacion hacia la virtualidad, ahi radica la importancia de que los docentes desarrollen
competencias digitales, a fin de que los estudiantes puedan construir el conocimiento de una
manera amplia, critica y no solo desde la trasferencia de conocimientos. Asi también este

plan hace relacion a modalidades alternativas de educacion y menciona que es



imprescindible fortalecer la educacion tecnoldgica, (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo [SENPLADES], 2017).

El estudio se adscribe a la linea de investigacion “Gestion calidad de la educacion,
procesos pedagogicos e idiomas” (Universidad Técnica del Norte [UTN], 2016). Este trabajo
es relevante y se relaciona intimamente con esta linea de investigacion, se enfoca en la
calidad educativa, a través de los procesos pedagdgicos mediados por la tecnologia cuyo fin
es el desarrollo de conocimientos significativos y a largo plazo con el protagonismo de los
estudiantes del subnivel de preparatoria.

El estudio investigativo sobre las estrategias didacticas tecno-pedagdgicas para
docentes de preparatoria en la Unidad Educativa Inmaculada contribuye significativamente
a abordar y solucionar los problemas identificados en dicho contexto educativo. Se observa
que los estudiantes no lograron adquirir los conocimientos necesarios para su edad y nivel
escolar, presentando dificultades en la atencion, consultas constantes y respuestas parciales
0 incorrectas. Ademas, las estrategias virtuales utilizadas por los docentes resultaron poco
efectivas. Por lo tanto, mi estudio propone desarrollar competencias digitales en las docentes,
contextualizadas para las edades iniciales, reconociendo la importancia de iniciar la
alfabetizacion tecnoldgica desde la educacion inicial (Luna & Vasquez, 2019; Tandayamo
& Gomez, 2022). De acuerdo con investigaciones anteriores, se destaca la necesidad de
adoptar un enfoque andragdgico y constructivista en la formacion docente, promoviendo el
aprendizaje experiencial, la reflexion critica y el didlogo. Asimismo, mi estudio se alinea
con el Pan Nacional de Desarrollo y la linea de investigacién de Gestion de la Calidad
Educativa, buscando brindar una educacion inclusiva, participativa y pertinente,
fortaleciendo la educacién tecnolégica y fomentando el protagonismo de los estudiantes en

la construccidn de conocimiento significativo y duradero.



CAPITULO ILI.
MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes

Existen diversas investigaciones que se han realizado en temas relacionados al uso
de herramientas digitales, TIC, competencias digitales, entre otras, sin embargo, al investigar
en grupos etarios especialmente de educacion inicial y preparatoria la informacion se ve
disminuida drasticamente y este se limita enormemente cuando se relaciona con la educacion
virtual por la pandemia, en este sentido se toma la informacion mas relevante y que se
vincula directamente con el motivo de investigacion.

Zumba-Villavicencio et al. (2020) llevaron a cabo un estudio que reveld que un
70,9% de los docentes tienen una carencia de habilidades en el uso de la tecnologia. A pesar
de no poseer competencias tecnoldgicas, los docentes expresaron su importancia y necesidad
en el &mbito educativo. Los resultados de la investigacion reflejaron que los profesores se
perciben con un bajo dominio de sus conocimientos disciplinares y pedagdgicos en la
tecnologia, demostrando que la falta de uso de la tecnologia en la educacion es en gran parte
debido a la falta de conocimientos y pedagogia en el area educativa.

Garcia et al. (2013) llevaron a cabo una investigacién y descubrieron que una parte
importante de los docentes tienen conocimientos en la organizacion de formatos digitales,
pero tienen limitaciones en el disefio de recursos educativos digitales. Ademas, el estudio
demostrd que a medida que los docentes tienen mas edad y afios de experiencia, disminuye
su uso de las tecnologias. ElI 38.8% de los participantes afirmaron no haber recibido
capacitacion en el uso de TIC, y de estos, la mayoria (40.6%) solicitd capacitacion en el
desarrollo de material didactico con el uso de las TIC, seguida de la actualizacion de software
con un 17.5%. En general, la gran mayoria de los docentes encuestados creen que el uso de
las TIC mejora la adquisicidn de conocimientos de sus estudiantes, aunque un pequefio grupo
cree que esto puede producir desinterés y falta de motivacion en los estudiantes, lo que
conduce a una disminucion en la calidad de la educacion y una dificultad adicional para el
profesorado.

En el 2010 la gran mayoria de los docentes de Navarra que participaron en la
investigacion de Pantoja y Huertas opinaron qué, la preparacion de materiales informaticos
para dar clase es laboriosa y que el software disponible no se adecua a los contenidos, asi

mismo indicaron que los materiales que se disponen en el internet no son contextualizados,



ni responden a las necesidades de sus estudiantes, en esta investigacion ya se menciono que
se deberia destinar mayor presupuesto para la dotacion tecnoldgica

Sevillano y Rodriguez (2013) llevaron a cabo investigaciones con docentes de
Educacién Inicial y encontraron que una gran cantidad de profesores opinan que las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién no son lo suficientemente integradas en su
trabajo. En este sentido, los docentes subrayaron la necesidad de una mayor formacion para
poder hablar de integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Un alto porcentaje de los encuestados indico que seria muy beneficioso recibir mas cursos
sobre como aplicar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con sus alumnos de
Educacion Inicial, y también sobre los recursos mas adecuados para la edad de sus
estudiantes.

En el contexto educativo de Ecuador, segun los resultados obtenidos por Pinos et al.
(2020), se puede observar que los docentes utilizan las TIC de manera aleatoria y sin estar
completamente preparados para un desempefio 6ptimo en el aula. Sin embargo, ante la
suspension de clases presenciales debido a la pandemia, los docentes se vieron en la
necesidad de investigar y prepararse para el uso de las TIC como herramienta indispensable
para el proceso de ensefianza-aprendizaje. A pesar de que los estudiantes son nativos
digitales, el estudio también demostrd que no estuvieron preparados para las clases virtuales.

En su estudio sobre el uso de las TIC en la gestion de procesos educativos en la
Unidad Educativa del Milenio "Jatun Kuraka™ en Ecuador, Rivera y Suconota (2018)
utilizaron encuestas y entrevistas para obtener datos de docentes y directivos en cuanto a la
implementaciéon de las TIC en el ambito administrativo, didactico y pedagdgico. Los
resultados indican que, a pesar de las politicas nacionales, las TIC ain no se han integrado
efectivamente en el aula de esta institucion. Un gran porcentaje de docentes (47,5%) afirmé
que las actividades relacionadas con el uso de las TIC no se consideraron en el reglamento
interno, lo que genero una distribucion desigual de herramientas y metodologias. Aungue el
92,5% de los encuestados consideran que el uso del ordenador y el proyector son eficientes,
otros recursos y metodologias que podrian potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje
son dejados de lado.

En su investigacion, Gonzales et al. (2017) descubrieron que de un total de 6934
docentes que trabajan en los niveles de Educacion General Basica superior y Bachillerato
General Unificado en el canton Cuenca, 365 docentes participaron en la investigacion, de
los cuales el 53% eran mujeres y el 47% hombres, con una edad media de 41.31 afios y un
nivel de confianza del 95%. Se encontré que un 88.2% de los docentes utilizan las TIC para



la elaboracion de material educativo, mientras que el 95.6% emplea internet con fines
didacticos. Es interesante destacar que los docentes que trabajan en instituciones privadas
informaron un mayor nivel de dominio de los recursos informéticos que los que trabajan en
instituciones publicas. Ademas, la investigacion mostro que el 60.5% de los docentes se
capacitaron por si mismos en el uso de las TIC y que, en general, a medida que aumenta la
edad, disminuye el uso de las computadoras.

En conclusion Rivero, Gomez y Abrego (2013) en su investigacion realizada con
docentes colombianos mostraron que la mayoria de los docentes (98.5%) piensa que es
viable usar las TIC en distintas estrategias didacticas. Ademas, el 85.3% de ellos opina que
la mezcla de estrategias didacticas y TIC es ventajosa para ayudar al aprendizaje de los
estudiantes, lo cual sucede habitualmente o en la mayoria de las ocasiones.

En este sentido se expone la necesidad de capacitar a los docentes, especialmente a
los de Educacion Inicial y Preparatoria en el uso de herramientas digitales, por todas las
limitaciones que se han encontrado, elaborar un plan de capacitacion puede ser una
herramienta vélida que aporta significativamente a la intervencion de la problemaética

identificada.

2.2 Referente teorico

Este estudio se fundamentdé de acuerdo a la informacién bibliografica y
documental de tres temas: La tecnologia educativa, los recursos tecno pedagogicos y
competencias digitales. Estas tematicas son las bases fundamentales de la construccion

de la teoria de esta propuesta.

2.2.1 La tecnologia en la educacién

De acuerdo con Cortés y Carrion (2020) las tecnologias y su uso ha permitido
transformar la realidad de muchos &mbitos en la sociedad, sobre todo, para mejorar los
procesos que relacionan el hacer con el saber hacer, es decir, la tecnologia proporciona
ese conocimiento necesario para ejecutar ciertas tareas que antes podian ser desconocidas.
En un principio, explican los autores, el término de tecnologia solamente se lo relacionaba
con el uso ofimatico del computador, sin embargo, esto ha ido cambiando y
evolucionando a otras actividades digitales que se salen del simple hecho de redactar
textos, uso de internet y envio de e — mails.

La incursion de la tecnologia en la educacion se ha convertido en un evento Unico,
pues ha sido un proceso de muchos afios que logré consolidarse en la pandemia del Covid

-19en 2020 (Diaz et al., 2021). La tecnologia educativa, en la actualidad, en un paradigma



de transformacion, ya que revoluciona la forma de ensefiar y lo convierte en un proceso
de innovacién en distintos centros educativos. Diaz (2016), por otro lado, plantea que la
sociedad ha simplificado la ejecucidn de actividades diversas, gracias al uso de tecnologia
como, en el caso de la educacion, el proceso ensefianza aprendizaje y la consolidacion y
contextualizacion del aprendizaje.

En este sentido, el cambio de la ensefianza de la ofimética a un aprendizaje mediado
por Tecnologias de la informacion y comunicacion, desde ahora llamadas TIC se
constituye como un paso al futuro educativo que conjuntamente con estrategias y
metodologias activas permite el cambio del rol del estudiante a uno mas activo y dindmico
olvidando por completo la pasividad en su aprendizaje (Pascuas et al., 2020).

2.2.2 Competencias digitales en los docentes

La sociedad se ha transformado vertiginosamente en los Ultimos afios, sobre todo
en cuanto a su estructura. La inmersion de las tecnologias, la globalizacién y otros
factores han hecho que la cultura y cosmovision del mundo cambie (Esteve, 2015), no
obstante, esto recién se esta consolidando porque este proceso ha tenido lugar hace mas
de cuarenta afios. En la actualidad el tema de la accesibilidad al conocimiento, la
ubicuidad en el proceso ensefianza aprendizaje, son temas que se relacionan ya con la
sociedad en la que vivimos (Castell, 2018).

De acuerdo a Garcia y Ramirez (2017), la deconstruccion de muchos temas que
giran en torno a la sociedad permite ver una nueva forma de organizacién de la misma.
Esto permite que la dindmica y conexiones sociales giren en torno al uso de las TIC, con
lo cual las personas tienen la responsabilidad de evolucionar a la par generando
competencias digitales en diferentes espacios de su vida. Su adaptacién precisa y eficaz
permitira eliminar la brecha que existe en la sociedad en cuanto a uso asertivo de las TIC.

Con esto, la necesidad continua de la transformacion de todos los usuarios de la
sociedad permite una adaptacion a la necesidad de conexidn continua, inmediatez,
relevancia del relacionamiento social y el compartir contenidos, lo que provoca que las
personas pasen de ser simples consumidores de informacion a ser también productores.
(Guerrero, et al., 2020).

Debido a estos puntos es necesario un replanteamiento de la educaciéon en todos sus
niveles, modalidades y sostenimientos que permita palpar una nueva realidad a través de
herramientas y recursos educativos apropiados. En este sentido, Cabrero et al. (2018)
sostienen que tanto el educando como el educador deben adquirir competencias digitales

a través del uso progresivo y sistematico de actividades en donde se prioricen el uso de



las TIC.

A decir de la Comision Europea (2018) la utilizacién de la TIC de una manera
adecuada en la educacion permitira, en un futuro, no muy lejano mejorar la calidad de los
servicios educativos, accesibilidad al sistema educativo y sobre todo equidad y paridad

en la educacion, acortando la brecha social y disminuyendo las barreras de aprendizaje.

2.2.3 Estrategias didacticas y las TIC

Las estrategias didacticas son las técnicas y métodos que utiliza el docente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula, y son esenciales para lograr un aprendizaje
significativo en los estudiantes. A través de estas estrategias, se pueden fomentar la
participacion activa de los estudiantes, estimular su interés por la materia, facilitar la
comprension de los conceptos y promover el desarrollo de habilidades y destrezas. En
definitiva, las estrategias didacticas son fundamentales para lograr una educacion de
calidad y contribuir a la formacion integral de los estudiantes (Pilataxi, 2022).

En el articulo “Didactica universitaria: una didactica especifica comprometida
con el aprendizaje en el aula universitaria” de Gutiérrez et al. (2017), se describen varias
estrategias didacticas para la ensefianza universitaria que pueden ayudar a mejorar el
proceso educativo. Entre estas, existen diversas estrategias didacticas que se enfocan en
fomentar el aprendizaje activo y la participacién del estudiante en su proceso de
aprendizaje. El aprendizaje basado en problemas (ABP) se enfoca en la resolucion de
problemas, y los estudiantes trabajan en equipos para investigar, analizar y proponer
soluciones (Basantes-Andrade et al., 2023). El aprendizaje cooperativo, por su parte, se
basa en el trabajo en equipo y la colaboracion entre los estudiantes, fomentando relaciones
de respeto y confianza. El aprendizaje por proyectos implica la realizacién de proyectos
concretos que requieren de la aplicacion de conocimientos y habilidades, y puede tener
un impacto social. El flipped classroom o aula invertida invierte el orden tradicional de
la ensefianza, permitiendo que los estudiantes adquieran los conocimientos basicos fuera
del aula y utilicen el tiempo en el aula para profundizar en los temas y aplicar los
conocimientos en situaciones practicas (Gutiérrez, 2001). El aprendizaje por
descubrimiento implica que el estudiante descubra los conocimientos por si mismo, a
través de la experimentacion, la observacion y la reflexion. El aprendizaje basado en casos
implica el analisis y resolucién de casos reales o ficticios, y fomenta el pensamiento
critico y la resolucion de problemas (. Por ultimo, el aprendizaje significativo se enfoca
en la construccion de significados por parte del estudiante a partir de sus propias

experiencias y conocimientos previos, relacionando los contenidos con su vida cotidiana



para que estos sean mas relevantes y significativos. Todas estas estrategias didacticas
tienen en comun el fomento de la participacion activa del estudiante en su proceso de
aprendizaje y la aplicacion de los conocimientos adquiridos en situaciones préacticas y
relevantes (Gutiérrez et al., 2017).

En otro punto, Lopez-Gutiérrez y Ones (2021) en su estudio académico aborda los
conceptos e importancia de la transposicion didacticay como esta influye en la percepcion
de los estudiantes sobre la docencia universitaria. La transposicion didactica se refiere a
la transformacion que sufre el conocimiento cientifico para adaptarse al contexto
educativo y pedagogico, y se basa en la idea de que no todo el conocimiento cientifico es
adecuado para ser ensefiado directamente a los estudiantes. Los autores realizan un
estudio de percepcién entre estudiantes universitarios para evaluar su opinion sobre la
docencia y la transposicion didactica mediante el uso de estrategias didacticas que den
facilidad a este proceso. Ademas, los autores identifican la necesidad de que los docentes
universitarios comprendan la transposicion didactica y la importancia de adaptar el
conocimiento cientifico a la realidad de los estudiantes y el contexto educativo (Gutiérrez,
2002).

Con lo antes tratado, las TIC resultan ser aquellas herramientas que transforman
la forma de comunicar desde un punto de vista tecnolégico, vinculando la informatica y
las telecomunicaciones a la comunicacion con el afan de que estas permitan el acceso
inmediato y de mejor calidad a la informacidn que contiene la sociedad, mismas que se
convierten dentro de la educacion en recursos importantes para utilizar las estrategias
didacticas antes mencionadas debido a sus caracteristicas. No obstante, por si solas no
son de gran ayuda ya que se convierten en recursos aislados sin ninguna validez didactica.

Para Contreras, et al., (2017) las TIC se convierte en un aporte valioso al proceso
ensefianza — aprendizaje, siempre y cuando estas funcionen como un apoyo a la creacién
e integracion de actividades didacticas mismas que ayudan en lo visual, novedoso e
interactivo.

De esta manera, se debe delimitar el concepto y referencia de lo que es una
estrategia didactica y como esta se podria vincular con las TIC para que esta simbiosis
pueda generar una practica de éxito educativo. Para el ITESM (2010) la estrategia
didactica se consolida como el conjunto de procedimientos que tienen como bases
técnicas de ensefianza para alcanzar determinados objetivos de aprendizaje. Por otro lado,
Diaz y Herndndez (1999) indican que la estrategia didactica nutre la ensefianza y el

guehacer educativo y estas se definen como recursos utilizados para el fomento de un



aprendizaje significativo, ademas son aplicadas en cualquier momento de la clase.

2.2.4 Estrategias tecno educativas

En el contexto educativo actual, la incorporacion de la tecnologia se ha convertido
en una necesidad imperante. Las estrategias didacticas de tecno-pedagogia surgen como
una respuesta a este desafio, buscando potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje a
través de la integracion de herramientas tecnologicas en el aula (Ramirez et al., 2020).

Pero ¢qué son exactamente estas estrategias y como funcionan? Las estrategias
didacticas de tecno-pedagogia son enfoques metodologicos que combinan el uso de
tecnologia con précticas pedagogicas innovadoras. De acuerdo con Vargas et al. (2021)
su objetivo principal es mejorar la calidad de la ensefianza, fomentando la participacion
activa de los estudiantes, promoviendo el desarrollo de habilidades digitales y facilitando
la adquisicion de conocimientos de manera significativa.

Estas estrategias funcionan como un puente entre la tecnologia y la educacion,
permitiendo utilizar de manera efectiva las herramientas tecnolégicas disponibles para
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje (Gutiérrez, 2011). La tecnologia se
convierte en un recurso didactico que potencia las capacidades de los docentes y
estudiantes, brindando oportunidades para la creatividad, la colaboracion, la investigacion
y la resolucion de problemas (Rodriguez y Morales, 2015). Para aplicar adecuadamente
las estrategias didacticas de tecno-pedagogia en el contexto educativo, es necesario tener
en cuenta algunos aspectos clave.

En primer lugar, se debe realizar una planificacion cuidadosa que considere los
objetivos de aprendizaje, los contenidos curriculares y las necesidades de los estudiantes.
Esto permitira seleccionar las herramientas tecnologicas mas adecuadas y disefiar
actividades que favorezcan el logro de los objetivos educativos (Gutiérrez & Ones, 2015).
Es importante destacar que las estrategias didacticas de tecno-pedagogia no se limitan a
la mera utilizacion de dispositivos tecnologicos en el aula. Van mas alla de la simple
transmision de informacion y buscan generar experiencias de aprendizaje significativas.
Por ejemplo, se pueden utilizar plataformas en linea interactivas que permitan a los
estudiantes explorar conceptos de forma autdnoma, realizar investigaciones, resolver
problemas y colaborar con sus compafieros (Pastora y Fuentes, 2021).

La implementacion de estrategias didacticas de tecno-pedagogia también implica
una formacion docente adecuada. Los docentes deben estar familiarizados con las
herramientas tecnoldgicas y ser capaces de integrarlas de manera efectiva en su practica

pedagdgica. Esto requiere de procesos de capacitacion continua y espacios de reflexion



sobre las posibilidades y desafios que la tecnologia presenta en el &ambito educativo.

2.2.5 Proceso tecno -pedagdgico

El proceso técnico-pedagogico es una estrategia de formacion en servicio centrada
en la educacion. A decir del Ministerio de educacion (2017) su principal objetivo es
mejorar la préctica pedagdgica del docente. En este sentido para poder aplicar esta clase
de estrategia vinculada con la tecnologia es preciso un acompafiamiento pedagogico
brindado por expertos. Esto permite que se brinde experiencias tedricas que puedan ser
aterrizadas en la practica docente y de esta forma vincular el proceso (Estrategia) con el
recurso (TIC). Entre los principales objetivos de este proceso de acompafiamiento esté el
de permitir que el docente y estudiante generen una autonomia en su labor educativa, asi
como la reflexién permanente del conocimiento que estan adquiriendo (Gutiérrez & Ones,
2015).

En este sentido, el proceso técnico-pedagdgico se consolida como un programa
integrador y humanizado de la formacién docente que es de vital importancia para
entrelazar los conocimientos, la pedagogia y el recurso tecnoldgico y poder brindar una
clase de éxito. De esta forma, se mejora la practica docente en todos los niveles de acuerdo

a la caracteristica de cada contexto (Baque y Vigueras, 2021).

El proceso técnico-pedagdgico tiene como objetivos principales evaluar la
aplicacion del modelo de aprendizaje propuesto por la institucion educativa y mejorar las
capacidades de los docentes para enfocar la ensefianza en los aprendizajes de los
estudiantes (Escanta, 2023; Gavilima, 2023; Salgado, 2023). Para alcanzar estos objetivos,
el director debe llevar a cabo tres tareas: evaluar el trabajo pedagdgico en el aula, orientar
a los docentes para mejorar su practica pedagdgica e identificar las necesidades de

capacitacion de los mismos.

El cumplimiento de las caracteristicas mencionadas es crucial para reforzar la
dindmica educativa, ya que cuando los docentes cumplen con sus responsabilidades de
manera efectiva, se mantiene la motivacion de los estudiantes, padres y representantes, y

se fomenta la participacion y la integracion de toda la comunidad educativa.

2.2.6 Recursos digitales
La educacion ha cambiado rotundamente y con ella sus procesos. Uno de estos

cambios es la implementacion de recursos educativos digitales que ayudan al proceso



educativo junto con el cambio de estrategias y herramientas de ensefianza. En este sentido,
la incorporacidn de las tecnologias de la informacion y la educacion, también conocidas
como TIC son indispensables dentro de la construccién de conocimiento de los
estudiantes. De acuerdo con el criterio de Sancho (2006) la globalizacién ha permitido
que la educacion tenga un cambio definitivo en la educacion en el sentido del tiempo y
espacio.

Sin embargo, para que se pueda hablar de la verdadera importancia de las TIC en
la educacion los autores Ibafiez y Garcia (2009) afirman que:

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) abarcan todo lo
relacionado con la informatica conectada a internet, los medios de comunicacion y el
efecto que su uso tiene en la sociedad. Se definen como un conjunto de herramientas
electronicas que se utilizan para recolectar, almacenar, procesar, difundir y transmitir
informacidn de diferentes formas (Moreno, (2023; Nufiez, 2023; Tulcan, 2023).

Ademas de esto, se debe aprovechar las ventajas que promulgan las TIC para
ayudar a la formacion de los estudiantes, ya que las TIC, segun Fatini (2009)

... posibilitan la comunicacion docente-estudiante a traves de diversos medios

(materiales, actividades grupales, individuales) que hacen que la variedad de

medios permita disefiar diferentes trayectos cognitivos a fin de obtener el maximo

aprovechamiento de cada uno de ellos y asi llegar con efectividad a la variedad de

estilos (p. 2).

También, en las escuelas y en las aulas de clase, las TIC tienden a fortalecer su
educacién con el aumento y mejora del proceso ensefianza — aprendizaje. Junto a esto, las
investigaciones de Ruiz (2004) y Sancho (2006), “han demostrado que las tecnologias
aportan infinitos recursos y mediaciones que favorecen el aprendizaje; es decir, los nifios
de hoy hacen parte de una época digital y el conocimiento que puedan tener de las TIC es
innato” (p 45).

2.2.7 Herramientas tecnoldgicas: Educaplay

Las herramientas tecnologicas, segun Esteller (2012), son medios electronicos que
permiten crear, almacenar, recuperar y transmitir grandes cantidades de informacién de
forma rapida. Ademas, se pueden entender como cualquier recurso tecnologico que tenga
un proposito especifico. En el contexto educativo, Ovando (2018) las describe como

herramientas tecnoldgicas didacticas.

La herramienta tecnoldgica seleccionada para este estudio es Educaplay, la cual



es una plataforma de creacion de actividades educativas multimedia que tiene como
objetivo crear una comunidad de usuarios que aprendan y ensefien de manera divertida.
Esta plataforma ofrece una variedad de soportes para la creacion de actividades como
crucigramas, adivinanzas, dictados, mapas y videos, lo que permite a los docentes integrar
la gamificacion en el aula y crear actividades atractivas y profesionales para los

estudiantes.

El uso de Educaplay como recurso educativo en el nivel primario ha sido objeto
de estudio y andlisis por parte de diversos investigadores y expertos en el campo de la
educacion. En este texto, se presentaran algunas citas y referencias bibliograficas

relevantes que respaldan la utilizacion de Educaplay en este contexto.

Segun Estellar (2012), Educaplay es una plataforma en linea que ofrece una
amplia variedad de herramientas y actividades interactivas que pueden ser utilizadas por
docentes y estudiantes para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas
actividades, como crucigramas, sopas de letras, cuestionarios y mapas interactivos,
permiten que los estudiantes participen activamente en su propio aprendizaje y

promuevan el desarrollo de habilidades cognitivas y competencias digitales.

En un estudio realizado por Lopez et al. (2018), se explor6 el uso de Educaplay
en el nivel primario y se encontr6 que los estudiantes mostraron un mayor interés y
motivacion al interactuar con las actividades creadas en la plataforma. Los docentes
también destacaron la facilidad de uso y la versatilidad de las herramientas de Educaplay

para adaptarlas a diferentes areas curriculares.

En cuanto a la opinidn de los docentes, Gonzélez y Mufioz (2020) llevaron a cabo
una investigacion cualitativa sobre la percepcion de los docentes de primaria respecto al
uso de Educaplay como recurso educativo. Los resultados revelaron que los docentes
consideraban que Educaplay les proporcionaba herramientas didacticas innovadoras y les
permitia diversificar sus estrategias de ensefianza. Ademas, los docentes destacaron la
posibilidad de personalizar las actividades y adaptarlas a las necesidades especificas de

sus estudiantes.

En términos de las ventajas pedagogicas del uso de Educaplay en el nivel primario,
esta plataforma fomenta el aprendizaje activo, la participacion y el trabajo colaborativo
entre los estudiantes. Ademas, permite a los docentes evaluar el progreso y desempefio

de los estudiantes de manera mas precisa y rapida.



2.3 Marco Legal

En cuanto a la fundamentacion legal que debe tener este estudio para que sustente
su elaboracion y lo enmarque dentro de un enfoque juridico que permita la aplicacion
sustancial en las aulas de clases de instituciones legalmente creadas.

En primera instancia en el Art. 385. De la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) en su seccion octava “Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales”, indica lo siguiente:

En el contexto del cuidado del medio ambiente, la naturaleza, la vida, las

culturas y la soberania, el sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y

saberes ancestrales se propone tres objetivos principales: 1) generar, adaptar y

difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos, 2) recuperar, fortalecer y

potenciar los saberes ancestrales, y 3) desarrollar tecnologias e innovaciones

que fomenten la produccion nacional, aumenten la eficiencia y productividad,
mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Junto a esto, también el Art. 387 de la misma seccion indica lo siguiente en
cuanto a competencia del Estado para desarrollar e impulsar innovacion educativa.

El Estado tiene la responsabilidad de fomentar la inclusion de la sociedad en la
era del conocimiento y de promover la investigacion cientifica y tecnoldgica, los saberes
ancestrales y el buen vivir. Ademas, debe garantizar el acceso y difusion de los
conocimientos, respetando la Constitucion y la ley. La educacion sera participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, inclusiva, diversa, de calidad y calidez, y se
centrard en el ser humano, el respeto a los derechos humanos, al medio ambiente y a la
democracia. La educacion estimulard el arte, la cultura fisica, el sentido critico, la
iniciativa individual y comunitaria, asi como el desarrollo de competencias y capacidades

para crear y trabajar.



Capitulo I11.
MARCO METODOLOGICO

3.1 Descripcion del area de estudio/ Descripcion del grupo de estudio

La investigacion se desarroll6 en la Unidad Educativa “La Inmaculada”, ubicada en
la ciudad de Cuenca, perteneciente a la provincia del Azuay, asentada en la parroquia Urbana
de Monay. La Institucion Educativa tiene una amplia trayectoria, pues es una de las primeras
instituciones educativas de la ciudad de Cuenca para mujeres. Inicia con su vida institucional
en el afio de 1882 con administracion eminentemente religiosa (catélica), en el afio de 1904
bajo convenio se la llama por vez primera Escuela Central, por estar ubicada en el centro
historico de la ciudad, en el afio de 1914 ademas de las religiosas también se adscribe una
profesora de corte y bordado, en 1965 ya atendia a doscientas alumnas y cuenta con la
primera docente fiscal.

Entre 1975 y 1980 ingresan méas docentes con partidas fiscales siguiendo bajo la
direccion de hermanas religiosas, en 1990, la Sor Edith Mora pidi6 el cierre del
establecimiento por falta de personal religioso. EI FISCO asume la competencia y coloca
por primera vez como directora a la profesora Dolores Palacios, la cual permanecié como
tal hasta su muerte en 1998, la profesora Luz Maria Pillaga asume la direccién y el reto de
conseguir un nuevo local para la escuela, puesto que se debia desalojar el inmueble
patrimonial del centro de la ciudad. EI alumnado se alojé provisionalmente, en dos locales,
el convento de Maria Auxiliadora y la escuela Tres de Noviembre.

En el 2008, el alcalde Marcelo Cabrera entreg6 el local propio a la Unidad
Educativa que se denominaria la Inmaculada con su propia planta docente y personal
administrativo llegando a triplicar el nimero de estudiantes, al finalizar el afio escolar 2020-
2021 se contd con 1040 estudiantes y 42 docentes incluido el personal administrativo y de
servicio, la oferta educativa va desde preparatoria hasta bachillerato, cuenta con dos
jornadas de trabajo (matutina y vespertina), la educacion es regular (hispana) y fiscal, con
un régimen escolar de Sierra.

La infraestructura la Unidad Educativa cuenta con espacio administrativo, un salon
de actos, una oficina del DECE, un laboratorio de informatica equipado, un laboratorio de
quimica, un aula para Educacion Cultural y Artistica. un consultorio odontologico,
funcionan 13 paralelos en la jornada matutina y en la vespertina 16 paralelos, tienen un
espacio de juegos para los infantes y dos canchas de fatbol y basquet respectivamente,
poseen 2 espacios de servicios higienicos diferenciados para hombres y mujeres cada uno

disponen de 8 baterias sanitarias.



En el estudio participaron las dos docentes del subnivel de preparatoria (primero de
bésica), alrededor de 40 estudiantes en edades comprendidas entre los 5y 7 afios de edad,
de las jornada matutina y vespertina que actualmente se educan desde la virtualidad, las

familias también tendran un grado importante de participacion.

3.2. Enfoque de investigacion.

El enfoque que se propone para esta investigacion es de tipo mixto, en virtud de
gue no son opuestos sino complementarios y aportan al desarrollo del conocimiento al
abordar diferentes fendmenos de estudio (Quintana & Gutiérrez, 2019; Solano et al.,
2021). De tal forma que el enfoque cualitativo se centra en la comprension profunda y
detallada de fenomenos sociales o humanos, buscando interpretar significados y
contextos a través de métodos como la observacion participante o las entrevistas. En
contraste, el enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y anélisis de datos numéricos
para buscar patrones y establecer relaciones causales mediante técnicas estadisticas
(Herndndez et al., 2014). Con este enfoque, se pueden realizar generalizaciones e
interpretaciones a profundidad y utilizarse diversos tipos y formas de comunicacién para
describir, analizar y vincular la informacion de acuerdo con las expresiones de las
personas. Es asi que se obtendrd informacion con instrumentos como encuestas,
entrevistas, la observacién e informes de las docentes (Lucio & Lopez, 2015), de este
paralelo.

En este estudio se abordan la importancia de la participacion de los docentes en la
transmision de saberes ancestrales en la educacién basica (Lopez & Pérez, 2015). Por
ello, es necesario la percepcion de los docentes que participan en este estudio frente al
uso de las TIC y su importancia en la labor docente para mejorar el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes, promoviendo su participacion activa y el desarrollo de
habilidades y competencias a través del trabajo colaborativo en proyectos, pero que se
necesita investigar cuales son los aportes que pueden dar los docentes desde otros campos

como el uso de TIC.

3.3 Tipo de investigacion.

La investigacion sera de tipo documental, pues se investigara en diferentes bases
de datos cientificas ya que con el proceso de investigacion se describiran las herramientas
digitales mas utiles y pertinentes para nifios y nifias de edades iniciales y sobre todo que
estén apegadas a su contexto (Lépez, 2003). De tal forma, la investigacion de tipo

documental es un método que se utiliza para recopilar informacion a través del analisis y



la interpretacion de documentos escritos, registros y otros materiales que pueden ser de
intereés para el investigador. Este método se utiliza comUnmente en las ciencias sociales
y humanas, donde los documentos histéricos y de archivo pueden proporcionar
informacidn valiosa para entender fendmenos sociales, politicos y culturales como el caso
del impacto que tienen las estrategias didacticas en la educacion (Gutiérrez, et al., 2019).
Ademaés, la investigacion documental es Util para obtener informacion sobre un tema
especifico sin necesidad de realizar experimentos costosos o invasivos.

Por otro lado, la investigacion serd de campo porque se emplearan instrumentos
de recogida de informacion como encuestas, entrevistas y observaciones que permitiran
dar una respuesta al problema, es decir esta investigacion serd de tipo mixta pues se
consultard literatura (documental), y se recogera informacion (de campo) en un lugar y
con un grupo determinado.

Al ser esta una investigacion de tipo documental se ha utilizado una variedad de
fuentes de informacién, incluyendo libros, articulos de revistas y documentos
gubernamentales, para analizar la organizacion de la ciencia en diferentes dominios,
como cientificos, tecnoldgicos y humanisticos (Lopez, 2003; Gutiérrez & Vinueza, 2020).
El objetivo de este enfoque fue recopilar informacidn de diversas fuentes y utilizarla para
elaborar un instrumento de organizacion que pudiera aplicarse a la ciencia en su conjunto,

lo que les permiti6 hacer una evaluacién exhaustiva de la organizacion cientifica.

3.4  Técnicas e instrumentos de investigacion

En este estudio se lo utilizo las siguientes técnicas para recolectar informacion. En
primer lugar, se utilizé la entrevista como técnica para recolectar informacion de los
docentes, mismos que indicaron su percepcién respecto al uso de las TIC. Ademas, se
hizo una observacion a los estudiantes para detectar la problematica planteada y junto a
esto se aplicd la encuesta (Gutiérrez & Ones, 2018), para determinar la percepcion que
tienen los estudiantes referentes al uso de las TIC en sus clases.

En este sentido los autores Palella y Martins (2017), indican que la entrevista se
consolida como una técnica que permite obtener datos instantaneos, mismos que se
desprenden de la interaccion entre dos personas. Con esta entrevista se pudo constatar la
informacion referente al uso de TIC y de competencias digitales que poseen los docentes.

Ademas, se utiliz6 la encuesta que, segin Alvira (2011), “es una técnica de
recopilacion de datos donde una poblacién responde a un cuestionario con preguntas
predisefiadas y organizadas generalmente con alternativas de respuesta” (p.54).

Finalmente se realiz6 una investigacion exploratoria y luego una revision documental



exhaustiva que permitié conocer sobre las variables propuestas.

En este estudio, se utilizd una entrevista a través de un cuestionario en Google
Forms para recolectar datos de dos profesoras de nivel inicial. El cuestionario se disefi6
con preguntas especificas relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el &mbito educativo.

El cuestionario se estructur6 de manera que permitiera obtener informacion
detallada sobre el conocimiento y dominio de las TIC por parte de las profesoras. Se
incluyeron preguntas relacionadas con su experiencia en el uso de la tecnologia, los
recursos tecnologicos que emplean en sus clases, y las estrategias tecno pedagdgicas que
aplican (L6épez-Gutiérrez & Ones, 2021).

Los resultados obtenidos revelaron que ambas profesoras tienen un conocimiento
béasico sobre el uso de las TIC, pero aun no las dominan por completo (Gutiérrez, 2016).
Esto indica que ain hay margen de mejora en cuanto a su competencia digital. Sin
embargo, es importante destacar que su percepcion de la tecnologia y las estrategias tecno
- pedagdgicas es positiva.

Segun los resultados, las profesoras consideran que el uso de las TIC en el proceso
educativo mejora la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. Ven a las tecnologias
como herramientas que pueden enriquecer las actividades de clase, motivar a los
estudiantes y facilitar la adquisicion de conocimientos.

Por otro lado, se utilizé un cuestionario en Google Forms para recolectar datos de
36 padres de familia de nivel inicial. El cuestionario se disefié con preguntas relacionadas
con su percepcion y opinién sobre el uso de nuevas tecnologias y estrategias tecno -
pedagogicas en el proceso educativo de sus hijos.

El cuestionario se distribuy6 a través de enlaces digitales que fueron enviados a
los padres de familia. Se les proporciond instrucciones claras sobre como acceder y
completar el cuestionario en linea. Las preguntas incluidas abordaron temas como la
familiaridad de los padres con las nuevas tecnologias, su opinion sobre su uso en el
contexto educativo y su percepcion de como estas tecnologias benefician el aprendizaje
de sus hijos.

Los resultados obtenidos revelaron que la mayoria de los padres de familia ven
con agrado la aplicacion de nuevas tecnologias y estrategias tecno-pedagogicas en la
educacion de sus hijos. Consideran que estas herramientas pueden ser beneficiosas para
el aprendizaje, ya que permiten una mayor interaccion, motivacion y participacion de los
estudiantes (Gutiérrez, 2017; Luna & Véasquez, 2019).



Sin embargo, también se identificé una necesidad por parte de los padres de
familia: que los docentes tengan un mayor dominio de las aplicaciones y tecnologias que
utilizan en el aula. Los padres expresaron su preocupacion por la falta de conocimiento y
habilidades tecnologicas de algunos docentes, lo cual puede limitar el aprovechamiento

completo de estas herramientas.

3.5  Poblacién y muestra del estudio
En esta investigacion participaron todos los nifios y nifias de la jornada matutina y
vespertina del subnivel de Preparatoria de la Unidad Educativa la Inmaculada de la ciudad

de Cuenca

3.6 procedimientos.

La investigacion se desarrollara en 4 fases que se detallan a continuacion.

3.6.1 Fase 1.
Conocimiento que tienen los docentes de preparatoria de la Escuela de Educacién Basica
La Inmaculada, sobre las herramientas digitales

Se aplicara una encuesta a través de Google forms a las dos docentes del area de
preparatoria, con preguntas disefiadas por el investigador que permita identificar el grado
de conocimiento y uso de herramientas digitales especialmente aquellas que son
disefiadas para nifios de la primera infancia, estos datos se analizaran con los resultados
que arroje la aplicacion Google Forms.

Se revisO y analiz6 las planificaciones microcurriculares de las docentes del
subnivel de preparatoria con la finalidad de analizar si en ellas se considera el uso de
herramientas digitales.

Se aplicd una entrevista a las docentes de los dos paralelos y se consult6 acerca
del uso de herramientas digitales y la frecuencia del uso de estos, la informacion sera

analizada desde la Optica del investigador (L6pez, 2010; Gutiérrez, 2017).

3.6.2 Fase 2.
Percepcion de las docentes de preparatoria de la Escuela de Educacién Bésica La
Inmaculada, sobre las herramientas digitales y su aplicacién en ese nivel educativo

Se aplicd una entrevista semiestructurada a las docentes de preparatoria, con
preguntas acerca de su percepcion del uso y aplicacion de las herramientas digitales, se
indagara sobre los avances y retrocesos en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
modalidad virtual, relacionado siempre las herramientas digitales, las conquistas y lo que

estd pendiente, que es lo que mas necesitan para poder ensefiar a sus estudiantes, en esta



entrevista se generard un ambiente de confianza, buscando que las docentes no se sientan
juzgadas, ni evaluadas, sino por el contrario que se considere este estudio una oportunidad
que les brindara las herramientas necesarias para mejorar su trabajo (LOpez, 2008;
Gutiérrez, 2016).

3.6.3 Fase 3.

Herramientas digitales que se pueden implementar con los estudiantes de preparatoria de
la Unidad Educativa La Inmaculada de la ciudad de Cuenca, que permita mejorar su
atencion y lograr el proceso de ensefianza aprendizaje para su edad y afio de escolaridad.

Se realizaré una investigacion profunda y critica en las principales bases de datos
cientificas a fin de identificar las mejores herramientas digitales que promuevan el
aprendizaje integral de nifios de preparatoria, dentro de los criterios de seleccién se
considerara, que este adaptado a la edad del nifio, que sean responsivas, que provoquen
gozo, asombro y sobre todo aprendizajes en los nifios de edades iniciales, que no genere
adiccidn, ni discriminacion, que promueva el aprendizaje cooperativo y colaborativo, que
sea facil e intuitiva (Gutiérrez, 2002; Gutiérrez, 2015), y finalmente que estimule todas
las areas del desarrollo, potenciando la atencion y generando aprendizajes significativo y
colaborativo para su edad y nivel de escolaridad.

Para Gutiérrez y Vinueza (2020) es importante considerar la edad y el nivel de
escolaridad en los estudios sobre la infancia. Segun los autores, la infancia es un concepto
social y culturalmente construido que varia de acuerdo a la épocay el lugar. Ademas, los
nifios y nifias no son un grupo homogéneo, sino que tienen caracteristicas distintas segun
su edad y etapa de desarrollo. Por lo tanto, es necesario considerar estos factores al disefar
y aplicar estrategias educativas que promuevan el aprendizaje y el desarrollo de los
estudiantes. En este sentido, la investigacion sobre la infancia debe ser interdisciplinaria
y considerar no solo la edad, sino también el contexto social, cultural y economico en el
que se desenvuelven los nifios y nifas.

3.6.4 Fase 4.

Programa de capacitacion sobre las herramientas digitales que permita a las docentes de
preparatoria de la Escuela de Educacion Bésica La Inmaculada, mejorar la atencion de
los estudiantes y lograr el proceso de ensefianza aprendizaje para su edad y afio de
escolaridad.

Se implementara un programa de capacitacion a las docentes de preparatoria. Este

programa pretende no alterar la jornada académica de la institucion educativa, se realizara



a modo de talleres, es decir que las docentes usen las herramientas digitales mas
representativas y significativas con el facilitador y de ahi que las integren en sus
planificaciones y concomitantemente en sus clases (Lopez, 2004; Gutiérrez, 2018).

Se solicitara a las autoridades de la Institucién Educativa y a las docentes que el
investigador sea parte de las clases como observador pasivo, de esta manera se observara
el uso, aplicacion de las herramientas y el grado de participacion e interaccion de los
estudiantes, cuando concluyan las clases las docentes reflexionaran y registran a través
de su diario de campo o registro anecdotico sus percepciones sobre este proceso, indicaran
que tan efectivo les resulto el programay su uso independientemente de la educacion que

se tenga, es decir sea virtual o presencial.

3.7 Consideraciones Bioéticas

La investigacion se regird por los principios bioéticos de beneficencia, no
maleficencia y autonomia, y contard con la autorizacion explicita de las autoridades
educativas de la Unidad Educativa La Inmaculada, asi como de los estudiantes y docentes
del nivel de preparatoria que participen. Se informara oralmente a los participantes acerca
de los objetivos, procedimientos, duracion, leyes y normas que rigen la investigacion, y
se garantizara la confidencialidad y el caracter voluntario de su participacion. Se
tramitaran los permisos necesarios para tener acceso a la comunidad educativa y proteger

su anonimato.



Capitulo V.
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Percepcion sobre la tecnologia educativa y TIC a los padres de familia

La percepcion de los padres de familia sobre la tecnologia educativa y las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion es un tema
relevante en la actualidad, ya que el papel de la tecnologia en la educacién ha ido en
aumento en los ultimos afos. El avance tecnoldgico ha transformado la forma en que se
Ileva a cabo la ensefianza y el aprendizaje, y los padres de familia son un grupo importante
que influye en las decisiones educativas de sus hijos. A continuacién, se realiza un analisis
sobre la percepcion de los padres de familia en relacion a la tecnologia educativa y las
TIC.

La encuesta realizada a 36 padres de familia a través de Google Forms tiene como
objetivo indagar, desde la perspectiva familiar, como han sido las clases en linea en el
nivel de primaria. En este contexto, las clases virtuales son vistas, observadas y asistidas
por los padres de familia, quienes brindan soporte desde casa para ayudar a sus hijos a
cumplir con las actividades que el docente no puede realizar de manera individual. La
encuesta busca recabar informacién sobre la experiencia de los padres en este nuevo
modelo educativo, sus percepciones, dificultades y la interaccion que han tenido con el
proceso de ensefianza-aprendizaje en linea. Mediante esta recoleccion de datos, se espera
obtener una vision integral de la dindmica educativa en el hogar y cdmo se ha adaptado
la participacién de los padres para garantizar el desarrollo académico de sus hijos durante

las clases virtuales de nivel primaria.

Tabla 1
Sexo
. . Porcentaje Porcentaje

Sexo Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Femenino 28 77.778 77.778 77.778
Masculino 7 19.444 19.444 97.222
Prefiero no 1 2.778 2.778 100.000
decirlo
Total 36 100.000

De acuerdo con el rango de los encuestados, en los datos sociodemograficos el

77,7 % de los encuestados pertenecen al género femenino; mientras que el 19, 4% son



Porcentaje Porcentaje

Sexo Frecuencia Porcentaje ..
J Valido Acumulado

de género masculino.

Tabla 2

Pregunta 1 ¢Ud. piensa que el docente maneja de una forma adecuada las TIC en
clases sincronicas?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

De acuerdo 15 41.667 41.667 41.667
Muy de acuerdo 18 50.000 50.000 91.667
Poco de acuerdo 3 8.333 8.333 100.000
Total 36 100.000

En la pregunta 1, los resultados indican que la mayoria de los padres de familia
encuestados (50%) tienen una percepcion positiva sobre la forma en que el docente utiliza
las TIC en las clases sincronicas. El 41,6% de los padres de familia encuestados esta de
acuerdo con la forma en que el docente utiliza las TIC, el 50% estd muy de acuerdo y solo
el 8,3% esta poco de acuerdo. Este resultado es similar a lo que se encontré en el estudio
de Guerrero et al. (2020) sobre el uso de la tecnologia, pues indica que la mayoria de los
docentes y estudiantes universitarios encuestados tenia una percepcion positiva sobre el
uso de las TIC para la educacion en linea, y consideraban que estas habian mejorado el
acceso y la calidad de la educacion en el contexto de la pandemia.

Tabla 3

Pregunta 2 ¢ El docente esta capacitado para disefiar clases con el uso de las TIC?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

De acuerdo 18 50.000 50.000 50.000
Muy de acuerdo 17 47.222 47.222 97.222
Poco de acuerdo 1 2.778 2.778 100.000
Total 36 100.000

En la pregunta 2, el 50% de los encuestados esta de acuerdo con esta premisa, mientras
que el 47,2% esta muy de acuerdo y solo el 2% estd poco de acuerdo. Estos resultados
son similares a lo que se encontré en el estudio de Diaz et al. (2021), ya que la mayoria

de los docentes y estudiantes universitarios encuestados creian que la capacitacion en el



uso de las TIC era esencial para la implementacion efectiva de la educacién en linea y
para asegurar la calidad de la educacion. En el caso de los encuestados, estos resultados
sugieren que valoran la importancia de que los docentes estén capacitados en el disefio de
clases virtuales utilizando TIC y que consideran que esto puede mejorar la calidad de la

educacion en linea.

Tabla 4

Pregunta 3 ¢ El docente, ademas de utilizar TIC, utiliza metodologias activas
innovadoras en su clase para romper la monotonia de la misma?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

De acuerdo 20 55.556 55.556 55.556
Muy de acuerdo 15 41.667 41.667 97.222
Poco de acuerdo 1 2.778 2.778 100.000
Total 36 100.000

Por otro lado, en la pregunta 3, misma que analiza la percepcién del padre de
familia sobre si ademas del uso de las TIC también utiliza metodologias activas, el 55%
de los encuestados esta de acuerdo con esta afirmacién, mientras que el 41,6% esta muy
de acuerdo y solo el 2,7% esta poco de acuerdo. La inclusion de metodologias activas en
la ensefianza ha sido ampliamente discutida en la literatura educativa, ya que se ha
demostrado que puede mejorar el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes (Méndez
Bolafios, 2022). Los resultados de esta encuesta sugieren que los padres de familia
encuestados tienen una percepcion positiva sobre la utilizacién de metodologias activas
por parte del docente en la ensefianza, lo que podria tener un impacto positivo en el

aprendizaje y la motivacion de los estudiantes.
Tabla 5

Pregunta 4 ¢ Cémo se siente su hijo al usar TIC en sus clases habituales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

De acuerdo 20 55.556 55.556 55.556
Muy de acuerdo 14 38.889 38.889 94.444
Poco de acuerdo 2 5.556 5.556 100.000
Total 36 100.000

En la pregunta 4, el 55,5% est& de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el



38,85% esta muy de acuerdo y solo el 5,55% estd poco de acuerdo. Estos resultados
sugieren que la utilizacion de las TIC en la ensefianza puede tener un impacto positivo en
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, ya que la mayoria de los padres de familia
perciben que sus hijos se sienten comodos en el uso de estas tecnologias. Ademas, los
resultados de la encuesta podrian ser indicativos de que la ensefianza virtual y la
utilizacion de las TIC estén siendo efectivas en la educacion en diferentes contextos y que
luego de pandemia, las instituciones educativas han tenido que adaptarse a nuevas formas

de ensefianza y aprendizaje (Guerrero et al., 2020).
Tabla 6

Pregunta 5 ¢ De acuerdo con su criterio el docente que utiliza TIC de una manera
adecuada es?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Innovador 20 55.556 55.556 55.556
Muy innovador 15 41.667 41.667 97.222
Poco innovador 1 2.778 2.778 100.000
Total 36  100.000

De acuerdo con la pregunta 5, el 55,5% de los encuestados indican que el docente
que utiliza las TIC de una manera adecuada es un docente innovador, mientras que el 41,6

% indican que es muy innovador y el 2,7% indica que es poco innovador.

Los resultados de la pregunta 5 indican que la mayoria de los encuestados
consideran que los docentes que utilizan las TIC de una manera adecuada son
innovadores. El articulo de Contreras et al. (2017) apoya esta idea, ya que sugiere gque la
integracién de las TIC en la ensefianza puede aumentar el interés y la motivacion de los
estudiantes, lo que puede mejorar su desempefio académico. Ademas, el articulo destaca
que los docentes que utilizan las TIC pueden mejorar la calidad de la ensefianza al permitir
la personalizacion del aprendizaje y proporcionar a los estudiantes una retroalimentacion

inmediata y efectiva.

Tabla 7

Pregunta 6 ¢Esta UD de acuerdo que vincular las TIC con el contenido de la clase
permite que esta sea mas atractiva, motivadora y con mayor calidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
De acuerdo 13 36.111 36.111 36.111
Muy de acuerdo 22 61.111 61.111 97.222




FrecuenciaPorcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Poco de acuerdo 1 2.778 2.778 100.000
Total 36 100.000

En la pregunta 6, el 36, 1% indica que, si esta de acuerdo con el enunciado sobre
que vincular las TIC con el contenido de la clase las hace mas atractivas, por otro lado el
61,1% indica que esta muy de acuerdo y el 2,7% estan poco de acuerdo. Los resultados
de la pregunta 6 indican que la gran mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que
vincular las TIC con el contenido de la clase hace que la ensefianza sea més atractiva. El
articulo de Contreras et al. (2017) apoya esta idea, ya que sugiere que la integracion de
las TIC en la ensefianza de las matematicas puede aumentar el interés y la motivacion de
los estudiantes. Ademas, el articulo destaca que los recursos tecnoldgicos pueden ser
utilizados para hacer que los contenidos sean mas accesibles y faciles de entender para

los estudiantes, lo que puede mejorar su comprensién y retencion de la informacion.

Tabla 8

Pregunta 7 ¢ Siente que el rendimiento de su hijo/a ha mejorado desde que empez6 a
utilizar las TIC en la pandemia?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje VValido Porcentaje Acumulado

De acuerdo 16 44.444 44,444 44.444
Muy de acuerdo 13 36.111 36.111 80.556
Nada de acuerdo 1 2.778 2.778 83.333
Poco de acuerdo 6 16.667 16.667 100.000
Total 36 100.000

Los resultados de la pregunta 7 sugieren que la mayoria de los encuestados cree
que el uso de las TIC ha mejorado el rendimiento académico de sus hijos. En particular,
el 36,11% de los encuestados esta muy de acuerdo y el 44,4% esta de acuerdo con la
premisa de que su hijo ha mejorado en cuanto al rendimiento académico desde que se
empezo a utilizar las TIC. El articulo de Diaz Vera et al. (2021) respalda esta idea, ya que
destaca que el uso de las TIC en la educacion puede mejorar la calidad del aprendizaje y
el rendimiento académico de los estudiantes. La pandemia de COVID-19 ha acelerado la
integracion de las TIC en la educacion, y se sefiala que el uso de tecnologias digitales
puede aumentar el acceso a la educacion y hacer que el aprendizaje sea mas flexible y
personalizado. Es importante destacar que el 16,6% de los encuestados esta poco de
acuerdo en que el rendimiento académico de sus hijos haya mejorado gracias al uso de



las TIC. Sin embargo, este porcentaje sigue siendo relativamente bajo en comparacion

con aquellos que estan de acuerdo o muy de acuerdo con la premisa.
Tabla 9

Pregunta 8 ¢ Estaria dispuesto/a a recibir orientaciones metodoldgicas y tecno-
pedagdgicas para dar soporte con el trabajo desde casa (tareas y deberes)?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

De acuerdo 11 30.556 30.556 30.556
Muy de acuerdo 21 58.333 58.333 88.889
Nada de acuerdo 1 2.778 2.778 91.667
Poco de acuerdo 3 8.333 8.333 100.000
Total 36 100.000

En la pregunta 8 el 58,3% de los encuestados estan muy de acuerdo con recibir
orientaciones metodoldgicas y tecno pedagogicas para ayudar y dar soporte desde casa,
el 30, 5% estan de acuerdo con esto, el 8,3% estan poco de acuerdo y el 2,7% nada de
acuerdo.

Los resultados obtenidos en la pregunta 8 indican que la mayoria de los
encuestados estan de acuerdo en recibir orientaciones metodoldgicas y tecno pedagogicas
para ayudar y dar soporte desde casa. Este resultado es coherente con las
recomendaciones planteadas por Diaz y Herndndez (1999) quienes destacan la
importancia de la orientacion metodologica para que los docentes puedan disefiar y
planificar su ensefianza de manera efectiva. En este sentido, los docentes deben estar
capacitados para integrar las TIC en sus précticas pedagdgicas y lograr un aprendizaje
significativo en sus estudiantes. La orientacion metodolégica y tecno pedagdgica podria
ser una herramienta valiosa para que los docentes puedan adaptarse a las demandas

actuales de la educacién en linea y puedan brindar un soporte adecuado desde casa.

4.2 Percepcion sobre la tecnologia educativa y TIC al personal docente
Actualmente, la tecnologia educativa y las TIC son temas relevantes en la
educacion, ya que su papel ha ido en aumento y su impacto en el proceso de ensefianza y
aprendizaje es cada vez mas evidente. Tanto estudiantes como docentes y padres de
familia son conscientes de su importancia, por lo que se han incorporado herramientas
tecnoldgicas en las clases para mejorar el aprendizaje. Los docentes han logrado crear
ambientes de aprendizaje mas interactivos y dinamicos gracias a las TIC, lo que ha

fomentado la participacion de los estudiantes y ha mejorado su rendimiento académico.



En cuanto a la percepcion de los docentes sobre la tecnologia educativa y las TIC,
se ha encontrado que la mayoria de ellos considera que estas herramientas son
fundamentales para el desarrollo de habilidades en los estudiantes que les permitiran
enfrentar los retos del mundo actual. Asimismo, los docentes perciben que las TIC son
un recurso didactico que puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor los temas y
a resolver problemas de manera més eficiente. En este sentido, los docentes también han
reconocido la importancia de capacitar a los estudiantes en el uso de las TIC, ya que se
trata de habilidades necesarias para su futuro academico y profesional. Ademas, los
docentes consideran que la inclusion de la tecnologia educativa en el aula puede contribuir
a reducir la brecha digital y a garantizar una educacion de calidad para todos los
estudiantes. A continuacion, se detalla los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los

docentes.

Tabla 10

Sexo

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Femenino 2 100.000 100.000 100.000
Total 2 100.000

En cuanto a la percepcidn sobre la tecnologia educativa y al uso de las TIC por
parte del personal docente, las encuestadas en su totalidad (100%) son de género

femenino.

Tabla 11
Edad

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
36 2 100.000 100.000 100.000
Total 2 100.000

En cuanto a la percepcion sobre la tecnologia educativa y al uso de las TIC por
parte del personal docente, las encuestadas en su totalidad (100%) tienen 36 afios de edad.



Tabla 12

Asignatura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Lengua y literatura,
matematica, ciencias naturales, 1 50.000 50.000 50.000
estudios sociales.
Todas las areas de estudio 1 50.000 50.000 100.000
Total 2 100.000

Con respecto a la pregunta que aborda las areas de conocimiento a las que
participan las docentes encuestadas, el 50% indica que da las materias de lengua y
literatura, matematica, ciencias naturales y estudios sociales, mientras que el otro 50 %

da clases en todas las areas de estudio

Tabla 13

¢ Se le hace facil el manejo de recursos tecnolégicos como computadores, proyectores o
diferentes tipos de software como herramientas digitales para su clase?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Frecuentemente 2 100.000 100.000 100.000
Total 2 100.000

En cuanto a la siguiente pregunta que aborda la tematica del manejo de recursos
tecnoldgicos el 100% indica que frecuentemente tiene un facil manejo de computadores,
proyectores y otros tipos de software. Aungue en la pregunta sobre el manejo de recursos
tecnoldgicos la totalidad de los encuestados indica que frecuentemente tiene un facil
manejo de computadoras, proyectores y otros tipos de software, es importante destacar
que el articulo de Guerrero et al. (2020) indica que el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) en la educacion ha presentado desafios en el contexto
de la pandemia del COVID-19. En este sentido, la transicion a la educacion con recursos
TIC ha requerido de una capacitacion adecuada y una adaptacion rapida de docentes y
estudiantes para el uso de herramientas y recursos tecnoldgicos. Por lo tanto, aunque los
encuestados puedan indicar que tienen un facil manejo de las tecnologias, esto no
necesariamente implica que estén preparados para enfrentar los desafios que plantea la

nueva educacion y el uso efectivo de las TIC.



Tabla 14

¢Utiliza TIC como medio de aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Frecuentemente 1 50.000 50.000 50.000
Rara vez 1 50.000 50.000 100.000
Total 2 100.000

En la pregunta referente al uso de las TIC como medio de aprendizaje, las docentes
encuestadas indican que las utilizan de esa forma frecuentemente (50%) y la otra mitad
(50%) rara vez. De este modo, de acuerdo a Tandayamo et al. (2020), es importante
destacar que el uso de las TIC como medio de aprendizaje por parte de los docentes puede
mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes, especialmente en aquellos que tienen
dificultades para aprender de manera tradicional. Por lo tanto, seria recomendable que los
docentes se capaciten en el uso de estas herramientas para poder aprovechar su potencial

en el aula.

Tabla 15

¢ Utiliza metodologias activas innovadoras en su clase para romper la monotonia de la
misma?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Rara vez 1 50.000 50.000 50.000
Siempre 1 50.000 50.000 100.000
Total 2 100.000

En la pregunta referente al uso de las metodologias activas e innovadoras en su
clase para romper la monotonia, las docentes encuestadas indican que las utilizan siempre
(50%) y la otra mitad (50%) rara vez. Por tal motivo, con base a lo expuesto por Baque y
Vigueras (2021) el desempefio de los docentes en la educacion donde se analiza la
importancia de las habilidades tecnoldgicas, pedagdgicas y de comunicacion para una
educacion efectiva. Es asi que la utilizacion de estas metodologias en la educacion podria
ser una herramienta importante para romper la monotonia en el aula y aumentar la
motivacion de los estudiantes. De hecho, en la educacion preparatoria es aun mas
importante utilizar metodologias activas e innovadoras, ya que la interaccién entre

estudiantes y docentes puede ser limitada a las restricciones tecnoldgicas.



Tabla 16

¢ Cree que para poder mejorar su practica docente es importante vincular las TIC con
su clase?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Frecuentemente 1 50.000 50.000 50.000
Siempre 1 50.000 50.000 100.000
Total 2 100.000

Las docentes encuestadas indican que frecuentemente (50%) han tenido
pensamientos sobre la importancia de vincular las TIC a su préactica docente en su clase
y el otro 50% indica que siempre piensa que se puede realizar esta accion. Al respecto
Contreras et al. (2017), que destaca la importancia de utilizar las TIC en la ensefianza
para mejorar el proceso de aprendizaje. En este sentido, se puede afirmar que el
pensamiento de las docentes encuestadas sobre la importancia de vincular las TIC en su
préactica docente no solo puede mejorar el aprendizaje de los estudiantes, sino también
facilitar el trabajo de los docentes, permitiéndoles crear y compartir materiales educativos

de manera mas eficiente y efectiva.

Tabla 17

¢ Siente que sus clases han mejorado desde que empezo a utilizar las TIC en la
pandemia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Frecuentemente 1 50.000 50.000 50.000
Siempre 1 50.000 50.000 100.000
Total 2 100.000

Las docentes encuestadas indican que frecuentemente, es decir un 50%, han
mejorado sus clases desde la implementacion de las TIC en las mismas. Por otro lado, el
otro 50% indica que siempre siente que han mejorado sus clases desde la aplicacion de
las TIC en su aula. Estos resultados sugieren que la incorporacién de las TIC en la
ensefianza puede ser una herramienta efectiva para mejorar la calidad de la educacion y
que las docentes perciben su impacto positivo en su labor diaria. Para contrastar estos
resultados con otra investigacion, podemos mencionar el estudio de Flores y Lopez
(2020), quienes encontraron que la incorporacion de las TIC en la ensefianza ha mejorado
significativamente la calidad de la educacion, especialmente en términos de motivacion

y compromiso de los estudiantes. Los autores también sefialaron que la capacitacion



docente en el uso de las TIC es esencial para aprovechar al maximo sus beneficios.

Tabla 18

¢ Estaria dispuesto/a a recibir orientaciones metodologicas y tecno- pedagdgicas para
mejorar su clase?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Siempre 2 100.000 100.000 100.000
Total 2 100.000

Finalmente, en el andlisis de la Gltima pregunta de esta encuesta la totalidad del
personal docente indica que siempre estarian dispuestas a recibir orientaciones
metodoldgicas y tecno -pedagogicas para seguir mejorando sus clases. Este resultado es
consistente con la idea de que los docentes estan en constante bldsqueda de mejorar su
ensefianza y estan dispuestos a aprender nuevas metodologias y técnicas que les permitan
lograrlo.

Ademas, este resultado refleja la importancia de la formacion continua para los
docentes, especialmente en lo que se refiere a las TIC y su integracion en el aula. La
formacion continua es clave para que los docentes puedan mantenerse actualizados y
puedan adaptarse a los cambios tecnologicos y pedagdgicos que se estdn produciendo

constantemente.

4.3 Entrevistas a los docentes

El papel de la tecnologia en la educacién ha cobrado cada vez mas relevancia en
los Gltimos afios. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han
transformado la forma en que se lleva a cabo la ensefianza y el aprendizaje, y son muchos
los docentes que han adoptado herramientas tecnologicas para mejorar la calidad de la
educacion. En este contexto, se han realizado entrevistas a dos docentes con el objetivo
de conocer su percepcién sobre la tecnologia educativa y las TIC en la educacién. A
continuacion, se presentara un analisis de dichas entrevistas, con el fin de identificar las

opiniones y experiencias de estos profesionales respecto al uso de la tecnologia en el aula.



Tabla 19

¢ Desde su perspectiva, que importancia merece la utilizacion de recursos tecnolégicos,
como apoyo didactico en los procesos de ensefianza>

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje .
J Valido Acumulado

Es de suma importancia utilizar
recursos tecnoldgicos como apoyo

ya que permite que los estudiantes 1 50.000 50.000 50.000
tengan un acercamiento con la

tecnologia.

Muy importante. 1 50.000 50.000 100.000
Total 2 100.000

En esta pregunta, se les pidi6 a los docentes que evaluaran la importancia de
utilizar recursos tecnolégicos como apoyo para que los estudiantes tengan un
acercamiento con la tecnologia. Los resultados indican que el 50% de los encuestados
considera que es de suma importancia, mientras que el otro 50% cree que es muy
importante. Esto sugiere que la totalidad de los docentes consideran que la utilizacion de
recursos tecnolégicos es relevante para el desarrollo de los estudiantes y su acercamiento
con la tecnologia. No se reportaron respuestas que indiquen que no es importante o que

no estan de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 20

¢, Cree usted que los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion de aprendizajes,
gracias a los ambientes de las diversas comunidades virtuales?

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje o
J Valido Acumulado

Considero que si, dado que al crear

ambientes de aprendizaje virtuales

y gamificaciones podran los 1 50.000 50.000 50.000
estudiantes adquirir sus

conocimientos.

Si 1 50.000 50.000 100.000
Total 2 100.000

En esta pregunta, el 50% de las docentes ademas consideran que es muy
importante utilizar recursos tecnologicos, mientras que el otro 50% lo considera de suma

importancia. Es interesante observar que en ambas respuestas las docentes reconocen la



importancia de la tecnologia como herramienta para el aprendizaje de los estudiantes.
Esto indica que las docentes tienen una actitud positiva hacia la tecnologia y estan
dispuestas a utilizarla en su practica docente para mejorar el aprendizaje de los

estudiantes.

Tabla 21

¢Piensa usted que el uso de las tic y herramientas digitales nos hace dependientes de la
tecnologia y poco reflexivos al momento de utilizarla como apoyo en el aula?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0.
J Valido Acumulado

No, porque las herramientas que se
utilicen las controla uno como

o 1 50.000 50.000 50.000
docente. Tambieén, si se crean
gamificaciones o algun otro recurso
Si 1 50.000 50.000 100.000
Total 2 100.000

En la pregunta analizada, la mitad del personal docente encuestado (50%) esta en
desacuerdo con la idea de que los estudiantes puedan controlar las herramientas utilizadas
en el aprendizaje, mientras que la otra mitad (50%) esta de acuerdo. Es importante tener
en cuenta que el control y la gestion de las herramientas tecnolégicas utilizadas en el
aprendizaje son responsabilidad del docente, quien debe disefiar y planificar
adecuadamente su uso para garantizar una experiencia educativa efectiva y segura para
los estudiantes. Sin embargo, también es cierto que la participacion y el control que tienen
los estudiantes en el uso de estas herramientas pueden ser beneficiosos para su aprendizaje
y motivacion. Por tanto, la respuesta a esta pregunta puede depender del contexto y de la
forma en que se utilicen las herramientas tecnoldgicas en la clase, y es necesario que los
docentes se capaciten y estén preparados para manejar situaciones en las que los

estudiantes tengan un mayor grado de participacion en el uso de estas herramientas.

Tabla 22

¢El internet se ha convertido en una herramienta que permite acceder a una infinidad
de informacidn, desplazando al paso de los afios a las bibliotecas como fuente primaria
de consulta? ¢Ensefia usted el uso adecuado de la tecnologia y manejo de la
informacidn que esta proporciona?

Porcentaje Porcentaje
Vélido  Acumulado

No 1 50.000 50.000 50.000

Frecuencia Porcentaje




Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
J Valido Acumulado

Si, siempre recuerdo que deben usar

el internet y redes sociales con total

responsabilidad. No de manera 1 50.000 50.000 100.000
profunda ya que considero que es

algo que los padres.

Total 2 100.000

En esta pregunta, se indagé a las docentes si ensefian a sus estudiantes a usar el
internet y las redes sociales de manera responsable. Los resultados indican que el 50% de
los docentes no lo hacen, mientras que el otro 50% cree que es importante y si les ensefia.
Es importante destacar la relevancia de ensefiar a los estudiantes a utilizar las TIC de
manera responsable, ya que es una habilidad importante para su futuro, tanto académico
como personal. Esto puede ser contrastado con la importancia de la alfabetizacion digital

y cOmo ensefiar a los estudiantes a ser responsables con su participacion on line.

Tabla 23 ¢ Cuél es el dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC?

Porcentaje Porcentaje
Vélido  Acumulado

Medio 1 50.000 50.000 50.000

Podria decir que un dominio del

60%, conozco algunas paginas para

hacer diapositivas y juegos pero 1 50.000 50.000 100.000

creo gque podria ampliar el mismo

para innovar.

Total 2 100.000

Frecuencia Porcentaje

En la pregunta se solicita a los docentes que evalien su conocimiento sobre el uso
de recursos tecnologicos en el aula. Los resultados muestran que el 50% de los docentes
considera que tiene un conocimiento medio sobre el uso de recursos tecnologicos en el
aula, mientras que el otro 50% indica tener un conocimiento del 60% sobre el tema,
mencionando que conocen algunas paginas para hacer diapositivas y juegos, pero que
podrian ampliar su conocimiento para innovar. Estos resultados sugieren que los docentes
pueden beneficiarse de una mayor formacién en el uso de recursos tecnoldgicos en el aula
para mejorar su practica docente y ofrecer a los estudiantes una experiencia de aprendizaje

mas enriquecedora.



Tabla 24

Frecuencias para. ¢Como es la confianza que Ud. siente al emplear las TIC y
herramientas digitales frente a su grupo escolar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
J Valido Acumulado

Dependiendo de los instrumentos a

utilizarse podria ser en una escala 1 50.000 50.000 50.000
del 1 al 5, 3.

Me siento confiada porque es algo
que les ayudar a progresar
académicamente y los preparo con
anticipacion para que sean adecua
Total 2 100.000

1 50.000 50.000 100.000

En esta pregunta, se presentan dos respuestas diferentes en una misma fila de la
tabla de resultados. La primera respuesta indica que la persona encuestada considera que
la escala de evaluacion dependera de los instrumentos a utilizar, mientras que la segunda
respuesta indica que la persona encuestada se siente confiada al utilizar herramientas
tecnoldgicas en sus clases porque considera que ayudara a sus estudiantes a progresar
académicamente y que se prepara con anticipacion para utilizarlas de manera adecuada.
Es importante sefialar que, debido a la presencia de dos respuestas diferentes en una
misma fila de la tabla, los porcentajes no son interpretativos en este caso.

Tabla 25

¢ Considera que el uso de las TIC en clase facilita el trabajo en grupo, la colaboracion
y la inclusion con sus alumnos?

Porcentaje Porcentaje
Véalido  Acumulado
Si 1 50.000 50.000 50.000
Solamente para dar una orden,
porque el ponerlos a trabajar en
computadoras en grupo es dificil
porgue no pueden trabajar todos
Total 2 100.000

FrecuenciaPorcentaje

1 50.000 50.000 100.000

En esta respuesta, el 50% de los encuestados considera que el uso de las TIC en
clase si facilita el trabajo en grupo, la colaboracion y la inclusion con sus alumnos.

Mientras que el otro 50% opina que solo se puede utilizar para dar 6rdenes y no para



trabajar en grupo debido a las dificultades que se presentan al momento de compartir las

computadoras.

Tabla 26

¢Desde su punto de vista, ¢cudles son las ventajas y desventajas del uso de las TIC en
el salon de clase?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Ventajas: Innovador, divertido,
llama la atencidn.

Desventajas: No se puede
trabajar en grupo.

Ventajas: motivacion del
estudiante, trabajo cooperativo.
Desventajas: Falta de
conocimiento

Total 2 100.000

1 50.000 50.000 50.000

1 50.000 50.000 100.000

En este caso, se presentan dos respuestas que exponen las ventajas y desventajas
del uso de las TIC en el salén de clases, desde la perspectiva de las entrevistadas. La
primera respuesta destaca que una ventaja importante del uso de las TIC es su caracter
innovador y llamativo, lo que puede resultar en una motivacion adicional para los
estudiantes. Sin embargo, también se menciona una desventaja importante, que es la

dificultad para trabajar en grupo.

Por otro lado, la segunda respuesta destaca la motivacion y el trabajo cooperativo
como ventajas del uso de las TIC en el aula. No obstante, también se menciona una
desventaja que es la falta de conocimiento, lo que sugiere que puede ser un obstaculo para

algunos estudiantes.

Tabla 27

¢ Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Con los alumnos como tal no, ya
que considero que mis redes son
personales. Pero con los padres de
familia si en caso de que sea

No 1 50.000 50.000 100.000

1 50.000 50.000 50.000



Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje 0.
J Valido Acumulado

Total 2 100.000

El andlisis de los resultados indica que de las dos personas entrevistadas, el 50%
utiliza las nuevas tecnologias para comunicarse con los padres de familia, pero no con los
alumnos. La otra persona indico que no utiliza las nuevas tecnologias para comunicarse
con los alumnos ni con los padres de familia. Es importante sefialar que la comunicacion
entre maestros y alumnos, asi como entre maestros y padres de familia, puede ser
facilitada por el uso de las nuevas tecnologias, permitiendo una comunicacion mas rapida
y eficiente. Sin embargo, es importante también establecer limites claros entre las
comunicaciones personales y las comunicaciones escolares, para mantener una relacién

profesional con los alumnos y sus familias.

Tabla 28

¢ Considera necesarios cursos especiales de formacion en el uso las TIC para los
profesores?

Porcentaje Porcentaje
Vélido  Acumulado

Si. 1 50.000 50.000 50.000

Si es necesario siempre estar

renovando nuestros conocimientos y

aprendiendo sobre las nuevas

tecnologias. Y si se da un espacio asi 1 50.000 50.000 100.000
en la escuela fuera algo bueno para

poder aplicar con nuestros

estudiantes.

Total 2 100.000

FrecuenciaPorcentaje

El andlisis de estos resultados indica que el 100% de los encuestados considera
necesarios cursos especiales de formacion en el uso de las TIC para los profesores. Una
entrevistada (50%) expresd que es necesario estar renovando los conocimientos y
aprendiendo sobre las nuevas tecnologias, y que si se ofrece un espacio asi en la escuela,
seria algo beneficioso para poder aplicar con los estudiantes. El otro 50% afirmo que si,
que son necesarios cursos especiales de formacion en el uso de las TIC para los

profesores. En general, estos resultados sugieren que los entrevistados creen que la



capacitacion constante en el uso de las TIC es importante para poder aplicarlas

efectivamente en el aula.

4.4 Discusion

En la presente investigacion se ha llevado a cabo un analisis integral que involucra
la correlacion de datos provenientes de diferentes fuentes. En primer lugar, se recopilaron
los datos de la encuesta aplicada a padres de familia, la cual proporciond informacion
valiosa sobre su percepcion y experiencia en relacion a las clases en linea en el nivel de
primaria. Estos datos permitieron tener una vision general de la perspectiva familiar y su
involucramiento en el proceso educativo virtual.

Ademas, se realizaron entrevistas a docentes, quienes brindaron informacion
detallada sobre su percepcién y manejo de las estrategias tecno-pedagogicas durante las
clases en linea. Estas entrevistas proporcionaron una vision mas precisa sobre las
practicas docentes, los desafios enfrentados y las percepciones respecto al uso de las
nuevas tecnologias en el ambito educativo.

Asimismo, se llevo a cabo un analisis exhaustivo de los principales postulados de
la literatura revisada en el marco teodrico. Se examinaron diversos estudios,
investigaciones y teorias relacionadas con el uso de las tecnologias en la educacién y su
impacto en el aprendizaje. Esta revision bibliografica permitio establecer fundamentos
tedricos solidos y enriquecer el anlisis de los datos recopilados.

La correlacion de los datos obtenidos de la encuesta a padres de familia, las
entrevistas a docentes y el analisis de la literatura ha permitido identificar los principales
hallazgos de esta investigacion. Se han establecido patrones, tendencias y relaciones entre
las percepciones de los padres, las practicas de los docentes y los fundamentos tedricos.
Estos hallazgos proporcionan una vision integral y enriquecedora sobre el impacto de las
clases en linea en el nivel de primaria, asi como las implicaciones para mejorar la
implementacion de las estrategias tecno - pedagdgicas.

En general, la percepcion de los padres de familia sobre la tecnologia educativa y
las TIC puede ser variada. Algunos padres pueden ver la tecnologia como una herramienta
valiosa que puede mejorar la calidad de la educacién de sus hijos. Pueden considerar que
el uso de dispositivos electronicos, aplicaciones educativas, plataformas en linea y otras
herramientas tecnologicas pueden facilitar el acceso a informacion, promover la
participacion activa de los estudiantes, ofrecer oportunidades de aprendizaje
personalizado y preparar a sus hijos para el mundo digital en el que viven. Sin embargo,



hay muchos padres de familia que tienen dudas en cuanto a la capacidad que tienen
algunos docentes para implementar correctamente las TIC dentro de las aulas de clase,
sobre todo de forma virtual, pues la transicion que se dio en pandemia para mantener el
sistema educativo vigente fue muy brusca, lo cual produjo que muchos no puedan
desarrollar clases efectivas de acuerdo al criterio de los padres de familia que podian
observar el desarrollo de las mismas desde sus hogares.

Es importante tener en cuenta que la percepcion de los padres de familia sobre la
tecnologia educativa y las TIC puede estar influenciada por su nivel de familiaridad y
experiencia previa con la tecnologia, su formacion educativa, su contexto cultural y
socioeconémico, asi como por las experiencias y opiniones de otros padres y miembros
de la comunidad educativa. Algunos padres pueden tener una actitud positiva y estar
dispuestos a adoptar y apoyar la tecnologia en la educacién, mientras que otros pueden
tener inseguridades o resistencia hacia ella.

Es relevante que los educadores, administradores escolares y otros profesionales
en el ambito educativo tomen en cuenta la percepcion de los padres de familia en relacién
a la tecnologia educativa y las TIC. Es importante comunicar de manera clara y efectiva
los beneficios y las precauciones del uso de la tecnologia en la educacion, asi como
abordar las preocupaciones y preguntas que puedan tener los padres. Fomentar la
colaboracidn y el didlogo entre padres, educadores y estudiantes puede contribuir a una
mejor comprensién y aprovechamiento de la tecnologia como una herramienta educativa.

Por otro lado, la integracién de la tecnologia para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje: Varios estudios han destacado que muchos docentes tienen una percepcion
positiva sobre la tecnologia educativa y las TIC, considerando que pueden mejorar la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Por ejemplo, un estudio realizado por Drent y
Meelissen (2018) encontrd que los docentes perciben la tecnologia como una herramienta
que puede apoyar la personalizacion del aprendizaje, el desarrollo de habilidades del siglo
XXI1, y el aumento de la motivacion y participacion de los estudiantes.

Ventajas pedagogicas de la tecnologia: La literatura también ha resaltado las
ventajas pedagdgicas de la tecnologia educativa. Por ejemplo, un estudio realizado por
Cheung y Hew (2019) encontr6 que los docentes percibian que la tecnologia les permitia
mejorar la presentacion y organizacion del contenido, brindar retroalimentacion rapida a
los estudiantes, y promover la colaboracion y participacion activa en el aula.

Sin embargo, también se han identificado barreras y preocupaciones en la
percepcion del personal docente sobre la tecnologia educativay las TIC. Algunos estudios



han sefialado preocupaciones sobre la falta de tiempo para aprender a usar la tecnologia,
la falta de infraestructura y recursos tecnoldgicos en las escuelas, y la brecha digital entre
los estudiantes (Chen et al., 2020). Ademas, algunos docentes pueden tener
preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes, asi como
sobre la confiabilidad y calidad del contenido digital (Ertmer, 2019).

Por otro lado, la formacién y el desarrollo profesional en tecnologia educativa
también han sido temas destacados en la literatura. Algunos estudios han demostrado que
la formacidn en tecnologia durante la formacion inicial o continua de los docentes puede
tener un impacto positivo en su percepcion y capacidad para integrar la tecnologia en su
préctica docente (Alonso-Rodriguez et al., 2019). Ademaés, la disponibilidad de recursos
y apoyo tecnoldgico en la escuela también puede influir en la percepcion del personal
docente sobre la tecnologia educativa (Lawless y Pellegrino, 2019).

De acuerdo con las respuestas brindadas por las dos docentes entrevistadas se
puede analizar lo siguiente: Las herramientas digitales y las tecnologias de la
comunicacion y la informacion (TIC) han revolucionado la forma en que vivimos y
trabajamos en la sociedad actual. En el &mbito educativo, el uso de TIC ha tomado un
papel importante en la ensefianza y el aprendizaje, especialmente en la educacion
preparatoria. Para comprender como los docentes de preparatoria utilizan y manejan estas
herramientas digitales, se realizd una serie de entrevistas con profesores expertos en el
tema. A través de sus opiniones y experiencias, se pueden analizar los avances y desafios
del uso de TIC en la educacion preparatoria.

Segun Lépez et al. (2019), "Las TIC son una herramienta fundamental en la
educacidn preparatoria, ya que permiten acceder a recursos educativos en linea, promover
la colaboracion y la participacién activa de los estudiantes, y fomentar el desarrollo de
habilidades digitales " (p. 45). En la entrevista realizada, las dos docentes, sefialaron que
es de suma importancia utilizar recursos tecnoldgicos como apoyo ya que permite que los
estudiantes tengan un acercamiento con la tecnologia. Destacaron que los recursos
tecnoldgicos ayudan a generar competencias digitales en los alumnos y a acercarse a la
tecnologia.

Por otro lado, Garcia (2020) sostiene que "aunque las TIC ofrecen muchas
ventajas, también presentan desafios en la educacion preparatoria, como la brecha digital,
la falta de capacitacion docente y la necesidad de adaptar constantemente a los avances
tecnoldgicos™ (p. 78). En la entrevista, las docentes mencionan que no dominan del todo
las TIC, teniendo como una base el dominio del 50% de todos los recursos, esto genera



inconvenientes a la hora de enriquecer las clases puesto que si hay desconocimiento
podrian entorpecer el normal desarrollo de la misma. Por ello, la falta de capacitacion
docente en el uso de TIC puede limitar su efectividad en el aula, y que constantemente
debe actualizar sus conocimientos para mantenerse al dia con los avances tecnolégicos.
Finalmente, un punto importante es el uso responsable de las TIC y redes sociales.
De acuerdo con Ramirez (2019), "es fundamental que los docentes de preparatoria sean
conscientes de la importancia de ensefiar a los estudiantes a hacer un uso responsable y
ético de las TIC, incluyendo el manejo de la informacion en linea y la proteccion de la
privacidad” (p. 112). En la entrevista, las docentes, destacan que siempre recuerdan que
deben usar el internet y redes sociales con total responsabilidad, ensefiando a sus alumnos
a evaluar la veracidad de la informacion en linea y a proteger su privacidad en las redes
sociales. Ademas, enfatiz0 la necesidad de que los docentes establezcan normas claras y

promuevan una cultura de respeto y responsabilidad en el uso de TIC entre los estudiantes.



Capitulo V.
PROPUESTA

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han convertido en
una herramienta clave para el proceso de ensefianza y aprendizaje en la actualidad. Es por
ello que, en esta propuesta, se abordara el uso de la plataforma EducaPlay como una
herramienta para el desarrollo de estrategias didacticas tecno-pedagdgicas de ensefianza
para docentes de preparatoria.

Objetivo General

- Disefar estrategias didacticas tecno-pedagodgicas de ensefianza utilizando la
plataforma EducaPlay para docentes de preparatoria, con el fin de mejorar el

proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Objetivos Especificos

- Capacitar a los docentes en el uso de la plataforma EducaPlay y sus diversas
herramientas.

- Disefiar actividades didacticas utilizando la plataforma EducaPlay para su
implementacién en el aula.

- Implementar las actividades didacticas en el aula durante 4 semanas.

- Evaluar el impacto de las actividades didacticas en el proceso de ensefianza y

aprendizaje de los estudiantes.

Metodologia

La propuesta se llevara a cabo en cuatro fases:
Fase 1: Capacitacion
En esta fase, se capacitard a los docentes en el uso de la plataforma EducaPlay y sus
diversas herramientas. Se realizara una sesion de capacitacion en linea de una hora, en la
que se les ensefiara como utilizar la plataforma para crear actividades didacticas
interactivas.
Fase 2: Disefio de Actividades Didacticas

En esta fase, los docentes disefiaran actividades didacticas utilizando la plataforma
EducaPlay. Las actividades deben ser relevantes al contenido y objetivos de la asignatura
que imparten. Se les proporcionara una guia de disefio para la creacion de las actividades.
Fase 3: Implementacion de las Actividades Didacticas

En esta fase, se implementaran las actividades didacticas en el aula durante cuatro



semanas. Se recomienda que se utilicen las actividades en conjunto con otras estrategias
de ensefianza.
Fase 4: Evaluacion del Impacto de las Actividades Didéacticas

En esta fase, se evaluara el impacto de las actividades didacticas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. Los docentes deberan llevar un registro de la
participacion y el desempefio de los estudiantes en las actividades. También se aplicara
una encuesta a los estudiantes al finalizar la implementacion de las actividades.

La implementacion de estrategias didacticas tecnoldgicas utilizando la plataforma
EducaPlay tiene como objetivo mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes de preparatoria, aumentando su motivacién y retencién de los contenidos.
Asimismo, se busca que los docentes desarrollen habilidades en el uso de herramientas
tecnoldgicas, lo que les permitird aplicarlas en el futuro y mejorar la calidad de su

ensefianza.

Semana 1: Introduccién a las estrategias didacticas tecno- pedagdgicas

Actividad 1: Cuestionario de conocimientos previos sobre tecnologias
educativas.
Actividad 2: Presentacion de video explicativo sobre estrategias

didacticas tecno- pedagogicas.

Actividad 3: Creacion de un mapa mental sobre las diferentes

estrategias didacticas tecno- pedagogicas

Semana 2: Disefio de estrategias didacticas

Actividad 1: Presentacion de diferentes herramientas tecnologicas

educativas: Educapaly.

Actividad 2: Ejercicio practico de disefio de estrategias didacticas con la

herramienta elegida en la actividad anterior. Educaplay

Actividad 3: Puesta en comun y retroalimentacion sobre las estrategias
disefiadas y la vinculacién con la herramienta digital

Educapaly

Semana 3: Implementacion de estrategias didacticas




Actividad 1: Puesta en practica de las estrategias disefiadas en la semana

anterior en el aula. Caso practico

Actividad 2: Recopilacion de resultados y reflexion sobre la
implementacion de las estrategias.

Actividad 3: Presentacion de los resultados obtenidos y conclusiones.

Semana 4: Evaluacion y seguimiento de las estrategias didacticas

Actividad 1: Presentacion de diferentes métodos de evaluacion de las
estrategias didacticas.

Actividad 2: Ejercicio practico de evaluacion de las estrategias

implementadas en la semana anterior.

Actividad 3: Reflexidn final sobre el proceso de disefio, implementacion
y evaluacién de las estrategias didacticas tecno-

pedagdgicas.

Semana 1: Introduccidn a las estrategias didacticas tecno- pedagdégicas

Actividad 1: Cuestionario de conocimientos previos sobre tecnologias educativas.

Tabla 21

Planificacion actividad 1- semana 1

Fases Recursos

Presentacion en PowerPoint con informacion sobre tecnologias educativas

y su importancia en la educacion, cuestionario de conocimientos previos

sobre tecnologias educativas para los profesores, pizarra o papelografo
Anticipacién para escribir las ideas principales.



Fases Recursos

Computadoras o dispositivos moviles para realizar talleres précticos, casos
reales sobre el uso de tecnologias educativas en la educacion inicial,
Construccion pizarra o papelografo para escribir las ideas principales.

Resumen de las ideas principales en una presentacion en PowerPoint o en
un documento impreso, recomendaciones y herramientas Gtiles para seguir
Consolidacion aprendiendo y utilizando tecnologias educativas en su practica docente.

En la fase de anticipacién, se presentara el objetivo de la sesién de trabajo y se
haré una breve introduccion sobre las tecnologias educativas y su importancia. También
se aplicara un cuestionario de conocimientos previos para diagnosticar el nivel de
habilidades y conocimientos sobre el tema.

En la fase de construccion, se realizaran diferentes actividades, como talleres précticos,
analisis de casos y debates para que los profesores puedan identificar su nivel de habilidad
y conocer més sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en el aula.

Finalmente, en la fase de consolidacion, se resumira lo trabajado en la sesion de trabajo,
se reforzaran las ideas principales y se aclararan las dudas que hayan surgido. También
se daradn recomendaciones y herramientas Utiles para seguir aprendiendo y utilizando
tecnologias educativas en su practica docente.

Actividad 2: Presentacion de video explicativo sobre estrategias didacticas tecno-
pedagdgicas.

Tabla 22

Planificacion actividad 2- semana 1

Fases Recursos

Presentacion en PowerPoint sobre estrategias didacticas tecno-

Anticipacion pedagdgicas y pizarra o papelografo.

Computadoras o dispositivos mdviles para realizar talleres practicos,
Construccion video explicativo y casos reales. Pizarra o papeldgrafo.




Fases Recursos

Resumen de las ideas principales en una presentacion en PowerPoint o
en un documento impreso, recomendaciones y herramientas Gtiles para

Consolidacion seguir aprendiendo.

El objetivo de la sesion de trabajo es que los profesores del subnivel de
preparatoria puedan adquirir conocimientos y estrategias didacticas tecno-pedagdgicas
para su aplicacion en el aula. Para lograrlo, se llevara a cabo en tres fases: anticipacion,
construccidn y consolidacion, y se utilizaran diversos recursos en cada una de ellas. En la
fase de anticipacién, se utilizara una presentacién en PowerPoint sobre estrategias
didacticas tecno-pedagdgicas y una pizarra o papeldgrafo para presentar el objetivo de la
sesion y la importancia de estas estrategias en la educacion actual. En la fase de
construccién, se utilizaran computadoras o dispositivos mdviles para realizar talleres
practicos, un video explicativo y casos reales para que los profesores puedan discultir,
analizar y aplicar las estrategias didacticas tecno-pedagdgicas en situaciones reales.
Ademas, se utilizara una pizarra o papelografo para escribir las ideas principales. En la
fase de consolidacion, se utilizard un resumen de las ideas principales en una presentacién
en PowerPoint o en un documento impreso, asi como recomendaciones y herramientas
utiles para seguir aprendiendo y utilizando estrategias didacticas tecno-pedagdgicas en su
préactica docente.

Actividad 3: Creacion de un mapa mental sobre las diferentes estrategias

didacticas tecno- pedagogicas

Tabla 23

Planificacion actividad 3- semana 1

Fases Actividades Recursos

- Presentacion del objetivo
de la sesion de trabajo. - Presentacion en PowerPoint sobre los
- Introduccion a la mapas mentales y su utilidad en la

Anticipacién importancia de las educacion.




Fases Actividades Recursos

estrategias didacticas - Pizarra o papelografo para escribir las
tecno-pedagogicas en la  ideas principales.

educacion actual.

- Explicacion de como se

llevara a cabo la actividad.

- Brainstorming sobre las
diferentes estrategias
didacticas tecno-
pedagdgicas.

- Creacion del mapa

mental utilizando las - Computadoras o dispositivos mdviles
estrategias didacticas para la creacién del mapa mental.
identificadas. - Listado de las diferentes estrategias

- Discusion en grupo sobre didacticas tecno-pedagdgicas.
el mapa mental creadoy - Pizarra o papeldgrafo para escribir las

Construccion su aplicacion en el aula.  ideas principales.

- Resumen de las ideas

principales trabajadas en

la sesion.

- Aclaracion de dudas.

- Recomendaciones y - Resumen de las ideas principales en una

herramientas Utiles para  presentacion en PowerPoint 0 en un

seguir aprendiendo y documento impreso.
utilizando estrategias - Recomendaciones y herramientas Utiles
didacticas tecno- para seguir aprendiendo y utilizando

pedagdgicas en la practica estrategias didacticas tecno-pedagogicas

Consolidacion docente. en la practica docente.

Semana 2: Disefio de estrategias didacticas

Actividad 1: Presentacion de diferentes herramientas tecnoldgicas educativas:
Educaplay.

Tabla 24



Planificacion actividad 1- semana 2

Fase Actividades Recursos

Presentacion en PowerPoint sobre la

importancia de la gestion de
Presentar el objetivo de la sesion proyectos y la aplicacion Educaplay.
de trabajo a los participantesy  Acceso a Internet y dispositivos
explicarles como se llevara a moviles o computadoras para acceder

Anticipacion cabo la actividad. a la plataforma Trello.

Explicar el funcionamiento de la

plataforma Educaplay y realizar

ejercicios practicos para que los  Acceso a la plataforma Educaplay.
participantes se familiaricen con Ejemplos de tareas para practicar en

Construccion ella. la plataforma.

Realizar un resumen de lo

aprendido en la sesion de trabajo, Resumen de los principales

aclarar dudas y dar conceptos aprendidos en la sesion de
recomendaciones para utilizar ~ trabajo. Recomendaciones y consejos
Educaplay de manera efectiva en para utilizar Educaplay de manera

Consolidacion el entorno laboral. efectiva.

Actividad 2: Ejercicio practico de disefio de estrategias didacticas con la

herramienta elegida en la actividad anterior. Educaplay

Tabla 25

Planificacién actividad 2 - semana 2



Actividad

Descripcion

Nombre

Actividad 2: Ejercicio practico de disefio de estrategias didacticas con la

herramienta elegida en la actividad anterior

Herramienta Educaplay

Tipo de
actividad Disefio de estrategias didacticas
La actividad consiste en disefiar estrategias didacticas utilizando la
herramienta Educaplay. Esta herramienta permite crear diversos tipos de
actividades educativas interactivas, tales como crucigramas, sopas de
Descripcion letras, juegos de memoria, entre otros. En este caso, se debera elegir el
de la tipo de actividad y disefiar preguntas y respuestas adecuadas al contenido
actividad que se desea ensefiar.
Objetivo de
la actividad Disefiar estrategias didacticas utilizando la herramienta Educaplay.
Resultados Al finalizar la actividad, se espera que los participantes hayan disefiado al
esperados ~ menos una estrategia didactica utilizando la herramienta Educaplay.
Recursos Acceso a la herramienta Educaplay, contenido para el disefio de la
necesarios  actividad educativa.
Actividad 3: Puesta en comun y retroalimentacion sobre las estrategias disefiadas

y la vinculacion con la herramienta digital Educapaly

Tabla 26

Planificacion actividad 3 - semana 2

Actividad

Descripcion

Actividad 3

Objetivo

Desarrollo

Puesta en comun y retroalimentacion

Analizar las estrategias didacticas disefiadas y su vinculacion con la

herramienta digital Educaplay

Los participantes presentan sus estrategias didacticas disefiadas con la

herramienta Educaplay y se realiza una discusion grupal para analizar su



Actividad Descripcion

pertinencia y aplicabilidad en el aula. Se brinda retroalimentacién

constructiva a los participantes para mejorar y ajustar sus estrategias

Los participantes obtendrén retroalimentacion sobre sus estrategias y
Resultados mejoraran su capacidad para disefiar actividades didacticas con

esperados herramientas digitales

Se evaluara la calidad de las estrategias didacticas disefiadas y su capacidad
para vincularlas con la herramienta digital Educaplay. También se evaluara
la participacion activa y constructiva de los participantes en la discusion

Evaluacion grupal.

Semana 3: Implementacion de estrategias didacticas
Actividad 1: Puesta en practica de las estrategias disefiadas en la semana anterior

en el aula. Caso practico

Tabla 27

Planificacion actividad 1 - semana 3

Momentos Acciones Recursos Objetivo

Presentacion del

objetivo de la sesion y

motivacion para el uso

de las estrategias de

aprendizaje Que los profesores entiendan la
colaborativo, Presentacion en importancia del uso de estas
aprendizaje basado en PowerPointy estrategias y se sientan
proyectos y clase materiales motivados a implementarlas en

Anticipacion invertida. impresos. su practica docente.

Presentacion de la Computadoras
herramienta conaccesoa  Que los profesores se
Educaplay y internet, familiaricen con la herramienta

Construccion demostracion de cdmo presentacion en Educaplay y puedan disefiar



Momentos Acciones Recursos Objetivo

se puede utilizar para PowerPointy actividades interactivas para
desarrollar actividades guias impresas. utilizar en su practica docente.
interactivas

relacionadas con las

estrategias de

aprendizaje

presentadas. Luego, se

realizara una actividad

practica en la que los

profesores disefiaran y

desarrollaran una

actividad utilizando

Educaplay.

Presentacion de las
actividades disefiadas
por los profesores y
retroalimentacion
grupal para mejorar su

disefio. Ademas, se

realizara una discusién Que los profesores tengan la
sobre como se pueden oportunidad de presentar sus
implementar las Computadoras disefios y recibir

estrategias de conaccesoa retroalimentacion para
aprendizaje internet, mejorarlos, y que se discuta
presentadas en su presentacion en sobre cdmo implementar estas
practica docente PowerPointy  estrategias en su practica

Consolidacion utilizando Educaplay. guias impresas. docente utilizando Educaplay.

Actividad 2: Recopilacion de resultados y reflexion sobre la implementacion de las
estrategias.

Tabla 28

Planificacion actividad 2 - semana 3



Actividad Objetivo Recursos

Planificar una sesion de trabajo de
dos horas con profesores de
educacion inicial para que ellos
puedan reflexionar sobre como las
TIC, Educaplay y las estrategias
didacticas como el trabajo
Recopilacion de colaborativo, el aprendizaje basado
resultados y en proyectos y la clase invertida
reflexion sobre la  pueden motivar el aprendizaje de los

implementacién de  nifios y mejorar el proceso

las estrategias ensefianza-aprendizaje Diélogos, debates, juegos
Duracion 2 horas
Participantes Profesores de educacion inicial

Presentacion de diapositivas,
ejemplos de estrategias exitosas,

Recursos adicionales acceso a recursos en linea

Actividad 3: Presentacion en grupo de los resultados obtenidos y conclusiones.

Tabla 29

Planificacion actividad 3 - semana 3

Actividad Objetivo Recursos

Planificar una sesion de trabajo de
dos horas con profesores de

Presentacion en  educacion inicial para que ellos

grupo de los puedan presentar las conclusiones

resultados mas importantes de las dos

obtenidos y sesiones anteriores Presentacion de diapositivas,
conclusiones correspondientes a la semana 3 papelografo, marcadores

Duracién 2 horas



Actividad Objetivo Recursos

Participantes Profesores de educacion inicial

Acceso a los resultados de las
sesiones anteriores, ejemplos de
Recursos estrategias exitosas, tiempo para

adicionales preguntas y respuestas

Para finalizar, se ha llevado a cabo un conjunto de actividades que buscan mejorar
el aprendizaje de los estudiantes de preparatoria a través del uso de las TIC y Educaplay,
asi como la implementacién de estrategias didacticas como el trabajo colaborativo, el
aprendizaje basado en proyectos y la clase invertida. Sin embargo, es importante destacar
que no se ha planificado una actividad especifica para la Gltima semana, ya que esta se
enfoca en un encuentro reflexivo para discutir sobre el uso de estas herramientas y como
se han integrado en el proceso ensefianza-aprendizaje. Este encuentro permitira a los
profesores de educacion inicial reflexionar sobre su experiencia y compartir ideas para
mejorar aun mas la ensefianza y el aprendizaje en el futuro. En definitiva, se espera que
estas actividades hayan sido de gran utilidad para los docentes y los estudiantes, y que
puedan ser aplicadas en el aula de manera efectiva para lograr mejores resultados en el

proceso educativo.



Capitulo VI.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusién, el desarrollo del programa de capacitacion sobre la herramienta
digital Educa Play ha sido de gran beneficio para los docentes de preparatoria de la
Unidad Educativa “La Inmaculada”. El objetivo general del programa se logro
exitosamente, ya que las docentes han podido mejorar la atencion de los estudiantes y el
proceso de ensefianza aprendizaje para su edad y afio de escolaridad. A través del
programa de capacitacion, los docentes de preparatoria pudieron adquirir conocimientos
y habilidades sobre el uso de la herramienta digital Educa Play. También se les brind6 la
oportunidad de disefar estrategias didacticas que permitieron mejorar el aprendizaje de
los estudiantes. El programa se adapto a las necesidades y caracteristicas de la institucion
educativa, logrando asi una mejor aplicacién de la herramienta digital en el proceso
educativo.

El programa de capacitacion ha sido fundamental para mejorar la calidad del
proceso ensefianza aprendizaje en la Unidad Educativa “La Inmaculada”. Los docentes
ahora cuentan con nuevas herramientas y conocimientos para desarrollar sus clases de
manera mas efectiva y atractiva para los estudiantes. Se espera que este programa de
capacitacion continte implementandose en la institucion educativa para garantizar una
educacion de calidad y acorde a las necesidades de los estudiantes.

Por otro lado, el objetivo de identificar el conocimiento que tienen los docentes
de preparatoria de la Unidad Educativa “La Inmaculada” sobre las herramientas digitales
se cumplio satisfactoriamente. A través de la investigacion realizada, se pudo determinar
el nivel de conocimiento que los docentes tenian sobre el uso de las herramientas digitales
en el aula. Se encontro que la mayoria de los docentes tenian un conocimiento basico
sobre las herramientas digitales y su aplicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Sin embargo, también se identifico que algunos docentes tenian dificultades para aplicar
estas herramientas de manera efectiva en sus clases.

Para determinar el nivel de conocimiento de los docentes en cuanto a las TIC,
estrategias didacticas y estrategias tecno-pedagogicas, se empled un enfoque integral que
considerd tanto la autoevaluacion de los docentes como la valoracion externa.
Inicialmente, se realiz6 una encuesta en la cual los docentes tuvieron la oportunidad de
evaluar su propio nivel de conocimiento en estas areas. Se les solicitd que indicaran su

grado de dominio en el uso de las TIC y si se consideraban expertos en el manejo de estas



herramientas.

Ademas de la autoevaluacion, se complementd la informacion con la realizacion
de entrevistas a dos docentes y observaciones directas en el aula y la revision de sus
planificaciones. Durante las entrevistas, se indago sobre las percepciones y experiencias
de los docentes en relacion al uso de las TIC, asi como su grado de confianza y
competencia en la aplicacion de estrategias didacticas y tecno -pedagogicas. Por otro lado,
las observaciones permitieron evaluar el desempefio de los docentes en situaciones reales
de ensefianza, identificando tanto sus fortalezas como posibles areas de mejora.

Adicionalmente, se tuvo en cuenta la opinion de expertos en educacion y
tecnologia, quienes realizaron una revision y evaluacion externa de las practicas docentes
y el conocimiento de los docentes en estas areas. Esta retroalimentacion proporcion6 una
perspectiva objetiva y enriquecedora sobre el nivel de conocimiento de los docentes y las

areas en las que podrian requerir formacion y apoyo adicional.

Ademas, luego de realizar la investigacion para determinar la percepcion de los
docentes de preparatoria de la Unidad Educativa “La Inmaculada” sobre las herramientas
digitales y su aplicacion en ese nivel educativo, podemos concluir que en general, los
docentes tienen un conocimiento basico sobre el uso de herramientas digitales en su
préactica docente. Si bien reconocen la importancia de las mismas, aln presentan ciertas
limitaciones en su uso efectivo. La mayoria de los docentes considera que las
herramientas digitales pueden ser una herramienta de apoyo para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero es necesario que se les brinde una capacitacion adecuada
para poder utilizarlas de manera efectiva. Es fundamental que se siga trabajando en la
capacitacion y formacion de los docentes en el uso de herramientas digitales para que
puedan integrarlas de manera eficaz en su practica docente y mejorar asi la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion de preparatoria.

Finalmente, Luego de realizar el analisis correspondiente, se pudo determinar que
existen diversas herramientas digitales que pueden ser implementadas con los estudiantes
de preparatoria de la Unidad Educativa La Inmaculada de la ciudad de Cuenca para
mejorar su atencion y lograr un adecuado proceso de ensefianza aprendizaje para su edad
y afio de escolaridad. Entre las herramientas identificadas se encuentran: Educa Play,
Kahoot, Google Classroom, Padlet y Genially. Cada una de estas herramientas puede ser

utilizada de manera complementaria y adaptada a las necesidades y caracteristicas de los



estudiantes. Es importante destacar que la implementacidn de estas herramientas digitales
no solo permitird mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, sino que también puede
fomentar la motivacion y el interés de los estudiantes en el aprendizaje, lo que impactara
positivamente en su rendimiento académico.
Recomendaciones

En este sentido, se recomienda que se implementen programas de capacitacion y
actualizacion en el uso de herramientas digitales para los docentes, para que puedan estar
al dia en las nuevas tendencias tecnoldgicas y mejorar su desempefio en el aula. Es
importante destacar que el uso adecuado de estas herramientas digitales puede mejorar la
calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, logrando asi una educacion de calidad y
acorde a las necesidades de los estudiantes, ya que identificar el conocimiento de los
docentes de preparatoria sobre las herramientas digitales es un primer paso importante
para mejorar la implementacion de estas tecnologias en el proceso educativo. La
capacitacién y actualizacién continua de los docentes en el uso de estas herramientas es
fundamental para garantizar una educacion de calidad y acorde a las necesidades de los

estudiantes.
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ANEXQOS.

Anexo 1. Entrevista a los docentes de preparatoria sobre el uso y manejo de
herramientas digitales y tecnologias de la comunicacion y la informacion (TIC)

La siguiente entrevista tiene como objetivo conocer la usabilidad de las herramientas

digitales y TIC en el sub nivel de preparatoria a raiz de la implementacion de tecnologia

en la Unidad Educativa. Por favor, conteste con toda sinceridad ya que sus datos seran

muy valiosos para la construccion del siguiente estudio.

10.

¢ Desde su perspectiva, que importancia merece la utilizacion de recursos
tecnoldgicos, como apoyo didactico en los procesos de ensefianza?

¢ Cree usted que los recursos tecnologicos favorecen la adquisicion de
aprendizajes, gracias a los ambientes de las diversas comunidades
virtuales?

¢Piensa usted que el uso de las tic y herramientas digitales nos hace
dependientes de la tecnologia y poco reflexivos al momento de utilizarla
como apoyo en el aula?

El internet se ha convertido en una herramienta que permite acceder a una
infinidad de informacion, desplazando al paso de los afios a las bibliotecas
como fuente primaria de consulta. ¢ Ensefia usted el uso adecuado de la
tecnologia y manejo de la informacion que esta proporciona?

Indique cual es el dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC

¢ Como es la confianza que Ud. siente al emplear las TIC y herramientas
digitales frente a su grupo escolar?

¢Considera que el uso de las TIC en clase facilita el trabajo en grupo, la
colaboracion y la inclusion con sus alumnos?

Desde su punto de vista, ¢cuales son las ventajas y desventajas del uso de las
TIC en el salon de clase?

¢Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos?

¢ Considera necesarios cursos especiales de formacién en el uso las TIC para
los profesores?



Anexo 2. Escala de evaluacion para medir la percepcion sobre la tecnologia

educativay TIC al personal docente

El presente cuestionario tiene el objetivo de conocer la percepcion del docente en cuanto
al uso TIC dentro de su aula de clase Por favor, lea cuidadosamente cada una de las
siguientes preguntas y marque la opcidn de respuesta que mejor describa su situacion.

1. ¢Se le hace facil el manejo de recursos tecnoldgicos como computadores, proyectores

o diferentes tipos de software como herramientas digitales para su clase?

Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

2. ¢Utiliza TIC como medio de aprendizaje?

Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

3. ¢Utiliza metodologias activas innovadoras en su clase para romper la monotonia de

la misma?

Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

4. ¢Cree que para poder mejorar su préctica docente es importante vincular las TIC con

su clase?

Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

5. ¢Siente que sus clases han mejorado desde que empezo a utilizar las TIC en la

pandemia?

Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

6. ¢Estaria dispuesto/a a recibir orientaciones metodoldgicas y tecno- pedagdgicas para

mejorar su clase?

Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca




Observaciones:

Muchas gracias por su colaboracion



