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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en la empresa Macroequipos CIA. LTDA., una empresa
ecuatoriana dedicada a la distribucidn de productos de primera necesidad, como tanques frios
y equipos de ordefio mecanicos. La empresa enfrenta diversos desafios, entre ellos, la
importacion de productos desde Argentina, lo cual ha generado un incremento en los costos
debido al alza de precios en el mercado internacional. Como respuesta a esta situacion, la
empresa decide fabricar sus propios productos utilizando materia prima ecuatoriana y expandir

su distribucién a nivel nacional e internacional.

Sin embargo, la pandemia mundial del COVID-19 ha afectado significativamente a la
empresa y a la distribucion de sus productos. Ademas, Macroequipos CIA. LTDA. carece de
estandares de calidad en sus productos, lo que limita su competitividad en el mercado. Por lo
tanto, se plantea la necesidad de disefiar un modelo de gestion de calidad basado en la norma

ISO 9001:2015.

El objetivo general de la investigacion es disefiar un modelo de gestion de calidad bajo
lanorma ISO 9001:2015 para la empresa Macroequipos CIA. LTDA. Los objetivos especificos
incluyen diagnosticar la situacion actual del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa,
determinar los elementos de un modelo de gestion de calidad y establecer estandares de calidad

segun la norma 1SO 9001:2015.

La justificacion de este estudio se basa en la necesidad de la empresa de diferenciarse
en un mercado competitivo y reducido. La implementacion de un modelo de gestion de calidad
bajo estandares internacionales, como la norma ISO 9001:2015, permitird a Macroequipos
CIA. LTDA. mejorar la calidad de sus productos y servicios, aumentar su eficiencia, fortalecer
su imagen y reputacion, y fomentar la innovacion y la adaptacion a los cambios del entorno

empresarial.



La investigacion se llevara a cabo en la empresa Macroequipos CIA. LTDA., ubicada
en la ciudad de Ibarra, Ecuador. Se analizara el control de calidad de los productos en su linea
de fabricacion y comercializacion, y se disefiard un modelo de gestion de calidad que cumpla
con los estandares establecidos por la norma ISO 9001:2015. Se espera que este modelo de
gestién de calidad brinde a la empresa una mayor competitividad a nivel nacional e
internacional, asi como la satisfaccion de los clientes y el logro de los objetivos y metas

organizacionales.



ABSTRACT:

Title: Design of a Quality Management Model under ISO 9001:2015 for Macroequipos

CIA. LTDA.

This thesis focuses on Macroequipos CIA. LTDA., an Ecuadorian company that
distributes essential products such as cold tanks and mechanical milking equipment. The
company has faced several challenges throughout its trajectory, one of which is the importation
of products from Argentina, resulting in increased costs due to rising international prices. As a
response, Macroequipos CIA. LTDA. shifts its vision and mission to manufacturing its own

products using local raw materials and expanding its distribution nationally and internationally.

However, the global COVID-19 pandemic has significantly affected the company and
its product distribution. Furthermore, Macroequipos CIA. LTDA. lacks standardized quality
norms, limiting its competitiveness in the market. Therefore, there is a need to design a quality

management model based on the 1SO 9001:2015 standard.

The general objective of this research is to design a quality management model under
the 1SO 9001:2015 standard for Macroequipos CIA. LTDA. The specific objectives include
diagnosing the current situation of the company's Quality Management System, determining
the elements of a quality management model, and establishing quality standards based on the

1ISO 9001:2015 standard.

The justification for this study lies in the company's need to differentiate itself in a
competitive and shrinking market. The implementation of a quality management model based
on international standards, such as 1SO 9001:2015, will enable Macroequipos CIA. LTDA. to
improve the quality of its products and services, increase efficiency, strengthen its image and

reputation, and foster innovation and adaptation to changes in the business environment.



The research will be conducted at Macroequipos CIA. LTDA., located in the city of
Ibarra, Ecuador. The quality control of products in the manufacturing and commercialization
line will be analyzed, and a quality management model compliant with the 1SO 9001:2015
standard will be designed. It is expected that this quality management model will provide the
company with increased competitiveness at a national and international level, as well as

customer satisfaction and the achievement of organizational objectives and goals.
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CAPITULO |
1 INTRODUCCION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Macroequipos CIA. LTDA. es una empresa imbaburefia, el fin de distribuir productos
correspondientes a la linea de primera necesidad (Tanques Frios y Equipos de ordefio
mecanicos.). Existieron varios problemas a lo largo de su trayectoria, las cuales fueron
solucionando con el paso del tiempo. Uno de sus problemas fue, que los productos eran
importados desde Argentina en la ciudad del Rosario al sureste de la provincia de Santa Fe, con
el transcurso de los afios, el mercado internacional increment6 el precio en sus productos, razén
por la cual increment6 el costo de venta en el Ecuador, de tal manera Macroequipos CIA.
LTDA. cambia su visién y misién para empezar a fabricar sus propios productos con materia
prima ecuatoriana y distribuirlos a nivel nacional e internacional. El problema fundamental
surge con la pandemia mundial del COVID-19, motivo principal afect6 a todo el mercado en

el Ecuador y por ende afect6 la distribucion de productos de la empresa.

Macroequipos CIA. LTDA. es una empresa que crece a pasos agigantados, sin
embargo, no cuenta con normas estandarizadas en sus productos de fabricacion por la que se
propone un modelo de calidad analizando el tema de direccion como el tema de competitividad.
Una vez elaborado los primeros prototipos (tanques frios y equipos de ordefio mecéanico), su
mercado se ha vuelto limitado en Ecuador, pero ante la fuerte competencia mundial y el
desarrollo de multiples empresas dedicadas a esta actividad obligan al crecimiento de la

empresa a buscar normas que certifiquen sus productos a nivel nacional como internacional.

Con el fin de ser mas competitivos Macroequipos CIA. LTDA. no cuenta con normas
estandarizadas de calidad que garantice mayor competitividad en la elaboracion de sus

productos, razon por la cual crear un modelo de gestion de calidad ayudara a que sus productos
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de ordefio mecanico tengan una mayor confiabilidad y poder crecer tanto en el mercado

internacional como en el nacional.
1.1.1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La microempresa Macroequipos CIA. LTDA. no cuenta con estandares de calidad por

lo que no garantiza que sus productos sean competitivos en el mercado.
1.2. ANTECEDENTES

La industria de fabricacion de tanques frios en el Ecuador es altamente competitiva en
todos los niveles de mercado. Las empresas deben estar constantemente innovando y
mejorando sus procesos para mantenerse a la vanguardia y satisfacer las necesidades de los
clientes en un mercado cada vez mas exigente. En este contexto, la calidad, la eficiencia y la
capacidad de personalizacion son factores clave para diferenciarse y ganar la confianza de los
clientes. Ademas, la competencia en precios es también un factor importante, especialmente en
los segmentos de mercado méas masivos. Las empresas que logran mantener altos estandares
de calidad y ofrecer precios competitivos son las que pueden sobresalir y ganar una mayor

participacion de mercado en la industria de fabricacion de tanques frios en el Ecuador.

La falta de conocimiento en la investigacion, innovacion y resistencia al cambio a nivel
de gerencia ha repercutido que la organizacion se no logre alcanzar los altos niveles de
competitividad, hay deficiencia en los procesos de produccién y comercializacion lo que ha
incidido en la disminucion de las ventas. La disminucién considerable de las ventas en la
organizacion se ha originado por diferentes factores internos como externos que han incidido
en la Satisfaccién de los clientes al no poderlos dotar de productos de alta calidad, con valor
agregado. Prepararnos para el futuro, identificar anticipadamente las debilidades y fortalezas

para su mejoria 0 modificacion a favor de la organizacién y determinar los objetivos y metas
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asistenciales, basados en la razon de ser y las condiciones externas e internas que conciernen a

la misma (MEDRANO, 2010)

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacién mundial de
organismos nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de
preparacion de las normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités
técnicos de 1SO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya
establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las
organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinaciéon con ISO, también

participan en el trabajo. (ISO- ALL RIGHTS RESERVED, 2021).

La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo. Es
una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con un producto o servicio
determinado, que solo permanece hasta el punto de necesitar nuevas especificaciones. La
calidad es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para
satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La calidad es diferenciarse cualitativa y
cuantitativamente respecto de algun atributo requerido, esto incluye la cantidad de un atributo

no cuantificable en forma monetaria que contiene cada unidad de un atributo (Rodenas, s.f.)

La mala calidad le cuesta a la empresa, la buena calidad hace ganar dinero a la empresa.
James E. Olson ex presidente de AT&T decia: "Mucha gente piensa que la calidad me cuesta
demasiado, pero en realidad me cuesta menos”. Si se pregunta que empresa lleva registros
contables de la mala calidad, se encontrara que son muy pocos los que lleven esos registros,
cada responsable de &rea o gerencia de calidad tratara de borrar la "prueba del delito" y no
dejara "huellas ni rastros" cuando sea reemplazado. La calidad no es el costo de suministrar lo
que se produce, es el valor agregado que recibe el cliente de esa produccidon por su dinero". El

costo de la mala calidad es la suma total de los recursos desperdiciados, tales como capital y
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mano de obra, por causa de la ineficiencia en la planificacién y en los procedimientos de
trabajo. Para poder diferenciar, se considerara a los costos de la mala calidad en dos categorias:

interno y externos. (Garcia, Quispe, & Raez G, 2003)

“Competitividad puede definirse como la capacidad de una empresa para crear e
implementar estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de productos en el
mercado de manera sostenible. Esas capacidades estan relacionadas con diversos factores,
controlados 0 no por las empresas, que van desde la capacitacion técnica del personal y los
procesos gerenciales-administrativos hasta las politicas publicas, la oferta de infraestructura y
las peculiaridades de la demanda y la oferta”. (Medeiros, Gooncalves Godoi, & Camargos

Teixeira, 2019)

La estructura de la nueva ISO 9001:2015 incluye dos nuevos requisitos: Alcance,
Referencias Normativas, Términos y definiciones, Contexto de la Organizacion, Liderazgo,
Planificacién, Soporte, Operacion, Evaluacion del Desempefio, Mejora (ISOO TOOLS

EXCELLENCE, 2021)

El SAE se cred en 2007 —bajo el nombre de Organismo de Acreditacion Ecuatoriano—
como uno de los componentes clave de la infraestructura de calidad nacional. El cuerpo legal
que contiene el conjunto de normas y principios que rigen la calidad en el pais es la Ley del
Sistema Ecuatoriano de Calidad, publicada en Registro Oficial el 22 de febrero de 2007.

(Servicio de Acreditacion Ecuatoriano SAE, 2017)

1.3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVOS GENERAL

Disefiar un modelo de gestién de calidad bajo la norma ISO 9001:2015 para la empresa

MACROEQUIPQOS CIA. LTDA.
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1.3.2. OBJETIVOSESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa.
e Determinar los elementos de un modelo de gestion de calidad para la empresa.

e Establecer estandares de calidad bajo la norma 1SO 9001:2015 para la empresa.
1.4. JUSTIFICACION

Debido al nivel de competitividad y el mercado cada vez mas reducido las empresas
deben buscar mecanismos o herramientas que los distingan entre los demas y le den un valor
agregado a sus productos o servicios. MACROEQUIPOS CIA. LTDA. Unaempresa dedicada
a la fabricacion de productos de ordefios mecanicos que ve la necesidad de obtener un
certificado en calidad de todos sus productos para mantenerse en el mercado brindando a sus
clientes un servicio eficiente y que cumpla con sus requerimientos; por tal motivo y basados
en el principio de mejoramiento continuo adopta normas y estandares de calidad que les
permitan destacarse en el mercado y le dan a sus clientes la seguridad y confianza de contar con
una empresa solida que se preocupa por ofrecer no solo los productos normados sino de cumplir

con todas las necesidades y expectativas de sus clientes.

Basados en las politicas de la empresa y su interés hacia el mejoramiento continuo se
hace necesario desarrollar un proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
conforme a la norma 1SO 9001:2015, logrando con esto convertir a la empresa en un ente a la
vanguardia de la calidad en la prestacion de sus servicios y cumplir con las politicas de calidad
de la institucion. La implementacion del modelo de gestion de calidad conforme a un estandar
internacional es de vital importancia para la compafila ya que con este proyecto de
normalizacion podré definir claramente una estructura eficaz y competitiva en sus procesos,
fomentando la mejora continua en su modelo de gestion y estimulando la eficiencia de la
organizacién, hecho que redundard de manera directa en la satisfaccion del cliente y el
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cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales en la apertura del mercado

internacional.

Los Sistema de Gestion de Calidad ( SGC) permiten dirigir y controlar a las
organizaciones respecto a la calidad, ligando sus objetivos estratégicos a la estabilizacion de
Sus procesos Yy posteriormente a la mejora de los mismos, al contar con procesos estables es
posible identificar desperdicios en cualquiera sentido, ya sean humanos, materiales o
tecnoldgicos que finalmente representan desperdicios econdmicos que toda organizacion desea
evitar; el disefio de un sistema de gestion de la calidad a la medida de las necesidades de una
empresa representa un area de oportunidad para el establecimiento de estrategias y
lineamientos que le permitiran enfrentar de manera efectiva los cambios de su entorno y al
mismo tiempo contribuira a la consolidacion de una empresa cada vez mas competitiva.

(Sonora, 2009)

Si se analiza de acuerdo con la norma ISO 9001:2015 varios beneficios directos e

indirectos para la empresa de fabricacion de productos de ordefio mecénicos, tales como

e Directos:

» Mejora en la calidad de los productos y servicios ofrecidos por la empresa, lo
que se traduce en mayor satisfaccion de los clientes y en un mejor
posicionamiento en el mercado.

» Mayor eficiencia en los procesos internos, lo que puede llevar a una reduccion
de costos y a una optimizacion de los recursos disponibles.

» Mayor compromiso y responsabilidad de los trabajadores con respecto a la
calidad de los productos y servicios ofrecidos por la empresa.

e Indirectos:
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» Incremento de la competitividad de la empresa en el mercado, lo que puede
llevar a un aumento en las ventas y en la participacion de la empresa en el
mercado nacional e internacional.

» Fortalecimiento de la imagen y reputacién de la empresa, lo que puede generar
confianza y credibilidad entre los clientes y otros actores del mercado.

» Fomento del aprendizaje organizacional y de la mejora continua en la empresa,
lo que puede llevar a una mayor innovacion y adaptacion a los cambios del

entorno empresarial.
1.5. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

La empresa Macroequipos CIA. LTDA. Se encuentra ubicado en la ciudad de Ibarra
en la cual se va a implementar el modelo de gestién de calidad para el fortalecimiento y
crecimiento de la empresa a nivel nacional como internacional. La empresa se dedica a
fabricacion de maquinas utilizadas en la agricultura para preparar los suelos, plantar o abonar:
arados, esparcidoras de estiércol, sembradoras, rastrilladoras, etcétera). Macroequipos CIA.
LTDA. busca normar todos los procesos de produccion en su linea de fabricacion y
comercializacion de productos mediante lanorma 1SO 9001:2015 razon por la cual se analizard

el control de calidad de los productos.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO.

2.1. MODELO DE GESTION CALIDAD

Es necesario hoy en dia que las empresas que presenten problemas al momento de la
entrega de servicio busquen la manera de corregir esta debilidad, ya que lo que busca el cliente
actualmente es la calidad no solo del producto sino también la calidad de servicio entregada al
momento de adquirir un producto. Por ello es por lo que se ha vuelto mas comun el deseo de
las empresas por mejorar sus procesos mediante la implementacion de modelos de gestion de

calidad. (SANTIAGO BORJA DOUSDEBES, JULIAN JIJON ALBAN, 2014)

El concepto de Gestion de la Calidad ha sido abordado de manera parcial hasta la
llegada de la GCT, que lo dota de un contenido multidimensional incluyendo aspectos técnicos,
organizativos, culturales y estratégicos. La definicién de la Gestion de la Calidad como
constructo de perfil, agregado o latente tiene implicaciones profundas a la hora de dar una
representacion incompleta o completa de sus dimensiones, y de comprender c6mo
interrelacionan para formar el concepto global. En este tema se desvela cuél de estos conceptos

subyace a cada enfoque de Gestion de la Calidad.

“Los modelos de gestion de calidad sefialan una serie de pautas para llevar a cabo una
gestion eficaz. Estos modelos tienen como fin promover la mejora continua de la organizacion.
Para ello, los modelos de gestidn se estructuran en una serie de criterios, cuyo propdsito es
guiar la practica y asegurar que se cumplen los principios basicos de excelencia. Ademas,

sirven como herramienta de autoevaluacion”. (ISSO TOOLS EXCELLENCE, 2015).

MARCO CONCEPTUAL

2.2.DISENO DEL MANUAL DE GESTION DE CALIDAD.

La concepcion presentada por EAE BUSINESS SCHOOL al respecto indica:
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“Un manual de calidad es el documento que establece los objetivos y los estandares de
calidad de una compafiia. Describe, por tanto, sus politicas de calidad y los instrumentos con
los que la empresa o el negocio se dota para lograr los objetivos fijados en este sentido. Es, en
términos generales, el documento marco que explicita el compromiso de una empresa con la
calidad y que determina, por ello, el Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) con el que se dota

para evaluar sus procesos, actividades, formatos y procedimientos”. (EAE BUSINESS

SCHOOL, 2021)

De acuerdo con lo manifestado en lineas anteriores se puede considerar que el objetivo
fundamental que tienen una empresa es el de brindar servicios de calidad a sus clientes con el

fin de obtener mayores ganancias y poder ser competitivos a nivel nacional como internacional.
En la misma linea de investigacion se establece:

“El manual de calidad de una empresa es, pues, un documento publico que las empresas
ponen a disposicion de clientes, usuarios, proveedores e instituciones para que conozcan, se
ajusten y supervisen respectivamente los estandares de calidad con los que la compafiia se ha

comprometido junto con sus principios de gestion.” (EAE BUSINESS SCHOOL, 2021)

“Un manual de calidad es un documento de vital importancia dentro de un Sistema de
Gestion de la Calidad que tiene como misién analizar procesos, evaluar actividades y
procedimientos. EI manual es el fundamento de todo el sistema dado que auna, en él, sus
politicas de calidad y las herramientas corporativas para conseguir sus objetivos
predefinidos. Se recoge las cuestiones principales del sistema de calidad que se ha
implementado en la organizacién y marca los objetivos y sus estandares a cerca de la calidad.
El manual puede ser un documento publico, si asi lo determina la empresa, para ponerlo a
disposicion de proveedores, clientes, inversores, instituciones incluso usuarias. El principal

objetivo de este documento es informar de los éxitos y objetivos en materia de calidad para
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hacer participes a las personas, tanto internamente como externamente, de los propositos e
ideales de la organizacion. Ademas, se consigue ser transparente y potenciar la mejora continua
y la participacién en la empresa. La creacion de este documento nos permitira, por
tanto, mostrar ante todo el grado de compromiso que tiene la empresa respecto a los estandares

de la calidad.” (GRUPO ACMS COSULTORES, s.f.)

Evidentemente el manual de control que se debe tener en una empresa no es mas que la
posibilidad de tener un control de toda la calidad de los productos que tiene la empresa, a fin
de que quienes lo consumen pueden tener un buen criterio sobre la misma y asi ir ganando

clientela, generando de esta manera mayores beneficios para la empresa.

MARCO LEGAL

2.3. NORMA 1SO 9001:2015

Norma 1SO 9001:2015 - Esta norma establece los requisitos para un Sistema de Gestion
de Calidad en una organizacion. Proporciona un marco para la mejora continuay la satisfaccion

del cliente a través de la gestion eficaz de los procesos clave.
2.4. LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Esta ley establece los derechos y obligaciones de los consumidores y las empresas en
relaciéon con la calidad de los productos y servicios. Es importante para tu tesis porque la
empresa Macroequipos CIA. LTDA. esté fabricando tanques de ordefio que seran utilizados

por los consumidores.
2.5. LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Esta ley protege los derechos de propiedad intelectual, incluyendo patentes, marcas
registradas y disefios industriales. La empresa Macroequipos CIA. LTDA. puede tener disefios

industriales registrados para sus tanques de ordefio, lo que es importante para la proteccion de
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su propiedad intelectual y para asegurar que su modelo de gestion de calidad cumpla con los

estandares legales.
2.6. NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN-ISO/IEC 17025

Esta norma establece los requisitos generales para la competencia técnica de los
laboratorios de ensayo y calibracion. Si laempresa Macroequipos CIA. LTDA. realiza pruebas
de calidad en sus tanques de ordefio, debera cumplir con esta norma para asegurar la precision

y validez de los resultados.
2.7. CODIGO DE COMERCIO

Este codigo establece las normas para las relaciones comerciales entre las empresas y
los clientes. Es importante cumplir con estos estandares legales para garantizar una gestion

efectiva de calidad y mantener la satisfaccion del cliente

Este cddigo establece regulaciones sobre diversos aspectos de las relaciones
comerciales, como la venta de bienes, la contratacion, la publicidad y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. Por ejemplo, el Codigo de Comercio establece que los productos
deben ser entregados en las condiciones pactadas y que deben cumplir con las especificaciones
acordadas. Ademas, establece las obligaciones y responsabilidades de las partes en caso de

incumplimiento.
2.8. VENTAJAS DE IMPLANTAR 1SO 9001:2015
Las ventajas de implantar esta norma son las siguientes:

— Aseguramiento del buen funcionamiento de la organizacion: La 1SO 9001:2015 sirve
como guia acerca de como deben funcionar los aspectos técnicos de las organizaciones.
Tomandola como punto de partida nos aseguraremos de que la gestion de la calidad en nuestra

empresa es la correcta.
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— Estandarizacion de los sistemas de gestién de calidad: Al tener todos los SGC unas
reglas comunes, los trabajadores del sector ya saben qué es lo que se les puede exigir y como
funciona la forma de gestionar temas como las no conformidades, documentacion,

reclamaciones de clientes, etc.

CAPITULO 111

3. METODOLOGIA.

El DIAGNOSTICO que se realizara a la empresa Macroequipos CIA. LTDA. Sé lo
realizara bajo el régimen llamada tabla de comprobaciéon o tabla de diagnéstico inicial
situacional, basado en los procesos de que la empresa cuenta, a eso se aplicara técnicas de
investigacion como es: Test, observacion, encuesta a clientes como, trabajadores, empleados
de la empresa y finalmente la entrevista se realizara a expertos en la materia para lo cual se

har& uso de preguntas abiertas y cerradas a fin de obtener una ampliacion de criterios.

3.1. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO
La empresa Macroequipos CIA. LTDA. Se encuentra ubicado en la ciudad de Ibarra
en la cual se va a implementar el modelo de gestion de calidad para el fortalecimiento y
crecimiento de la empresa a nivel nacional como internacional. La empresa se dedica a
fabricacién de maquinas utilizadas en la agricultura para preparar los suelos, plantar o abonar:
arados, esparcidoras de estiércol, sembradoras, rastrilladoras, etcétera). Macroequipos CIA.
LTDA. busca normar todos los procesos de produccién en su linea de fabricacion y
comercializacion de productos mediante la norma 1ISO 9001:2015 razdn por la cual se analizara
el control de calidad de los productos.
3.2. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION
El mundo empresarial se encuentra en constante movimiento, por lo cual la

investigacion no se debe limitar a una observacion de hechos sino llevarlo a un anélisis,
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interpretacion, comprension y busqueda de alternativas de tal manera poder llevar la empresa
a un nivel competitivo en el mercado que se esta viviendo hoy en dia. La presente investigacion
tendra un enfoque cuantitativo y cualitativo es decir un enfoque mixto, Si se refiere a un
enfoque cuantitativo, “Usa la recoleccion de datos para probar una hipétesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias. En el caso de las ciencias sociales el enfoque cuantitativo parte de que el
mundo social es intrinsecamente cognoscible y todos podemos estar de acuerdo con la
naturaleza de la realidad social.

Cuando se refiere a un enfoque cuantitativo, “La objetividad es la unica forma de
alcanzar el conocimiento, por lo que utiliza la medicion exhaustiva y controlada, intentando
buscar la certeza de este. Concepcion lineal de la investigacion a través de una estrategia
deductiva. El objeto de estudio es el elemento singular Empirico. Sostiene que, al existir
relacion de independencia entre el sujeto y el objeto, ya que el investigador tiene una
perspectiva desde afuera. La teoria es el elemento fundamental de la investigacion Social, le
aporta su origen, su marco y su fin” (ESCABILLA, 2020)

“El método cuantitativo estd basado en una investigacion empirico-analista. Basa sus
estudios en nimeros estadisticos para dar respuesta a unas causas-efectos concretas.

La investigacion cuantitativa tiene como objetivo obtener respuestas de la poblacion a
preguntas especificas. La finalidad empresarial seria la toma de decisiones exactas y efectivas
que ayuden a alcanzar aquello que estdbamos persiguiendo. Podria ser el lanzamiento de un
nuevo producto. El fin es tener éxito con su posicionamiento en el mercado. Y para ello, es
necesario realizar un estudio previo a través del método cuantitativo, por ejemplo. Para luego
utilizar unas herramientas de gestion que nos ayude a tomar esas decisiones mas efectivas.

Hablamos de Sinnaps” (SINNAPS, 2020)
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Al referirse al método cuantitativo, “Tiene como objetivo la descripcion de las
cualidades de un fendbmeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad

No se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra
en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea
posible” (ESCABILLA, 2020).

“El proceso de investigacion cualitativa es inductivo, los conceptos y categorias de
analisis surgen conforme se profundiza en el estudio; lo cual, implica, a su vez, un disefio de
investigacion flexible, asi como el desarrollo abierto de un marco referencial (teérico y
reflexivo) que abarca todas las fases de dicho proceso investigativo. La recoleccion de datos
cualitativos responde, tanto a la naturaleza misma del contexto estudiado, como al proceso, a
partir del cual, quien investiga va profundizando en el entendimiento de los significados y
experiencias de las personas.” (INVESTIGALIA , 2020)

Todos los estudios para realizarse se complementaran con investigaciones de campo
que permitan sustentar con seguridad la investigacion y conseguir un criterio optimo tomando
en cuenta las necesidades del marcado actual y potencial. El tipo de la investigacion es
aplicativo ya que se aplicaran los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015.

3.2.1. Andlisis Estadistico

Con la aplicacion del método Estadistico se procederd a manejar los datos tanto
cualitativos como cuantitativos, los mismo que permiten comprobar de manera precisa la

hipotesis que se ha presentado en esta investigacion

Las caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del método estadistico
dependen del disefio de investigacion seleccionado para la comprobacion de la consecuencia
verificable en cuestion. Usando el programa IBM SPSS se realizara el andlisis de las encuestan
la cual se presentan a continuacién con su respectivo analisis de las preguntas que fueron
realizadas a los clientes de la empresa MACROEQUIPOS CIA. LTDA. CIA LTDA.
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3.3.POBLACION Y MUESTRA.

3.3.1. Poblacién

Para efecto del estudio tomando en cuenta que es una propuesta se tomara en cuenta
para la poblacién el total de clientes del afio 2021 de la empresa MACROEQUIPQOS CIA.

LTDA. CIA LTDA. con un total de 450.
3.3.2. Muestra
Se procede al calculo de la muestra de conformidad a la formula correspondiente:
FORMULA:
TAMANO DE LA MUESTRA = (Z?) X P x (1 — P) + ¢?

SIMBOLOGIA:

e Z = Nivel de confianza 95%
e P=1450

e ¢ = Margen de error (.05 = £5)

DESARROLLO:

TAMANO DE LA MUESTRA = (Z?) x P X (1 — P) + C2

TAMANO DE LA MUESTRA = (95%%) X 450 X (1 — 450) = 0,5 X 2

Tamario de la muestra= 208 encuesta a clientes
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3.3.3. Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa.

Tabla1l. Tabla de encuestas de satisfaccion al cliente para la empresa

Macroequipos CIA. LTDA.

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE PARA LA EMPRESA

MACROEQUIPQOS CIA LTDA.

FECHA VIGENTE: MAYO 2022

1=

CALIFICACION DEL 1 AL 5SIENDO :

5-EXCELENTE

4-MUY BUENO | 3-BUENO [2-REGULAR | 1-MALO

Cree que los productos cuentan con estandares de calidad

# PREGUNTAS CALIFICACION
1 .
Que tan satisfecho se encuentra de la empresa en general
2 . -
Cuan probable es que recomiende nuestro producto o servicio
3 ) L .
Como calificaria la calidad del producto
4 , o . o .
Como calificaria la calidad de la antecion recibida
5 Ha tenido alguna inconformidad al usar los productos de la
empresa Macroequipos Cia Ltda.
6 Los productos de la empresa Macroequipos Cia. Ltda son
competitivos en el mercado
7

Encuestas de satisfaccion para los clientes de Macroequipos CIA. LTDA.

3.4.PROCEDIMIENTOS

3.4.1. FASE 1 Diagnosticar la situacion actual de la organizaciéon analizando el

sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015

Técnicas aplicar de diagndstico: Se realizara entrevista entrevistas, tanto al personal

administrativo como a los trabajadores de la empresa. Para el desarrollo de la politica de

calidad se basara en un Sistema de Gestion de Calidad que conlleve a la mejora continua y

asegurar el liderazgo de la empresa en el mercado. Se aprovecha la experiencia de los expertos
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y las competencias de estos. Las encuestas se basaran y formularan preguntas para determinar

en los procesos que tiene la empresa a clientes y al area administrativa.

3.4.1.1.Determinar el Alcance del Sistema
Se analizard como primera importancia varios aspectos.
v Numero de Empleados de la empresa Macroequipos CIA. LTDA.
v" Tipo de produccidn de fabricacion de los productos
v Procesos de la empresa considerando el abastecimiento, produccién y distribucion de
sus productos
Se utilizara el diagrama de afinidad, la cual es una técnica muy Util para agrupar
ideas/conceptos/entidades de acuerdo con algin tipo de relacion que podamos definir entre
ellas. Por eso, estos diagramas suelen utilizarse en las fases de planificacién, con el objetivo de
definir ideas clave. El cual se usara para tomar informacion sobre nimero de empleados de la
empresa Macroequipos CIA. LTDA., el tipo de produccion de fabricacion de los productos y
los procesos de la empresa considerando el abastecimiento, produccion y distribucion de sus
productos.
3.4.1.2.Desarrollo de una politica de Calidad
La politica de calidad de la empresa se basara en dos aspectos importantes, cumpliendo
los requisitos de la organizacion.
v’ Satisfaccion del cliente
v Productos competitivos
El Diagrama de arbol es una herramienta pensada para desarrollar una idea en detalle,
idealmente siguiendo la metodologia MECE (mutuamente excluyente, colectivamente
exhaustivo). Por lo tanto, es una buena forma de empezar a trabajar en una posible solucion a

un problema. Con esta herramienta se terminaré los diferentes ingresos y gastos de la empresa
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3.4.1.3.Definir requerimientos para los clientes
Se basara en un método de encuestas a los clientes y directivos tomando en cuenta
varios aspectos.
v Producto
v Servicio
v/ Capacidad de Respuesta
v Confiabilidad
v' Empatia
3.4.2. Fase 2 ldentificar los elementos que integran un modelo de gestién de calidad
en la empresa MACROEQUIPOS CIA. LTDA.

Técnica aplicar: Bajo el conecto de enfoque basado en procesos, se apoyara con
diagramas y fichas de procesos para permitir visualizar detalladamente interacciones en los
procesos para el SGC. Basandose en los perfiles, cargos de cada trabajador y empleados de la
empresa se realizara un organigrama para responsabilizar areas de procesos y definir una
estructura funcional para SGC de la empresa.

3.4.2.1.1dentificacion y secuencia de procesos

Los procesos se tomaran en cuenta segun la Norma ISO 9001:2015 segun se detallan
a continuacion:

v Procesos estratégicos
v Procesos operativos
v Procesos apoyo

Diagrama de priorizacion es una herramienta, como su nombre lo indica, tiene como
objetivo ayudarnos a priorizar acciones. Para lograrlo, se analiza cada accion respecto a dos
dimensiones, que suelen ser impacto esperado y esfuerzo requerido. Asi, es facil darse cuenta

cuéles son las acciones para implementar de forma inmediata y cuales posponer.
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Sin esta actividad serd imposible garantizar la eficacia del modelo de gestion puesto

que el enfoque de procesos indica entras y salida de procesos.

3.4.2.2.Definir Autoridades y Responsabilidades
Se analizara segun la direccion de la empresa es decir se definira perfiles, cargos y
puestos de Macroequipos CIA. LTDA.
v Funciones de cada departamento
% Produccion
¢+ Coordinador de puestos de venta
¢+ Personal Operativo
% Personal de mostrador
¢+ Operadores
% Mecanicos
¢+ Soldadores.
< Area de ventas
Técnica aplicar:  Induccion y deduccion: se aprecia al definir una forma de
razonamiento, por medio de la cual se pasa del conocimiento de las cosas particulares a uno
mas general, que refleja lo que hay de comun en los procesos individuales
3.4.2.3. Establecer Equipos de Trabajos
Técnica aplicar. Basandose en los perfiles, cargos de cada trabajador y empleados de
la empresa se realizara un organigrama para responsabilizar areas de procesos y definir una

estructura funcional para SGC de la empresa.
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3.4.3. Fase 3 Definir estdndares de calidad para la empresa MACROEQUIPOS CIA.
LTDA. mediante la norma I1SO 9001:2015, que mejore la gestion
organizacional.

Técnica aplicar: Documentar los procedimientos que la empresa debe cumplir para una
correcta etapa y dar cumplimiento la norma 1SO.

Diagrama de flechas es una herramienta servird para indicar de forma grafica un
conjunto de actividades con relaciones de dependencia entre si. En general, servira para
ayudarnos a visualizar la planificacion de un proyecto o proceso. Ademas, se puede incluir
informacion referida a la duracion de cada tarea, y de esa forma hacer estimaciones de tiempo.

3.4.3.1.Definir requerimientos a cumplir de la 1SO 9001:2015

Técnica aplicar: Documentar los procedimientos que la empresa debe cumplir para una
correcta etapa y dar cumplimiento la norma 1SO.

Identificar los procedimientos de revision para la empresa

v' Procedimientos de satisfaccion del cliente

v" Procedimientos de abastecimiento

v" Procedimientos de Produccion

v" Procedimiento de Distribucién

v Requisitos legales

v Requisitos Contractuales d clientes y partes interesadas

v Decisiones de la organizacion

v Aceptacién de normas internacionales, nacionales y regionales y del sector industrial

3.4.3.2.Disefo de Indicadores

Técnica aplicar: Para cada procedimiento ya establecido se estableceran indicadores
para medir el desempefio y comprar acciones que contribuyan a la mejora continua de la

empresa.
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v Indicadores para cada procedimiento
v Objetivos de calidad

v" Politicas de Calidad

v Acciones correctivas y preventivas
v" Normas INEN

Diagramas de proceso de decision es una herramienta que ayuda a establecer sin lugar
a duda cdmo proceder para ejecutar un proceso recurrente, incorporando al analisis los posibles
problemas o resultados no deseados. Su principal objetivo es estandarizar la toma de
decisiones, optimizando de esa forma el uso del tiempo y demas recursos.

3.5. CONSIDERACIONES BIOETICAS

La Etica es una ciencia filosofica que estudia la esencia y las leyes del desarrollo de la
moral en la sociedad y en el mundo interno del individuo; constituye ademas un conjunto de
principios, normas, costumbres, representaciones sobre lo bueno y lo malo, ideales y
convicciones, que orientan y regulan la actitud y el comportamiento humano.

“La investigacion de calidad se lleva a cabo mediante la aplicacion del método
cientifico y dentro del marco que ofrecen los principios de la bioética, que estaran presentes y
seran respetados en todas y cada una de las partes de la actividad investigadora. En la
actualidad, no se entiende la investigacion sin la ética, ya no solo como requisito (por la
obligatoriedad de recabar el informe favorable del comité de ética en investigacion
correspondiente), sino también porque no se entiende ya la investigacion que no contemple el
respeto hacia el ser humano y la honestidad, tanto hacia la comunidad cientifica como a la
sociedad en general.” (Manjarrés, 2013).

La presente investigacion busca manejar un cddigo de ética con la confidencialidad de
los datos facilitados por Macroequipos CIA. LTDA. asi como todos los datos obtenidos de

los resultados una vez desarrollado la presente investigacion. Esta investigacion representa un

43



entorno de grupo de personas tanto de empleados como trabajadores como un entorno
econdémico, sin embargo, no existird complicaciones en cuanto a su vulnerabilidad como
personas. Todos los derechos de documentacion se manejaran con discrecion y

responsabilidad.

3.5.1. Diamante y Fuerzas de M. Porter

Figura 1. Cinco fuerzas de Porter

ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER MACROEQUIPOS

Amenaza de nuevos competidores
s baja ya que actusimente son los
tnicos distribuidores autorizados de
fa marca Omega, certificada en
calidad

o Escaso poder de los

proveedores, conformados ; = Pader de negociacidn can
principalmente por em presas on las los clientes:

de maquinaria industrial em Filosolia de prascios o nivel

o Poder de los Ina « d de mercado a los eqguipos
comercializadores  sobre  los “hpadilntiaal i ganaderos de mas Alta
productores calidad.

Fuente: Elaborado por Diego Guajan
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Figura2. DIAMANTE DE PORTER

Fuente: Elaborado por Diego Guajan
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Para poder realizar un analisis de la calidad que tiene la empresa Macroequipos CIA.
LTDA. de acuerdo con las encuestas de satisfaccion a los clientes, cumpliendo la norma de
calidad para poder brindar un diagndéstico previo para el desarrollo del manual del modelo de

gestién de calidad.
4.1. ENCUESTAS DE SATISFACCION

La empresa llevd a cabo encuestas a los 208 clientes que asistieron, con un 95% de
confiabilidad, para obtener informacion valiosa acerca de su percepcion y satisfaccion en
cuanto a los productos y servicios ofrecidos. Luego, se procedid a realizar la respectiva
tabulacién de los resultados y a aplicar andlisis estadisticos y graficos para obtener una idea
clara de la situacion actual de la empresa en cuanto a la satisfaccion del cliente. Este proceso
se llevd a cabo con la mentalidad de tener un punto de partida para proponer mejoras y cambios
en el Sistema de Gestion de Calidad de la empresa. La informacién obtenida a través de las
encuestas se utilizara para desarrollar una propuesta basada en el manual del modelo de gestion
de calidad, con el objetivo de mejorar ain més la satisfaccién del cliente y garantizar la calidad
de los productos y servicios ofrecidos por la empresa. Las preguntas se realizaron en base al

principio del Sistema de Gestion de Calidad como lo son:
4.2.SIETE PRINCIPIOS DE CALIDAD

Tabla 2. Siete principios de calidad VER ANEXO 3

. Enfoque en el cliente.

. Liderazgo.

. Compromiso de las personas.

. Enfoque en los procesos.

. Mejora continua.

. Toma de decisiones basadas en las pruebas
. Gestion de las relaciones.

N[OOI A IWIN|F-
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Siete principios extraidos de la norma 1SO 9001:2015

Estos principios estan relacionados con la gestion empresarial y la mejora continua por lo que
cada uno de estos principios son importantes para el funcionamiento exitoso de la empresa

MACROEQUIPQOS CIA. LTDA.

e Enfoque en el cliente: se refiere a la importancia de conocer y satisfacer las
necesidades del cliente, ofreciendo productos y servicios de calidad que cumplan con
sus expectativas.

e Liderazgo: se trata de la capacidad de dirigir y motivar al equipo de trabajo para
alcanzar los objetivos de la empresa de manera efectiva y eficiente.

e Compromiso de las personas: se refiere a la importancia de contar con un equipo de
trabajo comprometido y motivado, dispuesto a colaborar y contribuir al éxito de la
empresa.

e Enfoque en los procesos: se trata de la importancia de analizar, optimizar y mejorar
los procesos internos de la empresa para aumentar la eficiencia y la productividad.

e Mejora continua: se refiere a la necesidad de buscar siempre la excelencia 'y la
mejora constante en todos los aspectos del negocio, para mantenerse competitivos en
el mercado.

e Toma de decisiones basadas en las pruebas: se trata de la importancia de basar las
decisiones de la empresa en datos y pruebas concretas, en lugar de en suposiciones o
intuiciones.

e Gestion de las relaciones: se refiere a la importancia de mantener buenas relaciones
con clientes, proveedores y otros socios estratégicos para garantizar el éxito del

negocio.
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4.3.ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 3. Analisis estadisticos encuestas de satisfaccion

Estadisticos
HATENIDO LOS CREE QUE
QUE TAN CUAN ALGUNA PRODUCTOS LOS
SATISFECHO PROBABLE COMO INCORFORMI DE PRODUCTOS
SE ES QUE COMO CALIFICARIA | DAD AL USAR | MACROEQUI CLEMTAN
EMCUEMNTRA RECOMIEMD | CALIFICARIA LA CALIDAD LOS POS SON COM
DE LA E MUESTRO LA CALIDAD DE LA PRODUCTOS COMPETITIV ESTANDARE
EMPRESAEN | PRODUCTOS DEL ATEMCION DE MACRO OS ENEL 5 DE
OPCIONES GEMNERAL 0 SERVICIOS PRODUCTO RECIBIDA EQUIPDS MERCADC CALIDAD
N Validos 208 208 208 208 208 208 208
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 4.4327 45144 4 4856 4.5096 43510 45048 46250
Mediana 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 4.0000 5.0000 5.0000
Moda 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
Desv. tip. 73247 60576 55585 62932 B1926 58975 55058
Yarianza 537 367 308 306 383 348 303
Rango 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Minimo 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

La tabla fue aplicada a los clientes de Macroequipos la cual contiene siete preguntas

La tabla 2 presenta el resumen general de los resultados estadisticos obtenidos a partir
de una encuesta realizada a 208 usuarios de la empresa Macroequipos CIA. LTDA. por
tanto, a continuacion, se proporcionara un detallado andlisis de cada una de las preguntas
formuladas en la encuesta, asi como de los resultados obtenidos en términos estadisticos. De
esta manera, se podra tener una comprension mas profunda de los puntos fuertes y débiles de

la empresa en relacion con la satisfaccion de sus clientes.
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1.- Que tan satisfecho se encuentra de la empresa en general.

Tabla4. Tabla encuesta pregunta uno

QUE TAN SATISFECHO SE ENCUENTRA DE LA EMPRESA EN GENERAL

Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  regular 2 1.0 1.0 1.0
hueno 24 11.5 11.5 12.5
muy bueno G4 308 308 433
excelente 1148 a6.7 56.7 100.0
Total 208 100.0 100.0

La presente tabla corresponde a la pregunta numero uno realizada en esta tesis
Figura 3. Gréafico de encuesta satisfaccion
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El presente gréfico fue realizado en el modelo SPSS correspondiente a la pregunta uno

Analisis: Como se puede observar que un 11.54% consideran el producto bueno, se tiene
un 31.25% de clientes que consideran el producto muy bueno, el 57.21% de cientes lo
consideran en excelente, a pasar que no existe clientes que consideran el producto malo y

regular, el % de excelente en esta pregunta nos idica que la empresa tiene falencias ya sea en

el &rea administrativa, con el trato al cliente o en el control de calidad del producto.
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2.- Cuan probable es que recomiende nuestro productos o servicios
Tabla5. Tabla encuesta pregunta dos

CUAN PROBABLE ES QUE RECOMIENDE NUESTRO PRODUCTOS O SERVICIOS

Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  regular 2 1.0 1.0 1.0
hueno 4 2.9 2.9 38
muy bhueno a3 39.9 39.9 438
excelents 117 56.3 56.3 100.0
Total 208 100.0 100.0

La presente tabla corresponde a la pregunta numero dos realizada en esta tesis
Figura 4. Gréafico de encuesta satisfaccion
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El presente gréafico fue realizado en el modelo SPSS correspondiente a la pregunta dos

Analisis: Como se puede observar que un 39.9% consideran el producto muy bueno, el
56.73% de cientes lo consideran en excelente, a pasar que existe porcentajes bajos en clientes
que consideran el producto malo y regular, el % de excelente en esta pregunta nos idica que la
empresa tiene que trabajar especificamente en atencion al cliente y marketing. Por lo cual la

empresa necesita realizar capacitaciones.

50



3.- Como calificaria la calidad del producto

Tabla 6. Tabla encuesta pregunta tres

COMO CALIFICARIA LA CALIDAD DEL PRODUCTO

Parcentaje Parcentaje
Opciones Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  regular 1 5 A 5
bueno 3 1.4 14 1.9
muy hueno 98 471 471 45.0
excelentes 106 51.0 51.0 100.0
Total 208 100.0 100.0

La presente tabla corresponde a la pregunta numero tres realizada en esta tesis

Figura 5. Grafico de encuesta satisfaccion
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El presente gréfico fue realizado en el modelo SPSS correspondiente a la pregunta tres

Analisis: Como se puede observar que un 47.12% consideran el producto muy bueno, el
51.44% de cientes lo consideran en excelente, a pasar que existe porcentajes bajos en clientes
que consideran el producto malo y regular, el % de excelente en esta pregunta nos idica que el

producto cumple y satisface las necesidades de los cliente, sin embargo se podria mejorar el
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preducto ya sea en el acabado o modificar la presentacion de entrega, por lo que es necesario

innovar en el producto terminado.

4.- Como calificaria la calidad de la atencion recibida

Tabla7. Tabla encuesta pregunta cuatro

COMO CALIFICARIA LA CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA

Parcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  regular 3 1.4 1.4 1.4
bueno G 28 29 43
muy bueno a1 38.9 38.9 43.3
excelente 118 567 567 100.0
Total 208 100.0 100.0

La presente tabla corresponde a la pregunta numero cuatro realizada en esta tesis
Figura 6. Grafico de encuesta satisfaccion
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El presente grafico fue realizado en el modelo SPSS correspondiente a la pregunta cuatro

Analisis: Como se puede observar que un 39.42% consideran el producto muy bueno, el
57.21% de cientes lo consideran en excelente, a pasar que existe porcentajes bajos en clientes

que consideran el producto malo y regular, el % de excelente en esta pregunta para poder
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alczanar la meta en atencion al cliente, el equipo de talento humano debe realizar

capacitaciones en ventas
5.- Ha tenido alguna inconformidad al usar los productos de Macroequipos CIA. LTDA.

Tabla 8. Tabla encuesta pregunta cinco

HA TENIDO ALGUNA INCORFORMIDAD AL USAR LOS PRODUCTOS DE MACRO

EQUIPOS

Porcentaje Porcentaje

Opciones Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  regular 4 1.9 1.9 1.4
hueno 4 149 149 38
muy bueno 1146 563 563 541
excelente a5 4049 4049 100.0

Total 208 100.0 100.0

La presente tabla corresponde a la pregunta numero cinco realizada en esta tesis

Figura 7. Grafico de encuesta satisfaccion

HA TENIDO ALGUNA INCORFORMI%E%;;IE)[;SAR LOS PRODUCTOS DE MACRO

1204

1009

50

G0

Frecuencia

207

T T T
regular bueno muy busno excelente

El presente grafico fue realizado en el modelo SPSS correspondiente a la pregunta cinco

Analisis: Como se puede observar que un 55.29% consideran el producto muy bueno, el
41.35% de cientes lo consideran en excelente, a pasar que existe porcentajes bajos en clientes

que consideran el producto malo y regular, el % de excelente en esta pregunta esta por debajo
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de lo estimado, esto claramente nos idica que es necesario mejorar la calidad del prodcuto final,

ya que es necesario la adquisicion de nueva maquinaria y mejorar el proceso de produccion.

6.- Los productos de Macroequipos CIA. LTDA. son competitivos en el mercado.

Tabla 9. Tabla encuesta pregunta seis

LOS PRODUCTOS DE MACROEQUIPOS SON COMPETITIVOS EN EL MERCADO

Porcentaje Paorcentaje
Opciones Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  regular 2 1.0 1.0 1.0
hueno 4 148 159 28
muy bueno ag 428 428 457
excelenta 113 4.3 543 100.0
Total 208 100.0 100.0

La presente tabla corresponde a la pregunta numero seis realizada en esta tesis
Figura 8. Gréafico de encuesta satisfaccion
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El presente grafico fue realizado en el modelo SPSS correspondiente a la pregunta seis

Analisis: Como se puede observar que un 42.79% consideran el producto muy bueno, el
54.81% de cientes lo consideran en excelente, a pasar que existe porcentajes bajos en clientes
que consideran el producto malo y regular, el porcentaje “%” de excelente en esta pregunta

considera que la empresa Macroequipos CIA. LTDA. se posiciona ya sea en precios o calidad
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frente al mercado competitivos, sin embargo se busca liderar el mercado en ventas y calidad.

Se llegara al objetivo deseado relizando cambios en la estrategias de venta, en la actulaizacion

de equipos, y mejoramiento del producto terminado.

7.- Cree que los productos cuentan con estandares de calidad

Tabla 10. Tabla encuesta pregunta siete

CREE QUE LOS PRODUCTOS CUENTAN CON ESTANDARES DE CALIDAD

Opciones

Frecuencia

FPorcentaje

Forcentaje
valido

Forcentaje
acumulado

Validos

regular
hueno
muy bueno
excelente
Total

1

4
67
136
208

]

19
322
65.4
100.0

19
322
65.4

100.0

R

24
346
100.0

La presente tabla corresponde a la pregunta numero siete realizada en esta tesis

Figura 9. Grafico de encuesta satisfaccion
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El presente grafico fue realizado en el modelo SPSS correspondiente a la pregunta siete

Andlisis: El 65.38% de clientes consideran excelente sin embargo podemos llegar a la meta
en una excelencia del 90% realizando cambios en los tiempos de entrega del prodcuto, cambio
de maquinaria para un mejor terminado en el prodcuto final, capacitaciones en ventas y
organizacion de espacios de trabajo.
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4.4 ANALISIS UNIFICADO

Tabla 11. Resultados Estadisticos

Estadisticos
HATEMIDO LOS CREE QUE
QUE TAM CLUAN ALGUNA PRODUCTOS LOS
SATISFECHO PROBABLE COoOMO INCORFORMI DE PRODUCTOS
SE ES QUE COMO CALIFICARIA | DAD AL USAR | MACROEQUI CUEMNTAN
EMCUENTRA RECCMIEND | CALIFICARIA LA CALIDAD LOS POS SON CON
DE LA E MUESTROC LA CALIDAD DE LA PRODUCTOS COMPETITIV ESTAMDARE
EMPRESAEN | PRODUCTOS DEL ATENCION DE MACRO OS5 EM EL 5DE
GEMNERAL 0 SERVICIOS PRODUCTO RECIBIDA EQUIPOS MERCADO CALIDAD
M Walidos 208 208 208 208 208 208 208
Ferdidos 0 0 0 0 ] ] ]
Media 4 4567 45288 4.5000 4 5337 4 5625 451492 4. 6346
Mediana 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 4.0000 5.0000 5.0000
Moda 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
Desv. tip. 69369 58080 52833 58054 2.73822 56433 A2120
Varianza A81 337 280 337 7.503 318 272
Curtosis -.440 714 -1.270 751 189.778 592 -213
Errortip. de curtosis 336 336 336 336 336 336 336
Rango 2.00 3.00 2.00 3.00 410 3.00 2.00
Minirma 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00 4.30 5.00 5.00
Suma 927.00 942.00 936.00 943.00 549.00 540.00 964.00

Resultados estadisticos unificados de las siete preguntas realizadas en la encuesta

Después de analizar los resultados obtenidos de la tabla estadistica basada en los
principios de calidad de la norma ISO 9001:2015, se puede observar que, si bien laempresa
ha logrado establecer una base sélida en términos de calidad y satisfaccion del cliente, la
media de algunos items no alcanza el puntaje deseado. Esto indica que, aunque la empresa
estd en el camino correcto, aln queda trabajo por hacer para mejorar su desempefio en
algunas areas criticas. Por tanto, es necesario implementar un modelo de gestion de calidad
solido y efectivo que permita a la empresa abordar las &reas de mejora identificadas y
alcanzar sus objetivos de calidad y satisfaccion del cliente. Dicho modelo debe ser basado
en los principios de la norma ISO 9001:2015 y debe permitir a la empresa llevar a cabo una
mejora continua en sus procesos y servicios, a fin de satisfacer plenamente las necesidades

y expectativas de sus clientes y mantener su posicion en el mercado.
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Figura 10. Grafico de encuesta satisfaccion
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Gréfico del histograma de las siete preguntas de la encuesta

Luego de analizar las siete preguntas de calidad, se determind que todas ellas han
recibido una calificacion de "Excelente™ por parte de los encuestados. Sin embargo, en la
pregunta niamero 5 - referente a si los usuarios han tenido alguna inconformidad al utilizar los
productos de MACROEQUIPOS CIA. LTDA. - se obtuvo una valoracién de "Muy Bueno".
A partir de estos resultados, se puede concluir que la empresa se encuentra en una posicion
favorable, ya que ha logrado satisfacer a la mayoria de sus clientes. No obstante, es importante
seguir trabajando para mejorar en aquellos aspectos que requieran de atencién especial, a fin
de mantener un alto nivel de satisfaccion de los clientes y cumplir con las metas establecidas.
Cabe destacar que el porcentaje total se basa en un 100%, lo que indica que los resultados

obtenidos son representativos de la totalidad de los encuestados.
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4.5. ANALISIS DE DATOS, TABLAS, ENTREVISTAS Y GRAFICOS

Se llevaron a cabo encuestas de satisfaccion con un total de 208 clientes, utilizando
siete preguntas basadas en los principios de calidad. En general, los resultados indicaron un
alto grado de satisfaccién, con un percentaje de excelencia. Sin embargo, al analizar las
respuestas individualmente, se encontrd que la mayor desviacion se present6 en la pregunta
referente a si los clientes han tenido alguna inconformidad al usar los productos de
MACROEQUIPOS CIA. LTDA. , se puede concluir que la empresa no ha logrado cumplir con
todos los objetivos establecidos, lo cual puede deberse a la competencia agresiva o a los clientes
que buscan precios bajos sin comprometer la calidad. En cualquier caso, estos resultados sirven
como punto de partida para llevar a cabo un seguimiento mas detallado de los indicadores, con
un enfoque en el cliente y en la implementacion de medidas que permitan mejorar la

satisfaccion de los clientes.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

La propuesta de este trabajo es disefiar un modelo de gestidn de calidad basado en la norma
ISO 9001:2015, el cual incluye un manual de calidad para adaptar los procesos de la empresa
a los estandares de calidad establecidos. El objetivo del manual es ser lo suficientemente
versatil para la empresa, sin generar complicaciones innecesarias en los procesos, Sino mas
bien adaptarlos a la informacion existente o, en caso de que algun requisito no se cumpla, crear

los elementos necesarios para satisfacer las solicitudes de calidad.
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5.1. MANUAL PARA EL MODELO PROPUESTO DE GESTION DE CALIDAD
DE “MACRO EQUIOS CIA LTDA”

MANUAL DEL MODELO PROPUESTO DE GESTION DE CALIDAD DE
“MACROEQUIPQOS CIA. LTDA.”

N\
_MACRO

EQUIPOS

DESCRIPCION: “MODELO DE GESTION DE CALIDAD EN BASE A LA NORMA 1SO
9001:2015 PARA LA EMPRESA MACROEQUIPOS CIA. LTDA.

ING. CIVIL DIEGO GUAJAN R. MAESTRANTE

MSc. CESAR PINTO DIRECTOR DE TESIS

2023 2023 MACRO-DG-001-2023
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SECCION UNO
1. INTRODUCCION

1.1. RESENA HISTORIA

MACROEQUIPOS CIA. LTDA. Esunaempresa Imbaburefia que se constituye en el
afio 2002, bajo la Gerencia General del Lic. Jorge Ortega y sus Socios el Ing. Luis ortega y la
Sra. Teresa Llori, La empresa se dedica a la fabricacion y distribucion de tanques frios y
equipos de ordefio mecénico. Existieron varios problemas a lo largo de su trayectoria, las cuales
fueron solucionando con el paso del tiempo. Uno de sus problemas fue, que los productos eran
importados desde Argentina en la ciudad del Rosario al sureste de la provincia de Santa Fe,
con el transcurso de los afios, el mercado internacional incremento el precio en sus productos,
razdn por la cual incremento el costo de venta en el Ecuador, de tal manera Macroequipos CIA.
LTDA., se vio en la necesidad de fabricar sus propios productos con materia prima ecuatoriana
y distribuirlos a nivel nacional. Hoy en dia se dedica a la implementacion y mantenimiento en
equipos agropecuarios de alta calidad, ademés de ofrecer repuestos para toda marca, ordefios
mecénicos y los primeros tanques de frio fabricados totalmente en Ecuador con estdndares

internacionales.”
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SECCION DOS

2. ALCANCE DEL MODELO DE GESTION DE CALIDAD (MGC)

El alcance del modelo de gestion de calidad (MGC) para la empresa de fabricacién de
tanques de ordefio en Ecuador se enfoca en mejorar la calidad de los procesos de produccion y
servicios técnicos mediante la implementacion de los requisitos establecidos en la norma ISO
9001:2015. Con la implementacion de este modelo, la empresa busca lograr un nivel de accion
e influencia que le permita mejorar la satisfaccion del cliente, reducir los costos y aumentar la
eficiencia en los procesos productivos. Ademas, el MGC permitird establecer un enfoque
sistematico y basado en la mejora continua para la toma de decisiones, lo que se traducira en

una mayor competitividad y crecimiento en el mercado nacional e internacional.

SECCION TRES

3. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

MACROEQUIPOS CIA. LTDA. ha desarrollado y documentado un Sistema de
Gestion de Calidad que implementara y mantendra con el objetivo de mejorar continuamente

su eficacia, cumpliendo con los requisitos establecidos. la norma 1SO 9001:2015
3.1.PARTES INTERESADAS

Tras analizar el contexto, MACROEQUIPOS CIA. LTDA. ha identificado las partes
interesadas que podrian afectar su Sistema de Gestion de Calidad, tanto internas como externas,

y ha registrado sus expectativas en una “matriz de identificacion de partes interesadas”.

VEASE ANEXO 9
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3.2.MODELO INTEGRADO DE GESTION

MACROEQUIPOS CIA. LTDA. haestablecido, registrado e implementara un Sistema
de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015. La direccion general y los
responsables de cada area han identificado los procesos necesarios para el sistema de gestion,
asi como la secuencia y las interacciones entre ellos. Para cada proceso identificado, se han
determinado los criterios y métodos de funcionamiento, asi como la disponibilidad de los
recursos e informacion necesarios para su correcta operacion y control una vez implementado
el Sistema de Gestion de Calidad. Cada proceso es supervisado, medido y analizado para
identificar y aplicar las acciones necesarias con el fin de lograr los resultados planificados y
mejorar continuamente estos procesos. EI mapa de procesos proporciona una descripcion de
los procesos definidos en el Sistema de Gestion de Calidad y las fichas de procesos establecen

las interacciones entre ellos. VEASE ANEXO 8 Y 10
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SECCION CUATRO
4. LIDERAZGO
4.1.LIDERAZGO Y COMPROMISO

4.1.1. Generalidades

Como muestra de su compromiso con la mejora continua del modelo de gestion de
calidad, la alta direccion de MACROEQUIPOS CIA. LTDA. ha establecido las siguientes

directrices y acciones:

e Se compromete a asumir la responsabilidad y rendir cuentas con respecto a la
eficacia del modelo de gestion de la calidad, asegurandose de que se cumplan
los objetivos establecidos y de que se realice una mejora continua en los
procesos.

e Establece y comunica la politica del modelo de gestion de calidad, asegurando
que se entienda y se aplique en toda la organizacion, promoviendo asi la
importancia de una cultura de calidad.

e Establece objetivos claros y precisos para el modelo de gestion de calidad y
supervisa su cumplimiento, en linea con el plan correspondiente.

e Integra los requisitos del modelo de gestion de calidad en todos los procesos de

la organizacion, asegurando que se cumplan de manera efectiva.
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Realiza Revisiones periddicas del modelo integrado de gestion de calidad para
asegurarse de que se estén cumpliendo los objetivos y para identificar

oportunidades de mejora.

e Promueve el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos, para
asegurarse de que se identifiquen y mitiguen los riesgos potenciales en los procesos.

e Asegura que los recursos necesarios estén disponibles a través del presupuesto anual,
para apoyar la implementacion del modelo de gestion de calidad y su mejora continua.

e Motivay compromete a toda la organizacion a mantener y mejorar el modelo de gestion
de la calidad, asegurandose de que cada empleado tenga un papel activo en el proceso
de mejora continua.

e Apoya a otros roles pertinentes de la direccién para demostrar su liderazgo en la
aplicacion del modelo de gestion de calidad en sus areas de responsabilidad,

fomentando asi una cultura de calidad en toda la organizacion.

e Cabe destacar que estos lineamientos y acciones demuestran un fuerte compromiso por
parte de la alta direccion en la mejora continua del Sistema de Gestidn de Calidad y en
la satisfaccion de las necesidades de los clientes. Al establecer una cultura de calidad
en toda la organizacion, se fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo para lograr
una eficacia constante y una mejora continua. Ademas, al integrar los requisitos del
Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de la organizacion, se asegura que la
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calidad sea una preocupacion en todas las areas de la empresa, lo que a su vez puede conducir

a una mayor eficiencia y rentabilidad.
4.1.2. Enfoque al cliente

MACROEQUIPOS CIA. LTDA. se esfuerza por comprender y satisfacer las necesidades
y expectativas de sus clientes, a traves de una comunicacion efectiva y una evaluacion continua

de sus requisitos.

e La empresa mantiene una documentacion clara y precisa de los requisitos de los
clientes, asegurandose de que estos sean debidamente definidos y actualizados en el
tiempo.

e Se establecen procesos y procedimientos para la gestion de las solicitudes y quejas de
los clientes, con el objetivo de brindar una respuesta oportuna y satisfactoria a sus
necesidades.

e Laempresa reconoce la importancia de mantener una buena relacion con los clientes, y
se esfuerza por mantener una actitud proactiva y de colaboracion para superar las
expectativas del cliente.

e MACROEQUIPOS CIA. LTDA. atiende a clientes tanto del sector publico como
privado, y estd comprometida con el cumplimiento de los requisitos legales y

reglamentarios aplicables para cada tipo de cliente.
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e Se implementan procesos de seguimiento y evaluacion del desempefio en la atencion al
cliente, con el fin de detectar oportunidades de mejora y de garantizar la satisfaccion del
cliente.

e Laempresa promueve la formacion y capacitacion del personal en materia de atencion
al cliente, para asegurar que se brinde un servicio de calidad y se mantenga una relacién

cordial y de confianza con los clientes.
4.2.POLITICA

La empresa MACROEQUIPOS CIA. LTDA. CIA, estd comprometida con la
satisfaccion de los clientes a través de la elaboracion de tanques de ordefio de alta calidad que
cumplan con sus expectativas y necesidades. Para alcanzar este objetivo, se ha establecido una

Politica de Calidad basada en los siguientes principios:

» Cumplimiento de los requisitos legales y normativos: Se compromete a cumplir con
los requisitos legales y normativos aplicables a la industria, incluyendo la Norma 1SO
9001:2015. La empresa se esfuerza por mejorar continuamente el Sistema de Gestion de
Calidad y asegura que se cumpla con las normas y requisitos en todas las etapas del proceso de

elaboracion de tanques de ordefio.

* Enfoque al cliente: La empresa se esfuerza por entender las necesidades y expectativas
de sus clientes y ofrecer soluciones innovadoras de alta calidad que satisfagan sus
requerimientos. Para ello, se trabaja en estrecha colaboracion con los clientes para desarrollar

soluciones personalizadas y garantizar su satisfaccion.
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» Mejora continua: Se promueve la cultura de la mejora continua en todos los aspectos
de la empresa. Se busca la eficiencia y eficacia en todos los procesos y Operaciones, a través
de la implementacion de acciones correctivas y preventivas, la medicion y analisis de los

resultados, y la evaluacion del desempefio del Sistema de Gestion de Calidad.

* Participacion de los empleados: Se fomenta la participacion de todos los empleados
en la mejora continua de los productos y servicios. Se asegura de que el personal esté

capacitado y tenga los recursos necesarios para desempefiar sus tareas con excelenciay calidad.

» Responsabilidad social: Se cumple con la responsabilidad social y se promueven
practicas sostenibles en el negocio. Se esfuerza por minimizar el impacto ambiental, fomentar
el desarrollo econémico y social en la comunidad, y cumplir con los estandares éticos y de

responsabilidad social corporativa.

» La Politica de Calidad se comunica a todos los empleados, proveedores y partes
interesadas relevantes, y esta disponible para el publico en general. Se revisa regularmente para

asegurarse de su efectividad y adecuacion a los objetivos y metas de la empresa.
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4.2.1. Mision

MACROEQUIPOS CIA. LTDA. empresa de elaboracion de tanques de ordefio se
compromete a disefiar y fabricar productos de alta calidad que satisfagan las necesidades de
todos sus clientes. Se esfuerza por mejorar continuamente los procesos y servicios para

mantener la excelencia en todo lo que hacen.
4.2.2. Vision

Nuestra vision es convertirnos en la empresa lider en la elaboracion de tanques de ordefio
en Ecuador, reconocida por nuestros productos de alta calidad, la satisfaccion del cliente y la
mejora continua de nuestros procesos y servicios. Nuestro horizonte temporal es antes del afio
2030. Nos comprometemos a ser un socio confiable para nuestros clientes, brindando
soluciones innovadoras y sostenibles en el cuidado y manejo de la leche en la industria lactea.
Con este enfoque a largo plazo, buscamos consolidar nuestra posicion como lideres del

mercado y contribuir al desarrollo sostenible de la industria lactea en nuestro pais.
4.3.RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Una estructura definida y claramente establecida para el personal implicado en el modelo
de gestion de calidad de la empresa es esencial para lograr la eficacia y la eficiencia en la
gestion de la calidad. VEASE ANEXO 12. Al establecer roles y responsabilidades claras para

cada miembro del equipo, se pueden evitar malentendidos y conflictos, lo que a su vez puede
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aumentar la confianza y la colaboracién dentro del equipo. Ademas, al asignar claramente
responsabilidades y tareas, se pueden tomar medidas preventivas y correctivas de manera
oportuna y efectiva en caso de problemas o desviaciones del modelo de gestion de la calidad.
Esto a su vez puede ayudar a mejorar la calidad del producto y a mantener la satisfaccion del
cliente. Por lo tanto, es fundamental tener una estructura bien definida y establecida para el

personal involucrado en el modelo de gestion de calidad. VEASE ANEXO 6-7-8

SECCION CINCO
5. PLANIFICACION

5.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

MACROEQUIPOS CIA. LTDA. ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo del entorno en
el que opera, para identificar las variables internas y externas que pueden afectar su desempefio
y los requisitos del modelo de gestion de calidad. Ademas, ha identificado las partes interesadas
que tienen un interés en sus actividades, para poder comprender sus expectativas y necesidades,

y asi poder ofrecer productos y servicios que satisfagan sus demandas.

Para asegurar la efectividad del modelo de gestién de calidad, se ha realizado una
evaluacion completa de los riesgos y oportunidades asociados a los procesos, para identificar
las areas en las que se pueden presentar problemas y establecer medidas preventivas para
minimizarlos. Asimismo, se han definido criterios para la evaluacion de los resultados de los

procesos y se han establecido los mecanismos necesarios para su seguimiento y medicion.
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En la matriz de contexto, partes interesadas y matriz de riesgo, se han identificado los
riesgos asociados tanto a la organizacion en general como a los procesos del modelo de gestion
de calidad en particular. De esta manera, se ha podido establecer un plan de accion para
Gestiona y mitigar estos riesgos, lo que contribuye a la mejora continua de los procesos y a la

satisfaccion de las partes interesadas.
5.1.1. Evaluacion de Analisis de Riesgo

Se debe realizar una evaluacion exhaustiva de los posibles riesgos que pueden surgir en los
diferentes procesos y areas de la empresa. Algunos de los riesgos que se pueden identificar en
una empresa de este tipo son: fallas en la soldadura de los tanques, retrasos en la entrega de

materiales, errores en la medicidn de los tanques, accidentes laborales, entre otros.

e Analisis de los riesgos: una vez identificados los riesgos, se debe realizar un analisis
detallado de cada uno de ellos para determinar su probabilidad de ocurrencia y su
impacto en la empresa. Es importante tener en cuenta que algunos riesgos pueden tener
un impacto mas significativo que otros y, por lo tanto, deben ser tratados con mayor
atencion.

e Evaluacion de la tolerancia al riesgo: se debe evaluar la capacidad de la empresa para
aceptar ciertos riesgos y determinar cuéles de ellos pueden ser mitigados o eliminados

por completo.
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e Desarrollo de planes de accion: una vez evaluados los riesgos, se deben desarrollar
planes de accion para mitigar o eliminar los riesgos identificados. Estos planes deben
ser especificos y detallados para cada riesgo.

e Monitoreo y seguimiento: una vez implementados los planes de accion, se debe realizar
un monitoreo constante para asegurarse de que se estén llevando a cabo correctamente
y de que estén dando los resultados esperados.

e Es importante tener en cuenta que la evaluacion de analisis de riesgos debe ser un
proceso continuo y constante en la empresa, ya que los riesgos pueden cambiar con el
tiempo y la empresa debe estar preparada para enfrentarlos. Ademas, la evaluacion de
riesgos es un requisito de la Norma ISO 9001:2015, por lo que es fundamental para el

éxito del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa.
5.1.2. ldentificacion de Requisitos Legales

Como empresa de elaboracién de tanques de ordefio en Ecuador, es importante identificar
los requisitos legales que se aplican a nuestro negocio. Algunos de los requisitos legales que

pueden ser relevantes para nuestra empresa incluyen:

1. Normas técnicas: Existen normas técnicas y de seguridad que deben cumplirse en la
elaboracion de los tanques de ordefio, tales como la norma INEN 1074-1:2014 sobre
equipos para ordefio mecanico de leche. Es importante asegurarse de que nuestros

tanques cumplan con estas normas.
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2. Regulaciones ambientales: Las empresas en Ecuador deben cumplir con las
regulaciones ambientales establecidas por la Autoridad Ambiental Nacional,
incluyendo los limites de emisiones de gases y residuos generados durante la
produccidn de los tanques.

3. Regulaciones laborales: La empresa debe cumplir con las leyes laborales en Ecuador,
como la ley de trabajo que regula el tiempo de trabajo y los derechos de los empleados.

4. Regulaciones de impuestos: La empresa debe cumplir con las leyes tributarias en
Ecuador, incluyendo la declaracion de impuestos y el pago de impuestos
correspondientes.

5. Regulaciones de propiedad intelectual: La empresa debe asegurarse de que no esté
infringiendo ninguna patente o propiedad intelectual en la elaboracion de sus tanques.

6. Regulaciones de importacion y exportacion: Si la empresa importa o exporta tanques
de ordefio, debe cumplir con las regulaciones establecidas por las autoridades aduaneras

de Ecuador.
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Es importante que la empresa mantenga actualizada la lista de requisitos legales aplicables

y que establezca medidas para cumplir con ellos de manera efectiva.
5.1.3. Planificacion de Acciones

e ldentificar las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas relevantes,
para definir objetivos y metas medibles que permitan mejorar la calidad del producto y
el servicio al cliente.

e Establecer un plan de capacitacion y desarrollo del personal para garantizar la
competencia técnica y el conocimiento actualizado del personal, en consonancia con las
necesidades del mercado y la evolucidn tecnoldgica del sector.

e Implementar un sistema de monitoreo y medicion para evaluar el desempefio de los
procesos, el grado de satisfaccion del cliente y las oportunidades de mejora continua.
Esto permitira tomar decisiones informadas para mejorar la eficacia del Sistema de

Gestion de Calidad y el desempefio general de la empresa.
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5.1.4. Obijetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Establecer objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos
definidos para mejorar la calidad de los productos y servicios. Estos objetivos deben estar

alineados con la politica de calidad y ser consistentes con los requisitos de los clientes y las

normas aplicables, como la norma 1SO 9001:2015. Ademas, es importante definir un
plan de accién para lograr los objetivos, que incluya recursos necesarios, responsabilidades,
plazos y seguimiento y medicion para evaluar el progreso y realizar ajustes si es necesario. La
planificacion de objetivos de calidad y su ejecucion efectiva pueden mejorar la satisfaccion del
cliente, aumentar la eficiencia de los procesos y mejorar la rentabilidad de la empresa. VEASE

ANEXO 12- 13- 14
5.2.PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Es fundamental identificar y evaluar los cambios necesarios en el modelo de gestién de
calidad y establecer un plan de accion para implementarlos. Ademas, es importante considerar
la comunicacién efectiva y la capacitacion del personal para garantizar que todos los cambios
se implementen de manera eficaz y eficiente, minimizando el impacto negativo en la
organizacion y sus procesos. También es esencial llevar a cabo una evaluacion de riesgos y

oportunidades para cada cambio. VEASE ANEXO 12
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planificado y establecer un plan de contingencia en caso de que ocurran desviaciones

durante la implementacion.

SECCION SEIS
6. APOYO
6.1. RECURSOS

6.1.1. Generalidades

Es importante que la empresa de elaboracion de tanques de ordefio en Ecuador cuente
con los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades de manera efectiva y eficiente,

de acuerdo con su modelo de gestion de calidad. Estos recursos pueden incluir:
6.1.2. Personas

Recursos humanos: contar con un equipo de trabajo capacitado y competente es
fundamental para el éxito del modelo de gestion de calidad. La empresa debe asegurarse de
contar con el personal adecuado para llevar a cabo las actividades planificadas, asi como para

mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad. VER ANEXO 7.
6.1.3. Finanzas

Recursos financieros: contar con el presupuesto necesario para implementar y mantener el
modelo de gestion de calidad es fundamental. La empresa debe asegurarse de contar con los
recursos financieros necesarios para llevar a cabo las actividades planificadas, como la
capacitacion del personal, la adquisicidn de equipos y materiales, y la realizacidn de auditorias

internas y externas.
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6.1.4. Tecnologia

Recursos tecnoldgicos: la empresa debe contar con tecnologia adecuada y actualizada para
llevar a cabo sus actividades de manera efectiva y eficiente. Esto puede incluir software
especializado para la gestion de la calidad, equipos de medicion y control de calidad, entre

otros.
6.1.5. Infraestructura y mantenimiento

Infraestructura: contar con una infraestructura adecuada y bien mantenida es fundamental
para la realizacion de las actividades de la empresa. Esto incluye instalaciones, equipos y
herramientas necesarios para llevar a cabo las actividades de produccion y mantenimiento, asi

como para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores.
6.2. COMPETENCIAS

Establecer un plan de formacion y capacitacion continua para todo el personal, con el
objetivo de desarrollar y mejorar las competencias técnicas y habilidades blandas necesarias
para el desempefio efectivo de sus funciones. Ademas, se deben definir claramente los
requisitos de competencia para cada puesto y asegurar que el personal posea las competencias
requeridas para realizar su trabajo de manera eficiente y eficaz. La empresa debe promover una

cultura de aprendizaje continuo y apoyar el desarrollo de habilidades técnicas y de liderazgo a
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través de programas de capacitacion interna o externa y otras iniciativas de aprendizaje. VER

ANEXO 15.
6.3. TOMA DE CONCIENCIA

Implica la necesidad de que todos los colaboradores comprendan la importancia del modelo
de gestion de calidad, los objetivos y metas establecidos, los procesos clave y su rol en la
mejora continua. Es esencial que todos los empleados sean conscientes de la importancia de su
trabajo en la produccion de tanques de ordefio de alta calidad y en el cumplimiento de los
requisitos del cliente y legales aplicables. La toma de conciencia también incluye la necesidad
de asegurar que el personal tenga el conocimiento y habilidades necesarios para desemperiar
sus funciones de manera efectiva, lo que requiere de una formacién y capacitacion adecuada y

continua.
6.4. COMUNICACION

Debe establecer un plan de comunicacion efectivo y eficiente para asegurar la correcta

difusion de la informacion pertinente en todos los niveles de la organizacion.

Esto incluye la promocion de una cultura de comunicacion abierta y transparente, asi
como la identificacion de los canales y herramientas de comunicacion adecuados para cada
situacion. Ademas, se debe asegurar que la informacidn sea clara, completa y precisa para

evitar malentendidos y garantizar una toma de decisiones informada. También es importante
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que se fomente la retroalimentacion y se brinden oportunidades para la discusion y el

intercambio de ideas entre los diferentes departamentos y niveles jerarquicos.

6.5. INFORMACION DOCUMENTADA

6.5.1 Generalidades

La documentacion del modelo de gestion es un aspecto fundamental para la empresa
MACROEQUIPQOS CIA. LTDA. ya que permite establecer y mantener un sistema eficaz y
eficiente que permita cumplir con los objetivos y metas establecidos. Algunos aspectos

importantes sobre la documentacidn del modelo de gestion pueden incluir:

1. Politicas y objetivos de la calidad: la empresa debe establecer sus politicas y
objetivos de la calidad de forma clara y concisa, y comunicarlos a todo el
personal de la organizacion para asegurar su entendimiento y cumplimiento.

2. Procedimientos documentados: los procedimientos deben estar documentados
y ser de facil acceso para todos los miembros de la organizacion. Ademas, es
importante revisarlos periédicamente para asegurar su actualizacion vy
adecuacion a las necesidades de la empresa.

3. Registros: la empresa debe mantener registros de las actividades y procesos
clave que se llevan a cabo en la organizacion, con el objetivo de demostrar la
conformidad del sistema de gestion de la calidad con la norma ISO 9001:2015.

Estos registros deben ser legibles, trazables y estar disponibles para su revisa
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Manual de calidad: el manual de calidad es un documento importante que
describe el sistema de gestion de la calidad de la organizacion. Este documento
debe incluir informacion relevante sobre la estructura de la empresa, las
politicas y objetivos de la calidad, los procesos, los procedimientos
documentados y los registros necesarios para demostrar la conformidad con la

norma 1SO 9001:2015.

En resumen, la documentacion del modelo de gestion es clave para la empresa
MACROEQUIPOS CIA. LTDA., ya que permite asegurar la conformidad con los requisitos
de la norma 1SO 9001:2015 y mejorar la eficacia y eficiencia de sus procesos. Ademas, es
importante asegurar que toda la documentacion esté actualizada y disponible para su acceso y

revision por parte de todo el personal de la organizacion.
6.5.2. Control de la Informacion Documentada

El control de la informacion y documentacion es fundamental para asegurar la eficacia del
sistema de gestion de la calidad en MACROEQUIPOS CIA. LTDA. acontinuacion, se detallan

algunos puntos importantes sobre este tema:

e ldentificacion y trazabilidad de la informacién y documentacion: Es
importante que toda la documentacion relacionada con el sistema de gestion

de la calidad esté identificada y sea trazable, para poder localizarla
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rapidamente en caso de ser necesario. Ademas, es fundamental llevar un
registro de los cambios realizados en la documentacién, y asegurarse de que
todas las personas involucradas en el sistema tengan acceso a la informacion
necesaria.

e Control de la documentacion obsoleta: Para evitar confusiones y errores, es
importante que se establezca un procedimiento para el control de la
documentacion obsoleta, que incluya la identificacion, la eliminacion y el
registro de la documentacion que ya no es necesaria.

e Proteccion de la informacion: Es importante asegurarse de que toda la
informacion y documentacidn relacionada con el sistema de gestion de la
calidad esté protegida contra accesos no autorizados, dafios o pérdidas. Para
ello, se pueden establecer medidas de seguridad como contrasefias, copias de
seguridad y almacenamiento en lugares seguros.

e Gestion de registros: Los registros son una parte importante de la
documentacion del sistema de gestion de la calidad, ya que proporcionan
evidencia de que se estdn cumpliendo los requisitos del sistema. Es importante
establecer un procedimiento para la gestion de los registros, que incluya su
identificacion, almacenamiento, proteccion y disposicion final. Ademas, es
fundamental asegurarse de que los registros sean legibles, precisos, completos

y estén disponibles cuando se necesiten.
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El control de la informacién y documentacién del modelo de gestion es fundamental para
asegurar la eficacia del sistema de gestidn de la calidad en MACROEQUIPOS CIA. LTDA. Es
importante establecer procedimientos claros para la identificacion, trazabilidad, proteccion y
gestion de la documentacion y registros relacionados con el sistema, para asegurar su

disponibilidad y cumplir con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015.

SECCION SIETE
7. OPERACION

7.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La planificacion y control Operacional es un aspecto critico para garantizar la calidad de
los productos y servicios ofrecidos. Algunos puntos importantes para considerar en esta area

son:

1. Planificacién de la produccion: Es importante establecer un plan de produccién que
permita asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios, como materiales, mano
de obra y maquinaria, para cumplir con las demandas del mercado y garantizar la
entrega oportuna de los productos.

2. Control de la produccion: Para garantizar la calidad de los productos, es necesario

establecer procesos y controles que permitan detectar y corregir
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cualquier desviacion en la produccion. Esto puede incluir el monitoreo de variables

criticas, pruebas de calidad y verificacion de cumplimiento de especificaciones.

3. Control de la documentacion: Es importante contar con un sistema de control de la
documentacion que permita asegurar la disponibilidad y actualizacion de los
documentos necesarios para la planificacion y control de la produccion, como los
procedimientos de produccion, especificaciones de producto, planos y diagramas de
proceso, entre otros.

4. Capacitacion del personal: Para garantizar la calidad en la produccion, es importante
contar con un personal capacitado y competente en las tareas que realiza. Por ello, es
necesario establecer programas de capacitacion y entrenamiento que permitan
desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios para realizar las tareas de manera
eficiente y efectiva.

5. Medicion y anélisis: Es importante contar con un sistema de medicién y analisis que
permita evaluar el desempefio de los procesos de produccion y detectar oportunidades
de mejora. Esto puede incluir la evaluacién de indicadores de desempefio, el andlisis de

tendencias y la identificacion de oportunidades de mejora continua.
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En resumen, la planificacion y control Operacional es un aspecto critico en la gestién de
MACROEQUIPOS CIA. LTDA. vya que permite garantizar la calidad de los productos y
servicios ofrecidos y asegurar la satisfaccion de los clientes. Es necesario establecer procesos
y controles que permitan planificar y controlar la produccion de manera efectiva, contar con
un personal capacitado y competente, y evaluar el desempefio de los procesos para detectar

oportunidades de mejora continua.
7.2. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para cumplir con los requisitos para los productos y servicios de una empresa de

elaboracion de tanques de Ordefio en Ecuador se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
7.2.1. ldentificacion de los requisitos del cliente

Es importante conocer las necesidades y expectativas del cliente en cuanto a los tanques de

ordefio, para poder satisfacerlas adecuadamente y cumplir con sus requisitos.
7.2.2. Control de los procesos:

Se deben establecer procesos eficientes y efectivos para garantizar la calidad del producto
y cumplir con los requisitos del cliente. Se debe llevar un registro y control de cada una de las

actividades y procesos involucrados en la elaboracion de los tanques de ordefio.
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7.2.3. Verificacion y validacion del producto

Se debe realizar una verificacion y validacion del producto antes de su entrega al
cliente, para asegurar que cumple con los requisitos y especificaciones establecidas en
cuanto a su calidad y funcionamiento. Esto se puede realizar mediante pruebas, inspecciones

y ensayos que garanticen la conformidad del producto con los requisitos establecidos.
7.2.4. Control del disefio y desarrollo:

En caso de que se realice un disefio personalizado para un cliente, se debe controlar y
verificar cada etapa del proceso de disefio y desarrollo, para garantizar que cumple con los

requisitos y especificaciones establecidas y que se ajusta a las necesidades del cliente.
7.2.5. Control de los proveedores:

Se debe establecer una evaluacion y seleccion de los proveedores de materias primas y
servicios necesarios para la elaboracién de los tanques de ordefio. Se debe verificar que
cumplan con los requisitos y especificaciones necesarias para garantizar la calidad del producto

final.
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7.2.6. Gestion de los riesgos:

Se deben identificar y gestionar los riesgos asociados a la elaboracion de los tanques de
ordefio, para minimizar su impacto en la calidad del producto final. Se deben establecer

medidas de control y seguimiento para garantizar la reduccion de los riesgos identificados.

7.3.CONTROL DE PROCESOS CONTRATADOS EXTERNAMENTE

7.3.1. Seleccidn de proveedores

Es importante seleccionar proveedores que cumplan con los requisitos de calidad y
seguridad necesarios para la elaboracion de los tanques de ordefio. La empresa debe realizar
evaluaciones regulares de los proveedores para asegurarse de que estdn cumpliendo con los

estandares requeridos.
7.3.2. Definicidon de los requisitos del proceso

La empresa debe definir claramente los requisitos para el proceso contratado externamente,
incluyendo los resultados esperados, los plazos y cualquier otra especificacion relevante. Esto

debe quedar documentado en un contrato o acuerdo formal con el proveedor.
7.3.3.  Control de los procesos externos

La empresa debe implementar un sistema de seguimiento y control de los procesos
contratados externamente. Esto puede incluir auditorias regulares, inspecciones en sitio y

Revisiones de informes y resultados.
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7.3.4. Evaluacion de la calidad de los productos y servicios

La empresa debe asegurarse de que los productos y servicios entregados por el proveedor
cumplen con los requisitos establecidos. Esto puede requerir pruebas y evaluaciones regulares

de los productos entregados por el proveedor.
7.3.5. Comunicacion efectiva

Es importante establecer una comunicacion efectiva con los proveedores externos para
asegurarse de que se cumplen los requisitos y expectativas. La empresa debe definir claramente

los canales de comunicacion y las responsabilidades de ambas partes en este proceso.
7.3.6. Documentacion

La empresa debe documentar todo el proceso de control de los procesos contratados
externamente, incluyendo la seleccidn de proveedores, los requisitos definidos, los resultados

de las evaluaciones y cualquier otra informacién relevante.

Esto ayudara a la empresa a mantener un registro claro de los procesos y tomar decisiones

informadas en el futuro.
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7.4.PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

La produccion y provision del servicio para MACROEQUIPOS CIA. LTDA. se refiere al
conjunto de actividades que se llevan a cabo para fabricar y entregar productos y servicios que

cumplan con los requisitos del cliente y los estandares de calidad establecidos por la empresa.

Es importante mencionar que, para lograr una eficiente produccion y provision del servicio,
es fundamental contar con un equipo de trabajo competente y comprometido, asi como con una

adecuada gestion de los recursos materiales y financieros de la empresa.
7.4.1. Planificacion de la produccion

Se deben definir los procesos y recursos necesarios para la fabricacion de los tanques de
ordefio, establecer los tiempos y plazos de produccion, asi como las medidas de control y

seguimiento para garantizar la calidad del producto final.
7.4.2. Control de la produccion

Se debe contar con un sistema de control de calidad en el proceso de produccion, que
permita verificar que se estan cumpliendo los estdndares de calidad establecidos, y tomar

medidas correctivas en caso de detectar algun desvio o no conformidad.
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7.4.3. Provisién del servicio

Se deben establecer los procedimientos para la entrega de los tanques de ordefio a los
clientes, incluyendo la coordinacién de la logistica y el transporte, la instalacion y puesta en
marcha de los equipos, y la capacitacion del personal del cliente en su uso y mantenimiento.
Todo esto con el objetivo de asegurar que el producto cumple con las expectativas del cliente

y se garantice su satisfaccion.

7.5.LIBERACION DEL SERVICIO

7.5.1. Documentacion

Lo primero que se debe hacer es recopilar toda la documentacion necesaria, como los
planos de construccion, las especificaciones técnicas, los procedimientos de fabricacion, los

resultados de pruebas y ensayos, entre otros.
7.5.2. Andlisis de riesgos:

Se debe realizar un analisis de riesgos para identificar los posibles peligros asociados con

el uso del producto y establecer medidas de mitigacion.
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7.5.3. Inspeccion y ensayos:

La empresa debe realizar inspecciones y ensayos para verificar que el tanque de ordefio
cumple con las especificaciones técnicas y los requisitos de calidad establecidos. Se deben

realizar pruebas de resistencia, pruebas de fugas, pruebas de estanqueidad, entre otras.
7.5.4. Certificacion:

Una vez que se hayan completado todas las pruebas y ensayos, se debe obtener la

certificacion correspondiente, ya sea a nivel nacional o internacional
7.5.5. Liberacion del servicio

Se debe proceder a la liberacién del servicio, que consiste en autorizar la venta y uso del

tanque de ordefio en el mercado.
7.6.CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

Es importante destacar que el control de salidas no conformes es un proceso continuo que
debe ser llevado a cabo de manera constante para garantizar la calidad de los productos. La
empresa debe contar con un Sistema de Gestion de Calidad bien establecido y contar con

personal capacitado en este proceso.
7.6.1. ldentificacion de no conformidades

La empresa debe contar con un sistema de deteccion de no conformidades que permita
identificar los productos que no cumplen con los requisitos de calidad establecidos. Esto puede

incluir la realizacion de pruebas y ensayos periddicos o la revision de quejas de los clientes.
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7.6.2. Asilamiento de productos no conformes

Una vez identificados los productos no conformes, estos deben ser aislados del resto de la
produccidn para evitar que sean enviados al mercado. Es importante tener un area especifica

para almacenar los productos no conformes y asegurarse de que estén claramente etiquetados.
7.6.3. Investigacion de la causa

La empresa debe investigar la causa de la no conformidad para determinar las acciones
correctivas necesarias. Esta investigacion puede incluir la revision de los procesos de
produccidn, la realizacion de pruebas adicionales y la identificacion de los factores que

contribuyeron al problema.
7.6.4. Acciones correctivas

Una vez que se han identificado las causas de la no conformidad, se deben implementar las

acciones correctivas necesarias para solucionar el problema. Esto

puede incluir cambios en los procesos de produccion, la reparacion o sustitucion de los

productos no conformes o la formacion adicional del personal.
7.6.5. Verificacion

La empresa debe verificar que las acciones correctivas han sido efectivas y que el problema

no se repetira. Esto puede incluir la realizacion de pruebas adicionales o la revision
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de los procesos de produccién para asegurarse de que se han implementado los cambios

necesarios.

7.6.6. Documentacion

Es importante documentar todo el proceso de control de salidas no conformes,
incluyendo la identificacion de la no conformidad, la investigacion de la causa, las acciones
correctivas y la verificacion. Esta documentacion debe ser revisada periddicamente para
asegurarse de que los procesos de produccion estan en linea con los requisitos de calidad

establecidos.

SECCION OCHO
8. EVALUACION DE DESEMPENO

8.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Por supuesto, la evaluacion de desempefio es una herramienta fundamental en la gestion de
recursos humanos que permite evaluar el rendimiento de los trabajadores en funcion de sus

objetivos y responsabilidades

Es importante destacar que la evaluacion de desempefio es un proceso continuo y que debe

ser llevado a cabo de manera constante para garantizar el rendimiento 6ptimo de los
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trabajadores y el éxito de la empresa. MACROEQUIPOS CIA. LTDA. debe contar con un
sistema de gestion de recursos humanos bien establecido y contar con personal capacitado en

este proceso.
8.1.1. Establecer objetivos claros

Es importante que la empresa establezca objetivos claros y medibles para cada trabajador
en funcién de sus responsabilidades y la vision de la empresa. Estos objetivos deben ser
realistas y alcanzables, pero también desafiantes para motivar al trabajador a mejorar su

desempefio.
8.1.2. Seleccidn de indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio son medidas cuantitativas o cualitativas que permiten
evaluar el rendimiento de los trabajadores. La empresa debe seleccionar los indicadores de

desempefio adecuados para cada puesto de trabajo y establecer los criterios de evaluacion.
8.1.3. Realizacion de la evaluacion de desempefio

La evaluacion de desempefio puede ser realizada por un supervisor directo o por un
equipo de evaluacion. Es importante que se realice de manera objetiva y basada en los

indicadores de desempefio establecidos.
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8.1.4. Retroalimentaciény plan de mejora

Una vez realizada la evaluacion de desempefio, es importante brindar
retroalimentacion al trabajador sobre su desempefio y establecer un plan de mejora en caso
de que sea necesario. Este plan debe ser realista y especifico, y debe establecer los objetivos

y acciones concretas que el trabajador debe tomar para mejorar su desempefio.
8.1.5. Seguimiento y revision

La empresa debe realizar un seguimiento constante del desempefio de los

trabajadores y revisar periédicamente la evaluacion de desempefio para asegurarse

de que se estdn cumpliendo los objetivos y criterios de evaluacién. En caso de que sea

necesario, se pueden realizar ajustes al plan de mejora.
8.2.AUDITORIAS INTERNAS

Es importante destacar que las auditorias internas son un proceso fundamental para la
mejora continua de la empresa y la optimizacién de sus procesos y sistemas. La empresa
debe contar con un equipo de auditores capacitados y un sistema de gestién de la calidad
bien establecido para garantizar la eficacia de las auditorias internas. Ademas,
MACROEQUIPOS CIA. LTDA. debe tener un enfoque proactivo y estar abierta a las
recomendaciones de los auditores para mejorar su desempefio y alcanzar sus objetivos de

calidad.
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Por supuesto, las auditorias internas son un proceso clave en la gestion de la calidad de una

empresa de elaboracion de tanques de ordefio.
8.2.1. Planificacion de la auditoria

En primer lugar, es necesario establecer un plan para la auditoria, definiendo el alcance, los
objetivos, los criterios de auditoria y los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria.

Ademas, se debe definir un equipo de auditores y un calendario de auditorias.
8.2.2. ldentificacion de no conformidades

Durante la auditoria, se pueden identificar no conformidades, es decir, desviaciones de los
criterios de auditoria que afectan negativamente a la calidad de los productos o servicios de la
empresa. Es importante documentar estas no conformidades y establecer acciones correctivas

para resolverlas.
8.2.3. Informe de auditoria:

Una vez finalizada la auditoria, se debe elaborar un informe de auditoria que incluya las
conclusiones y recomendaciones de los auditores. Este informe debe ser entregado a la

direccion de la empresa y a los responsables de los procesos auditados.
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8.2.4. Realizacion de la auditoria

Durante la auditoria, el equipo de auditores debe evaluar los procesos, procedimientos
y sistemas de la empresa para identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion.
Para ello, se deben utilizar técnicas de recopilacion de informacidn, como entrevistas, revision

de documentos y observacion de actividades.
8.2.5. Seguimiento y revision

La empresa debe realizar un seguimiento constante de las no conformidades
identificadas durante la auditoria y revisar periédicamente el sistema de gestion de la calidad

para asegurarse de que se estdn cumpliendo los criterios de auditoria.
8.3.REVISION POR LA DIRECCION

La revision por la direccion es un proceso clave en la gestion de la calidad. Este proceso
implica una evaluacion regular de la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad de la
empresa, asi como una revision de los objetivos, politicas y procedimientos establecidos para

lograr los objetivos de calidad.
8.3.1. Preparacion de la revision

Antes de realizar la revision, es necesario preparar una agenda y recopilar
informacion relevante sobre el desempefio de la empresa, como los resultados de las

auditorias internas, las
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quejas de los clientes y los cambios en la normativa aplicable. Ademas, se deben identificar

los objetivos de calidad y las politicas establecidas por la empresa.
8.3.2. Revisidn de la informacion

Durante la revision, la direccion debe evaluar la informacion recopilada y analizar el

desemperio de la empresa en términos de cumplimiento de los objetivos

de calidad y la efectividad del Sistema de Gestién de Calidad. Se deben identificar las

fortalezas y debilidades de la empresa y establecer planes de accion para mejorar el desempefio.
8.3.3. Implementacion de planes de accion

Una vez establecidos los objetivos y metas, se deben definir los planes de accidn necesarios
para alcanzarlos. Estos planes deben incluir los recursos necesarios, las actividades especificas

y los plazos para su implementacion.
8.3.4. Seguimiento y revision

La direccion debe realizar un seguimiento constante del progreso en la
implementacion de los planes de accion y revisar periédicamente el Sistema de Gestion de

Calidad para asegurarse de que se estan cumpliendo los objetivos y metas establecidos.

Es importante destacar que la revision por la direccion es un proceso fundamental para la

mejora continua de la empresa y la optimizacién de sus procesos
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y sistemas. La empresa debe contar con una direccién comprometida con la calidad y con
un enfoque proactivo en la identificacion y resolucion de problemas. Ademas, la empresa debe
estar abierta a las recomendaciones de la direccion para mejorar su desempefio y alcanzar sus

objetivos de calidad.

SECCION NUEVE
9. MEJORA CONTINUA

9.1. GENERALIDADES

La mejora continua es un aspecto fundamental en la gestion de calidad. La empresa debe
estar siempre buscando formas de mejorar sus procesos y productos para satisfacer las

necesidades de sus clientes y mantenerse competitiva en el mercado.
9.1.1. Identificacién de oportunidades de mejora

La empresa debe estar constantemente buscando oportunidades de mejora en sus procesos
y productos. Esto puede ser a través de la recopilacion de comentarios de los clientes, el analisis
de los resultados de las auditorias internas, el monitoreo de los indicadores de desempefio y la

evaluacion de la competencia.

9.1.2. Establecimiento de objetivos de mejora

Una vez que se han identificado las oportunidades de mejora, se deben establecer
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objetivos especificos y medibles para abordarlas. Estos objetivos deben estar alineados con

los objetivos estratégicos de la empresa y ser relevantes para la mejora del desempefio.
9.1.3. Disefio e implementacion de soluciones

Se deben disefiar soluciones para abordar los objetivos de mejora y se deben implementar
a través de un plan de accion. Las soluciones pueden incluir cambios en los procesos, la mejora
de la capacitacion y la formacion de los empleados, la mejora de los productos y servicios, y

la implementacion de nuevas tecnologias.

Es importante monitorear los resultados de las soluciones implementadas para evaluar su
efectividad en la mejora del desempefio de la empresa. Se deben establecer indicadores de
desempefio y medir regularmente el progreso para determinar si se estdn alcanzando los

objetivos de mejora establecidos.
9.1.4. Monitoreo y evaluacion de resultados
9.1.5. Revision y mejora continua

La empresa debe revisar regularmente su proceso de mejora continua y hacer ajustes
necesarios para asegurar que sigue siendo efectivo y eficiente. Es importante que la empresa
tenga un enfoque proactivo en la identificacion de oportunidades de mejora y en la
implementacion de soluciones para mantenerse competitiva y satisfacer las necesidades de

sus clientes.
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9.2. MEJORA CONTINUA

La mejora continua es un proceso constante en la gestion de calidad. MACROEQUIPOS
CIA. LTDA., debe estar comprometida con la mejora continua y tener un enfoque proactivo en
la identificacion de oportunidades de mejora y la implementacién de soluciones para

mantenerse competitiva y satisfacer las necesidades de sus clientes.

9.3. MEJORA CONTINUA, DIRECCION, ENFOQUE AL CLIENTE,

HERRAMIENTAS Y METODOLOGA

Para el presente punto la empresa Macroequipos hace uso de todas las herramientas técnicas y
métodos de investigacion que se detallan en el anexo 29, que considera los procesos y

responsables de cada uno.
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CONCLUSIONES

En conclusion, el diagndstico de la situacion actual del Sistema de Gestion de
Calidad es esencial para la empresa Macroequipos CIA LTDA. en la fabricacién
de tanques frios, ya que permitird identificar las fortalezas y debilidades en
términos de calidad y cumplimiento de normas y regulaciones. Ademas, se ha
identificado que la empresa carece de procedimientos para la correcta
documentacién, procesos correctivos, analisis de auditorias internas,
comunicacion, procesos de fabricacion y mantenimiento, asi como para la
gestion de quejas y reclamaciones de los clientes. Por lo tanto, se requiere
implementar un plan de mejora continua que permita la optimizaciéon del
Sistema de Gestion de Calidad, garantizando la satisfaccion del cliente y el
cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables en la industria. Es
necesario invertir en la capacitacion del personal y en la implementacion de
herramientas y tecnologias que permitan mejorar la eficiencia y efectividad de
los procesos, con el fin de asegurar la competitividad y el éxito de la empresa
en el mercado.

La empresa de Macroequipos CIA. LTDA. No cuenta con un modelo de gestion
de calidad que incluya politicas claras de calidad, control de procesos, medicién
y analisis, mejora continua, formacion y capacitacién para el personal. La falta
de estos elementos puede llevar a la empresa a sufrir problemas de calidad y a
no cumplir con las normas y regulaciones necesarias para operar en la industria.
Se ha implementacion de un modelo de gestion de calidad que permitiria a la
empresa mejorar sus procesos, reducir los errores y defectos en la produccion,

aumentar la satisfacciéon del cliente y mejorar su posicion competitiva en el
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mercado. La formacion y capacitacion del personal seria especialmente
importante para garantizar que el personal tenga las habilidades necesarias para
realizar sus tareas de manera efectiva y contribuir al éxito general de la empresa.
En dltima instancia, la implementacion de un modelo de gestion de calidad seria
una inversién clave para el éxito futuro y la viabilidad de la empresa en el
mercado de los tanques frios.

En conclusion, la empresa de fabricacién de tanques frios presenta una
importante carencia en cuanto a la implementacion de politicas, sistemas y
procedimientos necesarios para asegurar la calidad de sus productos y servicios.
La ausencia de un sistema de gestion de calidad que establezca objetivos y metas
claras, asi como la falta de auditorias internas, evaluaciones externas y medidas
de mejora continua, pueden tener un impacto negativo en la satisfaccion de los
clientes, en la reputacion de la empresa y en su capacidad para competir en el
mercado. Por tanto, resulta crucial que la empresa tome medidas para establecer
y mantener un sistema de gestion de calidad efectivo que garantice la calidad de
sus productos y servicios. Esto implica definir politicas y objetivos de calidad,
disefiar y documentar los procesos clave de la organizacion, establecer
procedimientos y sistemas de control de calidad, y realizar auditorias internas y
evaluaciones externas. La mejora continua es un aspecto fundamental de este
sistema, ya que permite a la empresa identificar oportunidades de mejora y
asegurar su capacidad para adaptarse a los cambios del mercado y a las
necesidades de los clientes. En resumen, la implementacion de un sistema de

gestidn de calidad sélido es un factor clave para el éxito y la sostenibilidad.
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RECOMENDACIONES

Para lograr un desempefio 6ptimo del Sistema de Gestién de Calidad de la
empresa, es fundamental identificar y corregir las areas vulnerables del mismo.
Para ello, se recomienda seguir el listado maestro de documentos técnicos, que
proporciona una guia exhaustiva sobre los requisitos y mejores préacticas para la
implementacion y mantenimiento del sistema. Al aplicar las correcciones
necesarias en las areas vulnerables, se logra una mejora significativa en la
eficienciay efectividad de los procesos de la empresa, lo que a su vez contribuye
a cumplir con los objetivos establecidos y mejorar la satisfaccion del cliente.
Ademas, la evaluacion constante del desempefio del sistema permite compararlo
con el de otras empresas de la misma industria, lo que facilita la toma de
decisiones para mejorar continuamente y mantenerse competitivos en el
mercado. Es importante tener en cuenta que el seguimiento del listado maestro
de documentos técnicos debe ser una practica continua y sistematica, para
asegurarse de que el sistema de gestion de calidad este siempre actualizado y
adecuado a las necesidades y exigencias del entorno empresarial. Asimismo, es
fundamental contar con un equipo de profesionales capacitados y
comprometidos con la mejora continua del sistema, para lograr un desempefio
Optimo y satisfactorio para todos los involucrados

Se sugiere que Macroequipos CIA. LTDA. establezca un equipo de gestion de
calidad que lidere la implementacion y supervision del modelo de gestion de
calidad. Este equipo podria estar compuesto por personal experimentado y
capacitado en areas como la gestién de calidad, el control de procesos, la
medicion y analisis y la mejora continua. Es recomendable que la empresa

capacite al personal periddicamente sobre la implementacion del modelo de
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gestién de calidad, ademéas se deberia ofrecer programas de formacién y
capacitacion adecuados para el personal en todas las areas relevantes. La
comunicacion abierta y efectiva entre el equipo de gestion de calidad y todo el
personal de la empresa también seria esencial para asegurar la colaboracion y el
compromiso de todos los miembros del equipo en el proceso de
implementacion. En ultima instancia, la implementacién de un modelo de
gestién de calidad exitoso y efectivo puede ayudar a la empresa de fabricacion
de tanques frios a mejorar la calidad de sus productos, aumentar la satisfaccion
del cliente y mejorar su posicion competitiva en el mercado.

En la empresa Macroequipos CIA. LTDA., se ha establecido un sistema de
gestion de calidad basado en la norma 1ISO 9001:2015 para establecer estandares
de calidad. Para lograr esto, se definieron politicas de calidad y objetivos
alineados con la estrategia y mision de la empresa. Asimismo, se identificaron
todos los procesos clave de la organizacion y se documentaron en
procedimientos y sistemas de control de calidad. Se establecié un sistema de
auditorias internas para identificar oportunidades de mejora y asegurar el
cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad. Todo esto con
el objetivo de asegurar que el sistema de gestién de calidad se mantenga
actualizado y se mejore continuamente a través de Revisiones periddicas y la
identificacion de oportunidades de mejora. La implementacion de un sistema de
gestidn de calidad solido y certificado por una entidad acreditada, proporcionara
a la empresa de fabricacion de tanques frios una ventaja competitiva en el
mercado. Esto se logrard mediante la mejora de la calidad de los productos y
servicios, aumentando la satisfaccion del cliente y mejorando la reputacion en

el mercado. Ademas, esto permitira a la empresa adaptarse mejor a los cambios
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del mercado y a las necesidades de los clientes, asegurando su sostenibilidad y

éxito a largo plazo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE GRAFICOS Y TABLAS DE

ENCUESTAS

Se concluye que la implementacion de un modelo de gestion basado en la norma
ISO 9001:2015 mejorara la competitividad de la empresa Macroequipos CIA.
LTDA. tanto en el mercado nacional como internacional, al mejorar la calidad
de sus productos y servicios, aumentar la eficiencia y eficacia en sus procesos
y fortalecer su enfoque en la satisfaccion del cliente.

Se recomienda que la empresa se comprometa a mantener su certificacion 1SO
9001:2015 mediante la implementacion continua de mejoras en su sistema de
gestién de calidad, estableciendo objetivos medibles y monitoreando su
desempefio. Ademas, se sugiere que la empresa aproveche las oportunidades de
capacitacion y actualizacion ofrecidas por la norma y por su organismo
certificador, para mantenerse al dia con los requisitos y tendencias del mercado.
Se recomienda que el manual de gestion de calidad que desarrollara la empresa
Macroequipos CIA. LTDA. sea controlado y actualizado mediante un proceso
formal de gestion documental, que incluya la identificacion de los responsables
de su creacidn, revision y aprobacion, asi como la definicion de los criterios de

modificacion y la gestion de las versiones y copias del documento.
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e Se recomienda que se realice una capacitacion adecuada y periddica a todos los
trabajadores de la empresa sobre el manual de gestién de calidad, con el fin de
gue conozcan su contenido, importancia y aplicacién en su trabajo diario.
Ademas, se sugiere que se fomente una cultura de calidad en la empresa, donde
todos los empleados se comprometan con la mejora continua y la satisfaccion

del cliente.
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ANEXOS Y RESULTADOS

ANEXO 1 TABLA DE DIAGNOSTICO INICIAL SITUACIONAL

TABLA DE DIAGNOSTICO INICIAL SITUACIONAL

analisis de riesgos

andlisis del contexto
de la organizacién -
Matriz de riesgos

REQUISITO CUMPLIMIENTO | CUMPLE OBSERVACION
9001-2015 Sl
NO
CUMPLE
PARCIAL
4.3 Alcance Determinado en el no No cuenta con un alcance
' Manuales
4.4.1 Procesos Fichas de procesos - si Cuenta con un listado de procesos
o mapa de procesos P
44.2 Documentacion Fichas de procesos - arcial Se encuentran en estado de actualizar
procesos mapa de procesos P
511 Liderazgo Politica - objetivos - Si Si cuenta Con Drocesos v Manas
direccién presupuesto - P y map
revision por la
direccion -
comunicaciones
5.1.2 Enfoque cliente Encuestas a clientes .
no No se han realizado encuestas a
clientes con anterioridad
5.2.1 | Politica de calidad Politica de calidad . . - .
si Si cuenta con politicas de calidad
Responsabilidades Organigrama - . .
5.3 y autoridades nombramientos si Cuentan con organigrama de la
empresa y cargos
6.1.1 Identificacion Matriz registro de o No cuenta con la matriz
analisis de riesgos | analisis del contexto
de la organizacion -
Matriz de riesgos
6.1.2 Evaluacion Matriz registro de .
no No cuenta con la matriz
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6.1.3

Requisitos legales

Requisitos legales de si Cumple con todo lo legal
la empresa
6.1.4 Planificacion de En todas las matrices
. no No cuenta con un esquema de
acciones . ., RS
De ejecucién planificacion
6.21 Objetivos de Matriz de objetivos Parcial se encuentra en estado de actualizar
calidad y plan de Revisiones
por la direccién
6.2.2 Planificacion de Matriz de objetivos Si Si cuenta con la planificacion
objetivos y plan de Revisiones P
por la direccion
6.3 Planificacion de Matriz de objetivos no se encuentra en estado de actualizar
' cambios y plan de Revisiones
por la direccion -
resultados de
encuestas
7.11 Asignacion de Presupuesto .
recursos no se encuentra en estado de actualizar
712 Personas Organigrama - Si Cuenta con un esquema de
profesiograma - trabajadores y empleados
evaluaciones J yemp
personal
.13 Infraestructura Plan de si se cuenta con los espacios y ambiente
mantenimiento - de traba'?) idealy
presupuesto - J
facturas de
mantenimiento
7.1.5.1 | Recursos mediciéon herramientas de
: . no No cuenta con actas de entrega en la
trabajo necesarias en ficha de Drocesos
FICHAS DE P
PROCESOS
7152 Trazabilidad Certificados de si se cuenta con un sistema de monitoreo
mediciones calibracioén de en el trabaio
equipos J
72 Competencia profesiogramas - no No se observa presencia de procesos y

requisitos de
carpetas del personal
- evaluaciones de
desempefio

evaluaciones progresivas
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7.4 Comunicacion Procedimientos de No se necesita actualizacion
comunicaciones
7.5.1 Informacion Manuales .
documentada Si se recurre a normas INEN
7.5.2 Forma Procedimiento de No Se requiere actualizacion
documentos control de q
documentos
7531 Disponibilidad Politica de calidad - Si Tienen su politica de calidad
proteccion contratos de P
confidencialidad -
procedimiento de
control de
documentos
7532 Control de Procedimiento de Parcial No cuenta con un control adecuado
documentos control de
documentos
8.1 Planificacion procedimiento de o se requiere una planificacion al
comercializacion - roducigla fabricafién de los tanques
procedimiento de P q
compras
8.2.1 Comunicacion Encuestas a clientes .
. no No se ha realizado encuestas a los
cliente :
clientes
8.2.2 Requisitos cliente Contratos - .
si se cuenta con contratos y entrega de
proformas
productos
8.2.3 | Revision requisitos Contratos - .
si se cumple con todo lo referente al
proformas - contrato
facturacion
8.2.4 Cambios de Adendum en . e .
: si Cumple con todas las especificaciones
requisitos contratos .
y requisitos
8.4.1 | Procesos externos | Fichas de procesos - . .
Si Si cumple este punto con lo

seleccion evaluacion
seguimientos del
desempefio de
proveedores -
procedimiento de
compras

establecido en la norma
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8.4.2 Control eleccion evaluacion . . .
proveedores seguimientos del Si Se tiene en cuen_ta los diferentes
desempefio de proveedores que exige este punto de la
proveedores - horma
cumplimiento de
contrato con
proveedores
8.4.3 Comunicacion pedidos y ordenes de Si S tiene contratos v comoras a
proveedores compras - contratos rovee do{es P
de proveedores P
8.5.1 Control Fichas de procesos - . L
produccion bitacora de guardias Si Cuenta con puestos de fabricacion
8.5.4 Preservacion Fisicamente bodegas . .
salida de almacenamiento Si Cuenta con bodega de almacenamiento
de tanques de ordefio
8.5.5 Post entrega Registro de control . .
de mantenimiento de Si Se cuenta con normas y guias para la
equipos instalados - entrega de tanques
garantia de equipos -
garantia en contratos
8.5.6 Control de Adendum en . . .
cambios contratos si Se_ tiene en cuenta los posibles
cambios al memento de la entrega del
producto final
8.7 Salidas no Procedimiento de No NO cuenta con un espacio para
conformes servicio no conforme pactop
- reporte de acciones productos fallidos
correctivas
9.11 Seguimiento Indicadores de . L
medicion DrOCES0S Y registros Si Cuenta con una aplicacién para
atencién al cliente
9.1.2 | Satisfaccion cliente Indicadores de _—
encuestas a clientes No No cuenta con enguestafslo indicadores
y acciones a tomar e satisfaccion
9.1.3 Andlisis de datos Graficas de . . o
medicion de Parcial Se reqmgre_actuallzac:lon de
indicadores de cada indicadores
proceso
9.2.1 | Auditoriainterna Cronograma de No No cuenta con una auditoria

auditoria

planificada
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9.2.2 Planificacién Plan de auditoria
auditoria No No cuenta c_qn uqa} correcta
planificacién
Revision direccion | Informe de auditoria .
9.3 Entradas revision - acta de revision - No No se cue_nta,con informes de
Salidas revision cronograma - lista auditorias internas
maestra -
indicadores de los
procesos - matriz de
objetivos
10,1 Oportunidades de | informe auditoria - No NO se cuenta con informes
mejora acta revision por la
direccién
102 No conformidades informe auditoria - Parcial Se requiere actualizacion de tablas
acta revision por la q
direccién
10,3 Mejora continua informe auditoria - .
Parcial Se cuenta con formatos.

acta revision por la
direccion
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ANEXO 2 MATRIZ DE RIESGO

MATRIZ REGISTRO DE ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION EMPRESA MACROEQUIPO CIA LTDA

PROBABILIDAD CONTROL DE LA ORGANIZACION SOBRE LA

IMPACTO PONDERACION RESULTADO

CUESTION

DE OCURRENCIA CUESTION

Tendencia favorable en el mercado (e} OPORTUNIDAD 3 5 15 MEDIANAMENTE IMPORTANTE MEDIO
La crisis econémica que existe actualmente en el pais A AMENAZA 3 3 9 MEDIANAMENTE IMPORTANTE MEDIO
Entrada de nuevos competidores A AMENAZA 3 3 9 MEDIANAMENTE IMPORTANTE MEDIO
Existe gran cantidad de clientes potenciales (@] OPORTUNIDAD 5 3 15 MEDIANAMENTE IMPORTANTE ALTO
Competencia actual agresiva A AMENAZA 1 1 1 POCO IMPORTANTE MEDIO
La empresa Macroequipos tiene productos de alta calidad, se fabrican

a las especifiaciones de los clientes F FORTALEZA 5 5 25 ALTAMENTE IMPORTANTE ALTO
Utilizacion de nuevos canales de venta (@] OPORTUNIDAD 1 1 1 POCO IMPORTANTE BAJO
Politicas ambientales en el uso de materiales A AMENAZA 5 5 25 ALTAMENTE IMPORTANTE MEDIO
Al momento la empresa cuenta con gran cantidad de proveedores que

le dan poder de negociacion F FORTALEZA 5 3 15 MEDIANAMENTE IMPORTANTE MEDIO
Existen productos sustitutos que pueden reemplazar los productos que

offece macroequipos D DEBILIDAD 3 3 9 MEDIANAMENTE IMPORTANTE BAJO
La empresa cuenta con personal altamente calificado y con experiencia F FORTALEZA 3 5 15 MEDIANAMENTE IMPORTANTE MEDIO
Cartera de productos limitados D DEBILIDAD 1 5 5 POCO IMPORTANTE MEDIO
En oaciones la falta de financiacion puede prodiucir retraso en los

pedidos por parte de los clientes D DEBILIDAD 3 3 9 MEDIANAMENTE IMPORTANTE MEDIO




ANEXO 3 FORMATO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE PARA LA EMPRESA

MACRO EQUIPQOS CIA LTDA.

FECHA VIGENTE: MAYO 2022

CALIFICACION DEL 1 AL5SIENDO :

5-EXCELENTE = 4-MUY BUENO @ 3-BUENO 2-REGULAR 1-MALO

o
-

Wl

#

PREGUNTAS

CALIFICACION

1

QUE TAN SATISFECHO SE ENCUENTRA DE LA EMPRESA
EN GENERAL

CUAN PROBABLE ES QUE RECOMIENDE NUESTRO
PRODUCTOS O SERVICIOS

COMO CALIFICARIA LA CALIDAD DEL PRODUCTO

COMO CALIFICARIA LA CALIDAD DE LA ATENCION
RECIBIDA

HA TENIDO ALGUNA INCORFORMIDAD AL USAR LOS
PRODUCTOS DE MACRO EQUIPOS

LOS PRODUCTOS DE MACROEQUIPOS SON
COMPETITIVOS EN EL MERCADO

CREE QUE LOS PRODUCTOS CUENTAN CON
ESTANDARES DE CALIDAD

ANEXO 4 - TABULACION DE ACUESTAS




Pregunta |Pregunta |Pregunta Pregunta
N.- CLIENTES Cedula Pregunta 1 |2 3 4 Pregunta 5 | Pregunta 6 |7
muy
1 |LOOR MUNOZ SANTIAGO ISMAEL 1303151847001 |excelente |excelente |bueno excelente |excelente |excelente bueno
i muy muy
2 | MEJIA QUIROZ MIGUEL ACEVES 0401032081001 | muy bueno | bueno bueno muy bueno | bueno excelente bueno
3 | CORRALES EDGAR 0501098347 excelente | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno |excelente excelente
muy
4 | PROANO PUENTE PABLO HORACIO 1702552330001 | excelente | muy bueno | bueno excelente | muy bueno |excelente | excelente
5 |ORTEGA POZO EDGAR JUAN 2000008199001 |excelente | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | excelente
) muy muy
6 | CARRERA GARZON OSCAR FERNANDO 1709165524001 | muy bueno | muy bueno | bueno excelente | muy bueno | excelente bueno
7 |HERRERA OSWALDO 15289694 excelente | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | excelente excelente
i muy muy
8 | MALDONADO GARCIA PABLO RICARDO 0501282149001 | muy bueno | muy bueno | bueno excelente | muy bueno | muy bueno | bueno
9 | SOCIEDAD AGRICOLA GANADERA SAN JUAN 1792116953001 |excelente | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | excelente excelente
i i muy muy
10 | MARTINEZ RUEDA NELSON ANIBAL 1701638601001 |excelente | muy bueno | bueno excelente | muy bueno | muy bueno | bueno
11 | VASQUEZ FAUSTO 1704305497 excelente | muy bueno | excelente | muy bueno | excelente | excelente excelente
muy
12 | GUZMAN BEATRIZ 1100431814001 |excelente |excelente |bueno excelente | excelente | excelente excelente
muy
13 | GUERRON JOSE MARIA 0401173224 muy bueno | excelente | bueno muy bueno |excelente |excelente | excelente
muy
14 |RUIZ MIGUEL ANGEL 0400362893 muy bueno | excelente | bueno excelente | excelente | muy bueno | excelente
muy muy
15 |CORDOBA VACA MARIA FABIOLA ALEGRIA 1000563435 excelente | excelente | bueno muy bueno | excelente | muy bueno |bueno
muy
16 |ORTIZ MIER MARCELO 1704351517 muy bueno | excelente | bueno excelente | excelente | excelente excelente
muy
17 | AMADOR ABERRABA MICHEL SALIN 1002927208001 | muy bueno |excelente | bueno muy bueno | excelente | excelente excelente
muy
18 |ELBA CALUMA CESAR ANIBAL 1800876391 excelente | excelente | bueno excelente | excelente | bueno excelente
) muy muy
19 |JIMENEZ QUEVEDO YAZMINA DEL CONSUELO | 0502410517001 |excelente |excelente |bueno muy bueno | excelente | bueno bueno
muy
20 | DEFAZ TOAPANTA MARIA BEATRIZ 1791886267001 |excelente |excelente |bueno excelente | excelente | excelente excelente




21 | GORDILLO GUERRERO WILSON ARMANDO 1001156304001 | bueno excelente |excelente | muy bueno | excelente | excelente excelente
22 | DISTRITO TECNOLOGICO ALFONSO HERRERA 0460008620001 | excelente | excelente ?u?;lo excelente | muy bueno | excelente excelente
23 | SEVAGRONOR S.C. 1091705520001 | muy bueno |excelente |excelente |excelente |excelente |excelente E]uLglo

24 | CASTRO BENAVIDES SONIA BEATRIZ 0400671798001 | muy bueno |excelente Eulgr/]o excelente |excelente | muy bueno |excelente
25 | ROSERO ALVEAR EDUARDO RAFAEL 1706724455 excelente |excelente |excelente |excelente |excelente |excelente | bueno

26 | PUETATE BENAVIDES MERY EUGENIA 0400511051 muy bueno | muy bueno Euue)ao excelente | muy bueno | excelente excelente
27 | AGRO ROMERAL 1791864271001 |excelente | muy bueno | excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente
28 | VILLALVA MARTINEZ MARTHA CECILIA 0501240071001 | bueno muy bueno |excelente |excelente | muy bueno |excelente lrJnulgo

29 | VEGA GUILLEN MIGUEL ANGEL 1701246660001 |excelente | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno g]uue>r/10

30 | COBO ENRIQUE DR. 1701198119 muy bueno | muy bueno bmquje)r/m excelente | muy bueno | excelente excelente
31 | NAVARRETE JORGE EDIL SON 1000669679001 |excelente | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | excelente
32 | VITERI TORRES JOSUE LESLIE 1802193738001 | bueno muy bueno | excelente | muy bueno | muy bueno | excelente ?ulgr/]o

33 |IBAN BOWMAN C. A 0990320810001 | excelente | muy bueno bmuue)ao excelente | muy bueno | muy bueno | excelente
34 | SALAS FARINANGO SEGUNDO JONAS 1000350841001 | muy bueno | muy bueno Equlz\o excelente | muy bueno | excelente g]ul:e):]o

35 |PORTILLA GLORIA 1001226552 excelente | muy bueno g]uue)ﬁlo excelente | muy bueno | muy bueno | excelente
36 |ROSERO PATINO’JOSE HECTOR 0400628475001 | excelente | muy bueno Equlie)r/'no muy bueno | muy bueno |excelente | excelente
37 | VALDIVIESO CHAVEZ EDISON ALFREDO 0603032640 excelente | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | muy bueno | excelente
38 | PULLA SAMANIEGO LIGIA 0102073285001 |excelente | excelente ?uue);lo muy bueno | muy bueno | excelente | excelente
39 | REVELO MARGARITA DRA. 1703106565001 | muy bueno | excelente Equgo muy bueno | muy bueno | muy bueno |excelente
40 | VASCO COBOS MARIA DOLORES 1700786005001 | muy bueno | excelente bmuue)r/m muy bueno | muy bueno | excelente excelente
41 | GUZMAN BLANCA 0400156766001 | bueno muy bueno bmug\o excelente | muy bueno | muy bueno | excelente
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42 | ARTURO HERRERA JORGE GUSTAVO 0400173233001 | bueno muy bueno | bueno regular 43 | regular bueno
muy
43 | BOHORQUEZ MIGUEL 1709226409 excelente | excelente | bueno muy bueno | excelente | excelente | excelente
) muy muy
44 | MORENO LOPEZ JORGE ARMANDO 0401280276001 |excelente |excelente | bueno muy bueno | excelente | excelente bueno
muy
45 | GARZON ACOSTA MARIA EUGENIA 0500036702001 | muy bueno |excelente |excelente | muy bueno |excelente | excelente | bueno
muy
46 | AGRO TAMBO 1790144925001 |excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente |excelente bueno
47 | TURBEN LARSEN 1713218178001 |excelente |excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente bueno
muy
48 | SOLORZANO CARRENO FLOR INES 1714377973001 |excelente |excelente |excelente |excelente |muy bueno |excelente bueno
muy
49 | ARTEAGA GUSTAVO ARTURO 0400514360001 | muy bueno | excelente | bueno excelente | muy bueno | excelente excelente
muy
50 | CAZARES IMBAQUINGO RICARDO 1002102604001 |excelente |excelente |bueno excelente | muy bueno | muy bueno | excelente
muy
51 | ARCOS ROSALES EDGAR AUGUSTO 0400514758 bueno muy bueno | bueno excelente | excelente | muy bueno | excelente
muy
52 | MOLINA JACOTE GERARDO DR. 0500750484 bueno muy bueno | bueno excelente |excelente | muy bueno |excelente
muy
53 | GUERRERO LUIS CARLOS 0401301288 excelente | excelente | bueno excelente | excelente | muy bueno | excelente
muy
54 | AGROINDUSTRIAL MORALES CIA LTDA. 1091712705001 | muy bueno |excelente | bueno muy bueno | muy bueno | muy bueno |excelente
55 | PAREDES JACOTE RAUL ANIBAL 1713180816 muy bueno | excelente | excelente | muy bueno | muy bueno | muy bueno | excelente
56 | PAREDES MANUEL IGNACIO 1701832170 excelente | excelente | excelente |excelente | muy bueno |excelente | excelente
57 | CHIRIBOGA JOSE 1707722235001 |excelente |excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente excelente
58 | VILLAMARTIN OCTAVIO 0500996152 excelente | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | excelente excelente
59 |PAZ MENA VICTOR SANTIAGO 1705926689001 | muy bueno |excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente excelente
60 | SALGUERO CLAVIJO HOLGER FERNANDO 1801148725001 | muy bueno | excelente | excelente | muy bueno | muy bueno | excelente | excelente
61 | JARAMILLO ARIAS SANDRA ELIZABETH 1713038501 excelente | excelente |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | excelente
muy
62 | ORTIZ POLO ANA MIRIAN 1705417267 excelente | excelente |excelente | muy bueno | excelente | muy bueno |bueno
muy
63 | ERAZO POZO LENIN VLADIMIRO 0400933560001 | bueno muy bueno | excelente | excelente | bueno muy bueno | bueno
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muy

64 | TURNER TIMOTHY ALLEN 1716706765001 | bueno muy bueno | excelente | muy bueno | regular muy bueno | bueno
muy
65 | CIAGROPET CIA LTDA. 1791237285001 |excelente |excelente |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno |bueno
muy
66 | MELO MANUEL 0400624417 muy bueno | muy bueno | excelente | muy bueno | excelente | excelente | bueno
muy
67 | FREILE LARREA MARIANA DE JESUS MARIA 1700071739001 |excelente | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno |bueno
muy
68 | CASA CASA GERARDO ANIBAL 0501592919 muy bueno | muy bueno | excelente | muy bueno | excelente | muy bueno | bueno
muy muy
69 | MANZANO MORA DANIEL ALFREDO 1717114852 excelente | muy bueno | bueno excelente | muy bueno | muy bueno | bueno
muy
70 | ORTIZ MINO OSCAR ADAN 1707384457 muy bueno | muy bueno | excelente | muy bueno | excelente | muy bueno | bueno
muy
71 | ACOSTA JARRIN FEDERICO EDMUNDO 0600045264001 | muy bueno |excelente | bueno bueno muy bueno | muy bueno | excelente
72 | SEMPER CHAVEZ BYRON MANUEL 0601924699001 | muy bueno | muy bueno | excelente | muy bueno |excelente | excelente excelente
muy
73 | CHANDI CADENA ERMINDA NOEMI 1000701787001 | muy bueno | excelente | bueno excelente | excelente | excelente excelente
muy
74 | FUERTES ROMERO ALFONSO HOMERO DR. 0400021952 muy bueno | muy bueno | bueno bueno muy bueno | excelente excelente
muy
75 | ORTEGA ANDINO JORGE ESTUARDO 0400838397 muy bueno | excelente | bueno excelente | excelente | excelente excelente
76 | MALTE ROMERO OMAR FABRICIO 1002502621 excelente | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | muy bueno | excelente
77 | BENALCAZAR PABON ROCIO DEL CARMEN 0400786505 excelente | excelente |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno |excelente
muy
78 | SAQUICELA MERCHAN FANNY CECILIA 0102385465001 | excelente | excelente | bueno muy bueno | muy bueno | muy bueno |excelente
muy
79 | MERLO JARAMILLO PEDRO MANUEL GUSTAVO |1701057778001 |bueno muy bueno | bueno excelente | muy bueno | excelente excelente
muy
80 | AGRORA CIA LTDA. 0590060828001 | muy bueno | muy bueno | bueno muy bueno | muy bueno | excelente excelente
81 | TRAVEZ ROMAN CESAR LEONIDAS 1708588288 muy bueno | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno |excelente
82 | ESPIN LUIS FERNANDO 1801920362001 | muy bueno |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | muy bueno |excelente
muy
83 | OROZCO GANETA RODRIGO BOLIVAR 1800593871 muy bueno | excelente | bueno excelente | excelente | muy bueno | excelente
84 | ARIAS BASTIDAS LUIS EDGAR 1801905058001 | bueno muy bueno | excelente | muy bueno | excelente | excelente excelente
85 | ORDENO AGROTELMAKOR 1792145465001 | bueno muy bueno | excelente |excelente |excelente | excelente excelente
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muy

86 | RUANO BRAVO MAURO AGAPITO 1001396520001 | bueno muy bueno | bueno muy bueno | excelente | excelente | excelente
muy
87 | HERNANDEZ CHAMORRO MARIO PATRICIO 0400913901 bueno muy bueno | bueno excelente |excelente | muy bueno |excelente
88 | POZO CASTRO POLA AMADITA 0400358438001 |excelente |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno |excelente excelente
89 | RUIZ CRUZ MIGUEL ALEJANDRO 1002513107001 |excelente |excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente excelente
muy
90 | ERAZO VINUEZA DARWIN ENRIQUE 1710585488 muy bueno | muy bueno | bueno muy bueno | muy bueno | excelente excelente
muy
91 | VULCANAS GUILLERMO 0400782645 excelente | excelente | bueno excelente | muy bueno | muy bueno | excelente
92 | CURICANA GUAMAN MARIANO 1704459682001 | muy bueno | muy bueno | excelente | muy bueno | muy bueno | excelente excelente
93 | MIRANDA BOHORQUEZ MARCELO FERNANDO | 1714660246001 |excelente |excelente |excelente |excelente |muy bueno |excelente excelente
muy
94 | JACOTE REASCOS FERNANDO WINSTON 0400844551 bueno bueno bueno muy bueno | muy bueno | muy bueno | excelente
muy
95 | GALLO VILLACIS LUIS ALFONSO 0502647233 bueno bueno bueno bueno muy bueno | excelente excelente
muy
96 | MAYEQUE MITES LUCINDA 0400484721001 | excelente | muy bueno | bueno muy bueno | muy bueno | muy bueno | excelente
muy
97 | NARVAEZ GUERRA SEGUNDO MANUEL 0400195806001 | muy bueno | muy bueno | bueno excelente | muy bueno | excelente excelente
98 | ORTIZ CASTRO FREDY GUILLERMO 1801004266001 | muy bueno | muy bueno | excelente | muy bueno | muy bueno | muy bueno | excelente
99 | TERAN CALISTO RUBEN MARCELO 1701332023 excelente | excelente |excelente |excelente |excelente |excelente excelente
100 | RUIZ BARAHONA GONZALO 0500299045001 |excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente |excelente excelente
101 | UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE 1060001070001 |excelente |excelente |excelente |excelente |excelente |excelente excelente
102 | CONSTANTE RAMIREZ ELISIO AMABLE 1801113463 muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | bueno excelente excelente
103 | CHAUVET MUNOZ CARMEN AMELIA 1703498301001 |excelente |excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente excelente
104 | HACIENDA SANTA LUCILA 1090200034001 | muy bueno |excelente |excelente | muy bueno |excelente | excelente excelente
muy
105 | ALVAREZ LUIS EDUARDO 1705559670001 |excelente |excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente bueno
muy muy
106 | VACA BASTIDAS CARLOS EDUARDO 1001663259001 | muy bueno | excelente | bueno muy bueno | excelente | excelente bueno
muy muy
107 | REINA JOSE MIGUEL 0400190054 excelente | excelente | bueno excelente | muy bueno | excelente bueno
) i ) muy muy
108 | MARTINEZ MARTINEZ RAUL EDUARDO 1000012672001 | muy bueno | excelente | bueno muy bueno | excelente | excelente bueno

126




109 | OVIEDO VILLAGOMEZ VICENTE EDUARDO 0600131544001 | muy bueno | muy bueno ELL(?;]O excelente | muy bueno | excelente ?ulgrgo
110 | BRITO CARVAJAL JESUS ROMAN 0601624737001 | excelente | muy bueno E]uLglo muy bueno | excelente | excelente excelente
111 | ORTIZ RAMOS DANIEL JUAN FRANCISCO 1801162817 bueno regular bueno bueno regular excelente excelente
112 |CEVALLOS GLORIA 1100224276 excelente | muy bueno | excelente |excelente |excelente | muy bueno | excelente
113 |HIDALGO MAYORGA MAURICIO FERNANDO 0602902884001 | muy bueno | muy bueno | excelente |excelente |excelente | muy bueno | excelente
114 | ERAZO POZO LUIS ANIBAL 0401144993 excelente | excelente rt;qulgr/]o excelente |excelente | muy bueno |excelente
115 | HACIENDA SAN JOSE 1791819985001 | bueno bueno ?uue);lo excelente | excelente | muy bueno | excelente
116 | CENTRO EXPERIMENTAL AGRO. YUQUITA 1792042879001 |excelente |excelente |excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente
117 |POSO LAURO 0400210936 muy bueno | excelente Bqulglo excelente | excelente | muy bueno Lnulgo
118 | HERMAS SEGUNDO EDGAR 0400253662001 | excelente | muy bueno ?uugr/]o excelente |excelente | muy bueno ?uue)r/m
119 | MONTALVO ARMAS ANGEL 1000212843 bueno bueno excelente | excelente | muy bueno | muy bueno Lnulgo
120 | PONCE GERMAN JORGE 1702372820 excelente | excelente |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno ?ulgr/]o
121 | CERON CHAMORRO EDISON FERNANDO 0400639043001 | muy bueno |excelente |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno E]UUE)I{IO
122 | AMORES ALVAREZ JAIME HUMBERTO 1800205666 bueno bueno excelente |excelente | muy bueno | muy bueno E]ul:e):]o
123 | MAYEQUE MITES ROSA ELVIRA 0400338190 excelente | excelente g]uue)ﬁlo excelente | muy bueno | muy bueno g]uue)r/w
124 | ENGUISCA LLUMITASIG SEGUNDO MANUEL 0501745764 muy bueno | excelente Equgo excelente | muy bueno | muy bueno lrJnuLgo
125 | BARRENO JORGE LUIS 1800368340 bueno muy bueno ?uue):]o excelente | muy bueno | muy bueno E]uue);lo
126 | BELTRAN LUIS ALFREDO 0500579164 excelente | excelente Equgo excelente | muy bueno | excelente excelente
127 | VILLOTA SARMIENTO JUAN EVANGELISTA 0400747309001 |excelente | excelente bmuue)r/m excelente | excelente | excelente excelente
128 | RESPEDES KARINA 1714280821001 | excelente | excelente g]utglo excelente | excelente | excelente | excelente
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muy

129 | CHACON PAUL RODRIGO 0502518533 excelente | muy bueno | bueno excelente | excelente |excelente | excelente
muy
130 | CHANCOS CON LAGO LUIS ANTONIO 1709762338 excelente | excelente | bueno muy bueno | excelente | excelente excelente
131 | CHUGA SALAZAR MIGUEL BAYARDO 0400933552001 |excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente |excelente excelente
132 | MACROEQUIPOS CIA. LTDA. CIA LTDA. 1090109495001 |excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente |excelente excelente
133 | SALAZAR LEON MICHAEL PABLO 1002533402001 |excelente | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno |excelente excelente
134 | ESPANA MANOSALVAS EDWIN MIGUEL 0400923611001 |excelente |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno |excelente excelente
135 | BASTIDAS GUERRON MAYRA LILIANA 0401200860001 |excelente |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno |excelente excelente
136 | GUACHALA JULIAN ANSELMO 1708859648 excelente | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | muy bueno | excelente
137 | IMPLEMENTOS AGROPECUARIOS 1791995279001 | muy bueno |excelente | excelente | muy bueno | muy bueno | muy bueno | excelente
138 | NARVAEZ GUERRERO RAMIRO GERMANICO 1002893327001 | muy bueno |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | muy bueno |excelente
muy
139 | SAMANIEGO IRIARTE DIEGO ENRIQUE 0908567860001 | muy bueno |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | muy bueno | bueno
muy
140 | VITERI ROMERO JESSICA MARIA 1705020020001 |excelente |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | muy bueno |bueno
muy muy
141 | PROABA 1001780046001 |excelente | muy bueno | bueno muy bueno | muy bueno | muy bueno | bueno
muy muy
142 | RENACER FLORAL 1091716875001 |excelente | muy bueno | bueno muy bueno | excelente | muy bueno |bueno
muy muy
143 | ROMERO FRIAS VICTOR HUGO 0400294963001 | excelente | muy bueno | bueno excelente | excelente | muy bueno |bueno
muy muy
144 | ROSERO TAPIA MANUEL ALBERTO 0400686887001 | excelente | muy bueno | bueno excelente |excelente | muy bueno |bueno
muy muy
145 | REASCOS HEREDIA NILO ORLANDO 0400346557001 | excelente | muy bueno | bueno excelente | excelente | muy bueno |bueno
muy muy
146 | RODRIGUEZ FRANCO CARLOS YURI 0908266406 excelente | muy bueno | bueno bueno excelente | muy bueno |bueno
muy muy
147 |CARRILLO ALVITA 1801090422 excelente | excelente | bueno bueno excelente | muy bueno | bueno
muy
148 | UNA PROANO MILTON CAMILO 1002092573 excelente | excelente |excelente | muy bueno |excelente | muy bueno |bueno
muy muy
149 | YEPEZ JARAMILLO HUGO TARQUINO 1000706141001 |excelente |excelente |bueno muy bueno | muy bueno | muy bueno | bueno
muy muy
150 | REASCOS CARLOS ALIRIO 0400942124 muy bueno | excelente | bueno muy bueno | muy bueno | muy bueno | bueno

128




muy

151 | LOPEZ CALDERON MAURO FERNANDO 1002267977001 | bueno excelente | excelente |excelente | muy bueno |excelente | bueno
152 | ANGAMARCA LUIS ANTONIO 0603316324 excelente | excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente E]ulglo
153 | CEVALLOS COSTALES DIEGO LEONARDO 0602133522001 |excelente | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | excelente bmul:a)r/m
154 | ROSERO RODRIGUEZ DAVID ELIAS 1802307163001 |excelente | excelente g]uue);lo excelente | muy bueno | excelente E]ulg]o
155 | AGUILAR SINCHI GUANO FRANCISCO RAFAEL | 1711375772001 | muy bueno | muy bueno Bquueﬁo excelente | excelente | excelente E]ulgo
156 | PAREDES CARMEN 0400112181001 | bueno muy bueno bmuue);lo muy bueno | excelente | excelente E]uugr/m
157 | RUIZ ESPINOSA MARCELO 1001405628001 | bueno muy bueno | excelente |excelente |excelente | excelente Lnulgo
158 | QUILO GERMANICO 1000817328 muy bueno |excelente |excelente | muy bueno |excelente |excelente ?uue)r/m
159 | ORTEGA BENALCAZAR LUIS CARLOS 1003051669001 | muy bueno |excelente |excelente |excelente |excelente |excelente g]uL:e%o
160 | JIMENEZ LOZA IVETH SILVANA ING 1709575409001 | muy bueno | muy bueno ?uLglo muy bueno | excelente | excelente ?ulgr/]o
161 | ACOSTA YEPEZ JOSE MARIA RUBEN 1701603977 muy bueno | muy bueno bmuue)ao excelente | excelente | excelente E]UUE)I{IO
162 | SECUENCIA MOSCOSO MARIA GLADIS 0301003109 muy bueno | muy bueno Equlglo muy bueno | muy bueno | excelente E]ulie%o
163 | FLORAL 1090067563001 | muy bueno | excelente g]uue)ﬁlo excelente | muy bueno | excelente g]uue)r/w
164 | HERNANDEZ AREVALO JAIME ARTURO 0400675179 excelente | excelente Equgo muy bueno | muy bueno | excelente lrJnuLgo
165 | ACOSTA JACOTE ANGEL RODRIGO 0501109474 excelente | excelente ?uue):]o excelente | muy bueno | excelente E]uue);lo
166 | AVILA JUAN FELIPE 0101943652001 | excelente | muy bueno Equgo muy bueno | muy bueno | excelente excelente
167 | GARZON ONATE RAMIRO EUCLIDES 1800293803001 |excelente | muy bueno bmuue)r/m excelente | muy bueno | excelente excelente
168 | SANCHEZ VACA LUIS ALFONSO 0600425417001 | excelente | muy bueno g]utglo muy bueno | muy bueno | excelente excelente
169 | FUERTES VALLEJO NORBERTO 1000041432 excelente | excelente g]ulg]o excelente | muy bueno | excelente excelente
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170 | ORTIZ MINO FLORIDA PASTORA 1705348827001 |excelente |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno |excelente excelente
171 | MORALES INSULTA CRISTOBAL 1710451137001 |excelente | muy bueno | excelente |excelente | bueno excelente excelente
172 | MORALES JATIVA JULIO CESAR AUGUSTO 1000270783001 | muy bueno |excelente |excelente |excelente |excelente |excelente excelente
173 | CADENA ORBE SONIA VERONICA 0401449566001 | muy bueno | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno |excelente excelente
174 | SALAZAR LEON LUIS SANTIAGO 1002533410 muy bueno |excelente |excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente
175 | ORTEGA ANDINO LUIS ANIBAL 0400662870001 | muy bueno | excelente | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno |excelente
mu
176 | VALLEJO BOLANOS RAQUEL INES 0400442653 excelente | muy bueno bue>r/10 excelente |excelente | muy bueno |excelente
177 | ADELMOS. A 1791862449001 |excelente | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno |bueno
178 | MIRANDA CHAUVET FRANCISCO JULIAN 1702114594 excelente | muy bueno | excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente
179 | FUNDACION ABC 0290044251001 |excelente | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | excelente
180 | HERRERA HERRERA EDUARDO JOAQUIN 1701351114 excelente | muy bueno | excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente
181 | GUARA KATARI 1791995988001 |excelente | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno |excelente
182 | REDRABAN MARIA YOLANDA 0601952427 excelente | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | excelente
183 | BUENANO PALACIOS EDGAR VINICIO 1803187317 excelente | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | excelente
184 | ROSERO RODRIGUEZ RICARDO RUPERTO 1802506202001 | muy bueno | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno |excelente
185 | RUIZ CRUZ DANIELA 1002513081001 | muy bueno | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | excelente excelente
186 | JIMENEZ MITES CAMPO HECTOR HUGO 0400105151 excelente | muy bueno | excelente |excelente | muy bueno | excelente excelente
187 | ECHEVERRIA ECHEVERRIA GUSTAVO ERNESTO | 0200497501 excelente | excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente excelente
188 | GALARRAGA ORTEGA LUIS ANIBAL 0400736799001 |excelente |excelente |excelente |excelente |muy bueno |excelente excelente
189 | TOBAR BEBITA DE 1000007656 excelente | excelente |excelente |excelente |excelente |excelente excelente
190 | ALZAMORA EDWIN ING 0600848956001 | excelente |excelente |excelente |excelente |excelente |excelente excelente
191 | FIGUEROA ARCOS ROSA ETELVINA 1800225680 excelente | excelente |excelente |excelente |excelente |excelente excelente
mu
192 | TRUJILLO BRAVO JOSE VICENTE 0600351977 excelente | excelente bue):\o excelente | excelente |excelente excelente
mu
193 | MARTINEZ JAVIER 0602522468 excelente | excelente bue¥10 excelente | muy bueno | muy bueno | excelente
194 | MONTENEGRO HERIBERTO 0600121750001 | muy bueno |excelente |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno |excelente
mu
195 | BRAVO HECTOR 0600707343 excelente | excelente | excelente |excelente | muy bueno | muy bueno bue)r/m
mu
196 | FERRETERIA MUNDIAL 1708329972001 |excelente |excelente |excelente |excelente |excelente | muy bueno bue>r/10
197 | SANDOVAL JAVIER 1703556702 excelente | excelente |excelente | muy bueno | excelente | excelente excelente
mu
198 | VILLAREAL JUAN 0400024998001 | muy bueno |excelente bue¥lo muy bueno | excelente | muy bueno |excelente
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199 | CHIRIBOGA CRISTIAN 1002826988 muy bueno |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | excelente excelente
muy

200 | HURTADO MORILLO EDGAR JACKSON 1002153482001 |excelente |excelente | bueno muy bueno | muy bueno | muy bueno | excelente

201 | GUERRERO GARCIA EDWIN MARCELO 0401087234001 |excelente |excelente |excelente | muy bueno |excelente |excelente excelente
muy

202 | BUENO ANDRADE CRISTIAN 1000880656001 |excelente | excelente | bueno muy bueno | excelente | bueno excelente

203 | PAZ CADENA JOSE MIGUEL 0400473617001 |excelente |excelente |excelente | muy bueno | muy bueno | excelente excelente

204 | LECHON NECIAS LUIS ALFONSO 1708858020 excelente | excelente |excelente | muy bueno | excelente | muy bueno |excelente
muy

205 | AMORES ARCOS SIDO FABIAN 1801895556 excelente | muy bueno | bueno muy bueno | muy bueno | bueno excelente

206 | ESCOBAR MORALES HUGO ANIBAL 1704942174 excelente | excelente |excelente | muy bueno | excelente | excelente excelente
muy

207 | VILLACIS PANETA RENE PATRICIO 1710055771 excelente | muy bueno | bueno muy bueno | muy bueno | muy bueno | excelente

208 | VELA VELA MILTON FERNANDO 1715928873001 |excelente | muy bueno | excelente | muy bueno | excelente | excelente excelente
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ANEXO 5 -USO DEL PROGRAMA IBM SPSS

I;,-‘ encuestas 1.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM 5P5S Statistics Editor de datos

Archivo Edicidn  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Wentana Ay
m— 1 EH _ B D B BB A
SEe I e~ B i 58 BS

1: preguntai 5.00

pregunta’l pregunta2 pregunta3 preguntad preguntas preguntab pregunta?
173 muy bueno  muy bueno excelente excelente  muy bueno excelente excelente
174 muy bueno excelente excelente excelente excelente  muy bueno excelente
175 muy bueno excelente excelente excelente  muy bueno  muy bueno excelente
176 excelente  muy bueno  muy bueno excelente excelente  muy bueno excelente
177 excelente  muy bueno excelente excelente  muy bueno  muy bueno bueno
178 excelente  muy bueno excelente excelente excelente  muy bueno excelente
179 excelente  muy bueno excelente excelente  muy bueno  muy bueno excelente
180 excelente  muy bueno excelente excelente excelente  muy bueno excelente
181 excelente  muy bueno excelente excelente  muy bueno  muy bueno excelente
182 excelente  muy bueno excelente excelente  muy bueno  muy bueno excelente
183 excelente  muy bueno excelente excelente  muy bueno  muy bueno excelente
184 muy bueno  muy bueno excelente excelente  muy bueno  muy bueno excelente
185 muy bueno  muy bueno excelente excelente  muy bueno excelente excelente
186 excelente  muy bueno excelente excelente  muy bueno excelente excelente
187 excelente excelente excelente excelente  muy bueno excelente excelente
188 excelente excelente excelente excelente  muy bueno excelente excelente
189 excelente excelente excelente excelente excelente excelente excelente
190 excelente excelente excelente excelente excelente excelente excelente
19 excelente excelente excelente excelente excelente excelente excelente
192 excelente excelente  muy bueno excelente excelente excelente excelente
193 excelente excelente  muy bueno excelente  muy bueno  muy bueno excelente
194 muy bueno excelente excelente excelente  muy bueno  muy bueno excelente
195 excelente excelente excelente excelente  muy bueno  muy bueno  muy bueno
196 excelente excelente excelente excelente excelente  muy bueno  muy bueno
197 excelente excelente excelente  muy bueno excelente excelente excelente
198 muy bueno excelente  muy bueno  muy bueno excelente  muy bueno excelente
199 muy bueno excelente excelente  muy bueno  muy bueno excelente excelente
200 excelente excelente  muy bueno  muy bueno  muy bueno  muy bueno excelente
201 excelente excelente excelente  muy bueno excelente excelente excelente
202 excelente excelente  muy bueno  muy bueno excelente bueno excelente
203 excelente excelente excelente muy bueno  muy bueno excelente excelente
204 excelente excelente excelente  muy bueno excelente  muy bueno excelente
205 excelente  muy bueno  muy bueno muy bueno muy bueno bueno excelente
206 excelente excelente excelente  muy bueno excelente excelente excelente
207 excelente  muy bueno  muy bueno muy bueno muy bueno  muy bueno excelente
208 excelente  muy bueno excelente  muy bueno excelente excelente



ANEXO 6 -LINEA DE ESTRATEGIA
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ANEXO 7 - ORGANIGRAMA DE DEPARTAMENTOS

MW e YO0m

irgmtaimag

DepevITYNeLy

Cepartanns: du

Pestrin

Satimusl
Fere gl ke “an

Dazartatets o
s

(L

e

134

Uepartyvmes: o
Cormew v Cadans




ANEXO 7 - ORGANIGRAMA FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

S Joherwy Masios
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ANEXO 9 - FICHA DE PROCESOS

FICHA DE PROCESOS DE COMERCIALIZACION

L MACRO |

EQUIPOS

Cddigo

PROCEDIMIENTO

Vigencia 2023

Pagina 1 de 1

PLANES/ESTRATEGIAS

INDICADORES

MACRO-FP-001-2023

REGISTROS

Identificacion de oportunidades
de mercado

Plan de marketing

Tasa de crecimiento de
mercado

Registro de investigacion
de mercado

Desarrollo de productos

Estrategia de segmentacion de
mercado

Retorno de inversion en
marketing

Registro de productos

Disefio y empaquetado del
producto

Nivel de satisfaccion del
cliente

Registro de promocién

Distribucién del producto

Promocioén del producto

INICIO

Recepcion de solicitudes de cotizacion y/o pedidos

FIN

Proceso anterior

Entradas

Entrega del producto al cliente

Salidas

Proceso Siguiente

oceso de produccion del tanque fi

Bolicitudes de cotizacion

Tanques frios entregados
al cliente

Proceso de servicio postve

atencion al cliente

PERSONAL

ACTIVIDADES:

-Andlisis de la solicitud o pedido
-Cotizacion del producto
-Negociacién de términos y condiciones
-Recepcidn de 6rdenes de compra
-Produccién del producto
-Inspeccion de calidad del producto
-Embalaje y envio del producto
-Facturacién y cobro

INFRAESTRUCTURA

EQUIPOS

INSUMOS

Departamento de ventas

Instalaciones de produccién

Maquinaria de produccién

Materiales parala
produccion de los

tanques frios
Logistica Oficinas de ventas Vehiculos de transporte [ Suministros de oficina
Finanzas Almacenes
Produccién
PROPOSITOS/ REQUISITOS SUBPROCESOS

Vender los productos

Investigacién de mercado

Segmentacion de mercado

Promocién y publicidad




FICHA DE PROCESOS DE PRODUCCION

L MACRO |

EQUIPOS

Cédigo

Vigencia 2023

Pagina 1 de 1

MACRO-FP-002-2023

PROCEDIMIENTO PLANES/ESTRATEGIAS INDICADORES REGISTROS
Recepcién de laorden de Mejora continua del proceso de Tasa de produccion Registro de érdenes de
produccion produccion diaria/semanal/mensual produccion

Planificacion y disefio del
producto

Innovacién en el disefio y
desarrollo de nuevos productos

Tasa de rechazo del producto

durante las pruebas y ensayos

de calidad

Registro de compras 'y
recepcién de materiales

Compray recepcion de
materiales

Implementacion de practicas de
produccion sostenible

Tiempo promedio de

Registro de pruebasy
ensayos de calidad del

produccion del tanque frio

producto

Corte y conformado de laminas
de acero

Nivel de satisfaccion del
cliente con el producto

Registro de inspeccion
de calidad final del
producto

Inspeccion de calidad final del
producto

Proceso anterior

Entradas

LIMITES DEL PROCESOS
INICIO Recepcion de la orden de produccién
FIN BEntrega del tanque frio al proceso de comercializacidn

Salidas

Proceso Siguiente

Proceso de disefio y planificacion
del producto

Orden de produccion

Tanques frios producidos

Proceso de servicio
postventa

atencién al cliente

ACTIVIDADES:
-Disefio y planificacion del producto
-Compra de materiales y suministros

-Recepcidn y almacenamiento de materiales

-Corte y conformado de I[dminas de acero

-Soldadura y ensamblaje de las partes del tanque frio

-Pruebas y ensayos de calidad del producto
-Pinturay acabado final del tanque frio

PERSONAL INFRAESTRUCTURA EQUIPOS INSUMOS
Departamento de produccidn Instalaciones de produccion Maquinaria de corte y Laminas de acero
conformado

Control de calidad

Almacenes

Equipos de soldadura

Electrodos de soldadura

Pinturay suministros de

Compras Talleres de soldadura Equiposd b
p quipos de pruebasy ensayos |
Logistica Pinturay acabado Equipos de pinturay acabado
PROPOSITOS/ REQUISITOS SUBPROCESOS

Fabricar tanques frios de alta calidad

Planificacién de la produccion

Adquisicion de materiales y componentes

Control de la calidad

137



FICHA DE PROCESOS DE COMPRAS

L_MACRO _

EQUIPOS

Cédigo

PROCEDIMIENTO

Vigencia 2023

Paginalde 1

PLANES/ESTRATEGIAS

MACRO-FP-003-2023

Identificacién de necesidades de
materiales y suministros

Identificacién de proveedores
confiables y de calidad

INDICADORES REGISTROS
Nivel de satisfaccion del  [Registro de érdenes de
proveedor compra

Blsqueday seleccién de
proveedores

Implementacion de précticas de
compras sostenibles

Nivel de satisfaccion del
departamento de
produccion con los
materiales y suministros
recibidos

Registro de cotizaciones
de proveedores

Negociacion y seleccidn de
proveedores

Mejora continua del proceso de
compras

Nivel de cumplimiento de
los plazos de entrega de
los proveedores

Registro de recepciény
verificacidn de los
materiales y suministros

Emisién de érdenes de compra

Costo promedio de los
materiales y suministros

Registro de incidencias
con proveedores

INICIO Identificacion de necesidades de materiales y suministros
FIN Becepcion de los materiales y suministros en el almacén
Proceso anterior Entradas Salidas Proceso Siguiente
Proceso de disefio y planificacion
del producto Orden de produccion Materiales Proceso de produccién

Lista de materiales

Suministros recibidos

Suministros necesarios

ACTIVIDADES:

-ldentificacion de necesidades de materiales y suministros
-Busqueday seleccion de proveedores
-Solicitud y andlisis de cotizaciones
-Negociacion y seleccidn de proveedores
-Emisidn de 6rdenes de compra
-Recepcidn y verificacidn de los materiales y suministros

PERSONAL INFRAESTRUCTURA EQUIPOS INSUMOS
, ) . materiales de
Departamento de compras Almacén de materiales Equipos de transporte
soldadura
Logistica Suministros Mamp.ulador de
materiales
Control de calidad
PROPOSITOS/ REQUISITOS SUBPROCESOS

Adquirir los materiales, componentes de alta calidad

Identificacion de necesidades

La seleccién de proveedores

Negociacion de contratos,
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FICHA DE PROCESOS POR LA DIRECCION

_ MACRO _

EQUIPOS

Cédigo

Vigencia 2023

Pagina 1de 1

MACRO-FP-004-2023

PROCEDIMIENTO PLANES/ESTRATEGIAS INDICADORES REGISTROS
Matriz de contexto Objetivos
Matriz de partes interesadas Politicas

Matriz de riesgos de procesos

Indicadores de procesos

Lista maestra de
documentos

INICIO

Solicitud de procesos por la direccidon

FIN

Proceso anterior

Entradas

Entrega del proceso finalizado

Salidas

Proceso Siguiente

Disefio del tanque frio

Especificaciones del cliente

Tanque frio fabricado
segun especificaciones
del cliente

Envio y entrega del
tanque frio al cliente

Planificacion de la produccion

Disefio del tanque frio

Registro de calidad de
cada pieza

Registro de satisfacciéon
del cliente

Compra de materiales

Materiales necesarios para la
fabricacion

Registro de pruebas de
calidad del tanque frio

Mano de obra calificada

Registro de envio al
cliente

PERSONAL

ACTIVIDADES:

-Disefio y planificacion de la fabricacion del tanque frio
-Compra de materiales y equipos necesarios
-Verificacion de los materiales recibidos
-Corte y soldadura de las piezas del tanque frio
-Ensamblaje del tanque frio
-Pruebay verificacion de la calidad del tanque frio
-Pinturay acabado del tanque frio
-Empagque y envio del tanque frio

INFRAESTRUCTURA

EQUIPOS

INSUMOS

Equipo de produccién

Taller de produccién

Equipos de soldadura

Pintura y acabado.

Personal calificado para
soldaduray ensamblaje

Area de almacenamiento

Equipos de prueba de
calidad.

Materiales de
construccion del tanque
frio

Personal de calidad.

Area de control de calidad.

PROPOSITOS/ REQUISITOS

SUBPROCESOS

Establecer la direccion estratégica de la empresa

Planificacion estratégica

Asignar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos
estratégicos

Asignacion de recursos

Mejorar continuamente el desempefio de laempresa

Gestion del desempefio y la mejora continua
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FICHA DE PROCESOS DE
FACTURACION/CONTABILIDAD

L MACRO _

EQUIPOS

Codigo

PROCEDIMIENTO

Vigencia 2023

Pagina 1de 1

PLANES/ESTRATEGIAS

INDICADORES

MACRO-FP-005-2023

REGISTROS

Recepcion de érdenes de compra

Establecimiento de politicas de
facturacion

Porcentaje de facturas
emitidas dentro del plazo

Registro de facturas
emitidas

Verificacion de lainformacion de
la orden

Definicion de los plazos de pago

Monto promedio de las
facturas emitidas

Registro de pagos
recibidos

Creacion de la factura

Establecimiento de descuentos 'y
condiciones especiales de pago

asa de morosidad en los
pagos

Registro de facturas
pendientes de pago

Asignacion de numero de factura

Proceso anterior

Entradas

LIMITES DEL PROCESOS
INICIO Recepcion de érdenes de venta
FIN Beneracion de estados financieros y cierre de contabilidad

Salidas

Proceso Siguiente

Fabricacién del tanque frio

Ordenes de compra

Facturas emitidas

Registro de ingresos y
gastos en el libro
contable

Control de calidad del tanque frio

Informacién del cliente

Registro de laventaen el
sistema contable

Preparacion de estados
financieros

Entrega del tanque frio al cliente

Informacién del producto/servicio
vendido

NTEISTTUUTTOS PdgUS
realizados a los
proveedores

Pago de impuestos y
obligaciones fiscales

Realizacion de los pagos
correspondientes a los
proveedores

Registro de la venta en el sistema

contable

PERSONAL

ACTIVIDADES:

-Verificacidn de lainformacidn del cliente y detalles del tanque frio vendido

-Emision de la factura correspondiente
-Registro de la venta en el sistema contable

INFRAESTRUCTURA

-Verificacidn de la consistencia de los registros contables
-Realizacion de los pagos correspondientes a los proveedores

EQUIPOS

INSUMOS

Personal de contabilidad

Oficina de contabilidad

Computadoras

Papel paraimpresidn de
facturas

Personal de facturaciony

Area de facturacién y cobranza.

Software contable

Suministros de oficina

Impresoras

PROPOSITOS/ REQUISITOS

SUBPROCESOS

Gestionar de manera precisa y oportuna las operaciones financieras

Gestion de documentos contables

Presentacion de informes financieros

Gestidn de cuentas por cobrary pagar.
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FICHA DE PROCESOS DE (QHSE)

L MACRO

EQUIPOS

Coédigo

Vigencia 2023

PROCEDIMIENTO

Pagina 1de 1

PLANES/ESTRATEGIAS

MACRO-FP-006-2023

INDICADORES

REGISTROS

Identificacion de necesidades de
seguimiento y medicién

Plan de seguimiento y medicién

Tasas de accidentes

Informes de auditoria

Implementaciéon de controles

Plan de mejora continua

Frecuencia de incidentes

Informes de inspeccién

Andlisis y mejora continua

Plan de contingencia

Cumplimiento de
objetivos de calidad y
seguridad.

Informes de incidentes

Plan de capacitacién y
entrenamiento

Tasa de rotacién de
personal

Registros de capacitacién
y entrenamiento

INICIO

Eficiencia energética

Identificacion de necesidades de seguimiento y medicidn, identificacién de requisitos
de seguridad y calidad, establecimiento de objetivos y metas de mejora continua.

FIN

Proceso anterior

Evaluacion de la eficacia del proceso de seguimiento, medicién, anélisis y mejora,
identificacion de oportunidades de mejora continua.

Entradas

Salidas

Proceso Siguiente

acién de requisitos de seguridad

Requisitos de seguridad y calidad

Informes de seguimiento
y medicién

Implementacion de
planes de accién
correctiva y preventiva

ntacién de controles de seguridad

Datos de incidentes y accidentes

Informes de auditoria e
inspeccion

Revision de la eficacia de
las medidas de control
implementadas

Requisitos de clientes y partes
interesadas

Planes de acciéon
correctiva y preventiva

Normas y regulaciones aplicables

Informes de mejora
continua

Resultados de
cumplimiento de
objetivos y metas.

PERSONAL

ACTIVIDADES:

-Implementacién de controles de seguridad y calidad
-Recoleccidn y andlisis de datos de seguimiento y medicion
-Realizacion de auditorias e inspecciones

INFRAESTRUCTURA

-ldentificacidon y evaluacidn de riesgos y oportunidades
-Fefinicién e implementacién de planes de accién correctiva y preventiva

EQUIPOS

INSUMOS

Equipo de QHSE

Sistemas de seguimientoy
medicion

Equipos de proteccidon
personal

Suministros para la
implementacion de
medidas de control

Personal capacitado en auditoria

Sistemas de gestidn de seguridad y
calidad

Inspeccidn y evaluacion de
riesgos

Sistemas de gestion de
documentos

Personal capacitado en
implementacion de medidas de
control.

Sistemas de gestién de incidentes
y accidentes.

PROPOSITOS/ REQUISITOS

SUBPROCESOS

Garantizar que la empresa cumpla con los requisitos legales y las
normas de calidad, higiene, seguridad y medio ambiente, y proteger
alos empleados, clientes y la comunidad en general. Los subprocesos

incluyen la identificacién y evaluacién de riesgos, laimplement

Identificacién y evaluacién de riesgos

Formacion de los empleados, la gestion de la
documentacién y la realizacién de auditorias
internas y externas.

Implementacién de medidas preventivasy
correctivas
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PROCEDIMIENTO

PLANES/ESTRATEGIAS

FICHA DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO EQUIPOS
Cédigo
Vigencia 2023 Pdgina 1 de 1 MACRO-FP-007-2023

INDICADORES

REGISTROS

Mantenimiento preventivo o
correctivo

Plan de mantenimiento preventivo
o correctivo,

Indicadores de
desempefio que miden la
eficaciay eficiencia del
mantenimiento

Registros de
mantenimiento que
incluyen informacién de
las actividades realizadas

Numero de fallasy la
frecuencia de
mantenimiento
preventivo.

INICIO

Solicitud de mantenimiento

FIN

Proceso anterior

Verificacion del correcto funcionamiento del equipo después de su reparacion.

Entradas

Salidas

Proceso Siguiente

Planificacién de la produccion

Orden de trabajo de
mantenimiento

Equipo en éptimas
condiciones de operacion.

Produccion de los
tanques frios.

Inspeccion de calidad

Lista de herramientas y materiales
necesarios

Registro de las actividades
realizadas.

Control de calidad del
producto terminado.

Informe de mantenimiento
preventivo

encontradas y las piezas o
componentes
reemplazados.

ACTIVIDADES:

-Inspeccion visual y pruebas en los equipos
-ldentificacidn de las fallas y problemas en los equipos

-Reparacion o reemplazo de piezas o componentes dafiados

PERSONAL INFRAESTRUCTURA EQUIPOS INSUMOS
Personall c?paatado en Taller de mantenimiento equipo de proteccidon Manuales de reparacion
mantenimiento personal

Software de gestion de
mantenimiento

PROPOSITOS/ REQUISITOS

SUBPROCESOS

Dar mantimiento y calidad a equipos con fallas

Identificacién de problemas
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ANEXO 10 - MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

MATRIZREGISTRO IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

VIGENCIA: MARZO 2023

N\
[ MACRO

EQUIPOS

Productores lecheros

Adquirir tanques de ordefo de alta
calidad y eficientes para maximizar la
produccién y la calidad de la leche

Acceso a informacién clara sobre las
especificaciones, precios y plazos de
entrega de los tanques de ordefio

Esperan recibir un producto de
calidad y un servicio de atencidn
al cliente oportuno y eficaz

Cliente (enfoque en
satisfaccion del cliente)

Proveedores de
materiales

Vender los materiales necesarios para la
fabricacién de los tanques de ordefio

Acceso a informacion clara sobre las
cantidades y especificaciones de los
materiales necesarios

Esperan ser pagados a tiempo y
que se les trate de manera justa
y respetuosa

Proveedor (enfoque en
relaciones con
proveedores)

Trabajadores de la
empresa

Trabajar en un ambiente seguro y
cémodo, con una remuneracion justa y
oportunidades de desarrollo

Acceso a informacidon clara sobre las
politicas y procedimientos de la
empresa, asi como sobre sus
beneficios y oportunidades de
capacitacion

Esperan ser tratados con
respeto y justicia, y tener
oportunidades de crecimiento y
desarrollo en la empresa

Recursos humanos
(enfoque en competencia,
formacion y toma de
conciencia)

Comunidad local

Que la empresa contribuya al desarrollo
econdmico local y cumpla con las
regulaciones ambientales y laborales

Acceso a informacion clara sobre las
operaciones y el impacto ambiental
y social de la empresa

Esperan que la empresa sea un
buen vecino y contribuya
positivamente al desarrollo de la
comunidad

Responsabilidad social
(enfoque en
responsabilidad social y
ambiental)

Accionistas de la
empresa

Maximizar el retorno de su inversiéon en
la empresa

Acceso a informacion clara y
oportuna sobre el desempefio
financiero y estratégico de la
empresa

Esperan que la empresa
maximice el valor de su inversién
y tome decisiones estratégicas
que aseguren el éxito a largo
plazo de la empresa

Direccion (enfoque en
liderazgo y compromiso)

Gobiernoy
reguladores

Cumplir con las regulaciones y leyes
nacionales y locales

Acceso a informacidon clara y precisa
sobre las operaciones y el impacto
ambiental y social de la empresa

Esperan que la empresa
contribuya al desarrollo
econdmico del pais de manera
responsable y sostenible

Requisitos legales y
regulatorios (enfoque en
cumplimiento legal y
regulatorio)
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ANEXO 12.- PROFESIOGRAMAS

4 o MACRO EQUIPOS CIA LTDA m‘

Y( PROFESIOGRAMAS ) g

DESCRIPCION

VIGENCIA /: MARZO 20233  |PAGINA : 1DE 1

FECHA UBICACION : IBARRA

CARGO/OCUPACION INGENIERO DE DISENO

EDUCACION TERCER NIVEL
FUNCION

Responsable de disefiary desarrollar los tanques de ordefio, incluyendo la seleccién de
materiales, la creacién de modelos y planos, y la realizacién de pruebas de prototipos.

REQUISITOS

1.-Conocimientos en disefio mecanico y disefio de estructuras metdlicas.
2.-Experiencia en disefio y fabricacion de tanques de ordefio o productos similares.
2.- Conocimientos de normas de seguridad y estandares de calidad.

FORMACION

INGENIERO EN MECANICA INDUSTRIAL

EXPEIRENCIA

1.- 3 ANOS DE EXPERIENCIA EN DISENO MECANICO

OTROS REQUISITOS NO ESPECIFICOS

Competencias:
Decisiones:
1.-Seleccion de materiales y componentes parala |1.-Habilidad para trabajar en equipo.
construccién del tanque de ordefio. 2.-Creatividad e innovacién en el
2.-Seleccion de proveedores de materiales 'y disefio.
componentes. 3.-Buena capacidad de andlisis y
3.-Evaluacidn de prototipos y disefio de mejoras.  |solucidn de problemas.




4 & MACRO EQUIPOS CIA LTDA MACRO )

) PROFESIOGRAMAS ‘““'”{s

DESCRIPCION

VIGENCIA /: MARZO 20233  [PAGINA:1DE1

FECHA UBICACION : IBARRA

CARGO/OCUPACION OPERARIO DE PRODUCCION

EDUCACION TECNICO O TERCER NIVEL
FUNCION

Encargado de la fabricacién de los tanques de ordefio siguiendo las especificaciones de
disefio y los estandares de calidad establecidos.

REQUISITOS

Conocimientos basicos de soldaduray mecanica.
Experiencia en fabricacién de productos metalicos.
Conocimientos de normas de seguridad y estandares de calidad

FORMACION

EDUCACION TECNICA EN MECANICA

EXPEIRENCIA

1.- 2 ANOS DE EXPERIENCIA EN PRODUCTOS METALICOS

OTROS REQUISITOS NO ESPECIFICOS

Competencias:
Decisiones:

1.Habilidad para trabajar en equipo.
1.Seleccién de herramientas y maquinarias 2.Buena capacidad de seguimiento de
necesarias para la fabricacion del tanque de instrucciones.
ordefio. 3.Habilidad para trabajar con
2.Verificacion de calidad del producto final. precision y atencion al detalle.
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m‘ % MACRO EQUIPOS CIALTDA  gryeTe)

) PROFESIOGRAMAS )

DESCRIPCION

VIGENCIA /: MARZO 20233  |PAGINA:1DE1

FECHA UBICACION : IBARRA

CARGO/OCUPACION TECNICO EN MANTENIMIENTO

EDUCACION TECNICO /TERCER NIVEL/ ELECTRICO
FUNCION

Responsable de mantener los equipos y maquinarias utilizados en la produccion de los
tanques de ordefio en buen estado de funcionamiento, realizando reparacionesy
mantenimientos preventivos.

REQUISITOS

Conocimientos en mecanica, electrénicay eléctrica.
Experiencia en mantenimiento industrial.
Conocimientos de normas de seguridad y estandares de calidad.

FORMACION

EDUCACION TECNICA EN MECANICA

EXPEIRENCIA

1.- 2 ANOS DE EXPERIENCIA EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

OTROS REQUISITOS NO ESPECIFICOS

Competencias:
Decisiones:
1Habilidad para trabajar en equipo.
1.Programacion y ejecucién de mantenimientos 2Buena capacidad de diagndstico y

preventivos. solucion de problemas.
2.Reparacién o reemplazo de equipos o 3Habilidad para trabajar con precision
maquinarias en mal estado. y atencion al detalle

147



MACRO EQUIPOS CIA LTDA
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\“’“‘”{‘ PROFESIOGRAMAS \“‘”‘”(s

DESCRIPCION

VIGENCIA /: MARZO 20233  |PAGINA:1DE1

FECHA UBICACION : IBARRA

CARGO/OCUPACION JEFE/A DE PRPODUCCION

EDUCACION TERCER NIVEL
FUNCION

Planificar y controlar la produccién de tanques de ordefio.

Supervisar y coordinar el trabajo del personal de produccion.

Asegurar que se cumplan los estandares de calidad y los tiempos de entrega.
Mantener actualizados los registros de produccidn y realizar informes periédicos.

REQUISITOS

Licenciatura en Ingenieria Industrial o Mecénica.

Experiencia minima de 5 afios en cargos similares.

Conocimientos en normas I1SO 9001:2015 y procesos de mejora continua.
Habilidad para liderar equipos de trabajo y tomar decisiones efectivas.

FORMACION

Licenciatura en Ingenieria Industrial o Mecanica

EXPEIRENCIA

Experiencia en cargos similares en la industria manufacturera.
Conocimientos en procesos de produccion y logistica.

OTROS REQUISITOS NO ESPECIFICOS

Competencias:
Decisiones: 1.Habilidad para la planificacidon y
organizacion.
1.Aprobar o rechazar los planes de produccidn. 2.Capacidad de liderazgo y toma de
2.Asignar tareas y responsabilidades al personal de |decisiones.
produccion. 3.Excelentes habilidades de
3.Asegurar el cumplimiento de los estandares de  |comunicacidn y trabajo en equipo.
calidad y tiempos de entrega. 4.0Orientado/a a resultados y mejora
4Realizar informes y presentarlos a la gerencia. continua.
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\“’”‘”‘s PROFESIOGRAMAS \““'”‘5

DESCRIPCION

VIGENCIA /: MARZO 20233  |PAGINA:1DE1

FECHA UBICACION : IBARRA

CARGO/OCUPACION GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

EDUCACION TERCER NIVEL EN FINANZAS O CONTABILIDAD
FUNCION

supervisary coordinar todas las actividades financieras y administrativas de la empresa.

REQUISITOS

Titulo universitario en administracion, finanzas o contabilidad, experiencia en puestos
similares, conocimientos de leyes y regulaciones contables y financieras, habilidades de
liderazgo y resolucion de problemas.

FORMACION

1.- cursos y capacitaciones en finanzas, administracion y liderazgo.

EXPEIRENCIA

1.- 5afios en puestos similares.

OTROS REQUISITOS NO ESPECIFICOS

Decisiones: Competencias:

1.-Toma de decisiones financieras y administrativas|1.- Toma de decisiones, liderazgo,
importantes, supervision de personal, gestién de  |capacidad analitica, habilidades de
presupuestos y analisis de riesgos financieros. comunicacion y negociacio
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\“’”'”‘S PROFESIOGRAMAS \“’”'”‘5

DESCRIPCION

VIGENCIA /: MARZO 20233  |PAGINA:1DE1

FECHA UBICACION : IBARRA

CARGO/OCUPACION ASISTENTE ADMINISTRATIVO

EDUCACION TECNICO EN ADMINISTRACION O SECRETARIA
FUNCION

Brindar apoyo administrativo al personal de la empresa, gestionar la documentacién y
archivos, atender Ilamadas y correos electrdnicos, coordinar citas y reuniones, entre otras

tareas.

REQUISITOS

Titulo técnico en administracion o secretariado, experiencia en puestos similares,
conocimientos de herramientas ofiméticas, habilidades organizativas y de comunicacion.

FORMACION

1.- cursos y capacitaciones en administracion y herramientas ofimaticas.

EXPEIRENCIA

1.- 2 afios en puestos similares.

OTROS REQUISITOS NO ESPECIFICOS

Decisiones:
1.-toma de decisiones en la gestion de documentos

y archivos, programacion de citas y reuniones.

Competencias:

1.- habilidades organizativas,
atencion al detalle, comunicacién
efectiva, capacidad para trabajar en
equipo.
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DESCRIPCION

VIGENCIA /: MARZO 20233  |PAGINA :1DE1

FECHA UBICACION : IBARRA

CARGO/OCUPACION JEFE DE VENTAS

EDUCACION LICENCIATURA/ TECNICO EN ADMINISTRACION/ MARKETING
FUNCION

Planificary supervisar la estrategia de ventas.

Coordinary liderar el equipo de ventas.

Identificar oportunidades de mercado y establecer objetivos de ventas.
Realizar seguimiento y evaluacién de los resultados de ventas.

REQUISITOS

Licenciatura en Administracion de Empresas, Marketing o carrera afin.
Experiencia minima de 5 afios en puestos similares.

Conocimiento del mercado y de estrategias de ventas.

Habilidad para liderar y motivar a un equipo.

FORMACION

1.- Diplomados o cursos de actualizacidn en ventas y liderazgo

EXPEIRENCIA

1.- Experiencia en ventas y en liderazgo de equipos comerciales

OTROS REQUISITOS NO ESPECIFICOS

Competencias:
1.-Liderazgo.
Decisiones: Orientacién a resultados.
1.-Establecer objetivos de ventas. Comunicacion efectiva.
Definir la estrategia de ventas. Toma de decisiones.
Seleccionary capacitar al equipo de ventas. Trabajo en equipo.
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DESCRIPCION

VIGENCIA /: MARZO 20233  |PAGINA : 1DE 1

FECHA UBICACION : IBARRA

CARGO/OCUPACION EJECUTIVO EN VENTAS

EDUCACION LICENCIATURA/ TECNICO EN ADMINISTRACION/ MARKETING
FUNCION

Realizar la prospeccion y seguimiento de clientes.
Negociary cerrar ventas.

Elaborar reportes de ventas.

Brindar asesoria técnica a los clientes.

REQUISITOS

Licenciatura en Administracién de Empresas, Marketing o carrera afin.
Experiencia minima de 3 afios en ventas.

Conocimiento técnico del producto.

Habilidad para negociar y cerrar ventas.

FORMACION

1.- Diplomados o cursos de actualizacidn en ventas y liderazgo

EXPEIRENCIA

1.- Experiencia en ventas y en liderazgo de equipos comerciales

OTROS REQUISITOS NO ESPECIFICOS

Competencias:

Decisiones: Negociacion.
1.-Negociary cerrar ventas. Comunicacion efectiva.
Brindar asesoria técnica a los clientes. Trabajo en equipo.

1.-Orientacion al cliente.
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DESCRIPCION
VIGENCIA /: MARZO 20233 PAGINA: 1 DE 1
FECHA UBICACION: IBARRA
CARGO/OCUPACION ASISTENTE DE VENTAS
TECNICO EN ADMINISTRACION/
EDUCACION MARKETING
FUNCION

Atender las consultas de los clientes.

Realizar cotizaciones y seguimiento a los pedidos.
Coordinar con las areas de produccion y logistica.
Elaborar reportes de ventas

REQUISITOS

Estudios técnicos en Administracion de Empresas, Marketing o carrera afin.
Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.

Conocimiento de técnicas de ventas y atencién al cliente.

Habilidad para coordinar y dar seguimiento a los pedidos.

FORMACION

1.-Cursos de atencion al cliente y ventas

EXPERIENCIA

1.- Experiencia en atencién al cliente y en coordinacion de pedidos.

OTROS REQUISITOS NO ESPECIFICOS

Competencias:
1.-Orientacién al cliente.
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Decisiones: Negociacion.
1.-Negociar y cerrar ventas. Comunicacién efectiva.
Brindar asesoria técnica a los clientes. Trabajo en equipo.
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DESCRIPCION

VIGENCIA /: MARZO 20233  |PAGINA:1DE1

FECHA UBICACION : IBARRA

CARGO/OCUPACION JEFE LOGISTICO

EDUCACION LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FUNCION

Supervisary dirigir las actividades de la cadena de suministro de la empresa, desde la
planificacion hasta la entrega final del producto.

REQUISITOS

Licenciatura en Logistica, Administracién de Empresas o carreras afines. Experiencia previa
en el area de logistica y en cargos similares.

FORMACION

1.-Certificaciones en Logistica o cursos de capacitacion en liderazgo y gestion de equipos.

EXPEIRENCIA

1.-Al menos 5 afios de experiencia en la gestién de operaciones logisticas.

OTROS REQUISITOS NO ESPECIFICOS

Competencias:
1.-Habilidad para liderar equipos,

Decisiones: capacidad de andlisis y resolucion de
1.-Planificacion y gestidn de la cadena de problemas, habilidades de
suministro, establecimiento de estrategias para comunicacién efectiva y gestion de
mejorar la eficiencia y reducir costo tiempo.
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DESCRIPCION

VIGENCIA / : MARZO 20233 PAGINA:1DE1

FECHA UBICACION : IBARRA

CARGO/OCUPACION ENCARGADO DE ALMACEN

EDUCACION Educacién secundaria completa
FUNCION

Encargado de mantenery gestionar el inventario de la empresa, coordinando las actividades
de entraday salida de productos.

REQUISITOS

Educacién secundaria completa. Experiencia previa en la gestién de almacenes o en dreas de
logistica.

FORMACION

1.- Certificaciones o cursos de capacitacion en gestion de inventarios y control de
almacenes.

EXPEIRENCIA

1.-Al menos 2 afios de experiencia en gestidn de inventarios o areas de logistica.

OTROS REQUISITOS NO ESPECIFICOS

Decisiones:

1.-Control de inventarios, gestion de entraday Competencias:

salida de productos, coordinacion con otros 1.-Habilidad para trabajar en equipo,
departamentos para optimizar la cadena de capacidad de organizacién, buena

suministro. comunicacidn y atencién al detalle.
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DESCRIPCION

VIGENCIA /: MARZO 20233  |PAGINA:1DE 1

FECHA UBICACION : IBARRA

CARGO/OCUPACION OPERADOR DE EQUIPO PESADO

EDUCACION Educacién secundaria completa
FUNCION

Encargado de manejar el montacargas para la carga y descarga de materiales y productos.

REQUISITOS

Educacién secundaria completa. Licencia de operador de montacargas.

FORMACION

1.- Cursos de capacitacidén en operacion y seguridad de montacargas.

EXPERIENCIA

1.-Al menos 1 afio de experiencia en el manejo de montacargas.

OTROS REQUISITOS NO ESPECIFICOS

Decisiones: Competencias:

1.0peracion segura del montacargas, coordinacion |1.-Habilidad para seguir instrucciones,
con el encargado de almacén para carga y descarga |capacidad para trabajar bajo presidn,
de productos destreza para operar el montacargas.
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DESCRIPCION

VIGENCIA / : MARZO 20233 PAGINA : 1DE1

FECHA UBICACION : IBARRA

CARGO/OCUPACION CHOFER

EDUCACION Educacion secundaria completa
FUNCION

Encargado de realizar la entrega de productos a los clientes.

REQUISITOS

Licencia de conducir vigente. Experiencia previa en el manejo de vehiculos de carga.

FORMACION

1.- Cursos de capacitacidn en seguridad vial y liciencia profesional

EXPERIENCIA

1.-Al menos 2 afios de experiencia en el manejo de vehiculos de carga.

OTROS REQUISITOS NO ESPECIFICOS

Competencias:

Decisiones: 1.-Habilidad para seguir rutas
1.-Planificacién de rutas de entrega, establecidas, capacidad para trabajar
aseguramiento de la cargay cumplimiento de las  |bajo presién, buen conocimiento de las
leyes leyes de transito.
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ANEXO 13 ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION f\

“OUIPO&{

NOMBRE DE LA EMPRESA

FECHA

LUGAR

ASISTENTES

NOMBRES

ASISTENCIA

[Nombre del presidente o director de la empresa]

[Nombre del responsable de calidad]

[Nombre del responsable de produccion]

[Nombre del responsable de ventas]

[Nombre del responsable de logistica]

AGENDA

ITEM

DESCRIPCION

Revision de los resultados de las auditorias internas y externas

Evaluacion de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad

Revision de las acciones correctivas y preventivas tomadas

Revision de las solicitudes de clientes y su satisfaccion

Revision de los indicadores de desempefio

Revision de los riesgos y oportunidades de la empresa

Revision de los objetivos de calidad

0N o o W

Otros temas

DESARROLLO
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1.- Se revisaron los objetivos de calidad establecidos y se constat6 su alineacidn con la estrategia de la
empresa.

2.- Se revisaron los resultados de las auditorias internas y externas y se tomaron las acciones necesarias
para corregir las no conformidades encontradas.

3.-Se evalud la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad y se constatd su mejora continua.

4.- Se revisaron las acciones correctivas y preventivas tomadas y se constato su efectividad.

5 se revisaron las solicitudes de clientes y su satisfaccion y se tomaron medidas para mejorar la calidad
del servicio.

6.- Se revisaron los indicadores de desempefio y se constatd su cumplimiento con los objetivos
establecidos.

7.- Se revisaron los riesgos y oportunidades de la empresa y se tomaron medidas para mitigar los riesgos
y aprovechar las oportunidades.

8.- Otros temas discutidos: [Lista de temas discutidos]

CONCLUSIONES

Se constata que el Sistema de Gestién de Calidad de la empresa funciona adecuadamente y se
encuentra en constante mejora. Se acuerda continuar trabajando en la implementacion de
medidas para mejorar la satisfaccion del cliente, reducir los riesgos y aprovechar las
oportunidades identificadas. Se acuerda programar la préxima revision por la direccién en un
plazo de [indicar el plazo].

FIRMAS
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[Nombre del presidente o director de la empresa]

[Nombre del responsable de calidad]

[Nombre del responsable de produccion]

[Nombre del responsable de ventas]

[Nombre del responsable de logistica]
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ANEXO 14. MATRIZ DE OBJETIVOS DE CALIDAD

MATRIZ DE OBJETIVOS DEL MODELO DE GESTION

£\

_MACRO |

EQUIPOS

VIGENCIA: MARZO 2023

devoluciones

Objetivos de calidad Indicadores Meta Responsable
Incrementar la satisfaccion Nivel de satisfaccion del cliente 85% Departamento de Ventas
del cliente
ec:tr:gg con los plazos de Porcentaje de entregas a tiempo 95% Departamento de Logistica
Reducir la tasa de . ) .
Porcentaje de devoluciones 2% Departamento de Control de Calidad

Mejorar la eficiencia de
produccion

Tiempo de ciclo de produccion

Reduccién del 10%

Departamento de Produccién

Incrementar la
capacitacion del personal

Horas de capacitacion por empleado

40 horas/afio

Departamento de Recursos
Humanos

Incrementar la rentabilidad

Margen de beneficio

20%

Departamento Financiero
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ANEXO 15. MATRIZ DE PLAN DE REVISION POR LA DIRECCION

N\
MACRO

MATRIZ DE OBJETIVOS DEL MODELO DE GESTION

N\
MACRO

de calidad establecidos

mejora

recopilacion de la retroalimentacion de los
clientes

los clientes

VIGENCIA: MARZO 2023
Fecha de
revision
por la Objetivos de la
Proceso | direccion revision Temas a tratar Resultados de la revision Acciones a tomar Responsable
Evaluar el desempefio de  |Calidad de los materiales adquiridos, plazos |Se ha identificado una oportunidad de mejora |Se realizara una evaluacion de proveedores para
Compras 01/08/2023]los proveedores y las de entrega, costos, adecuacion a las en la gestion de proveedores debido a identificar aquellos que no cumplen con los Encargado de compras
compras realizadas especificaciones técnicas retrasos en la entrega de materiales requisitos de calidad establecidos
Evaluar el desempefio de la Se ha cumplido con los objetivos de
producciony el ) L produccion y calidad establecidos, sin Se realizard una revision del proceso de instalacion
. . Tiempos de produccidn, calidad de los A . . N L iy
Produccion 15/10/2023{cumplimiento de los e . embargo, se identificd una queja de un cliente|de los tanques de ordefio y se capacitard al Encargado de produccion
. } productos, satisfaccion del cliente . B ]
objetivos de calidad respecto a la instalacion de los tanques de  |personal en esta area
establecidos ordefio
< Se ha cumplido con los objetivos de venta
Evaluar el desempefio de - - . e i
- Cumplimiento de los objetivos de venta, establecidos y la satisfaccion del cliente es . . .
ventas y el cumplimiento L . . - . o . Se establecera un mecanismo para recopilar de
\entas 01/12/2023 - satisfaccion del cliente, retroalimentacion  alta, sin embargo, se identificd la necesidad . . . . Encargado de ventas
de los objetivos . . . — manera efectiva la retroalimentacion de los clientes
. recibida de mejorar la retroalimentacion recibida de los
establecidos )
clientes
Se han cumplido con los objetivos de calidad
Evaluar el desempefio . . e establecidos, sin emhargo, se identificaron | Se estableceran acciones para mejorar el proceso
. Indicadores de desempefio, satisfaccion del ) . ) - y
Mejora general de laempresaen | . . . . oportunidades de mejora en el proceso de  [de instalacion de los tanques de ordefio y para
. 15/02/2024|%" ", . cliente, mejora continua, oportunidades de . -, o . g . i CGerente General
continua relacion con los objetivos instalacion de los tanques de ordefio y en la  {mejorar la recopilacion de la retroalimentacion de
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ANEXO 16. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES AL PERSONAL

m CAPACITACIONES AL PERSONAL DE MACROEQUIPOS CIALTDA %a
‘ EQUIPOS r ‘ r
VIGENCIA: MARZO 2023
Area de
Capacitacion Tema Fecha Duracion Responsable

Produccion el 01/07/2023|8 horas Encargado de produccion
soldadura
Manejo de

Produccion maguinaria 15/07/2023|16 horas Encargado de produccion
industrial
Introduccién a la

Calidad gestion de calidad 01/08/2023|4 horas Encargado de calidad
ISO 90012015

Calidad AUdIK.ma interna 10/08/2023|16 horas Encargado de calidad
de calidad

Comercial UEHLEDEE 01/09/2023|8 horas Encargado comercial
ventas
Manejo de

Comercial herramientas de 15/09/2023|8 horas Encargado comercial
marketing digital

Logistica Qestlon_de 01/10/2023|8 horas Encargado de logistica
inventarios

Logistica Tecm_cas de 15/10/2023|8 horas Encargado de logistica
manejo de carga
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ANEXO 17. FICHA DE INDICADORES

m‘ MACRO EQUIPOS CIA LTDA m‘

V FICHA DE INDICADORES V

VIGENCIA /: MARZO 20233  |PAGINA : 1DE 1

FECHA CODIGO:DGFI001-2023

PROCESO Produccidn de Tanques de Ordefio
NOMBRE DEL INDICADOR Tiempo de ciclo de produccién
MEDICION Dias

Tiempo total de produccidn (TP) / Cantidad de tanques producidos (CTP)

TP=El tiempo total de produccion es la cantidad total de tiempo dedicado a la produccidn de
los tanques de ordefio.

CTP=La cantidad de tanques producidos es el numero total de tanques de ordefio
producidos en ese periodo de tiempo.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTOR Y MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023




[ MACRO | MACRO EQUIPOS CIA LTDA [ MACRO |

w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA /: MARZO 20233 PAGINA : 1DE1

FECHA CODIGO:DGFI001-2023

PROCESO Produccion de Tanques de Ordefio
NOMBRE DEL INDICADOR TASA DE DEFECTOS
MEDICION PORCENTAIJE

(NUmero total de unidades defectuosas / Nimero total de unidades producidas) x 100

El nimero total de unidades defectuosas es la cantidad de tanques de ordefio que no
cumplen con los estdndares de calidad establecidos.

El nimero total de unidades producidas es la cantidad total de tanques de ordefio
producidos en ese periodo de tiempo.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTORY MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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[ MACRO | MACRO EQUIPOS CIA LTDA [ MACRO |

w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA / : MARZO 20233 PAGINA: 1DE1

FECHA CODIGO:DGFI001-2023

PROCESO Almacenamiento y Logistica
NOMBRE DEL INDICADOR Rotacion de inventario
MEDICION Dias

(Costo de ventas / Inventario promedio) x 365

El costo de ventas es el costo total de los productos vendidos en un periodo de tiempo
determinado.

El inventario promedio es el promedio de la cantidad de inventario que se tiene en stock en
un periodo de tiempo determinado.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTORY MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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MACRO EQUIPQOS CIA LTDA

L MACRO | . MACRO |
w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA / : MARZO 20233 PAGINA:1DE1

FECHA CODIGO:DGFI001-2023

PROCESO Ventas y Marketing
NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de conversion de ventas
MEDICION Dias

(NUmero de ventas realizadas / NiUmero de contactos con clientes potenciales) x 100

El nimero de ventas realizadas es la cantidad total de ventas realizadas en un periodo de
tiempo determinado.

El nimero de contactos con clientes potenciales es la cantidad total de contactos que se han
hecho con clientes potenciales en ese mismo periodo de tiempo.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTORY MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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[ MACRO | MACRO EQUIPOS CIA LTDA [ MACRO |

w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA /: MARZO 20233 PAGINA : 1DE1

FECHA CODIGO:DGFI1001-2023

PROCESO Recursos Humanos
NOMBRE DEL INDICADOR Rotacién de personal
MEDICION Porcentaje

(NUmero de empleados que abandonaron la empresa / NUmero total de empleados) x 100

El nimero de empleados que abandonaron la empresa es la cantidad total de empleados
que dejaron laempresa en un periodo de tiempo determinado.

El nimero total de empleados es la cantidad total de empleados que la empresa tiene en
ese mismo periodo de tiempo.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTORY MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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[ MACRO | MACRO EQUIPOS CIA LTDA [ MACRO |

w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA / : MARZO 20233 PAGINA: 1DE1

FECHA CODIGO:DGFI001-2023

PROCESO Recursos Humanos
NOMBRE DEL INDICADOR Costo de contratacion
MEDICION Délares

Costo total de contrataciéon / Namero total de empleados contratados

El costo total de contratacién es la cantidad total de dinero gastado en el proceso de
contratacion de nuevos empleados.

El nimero total de empleados contratados es la cantidad total de nuevos empleados
contratados en un periodo de tiempo determinado.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTORY MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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MACRO EQUIPQOS CIA LTDA

L MACRO | . MACRO |
w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA / : MARZO 20233 PAGINA:1DE1

FECHA CODIGO:DGFI001-2023

PROCESO Finanzas
NOMBRE DEL INDICADOR Margen de beneficio
MEDICION Porcentaje

(Ingresos - Costos) / Ingresos x 100

Los ingresos son el dinero que la empresa recibe por la venta de los tanques de ordefio. Los
costos son los gastos totales de la empresa en la produccidn y venta de los tanques de
ordeno, incluyendo costos directos e indirectos.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTORY MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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MACRO EQUIPQOS CIA LTDA

L MACRO | . MACRO |
w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA / : MARZO 20233 PAGINA:1DE1

FECHA CODIGO:DGFI001-2023

PROCESO Finanzas
NOMBRE DEL INDICADOR Retorno de inversion (ROI)
MEDICION Porcentaje

(Ganancias - Costo de inversién) / Costo de inversion x 100

Las ganancias son el dinero total que la empresa gana por la venta de los tanques de ordefio.
El costo de inversidn es el costo total de lainversién inicial para la produccién y venta de los
tanques de ordefio.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTORY MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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[ MACRO | MACRO EQUIPOS CIA LTDA [ MACRO |

w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA /: MARZO 20233 |PAGINA :1DE1

FECHA CODIGO:DGF1001-2023

PROCESO Finanzas
NOMBRE DEL INDICADOR Rentabilidad
MEDICION Porcentaje

(Ganancias - Costos) / Ganancias x 100

Las ganancias son el dinero que la empresa recibe por la venta de los tanques de ordefio.

Los costos son los gastos totales de la empresa en la produccién y venta de los tanques de
ordeno, incluyendo costos directos e indirectos.

Este indicador mide la eficacia de la empresa para generar beneficios a partir de sus
actividades de producciéon y venta.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTOR Y MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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[ MACRO | MACRO EQUIPOS CIA LTDA [ MACRO |

w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA /: MARZO 20233 |PAGINA:1DE 1

FECHA CODIGO:DGFI001-2023

PROCESO Calidad

NOMBRE DEL INDICADOR Cumplimiento de especificaciones
MEDICION Porcentaje

(Nimero de tanques que cumplen con las especificaciones / Numero total de tanques
producidos) x 100

El nimero de tanques que cumplen con las especificaciones son aquellos que se ajustan a
los estandares de calidad establecidos por la empresa.

El nimero total de tanques producidos es la cantidad total de tanques de ordefio producidos
en ese periodo de tiempo.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTORY MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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[ MACRO | MACRO EQUIPOS CIA LTDA [ MACRO |

w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA / : MARZO 20233 PAGINA: 1DE1

FECHA CODIGO:DGFI001-2023

PROCESO Mantenimiento
NOMBRE DEL INDICADOR Tiempo promedio de inactividad
MEDICION Horas o minutos

Tiempo total de inactividad / NUmero de paradas de produccién

El tiempo total de inactividad es la cantidad total de tiempo en que los equipos y
magquinarias estan inactivos durante el proceso de produccién.

El nimero de paradas de produccién es la cantidad de veces que se ha detenido la
produccidn por problemas técnicos o de mantenimiento.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTORY MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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[ MACRO | MACRO EQUIPOS CIA LTDA [ MACRO |

w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA / : MARZO 20233 PAGINA: 1DE1

FECHA CODIGO:DGFI001-2023

PROCESO Produccion
NOMBRE DEL INDICADOR Eficiencia de la produccién
MEDICION Porcentaje

(Numero de unidades producidas / Tiempo total de produccion) x 100

El nimero de unidades producidas se refiere ala cantidad de tanques de ordeiio fabricados
durante un periodo determinado.

El tiempo total de produccién se refiere a la cantidad total de tiempo que se tardé en
producir los tanques de ordefio durante el mismo periodo.

Este indicador mide la capacidad de la empresa para producir tanques de ordefio de manera
eficiente y en cantidad suficiente.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTOR Y MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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[ MACRO | MACRO EQUIPOS CIA LTDA [ MACRO |

w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA / : MARZO 20233 PAGINA : 1DE 1

FECHA CODIGO:DGFI001-2023

PROCESO Calidad

NOMBRE DEL INDICADOR Cumplimiento de especificacione
MEDICION Porcentaje

(NUimero de tanques que cumplen con las especificaciones / NiUmero total de tanques
producidos) x 100

El nimero de tanques que cumplen con las especificaciones son aquellos que se ajustan a
los estandares de calidad establecidos por la empresa.

El nimero total de tanques producidos es la cantidad total de tanques de ordefio producidos
en ese periodo de tiempo.

Este indicador mide la calidad de los tanques de ordefio producidos por la empresa.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTOR Y MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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[ MACRO | MACRO EQUIPOS CIA LTDA [ MACRO |

w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA / : MARZO 20233 PAGINA: 1DE1

FECHA CODIGO:DGFI001-2023

PROCESO Mantenimiento
NOMBRE DEL INDICADOR Tiempo promedio de inactividad
MEDICION Horas o minutos

Tiempo total de inactividad / Nimero de paradas de produccion

El tiempo total de inactividad es la cantidad total de tiempo en que los equipos y
magquinarias estan inactivos durante el proceso de produccién.

El nimero de paradas de produccién es la cantidad de veces que se ha detenido la
produccién por problemas técnicos o de mantenimiento.

Este indicador mide a eficacia del mantenimiento preventivo y correctivo para minimizar el
tiempo de inactividad y aumentar la productividad.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTOR Y MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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[ MACRO | MACRO EQUIPOS CIA LTDA [ MACRO |

w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA /: MARZO 20233 PAGINA : 1DE1

FECHA CODIGO:DGFI001-2023

PROCESO Compras

NOMBRE DEL INDICADOR Costo promedio de materiales
MEDICION DOLARES

Costo total de los materiales / NUmero total de unidades producidas

El costo total de los materiales es la cantidad total de dinero gastado en la compra de los
materiales necesarios para la produccidn de los tanques de ordefio.

El nimero total de unidades producidas se refiere a la cantidad total de tanques de ordefio
fabricados durante el mismo periodo de tiempo.

Este indicador mide el costo promedio de los materiales utilizados en la produccién de los
tanques de ordefio.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTOR Y MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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[ MACRO | MACRO EQUIPOS CIA LTDA [ MACRO |

w FICHA DE INDICADORES w

VIGENCIA / : MARZO 20233 PAGINA: 1DE1

FECHA CODIGO:DGFI001-2023

PROCESO Comercializacion
NOMBRE DEL INDICADOR Tiempo promedio de ciclo de venta
MEDICION Dias 0 semanas

(Tiempo total de venta / NUmero total de ventas) x 100

El tiempo total de venta es el tiempo que transcurre desde la presentacion de la oferta de
venta hasta la firma del contrato de venta.

El nimero total de ventas se refiere a la cantidad total de tanques de ordeio vendidos
durante el mismo periodo de tiempo.

Este indicador mide la eficiencia del proceso de venta de la empresa y su capacidad para
cerrar negocios en un periodo de tiempo razonable.

ELABORADO POR: ING. CIVIL. DIEGO GUAJAN APROBADO POR : MSc. César pinto
CARGO: AUTOR Y MAESTRANTE CARGO: DIRECTOR DE TESIS
FECHA: MARZO 2023 FECHA: MARZO 2023
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ANEXO 18.- PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS DE

“MACROEQUIPOS CIA. LTDA.”

_MACRO |

EQUIPOS

DESCRIPCION: “PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS EN BASE A LA

NORMA 1SO 9001:2015 PARA LA EMPRESA MACROEQUIPOS CIA. LTDA.”

ING DIEGO GUAJAN MAESTRANTE

MSc. CESAR PINTO DIRECTOR DE TESIS

MACRO-DG-PR004-2023
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS PARA LA
EMPRESA MACROEQUIPOS CIA. LTDA.

2023 2023 MACRO-DG-PR004-2023 1/13

Objetivo:

Establecer un proceso para la identificacion, revision, aprobacion y control de documentos

requeridos por el Sistema de Gestion de Calidad.
Alcance:

Este procedimiento se aplica a todos los documentos relacionados con el Sistema de Gestion

de Calidad de la empresa de fabricacion de tanques de ordefio.
Responsables:

El responsable del procedimiento de control de documentos es el encargado del Sistema de

Gestidn de Calidad.

Definiciones:

« Informacion documentada: se refiere a la informacién que una organizacion debe
gestionar y conservar junto con el medio fisico o digital que la alberga.

o Documento: es la informacién registrada en un soporte material o electrénico, junto
con el medio fisico o digital que lo contiene.

o Documentos externos: son aquellos documentos que son creados por una entidad ajena
a la organizacion.

o Formato: es el documento en el que se registra la informacién o datos resultantes de

una actividad. Una vez que se completa el formato, se convierte en un registro.
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS PARA LA
EMPRESA MACROEQUIPOS CIA. LTDA.

2023 2023 MACRO-DG-PR004-2023 2/13

o Documento obsoleto: se refiere a aquel documento que ha perdido su validez debido a
que ha sido modificado o actualizado.

e Registro: es el documento que muestra los resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades realizadas.

o Recuperabilidad: se refiere a la capacidad de recuperar la informacion que se ha

considerado perdida o inutil.
e REFERENCIA
-Norma ISO 9001:2015: Sistema de gestion de la calidad - Requisitos.

-Guia de implementacién de la Norma ISO 9001:2015. para empresas ecuatorianas,

publicada por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

- Guia para la aplicacion de la Norma ISO 9001:2015 en organizaciones del sector

publico y privado, publicada por el Organismo Internacional de Normalizacion (ISO).

- Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 10013:2016: Sistemas de gestion de la

calidad - Directrices para la documentacion.

e DESARROLLO

Elaboracion de Documentos Internos

La generacion de documentacion requiere el uso de la fuente Arial o New Times Roman,
un tamafio de letra de 12 y el cumplimiento de las normas APA para los procedimientos.

Para los registros, se permite la eleccion libre de los espacios y el tamafio de letra.
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TIPO DE DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO

Manuales Registros
Procedimientos Documentos Externos
Planes / Cronogramas Matrices

Estructura de los documentos

Manuales — Procedimientos

e Caratula

AGREGAR FOTO DEL MANUAL

e Encabezado

e Titulo del documento: Parte superior, recuadro central

e Vigencia: Parte inferior, recuadro central izquierda. Fecha inicial de aplicacion del

documento.

Caddigo: Sirve para la identificacion del documento.

MANUAL - MODELO DE GESTION DE CALIDAD PARA LA
EMPRESA MACROEQUIPOS CIA. LTDA.

SAX XXXX MACRO-DG-XXX-2023 XIX
e P4gina x: Parte inferior, recuadro extremo derecho. Corresponde al nimero de la

pagina actual.
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e Pie de Pagina: Recuadro de pie de pagina requerido Unicamente para la portada:

Elaborado por: Nombre, cargo de la persona que elaboré el documento.

Aprobado por: Nombre, cargo de la persona que aprobé el documento.

XXXX

XXXX

Fecha de elaboracion: Fecha que se realiz6 el documento

Vigencia: Fecha que inicial el uso del documento.

Caddigo: Codificacion para identificar el documento.

Formatos de Registros

Recuadro de encabezado para formatos cuando aplique:

NOMBRE DEL FORMATO

Vigencia: XXX

PAGINA X DE Y

()
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Documentos Externos

Los documentos externos mantienen su estructura original.

e Contenido de documentos — Procedimientos

No. Numeral Descripcion

Prop6sito general del documento: es el objetivo principal

1 | Objetivo

del documento que se ha creado.

Es el &mbito de aplicacion del documento (por ejemplo:
2 | Alcance area de la empresa, zona geografica, trabajos). Se lo

define de acuerdo con la necesidad.

Personas que ejecutan y verifican el cumplimiento del
3 | Responsables

documento.
4 | Definiciones Conceptos de palabras o siglas utilizadas en la politica.
5 | Desarrollo Lineamientos sobre la temética del documento.

o Formatos de registros: son los modelos o disefios que se utilizan para llevar un registro
de la informacidn. El contenido del registro se adapta a las necesidades especificas.

o Documentos externos: son aquellos que son generados por entidades o personas fuera
de la organizacion. El contenido del documento depende del autor o emisor.

o Control de la informacion documentada: se refiere a la gestion y supervision de todos
los documentos creados, como manuales, procedimientos o fichas de procesos. Estos
documentos se guardaran en formato PDF.

o Formato PDF: es el formato en el que se guardaran todos los documentos creados.
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Para convertir un documento a formato PDF, es necesario completar los campos de las

propiedades avanzadas del documento en Word. Estas propiedades incluyen:
Autor: (cargo)

Titulo: Nombre del Documento

Asunto: NA

Palabra Clave: MDGC “modelo de gestion de calidad”

Categoria: Tipo de Documento

Estado: Vigencia, Obsoleto o0 en Aprobacion

Comentarios: Los cambios realizados al documento, numerados.
Compaiiia: Nombre de la Empresa

Los Planes, Formatos y Registros seran guardados en Cualquier Tipo de Formato de Office,

llenando los campos de Propiedades del documento que incluye:
Autor: (cargo)

Titulo: Nombre del Documento

Estado: Vigencia, Obsoleto o0 en Aprobacion

Asunto: Aprobado por:

Categoria: Tipo de Documento
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Etiqueta / Palabra Clave: Los cambios realizados al documento, numerados.

XXXXX

XXXX XXXX XXXXX XXXX

La carpeta "MDGC", localizada en el servidor, serd el lugar donde se guarden todos los

documentos electronicos.

e Los documentos seran almacenados en la carpeta adecuada seguin su categoria, ya sea
Manual, Plan, Procedimiento, Matriz, Formato o Registro, y de acuerdo con el proceso
al que correspondan.

e Para guardar los documentos en formato PDF, Word, Excel u otros, deberan ser
nombrados de la siguiente manera:

e TIPO DE DOCUMENTO Y NOMBRE

Ejemplo:

e PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

e Cuando se necesiten hacer cambios a documentos que ya han sido aprobados, el
responsable del modelo de calidad se encargara de hacer las modificaciones necesarias

y llenar el "Control de Cambios” en las propiedades del documento.
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e Para realizar los cambios, se deberd activar la funcion "Control de Cambios" en la
pestafia "Revisar" del menu de Microsoft Word, y una vez hechas las modificaciones.

e Una vez hechos los cambios en el documento, se debera desactivar la funcion "Control
de Cambios" y activar el icono "Marca Final". Para guardar el documento, se deberan

numerar y colocar los cambios realizados en el menl de propiedades, en el campo de

comentarios.

’
- oo Fuettar Diseda de pagne Referenviay Coneypondencis Rewisar Wita w
6L Ratervone % o A || g L Marcat mertradat finwiey . Ny 7ud Bechaser - f 1 !
« ~ —J 1‘,‘, o e ] i
O Sindnmos B - ST | ] Miostear marcad ) areenar il —te
Ortogratia Hueve Tantred ge. Glooor Aceptar Campai 2 th Proteger
¥ grandtics i TrauT m cormentacss _J tamiiay = |~ L] Parel e bevismmres - < %) Ygwente - dntumerts «
fiewaion Comentanas Sepamientn Canbios Campaar Praceger
= e i cEsal X =% il = =
Wl kegeniges i ' P4 ’ VR . ' 1 ' Lo 15 P
[—"'..! Bidoosesenarmerresingras——— . “ - - e - X

Ejemplo;
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

*  Cadaverque se requieran modificadones en documentos aprodadas, @} Responsable de
S5GC realza el camdio en el documento, lena el “Control de Cambios” en las propeedades
del documento,
| * Lo cambios se los reakzars activando en el menu de WORD Microsoft office, ia oes'.ar‘sa' { Elnmnado: <o
“revisar”, actvar ¢l ikono de “control de cambios” y una ve? realizados los cambios se
desactivara el kono “control de cambios” y se activara ol icono de “marca final"

. {(on‘oﬂulc:w'a.lmrm:
Se guardard e documento colocando y numerando los cambios realizadas en el menu de {12700, S whetasni numeracén
propedades,
| , ‘
e LT P T L P T L T ] L e R L e T R ST T O P e ¢=rs |_ERminado:

.. "{(mhnnuba:mk,l-mu
" ehminado: «

o Cadavelque se reaicen cambios 2n ks documentos e actualiRard s versdny ia fechade Amages

vigencis del documents con s nuevos cambios en el encabezado y portada del
= documento .

N A o ——y

Phgmafide ) Peses 1200 9 I-Mlc;:uﬂlﬂ

Cada vez que se realicen modificaciones en los documentos, se debera actualizar la version y
la fecha de vigencia del documento en el encabezado y portada de este.

Todo el personal involucrado en el Modelo de Gestion de Calidad y el Modelo de Gestion en
Control y Seguridad tienen acceso libre a los documentos.

Los documentos que han perdido vigencia son tratados de la siguiente manera:
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e Para versiones electronicas, el responsable de la documentacion guarda el archivo
obsoleto en una carpeta llamada "Obsoletos”, a la cual solo se permite acceso
restringido.

e Estos archivos seran guardados por un periodo de un afio, excepto aquellos que estén
sujetos a leyes que indiquen un periodo de permanencia distinto.

Para los documentos en formato fisico, tales como instructivos, procedimientos y manuales
que por alguna razon se mantengan en formato impreso, se controlara su vigencia verificando
que la impresion contenga:

e Nombre del documento

e Version

e Fecha de vigencia

e Se los almacenard en carpetas identificadas con el nombre del proceso al que
pertenecen.

e Cuando se realicen cambios en los documentos originales el RD se asegurara de
recuperar los documentos anteriores u obsoletos y los reemplazara con una nueva copia
impresa.

Los documentos provenientes de fuentes externas y en formato fisico seran almacenados por
los responsables de los procesos en su respectivo archivador o en una carpeta identificada con
el nombre del proceso al que corresponden. Los documentos externos en formato electrénico

se almacenaran en la carpeta "Documentos Externos” en el servidor de la intranet. Cada
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documento externo se actualizara con su version vigente y las versiones obsoletas se eliminaran

adecuadamente.

Control de Registros

Los registros del Modelo de Gestion de Calidad pueden ser almacenados en diversos formatos,

ya sea digitales o impresos, y no tienen un formato especifico, a excepcion de aquellos que

hayan sido establecidos con un encabezado predeterminado. Es necesario completar los

campos de las Propiedades Avanzadas del documento en WORD o EXCEL.

Los responsables de cada proceso son los encargados de recolectar y almacenar los registros

fisicos de manera adecuada en carpetas o archivos identificados.

Se debe asegurar que los registros estén protegidos contra dafio, pérdida o deterioro y se

encuentren en un lugar seguro.

El responsable debe asegurarse de que se mantengan estas condiciones y de que el

almacenamiento y la proteccién sean correctos. Esto permite una facil recuperacion de los

registros.

Cabe destacar que el acceso a los registros debe ser autorizado previamente por el responsable

del proceso correspondiente. Por otro lado, los registros informaticos se archivan en la carpeta

correspondiente a cada proceso en orden cronoldgico para su control, archivo y recuperacion.

Aprobacion de documentos
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Solamente el Gerente General de cada una de las compafilas que forman parte de
MACROEQUIPOS CIA. LTDA. es la persona encargada de aprobar los documentos que hayan
sido elaborados en cada uno de los procesos.
Llenado de Registros
e Cuando se llenen registros, su informacion debe mantener legibilidad y considerar lo
siguiente:
e Los registros deben ser completados de manera permanente y legible, ya sea a mano o
electronicamente, dependiendo del formato en que se encuentren.
e Se deben completar todos los campos de los registros escritos sin dejar ningun casillero
vacio. Si hay informacion que no aplica en un casillero, se debe indicar con las siglas
N/A o una linea horizontal.
e Se debe utilizar una linea inclinada para corregir los errores en los registros fisicos, y
registrar la informacion correcta junto con la firma de la persona que hizo la correccion.
No se permite tachar, sobrescribir o borrar la informacion errénea. En los registros
electronicos, los responsables son los encargados de hacer las correcciones necesarias
debido a errores.
Respaldo de la Informacién Electrénica
* La persona encargada del modelo de gestion realiza respaldos diarios de la informacion del
modelo informatico tanto en el servidor como en la Nube, para garantizar la disponibilidad y

proteccion de los datos.
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« Es importante que la informacion manejada en la empresa sea confidencial, integra y esté
disponible para quienes tienen la autorizacién correspondiente. Se asegura esto mediante la
existencia de un servidor que respalda la informacién y la inclusién de clausulas de
confidencialidad en los contratos.

Acceso al Servidor

Solo el jefe de Operaciones tendra acceso al servidor.

Sanciones para el mal uso de los modelos Informéticos

Se considerara la sustraccion de informacion como una razén para la terminacion del contrato
laboral con la aprobacién correspondiente. Se impondra una multa de $30 por no bloquear las
computadoras. Si no se informa sobre la caducidad de alguna licencia de software, se aplicara
una multa de $70.

Codificacion

El formato | se utilizara para codificar los manuales de procedimientos, registros y fichas de
indicadores de forma manual se elaboraran en base al grafico. En el segundo apartado del
codigo, se utilizara "MA" para los manuales, "RE" para los registros y "FI" para las fichas,
seguido de un numero de serie "001". En el tercer apartado del codigo, se incluira el afio de

elaboracion.

Cadigo XXXX
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El lugar donde se coloque este recuadro puede adaptarse al formato y a la conveniencia del

creador del documento, siempre y cuando se cumpla con el requisito esencial de identificacion

y precision.
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ANEXO 19.- PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PROVISIONALES
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PRODUCTOS Y

SERVICIOS PROVISIONALES PARA “MACROEQUIPOS

CIA. LTDA.”

_MACRO _

EQUIPOS

DESCRIPCION: “PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PROVISIONALES EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LA EMPRESA

MACROEQUIPOS CIA. LTDA.”

ING DIEGO GUAJAN MAESTRANTE

MSc. CESAR PINTO DIRECTOR DE TESIS

MACRO-DG-PR003-2023
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Objetivo:

Establecer un proceso para el control de la produccién y el servicio provisto, con el fin de

asegurar que se cumplan los requisitos del cliente y los objetivos de calidad de la empresa.
Alcance:

Este procedimiento se aplica a todas las etapas del proceso de produccion y servicio provisto

de la empresa de fabricacién de tanques de ordefio.
Responsables:

El responsable del procedimiento de control de produccion y servicio provisto es el encargado

del Sistema de Gestion de Calidad.

Definiciones:

Producto: resultado de un proceso de produccidn o servicio.
Servicio: resultado de una actividad que se proporciona al cliente.

Especificacion del producto: requisitos especificos que deben cumplirse para que un producto

sea aceptable.

Lista de verificacion de produccion: lista de los pasos necesarios para producir un producto.
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Referencia:
-Norma ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

-Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la

calidad - Requisitos.

- Guia para la seleccién y uso de criterios estadisticos para el control de calidad de los
resultados de ensayo, publicada por el Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacion

y Calidad Industrial (INENAM)
Desarrollo:
Planificacién de la produccién y servicio provisto

Se establece un plan de produccién y servicio provisto que cumpla con los requisitos del cliente

y los objetivos de calidad de la empresa.

El plan de produccion y servicio se basa en la definicion clara de los requerimientos del cliente,
teniendo en cuenta la calidad del producto o servicio que se va a ofrecer, los tiempos de entrega,
los costos involucrados y el nivel de satisfaccion que se espera lograr. Para esto, se debe contar
con una adecuada planificacion de los recursos necesarios, asi como la implementacion de un
sistema de control de calidad que permita monitorear el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Es fundamental que la empresa cuente con un equipo humano altamente

capacitado y motivado, que tenga en cuenta las necesidades del cliente y que trabaje de manera
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coordinada para alcanzar los objetivos de calidad establecidos. Ademas, se deben llevar a cabo
Revisiones periddicas del plan de produccion y servicio para asegurarse de que se estan
cumpliendo los objetivos y de que se estan implementando mejoras continuas para garantizar

la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado.
Control de las especificaciones del producto

Se establecen los requisitos especificos que deben cumplirse para que un producto sea

aceptable y se establece un proceso para verificar que se cumplan.

Estos requisitos son determinados por la empresa y pueden incluir estandares de calidad,
caracteristicas técnicas, plazos de entrega y requisitos de documentacién. Ademas, se
establecen procesos de inspeccidn y pruebas para asegurar que el producto cumpla con estos

requisitos antes de ser entregado al cliente.

Control del proceso de produccion

Se establecen los pasos necesarios para producir un producto y se elabora una lista de

verificacion de produccion para asegurar que se cumplan todos los pasos.

Ademas, se define el personal responsable de cada paso del proceso y se establecen las
condiciones necesarias para garantizar la calidad del producto. También se establece un plan

de mantenimiento preventivo para las maquinarias utilizadas en el proceso de produccion.

Control del servicio provisto
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Se establece un proceso para asegurar que se cumplan los requisitos del servicio provisto y se

establece un plan de seguimiento para asegurar que se cumplan los objetivos de calidad.

Ademas, se definen los estdndares de calidad que deben ser alcanzados durante la prestacion
del servicio, y se establecen las medidas de seguimiento y control para garantizar que dichos
estandares sean cumplidos de manera consistente. También se implementa un sistema de

retroalimentacion para mejorar continuamente el servicio ofrecido.
Validacion del proceso

Se valida el proceso de produccién y servicio provisto para asegurar que cumpla con los

requisitos del cliente y los objetivos de calidad de la empresa.

Para la validacién del proceso de produccion y servicio, se realizan pruebas y evaluaciones
para asegurar que se cumplan los requisitos del cliente y los objetivos de calidad establecidos
por laempresa. Ademas, se lleva a cabo una revision y analisis de los resultados obtenidos para

implementar mejoras en caso de ser necesarias.
Control de la inspeccién y prueba

Se establecen los procedimientos de inspeccion y prueba para asegurar que los productos

cumplan con las especificaciones del cliente y los requisitos de la norma 1SO 9001:2015.
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Ademas, se elabora un plan de pruebas para asegurar que los procedimientos de inspeccién y
prueba sean efectivos y se cumplan adecuadamente. También se registran y documentan los

resultados de las inspecciones y pruebas para su revision y seguimiento.
Control del embalaje y etiquetado

Se establecen los procedimientos de embalaje y etiquetado para asegurar que los productos

sean entregados en las condiciones adecuadas y con la informacion necesaria.

Ademas, se establecen los requisitos de almacenamiento y transporte para asegurar la

integridad y seguridad de los productos durante su manipulacion y entrega.
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS PARA

“MACROEQUIPOS CIA. LTDA.”

_MACRO

EQUIPOS

DESCRIPCION: “PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA EN BASE A LA NORMA ISO

9001:2015 PARA LA EMPRESA MACROEQUIPOS CIA. LTDA.”

ING DIEGO GUAJAN

MAESTRANTE

MSc. CESAR PINTO

DIRECTOR DE TESIS

MACRO-DG-PR004-2023
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Objetivo:

Establecer un proceso para realizar auditorias internas del Sistema de Gestion de Calidad, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y asegurar que se cumplan los requisitos de la

norma 1SO 9001:2015.
Alcance:

Este procedimiento se aplica a todas las areas y procesos relacionados con el Sistema de

Gestion de Calidad de la empresa de fabricacion de tanques de ordefio.
Responsables:

El responsable del procedimiento de auditoria interna es el encargado del Sistema de Gestion

de Calidad.
Definiciones:

e Auditoria: Examen sistematico, objetivo e independiente para verificar que se estén
alcanzando los objetivos, y de no ser asi, tomar las acciones correctivas para que se

cumplan.

e Equipo Auditor: uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si

es necesario, de expertos técnicos.

e Alta Direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel

una organizacion.
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Programa de la auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico

Criterios de Auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.

Evidencia de la Auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra

informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una

auditoria.

Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria

recopilada frente a los criterios de auditoria.
Referencias:
- Norma I1SO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

-Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 19011:2018: Directrices para la auditoria

de los sistemas de gestion.

-Guia para la realizacién de auditorias internas en organizaciones publicas y privadas,

publicada por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).
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Desarrollo:
Planificacion de la auditoria interna

Se establece un plan de auditoria interna que incluye los objetivos, alcance, frecuencia,
metodologia y recursos necesarios. Para llevar a cabo una auditoria efectiva en la organizacion.
El plan se desarrolla con base en los criterios de auditoria y la evaluacién de los riesgos
asociados a los procesos y areas que se auditaran. Ademas, se identifican los hallazgos y se

proponen acciones correctivas para mejorar el desempefio de la organizacion. La auditoria se

realiza por un equipo auditor liderado por un auditor lider y se documenta en un informe de

auditoria.
Seleccién de auditores internos

Se seleccionan los auditores internos que posean las habilidades y conocimientos necesarios

para realizar las auditorias internas de manera efectiva e imparcial.

Ademas, se establecen los criterios para la seleccion y capacitacion continua de los auditores
internos, a fin de asegurar que cuenten con las habilidades y conocimientos necesarios para

llevar a cabo las auditorias de manera rigurosa y objetiva.
Realizacion de la auditoria interna

Se lleva a cabo la auditoria interna de acuerdo con el plan establecido, utilizando la

metodologia y los recursos necesarios.
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Durante la auditoria interna, se recopila la evidencia necesaria para evaluar el cumplimiento de
los criterios de auditoria establecidos y se documentan los hallazgos de manera clara y concisa.
Ademas, se implementan acciones correctivas y preventivas para abordar los hallazgos y

mejorar continuamente el sistema de gestion de la empresa.
Informe de la auditoria interna

Se elabora un informe de la auditoria interna que incluye las conclusiones, recomendaciones y

acciones correctivas necesarias para mejorar el Sistema de Gestion de Calidad. Una vez

concluida la auditoria interna, se elabora un informe detallado que describe los hallazgos, las
conclusiones y las recomendaciones para mejorar el Sistema de Gestion de Calidad. El informe
también debe incluir las acciones correctivas necesarias y un plan de seguimiento para verificar

la implementacion efectiva de dichas acciones.
Seguimiento de las acciones correctivas

Se realiza el seguimiento de las acciones correctivas para asegurar que se implementen de

manera efectiva y se resuelvan las no conformidades identificadas durante la auditoria interna.

Revision del Sistema de Gestién de Calidad: Se realiza una revision del Sistema de Gestién de

Calidad para evaluar su eficacia y eficiencia y para identificar oportunidades de mejora.
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PROCEDIMIENTO DE DISENO DE TANQUES DE

ORDENO “MACROEQUIPOS CIA. LTDA.”
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EQUIPOS

DESCRIPCION: “PROCEDIMIENTO DE DISENO DE TANQUES DE ORDENO EN BASE

A LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LA EMPRESA MACROEQUIPOS CIA. LTDA.”

ING DIEGO GUAJAN

MAESTRANTE

MSc. CESAR PINTO DIRECTOR DE TESIS

MACRO-DG-PR005-2023
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Objetivo:

Disefiar tanques de ordefio que cumplan con los estandares de calidad y seguridad exigidos por

los clientes y las normativas vigentes.
Alcance:

Este procedimiento se aplica desde la recepcion del pedido de un cliente hasta la entrega del

disefio final al departamento de produccion.
Responsables: Departamento de Ingenieria.
Definiciones:

Disefio de tanques de ordefio: proceso de creacion de un modelo en 3D que representa el tanque
de ordefio, incluyendo todas las especificaciones requeridas por el cliente y las normativas

vigentes.
Referencia:
-Norma ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

-Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1334:2004: Productos lacteos - Tanques de

refrigeracion y enfriamiento.

-Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 17025:2017: Requisitos generales

para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.
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-Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la

calidad
Desarrollo:
Recepcion del pedido de un cliente
El departamento de ventas recibe el pedido de un cliente y lo transmite al departamento de
ingenieria.

El departamento de ingenieria revisa el pedido y determina la viabilidad técnica del mismo, asi
como los recursos necesarios y el tiempo de entrega estimado. Posteriormente, se emite una

cotizacion y se envia al departamento de ventas para su aprobacién y posterior envio al cliente.
Reunién con el cliente

El departamento de ingenieria se retne con el cliente para discutir los detalles del disefio y las

especificaciones técnicas.

Durante la reunion, el departamento de ingenieria discute con el cliente los requisitos del disefio
y las especificaciones técnicas necesarias para satisfacer las necesidades del cliente. Ademas,
se realizan pruebas y se presentan opciones de disefio para que el cliente elija la mejor opcion.
En caso de ser necesario, se hacen ajustes al disefio y se establece un cronograma de trabajo
para la elaboracion del producto. Finalmente, se entrega al cliente un informe con la descripcion

detallada del disefio y las especificaciones técnicas acordadas.
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Creacién del modelo en 3D

El departamento de ingenieria crea un modelo en 3D que representa el tanque de ordefio,

incluyendo todas las especificaciones requeridas por el cliente y las normativas vigentes.

El modelo en 3D creado por el departamento de ingenieria se envia al cliente para su revision
y aprobacion. Una vez que el cliente aprueba el disefio, se procede a la creacion de los planos

y se inicia la produccion del tanque de ordefio. Durante todo el proceso, el departamento de

ingenieria realiza un seguimiento continuo para asegurarse de que se cumplan todas las
especificaciones técnicas y de calidad requeridas. Al finalizar la produccion, el departamento
de calidad realiza pruebas de control para asegurarse de que el tanque de ordefio cumple con
los requisitos establecidos. Por ultimo, el departamento de envios se encarga de embalar y

enviar el producto al cliente.
Revision del disefio

El departamento de ingenieria revisa el disefio para asegurarse de que cumple con todas las

especificaciones requeridas por el cliente y las normativas vigentes.

Luego de crear el modelo en 3D del tanque de ordefio, el departamento de ingenieria lleva a
cabo una revision detallada del disefio para asegurarse de que cumple con todas las
especificaciones requeridas por el cliente y las normativas vigentes. Se verifica que los

materiales y componentes utilizados sean adecuados para el propdsito previsto y se realizan las
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modificaciones necesarias para garantizar la calidad del producto final. Ademas, se verifica
que el disefio sea eficiente y que pueda ser producido en el plazo y costo acordados. Si es
necesario, se hacen ajustes y se presenta el disefio final al cliente para su aprobacién antes de

iniciar la produccion.
Aprobacion del disefio

El departamento de ingenieria presenta el disefio al departamento de ventas para su aprobacion

y posterior entrega al cliente.

Luego de la revision del disefio, el departamento de ingenieria presenta la propuesta de disefio
al departamento de ventas para su aprobacion. Si el disefio es aceptado, el departamento de
ventas prepara un presupuesto para el cliente y acuerda los términos y condiciones de la venta.
Una vez que el cliente acepta la oferta, el departamento de ventas coordina con el departamento
de produccion para la fabricacion y entrega del tanque de ordefio segun las especificaciones y
plazos acordados. Finalmente, se realiza un seguimiento para asegurarse de que el cliente esté

satisfecho con el producto y el servicio proporcionado.
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Objetivo:

Mantener los tanques de ordefio en condiciones Optimas de funcionamiento para asegurar la

calidad de la leche y prolongar su vida util.
Alcance:

Este procedimiento se aplica desde la entrega del tanque de ordefio al cliente hasta su retiro del

servicio.
Responsables: Departamento de Servicio Técnico.

Definiciones: Mantenimiento de tanques de ordefio: conjunto de actividades y procedimientos
necesarios para mantener el buen funcionamiento del tanque de ordefio, incluyendo limpieza,

desinfeccion, inspeccidn, reparacion y sustitucion de piezas.
Referencias:
-Norma ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

-Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1334:2004: Productos lacteos - Tanques de

refrigeracion y enfriamiento.

-Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2603:2016: Instalaciones de refrigeracion y

aire acondicionado. Requisitos de seguridad y de proteccién del medio ambiente.
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Desarrollo:
Visita programada

El departamento de servicio técnico realiza visitas programadas para realizar mantenimiento

preventivo a los tanques de ordefio.

Durante las visitas programadas, el departamento de servicio técnico revisa el estado de los
tanques de ordefio y realiza el mantenimiento preventivo necesario para garantizar su buen
funcionamiento. Esto puede incluir la limpieza y el reemplazo de piezas desgastadas, asi como

la realizacion de pruebas de funcionamiento. El objetivo es minimizar la probabilidad de fallos

del equipo y asegurar la continuidad de la produccién de leche en la granja. Ademas, el personal
de servicio técnico estd disponible para responder cualquier pregunta o resolver cualquier
problema que pueda surgir con respecto a los tanques de ordefio.

Limpieza y desinfeccion

El técnico de servicio técnico realiza la limpieza y desinfeccion del tanque de ordefio para

eliminar cualquier bacteria o contaminante que pueda afectar la calidad de la leche.

El técnico de servicio técnico inspecciona y evalla el estado del tanque de ordefio, y si es
necesario, realiza reparaciones para garantizar su funcionamiento optimo. Ademas, verifica

que el sistema de ordefio esté calibrado correctamente y realiza ajustes si es necesario.
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Finalmente, registra todas las acciones realizadas y proporciona recomendaciones al cliente
para mejorar el mantenimiento y el rendimiento del tanque de ordefio.

Inspeccion

El técnico de servicio técnico inspecciona el tanque de ordefio para detectar cualquier

problema o desgaste que pueda afectar su funcionamiento.

Durante la inspeccion, el técnico de servicio técnico verifica que todas las partes del tanque de
ordefio estan en buenas condiciones y funcionan correctamente. Si se encuentra algin
problema, se realiza un diagnostico para determinar las posibles causas y se realiza el

mantenimiento necesario. Ademas, se comprueba el correcto funcionamiento de los equipos y

dispositivos de seguridad, como las valvulas de alivio de presion y los sensores de nivel, para

garantizar que el tanque de ordefio esté en Optimas condiciones para su uso.
Reparacion

Si se detecta algun problema durante la inspeccion, el técnico de servicio técnico realiza las

reparaciones necesarias para asegurar el buen funcionamiento del tanque de ordefio.

Sustitucion de piezas: Si se detecta que alguna pieza del tanque de ordefio esta desgastada o
dafada, el técnico de servicio técnico la sustituye por una nueva para evitar posibles fallos en

el funcionamiento del tanque.

Ademas de realizar reparaciones, el técnico de servicio técnico también realiza ajustes y

calibraciones necesarios en los sistemas electrénicos y mecanicos del tanque de ordefio para
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asegurar un rendimiento éptimo. Si se requiere la adquisicion de piezas de repuesto, el técnico
informa al departamento de compras para que Gestion la adquisicién de estas. Una vez
finalizado el mantenimiento, el técnico de servicio técnico emite un informe detallado sobre

las tareas realizadas y las recomendaciones para futuros mantenimientos preventivos.
Registro

El técnico de servicio técnico registra todas las actividades realizadas durante la visita

programada y genera un informe para el cliente.

Atencion de emergencias: El departamento de servicio técnico atiende emergencias o fallas en
el tanque de ordefio cuando el cliente lo requiere, realizando las reparaciones necesarias en el

menor tiempo posible.

El informe generado por el técnico de servicio técnico incluye detalles como la fecha y hora de
la visita, el estado actual del tanque de ordefio, las reparaciones realizadas y cualquier
recomendacion que pueda mejorar el rendimiento del tanque. Ademas, el departamento de
servicio técnico ofrece soporte técnico a los clientes a través de una linea telefénica y un correo
electronico de asistencia, lo que les permite recibir ayuda en caso de tener alguna duda o

problema con el tanque de ordefio en cualquier momento.
Retiro del servicio

Cuando el tanque de ordefio llega al final de su vida util, el departamento de servicio técnico

coordina su retiro del servicio y su sustitucion por uno nuevo.
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Con estos tres procedimientos se puede lograr una gestion eficiente de la fabricacién,
produccion y mantenimiento de los tanques de ordefio en una empresa en Ecuador. Es
importante que la empresa asegure que cada procedimiento sea llevado a cabo por los
responsables indicados, de manera que se garantice la calidad de los productos y servicios

ofrecidos a los clientes.

El departamento de servicio técnico puede colaborar con el departamento de ingenieria en la

seleccion y adquisicion de nuevos tanques de ordefio, evaluando las opciones en el mercado y

recomendando aquellos que cumplan con los requerimientos técnicos y presupuestarios de la
empresa. Ademas, es importante que la empresa tenga un sistema de seguimiento y control de
la gestion de los tanques de ordefio, lo que permitira identificar oportunidades de mejora y
asegurar la satisfaccion del cliente en todo momento. La implementacion de un sistema de
gestion de la calidad, como 1SO 9001:2015, también puede ser Util para mejorar la eficiencia'y

eficacia de los procesos relacionados con los tanques de ordefio.
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Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo establecer los criterios y procedimientos para la
gestion de compras de materiales y suministros necesarios para la produccion de tanques de
ordefio en la empresa. Esto incluye la identificacion de las necesidades de compra, la seleccién
y evaluacién de proveedores, la negociacion de precios y plazos de entrega, la elaboracion y

recepcién de 6rdenes de compra, y la verificacion y aprobacion de facturas.
Alcance

Este procedimiento se aplica a todos los departamentos y personal involucrado en el proceso
de compra de materiales y suministros necesarios para la produccion de tanques de ordefio en

la empresa.
Responsables

e El departamento de compras sera responsable de la implementacion y cumplimiento de

este procedimiento.

e Los jefes de departamento serdn responsables de proporcionar informacion precisa y

oportuna sobre las necesidades de compra de sus respectivos departamentos.

e El personal de produccion y control de calidad seran responsables de proporcionar

informacion y comentarios sobre los materiales comprados.

Definiciones
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e Proveedor: cualquier empresa o individuo que proporciona materiales o suministros a
la empresa.

o Ordenes de compra: documento emitido por el departamento de compras para solicitar
la compra de materiales o suministros.

e Facturas: documento emitido por el proveedor para cobrar los materiales o suministros

entregados a la empresa.
Referencias
-Norma ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

-Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la

calidad - Requisitos.

-Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2561:2015: Compras - Guia para la seleccion

de proveedores.
-Ley Organica de Contratacion Publica y su Reglamento.
Desarrollo
Identificacion de las necesidades de compra

Los jefes de departamento seran responsables de proporcionar informacién precisa y oportuna

sobre las necesidades de compra de sus respectivos departamentos.
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El departamento de compras analizara las necesidades de compra y determinara los requisitos

especificos de los materiales y suministros necesarios.

El departamento de compras buscara proveedores y evaluara sus ofertas para seleccionar el
mejor proveedor que ofrezca calidad, buen precio y tiempos de entrega adecuados. Ademas, se
estableceran contratos y acuerdos con los proveedores seleccionados para garantizar una
relacion comercial estable y duradera. La gestion eficiente de compras es fundamental para
asegurar el suministro constante y oportuno de los materiales y suministros necesarios para el
funcionamiento de la empresa. Por lo tanto, se debe prestar atencion a la seleccion de
proveedores confiables y de calidad para evitar retrasos en la produccion y problemas en la

calidad de los productos finales.
Seleccion y evaluacion de proveedores

El departamento de compras identificara y seleccionara proveedores potenciales a través de
una variedad de fuentes, como ferias comerciales, referencias, directorios de proveedores, entre

otros.

Los proveedores seran evaluados y calificados en funcién de factores como la calidad de sus
productos, la fiabilidad de sus entregas, la estabilidad financiera y la capacidad de cumplir con

los requisitos especificos de la empresa.

Ademas, el departamento de compras negociara los términos y condiciones de los contratos de
compra con los proveedores seleccionados, incluyendo el precio, la cantidad, el plazo de

entrega y las garantias ofrecidas. Se aseguraran de que los contratos cumplan con las politicas
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y estandares de la empresa, asi como con las leyes y regulaciones aplicables. El departamento
de compras también supervisara y Gestionara el inventario de materiales y suministros,
asegurandose de que se mantengan niveles adecuados de stock para evitar interrupciones en la
produccion y evitar costos innecesarios de almacenamiento. En resumen, el departamento de
compras desempefia un papel vital en la gestion de la cadena de suministro de la empresa y en
garantizar la disponibilidad de los materiales y suministros necesarios para mantener las

Operaciones en marcha.
Negociacién de precios y plazos de entrega

El departamento de compras negociara los precios y plazos de entrega con los proveedores

seleccionados.
Los términos de pago también seran negociados y acordados con los proveedores.

Ademas, el departamento de compras establecera acuerdos con los proveedores en términos de
garantias, devoluciones, descuentos y otros términos comerciales relevantes. Es importante que
estos acuerdos sean claros y estén documentados en contratos formales para evitar
malentendidos y conflictos en el futuro. El departamento de compras también se asegurara de
que se cumplan todas las regulaciones y normativas relevantes en cuanto a la compra de
materiales y suministros. Una buena gestion del departamento de compras es esencial para
garantizar que la empresa tenga acceso a los materiales y suministros necesarios de alta calidad,
al mejor precio y en el momento oportuno para cumplir con los requerimientos de produccion

y operacion.
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Elaboracion y recepcion de 6rdenes de compra

El departamento de compras elaborard y enviar4 drdenes de compra a los proveedores

seleccionados.

El departamento de compras también recibird y verificard las 6rdenes de confirmacion de

compra emitidas por los proveedores.

Ademas, el departamento de compras sera el responsable de coordinar la entrega de los
materiales y suministros adquiridos a los departamentos correspondientes en la empresa. El
departamento de compras también mantendra un registro actualizado de los proveedores y los
pedidos realizados, lo que permitird un mejor control y seguimiento de los gastos de la empresa
en materiales y suministros. Para garantizar un proceso de compras eficiente y efectivo, el
departamento de compras deberd mantener una comunicacion constante con los proveedores y
los departamentos de la empresa, asegurando que los materiales y suministros adquiridos

cumplan con los requisitos y estandares de calidad establecidos.
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Objetivo

El objetivo es proporcionar una guia detallada para las personas encargadas del area de talento
humano en la fabrica, con el fin de optimizar el rendimiento de los trabajadores y mejorar la

productividad en base a la norma ISO 9001:2015
Alcance

Este procedimiento se aplica a todos los departamentos y personal involucrado en el proceso

de talento humano necesarios para la produccion de tanques de ordefio en la empresa.
Responsables

e EI departamento de talento humano serd responsable de la implementacion y

cumplimiento de este procedimiento.

e Los jefes de departamento seran responsables de proporcionar los perfiles necesarios

para los puestos requirentes
Definiciones

e Reclutamiento: proceso de identificar y atraer a candidatos calificados para un puesto
de trabajo.
e Seleccion: proceso de elegir al candidato mas adecuado para un puesto de trabajo a

través de entrevistas, evaluaciones y otros métodos de evaluacion.
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e Capacitacion: proceso de ensefiar a los empleados las habilidades y conocimientos
necesarios para realizar su trabajo de manera efectiva.

e Evaluacion de desempefio: proceso de medicién y evaluacién del rendimiento de un
empleado en relacién con los objetivos establecidos y las expectativas del trabajo.

e Planificacion de la sucesion: proceso de identificar y desarrollar lideres potenciales
para asumir roles de liderazgo en la organizacion en el futuro.

e Cultura organizacional: conjunto de valores, creencias y normas que definen el
ambiente de trabajo y la identidad de la organizacion.

e Retencion de talentos: estrategias y practicas disefiadas para mantener a los
empleados mas valiosos y evitar su salida de la organizacion.

e Diversidad e inclusién: préacticas y politicas disefiadas para fomentar un entorno de
trabajo justo, equitativo y acogedor para personas de diferentes origenes, habilidades
y perspectivas.

e Desarrollo de carrera: proceso de ayudar a los empleados a desarrollar habilidades,
conocimientos y experiencias para avanzar en su carrera dentro de la organizacion.

e Gestion del cambio: proceso de planificacion y ejecucion de cambios en la
organizacién para mejorar la eficacia y la eficiencia, y garantizar la adaptabilidad a

los cambios en el entorno externo.
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Referencia

-Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-1SO 9001:2015: Sistemas de gestion de la

calidad - Requisitos.1ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

-Guia para la gestion del talento humano en las organizaciones, publicada por el

Ministerio de Trabajo de Ecuador.
-Codigo de Etica y Responsabilidad Social Empresarial de la empresa.
Desarrollo
Anélisis de los requerimientos del puesto

Antes de publicar cualquier oferta de empleo, se debe realizar un analisis del puesto.
Esto significa definir las funciones, responsabilidades y requerimientos del puesto especifico.
En el andlisis, se deben considerar las habilidades, conocimientos, experiencia y caracteristicas

personales necesarias para desempefiar adecuadamente el trabajo.
Publicacion de la oferta de empleo

Una vez definidos los requerimientos del puesto, se debe publicar una oferta de empleo
que describa detalladamente el puesto, las funciones y responsabilidades, y los requerimientos.
La oferta debe incluir también la informacion sobre la empresa, los beneficios y las

oportunidades de crecimiento.

Recepcion y andlisis de las solicitudes
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Después de publicar la oferta de empleo, se deben recibir y analizar todas las solicitudes
recibidas. Se debe verificar que cada solicitud cumpla con los requerimientos del puesto y

descartar aquellas que no lo hagan.
Entrevistas y evaluacion

Una vez seleccionadas las solicitudes que cumplen con los requerimientos del puesto, se debe

proceder a realizar las entrevistas y evaluaciones necesarias para seleccionar a los

candidatos méas adecuados para el puesto. En las entrevistas, se deben evaluar las habilidades,

conocimientos, experiencia y caracteristicas personales de los candidatos.
Seleccion y contratacion

Finalmente, se debe seleccionar al mejor candidato para el puesto y proceder con la
contratacion. En la contratacion se deben definir los términos del contrato, incluyendo el

salario, los beneficios y las condiciones de trabajo.
Identificacion de necesidades de personal

La primera etapa en cualquier proceso de gestion del talento humano es la identificacion
de las necesidades de personal de la empresa. En el caso de una fabrica industrial, esto puede
incluir la necesidad de trabajadores especializados, técnicos, ingenieros, administradores y
personal de apoyo. Para identificar estas necesidades, es importante realizar un analisis de
puestos de trabajo para determinar las habilidades, competencias y conocimientos necesarios

para cada posicion.
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Seleccion y reclutamiento

Una vez que se han identificado las necesidades de personal, el siguiente paso es
seleccionar y reclutar candidatos calificados para llenar los puestos vacantes. Esto puede incluir

la publicacion de anuncios de empleo, la realizacion de entrevistas, pruebas y evaluaciones de

habilidades, y la revision de referencias laborales. Es importante asegurarse de que se sigan

practicas de reclutamiento éticas y justas, y que se evite cualquier forma de discriminacion.
Formacion y desarrollo

La formacion y el desarrollo son esenciales para el éxito de cualquier empleado. En el
caso de una fébrica industrial, puede incluir la capacitacion en habilidades técnicas, de
seguridad en el trabajo, de manejo de maquinaria, de comunicacién y de trabajo en equipo.
Ademas, se pueden ofrecer programas de formacion y desarrollo a largo plazo para mejorar la

carrera y el potencial de crecimiento de los empleados.
Evaluacion del desempefio

Es importante llevar a cabo evaluaciones regulares del desempefio para medir el
rendimiento y la efectividad de los empleados. Esto puede incluir la revision de objetivos, la
retroalimentacion, la identificacion de fortalezas y debilidades, y el establecimiento de planes
de mejora. Las evaluaciones de desempefio también pueden ser una herramienta importante

para determinar las necesidades de formacion y desarrollo adicionales para los empleados.

Retencién de talentos
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La retencidn de talentos es clave para mantener a los empleados comprometidos y motivados.
Esto puede incluir el disefio de programas de reconocimiento y recompensas, la promocién de
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, y la creacion de un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo. Es importante también ofrecer beneficios y compensaciones

competitivas y justas para retener a los mejores empleados.
Manejo de conflictos

En cualquier lugar de trabajo, pueden surgir conflictos entre empleados o con la
gerencia. Es importante establecer politicas y procedimientos claros para manejar estos
conflictos de manera justa y efectiva. Esto puede incluir el establecimiento de canales de
comunicacion abiertos y efectivos, la mediacion de conflictos, y la implementacion de medidas

disciplinarias cuando sea necesario.
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OBJETIVO

El presente procedimiento consiste en describir las acciones que se llevaran a cabo en el caso
de que un cliente no esté satisfecho con el servicio proporcionado o se presente una situacion

que no cumpla con los requisitos establecidos.
ALCANCE

El presente proceso se utiliza para reconocer, documentar, administrar y emprender medidas
en caso de que ocurra una situacion que no cumpla con los estandares establecidos en el Modelo

de Gestion de Calidad del servicio.
RESPONSABLES

e EI jefe de produccion es el responsable de recibir y gestionar las quejas en base al

presente procedimiento.
e Gerencia General serén los encargados de gestionar la queja.

e El personal encargado de la ejecucién del servicio son los responsables de la ejecucion

de las acciones establecidas en el procedimiento.

DEFINICIONES

e Servicio no conforme: Se refiere a la falta de cumplimiento de los requisitos
establecidos por el cliente 0 por MACROEQUIPOS CiA. LTDA. durante la ejecucion

del servicio.
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e Queja / Reclamo: Se trata de una manifestacion de insatisfaccion dirigida a una
organizacion en relacién con sus productos o servicios.

e Concesion: Se otorga una autorizacion para el uso o liberacién de un servicio que no
cumple con los requisitos especificados.

e Accion correctiva: Se refiere a una medida adoptada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada o de cualquier otra situacion no deseada.

e AccioOn preventiva: Se trata de una medida adoptada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial o de cualquier otra situacion que pueda ser indeseable en el

futuro.
REFERENCIA
-Norma 1SO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

-Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la
calidad - Procedimiento de control de calidad y aseguramiento de la calidad de la

empresa.
-Procedimiento de atencion al cliente de la empresa.

-Ley de Proteccion al Consumidor y su Reglamento.

233



PROCEDIMIENTO DE SERVICIO NO CONFORME PARA LA
EMPRESA MACROEQUIPOS CIA. LTDA.

2023 2023 MACRO-DG-PR010-2023 4/4
DESARROLLO

Tipos de No conformes en el servicio
e Productos mal elaborados
e Falta de cumplimiento en el pedido
e Faltas consistencia del material
e Servicio no cumplido.

Se debera registrar cualquier evento no conforme en el formato de Reporte de Acciones
Correctivas, proporcionando detalles del evento y, si es posible, adjuntando una fotografia del

mismo.

Se debe tener en cuenta que las no conformidades relacionadas con uniformes deben ser
registradas diariamente en las bitacoras de cada puesto vy, si hay reincidencia, se Gestionaran a

través del formato de Reporte de Acciones Correctivas.

El responsable de recibir y registrar quejas o reclamos relacionados con el personal o la falta
de palabra hacia los clientes sera el RAD y el jefe de comercializacién, quienes junto con la
Gerencia analizaran las causas, estableceran medidas correctivas y preventivas y designaran a

un responsable para su seguimiento.

ara gestionar y solucionar las quejas de los clientes, se deberan recibir formalmente por escrito,

lo que permitira un seguimiento adecuado del problemay su solucion.
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En caso de errores en la facturacion, se aplicaran las concesiones por parte del cliente. Si hay
errores que no afectan el desemperfio del servicio ni tienen implicaciones legales, y el cliente
acepta el error sin afectacion, se debera registrar en el formato de Reporte de Acciones

Correctivas y detallar la concesion del cliente respecto al inconveniente.
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OBJETIVO

Establecer un enfoque sistematico que permita identificar las correcciones necesarias,
eliminar las causas subyacentes, proponer medidas correctivas adecuadas y verificar la eficacia

de estas medidas en relacion a cualquier no conformidad detectada en el modelo de gestion.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a las NO conformidades, detectadas en el modelo de gestién de

calidad.

RESPONSABLES

e Responsables de cada proceso del modelo de gestion.

e Gerente y alta direccion

DEFINICIONES:

e Correccion se refiere a la accion necesaria para eliminar cualquier no conformidad que
haya sido detectada.

e Accidn Correctiva, por otro lado, se refiere a la accidn necesaria para eliminar la causa
subyacente detras de una no conformidad detectada o cualquier otra situacién no
deseada.

e Andlisis de Causa se refiere al proceso de identificacion de la razon o razones detras de

una no conformidad o situacién no deseada.
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e Verificacién Implementacion se refiere a la confirmacion, a través de la presentacion
de evidencia objetiva, de que se han cumplido los requisitos especificados.

e Eficacia se refiere al grado en que se han logrado las actividades planificadas y se han

alcanzado los resultados previstos.
REFERENCIAS
-Norma ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

-Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-1SO 9001:2015: Sistemas de gestién de la

calidad
-Procedimiento de control de calidad y aseguramiento de la calidad de la empresa.
-Procedimiento de servicio no conforme de la empresa.

-Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial de la empresa.

DESARROLLO

La identificacion de una No Conformidad puede ser realizada por cualquier persona que forme
parte del Sistema de Gestion Integrado y el Sistema de Gestion en Control y Seguridad de la
empresa. Una vez que la no conformidad es detectada, la persona responsable la comunica al

RAD. Si el RAD acepta la no conformidad, se inicia el proceso de aplicacion
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del "Reporte de Acciones". A continuacion, el RAD designara y comunicara a la

persona responsable de gestionar la No Conformidad.

Las fuentes de donde se pueden obtener No conformidades son:

e Auditorias internas

e Quejas de clientes

Incumplimiento de procedimientos, requisitos de la norma, requisitos legales, planes,

procedimientos e indicadores.

Gestion de No Conformidades

Para la gestion de las No conformidades detectadas se deben seguir los siguientes pasos:
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1.No El hallazgo de la no conformidad debe estar claramente
conformidad  definido y sustentado con evidencias.

2. Accion Se toman acciones que corrigen momentaneamente el
Inmediata problema segun la necesidad.

3. Andlisis de  Se analiza el problema para determinar las causas por las que

Causas aparecio el problema, Se utiliza una metodologia (5 porque).
4. ACCiO_neS Se establecen acciones correctivas que guarden relaciéon con
Correctivas las causas raiz encontradas con el fin de eliminarlas.

5. Revision Revision de NC similares,con el fin de adoptar acciones

correcivas que solucionen definitivamente el problema.

6. Seguimiento Se ejecutan e implementan las acciones propuestas en
las fechas indicadas.

7. Eficacia Se realiza la verificaciéon de una nueva muestra en donde se
encontrd la no conformidad con el fin de verificar que no se
presente nuevamente el hallazgo.

Nota Se actualizan los riesgos de ser necesario

La persona encargada de gestionar la no conformidad lleva a cabo el andlisis de causa
y propone las acciones correctivas correspondientes. Se pueden realizar reuniones con las

personas necesarias para llevar a cabo el anlisis de causa, el cual debe ser proporcional a los

efectos o potenciales efectos del problema encontrado. Las causas propuestas se registran en la
seccion correspondiente del Reporte de Acciones Correctivas. El responsable de la no
conformidad presenta las correcciones, analisis de causa, acciones y plazos propuestos al RAD

para su aprobacion antes de su implementacion en un plazo maximo de 15 dias
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. Ademas, el responsable asigna las acciones correctivas y sus plazos a los responsables

de su ejecucion.

Después de detectar y definir las acciones correctivas, se realiza una revision de las no
conformidades anteriores para determinar si se han repetido y adoptar nuevas acciones para
resolver definitivamente los problemas. Luego, se hace seguimiento a la ejecucion de las
acciones propuestas y se registra la informacion en el "Reporte de Acciones Correctivas”. Si
no se cumple con la fecha estimada, se fija una nueva fecha y se registra en el informe. Después
de ejecutar la ultima accion correctiva o preventiva, se define el tiempo de verificacion de
eficacia con el responsable de Area y se registra en el informe. Después de la evaluacion de
eficacia, si es favorable, se cierra la accion correctiva o preventiva y se registra la evidencia y
la fecha de cierre. Si es desfavorable, se abre un nuevo "Reporte de Acciones Correctivas™"y se
explica larazén. EI RAD lleva un control de las no conformidades y presenta el informe global
de acciones correctivas a la Direccion con la informacién del "Reporte de Acciones

Correctivas".
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OBJETIVO

El objetivo de esta iniciativa es definir las pautas, estdndares y obligaciones para garantizar una
comunicacion adecuada tanto dentro como fuera de la organizacion en relacion con los temas
relevantes, riesgos y otros aspectos relevantes del sistema de gestion de calidad. Esto se llevara

a cabo para informar de manera efectiva a todas las partes interesadas.
ALCANCE

El procedimiento de comunicaciones externas e internas se aplica a MACROEQUIPOS CIA.

LTDA. e involucra las actividades relacionadas con:

Algunas acciones que se deben realizar para asegurar la correcta comunicacion interna y
externa del modelo de gestion de calidad son: difundir la politica y objetivos a todo el personal,
informar sobre el desempefio ambiental, y responder a las preocupaciones del personal en
cuestiones relacionadas con el servicio. También se debe comunicar los resultados de las
auditorias y Revisiones del modelo de gestién de calidad a las personas involucradas. Ademas,
se deben dar a conocer la politica integrada y los aspectos mas relevantes del sistema de gestion
a las partes interesadas pertinentes, y recibir y responder a sus inquietudes. Algunas partes
interesadas que buscan conocer las actividades de la organizacion son el Directorio, los
clientes, los proveedores, los empleados y trabajadores de la empresa, las instituciones de

control y los vecinos del entorno.
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DEFINICIONES:

ElI MGC

Se refiere al modelo utilizado para gestionar la calidad en una organizacion.
La comunicacion de relevancia

Hace referencia a toda comunicacion, tanto interna como externa, relacionada con los

requisitos del cliente, peligros y riesgos identificados y evaluados, y el cumplimiento legal.
La comunicacion interna

Se produce cuando tanto el emisor como el receptor pertenecen a los mismos departamentos,

areas o servicios de la empresa.
La comunicacion externa

Es aquella que no es interna.
La participacion implica

Involucrar a otras personas en la toma de decisiones, mientras que la consulta es buscar

opiniones antes de tomar una decision.
RESPONSABILIDADES:

La Direccion tiene la responsabilidad de asegurarse de que este procedimiento se cumpla

adecuadamente. Los encargados de cada proceso son los responsables de llevar a cabo y
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supervisar el cumplimiento de este procedimiento y de mantener actualizados los formularios

necesarios.
REFERENCIAS
-Norma ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

-Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la

calidad - Requisitos.
-Ley de Propiedad Intelectual de Ecuador.
-Reglamento Interno de la empresa.
-Procedimiento de atencion al cliente de la empresa.
DESARROLLO
Comunicaciones Internas:

Por parte de cualquier departamento, area o servicio de la empresa Macroequipos CIA.
LTDA. se estableceran las comunicaciones internas del MGC que se estimen convenientes.
Los canales de comunicacion seran tales que aseguren que el destinatario recibe la
comunicacion emitida por el remitente. Cuando la comunicacion sea dirigida a una persona en

concreto, se seguira obligatoriamente la cadena jerarquica.
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Todas las comunicaciones internas relevantes (desde el punto de vista del receptor) seran

obligatoriamente contestadas.
Los canales de comunicacion existentes en Macroequipos CIA. LTDA. seran los siguientes:

e Correo electrénico
e Comunicaciones documentadas formalmente.

e Comunicaciones via WhatsApp

Estos canales de comunicacion seran utilizados para recoger las preocupaciones del personal
en cuanto a inquietudes respeto del MGC, riesgos, aspectos e impactos asociados a las

actividades desarrolladas.

Para las comunicaciones enviadas por correo electronico y en documentos formales el
responsable del MGC analizara la informacion y las remitird la Direccidn para que conteste

pertinentemente las inquietudes en calidad respectivamente.

Esté informacion seré analizada mensualmente por los responsables de los procesos de calidad,
y se contestara de forma particular al area interesada, si procede, y/o la dard a conocer al

personal que considere oportuno a través del correo electrénico.

El responsable del MGC transmitira toda esta informacion a los responsables de procesos
respectivamente a través de informes, con el objeto de que la opinion del personal sea

considerada en las Revisiones del modelo que se llevaran a cabo con gerencia.

Comunicaciones Externas:
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Se definen los siguientes estandares para recibir, registrar y responder a las
comunicaciones relevantes de las partes externas interesadas: * Se requiere que las
comunicaciones de las partes externas interesadas (tales como clientes, residentes,
organizaciones y otros) dirigidas al MGC sean recibidas mediante la recepcion de
Macroequipos CIA. LTDA. + Se utilizard un diagrama de flujo con los responsables

correspondientes para gestiona y examinar las comunicaciones externas.

e Todas las comunicaciones relacionadas con la calidad del servicio se consideran

importantes.

e Cada responsable de proceso es responsable de registrar y documentar las respuestas a

estas comunicaciones, y a su vez informar al responsable de QHSE.
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ANEXO 29 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS TECNICOS

CALIDAD

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS TECNICOS MODELO DE GESTION DE

N
%@E
Wl

NOMBRE DEL DOCUMENTO PROCESOS VERSION | VIGENCIA
RESPONSABLES

DOCUMENTOS

Manuales de los sistemas de gestion Direccion 1 2023
SMAM

Politica compromiso mision y vision | Direccion 1 2023

integral

Matriz de objetivos y plan de Revisiones | Direccion 1 2023

por la direccion

Mapa de procesos Direccion 1 2023

Organigramas Direccién 1 2023
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Matriz registro de analisis del contexto de | Direccion 2023
la organizacion

Matriz registro de identificacion de partes | Direccion 2023
interesadas

Lista maestra de documentos Direccién 2023
Actas de nombramiento Direccion 2023
Formato de actas de revision por la | Direccién 2023
direccién

Cronograma anual de revision de riesgos | Direccion 2023
Cronograma anual de revision por la | Direccion 2023
direccion

Matriz de riesgos Todos los procesos 2023
Indicadores de (de cada proceso Fichas de | Todos los procesos 2023
procesos)

Fichas de procesos de (de cada proceso) | Todos los procesos 2023
Lista de verificacion SMAM 2023
Comunicado de auditoria interna SMAM 2023
Cronograma de auditoria SMAM 2023
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Plan de auditoria SMAM 2023

Informe de auditoria SMAM 2023

Presupuesto anual Facturacion 2023
contabilidad

Acta de compromiso de asignacién de | Facturacion 2023

recursos contabilidad

Plan capacitacion Talento humano 2023

Profesiograma descripcion y perfil de | Talento humano 2023

puestos

PROCEDIMIENTOS

Procedimiento de servicio no conforme Direccién 2023

Procedimiento de seguimiento y medicién | Direccién 2023

Procedimiento de comunicacion, | Direccion 2023

participacion y consulta

Procedimiento de acciones correctivas SMAM 2023

Procedimiento de auditorias internas SMAM 2023
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Procedimiento de elaboracion de tanques | Comercializacion 2023
frios

Procedimiento de compras Compras 2023
Procedimiento de mantenimiento tanques | Produccion 2023
frios

Procedimiento de control de informacion | Mantenimiento 2023
documentada seguridad - sistemas

Procedimiento de talento humano Talento humano 2023
REGISTROS Y OTROS

Acta de revision Direccion 2023
Informe de auditoria SMAM 2023
Reporte de acciones correctivas SMAM 2023
Registro de reunién SMAM 2023
Registro de capacitacion Talento humano 2023
Carpetas del personal Talento humano 2023
Registro de confirmacion de referencias | Talento humano 2023

laborales
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Acta entrega recepcién (induccidn, | Talento humano 2023
entrega de credencial y reglamento

interno)

Plan de capacitacion y adiestramiento Talento humano 2023
Lista del personal actual Talento humano 2023
Plan de trabajo Talento humano 2023
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