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1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determiné la necesidad de disponer de textos completos en
formato digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion,
docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar
en este proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente

informacion:
DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE

IDENTIDAD: 100300463-5

GPOEJLBLII(%(;S ¥ Valverde Rios Daisy Gabriela

DIRECCION: Pilanqui Mz. 21 Casa. 1-61.

EMA!L: Gaby87vr@hotmail.com'

TELEFONO FIJO: 062 952 759 TELEF_ONO 0998767360

MOVIL:
] DATOS DE LA OBRA

TITULO: “ESTUDIO DE LA CALIDAD DE ATENCION AL
USUARIO POR PARTE DE LOS SECRETARIOS Y
SECRETARIAS DE LOS JUZGADOS DE LA
FUNCION JUDICIAL DE IBARRA, ANO 2012.
PROPUESTA ALTERNATIVA”.

AUTOR (ES): VALVERDE RIOS DAISY GABRIELA

FECHA: AAAAMMDD 2012/11/22

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: ] PREGRADO ] POSGRADO
g;:.’ ko P ELGUE Licenciada en Secretariado Ejecutivo en Espariol

ASESOR /DIRECTOR: Lic. Cecilia Rea




2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, VALVERDE RIOS DAISY GABRIELA, con cédula de identidad
Nro.1003004635, en calidad de autora y titular de los derechos
patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hago
la entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la
Universidad Técnica del Norte, la publicaciéon de la obra en el Repositorio
Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la
Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
material y como apoyo a la educacioén, investigacion y extension; en
concordancia con la Ley de Educacioén Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion
es original y se la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por
lo tanto la obra es original y que es (son) el (los) titular (es) de los
derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso
de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, al 22 dia del mes de noviembre del 2012
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, VALVERDE RIOS DAISY GABRIELA, con cédula de identidad
Nro.100300463-5 manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad
Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de
Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad de autor
(es) de la obra o trabajo de grado denominado “ESTUDIO DE LA CALIDAD
DE ATENCION AL USUARIO POR PARTE DE LOS SECRETARIOS Y
SECRETARIAS DE LOS JUZGADOS DE LA FUNCION JUDICIAL DE IBARRA,
ANO 2012. PROPUESTA ALTERNATIVA" que ha sido desarrollado para
optar por el titulo de: Licenciada en Secretariado Ejecutivo en Espaniol, en
la Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para
ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En mi condicion
de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En
concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega
del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la
Universidad Técnica del Norte.

Nombre: VALVERDE RIOS DAISY GABRIELA
Cédula: 100300463-5

Ibarra, 22 del mes de noviembre del 2012



