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RESUMEN
En la actualidad, cualquier empresa es de relativa importancia debido al aporte que genera
tanto a la sociedad como economia del pais en relacion a factores de productividad,
sostenibilidad, competitividad, gestion de costos y calidad; por ende, las PYMES
requieren de procesos administrativos solidos que garanticen la mejora continua y
cumplimiento de objetivos al margen de herramientas estratégicas que coadyuven al
empresario a tomar las mejores decisiones, por tal motivo, disefiar un manual
administrativo, contable y financiero garantiza el cumplimiento de metas de forma
efectiva en base a un proceso ordenado y sistematico que fomente una cultura
organizacional. En tal virtud, se desarrolla una investigacion descriptiva con un enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo) donde se conoce que los costos no son los adecuados,
la gestion administrativa y contable requiere de mejora, es decir, debe incluirse una
secuencia légica de instrucciones y lineamientos organizacionales, mismos que,

contribuiran al desarrollo organizacional y éxito empresarial.



ABSTRACT

Currently, any company is of relative importance due to the contribution it generates to
both society and the country's economy in relation to factors of productivity,
sustainability, competitiveness, cost management and quality; therefore, SMEs require
solid administrative processes that guarantee continuous improvement and fulfillment of
objectives regardless of strategic tools that help the entrepreneur to make the best
decisions, for this reason, designing an administrative, accounting and financial manual
guarantees compliance with goals effectively based on an orderly and systematic process
that fosters an organizational culture. In this virtue, a descriptive investigation is
developed with a mixed approach (qualitative and quantitative) where it is known that the
costs are not adequate, the administrative and accounting management requires
improvement, that is, a logical sequence of instructions and guidelines must be included.
organizational, which will contribute to organizational development and business

SUCCESS.
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INTRODUCCION

Dentro del sector societario, las PYMES se han convertido en el eje central para el
desarrollo y crecimiento empresarial, por tal razon, desarrollar un proceso administrativo
que incluya la planificacion, organizacion, direccion y control aporta significativamente
en la gestion, competitividad y desarrollo sostenible, pues la adaptacion al cambio
requiere de una estandarizacion de procedimientos y procesos que aseguren el éxito
organizacional en base a la toma de decisiones efectivas. Actualmente, un manual como
herramienta estratégica de gestion hace posible la optimizacion de recursos,
cumplimiento de objetivos y minimizacion de errores, donde, cada empresario decidira
sobre su perspectiva a largo plazo con un marco de referencia orientado a la generacion

de oportunidades, retroalimentacion, trabajo en equipo, seguridad y sostenibilidad.

Asi también, cada organizacion debe generar un resultado optimo que conlleve a la
satisfaccion del capital humano en base a un enfoque dinamico y oportuno de cada
actividad realizada; en base a esto, la deficiente gestion administrativa, contable y
financiera afecta directamente al servicio otorgado debido a que si no existe una
orientacion pertinente acerca de las actividades se observa un mayor costo y a su vez, un
retroceso en el posicionamiento organizacional; asi, es necesario reconsiderar que, sin el
cumplimiento de objetivos no existe rentabilidad y sin rentabilidad no existe un éxito
organizacional, considerando que, el ambiente empresarial es voraz y sélo quienes se

adecuen al cambio se mantienen, crecen y desarrollan econémicamente.

Hudson Security Hudsonsec Cia. Ltda. es una empresa que ha visto la necesidad de
mejorar y controlar sus procesos con la implementacién de un manual administrativo,
contable y financiero para el mejoramiento en la calidad del servicio, reduccién de costos

y minimizacion de riesgos.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer un manual administrativo, contable y financiero para la empresa Hudson
Security Cia. Ltda. de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

Obijetivos Especificos

Evaluar la situacién administrativa, contable y financiera de la empresa Hudson Security
Cia. Ltda. de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

Desarrollar la fundamentacion tedrica a través de la recoleccion de informacion primaria
y secundaria con el fin de obtener una conceptualizacién clara de aquellos términos que
contribuyan a entender el problema de estudio.

Describir los métodos, técnicas, instrumentos y variables a desarrollarse en el proceso
investigativo a través del andlisis y sintesis de informacion que facilite la obtencion de

resultados objetivos y precisos.

Disefar un manual administrativo, contable y financiero para la empresa Hudson Security
como herramienta de gestion estratégica que contribuya a la toma de decisiones y éxito

empresarial.

Realizar un anélisis de validacion que coadyuve a la toma de decisiones dentro de la

empresa Hudson Security.
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CAPITULDO I: Diagnostico

Introduccion

El diagnostico situacional es un proceso sistematico, coordinado y coherente que
busca describir la realidad existente de un hecho, fendbmeno o problema, dando con ello,
una primera vision del panorama que caracteriza a la poblacion a estudiarse; por ende,
para contribuir al levantamiento de informacion requiere de datos cualitativos y
cuantitativos de factores administrativos, contables y financieros que inciden en la

gestion estratégica de cualquier organizacion.

Al ser una herramienta para la toma de decisiones, la accion, el cambio y el
desarrollo organizacional permite interpretar y evaluar una variable diagndstica con sus

respectivos indicadores.

Objetivos
General
Evaluar la situacion administrativa, contable y financiera de la empresa Hudson
Security Cia. Ltda. de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.
Especificos
e Examinar la estructura administrativa de la empresa “Hudson Security Cia. Ltda.”
e Analizar el proceso contable de la empresa “Hudson Security Cia. Ltda.”.
e Caracterizar los procedimientos financieros de la empresa “Hudson Security Cia.
Ltda.”
o Identificar las variables diagnosticas administrativas, contables y financieras de la

empresa “Hudson Security Cia. Ltda.”
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Identificacién de Variables Diagnosticas

Sélo se puede manejar lo que se puede medir por ello, para poder identificar aquello
que necesita de una mejora es necesario aplicar un diagnostico situacional u empresarial
que permita visualizar problemas existentes dentro de una organizacion, es decir que,
para recolectar informacion es preciso transformar cada variable en un factor
susceptible a medicion con el objeto de facilitar el proceso de observacion, evitar
errores y obtener datos objetivos y confiables del problema de estudio. Asi, las variables

a desarrollarse son:

Filosofia empresarial: para crear una identidad corporativa sélida y estratégica es
necesario incluir un conjunto de practicas empresariales que permitan el cumplimiento
de objetivos, fortalezcan el ambiente organizacional, creen empoderamiento y guien la

forma de actuar del personal. Para justificar cada accion se utilizan indicadores como:

Mision: como base para establecer el objetivo, razon de ser o existencia de la

empresa,

- Vision: como forma para orientar el cumplimiento de objetivos a largo plazo,

- Valores: para fortalecer la cultura organizacional,

- Objetivos estratégicos: que orienten el cumplimiento de metas para obtener el
resultado deseado, y

- Politicas: que, como directrices orientan la conducta y forma de actuar del

personal.

Gestion administrativa: tiene un papel preponderante en cualquier empresa debido a
que cada actividad se lleva a cabo de forma interrelacionada respecto a organizacion

interna, forma de comunicacion y supervision. Los indicadores por evaluar son:
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Figura 1. Indicadores de la gestién administrativa

Mapa de procesos:
para definir procesos
estratégicos,
misionales y de apoyo.

Matriz de riesgos:
como herramienta de
gestion para minimizar
riesgos e implementar
controles.

Manual de funciones:
como compendio de
las actividades a
realizar.

Organigrama: que
indique la estructura
jerarquica de la
empresa.

Proceso contable: como ciclo que permite identificar la ocurrencia, registro y
procesamiento de operaciones econdmicas sirve para interrelacionar diversas
actividades en base a documentos formales que direccionen cada etapa de este proceso,
asi, incluye politicas contables, un catalogo de cuentas con su respectiva dindmica,

estados financieros y notas explicativas.

Figura 2. Factores del proceso contable

Politicas contables: bases de
presentacién de los Estados

Financieros.
Estados Financieros:
informes que da a conocer Catalogo de cuentas:
como se encuentra la documento que engloba una
empresa e un momento lista ordenada de cuentas.

determinado.
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Proceso financiero: para optimizar recursos, obtener rentabilidad y evaluar el

desempefio econdmico de la empresa es necesario identificar etapas que contribuyan al
cumplimiento de obligaciones esto en base a la elaboracion de un presupuesto. Ademas,
permite monitorear ratios financieras direccionados a la solvencia, liquidez y nivel de

endeudamiento.

Figura 3. Elementos del proceso financiero

Liquidez: capacidad de
la empresa para
enfrentar sus deudas a

corto plazo.
Periodo promedio de indice de rentas: mide
cobro: analiza el la rentabilidad de la
tiempo en el qué se empresa con fondos
recuperara la cartera. propios.

Endeudamiento:
compra el pasivo y
patrimonio para
establecer la solvencia
de la organizacion.

Normativa legal: es necesario estudiar el macroentorno de forma puntual porque
permite que la empresa cree una planificacion estratégica coherente y adaptable a las
necesidades empresariales para afrontar amenazas y aprovechar oportunidades por ello,
evaluar el factor politico y econdmico es relevante para conocer cual es la influencia de
un cambio en la legislacion establecida por un gobierno en base a reglamentos, leyes y

cadigos.



Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables
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. Variable . . Tipo de Fuente de
Nro. Objetivo S Indicadores Técnica P L -
Diagnostica Informacion Informacion
. Mision
Identificar la L
. ) Vision Gerente
filosofia
i Valores General
empresarial . . . Encuesta
Filosofia Objetivos . L Personal
1 de la empresa . L Entrevista Primaria .
empresarial estratégicos L operativo
“Hudson i Observacion
. . Politicas
Security Cia.
Ltda.”
Mapa de
. rocesos
Analizar el P Encuesta
Manual de .
proceso . Entrevista
- . funciones . Gerente
administrativo ., . Estudio
Gestion Organigrama L General
2 de la empresa . . documental Primaria
w administrativa estructural L Personal
Hudson Observacion .
N Manual de operativo
Security Cia rocedimientos
Ltda.” P
Politicas
contables
Caracterizar Plan de cuentas
el proceso Dinamica de Entrevista
contable de la cuentas Observacion
Proceso . L Contadora
3 empresa Estados Estudio Primaria
. contable . .
Hudson Financieros documental
Security Cia. Notas a los
Ltda.” Estados
Financieros
Examinar el
proceso
financiero que Presupuesto Entrevista
se utilizaen la Proceso Indicadores Estudio L
4 . . . . Primaria Contadora
empresa financiero financieros documental
“Hudson
Security Cia.
Ltda.”.
Examinar la Acta de
normativa constitucién
legal que se Estatuto .
g. d . Entrevista . .
rige la Normativa Reglamentos . Primaria Gerente
6 L Estudio .
empresa Legal Cddigo Secundaria General
. - . documental
‘Hudson tributario
Security Cia. Codigo de
Ltda.” trabajo
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Desarrollo de Variables

En base a una encuesta y entrevista al personal de “Hudson Security Cia. Ltda.” se
obtienen los siguientes resultados con su debida interpretacién, facilitando con ello, la

interpretacion de datos y analisis del entorno situacional de la empresa.

Encuesta de Situacidn actual dirigida al Gerente General y Personal
operativo de “Hudson Security Cia. Ltda.”

1. ¢Usted sabe por qué existe la empresa?

Figura 4. Mision

@ SiI
@® NO

Andlisis: La mayoria del personal (87,2%) conoce el motivo o razén de ser de la
empresa, es decir, el propoésito por el cual existe la organizacion, contribuyendo
con ello, al logro de objetivos empresariales a conseguir; con un direccionamiento
de empoderamiento y desarrollo sostenible. Sin embargo, una cuarta parte del
personal (12,8%) desconoce de la existencia de una mision organizacional debido
a la falta de comunicacion formal por lo que afecta a la cultura organizacional,
retrasa procesos e impide el trabajo conjunto, por ende, se requiere establecer un
documento formal para ser compartido con todos los trabajadores de la empresa

para alcanzar una mejora continua y mejor desempefio laboral.
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2. ¢Conoce qué quiere llegar a ser la empresa en un futuro?

Figura 5. Vision

® s
@® NO

Analisis: Mas de la mitad del personal (69,2%) coinciden en que la organizacion
tiene una declaracion que indica hacia donde quiere llegar la empresa, es decir, se
ha disefiado una proyeccion del futuro en base a lo que se quiere obtener segun
objetivos y estrategias empresariales. Por otro lado, el 30,8% no conoce sobre el
propdsito que se espera conseguir, obteniendo una debilidad en comunicacion y

documentacion formal a ser analizada y mejorada.
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3. ¢Lamisiény vision estan detalladas en un documento formal?

Figura 6. Archivo de documentos

Analisis: Las tres cuartas partes del personal (75,6) manifiesta que, si existe
documentacion formal donde se plantea la filosofia empresarial, pero, no siempre
es comunicada a todos los departamentos, por tal razon, el desconocimiento del
24,4%, pues, al ser personal operativo no siempre es tomado en cuenta para

gestiones administrativas.
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4. ¢Conoce si laempresa ha definido valores y principios éticos dentro de ella?

Figura 7. Valores y principios institucionales

® si
® NO

Anélisis: Como parte de la cultura organizacional todo el personal aplica a diario
valores como responsabilidad, puntualidad y respeto, favoreciendo con ello, a que
se desarrolle un sistema operativo dindmico, donde se compartan experiencias, se
cree un ambiente laboral propicio y haya actitudes positivas frente a adversidades.
Sin embargo, es necesario establecer principios concretos como parte de la ética
organizacional en funcion a responsabilidad social empresarial, seguridad

ocupacional, gestion de la calidad, trabajo en equipo y mejora continua.
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5. ¢Usted cumple metas establecidas por su superior?

Figura 8. Objetivos organizacionales

Analisis: Casi la totalidad del personal indica que trabajan bajo objetivos, metas y
estandares establecidos, pues, se mide y cuantifica la ejecucidn de actividades; pero,
es necesario considerar que no puede existir un debido control o retroalimentacion,
por ello, ain con un porcentaje no representativo el 2,7% de los trabajadores no
conocen sus metas. Ademas, es necesario plantear estrategias para efectivizar el
cumplimiento de objetivos, disminuir costos y generar mayor rentabilidad. Se

requiere la implementacion de incentivos.
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6. ¢Sabe si se han implementado politicas departamentales?

Figura 9. Politicas organizacionales

@ NO

Analisis: Las politicas, al asumirse desde el nivel mas alto de la empresa deben
orientar y ser acatas de forma permanente por todo el personal, pues, son normas y
responsabilidades de cada departamento que integra la organizacion; asi, segun el
personal operativo existe por ejemplo, un horario y uniforme establecido; sin
embargo, es necesario considerar integrar politicas contables, administrativas,
comerciales y operativas que garanticen la uniformidad, coherencia y eficiencia de

procesos Yy actividades de seguridad.

7. ¢Existe una buena comunicacion entre las diferentes areas de la empresa?

Figura 10. Comunicacion

Analisis: El 98,7% del personal indica que existe una buena comunicacién
organizacional, pues, entre compafieros se ayudan, comparten conocimientos y

experiencias, pero, la comunicacion transversal va mas alld pues se integran
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medios, canales y herramientas en pro de un objetivo en comun, es decir, se

establece una coordinacién entre las diversas areas para el cumplimiento de metas
comerciales, economicas y sociales. Asi, en la empresa se requiere integrar
informes que mejoren el desempefio de todo el personal en base a narrativas,

memorandum, oficios, etc.

8. ¢Usted conoce la estructura jerarquica de la empresa?

Figura 11. Estructura organizacional

Analisis: La empresa cuenta con una estructura organizacional, pues, segn cada
trabajador existe un superior que controle sus actividades, no obstante, se puede
crear una nueva version que se adapte a las necesidades y peculiaridades de la
organizacion, es decir, se considera plantear un organigrama estructural y funcional
que organice y gestione las competencias de la estructura interna como una

herramienta informativa.
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9. ¢Existe normativa que regule su trabajo?

Figura 12. Normativa interna

@ si
® NO

|

Analisis: En la empresa la mayoria del personal indica que existe normativa interna
que regule su trabajo como un manual de calidad y reglamento interno, a pesar de
esto, por la falta de comunicacion no todos conocen sobre su existencia siendo una

debilidad para mejorar.

10. ¢Usted conoce cudles son sus funciones dentro de la empresa?

Figura 13. Manual de funciones

Analisis: EI 96,2% del personal conoce cuales son sus funciones en la empresa,
pues, existe una debida induccién al momento de contratar, pero, no existe o no se
visualiza un documento formal que describa funciones concretas, perfiles y cargos,

por ello, la necesidad de implementar este documento como aporte para la mejora
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continua y competitividad organizacional. Ademas, es necesario implementar una

gestion por procesos, un manual de procedimientos y flujogramas que apoyen a la

gestion de la empresa.

11. ¢ Considera que su trabajo es riesgoso?

Figura 14. Matriz de riesgos

® S
® NO

Andlisis: Todo trabajo en si lleva consigo un riesgo, por ende, con una buena
gestion de riesgos se puede prevenir desastres, minimizar peligros y
vulnerabilidades. La empresa al ser de seguridad necesita de controles que retrasen
o impidan un accidente laboral. El 84,6% del personal si mira a su trabajo como
riesgoso esto debido a que son guardias que laboran en diferentes partes de la zona,
sin embargo, el 15,4% no ven a su trabajo riesgoso porque se desempefian en

funciones administrativas.
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Entrevista aplicada al Gerente General de “Hudson Security Cia. Ltda.”

1. ¢Laempresa cuenta con un estatuto y acta de constitucion?

La empresa se constituye en febrero del 2014 desde cero, tomd 8 meses en
legalizar la empresa para el afio 2015 funcionar con todos los permisos; en el caso
de seguridad el permiso de operaciones es el mas importante, pues, emite el
Ministerio de Gobierno y con ello se empieza a laboral en el sector publico con
una administradora, una contadora, un supervisor general, un jefe operativo, jefes
de grupo y supervisores por zona. Existe un estatuto y acta de constitucién (4
min, 34 seg)

2. ¢Enlaempresa existe un proceso de planificacion estratégica?

No existe un documento formal que incluya una filosofia empresarial, pero,
estamos en el proceso de calificacion para la ISO 9001, que lleva consigo procesos
y gestion administrativa (2 min, 20 seg)

3. ¢Existe una filosofia organizacional que incluya una mision y visién?

No existen laminas que reflejen una mision y vision simplemente se tiene a
borrador en un archivo de Word (1 min, 45 seg)

4. ¢Se han planteado objetivos estratégicos en la empresa? ¢ Con qué objetivo?
Los objetivos se encuentran redactados y pueden ser utilizados de forma interna,
sin embargo, se requiere su implementacion (52 seg)

5. ¢Como califica la cultura organizacional?

Se debe iniciar con un orden jerarquico porque de esa manera se controla las
actividades, generando un ambiente propicio para el desempeiio de todo
trabajador. Se trata de dar responsabilidades para cumplir con el propdsito

asignado (1 min, 34 seq)
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11.
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¢La empresa ha definido y comunicado valores y principios empresariales?

Todo el personal aplica valores y principios como actitudes éticas que guian el
actuar del personal, sin embargo, estan redactados, pero no aprobados. Es una
decision estratégica interna (45 seq)

¢ Se han creado politicas departamentales? ¢ Cudles son las mas significativas
dentro de cada &rea?

Existen politicas generales mas no departamentales (1 min, 05 seQ)

¢ Existe una division de procesos estratégicos, operativos y misionales?

Si existe una gestion por procesos, pero necesita ser actualizada (50 seg)

¢La empresa cuenta con un manual de funciones? ¢Se alinea al Codigo de
Trabajo?

Si existe un manual de funciones, pues, cada departamento tiene objetivos,
funciones y procesos. Fue realizado por cada trabajador, pero estamos en un
proceso para corregir y aprobar (1 min, 30 seg)

¢Existe una estructura organizacional que muestre la posicion jerarquica de
la empresa?

Si existe un organigrama estructural (30 seg)

¢La empresa ha disefiado un manual de procedimientos?

Cada departamento tiene en base a sus funciones y objetivos (45 seg)

¢Existe una matriz de riesgos que identifique factores negativos a ser
controlados?

Nos falta implementar una matriz de riesgos general ya que sélo tenemos una

matriz de seguridad ocupacional aprobada por el Ministerio de Trabajo (1 min, 24

seg)
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14.

15.
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¢ Cémo evalla el desempefio econdmico de la empresa?

Como toda empresa el objetivo es crecer, econdmicamente hablando, en honor a
eso en el 2021 la empresa es rentable (1 min, 15 seg)

¢Existe un proceso sistematico de contratacion y evaluacion de desempefio
hacia el personal?

No existe evaluaciones de desempefio en el departamento administrativo, pero si
en el departamento operativo; aqui, se detalla un proceso desde contratacion hasta
evaluacion del desempefio, sin embargo, no se documenta los resultados (2 min,
54 seQ)

¢Como afecta a la empresa los cambios en la normativa legal vigente?

Al ser la empresa familiar no existe afiliacion hacia todo el personal, ademas, las
leyes al no ser estéticas perjudican el desempefio de la empresa en cuestiones

contables y administrativas (3 min, 23 seg)



36

Entrevista realizada al Contador de “Hudson Security Cia. Ltda.”

1.

10.

11.

¢Laempresa “Hudson Security Cia. Ltda.” es obligada a llevar contabilidad?
Si. (30 seg)

¢ Cual es el organismo de control que supervisa las actividades?

La Superintendencia de Compafiias. (20 seg)

¢Bajo qué normativa contable-tributaria trabaja la empresa?

Agentes de retencion. (15 seg)

¢La empresa maneja un sistema contable?

Si. Se trabaja con Percis. (15 seg)

¢ Cual es el proceso contable llevado a cabo dentro de la empresa?

Desde gerencia vienen los procesos, pasa a compras publicas e iniciamos con la
contratacion de servicios publicos o privados, sigue a operaciones y termina en
contabilidad. (1 min, 30 seg)

¢La empresa maneja un catalogo de cuentas? ¢ Qué cuentas incluye?

Si existe un catalogo de cuentas que incluye activos, pasivos, patrimonio, ingresos
y gastos. (1 min, 20 seq)

¢Existen politicas contables? ¢ Cuales son las méas importantes?

Algunas como la moneda, pero no se encuentran plasmadas. (50 seg)

¢ Cual es el sistema y método para controlar inventarios?

Se trabaja con kérdex. (30 seg)

¢Se ha disefiado una dinamica de cuentas?

No existe una dinamica de cuentas. (10 seg)

¢ Los Estados Financieros son presentados en base a NIF?

Si. (10 seg)

¢ Se describen notas explicativas al final de los Estados Financieros?
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Si cuando se requiere. (15 seq)

12. ¢ La empresa trabaja en base a un presupuesto?
Se presenta un presupuesto mensual a Gerencia. (20 seg)

13. ¢Se analiza la liquidez y solvencia en base a indicadores financieros?
Si se manejan indicadores financieros como el de endeudamiento, liquidez y
solvencia. (1 min, 30 seg)

14. ¢Las obligaciones tributarias se cumplen de acuerdo con los plazos
establecidos?
Si. (10 seg)

15. ¢ Tiene el respectivo respaldo de todos los comprobantes de ventas y
documentacion necesaria exigida por la ley?

Si como es facturacion electronica todo lleva un orden. (45 seg)

Anélisis de la Informacion

El andlisis, al ser un proceso de interpretacion, permite mejorar la comprension
del problema de estudio, detallando, dentro de una herramienta de gestion aquellos
puntos pertinentes que aportan al desarrollo organizacional, asi como también, factores
que retrasan o0 amenazan la estabilidad y sostenibilidad de la empresa dentro del
mercado, por ende, se utiliza la herramienta FODA para analizar aspectos relevantes

que requieren de una solucion.

Matriz FODA
El FODA al ser una herramienta estratégica ha permitido conformar el siguiente
cuadro de situacion actual referente al objeto de estudio, detallandose aspectos

relevantes a considerar para la respectiva propuesta.



Tabla 2. Matriz FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Infraestructura propia.

F2: Personal operativo y administrativo
con experiencia.

F3: Existencia de una gestion por
procesos solida.

F4: Existencia de un servicio de calidad.
F5: Buen ambiente laboral.

F6: Existencia de una matriz de seguridad
ocupacional.

F7: El personal operativo cuenta con
indumentaria para el correcto desempefio
de sus funciones.

F8: Existe un proceso de contratacion
sistematico.

F9: Se trabaja con un sistema contable.
F10: Existe un plan de cuentas en base a
lo establecido por la Superintendencia de
Compaiiias.

F11: Se presentan Estados Financieros.
F12: Se manejan indicadores financieros
para evaluar el desempefio.

F13: La empresa cumple con
obligaciones tributarias.

F14: Calidad y diversificacion del
servicio.

O1: Mayor demanda del servicio de
vigilancia por altos indices de
inseguridad en el pais.

0O2: Ingreso a nuevos segmentos de
mercado.

O3: Obtencidn de créditos.

O4: Acceso a capacitaciones.

O5: Convenios con instituciones de
educacion superior.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1: La empresa no cuenta con una
filosofia empresarial.

D2: En la empresa no se establecen
objetivos estratégicos.

D3: No cuenta con un organigrama
estructural debidamente aprobado.
D4: La evaluacion de desempefio no se
genera de forma transversal.

D5: No disponen de un manual de
funciones y procedimientos.

D6: No existe el planteamiento de una
dinamica de cuentas.

Al: Alta competencia en el mercado.

A2: Cambios en la normativa legal.
A3: Inestabilidad en precios.
A4: Incremento de impuestos.
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D7: No se da un oportuno control de
inventarios.

D8: No existe una afiliacion hacia todo el
personal.

D9: No existe una matriz de riesgos que
integre a todos los departamentos.

D10: No existen politicas contables.

Cruces Estratégicos

Tabla 3. Cruces estratégicos

ESTRATEGIAS OFENSIVAS FO

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS FA

F2-F4-F5-01-02: Expandir el servicio de
vigilancia con el ingreso a nuevos
segmentos de mercados con inseguridad
bajo al aprovechamiento de estandares de
calidad, experiencia y buen ambiente
laboral.

F11-F13-O4: Presentar  informacion
financiera oportuna y confiable en base a
estandares establecidos por organismos de
control.

F1-F7-O3: Expandir la empresa en base a
la obtencion de créditos que garanticen la
satisfaccion del cliente.

F2-F4-Al: Satisfacer al cliente en base a
un servicio de calidad y precio comodo
como estrategia frente a la competencia.

ESTRATEGIAS DE
REORIENTACION DO

ESTRATEGIAS DE
SUPERVIVENCIA DA

D1-D2-D3-D5-D6-05: Desarrollo de un
manual  administrativo, contable 'y
financiero que mejore la gestion de las
empresas con el aporte de estudiantes de
diferentes instituciones educativas.

D10-05: Implementacion de politicas
contables que sirvan como base para el

correcto proceso contable.
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Conclusién Diagnostica

La empresa Hudson Security cuenta con una fuerte trayectoria en el mercado
desde el 2015, afio en el que ofrece sus servicios de forma legal, ha aumentado su
posicionamiento, competitividad y sostenibilidad, no obstante, la gestién administrativa
se lleva a cabo de forma empirica, es decir, aun cuando existen borradores internos con
informacion administrativa-contable no se visualiza un documento formal que acredite
cada actividad y proceso a realizar. En el aspecto administrativo la empresa no cuenta
con una filosofia empresarial, objetivos, politicas, valores, principios y procesos
formales, a su vez, existe una matriz de riegos con un enfoque de seguridad
ocupacional, misma que, debe ser acompafiada de un organigrama y un manual de

funciones y procedimientos como herramientas de planificacion estratégica.

Por el lado contable-financiero la organizacion cuenta con un plan de cuentas
segun lo que plantea la Superintendencia de Compaiiias, existe un sistema contable
denominado Persis que incluye facturacion electronica, compras y kardex, presenta
Estados Financieros y analiza informacion en base a indicadores financieros; sin
embargo, no cuenta con una dindmica de cuentas y politicas contables que integren un

proceso sistematico y coordinado entre los diversos ciclos contables.

En la empresa se cumplen con las diversas obligaciones tributarias bajo la
denominacién de agente de retencion; ademas, se expanden sus servicios al sector
privado, garantizando un servicio de calidad, donde, la satisfaccion del cliente es

prioridad con precios comodos que mejoren la posicion empresarial.
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CAPITULO II: Fundamentacion teérica

Introduccion

El fundamento tedrico de la presente investigacion es la parte central del proceso
indagatorio, pues es una revision critica, organizada y sistematica de los antecedentes y
elementos tedricos y conceptuales del problema de estudio que asegura un orden
sistematico y coordinado de términos que requieren un andlisis exhaustivo para dar

solucion a las debilidades encontradas.

En la presente investigacion se realiza un parafraseo comparativo entre los relatos
de diversos autores, obteniéndose una idea clara sobre el tema de estudio que incluye
estudios cientificos, términos administrativos, metodologia y en si, lo que integra la

propuesta.

Objetivo

Establecer la fundamentacion tedrica mediante la recoleccion de informacion en
diferentes fuentes bibliogréficas con el fin de obtener una conceptualizacion clara de
aquellos términos que contribuyan a entender el problema de estudio.
Fundamentacion Teorica
Estudios Académicos y Cientificos del Problema de Investigacion

Con el pasar de los afios la gestion estratégica dentro de cualquier organizacion
se ha convertido en un factor esencial de la administracion, como una forma objetiva,
coordinada y sistémica que da soporte al desarrollo econémico y empresarial de una
empresa que define metas, distribuye recursos, orienta esfuerzos y controla el
cumplimiento de tareas a fin de corregir problemas y evaluar resultados (Gonzalez et
al., 2020) es decir, “...la modernizacion, la globalizacion de la economia y la
competencia en el entorno organizacional han contribuido a generar la necesidad de

disefiar, aprobar e implementar diversos procedimientos...” (Serrano et al., 2018, p. 2)
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con la finalidad de hacer posible la conduccion ordenada de las empresas respecto a la

gestion empresarial.

Ahora bien, una forma para enfrentar y sobrevivir en el entorno empresarial es
teniendo una vision a futuro, es decir, las empresas deben demostrar su capacidad de
respuesta ante los cambios que se generan en el medio a fin de generar eficiencia en la
conduccion de la organizacion (Ramirez et al., 2017) en observancia a la efectividad
operacional, cumplimiento de politicas, logro de objetivos, salvaguarda de activos y

toma de decisiones, donde se demuestre que las empresas:

Figura 15. Elementos de una empresa

Son competitivas

Rapidas en la Flexibles en la
comercializacion produccion

Es necesario tomar en cuenta que, una herramienta estratégica de direccién
brinda una seguridad razonable en funcion del cumplimiento de objetivos
organizacionales, por ende, el control interno esté relacionado directamente con la
gestion administrativa, pues mejora la capacidad de administracion y comunicacion en
la empresa, sabiendo que, el desarrollo de una empresa de servicios de forma global esta
en una época de auge y cambio, mismo que es directamente proporcional a la
competencia y requiere de bases solidas que garanticen su competitividad,

posicionamiento y sostenibilidad.
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En este caso la elaboracién de manuales administrativos, contables y

financieros se constituye en un desafio para cualquier empresa que esta en busca de
la formalizacion de procesos y procedimientos para generar efectividad y
mejoramiento continuo, por ello, en los estados de Colima y Michoacan en la
empresa Bolsas y Desechables Rey Coliman se crea un manual de organizacion y
procedimientos, mismos que detallan la estructura orgénica, estableciendo puestos y
relacion entre ellos, ahorrando tiempo y evitando la duplicidad de funciones; si bien
es cierto, “...en épocas dificiles se requiere ser mas innovadores, competentes, (...),

buscando nuevas oportunidades y formas de hacer las cosas” (Ayala, 2018, p. 9).

En México, se disefia un manual de entradas y salidas de materiales importados

porque su importancia recae en:

Figura 16. Beneficios de un manual en México

Facilidad en el @ Mejor orientacion

d er en el ambito
aprendizaje operativo

Efectiva toma de

isi Mejora contin
decisiones ejora continua

Mayor
competitividad
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Por otra parte, en la empresa “Inversiones M.C.H, C.A.” se ha disefiado un manual

de normas y procedimientos contables en el area de cuentas por cobrar debido a la falta
de compromiso y responsabilidades en los lideres y administradores por crear una
cultura de valores y filosofia que guie los procesos ejecutados en la entidad (Viloria &

Zapata, 2018); asi, la problemaética existente es:

- Registro inoportuno de los movimientos generados.
- Desconocimiento de los saldos existentes en cuentas por cobrar

- Falta de conocimiento sobre costos y gastos que incurren en la empresa

Otros ejemplos son:

Figura 17. Ejemplos de aplicacion de manuales
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crédito y cobranzas para mejorar la liquidez, disminuyendo
errores y aplicando controles (Quifionez, 2018).
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"';;f;- « Se implementa un manual de politicas de crédito y
cobranzas con la finalidad de disminuir la cartera vencida;
=p» - aportando, con politicas de mejora, aumento de la

Con todo lo expuesto anteriormente, Gonzélez et al. (2020) considera a la
gestion administrativa como un soporte y base en el desarrollo economico, social y
empresarial, que, como proceso sistematico que incluye la administracion, organizacion,

direccion y control busca:



- Laplanificacion de politicas, normas y procedimientos,
- Control en la ejecucion del presupuesto empresarial,

- Organizacién de capacitaciones para el personal,

- Mejorar los planes de ventas,

- Implementar mejoras en el area administrativa.

La incorporacion de un nuevo modelo de gestion administrativa propone una
evaluacion preliminar de la situacion actual cuya importancia radica e la optimizacion
en la ejecucion de los procesos, incrementando la calidad y eficiencia en la gestion de

los servicios.

Fundamentacion Teorica de Procedimientos Metodoldgicos
Investigacion

El desarrollo de una investigacion implica la recopilacion, organizacion y
evaluacion de la informacién con el objeto de solucionar problemas con la generacion
de nuevos conocimientos, es decir, se usan metodos y técnicas para garantizar el
cumplimiento de objetivos y toma de decisiones efectivas respecto a los datos
encontrados. El tipo de investigacion, enfoque y alcance se expone en el siguiente

organizador:
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Tabla 4. Tipos de investigacion
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PROCESO DE INVESTIGACION

TIPOSDE
INVESTIGACION

ENFOQUE

ALCANCE O NIVEL

SEGUN LA FINALIDAD

SEGUN EL LUGAR

SEGUN EL
TRATAMIENTO DE LOS
DATOS

SEGUN EL OBJETIVO

Bésica: busca nuevos
conocimientos y campos de
investigacion sin un fin

practico, especifico e
inmediato.

Aplicada: busca resolver
problemas  préacticos e
inmediatos.

De laboratorio: conlleva la
creacion de condiciones de
investigacion con  mayor
rigor.

De campo: se realiza en una
situacion natural, permitiendo

la generalizacion de
resultados.

Cualitativa: estudia  las
acciones humanas y vida
social, utilizando la

metodologia interpretativa.

Cuantitativa: se centra en los
aspectos  observables y
susceptibles de cuantificacion
de los fenémenos.

Exploratorio: no se conoce el
problema, es decir, el tema no
ha sido abordado o es poco
estudiado.

Explicativa: da a conocer
fendmenos, busca explicar las
causas por las que se provoca
un evento.

Descriptiva: describe
situaciones, eventos y
fendmenos.

Correlacional: busca conocer
el comportamiento de una
variable conociendo el
comportamiento de  otra
variable

Fuente: (Schwarz, 2017)
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Investigacion Descriptiva

Existen diferentes tipos de investigacion, por ende, un estudio descriptivo indica con
precision las dimensiones de un suceso, fenémeno o situacion, donde el investigador
debe tener la capacidad de medir diversas variables, es decir, de los datos recopilados en
base a uno 0 mas atributos del objeto de interés. Asi, la investigacion bésica descriptiva

€es:

...una investigacion de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar
datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de
las personas, agentes ¢ instituciones de los procesos sociales... (...) ...comprende la
coleccién de datos para probar hipotesis 0 responder preguntas concernientes a la
situacion corriente de los objetos de estudio. Un estudio descriptivo determina e informa

los modos de ser de los objetos. (Esteban, 2018, p. 2)

En sintesis, la investigacion descriptiva proporciona informacion sobre el problema
de estudio y sus aspectos mas relevantes, constituyéndose en el nivel basico de la
investigacion, ya que especifica propiedades de variables, define y mide variables,

cuantifica y muestra las dimensiones de un contexto o fendmeno (Risco, 2020).

Investigacion Exploratoria

La finalidad de este tipo de investigacion se centra en la formulacion de un problema
para realizar una investigacion mas exhaustiva y precisa conforme a las variables
planteadas, es decir, sirve para relacionarse con las técnicas de documentacion, literatura
bibliografica y documental, respecto a la elaboracion de tesis y articulos cientificos.
Utiliza el método cuantitativo y cualitativo (Ramos, 2020); asi mismo, Esteban (2018)
indica que “...un estudio exploratorio es ejecutar un viaje a un sitio desconocido, es decir,

establece un tono de investigacion mas rigurosa y elaborada” (p. 2).
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Esta investigacion comprende el anélisis de un tema especifico y se centra en el

conocimiento de nuevos temas y &reas con nuevas perspectivas; sintetizando,
esquematizando y profundizando el objeto de estudio (Herndndez, Ferndndez, &

Baptista, 2014, p. 91).

Enfoque Cuantitativo

En la actualidad la investigacion cientifica plantea dos enfoque esenciales en los
diferentes campos del quehacer investigativo; el enfoque cuantitativo se concentra en
las mediciones numéricas, utilizando la observacion, encuesta o entrevista como forma
de recoleccion de datos estadisticos; planteando un problema delimitado y concreto
(Otero, 2018); es decir, “...se delimita en medir variables y magnitudes de los distintos

aspectos del problema de estudio” (Schwarz, 2017).

Figura 18. Enfoque cuantitativo y su relacion con el método deductivo

Enfoque
cuantitativo

Encuestas y Recoleccion de
entrevistas datos

Relacion entre
variables

Este enfoque da la posibilidad de divulgar ampliamente los resultados obtenidos
a través de analisis estadisticos, aplicacion de encuestas y entrevistas abiertas, tras un

proceso de investigacion sistematico.
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Enfoque cualitativo

Para Hernandez et al. (2014) la investigacion cualitativa opta por la recoleccion
de datos sin medicion numérica, es decir, determina la realidad en un contexto general,
donde es necesario considerar factores de validez, confiabilidad, triangulacion y

contrastacion. El enfoque cualitativo es inductivo e incluye:

La recoleccion de datos,

Interrogantes,

Interpretacion contextual, y

Analisis del entorno.

Tabla 5. Diferencias entre el enfoque cuantitativo y cualitativo.

Enfoque Cualitativo Enfoque Cuantitativo
- Se centra en la comprension. - Se basa en la induccién
- Analiza el entorno. probabilistica.
- Subjetiva. - Control en la medicion.
- Inferencia en datos. - Objetiva.
- Exploratoria, inductiva y - Inferencial, deductiva.
descriptiva. - Orientada al resultado.
- Orientacidn al proceso. - Datos sélidos y precisos.
- Datos profundos. - Es generalizable.
- No se generaliza. - Realidad sin cambios, estatica.

- Realidad dinamica.
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Métodos

Deductivo. Hace posible conocer las caracteristicas o elementos de una realidad
particular que se lleva a cabo por el resultado de los factores o atributos establecidos en

conocimientos cientificos de caracter general (Areu, 2014).

Figura 19. Método deductivo

Permite obtener
conclusiones
I6gicas a partir de
premisas.

Establece
caracteristicas de Plantea_ o
| razonamiento
una realidad l6gico
particular. oo

Analiza y genera
un resultado.

Inductivo. Analiza una variable desde lo particular hacia lo general, es decir,
plantea un enfoque ascendente que inicia con la experiencia previa y observacion,

dando paso a la utilizacion del razonamiento.

Estadistico. Hace referencia al procesamiento de datos numéricos recolectados,

representando y analizando cifras.

Técnicas e Instrumentos
Encuesta. Es una herramienta que como técnica permite obtener informacion de un
determinado grupo de sujetos 0 muestra en base a un tema en particular, brinda

respuestas a problemas en términos descriptivos, teniendo como base la
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operacionalizacion de variables (Ledys & Gonzélez, 2021). Los propdsitos como

beneficio para la investigacion cuantitativa son:

- Complementacion con otros tipos de investigacion.

- Sirve de instrumento exploratorio.

Es decir, la encuesta es un instrumento vital para la recoleccion de informacion que
permite recabar, documentar y describir la situacion real de una muestra en un momento
determinado, donde, el fin es “...obtener datos de un nimero determinado de personas
cuyas opiniones personales interesan al investigador” (Leiva, 2013, p. 59)., debido a
que, si se quiere conocer algo, lo mas factible es interactuar directamente con la

poblacién objetivo.

Entrevista. Permite como técnica interactuar directamente con el objeto de estudio
en base a la formulacion de preguntas que aporten datos objetivos y de interés respecto
a una conversacion peculiar y asimétrica (Quezada, 2010). Las entrevistas se utilizan en
etapas iniciales con un alcance exploratorio o descriptivo, usado a su vez la observacion

participativa (Edgardo & Borjas, 2020).

La gestion administrativa, contable y gerencial requiere de la intervencion directa
con las diversas unidades estratégicas de mando, debido a que, la determinacion de una
estructura o guia de preguntas brinda mayor objetividad y profundidad del tema. Mas

que un simple interrogatorio es un didlogo cara a cara.

Cuestionario. La modalidad de la encuesta realizada de manera formal y escrita es a
través de un instrumento que engloba un sinnimero de preguntas; es denominado
cuestionario y puede ser estructurado, semiestructurado o no estructurado (Ledys &

Gonzalez, 2021).
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Figura 20. Tipos de cuestionarios

Cuestionarios
estructurados: las
preguntas y respuestas son
estandarizadas.

Cuestionarios no Cuestionarios
estructurados: la persona semiestructurados:
encuestada tiene mayor presenta un orden que no
libertad en sus respuestas. es estricto.

Observacion. Como un proceso sistematico permite determinar diversas
particularidades dentro de un contexto establecido. Es una técnica que a través de la
vista identifica un hecho, fendmeno o situacion en funcion de objetivos determinados
dentro de la investigacion; a través de la ficha de observacion se pueden puntualizar

datos que no podrian retenerse en la mente como cifras, fechas u opiniones textuales.

Variables Diagndsticas

Para un efectivo diagndstico empresarial es relevante determinar variables
diagnosticas como parametros medibles u observables de las unidades de estudio,
mismas que asumen distintos valores a interpretar (Villavicencio et al., 2019), es decir,
son elementos que intervienen tanto como causa 0 como resultado dentro del proceso o
fendmeno de la realidad formando una parte esencial en la estructura del experimento
que a la final proporcionan las respuestas a los problemas (Espinoza, 2018). Una

variable debe cumplir los siguientes criterios:

- Cambia.
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- Toma diversos valores entre los factores de estudio.

- Ser medible u observable.

Matriz de Variables

El método cientifico debe ser fiable, es decir, valido en el medio; por tal razon,
definir de forma correcta las variables garantizara la eficacia y confiabilidad de los
datos obtenidos en un proceso investigativo. Las variables son la base o cimiento de una
investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, pues la informacion se traduce en

datos numéricos por analizar.

La orientacién y cumplimiento de los objetivos propuestos dentro de una
investigacion se llevan a cabo al operacionalizar variables como parte del proceso
metodoldgico, cuyos datos se especifican en una tabla de doble entrada que incluye

elementos caracteristicos como:

Figura 21. Caracteristicas de la matriz de variables

Obijetivos

Fuente de .
informacion Variables
Técnicas o Indicadores
instrumentos

La importancia de este proceso recae en que permite disminuir errores en el

proceso de investigacion, pues al determinar de forma correcta los términos
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(indicadores) generara una ventaja estratégica al momento de dar a conocer los

resultados con mayor exactitud (Espinoza, 2018). Por ejemplo, en un trabajo
investigativo se visualizd que la estructuracion de una matriz de operacionalizacion de
variables representa el 39,3% de las 28 tesis, donde s6lo el 10,7% de la tabla efectuada

indica una coherencia total y sistematica para el logro de objetivos (Barba, 2018).

Fundamentacidn Teorica del Diagnostico
Matriz FODA

Una herramienta estratégica representada por un acrdstico de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas es la matriz FODA, que como factor de analisis
es aplicada en cualquier situacién, producto o empresa que cuente con un objeto de
estudio dentro de un momento determinado en el tiempo. Permite conocer la situacion
real del problema de estudio, donde cada variable conforma la matriz para luego tomar

decisiones que mejoren la competitividad de la empresa.

Esta matriz es el lazo que permite ir del analisis interno y externo de la empresa
hacia el planteamiento y ejecucion de estrategias a llevarse a cabo dentro del mercado,
tras la obtencion de conclusiones sobre las cuales el objeto estudiado afrontara cambios

en el mercado.

El analisis FODA es una herramienta administrativa cuyas siglas significan

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, donde, al ser una matriz de
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andlisis permite determinar el posicionamiento de una empresa dentro del entorno

competitivo.
Figura 22. Matriz FODA

Fortaleza
‘ Posicién positiva de la empresa frente a la competencia.

Oportunidad
‘ Factor positivo del entorno exterior que permiten obtener una ventaja competitiva.

Debilidad
‘ Provocan una posicion desfavorable, afectando negativamnete a la estabilidad de la
empresa.

] Amenaza
‘ Situaciones que provienen del entorno exterior, afectando negativamente a la empresa.

En conclusidn, la aplicacion del analisis FODA en cualquier negocio es fundamental

porque da las pautas para saber qué se esta haciendo bien y que requiere de un cambio,

convirtiéndose en un reto potencial, que ademas debe evaluar factores externos que

complementen la evaluacién.
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Figura 23. Factores externos
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Y los factores internos (fortalezas y debilidades) observan elementos como:

Figura 24. Factores internos
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El Complejo Ecoturistico Brisas del Rio utiliza la matriz FODA con la finalidad
de obtener competitividad, gestion estratégica y mejorar la atencion al cliente, donde,

se desarrolla un proceso sistematico, sélido y de conformidad con principios de



57

calidad (L6pez, 2018). Por otra parte, los negocios pequefios de Arandas, México,

plantean estrategias basadas en el analisis FODA, analizando en primera instancia,

los diferentes problemas a enfrentar para dar sostenibilidad a la organizacién, ya que

el entorno es cambiante y competitivo. En estas empresas el reto fue buscar

estrategias que den orientacion y sentido a la direccion empresarial, desde una

perspectiva generalizada (Arriaga et al., 2017).

Tabla 6. Estrategias FODA

ESTRATEGIAS

Ofensivas

De reorientacion

Defensivas

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

FA (maxi-mini)

Combinacion
perfecta.

Potencia servicios.
Consolida fortalezas
internas.

Permite atacar a un
competidor.

El empresario tiene
claro el objetivo a
alcanzar.

Incursiona  nuevos
mercados.
Permanece con
clientes claves.

Las  oportunidades
del entorno externo
se ven afectadas por
las debilidades de la
organizacion.

Corrigen debilidades
aprovechando las
oportunidades.

Se enfrentan las
amenazas del entorno
con el
aprovechamiento de
las fortalezas internas
de la empresa.
Reducen la
probabilidad de una
amenaza
significativa.
Permiten la
construccion de un
plan de accion.
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o Busca minimizar
debilidades y

De supervivencia Da (mini-mini) amenazas

Con esto se puede determinar que la herramienta FODA utilizada dentro del
proceso estratégico posibilita realizar un analisis completo sobre la empresa y
entorno competitivo, siendo la base para disefiar e implementar estrategias de

gestion.

Entonces, se concluye que el analisis FODA es utilizado en la planificacion
estratégica, permitiendo realizar un diagndstico completo sobre el negocio y medio
que lo rodea, convirtiéndose en una base para formular estrategias de gestion que

minimicen riesgos o debilidades y maximicen fortalezas.

Fundamentacion Teorica de la Propuesta
Filosofia empresarial

El desarrollo empresarial, el crecimiento econdémico, la cultura empresarial, el
liderazgo, la administracion, la gestion del conocimiento y la innovacion son aspectos
importantes que, en la actualidad, hacen que las pequefias y medianas empresas se
mantengan, crezcan y sobresalgan en un entorno mundial dinamico y cambiante, donde,
el planteamiento de una mision, vision, estrategias regiran el nivel de competitividad y
adaptabilidad de las empresas (Delfin & Acosta, 2016).; y tal como lo manifiesta
Burbano (2017) la direccion estratégica es “...establecer tanto el rumbo de la empresa,
como los criterios generales para delimitar una mision, vision y objetivos estratégicos”
(p. 20).; asi, ““...1a mision y vision son aspectos relevantes que guian las acciones de una

empresa para alcanzar sus objetivos” (LOpez & Ortega, 2016, p. 270).
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Hablar de vision empresarial es hablar del rumbo que toma una organizacion en el

largo plazo (Pomaina, 2017).

Valores organizacionales
Para Rivera, Carrillo, Forgiony, Nuvan, & Rozo (2018) la cultura organizacional

0 corporativa es utilizada para referirse a:

Los valores, filosofia, mitos y otros conceptos que los miembros de la
organizacion comparten... (). Asi mismo, la forma en que interactian las
personas, sus actitudes predominantes, las aspiraciones y los asuntos
relevantes de las interacciones humanas, donde, los valores forman un

estrato que sostiene a la organizacion.

Mapa de procesos

Un mapa de procesos “...es una representacion grafica y ordenada de los
procesos estratégicos, operativos y de apoyo, mismos que estan interrelacionados” para
conseguir una eficiente gestion empresarial enmarcada en principios de calidad,

productividad y competitividad (Bufiay, 2018).

Indicadores de gestion

Toda organizacion requiere de un monitoreo constante de cada una de las actividades
econdmicas y financieras, por tal razon, muchas ocasiones la revision de informacion
financiera no resulta suficiente y se requiere el uso de herramientas como son los

indicadores que pueden medir la gestion, eficiencia, utilidad, rotacion o actividad.

En el contexto ecuatoriano, los indicadores de gestion son visibles, por ello, la
empresa bananera AUSUR S.A. busca medir el cumplimiento organizacional en base a

normas de calidad, integrando personal que controle y evalle el desempefio laboral y
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rentabilidad organizacional, generando eficiencia y eficacia en los procesos y

cumplimiento de objetivos (Romero, Campuzano, & Chévez, 2017).

Organigrama

Como parte de una planificacion estratégica es necesario el disefio de una
estructura organizacional que permita apreciar el talento humano necesario para el logro
de metas, donde, se asignen responsabilidades conforme al nivel y cargo a utilizar,
mejorando con ello la gestion administrativa. Cualquier organizacion
independientemente de su tamafio o actividad comercial cuenta de forma explicita o
implicita con una estructura, misma que representa un juego de roles con jerarquias y

atribuciones planteadas a los miembros de la organizacion (Peralta, 2018).

Manual de funciones

Hoy en dia las organizaciones buscan preestablecer procesos con la finalidad de
facilitar el flujo de la informacion, lograr efectividad en un menor tiempo, mejorar la
comunicacion y estandarizar sistemas, por ello, VITAMARKET establece un manual de
funciones y procedimientos con la finalidad de organizar y regular la estructura del area
administrativa mediante la definicién y asignacion de funciones especificas para la
ejecucion de procedimientos sistematicos y organizados (Rengifo, Estrada, &
Valderrama, 2018). Con lo mencionado, un manual de funciones es un documento que
muestra funciones, requisitos, relaciones, dependencia y coordinacién de cada puesto de

trabajo y se establece como un instrumento de apoyo para la consecucién de objetivos.

Estados Financieros
Cada estado tiene el proposito de informacion general y se dirige a la
satisfaccion de las necesidades comunes, suministrando informacién sobre la situacion

financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad, siendo util para los
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usuarios en la toma de decisiones, asi también, muestran resultados de la administracion

en relacion con la gestion de recursos confiados por la misma (IFRS, 2015). Sus

caracteristicas cualitativas son:

Figura 25. Caracteristicas de los estados financieros

Comprensibilidad

Comparabilidad Relevancia

Fiabilidad Materialidad

Dentro de una empresa se incluyen los siguientes estados financieros:

Estado de Situacién Inicial

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Resultados

Estado de Cambios en el Patrimonio
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CAPITULDO IlI: Procedimientos Metodolégicos

Introduccion

Para resolver un problema de investigacion se requiere utilizar un proceso
investigativo que incluya métodos y técnicas para la obtencion de datos y conclusiones
objetivas, como un proceso ordenado, critico y sistematico que se acople a las
peculiaridades y necesidades del investigador; orientando, ordenando y aportando

criterios solidos del entorno real.

La investigacién es una accion meticulosa que requiere de una técnica que
responda a incdgnitas planteadas y se adapte a la realidad organizacional, por ello, en el
presente capitulo se plantean métodos, técnicas e instrumentos que permitan y faciliten
el andlisis de datos en relacion con las variables diagnosticas establecidas como parte de

la poblacion y muestra.
Objetivo

Describir los métodos, técnicas, instrumentos y variables a desarrollarse en el
proceso investigativo a través del andlisis y sintesis de informacidn que facilite la

obtencion de resultados objetivos y precisos.

Tipo de Investigacion
Investigacion Descriptiva

Con la investigacion descriptiva se establecen caracteristicas o factores
puntuales sobre el objeto de estudio, es decir, el investigador pondré su atencion en el
qué antes del por qué, describiendo el tema de investigacion. Esta relacionada con el
enfoque cuantitativo, pues integra datos cuantificables a utilizarse en el analisis

estadistico.
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En la aplicacién del cuestionario en base a preguntas cerradas se podra obtener

conclusiones objetivas respecto a las respuestas de los encuestados, donde se detallaran
patrones, rasgos, comportamientos, tendencias; es decir, en Hudson Security se utiliza la
investigacion descriptiva para evaluar aspectos administrativos y contables que integren

documentos fuente como:

Existencia de una planificacion estratégica
- Estructura organizacional

- Manual de funciones

- Manual de procedimientos

- Flujogramas

- Gestion por procesos

- Plan de cuentas

- Politicas

- Estados Financieros

Notas explicativas

Enfoque Cualitativo

Este tipo de investigacion engloba diversos aspectos que permiten entender la vida
social de la poblacidn en base a la técnica de la observacién a procedimientos,
estructuras, comportamientos; es decir, adjudica una realidad subjetiva, dindmica y
cambiante, pero permite una evaluacion profunda que se da por conversaciones,
entrevistas, charlas con la poblacion objetivo; dando objetividad a los resultados
obtenidos. Con el enfoque cualitativo se pretende expandir datos e informacion sobre el
problema de estudio; por lo tanto, evalta variables de forma directa en el medio

utilizando instrumentos como: fichas de observacion y cuestionarios.
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En la empresa se lleva a cabo una entrevista directa con el Gerente General y Contador,

misma que permite obtener informacion sobre aspectos administrativos y contables que

se detallan a continuacion:

Existencia de una gestion administrativa sélida que incluya mision, vision,
objetivos, politicas, manuales.

- Evaluacion de la gestion del talento humano

- Estructura organizacional

- Emision de informes

- Utilizacion de sistemas informaticos

- Analisis del entorno cambiante

- Cumplimiento de leyes
establecidos y aplicados por la empresa.

Enfoque Cuantitativo

Para obtener resultados respecto a las variables de investigacion utiliza la
recoleccion y analisis de datos con el fin de dar solucion a la problematica existente, es
decir, hace uso de la estadistica para visualizar de forma objetiva patrones de
comportamiento de la poblacion. El investigador mide, analiza e interpreta datos

numéricos, siendo el cuestionario el instrumento base para este tipo de investigacion.

Su enfoque esté orientado al resultado, por ende se utilizan indicadores como:
mision, vision, objetivos, politicas contables, manual de funciones, manual de
procedimientos, organigrama, codigo de ética, calidad del servicio, plan de cuentas,

Estados Financieros, indicadores de gestion y notas explicativas.
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Métodos

Método Deductivo

Como el ambiente administrativo, contable y financiero es cambiante y necesita
incorporar patrones particulares segun las necesidades del investigador, se aplica el
método deductivo para sintetizar, analizar, concluir y brindar una solucion al objeto de
estudio; es decir, se aplican entrevistas y encuestas en el diagnostico situacional para
verificar y contrastar informacion general que sera integrada como particular segun las

directrices administrativas y contables existentes en el medio. Asi:

- La gestion administrativa se acopla a normas generales, y
- Lainformacidn financiera incluye factores determinantes segun lo expuesto en

Normas Internacionales y Leyes Ecuatorianas.

Método Inductivo

Al ser una estrategia de razonamiento parte de premisas particulares para generar
conclusiones generales sobre determinados hechos o actividades; aqui sirve la
aplicacion de la entrevista para conocer intrinsecamente sobre factores propios de la

empresa y que inciden en su funcionamiento contable financiero.

Método Estadistico
Se basa en una secuencia de actividades para la obtencion, analisis e
interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion, obteniendo

resultados objetivos en base a la encuesta aplicada y entrevista formulada.

Tipo de muestreo
Para el desarrollo de la presente investigacion se identifica como poblacion objetivo

a 133 personas, mismas que, desempefian sus funciones dentro de la empresa y pueden



brindar informacion con precision respecto a aspectos administrativos y operativos

efectuados.

Tabla 7. Poblacién del censo

Nro. Cargo Cantidad

1 Presidente 1

2 Gerente 1

3 Contabilidad 1

4 Talento Humano 1

5 Comercializacion 2

6 Operaciones 127
TOTAL 133

Técnicas e Instrumentos

Encuesta: se recolectan datos en base a la formulacion y aplicacion de un
cuestionario estructurado, convirtiéndose con ello, en la herramienta
principal para medir y evaluar variables previamente planteadas. Se usa la
escala de Likert, es decir, el formato establece respuestas fijas. Esta
herramienta se aplica a 133 trabajadores de la empresa que desempefian su
cargo en el area operativa.

Entrevista: Se plantea y aplica una entrevista semiestructurada para el
gerente y contador con la finalidad de obtener informacion confiable que
aporte a la solucién del problema, consiguiendo datos administrativos,
contables y financieros que requieren de un cambio, 0 a su vez, de su

elaboracion.
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- Ficha de observacion: De acuerdo con los procesos, actividades y mediante

la técnica de la observacion se identifica, analiza y recolecta datos de forma

precisa en cada departamento de HUDSONSEC CIA. LTDA.
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CAPITULO IV: Propuesta

Introduccion

En base al diagnostico y evaluacion del entorno empresarial de la empresa
Hudson Security S.A. se disefia y plantea una propuesta de investigacion como un
documento formal que describe actividades, procedimientos y procesos alternativos para
dar solucidn al problema investigativo, garantizando con ello, la mejora continua,
competitividad y productividad de la empresa en estudio, es decir, se convierte en un
antesala o predmbulo que resume las alternativas a implementar como base de la gestion

empresarial.

Asi, se establece en la empresa Hudson Security un plan administrativo, contable
y financiero que incluye mision, vision, objetivos, valores y politicas; ademas, se
estructura un organigrama, manual de funciones, manual de procedimientos, mapa de

procesos, dindmica de cuentas, politicas contables e indicadores financieros.

Objetivo
Disefiar un manual administrativo, contable y financiero para la empresa Hudson
Security S.A. como herramienta de gestion estratégica que contribuya a la toma de

decisiones y éxito empresarial.

Propuesta Administrativa
Denominacién de la Empresa

Con la denominacion HUDSON SECURITY HUDSONSEC CIA. LTDA, se
constituye una compariia de responsabilidad limitada cuyo objeto social es la realizacion
de actividades complementarias como es prevencion del delito, vigilancia y seguridad.
Su plazo de duracién es de 50 afios contados a partir de la fecha de inscripcion en el

Registro Mercantil con un capital social de 10 mil délares americanos.
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Logotipo

Hudson Security mezcla colores llamativos como el rojo y negro, mismos que
indican energia, espontaneidad e independencia; caracterizando una connotacion
positiva, donde, la persistencia y responsabilidad son el eje de transparencia y

competitividad.

Figura 26. Isologo

Mision

Brindar servicio de seguridad mediante vigilancia y prevencion del
delito a personas naturales y juridicas a nivel nacional, con
tecnologia de punta y personal profesional altamente calificado

garantizando el bienestar, integridad y satisfaccion de nuestros

clientes y trabajadores.
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Visién

Ser para el 2025 una empresa lider en el servicio de seguridad
privada a nivel nacional y de esa manera aumentar el alcance de
nuestros servicios a fin de satisfacer las necesidades y exigencias
de més personas en todo el pais.

Valores Organizacionales

Para mantener una buena cultura organizacional se establecen ideales y

convicciones a cumplir por parte de todo el personal de la empresa.

Figura 27. Valores organizacionales

Compromiso

Puntualidad Honestidad
Seguridad @

o Compromiso: todo el personal de la empresa conoce y aplica de forma efectiva

sus actividades conforme a su cargo, logrando efectividad en el servicio

ofertado.



71
o Honestidad: todo el personal asume sus respectivos roles para el correcto

funcionamiento de la entidad, demostrando lealtad a la empresa y buen servicio
al cliente.

o Respeto: es un valor social que esta presente al momento de interactuar con el
personal, es decir, es una accion de consideracion, aprecio y atencion cordial.

o Seguridad: todo el personal es consciente sobre el uso de indumentaria correcta
al momento de realizar cualquier actividad, garantizando una sensacion de
confianza frente al cliente.

o Puntualidad: el servicio ofertado por la empresa debe llevarse a cabo en el dia 'y

hora acordados con el fin de dar una buena impresion al cliente.

Principios Corporativos

o Trabajo en equipo: la empresa busca el fomento de lealtad, seguridad y buen
ambiente laboral entre todo el personal con la finalidad de mantener relaciones
positivas que aporten al crecimiento organizacional.

o Orientacion al cliente: siempre se busca satisfacer las necesidades y exigencias
del cliente, brindando un servicio de calidad, con trato justo y buen desempefio
laboral.

o Responsabilidad Social Empresarial: se debe mantener un compromiso integro
con la comunidad que hace parte de Hudson Security, incorporando aspectos
econdmicos, ambientales y sociales diferenciales.

o Mejora continua: como empresa sélida y con un fuerte posicionamiento en el
mercado Hudson Security busca generar productividad y competitividad en base

a una orientacion al resultado.
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Objetivos Estratégicos

o Participar en al menos el 30% de subastas realizadas en el sector pablico,
ofertando precios comodos y calidad del servicio en el primer bimestre del 2022,

o Diversificar el producto y/o servicio en el primer trimestre del 2022 mediante
alianzas con instituciones publicas o privadas.

o Aumentar las ventas en un 3% en el segundo semestre del afio 2022 en base a
publicidad.

o Disminuir en un 2% gastos administrativos en el segundo trimestre del afio

2022.

Politicas organizacionales

o Todo proceso de venta del servicio se realizara en base a una subasta en el
sector publico.

o Se deben establecer precios minimos para el consumo del servicio en el sector
privado.

o Los créditos otorgados por el servicio seran de acuerdo con el analisis por
antiguedad del cliente.

o El personal operativo se capacitara permanentemente para ejecutar los
procesos de servicio de guardia.

o Al personal de planta se debera proporcionar oportunamente suministros de
limpieza, insumos e indumentaria adecuada.

o El personal utilizara la indumentaria adecuada para realizar sus operaciones
diarias.

o Se llevara un registro de ingreso y salida del personal en un documento formal

elaborado, revisado y autorizado por la empresa.



Gestion por procesos
El mapa de procesos que se presenta a continuacion corresponde a los
principales procesos que desempefia Hudson Security, en lo que respecta a procesos

administrativos, contables y financieros.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

MAPA DE PROCESOS

PO1. Planificacién
estratégicay operativa

P02. Gestion del talento
humano

PROCESOS MISIONALES

P03. Cotizacion del

servicio

P04. Subasta en el
sector publico

PO5. Seleccion de
clientes

PROCESOS DE APOYO

P06. Gestién Contable-Financiera

P 07. Gestién Administrativa
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-
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Tabla 8. Mapa de procesos de Planificacion Estratégica

FICHA DE PROCESOS PROCESO CODIGO | FECHA REVISION
ESTRATEGICOS
Planificacion PEOO1 | 19/05/2022 01
HUDSON Estratégica | RESPONSABLE: Gerente General
SECURITY

Objetivo del proceso: Disefiar e implementar un plan estratégico que guie la gestion
empresarial como herramienta gerencial que contribuya al
logro de objetivos y toma de decisiones efectivas a través de
un proceso sistematico.

ENTRADA: Gestion administrativa desfavorable

Comienza: Definicién de una filosofia empresarial

Incluye: A todo el personal que presta sus servicios en la empresa
Hudson Security con recursos econdmicos, materiales,
tecnoldgicos y humanos.

Termina: Planes de accion

SALIDA: Plan Estratégico

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
Indicador Unidad de Frecuencia
medida
NUmero de revisiones efectuadas al plan estratégico en el Plan estratégico Anual
afio 2022.

ELABORADO POR: APROBADO POR:




Tabla 9. Mapa de procesos de la Panificacion operativa
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FICHA DE PROCESOS
ESTRATEGICOS

HUDSON
SECURITY

PROCESO

Planificacion

CODIGO | FECHA

PO002 | 19/05/2022

REVISION

01

Operativa

RESPONSABLE: Gerente General

Objetivo del proceso:

Implementar un

documento formal

que enumere
directrices a cumplir en el corto plazo a través del
establecimiento de objetivos alcanzables y medibles.

las

ENTRADA: Gestion operativa deficiente

Comienza: Obijetivo general

Incluye: A todo el personal que presta sus servicios en la empresa
Hudson Security con recursos econdmicos, materiales,
tecnolégicos y humanos.

Termina: Responsabilidades

SALIDA: Plan Operativo Anual

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Indicador Unidad de Frecuencia
medida
Numero de objetivos estratégicos cumplidos en el segundo Objetivos Semestral
semestre del 2022 estratégicos

ELABORADO POR:

APROBADO POR:




Tabla 10. Mapa de procesos cotizaciones
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FICHA DE PROCESOS
MISIONALES

HUDSON
SECURITY

PROCESO CODIGO | FECHA REVISION

COTIZACION | CO003 | 19/05/2022 01
RESPONSABLE: Departamento de
compras

Objetivo del proceso:

Elaborar un documento formal que verifique la cotizacion de
productos o servicios dentro del sistema, analizando
condiciones de oferta y riesgos existentes a través de la
comunicacion de precios.

ENTRADA: Entorno empresarial dindmico

Comienza: Informe de precios

Incluye: A todo el personal administrativo y operativo que presta sus
servicios en la empresa Hudson Security con recursos
econdmicos, materiales, tecnoldgicos y humanos.

Termina: Elaboracion de costos

SALIDA: Cotizacion

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Indicador Unidad de Frecuencia
medida
NUmero de cotizaciones efectuadas en el departamento de Cotizaciones Anual
compras en el afio 2022

ELABORADO POR:

APROBADO POR:




Tabla 11. Mapa de procesos de subastas
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FICHA DE PROCESOS PROCESO CODIGO | FECHA REVISION
MISIONALES
SUBASTA SU004 | 19/05/2022 01
HUDSON RESPONSABLE: Departamento de
SECURITY -

Objetivo del proceso:

Establecer un procedimiento dindmico para la adquisicién y
ventas de servicios normalizados en el area de seguridad, donde
cada proveedor oferte un mayor valor para ganar el proceso.

ENTRADA: Oferta de precios
Comienza: Puja de precios
Incluye: A todo el personal administrativo y operativo que presta sus
servicios en la empresa Hudson Security con recursos
econémicos, materiales, tecnoldgicos y humanos.
Termina: Cierre de la subasta
SALIDA: Obtencion del producto o servicio
SEGUIMIENTO DEL PROCESO
Indicador Unidad de Frecuencia
medida
Numero de subastas ganadas en el primer trimestre del afio | Subastas ganadas Anual
2022,

ELABORADO POR:

APROBADO POR:
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Tabla 12. Mapa de procesos de la gestién contable-financiera

FICHA DE PROCESOS DE
APOYO

HUDSON
SECURITY

PROCESO CODIGO | FECHA REVISION
Gestién GCF005 | 19/05/2022 01
contable- RESPONSABLE: Departamento
financiera contable-financiero

Objetivo del proceso:

Obtener informacion financiera fidedigna sobre las operaciones
efectuadas en la empresa donde se incluya documentos fuente,
indicadores financieros que aseguren la liquidez y estabilidad
empresarial.

ENTRADA: Situacién contable financiera débil

Comienza: Politicas contables

Incluye: A todo el personal administrativo que presta sus servicios en la
empresa Hudson Security con recursos econémicos, materiales,
tecnolégicos y humanos.

Termina: Estados Financieros

SALIDA: Informes Financieros

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Indicador Unidad de Frecuencia
medida
Numero de informes financieros entregados en el afio 2022. Informes Anual
Financieros

ELABORADO POR:

APROBADO POR:
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Tabla 13. Mapa de procesos de la gestién administrativa

FICHA DE PROCESOS DE
APOYO

HUDSON
SECURITY

PROCESO CODIGO | FECHA REVISION

Gestion GA006 | 19/05/2022 01
administrativa | RESPONSABLE: Departamento
administrativo

Objetivo del proceso:

Supervisar las operaciones de la empresa para la optimizacion
de recursos y gestion estratégica del talento humano.

ENTRADA: Situacion administrativa Desfavorable
Comienza: Evaluacion de factores administrativos
Incluye: A todo el personal administrativo que presta sus servicios en la
empresa Hudson Security con recursos econémicos, materiales,
tecnoldgicos y humanos.
Termina: Informes administrativos
SALIDA: Retroalimentacion
SEGUIMIENTO DEL PROCESO
Indicador Unidad de Frecuencia
medida
Numero de capacitaciones efectuadas en la empresa en el afio | Capacitaciones Anual
2022,

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

Manual de procedimientos

Al ser la mejor herramienta para plasmar un proceso de actividades especificas

HUDSON SECURITY CIA. LTDA. representa graficamente cada procedimiento con la

utilizacion de una serie de simbolos que relacionan factores y unidades administrativas.

Se utiliza la simbologia ANSI conforme a los simbolos planteados a continuacion:



0o 00-90

Decision

Documento

Linea de proceso

Proceso

Inicio o fin

Datos

Retraso
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Tabla 14. Manual de procedimientos de planificacion estratégica

HUDSON SECURITY CIiA. LTDA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO:

Planificacion Estratégica

Disefio de un instrumento gerencial que contribuya al logro

ALCANCE: de objetivos y toma de decisiones, aportando con la
sostenibilidad, crecimiento y liquidez de la empresa.
N°
OPERACION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Elaboracion de un documento estratégico formal que
1 Gerente General incorpore factores como: mision, vision, valores, principios
y objetivos organizacionales.
Estructuracion del plan estratégico donde se describan:
- Objetivos empresariales para cumplir en el largo plazo.
2 Gerente General - Politicas organizacionales.
- Planes de accion con responsables y tiempos.
- Presupuesto empresarial.
3 Gerente General Revision del plan estratégico tras la elaboracion del
borrador.
4 Gerente General Aprobacién del plan estratégico elaborado para la empresa.
Comunicacion del plan estratégico de la organizacién en
5 Gerente General cada uno de los niveles para crear un empoderamiento y
orden en el quehacer organizacional.
5 Gerente General. Seguirni.ento y verificgciéq del_ cumplimiento del plan
estratégico en base a ratios financieros.
Cumplimiento del plan estratégico de acuerdo con las
7 Todo el personal estrategias y metas planteadas con sus correspondientes

indicadores de cumplimiento.




Figura 28. Flujograma de planificacion estratégica
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Tabla 15. Manual de procedimientos de comunicacion estratégica

HUDSON SECURITY CIA. LTDA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO:

Comunicacion estratégica

Formulacién de una comunicacion estratégica que integre a

ALCANCE: los diversos departamentos de la empresa con el fin de
fomentar una buena cultura organizacional.
NO
OPERACION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Identificacion de deficiencia en el rea administrativa por la
1 Gerente General ausencia de una comunicacion transversal que integre a
todos los niveles de la empresa.
Planeacion e implementacion de estrategias con sus
2 Gerente General . P g
respectivos recursos.
Desarrollo del plan comunicacional en base a metas
3 Gerente General . p. y
objetivos establecidos.
Disefio del plan comunicacional donde se describa:
- Obijetivos
4 Gerente General J .
- Estrategias
- Presupuesto
5 Saocios Revision y aprobacion del plan comunicacional.
Socializacién del plan comunicacional al personal de la
6 Gerente General P P
empresa.
7 Todo el personal Cumplimiento del plan comunicacional.
Seguimiento y verificacién del cumplimiento del plan
8 Gerente General. g . y P P
comunicacional.
Presentacion de un informe de cumplimiento del plan
9 Gerente General P P

comunicacional a los socios.




Figura 29. Flujograma de comunicacion estratégica
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Tabla 16. Manual de procedimientos de subasta
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HUDSON SECURITY CIiA. LTDA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO:

Subasta en el sector publico

Obtencién de un producto o servicio a través de la

ALCANCE: utilizacion de tecnologia que garantice la compra de un

producto al mejor precio.

N°

OPERACION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Identificacion de la apertura del proceso dentro del sistema

1 Departamento de compras L
tecnoldgico.

2 Departamento de compras Verificacién en la presentacion de pliegos.

3 Departamento de compras Presentacion de ofertas respecto al producto o servicio a
adquirir.

4 Departamento de compras Verificacién de los requisitos habilitantes que dan apertura
al proceso de subasta.

5 Departamento de compras Publicacion del informe de verificacion de los documentos
habilitantes.

6 Departamento de compras Audiencia de subasta programada.

7 Arbitro de la subasta Adjudicacién o elaboracién de un contrato de transferencia
del bien.

8 Departamento de compras Finalizacién del proceso de subasta electrdnica.




Figura 30. Flujograma del proceso de subasta
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Tabla 17. Manual de procedimientos contables

HUDSON SECURITY CIA. LTDA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: Contable
Planteamiento de un proceso contable financiero sistematico
ALCANCE: que garantice la obtencién de informes financieros objetivos

para la toma de decisiones dentro de la empresa.

N°

OPERACION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

1 Contador ObFencién de documentos f_uentej (facturas, notas qe venta,
recibos) que garanticen la ejecucion de una operacion.

’ Contador Verificacion de validez de los comprobantes de compra y
venta para su respectivo registro.

3 Contador Registro de asientos en el libro diario junto con la
mayorizacion.

4 Contador Obtencion de balances conforme a las transacciones
descritas en el mayor.

5 Contador Elaboracién de Estados Financieros en base a normas de
contabilidad vigentes.

6 Contador Descripcidn de aspectos relevantes en las respectivas notas
explicativas.

7 Contador Evaluacion de informes financieros en base a la aplicacion
de ratios financieros.

8 Gerente General Presentacion de un informe a usuarios internos y externos.




Figura 31. Flujograma del proceso contable

@

OBTENCION DE
~»| DOCUMENTOS
FUENTE

|

VERFICACION
O
COMPROBANTES ™
DE VENTA

|

§

!

REGISTRO DE
ASIENTOS

—

FACTURAS,
NOTAS DE
VENTA

ESTRUCTURACION
DE BALANCES

———| DEESTADOS

ELABORACION PREPARACION
DE NOTAS
FINANCIEROS EXPLICATIVAS

REGISTROS
CONTABLES

APLICACION
DE
INDICADORES
FINANCIEROS

PRESENTACION
DE INFORMES

89



Estructura organizacional

EMPRESA HUDSON SCURITY CIA. LTDA.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENCIA
GENERAL
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Manual de funciones

Se detallan a continuacion los respectivos manuales de funciones de los diversos

cargos existentes en la empresa, apoyando con ello la planificacion y control de cada

actividad.
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Tabla 18. Manual de funciones del Gerente General

D)

K/
0‘0

X3

8

X3

S

X3

%

HUDSON SECULITY CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES

CEDRENTE CENEDRAL
Identificacion del cargo Objetivo del cargo Perfil personal
Area: Directivo Asegurar el cumplimiento del Liderazgo
Reporta: Ninguno proceso administrativo en Compromiso
Supervisa: Produccién, base a la optimizacion de Capacidad critica
Contabilidad y Ventas recursos que garanticen el Manejo de conflictos

logro de objetivos y Tolerancia
sostenibilidad empresarial.

FUNCIONES
Planificacion, direccidn, organizacién y control de las diversas actividades de la
empresa.
Evaluar la liquidez y solvencia de la empresa en base a indicadores financieros.
Mantener en custodia la documentacion legal de la empresa.
Tomar decisiones en base a informes de gestion administrativa y operativa.
Convocar por iniciativa propia o a pedido, a reuniones, sean ordinarias o
extraordinarias.
Emitir politicas y procedimientos a cada departamento, fortaleciendo el desempefio
organizacional.
Mantener buenas relaciones con los proveedores y personas de la empresa a fin de
que la produccidn sea oportuna y de calidad, permitiendo que el nombre de la
empresa sea reconocido dentro de su segmento en el mercado.
Mantener en permanente ascenso el nivel de motivacion del personal de la empresa.

PERFIL PROFESIONAL

Formacion minima necesaria

Titulo Superior en Administracién de Empresas, Economia, o afines.
Un afio en direccién de empresas

Conocimientos especificos

Gestion del talento Humano

Productividad

Gestién de la Calidad

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:




Tabla 19. Manual de funciones del contador
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HUDSON SECURITY CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES
CONTADOR

Identificacion del Objetivo del cargo Perfil personal
cargo
Area: Administrativa Garantizar la adecuada Liderazgo
Reporta: Gerente General ejecucién del proceso Compromiso
Supervisa: Asistente contable-financiero con Capacidad critica
contable la finalidad de obtener Manejo de conflictos
informes financieros Tolerancia
rentables.
FUNCIONES

Informar a Gerencia de la situacién y los resultados econdmicos obtenidos,
anticipando posibles dificultades financieras.

Analizar registros contables, verificando que se cumpla con el debido proceso
contable.

Presentar Estados Financieros bajo criterios de NIIF, objetividad, relevanciay
oportunidad con sus debidas notas explicativas.

Elaborar declaraciones de impuestos e identificar las potenciales reducciones y
deducibles tributarios.

Preparar presupuestos y manejar la nomina de la empresa.

Mantener los libros contables actualizados para que se cumplan con los
requerimientos del Servicio de Rentas Internas y demds autoridades
competentes.

PERFIL PROFESIONAL

Formacion minima necesaria

Titulo Superior en Contabilidad y Auditoria, Economia, o afines.
Un afio en gestidn contable o financiera

Conocimientos especificos

Bases contables

Bases financieras

Declaracion de impuestos

Elaboracién de formularios

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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Tabla 20. Manual de funciones del tesorero

HUDSON SECURITY CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES
TESOLRERIA

Identificacion del Objetivo del cargo Perfil personal
cargo

Area: Administrativo Garantizar la adecuada Liderazgo

Reporta: Contador ejecucion del proceso Compromiso

Supervisa: Ninguno contable-financiero con Capacidad critica
la finalidad de obtener Manejo de conflictos
informes financieros Tolerancia
rentables.

FUNCIONES

% Recolectar, clasificar e ingresar informacién contable financiera de los diferentes
movimientos de la empresa.

% Colaborar en la elaboracién de estados finhancieros con sujecion a principios y
normas contables establecidas.

% Archivar y custodiar documentacion del drea.

< Ingresar al sistema contable las facturas de proveedores.

< Recolectar, clasificar, revisar e ingresar la informacién de cuentas por cobrar de
los diferentes clientes de la empresa.

< Contestar, fransferir y receptar reclamos y mensajes de las llamadas que ingresen
por la central telefédnica.

< Entregar cheques y comprobantes de retencion a proveedores de suministros,
materia primay servicios.

< Efectuar depdsitos bancarios que se generen en el drea financiera contable.

Organizar a diario la documentacion recibida y distribuirla a sus responsables.

Realizar la cancelacion de cuentas por cobrar y sus reportes respectivos.

PERFIL PROFESIONAL

Formacién minima necesaria

Titulo Superior en Administracién de Empresas, Economia, o afines.
Un afio en direccién de empresas

Conocimientos especificos

Gestion del talento Humano

Productividad

Gestion de la Calidad

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

7
L X4

5

%




9
Tabla 21. Manual de funciones de la secretaria
HUDSON SECURITY CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES
SECLETALRIA

Identificacion del Objetivo del cargo Perfil personal
cargo

Area: Administrativo Mejoramiento de los Liderazgo

Reporta: Gerente General procedimientos Compromiso

Supervisa: Ninguno administrativos seglin la Capacidad critica
planificacion y control de Manejo de conflictos
actividades. Tolerancia

FUNCIONES

< Actuacion como jefe ejecutivo que proporciona soporte en reuniones o juntas
realizadas dentro o fuera de la empresa.

% Brindar recomendaciones legales en las juntas efectuadas por conflicto de

intereses.

Desarrollo de estrategias y planificacién corporativa.

Organizacion de seguros hacia los empleados.

Compra, alquiler y venta de bienes, tras la negociacién de contratos.

Actuacién como medio de enlace entre directores y accionistas.

Informar de aspectos trascendentales al piblico de interés.

Organizacion de reuniones, preparacion del orden del dia y elaboracién de actas.

53

A

e

%

X3

8

e

A

7
L X4

5

%

PERFIL PROFESIONAL
Formacion minima necesaria
Titulo Superior Gestion del Talento Humano, Relaciones Pdblicas
Sin experiencia previa
Conocimientos especificos
Gestion del talento Humano
Comunicacién efectiva
Asertividad
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:




Tabla 22. Manual de funciones del jefe de logistica
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Identificacion del
cargo
Area: Operativo
Reporta: Gerente General
Supervisa: Ninguno

Objetivo del cargo

Implementacion de
planes de accion que se
relacionen directamente

HUDSON SECURITY CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONFES
JEFE DE LOCISTICA

Perfil personal
Liderazgo
Compromiso

Capacidad critica

con el traslado, Manejo de conflictos
almacenamiento y Tolerancia
logistica.

FUNCIONES

2

%

Disefio e implementacion de procedimientos logisticos.

Formulacion de objetivos, metas y estrategias relacionadas con logistica éptima.
Control de stock en base a sistemas de almacenaje.

Control en el proceso de distribucion de herramientas o articulos para brindar un
servicio de calidad.

Supervision del equipo de trabajo.

Seleccion de proveedores, elaboracidn de cotizaciones y verificacién de la calidad
del servicio.

e

%

7
°

X3

8

e

%

e

A

PERFIL PROFESIONAL
Formacion minima necesaria
Titulo Superior Gestion del Talento Humano, Relaciones Piblicas
Sin experiencia previa
Conocimientos especificos
Gestion del talento Humano
Comunicacién efectiva
Asertividad

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO POR:




Tabla 23. Manual de funciones del jefe de talento humano
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Identificacion del
cargo
Area: Operativo
Reporta: Gerente General
Supervisa: Ninguno

seleccidn.

7
°

5

%

e

%

7
°

5

%

Sin experiencia previa

Comunicacidén efectiva
Asertividad

Conocimientos especificos
Gestion del talento Humano

HUDSON SECURITY CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES
JEFE DE TALENTO HUMANO

Objetivo del cargo

Implementacion de
planes de accion que
aseguren un efectivo
proceso de contratacidn,

retroalimentacion y
gratificacion al empleado.
FUNCIONES

< Reclutar personal administrativo y operativo en base a un proceso sistemdtico de

Evaluacion del rendimiento del personal.
Planificacion de capacitaciones que mejoren el perfil profesional del trabajador.
Fomento de una cultura organizacional éptima.
Organizacion y direccién de programas de formacion.
Investigacion sobre compensaciones y beneficios.

PERFIL PROFESIONAL

Formacion minima necesaria
Titulo Superior Gestion del Talento Humano, Relaciones Piblicas

Perfil personal

Liderazgo
Compromiso
Capacidad critica
Manejo de conflictos
Tolerancia

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
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Caodigo de ética i
HUDSON SECURITY CIA. LTDA.

LA GERENCIA GENERAL
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 12 del Articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece como deber y responsabilidad de los ecuatorianos/as, entre otros,

“...ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética...”; y

Que, es compromiso y obligacion de la empresa Hudson Security Cia. Ltda.,
promover en el ambiente laboral la aplicacion de valores éticos, principios y normas
para proyectar la identidad cultural organizacional, guiando cada accion y toma de

decisiones en base al cumplimiento de la mision y visén organizacional.

RESUELVE:

ESTRUCTURAR EL CODIGO DE ETICA DE HUDSON SECURITY
CIA. LTDA.

Hudson Security Cia. Ltda. Identifica la necesidad de implementar un factor clave en
materia de ética, estableciendo de manera practica y sin ambigliedades las reglas de
comportamiento esperado por todo el personal de la empresa; asi, se disefia un
instrumento denominado codigo de ética para guiar el actuar del personal en base a

directrices solidas que posibiliten un adecuado ambiente laboral.

CAPITULO |
Del objeto
Articulo 1.- El presente Codigo de Etica define de manera préctica y clara las normas
de comportamiento que requiere el personal, mismos que deben practicarlas en
funcién de: cumplimiento de reglamentos, confidencialidad, calidad en el servicio y

competitividad.
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CAPITULO I

Del &mbito de aplicacién
Articulo 2.- El presente codigo de ética, como documento formal, requiere del
cumplimiento obligatorio por parte de todo el personal de Hudson Security Cia.
Ltda., pues actia como un complemento directo para el Reglamento Interno vigente

dentro de la empresa.

Articulo 3.- Cualquier persona que inicie sus actividades en la empresa a ejercer un
cargo en cualquier modalidad de relacion, debe conocer el alcance del presente

Caodigo y asumir el compromiso de su cumplimiento y aplicacion eficiente.

CAPITULO I
De los principios éticos y valores fundamentales
Articulo 4.- Como herramienta de gestion, la empresa Hudson Security Cia. Ltda.
establece los siguientes principios y valores como cimiento en la actividad y actuar

laboral, donde, su aplicacion garantiza el desarrollo y crecimiento empresarial.

o Trabajo en equipo: la empresa busca el fomento de lealtad, seguridad y buen
ambiente laboral entre todo el personal con la finalidad de mantener relaciones
positivas que aporten al crecimiento organizacional.

o Orientacion al cliente: siempre se busca satisfacer las necesidades y exigencias
del cliente, brindando un servicio de calidad, con trato justo y buen desempefio
laboral.

o Responsabilidad Social Empresarial: se debe mantener un compromiso integro
con la comunidad que hace parte de Hudson Security, incorporando aspectos

econdémicos, ambientales y sociales diferenciales.
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o Mejora continua: como empresa sélida y con un fuerte posicionamiento en el

mercado Hudson Security busca generar productividad y competitividad en base
a una orientacion al resultado.

Valores de Hudson Security Cia. Ltda.

Los valores organizacionales son factores que constituyen el ambiente empresarial
de Hudson Security Cia. Ltda., por lo que se convierte en una guia en el actuar del

personal. Con ello los valores corporativos aplicables como empresa son:

o Compromiso: todo el personal de la empresa conoce y aplica de forma efectiva
sus actividades conforme a su cargo, logrando efectividad en el servicio
ofertado.

o Honestidad: todo el personal asume sus respectivos roles para el correcto
funcionamiento de la entidad, demostrando lealtad a la empresa y buen servicio
al cliente.

o Respeto: es un valor social que esta presente al momento de interactuar con el
personal, es decir, es una accion de consideracion, aprecio y atencién cordial.

o Seguridad: todo el personal es consciente sobre el uso de indumentaria correcta
al momento de realizar cualquier actividad, garantizando una sensacién de
confianza frente al cliente.

o Puntualidad: el servicio ofertado por la empresa debe llevarse a cabo en el dia'y

hora acordados con el fin de dar una buena impresion al cliente.

Disposicion Final. — El presente acuerdo entrard a regir desde la aprobacion de la

Gerencia General, sin perjuicio de su aplicacion en un documento.

Dado, en la ciudad de Ibarra, a los 10 dias del mes de enero del 2022.

GERENTE GENERAL HUDSON SECURITY
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Propuesta contable financiera

Catalogo de cuentas

Un catalogo de cuentas es un documento que permite registrar las operaciones
de una organizacion, estableciendo la estructura de la empresa al momento de
contabilizar las actividades y transacciones del negocio, sistematizando gastos e
ingresos. Los catalogos de cuentas se organizan en el siguiente orden: activos, pasivos,
capital, ingresos, costos y gastos. Ademas, para la construccion del plan de cuentas se
consideran signos P (positivo), N (negativo) y D (doble) con tipos de cuenta T (total) y
D (detalle9), finalmente el tipo de estado se considera 1 (Estado de Situacion
Financiera), 2 (Estado de Resultados Integral), 3 (Estado de Flujos de Efectivo) y 5

(Estado de Cambios en el Patrimonio)

Tabla 24. Catalogo de cuentas

PLAN DE CUENTAS
HUDSON SECURITY
TIPO | TIPO
CUEN < SIG DE DE
TA DESCRIPCION NO | CUEN | ESTA
TA DO
1 ACTIVO P T 1
101 ACTIVO CORRIENTE P T 1
10101 | EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO P D 1
101010
1 Banco Pacifico Cta. Corriente
101010
2 Banco Austro Cta. Corriente
101020 | DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES p D 1
6 RELACIONADOS
101020
601 Cuentas por cobrar ventas
101020
602 Cuentas por cobrar accionistas
101020
603 Cuentas por cobrar empleados
101020 [(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y N D 1
9 DETERIORO
101020
901 (-) Provisién cuentas incobrables
10103 | INVENTARIOS D T 1




101030

INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A
SER CONSUMIDOS EN LA PRESTACION DEL

101

4 SERVICIO

101030

401 Inventario suministros de oficina

101030

402 Inventario suministro de operaciones

101030

403 Inventario de uniformes

10104 | SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
101040

3 ANTICIPOS A PROVEEDORES

101040

301 Anticipo a proveedores

10105 | ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
101050 | CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
1 (IVA)

101050

101 IVA retenido 70%

101050 | CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
2 (IR)

101050

201 Renta retenida 2%

102 ACTIVO NO CORRIENTE

10201 | PROPIIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
102010

5 MUEBLES Y ENSERES

102010

501 Muebles de oficina

102010

6 MAQUINARIA'Y EQUIPO

102010

601 Radios portatiles

102010

602 Equipos de operacion

102010

8 EQUIPO DE COMPUTACION

102010

801 Equipos de computacion

102010 | VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO
9 CAMINERO MOVIL

102010

901 Vehiculo

102011

1 REPUESTOS Y HERRAMIENTAS

102011

101 Armamento

102011 [(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD,
2 PLANTA'Y EQUIPO

102011

201 (-) Dep. acumulado armamento

102011

202 (-) Dep. acumulada equipos de computacion
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102011

203 (-) Dep. acumulada muebles de oficina

102011

204 (-) Dep. acumuladas radios

102011

205 (-) Dep. acumulada equipos de operacién

102011

206 (-) Dep. acumulado vehiculo

10204 | ACTIVO INTANGIBLE

102040

2 MARCAS, PATENTES Y OTROS SIMILARES
102040

201 Gastos constitucion

102040 | (-) AMORTIZACION ACUMULADA DEL ACTIVO
4 INTANGIBLE

2 PASIVO

201 PASIVO CORRIENTE

20103 | CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
201030

1 Obligaciones con proveedores

201030

2 Obligaciones con socios

201030

2 Cuentas por pagar proveedores

20104 | pOR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
201040

1 Obligaciones con empleados

201040

2 Sueldos y salarios por pagar

201040

3 Aportes IESS Patronal por pagar

20107 | OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
201070

1 Obligaciones patronales y tributarias

201070

2 Retenciones de Renta por pagar

201070

3 Retenciones IVA por pagar

201070 [PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL
5 EJERCICIO

201070

501 Participacion trabajadores por pagar

202 PASIVO NO CORRIENTE

20204 | CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS
202040

1 Préstamos socios

3 PATRIMONIO

301 CAPITAL

30101 | capital social Ing. Carolina Imbaquingo

30102

Capital social Ing. Silvia Yépez
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302 CAPITALIZACION P !
30201 | Aportes Futuras Capitalizaciones
304 RESERVAS P 1
30401 [Reserva Legal
307 RESULTADOS DEL EJERCICIO D 1
30701 | Utilidad del ejercicio
30702 | (-) Pérdida neta del periodo
Dinamica de cuentas
La dinamica de cuentas permite identificar aquellas cuentas con mayor
movimiento.
Tabla 25. Dinamica de cuentas caja
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
1.1 Activo 1.1.1 Efectivoy  |1.1.1.01 Caja
1. ACTIVO | Corrientes Equivalentes al General - Caja
Efectivo Chica
DESCRIPCION

Constituye un fondo destinado para cubrir gastos menores, no frecuentes ni urgentes de la
empresa, donde, el monto no requiere el paso por el sistema financiero debido a que es utilizado

para cancelar pagos menores.

DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
] Entradas de efectivoy pory [J Pago por medio de| 1 NIIF7
reembolso de fondos fijos. cheques, de| O NIIF9
] Cobros que se produzcan, rehposmlones de caja
chica.

con abono a las cuentas
que correspondan.

"1 Compra de suministros
de oficina y de taller.

Politica Contable

71 Administracion y buen uso de los recursos recibidos, ademas de mantener su
disponibilidad para atender los requerimientos de la empresa.

(1 Cada gasto debe ser razonable de acuerdo con la necesidad, en base a condiciones

expuestas para su uso.

71 Todo gasto incurrido debe mantener la respectiva documentacion de soporte, cumpliendo

lo establecido en la Ley.

1 Se solicita la respectiva reposicion una vez enviada la documentacion requerida.

Gestion contable |

Precedimientos de |

Proceso
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Control Interno
La caja chica, con un fondo def [] Revision y arqueo de/[] La reposicion de los
$250,00, es utilizado para gastos caja chica por parte del fondos de caja chica se
menores, como compra de departamento solicita al custodio
suministros de oficina y de taller, Financiero. mediante la presentacion
emitiendose  los  respectivos| [ Revision de la  del formulario
documentos fuente. documentacion quel,  “Reposicion Caja”.
El limite de gasto permitido es de ampara las entradas y|[1 Con la aprobacion del
$40 a $50, por ello, se necesita salidas de efectivo| documento, se efectla el
pedir autorizacion en caso de verificando la  registro de gastos
necesitarse un valor mayor. autenticidad de las conforme a su naturaleza.
mismas.
Tabla 26. Dindmica de cuentas de bancos
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
1. ACTIVO 1.1 Activo 1.1.1 Efectivoy  [1.1.1.03
Corrientes Equivalentes al Bancos
Efectivo
DESCRIPCION

La empresa posee varias cuentas bancarias que registran los ingresos y egresos correspondientes
a las transacciones que se realice conforme al giro del negocio.

DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
1 Entradas de efectivoy pory [ Salidas de efectivo por I NHIF7
reembolso de fondos fijos. pagos a proveedores y | 1 NIIF9
1 Depositos de cheques en nomina. N
Instituciones Financieras| ' Notas — de  debito
entradas de efectivo por emitidas por
medios electrénicos 'y Instituciones
Financieras.

otras foemas de ingreso.

1 Notas de crédito emitidas
por Instituciones
Financieras.

1 Cobros que se produzcan,
con abono a las cuentas
que correspondan.

Politica Contable
Los pagos se realizaran por transferencias bancarias y mediante la emision de cheques.
1 La solicitud de pago serad elaborada por la persona que requiera la erogacion en cada
departamento o unidad.
71 Los pagos a realizarse seran realizados una vez aprobados por el Gerente y Coordinacion
Financiera.
1 Las conciliaciones bancarias se realizaran con una frecuencia mensual.

O
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Gestion contable Precedimientos de Proceso
Control Interno
Para el archivo se imprimira laf 1 Segregaciéon adecuada (] Registro de ingresos y
conciliacion bancaria adjunto al de funciones del  egresos de acuerdo a
estado de cuenta de la entidad autorizacion, custodia Y| documentos fuente
financiera, con las registro de operaciones. existentes.
correspondientes ~ firmas  def [ Formulacion y ajuste de
elaboracién y revision de los las partidas de
responsables. conciliacion.
1 Verificacibn  de 4
correccion de las
conciliaciones bancarias.
1 Examen de la
documentacion que
ampara las entradas V|
salidad de efectivo.
1 Comprobacion de
transpasos de fondos
entre cuentas bancarias.
Tabla 27. Dindmica de cuentas por cobrar
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
1. ACTIVO | 1.1 Activo 1.1.2 Activos 1.1.2.004
Corrientes financieros Cuentas por
cobrar
DESCRIPCION

Son activos financieros que comprenden derechos exigibles originados en el curso normal de
operaciones; por ventas de bienes, servivios prestados, otorgamiento de préstamos y anticipos a
empleados y cualquier otro concepto que corresponda a un monto adeudado, los cuales seran
cobrados a corto plazo, es decir a un vencimiento menor a 12 meses.

descuentos

y

DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
1 La recuperacion de la [ Por el deterioro O NHF7
cuenta  por  cobrar estimado segin la| [ NIF9
provisionadas. evaluacion de la| [ NIC37
71 Labajade las cuentas cuya empresayelanalisisde | 1 |ORTI, ARTICULO
incobrabilidad sed la recuperabilidad de 10
confirmada. las cuentas por cobrar. | R| ORTI ARTICULO
| El total de documentos L@ recuperacion totalo 28
pendientes de cobro a Ia parcial de la cuenta por
fecha de su vencimiento. cobrar. o
71 Valor equivalente & - Notas d? cr(_edlto por el
descuentos y reconocimeinto de
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bonificaciones en facturas
de compra.

bonificaciones.

Politica Contable

1 Las cuentas por cobrar generadas por las ventas a crédito se hallan condicionadas al
cumplimiento de la politica de crédito y cobranza.
1 Los responsables de la recepcion de pagas de facturacion emitida a crédito seran:
ejecutivos de venta, asistentes de cartera, cajeros.

Gestion contable

Precedimientos de
Control Interno

Proceso

El reconocimiento del derecho de
cobro por el ingreso generado se
lo realiza al momento de Ia
emision de la factura por venta
crédito y a la par la respectival
entrega de producto o servicio al
cliente.

Las personas juridicas que
cuenten con linea de crédito
aprobada y disponible solicitaran
la facturacion de mercaderia a
traves de una orden de compra.

'] Obtencién de una

confirmacion escrital
directamente de los
deudores para los saldos
representativos.

Arqueo de la
documentacion.
Registro de las

operaciones de venta.

Fcaturacion oportuna de
todas las ventas.
Segregacion adecuada de
las funciones de:
otorgamiento de crédito,
entrega de mercancias,
facturacion, registro
contable, custodio y
cobro.

Analisis de los
vencimientos y cobranzas
en base a la informacién
de antiguedad de saldos.
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Tabla 28. Dinamica de cuentas de inventarios

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
1. ACTIVO 1.1 Activo 1.1.5 Inventarios |1.1.5.001

Corrientes Inventarios
DESCRIPCION

Los inventarios son activos adquiridos para ser utilizados en el curso normal de la operacion en
forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de prestacion de servicios.

DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
(] Cuando se adquieren [ Por la utilizacion o 1 NIC2
bienes que seran consumo de los bienes
destinados para la venta. por la venta.
0 Por devoluciones de ) Por  bajas 0
mercaderia a los clientes. reclasificacion  entre
[J Reclasificaciones  entre subcuentas. o
subcuentas. 1 Por el reconocimiento
. de cuentas por
O Pgr_la recuperacion de desvalorizacion.
pérdidas por T Por mecaderias
desvalorizacion.
devueltas a los
O Por §obrantes de proveedores.
mercaderias. O Por faltantes de
mercaderias
determinadas por
faltantes fisicos.

Politica Contable

71 Los inventarios se presentan al costo o al valor neto realizable, el menor. El costo es
determinado mediente el método promedio ponderado y el valor neto realizable es el
precio de venta estimado en el curso ordinario de las operaciones menos los gastos
variables de venta que sean aplicables.

Gestién contable Precedimientos de Proceso
Control Interno

Los inventarios se presentan al [ Planeacion sistematica/ (] Autorizacion.
costo o al valor neto realizado, el para la toma de[] Custodiay registro de la
que sea menor. inventarios fisicos. adquisicién, recepcién y
Una vez recibido el producto se| [] Revision del corte del  venta de existencias.
generada el ingreso de compra en inventarios. 1 Facturacién oportuna.
el  sistema  detallando  ell [ Aplicacién del sistemay|(] Custodia fisica de los
proveedor, nimero de factura, método de valuacion|  inventarios.
fecha, namero de autorizacion vy aprobado por laj ] Comparacion periddica de
registro de mercaderia.
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administracion.

la suma de los auxiliares
contra el saldo de la
cuenta del mayor.
Fijacion de méaximos y
minimos para el control
de existencias.

Tabla 29. Dinamica de cuentas de préstamos

cheque y débitos automaticos.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
2. PASIVO 2.1 Pasivo 2.1.1 Préstamos  [2.1.1.001

corriente Préstamos
corto plazo
DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
1 Los pagos efectuadosalos; [/ El importe de los| [1 NIC32
proveedores. bienes adquiridos y | [ NIC 39
7 La disminucién de las servicios recibidos de 1 NIC 37
obligaciones por Io§ _ proveedores a 1 NIE7
devoluciones de compras a credito. 1 NIF9
los proveedores.
1 Las notas de crédito
emitidas por los
proveedores.
Politica Contable

01 Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente, al menos que la compafiia
tenga derecho incondicionl de diferir el pago de las obligaciones por lo menos doce meses
después de la fecha del estado de situacion financiera.

[ Los pasivos financieros son clasificados como el valor razonable con cambios en los
resultados.

1 Los préstamos, obligaciones financieras, acreedores comerciales y otras cuentas por pagar,
se miden posteriormente al costo amortizado usando el método de la tasa de interés
efectiva.

71 Laempresa mantendra tres formas de pago que son: transferencias bancarias, pagos con

Gestidn contable

Precedimientos de
Control Interno

Proceso

La compafia dard de baja en
cuentas un pasivo financiero si Y|
solo si, cancelan o cumplen las
obligaciones de la compafiia.

'] Obtencién de| [

comunicacion escrita de
instituciones que hayan
entregado créditos
proveedores, acreedores.

El coordinador financiero
mantendra un archivo
especifico de los
comprobantes de venta
pendientes de pago
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[l Examen

[1 Revisién de

de lal
documentacion de los
pasivos pagados con
posterioridad a la fecha
de balance para
asegurarse de su
existencia VY
autenticidad.

las bases
para el registro de los

pasivos y de su calculo.

ordenados por fecha de
vencimiento y prioridad.
Elaboracion de un flujo de
caja mensual.

Se debera imprimir el
comprobante de ingreso
automatico y adjuntarse
toda la documentacion de
soporte.

Tabla 30. Dindmica de cuentas de retenciones

impuesto a la renta por
pagar.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
2. PASIVO 2.1 Pasivo 2.1.4 Cuentas por [2.1.4.001

corriente pagar fiscales Impuestos
retenidos IVA
2.1.4.002
Retenciones
en la fuente
2.1.4.003
Impuesto ala
Renta
DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
1 En el momento de la [J En la generacion del 1 LORTI
liquidacion y pago de los impuesto por pagar, ya | [ RLORTI
impuestos al SRI mediante sea el IVA wventas,| [ NIC32
la declaracion que realiza| retencionesenlafuente | 1 NjC 39
la empresa. por pagar, retenciones 7 NIF7
de IVA por pagar e 1 NIIE9

Politica Contable

después de la fecha del estado

resultados.

efectiva.

cheque y débitos automaticos.

de situacion financiera.

1 Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente, al menos que la compafial
tenga derecho incondicionl de diferir el pago de las obligaciones por lo menos doce meses|

[l Los pasivos financieros son clasificados como el valor razonable con cambios en los

71 Los préstamos, obligaciones financieras, acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
se miden posteriormente al costo amortizado usando el método de la tasa de interés

71 Laempresa mantendré tres formas de pago que son: transferencias bancarias, pagos con
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1 El IVA en ventas generado por la empresa se reconocera en el pasivo de estado de
situacion.

(] La empresa debe presentar el formulario 101, 103, 104,106, 107, el impuesto a la
propiedad de vehiculos motorizados, ATS mensual, RDEP, APS anual, ADI.

Gestion contable

Precedimientos de
Control Interno

Proceso

Los tributos se reconocen a Su
valor nominal menos los pagos
Su valor

efectuados.

nominal

[] Obtencion de

comunicacion escrita de
instituciones que hayan

Si el IVA en compras es
mayor al de las ventas se
reconocera un importe por

corresponde al monto calculado entregado créditoss  cobrar llamado “crédito
cuando es de cuenta propia, 0 proveedores, acreedores. tributario” que es una
retenido cuando es por cuenta de Examen de la  cuenta de naturaleza

terceros, en las fechas de las

transacciones.

documentacion de los
pasivos pagados con
posterioridad a la fecha [
de balance paral
asegurarse de su
existencia Yl
autenticidad. 0
Revision de las bases
para el registro de los
pasivos y de su calculo.

deudora en el activo
corriente.

Si el IVA en ventas es
mayor que el IVA en
compras se registrara un
impuesto por pagar.

El impuesto se reconoce
en el estado de resultados,
excepto cuando se trata de
partidas que se reconocen
directamente en el

patrimonio.
Tabla 31. Dindmica de cuentas de beneficios sociales
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
2. PASIVO 2.1 Pasivo 2.16 IEESSy 2.1.6. 001
corriente beneficios Seguridad
sociales social
2.1.6.002
Provision
beneficios
sociales
2.1.6.003
Sueldos por
pagar
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DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
1 El pago de obligaciones L[l Registro de las 1 Cddigo de trabajo
acreditadas a esta cuenta. provisiones de| [ NIC19
7 Reversion de las beneficios sociales.
provisiones. O Incre_mgnto de la
provision por nuevas
provisiones.

Politica Contable

1 El décimo tercer sueldo sera una remuneracién equivalente a la doceava parte de las
remuneraciones que hubiesen percibido durante el afio calendario cuyo periodo de calculo
esta comprendido desde el 1 de diciembre al 30 de noviembre siendo la fecha maxima de
pago el 24 de diciembre.

1 El déecimo cuarto sueldo es un beneficios equivalente al salario basico desde el 1 de agosto
al 31 de julio, con fecha maxima de pago el 15 de agosto.

[ El fondo de reserva equivale al 8,33% de la remuneracion aportada por el IEES despues
del primer afo.

1 Las vacaciones se calculan dividiendo la remuneracion recibida durante el afio de servicio
para 24.

(1 Laempresa pagara el 12,15% del total de los ingresos como aporte patronal.

Precedimientos de

Gestion contable Proceso
Control Interno
Las obligaciones corrientes con el [1 Obtencién de ] Calculo, pago y registro
IEES se reconocen a su valor comunicacion escrita def  de beneficios sociales.
nominal. El importe total de instituciones que hayan
dichos beneficios sera descontado entregado créditos
de cualquier importe ya pagado proveedores, acreedores.
] Examen de lal

documentacion de los
pasivos pagados con
posterioridad a la fecha
de balance paral
asegurarse de su
existencia Yl
autenticidad.

1 Revision de las bases
para el registro de los
pasivos y de su célculo.




Tabla 32. Dinamica de cuenta de gastos
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NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO MAYOR CUENTA
5. GASTOS 3-3- Gastos 5.1.1 Gastos

e

administraci

on

5.4. Gastos

de ventas

5.5. Gastos

financieros

DESCRIPCION
[ Los gastos se reconocen cuando producen decrementos en los activos o en la reduccion
de un pasivo.
DINAMICA
MARCO
DEBITA ACREDITA LEGAL
] Por el wvalor de los [J Pago de servicios [ LORTI
intereses causados. publicos. 0 NIF1
1 Pago a los empleados.
1 Pago de impuestos
diferentes del IVA.
1 Pago por servicios
financieros.
1 Pago por suministros
de oficina, flete,
alimentacion.
"1 Por transferencia.

Politica Contable

71 La empresa presentara un desglose de gastos, utilizando una clasificacion basada en la
naturaleza o en la funcion de loss gastos dentro de la entidad.
Los gastos se agruparan de acuerdo con su funcién o como parte del costo de las ventas o
de actividades de distribucion o administracion.

Gestidn contable

Procedimientos de
Control Interno

Proceso

El personal debe comprobar que

los gastos representen
transacciones efectivamente
realizadas.

Determinar que cada uno de los
gastos se encuentre incluido en el
Estado de Resultados.

Asegurarse de que los gastos de
operacion  provengan de las
operaciones normales del
negocio.

1 Verificacion de 4
existencia de un catalogo
de cuentas y documentos
que amparen los gastos.
Revision sistematica de
las operaciones que
afectan las cuentas de
gastos, por egresos,
compras, cuentas por
pagar, nominas,
inventarios.

Examen de los
documentos que amparen
los gastos.

Revision comparativa.
Comparacion de cifras
contra presupuestos.
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Estados Financieros

Son elementos muy importantes que permiten observar las condiciones en que se
encuentra una empresa. Estos documentos son el resultado del proceso contable que
termina con la emision de informes conocidos como Estados Financieros que informan
del estado o situacion en que se encuentra una organizacion. (Ollague et al., 2017, p.

23). Los Estados Financieros son cuatro y se describen a continuacion:

71 Estado de Situacion Financiera: Presenta los activos, pasivos y patrimonio de

una entidad en una fecha especifica-al final del periodo sobre el que se informa

(IFRS, 2015)
HUDSON SEVURITY
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EXPRESADO EN USD
TIPO | TIPO
CUEN P SIG DE DE
TA DESCRIPCION NO | CUEN | ESTA
TA DO
1 ACTIVO P T 1
101 ACTIVO CORRIENTE P T 1
10101 |EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO P D 1
101010
1 Banco Pacifico Cta. Corriente
101010
2 Banco Austro Cta. Corriente
101020 | DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES p D 1
6 RELACIONADOS
101020
601 Cuentas por cobrar ventas
101020
602 Cuentas por cobrar accionistas
101020
603 Cuentas por cobrar empleados
101020 | (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y N D 1
9 DETERIORO
101020
901 (-) Provision cuentas incobrables
10103 | INVENTARIOS D T 1
101030 INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A
4 SER CONSUMIDOS EN LA PRESTACION DEL P D 1
SERVICIO
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101030

401 Inventario suministros de oficina
101030

402 Inventario suministro de operaciones
101030

403 Inventario de uniformes

10104 | SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
101040

3 ANTICIPOS A PROVEEDORES
101040

301 Anticipo a proveedores

10105

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

101050
1

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
(IVA)

101050
101

IVA retenido 70%

101050
2

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
(IR)

101050
201

Renta retenido 2%

102

ACTIVO NO CORRIENTE

10201

PROPIIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

102010
5

MUEBLES Y ENSERES

102010
501

Muebles de oficina

102010
6

MAQUINARIA'Y EQUIPO

102010
601

Radios portétiles

102010
602

Equipos de operacion

102010
8

EQUIPO DE COMPUTACION

102010
801

Equipos de computacion

102010
9

VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO
CAMINERO MOVIL

102010
901

Vehiculo

102011
1

REPUESTOS Y HERRAMIENTAS

102011
101

Armamento

102011
2

(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD,
PLANTA'Y EQUIPO

102011
201

(-) Dep. acumulada armamento

102011
202

(-) Dep. acumulada equipos de computacion

102011
203

(-) Dep. acumulada muebles de oficina

102011
204

(-) Dep. acumulada radios




102011
205

(-) Dep. acumulada equipos de operacién
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102011
206

(-) Dep. acumulada vehiculo

10204 | ACTIVO INTANGIBLE

102040

2 MARCAS, PATENTES Y OTROS SIMILARES

102040

201 Gastos constitucion

102040 | (-) AMORTIZACION ACUMULADA DEL ACTIVO

4 INTANGIBLE

2 PASIVO

201 PASIVO CORRIENTE

20103 | CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

201030

1 Obligaciones con proveedores

201030

2 Obligaciones con socios

201030

2 Cuentas por pagar proveedores

20104 | pOR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS

201040

1 Obligaciones con empleados

201040

2 Sueldos y salarios por pagar

201040

3 Aportes IESS Patronal por pagar

20107 | OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

201070

1 Obligaciones patronales y tributarias

201070

2 Retenciones de Renta por pagar

201070

3 Retenciones IVA por pagar

201070 [PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL

5 EJERCICIO

201070

501 Participacion trabajadores por pagar

202 PASIVO NO CORRIENTE

20204 | CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS

202040

1 Préstamos socios

3 PATRIMONIO

301 CAPITAL

30101 | capital social Ing. Carolina Imbaquingo

30102 | cCapital social Ing. Silvia Yépez

302 APORTES DE SQCIOS Y ACCIONISTAS PARA FUTURA
CAPITALIZACION

30201

Aportes Futuras Capitalizaciones
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304 RESERVAS P T 1
30401 [Reserva Legal
307 RESULTADOS DEL EJERCICIO D T 1

30701

Utilidad del ejercicio

30702

(-) Pérdida neta del periodo

Estado de Resultados: Indica el rendimiento financiero, con todas las partidas de

ingreso y gasto.

HUDSON SECURITY
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2022

4101
4102
4103
4104
4105
51
5101
52
5201
520101
520102
520103
520104
520105
520106

INGRESOS
VENTA DE BIENES

PRESTACION DE SERVICIOS

SUBVENCIONES DEL GOBIERNO

(-) DESCUENTO EN VENTAS

(-) DEVOLUCION EN VENTAS

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION

MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS
GASTOS

GASTOS

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

PROMOCION Y PUBLICIDAD

COMBUSTIBLES
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520107 TRANSPORTE

520108 GASTOS DE GESTION

520109 GASTOS DE VIAJE

520110 AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES
520111 DEPRECIACIONES

52011101 PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

Ejercicio contable

En la empresa Hudson Security en base a los Estados Financieros obtenidos se
realiza un analisis horizontal y vertical respecto a la informacion obtenida,
contribuyendo con observaciones y recomendaciones acordes a la mejora de la empresa.
A continuacion, el analisis vertical del estado de situacion financiera y estado de

resultados.

Analisis vertical



ANALISIS VERTICAL
HUDSON SECURITY
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

2019 % 2020 % 2021 %
ACTIVO $ 103.696,20 100% $ 218.815,75 100% $ 182.915,06 100%
ACTIVO CORRIENTE $ 77.343,44 5% $ 183.564,51 84% $ 141.776,11 78%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 1.327,94 1% $ 37.784,59 17% $ 23.857,89 13%
Banco Pacifico Cta. Corriente $ 923,56 1% $ 25.638,42 12% $ 19.35456 11%
Banco Austro Cta. Corriente $ 404,38 0% $ 12.146,17 6% $ 4.503,33 2%
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS $ 3811743 3% $ 79.888,00 37% $ 4539418 25%
Cuentas por cobrar ventas $ 2794516 27% $ 41.896,41 19% $ 21.707,23  12%
Cuentas por cobrar accionistas $ 265304 3% $ 12.006,49 5% $ 19.173,77  10%
Cuentas por cobrar empleados $ 751923 7% $ 2598510 12% $ 451318 2%
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO $ 279,45 0% $ -41896 0% $ 217,07 0%
(-) Provisién cuentas incobrables $ 279,45 0% $ 418,96 0% $ 217,07 0%
INVENTARIOS $ 26.552,23 26% $ 9.998,86 5% $ 13.324,73 7%
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOSEN ~ $ 26.552,23  26% $ 9.998,86 5% $ 13.324,73 7%
LA PRESTACION DEL SERVICIO
Inventario suministro de operaciones $ 26.552,23 26% $ 9.9988 5% $ 13.324,73 7%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 11.625,29 11% $ 56.312,02 26% $ 59.416,38 32%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) $ 9.101,35 9% $ 43.861,30 20% $ 47.315,61 26%
IVA retenido 70% $ 9.101,35 9% $ 43.861,30 20% $ 47.315,61 26%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IR) $ 2.523,94 2% $ 12.450,72 6% $ 12.100,77 7%
Renta retenida 2% $ 252394 2% $ 12.450,72 6% $ 12.100,77 7%
0% 0%
ACTIVO NO CORRIENTE $ 26.352,76 25% $ 35.251,24 16% $ 41.138,95 22%
24.869,74 24% $ 34.064,82 16% 40.189,81 22%

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO
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MUEBLES Y ENSERES $ 1.819,34 2% $ 1.637,41 1% $ 2.720,93 1%
Muebles de oficina $ 1.819,34 2% $ 1.637,41 1% $ 272093 1%
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 22.708,86 22% $ 21.902,24 10% $ 24.492,27 13%
Radios portatiles $ 15.236,35 15% $ 1.400,02 1% 0%
Equipos de operacion $ 7.47251 % $ 20.502,22 9% $ 24.492,27 13%
EQUIPO DE COMPUTACION $ 2.782,74 3% $ 3.558,55 2% $ 6.789,19 4%
Equipos de computacién $ 2.782,74 3% $ 355855 2% $ 6.789,19 4%
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL 0% $ 10.000,00 5% $ 9.92361 5%
Vehiculo 0% $ 10.000,00 5% $ 9.923,61 5%
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 244120 2% $ -303338 1% $ -373619 2%
ACTIVO INTANGIBLE $ 1.483,02 1% $ 1.186,42 1% $ 949,14 1%
MARCAS, PATENTES Y OTROS SIMILARES $ 1.483,02 1% $ 1.483,02 1% $ 949,14 1%
Gastos constitucion $ 1.853,78 2% $ 148302 1% $ 118642 1%
(-) AMORTIZACION ACUMULADA DEL ACTIVO INTANGIBLE $ 370,76 0% $ -296,60 0% $ -237,28 0%
0% 0%
PASIVO + PATRIMONIO $ 103.696,20 100% $ 218.815,75 100% $ 18291506 100%
PASIVO $ 2817564 27% $  106.02625 48% $ 76.131,75  42%
PASIVO CORRIENTE $ 2043853 20%  $ 57.186,29 26% $ 56.897,73 31%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 6.84684 1% $ 403924 2% $ 198536 1%
Obligaciones con proveedores $ 2512,30 2% $ 152436 1% $ 1.799,40 1%
Obligaciones con socios $ 403421 4% @ $ 2.014,68 1% 0%
Otras cuentas por pagar $ 300,33 0% $ 500,20 0% $ 18596 0%
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ 9.701,90 9% $ 44.391,15 20% 46.995,22 26%
Obligaciones con empleados $ 4.687,09 5% $ 1.607,04 1% 0%
Sueldos y salarios por pagar $ 5.014,81 5% $ 3350437 15% $ 38.546,32 21%
Obligaciones IESS 0% $ 9.279,74 4% $ 8.44890 5%
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 3.889,79 4% 0% 0%

119



Obligaciones patronales y tributarias $ 1.259,36 1% 0% 0%
Retenciones de Renta por pagar $ 846,24 1% 0% 0%
Retenciones IVA por pagar $ 178419 2% 0% 0%
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 0% $ 8.755,90 4% $ 791715 4%
Participacion trabajadores por pagar 0% $ 8.75590 4% $ 791715 4%
PASIVO NO CORRIENTE $ 7.737,11 7% $ 48.839,96 22% $ 19.234,02 11%
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS $ 7.737,11 % $ 48.839,96 22% $ 19.234,02 11%
Préstamos socios $ 773711 7% $ 48.83996 22% $ 19.234,02 11%
0% 0%

PATRIMONIO $ 75.520,56 73% $ 112.789,50 52% $ 106.783,31 58%
CAPITAL $ 10.000,00 10% $ 10.000,00 5% $  10.000,00 5%
Capital social Ing. Carolina Imbaquingo $ 8.000,00 8% $ 8.000,00 4% $ 8.000,00 4%
Capital social Ing. Silvia Yépez $ 200000 2% $ 2.000,00 1% $ 2.000,00 1%
APORTES DE SOCIOS Y ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION $ 92.000,00 89% $ 63.000,00 29% $  22.000,00 12%
Aportes Futuras Capitalizaciones $ 92.000,00 89% $ 63.000,00 29% $ 22.000,00 12%
RESERVAS 0% $ 3.870,11 2% $ 7.369,49 4%
Reserva Legal 0% $ 3870,11 2%  $ 7.369,49 4%
UTILIDADES ACUMULADAS $ 1.088,42 1% $ 1.088,42 0% $ 3591939 20%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ -27.567,86  -27% $ 34.830,97 16% $ 31.494,43 17%
Utilidad del ejercicio 0% $ 34.830,97 16% $ 31.494,43 17%
$ -27.567,86 -27% 0% 0%

(-) Pérdida neta del periodo
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Dentro del Estado de Situacion Financiera se observa que el activo corriente tiene mayor representacion frente al activo no corriente (86% frente a 14% )

lo que indica que la empresa cuenta con recursos financieros para reducir el riesgo existente dentro de ella, sin embargo, el 37% representa a los documentos y

cuentas por pagar representando una debilidad en politicas de crédito por mantener o atraer clientes como parte de ventas; aunque son circulantes y se
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recuperan dentro de un afio en la empresa no se ha reflejado esto, afectando la liquidez y estabilidad del flujo de efectivo como dinero que existe pero no se ha

obtenido, siendo un riesgo financiero. Asi, la empresa:

- Al realizar sus ventas a crédito no tiene garantias de cobro, provocando pérdidas e incumplimiento de compromisos financieros,
- No clasifica las respectivas cuentas de cobro, identificando procesos ineficientes, y
Por otro lado, el rubro de inventarios representa el 5% siendo un valor no representativo en cuanto a bienes disponibles para la venta en el curso regular
del comercio, es decir, todo el inventario existente sera vendido y se convertira en efectivo dentro de un lapso determinado, contribuyendo a la liquidez de la
empresa. Los activos por impuestos corrientes suman un 26% que como tipo de crédito tributario dentro de la normativa legal vigente deben ser recuperados

en el corto plazo.

La cuenta de Propiedad, Planta y Equipo representa el 16% del activo no corriente, por ende, se concluye que son una porcion representativa de los
activos totales en el contexto de la posicion financiera debido a que son usados en el aumento de los servicios, contribuyendo en la participacion de

actividades de comercio y rentabilidad.

En el pasivo corriente es necesario considerar al pago de sueldo y salarios debido a que son el 15% del total, por lo tanto, se observa que acaparan un
alto porcentaje de participacion frente a las ventas, donde, se considera al empleado como base fundamental en la prestacion del servicio y generacion de
utilidad. Por otra parte, existe un amplio porcentaje de cuentas por pagar a socios (22%) que indica que la empresa mantiene mayormente su liquidez con

recursos propios.
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En el patrimonio se observa que los socios aportan para el rendimiento de la empresa, por lo tanto, se obtiene una ganancia del 16% en base a la oferta

de servicios y administracion del capital lo que hace ver que se mantienen buenas précticas y la gestion permite el éxito, mejora continua y estabilidad de la

organizacion.

ANALISIS VERTICAL
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

2019 % 2020 % 2021 %
INGRESOS $  128.595,01 100% $ 52798593 100% $ 472.568,03 100%
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 0% 0% 0%
PRESTACION DE SERVICIOS 0% 0% 0%
Venta de suministros de operaciones $ 77.157,01 60% $ 316.79156 60% $ 226.832,65 48%
Servicio de vigilancia $ 3857850  30% $ 105.597,19 20% $ 113.416,33  24%
Servicio de cAmaras de seguridad $ 7.715,70 6% $ 79.197,89 15% $ 56.708,16  12%
Otros ingresos $ 5.143,80 4% $ 26.39930 5% % 75.610,88  16%
0% 0%
COSTO DE VENTAS $ 2.767,22 2% $ = 0% $ 3.425,36 1%
UTILIDAD BRUTA $ 125.827,79 98% $ 527.985,93 100% $ 469.142,67 99%
GASTOS OPERACIONALES
Gastos administrativos $  151.601,02 118% 0% 0%
Sueldo y salarios $ 107.218,67 83% $ 289.308,24 55% $ 231.391,25 49%
Beneficios sociales $ 20.620,14 16% $ 7448467 14%  $ 81.529,30 1%
Impuestos 0% $ 590,33 0% 0%
Aportes a la seguridad social incluye Fondos de Reserva 0% $ 65.580,81 12% $ 65.217,70 14%
Honorarios Profesionales 0% $ 780,00 0% $ 3.771,41 1%
Capacitaciones $ 3.914,74 3% 0% 0%
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Mantenimiento $ 4.110,90 3% $ 188533 0% % 7.710,59 2%
Deterioro 0% $ 4856,36 1% 0%
Seguros $ 2.210,83 2% $ 2.941,43 1% $ 2.600,30 1%
Gestion $ 3.495,23 3% $ 2.984,25 1% $ 8.017,03 2%
Suministros de oficina $ 2.414,03 2% $ 441911 1% % 6.288,86 1%
Provisiones 0% $ 418,96 0% $ 217,07 0%
Telefonia movil $ 105,08 0% 0% $ 150,67 0%
Operaciones $ 4.419,99 3% $ 7.901,40 1% $ 1.598,76 0%
Viaticos $ 279,45 0% $ 5.150,24 1% $ 2.815,71 1%
Depreciaciones $ 2.441,20 2% $ 303338 1% % 3.736,19 1%
Amortizacion $ 370,76 0% $ 29660 0% $ 237,28 0%
Gastos financieros $ - 0% 0% 0%
Comisiones bancarias 0% $ 348,24 0% 0%
Gastos en ventas 0% 0% 0%
Flete en ventas $ 415,03 0% $ 48045 0% % 1.079,53 0%
Publicidad $ 88,42 0% 0% 0%
Combustible $ 1.291,18 1% $ 4.153,46 1% 0%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 153.395,65 119% $ 469.613,26  89% $ 416.361,65 88%
UTILIDAD OPERACIONAL $ -27.567,86 -21% $ 58.372,67 11% $ 52.781,02 11%
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 8.755,90 2% $ 7.917,15 2%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 49.616,77 9% $ 44.863,87 9%
IMPUESTOS $ 10.915,69 2% $ 9.870,05 2%
UTILIDAD NETA $ 38.701,08 7% $ 34.993,82 7%

En el afio 2020 la empresa cuenta con una utilidad neta del 7% frente a los ingresos, indicando una alta capacidad de la organizacion para

obtener ganancias, convirtiéndose en la clave del éxito en la empresa, pues establece qué tan adecuado fue el uso de capital frente a los cambios
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en el medio (mercado dinamico y competitivo). Las ventas de suministros y vigilancia (80%) son representativas por la demanda y las exigencias

del consumidor, por lo tanto, al ser un valor alto la empresa puede enfrentar los desafios del entorno. Sin embargo, se deben considerar

porcentajes de gastos por sueldo y salarios y beneficios sociales.

Analisis horizontal

ANALISIS HORIZONTAL

EMPRESA HUDSON SECURITY

AL 31 DE DICIEMBRE

2019 2020 2021 2019-2020 2020-2021

ACTIVO $ 10369620 $ 21881575 $ 18291506 111% -16%
ACTIVO CORRIENTE $ 7734344 $ 18356451 $  141.776,11 137% -23%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 132794  $ 37.78459 % 23.857,89 2745% -37%
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS $ 38.117,43 % 79.888,00 $ 45.394,18 110% -43%
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO $ 279,45 $ -418,96 $ -217,07 -250% -48%
INVENTARIOS $ 26.552,23 $ 9.99886 $ 13.324,73 -62% 33%
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOSEN LA~ $ 26.552,23 $ 9.99886 $ 13.324,73 -62% 33%
PRESTACION DEL SERVICIO
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 1162529 $ 56.312,02 $ 59.416,38 384% 6%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) $ 9.101,35 $ 43.861,30 $ 47.315,61 382% 8%
IVA retenido 70% $ 910135 $ 43.861,30 $ 47.315,61 382% 8%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IR) $ 252394 % 12.450,72  $ 12.100,77 393% -3%

$ 252394 $ 12.450,72 $ 12.100,77 393% -3%

Renta retenida 2%
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ACTIVO NO CORRIENTE $ 2635276 $ 3525124 $ 41.138,95 34% 17%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 2449898 $  34.06482 $ 40.189,81 39% 18%
MUEBLES Y ENSERES $ 1.819,34 $ 1.637,41 $ 2.720,93 -10% 66%
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 22.708,86 $ 2190224 $ 24.492,27 -4% 12%
Radios portatiles $ 15.236,35 $ 1.400,02 -91% -100%
Equipos de operacion $ 747251 $ 20.502,22 $ 24.492,27 174% 19%
EQUIPO DE COMPUTACION $ 2.782,74  $ 3.55855 $ 6.789,19 28% 91%
Equipos de computacion $ 278274 $ 3.55855 $ 6.789,19 28% 91%
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL $ - 8 10.000,00 % 9.923,61 -1%
Vehiculo $ - % 10.000,00 $ 9.923,61 -1%
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 244120  $ -3.03338  § -3.736,19 -224% 23%
ACTIVO INTANGIBLE $ 1.853,78 $ 1.186,42 % 949,14 -36% -20%
MARCAS, PATENTES Y OTROS SIMILARES $ 1.483,02 $ 1.483,02 $ 949,14 0% -36%
() AMORTIZACION ACUMULADA DEL ACTIVO INTANGIBLE $ 370,76  $ -296,60 $ -237,28 -180% -20%
PASIVO + PATRIMONIO $ 10369620 $ 21881575 $  182.915,06 111% -16%
PASIVO $ 2817564 $ 106.02625 $ 76.131,75 276% -28%
PASIVO CORRIENTE $ 2043853 $ 57.186,29 $ 56.897,73 180% -1%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 6.846,84 $ 4.03924 $ 1.985,36 -41% -51%
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ 9.701,90 $ 44.391,15 $ 46.995,22 358% 6%
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 3.889,79 -100%
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO $ 8.75590 $ 7.917,15 -10%
Participacion trabajadores por pagar $ - 3 8.755,90 $ 7.917,15 -10%
PASIVO NO CORRIENTE $ 773711 $ 48.839,96 $ 19.234,02 531% -61%
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS 773111 % 48.839,96 $ 19.234,02 531% -61%
Préstamos socios 773711 $ 48.839,96 $ 19.234,02 531% -61%
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PATRIMONIO $ 75.52056 $ 112.789,50 $ 106.783,31 49% -5%
CAPITAL $  10.00000 $  10.00000 $ 10.000,00 0% 0%
Capital social Ing. Carolina Imbaquingo $ 8.000,00 $ 8.000,00 $ 8.000,00 0% 0%
Capital social Ing. Silvia Yépez $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 0% 0%
APORTES DE SOCIOS Y ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION $ 9200000 % 63.000,00 $ 22.000,00 -32% -65%
RESERVAS $ 3.870,11 $ 7.369,49 90%
Reserva Legal $ 3.870,11 $ 7.369,49 90%
UTILIDADES ACUMULADAS $ 1.08842 $ 1.08842 $ 35.919,39 0% 3200%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ -27567,86 $ 34.830,97 $ 31.494,43 -226% -10%
Utilidad del ejercicio $ 34.830,97 $ 31.494,43 -10%
(-) Pérdida neta del periodo $ -27.567,86

La variacion porcentual del afio 2020 respecto al 2019 en la cuenta de efectivo es de 2745% lo que indica que el nivel de ingresos es mayor que los gastos, es

decir, la empresa cuenta con recursos y activos sélidos debido a la capacidad organizacional y cumplimiento de metas establecidas, es necesario considerar la

recuperacion de pagos por parte de clientes lo que contribuy6 al pago de proveedores; sin embargo, el valor porcentual de inventarios disminuye en -62%

indicando que en la empresa se han consumido mas existencias que las que se han adquirido para el periodo lo que conlleva a un riesgo empresarial y

debilidad administrativa, pues, el sistema de planificacion y adquisicion de productos y servicios son incorrectos, dando como resultado un sistema de costes

erroneo en la valoracidn de existencias en contabilidad. Ademas, dentro de la cuenta propiedad, planta y equipo se observa que existe un incremento de 174%

en los equipos de operacion, hecho que refleja un nivel de inversién mayor. Una variable que no deja de ser importante corresponde a los impuestos corrientes

por recuperar, cifra que representa un aumento del 384% respecto del periodo anterior, pues, no ha existido una devolucion de impuestos.



Un hecho significativo es la disminucién de cuentas y documentos por pagar a proveedores y socios en un 41% debido a la recuperacion de cartera e
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incremento en los ingresos operacionales de la empresa; se produjo un aumento del 358% en provisiones corrientes por beneficios a empleados, por devengo

de sueldos, vacaciones y obligaciones con el IESS. En el patrimonio se expone una disminucién del 32% en aportes de socios y accionistas, por lo tanto, la

empresa no s6lo se financiara por capital propio.

ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE

2019 2020 2021 2019-2020 2020-2021

INGRESOS $128.595,01 $527.985,93 $472.568,03 311% -10%
Venta de suministros de operaciones $ 77.157,01 $ 316.791,56 $ 226.832,65 311% -28%
Servicio de vigilancia $ 38.578,50 $ 105.597,19 $ 113.416,33 174% 7%
Servicio de camaras de seguridad $ 7.715,70 $ 79.197,89 $ 56.708,16 926% -28%
Otros ingresos $ 5.143,80 $ 26.399,30 $ 75.610,88 413% 186%
COSTO DE VENTAS $ 2767,22 $ - $ 3.425,36 -100%

UTILIDAD BRUTA $ 125.827,79 $ 527.985,93 $ 469.142,67 320% -11%
GASTOS OPERACIONALES $ 153.395,65 $ 469.613,26 $ 416.361,65 206% -11%
Gastos administrativos $ 151.601,02 $ 464.631,11 $ 415.282,12 206% -11%
Gastos financieros $ - $ 348,24 $ - -100%
Gastos en ventas $ 1.794,63 $ 463391 $ 1.079,53 158% -TT%
TOTAL, GASTOS OPERACIONALES $ 155.190,28 $ 474.595,41 $ 417.441,18 206% -12%
UTILIDAD OPERACIONAL $ -29.362,49 $ 53.390,52 $ 51.701,49 -282% -3%
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 0 $ 8.008,58 $ 7.755,22 -3%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 0 $ 45.381,94 $ 43.946,27 -3%
IMPUESTOS 0 $ 10.915,69 $ 9.870,05 -10%
UTILIDAD NETA 0 $ 34.466,25 $ 34.076,22 -1%
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La variacion porcentual de ingresos aumenta en un 311% debido al incremento significativo de

ventas en el servicio de cAmaras de seguridad y vigilancia, pues la empresa utiliza una plataforma
que agiliza la comunicacion y el trabajo. Se han establecido estrategias para adquisicion, retencion
y éxito de clientes, recursos humanos, marketing, precios, desarrollo profesional y ventas. Sin
embargo, los gastos operacionales representan un 206% lo que indica que la empresa afronta
costos ordinarios con el objeto de obtener una rentabilidad considerable, por ello, es necesario
desarrollar procesos que incluyan el uso de elementos existentes y una reduccion del uso de
servicios externos en base a la aplicacion de tecnologia; es decir, para que estas erogaciones no
afecten negativamente el flujo de caja de la empresa es preciso limitarlos de forma continua a
través de directrices de gestion financiera. En este caso los gastos administrativos relevantes son:
sueldos y salarios, beneficios sociales, aportes a la seguridad social, viticos y combustibles, por
lo tanto deben realizarse ajustes para disminuir estos costos. Pese a lo expuesto la empresa se

encuentra s6lida, con su respectiva liquidez, solvencia y estructura financiera.

Para el afio 2021 los ingresos disminuyen un 10% respecto al afio 2020 lo que no representa un
valor critico, puesto que, la estrategia comercial diversifica el servicio, aumentando ingresos por
concepto de venta de aparatos tecnoldgicos. Los gastos operacionales disminuyen en un
porcentaje considerable, por lo tanto, refleja una gestion administrativa-financiera eficiente,

donde la sostenibilidad empresarial esta equilibrada.

Ratios financieros



Tabla 33. Ratios financieros
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TIPO DE RATIO FORMULA

RESULTADO
2019

RESULTADO
2020

RESULTADO
2021

ANALISIS

Liquidez o razon Activo corriente/Pasivo
corriente corriente

(Activo corriente - Inventarios)

Prueba scida [/ Pasivo Corriente

indice de Rentas Utilidad neta / Capital

Endeudamiento Pasivo total / Activo total

3,78

2,49

0,00

0,27

3,21

3,04

3,48

0,48

2,49

2,26

3,41

0,42

En base a esta ratio podemos observar
coémo la empresa hace frente a los pasivos
corrientes en base a los activos corrientes,

es decir, que por cada délar que debe,
tiene3,21 ddlares para respaldar la deuda.
En este caso al ser un valor positivo indica

que se tiene solvencia y capacidad de

pago.

Hace referencia a los saldos en efectivo
que tiene la empresa para hacer frente a sus
obligaciones corrientes, sin contar con la
venta de sus existencias. En este caso la
asociacion por cada dolar dispone de 3,04
dolares para el pago de sus obligaciones,
estando en una condicion favorable para
pagar los pasivos a corto plazo sin vender
las mercancias.

Hace referencia al rendimiento tanto de los
aportes como del superavit acumulado, es
decir, la empresa tiene un margen de
rentabilidad del 3%.

Por cada ddlar invertido en activos, se
sabe cuanto esta financiado por terceros y
cudl es la garantia que presenta la
asociacion a los acreedores. Con el valor
obtenido se evidencia que la empresa es
solvente ya que su financiacién externa no



PPC

365/(Ventas/CxC)

108,19

134,17

55,23
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compromete la supervivencia e
insolvencia de esta.

Las ventas a crédito se recuperaran en 134
dias en el afio 2020 y en 55 dias en el afio
2021.
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CAPITULO V: Validacion
Introduccion
Como manera formal de sustentar una investigacion se considera necesario la
validacion de la propuesta antes de su revision y aprobacion; de tal forma, se procede al
planteamiento de directrices y factores de calificacion en base a los indicadores

planteados respecto a elementos administrativos, contables y financieros.

Con lo expuesto anteriormente y en base a las debilidades encontradas en
Hudson Security Cia. Ltda. Se procede a disefiar un formato de validacion que se alinee
a las necesidades del investigador, facilitando la minimizacion de errores, control de

procesos, ejecucion de tareas y toma de decisiones.

Descripcion del estudio

En base al diagndstico situacional se pudo determinar diversas debilidades
inmersas en el &rea administrativa y contable de la empresa Hudson Security Cia. Ltda.,
por tal razén, se ha disefiado un manual que contribuya al mejoramiento de la gestion
empresarial con factores estratégicos como: mision, vision, valores, principios,
manuales, politicas, etc.; contribuyendo con ello, al fomento de competitividad y

sostenibilidad en la empresa.

Objetivo
Disefiar un instrumento de validacion que permita tomar decisiones efectivas

dentro de la empresa.
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Para el disefio de la presente propuesta de investigacion el equipo de trabajo que

intervino para la obtencién de un resultado favorable se expone en el siguiente cuadro.

Tabla 34. Equipo de trabajo

Equipo de Trabajo

Nombre

Estudiante

Docente Tutor

JIMENA LOYO

ING. OMAR ABREU

ING. GABRIELA ARCINIEGAS

Docentes técnicos

ING. JESSICA PUPIALES

Factores por validar

Tabla 35. Factores por validar

PROPUESTA

INDICADORES

VERIFICACION

NO

PROPUESTA
ADMINISTRATIVA

Isologo

Mision

Vision

Valores organizacionales

Principios corporativos

Politicas empresariales

Obijetivos estratégicos

Mapa de procesos

Manual de funciones

Flujograma

Caodigo de ética

PROPUESTA
CONTABLE
FINANCIERA

Plan de cuentas

Dinamica de cuentas

Estados Financieros

Ejercicio contable

Razones financieras

XIX|IX[X[X|X|X[X|X[X|X| X |[X|X|X|X|2
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En base a la metodologia de investigacion se mide y verifican los resultados

obtenidos segun las debilidades encontradas dentro de la empresa, es decir, el factor de

aplicacion incide directamente a la propuesta planteada ; estableciéndose una matriz que

integra indicadores formulados con su respectivo rango de calificacion. Asi, la tabla

integra:

Tabla 36. Matriz de validacion de variables

- Variables

- Indicadores

- Calificacién

HUDSON SECURITY
MATRIZ DE VALIDACION DE VARIABLES

GERENTE GENERAL
NO
Muy Poco Nada
Variables Indicadores Aplicable Observaciones
aplicable aplicable aplicable
Isologo
1 Mision
2 Vision
3 Valores
corporativos
4 Gestion Principios
Administrativa .
organizacionales
5 Objetivos
estratégicos
6 Politicas
7 Mapa de
procesos
8 Organigrama
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9 Manual de
funciones
10 Flujograma
11 Cadigo de ética
12 Plan de cuentas
13 Dinadmica de
cuentas
14 Gestion Estructura de
Contable - Estados
Financiero Financieros
15 Ejercicio
Contable
16 Ratios
financieros

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION OBTENIDA

Total Indicadores:
Calificacion Total:

Muy aplicable:
Aplicable:

Poco aplicable:
Nada aplicable:
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MATRIZ DE VALIDACION DE VARIABLES
HUDSON SECURITY
EQUIPO TECNICO

VARIABLES INDICADORES ING. OMAR ABREU ING. GABRIELA ARCINIEGAS ING. JESSICA PUPIALES
N° Muy " Poco Muy " Poco Muy : Poco
aplicable AplEas aplicable aplicable AT aplicable aplicable APl aplicable
1 Isologo X X X
2 Mision X X X
3 Vision X X X
4 Vanre_:s X X X
corporativos
5 P(_)I|t|(_:as X X X
GESTION organlgac:lonales
6 ADMINISTRATIVA Obje,tl\{OS X X o
estratégicos
7 Principios X X X
8 Manual de procesos X X X
9 Organigrama X X X
10 Manual de X X X
funciones
11 Flujograma X X X
12 Codigo de ética X X X
13 Plan de cuentas X X X
14 Dinamica de X X X
GESTION Clentas

15 CONTABLE Estructura de los X X X

FINANCIERA Estados Financieros
16 Ejercicio Contable X X X
17 Ratios financieros X X X

CALIFICACION TOTAL 10 7 13 4 10 7
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Meétodo de calificacion

Para la calificacion se propone una escala de la siguiente manera:

Método de calificacion

Valor Calificacion
3 Muy aplicable
2 Aplicable
1 Poco aplicable

Rango de interpretacion
El rango de interpretacion servira para demostrar los resultados correctamente,

dando una calificacion en porcentajes presentados a continuacion:

Rango de Calificacion

%Rango Calificacion

70 - 100 Muy aplicable

36 — 69 Aplicable

0-35 Poco aplicable
Calificacion Valor Indicadores Total . Rango d(?,
interpretacion
Muy aplicable
Aplicable

Poco aplicable

Resultados
Los resultados obtenidos en la matriz de validacion seran aplicados utilizando la

siguiente férmula:

V—C0x100
T CT



Definiendo los términos de cada variable:

V= Validacion
CO = Calificacion obtenida

CT = Calificacioén total

Calificacion e interpretacion

Tabla 37. Calificacion
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Nombre Calificacion Valor Indicadores Total
Muy aplicable 3 10 30
Aplicable 2 7 14
Ing. Omar Abreu
Poco Aplicable 1
Tabla 38. Calificacion
Nombre Calificacion Valor Indicadores Total
Muy aplicable 3 13 39
Ing. Gabriela Aplicable 2 4 8
Arciniegas
Poco Aplicable 1
Tabla 39. Calificacion
Nombre Calificacion Valor Indicadores Total
Muy aplicable 3 10 30
. . Aplicable 2 7 14
Ing. Jessica Pupiales
Poco Aplicable 1
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Los resultados obtenidos en la matriz de validacion se aplican en la formula

establecida a continuacion:

V—Coxmo
CCT

Calificacion total: TI * F * CA = 153
Total de indicadores: 17
Frecuencia: 3

Calificacién mas alta: 3

Tabla 40. Resultados generales

Porcentaje sobre 153

Frecuencia Frecuencia * Resultado o
0
3 99 64.71
2 36 23.53
1 - -
TOTAL 135 88.24

Anélisis: Al efectuar el correspondiente analisis de datos respecto a la validacion de la
propuesta por parte de los docentes se obtiene una calificacion de 88.24%, misma que,
se encuentra en un rango de aceptacion entre el 70 a 100 % por ende, el manual
administrativo, contable y financiero para la determinada empresa es eficiente, pues,
contribuye a una mejora en la gestion, permite el cumplimiento de objetivos y
contribuye a la toma de decisiones estratégicas; favoreciendo al desarrollo sostenible.
La propuesta se considera como muy aplicable en el &mbito de anélisis e interpretacion

de datos.
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CONCLUSIONES

El marco tedrico se define como una herramienta objetiva que admite el
planteamiento de una propuesta a la medida en base a un sustento cientifico
objetivo, es decir, como un proceso metddico que brinda las pautas para ejecutar
la respectiva investigacion.

El diagnoéstico situacional permite analizar como se desenvuelve la empresa
dentro del mercado, identificando riesgos, fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas con el objeto de entablar controles pertinentes al caso de estudio.

La metodologia de investigacion comprende métodos, técnicas e instrumentos que
detallan cémo se desarrolla el proceso investigativo, manteniendo un orden y
objetivo concreto.

La propuesta de investigacion resulta de los puntos débiles encontrados en el
analisis situacional, donde, cada cambio se realiza en pro de la empresa.

El anélisis financiero efectuado en la empresa permitié conocer la liquidez,
solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento y rentabilidad organizacional, por
lo tanto, se constituye como una herramienta clave para una gestion financiera
eficiente que facilita la toma de decisiones gerenciales econémicas y financieras

en la actividad empresarial.
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RECOMENDACIONES

v Implementar el manual administrativo, contable y financiero en la empresa
Hudson Security como una herramienta de gestion estratégica que garantice la
mejora continua.

v" Desarrollar una matriz de riesgos para el departamento contable-financiero, que
incluya riesgos y controles respecto a inventarios, recuperacion de cartera, costo
de ventas y pago a proveedores.

v" Realizar un andlisis financiero estratégico de forma sistematica con el objeto de
establecer planes de accidn que coadyuven a la medicion de la actividad operativa,

liquidez y solvencia de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Constitucion de la empresa

ACTO JURIDICO: CONSTITUCION

Datos de la Resolucion

Nimero de Resolucion: 929 Fecha Resoclucion: 2014-0312

funcionario: Icnicolald Fecha ingreso: 2014-04-24

Datos de la Escritura

Provincia: IMBABURA Cantén: IBARRA

Motaria: [ Fecha: 20140218

Datos de la Publicacidn

periodico: LA HORA periodico: 2014-03-21

Datos del Registro Mercantil o Societario

Provincia: IMBABURA Cantén: IBARRA
Nimero: 2 Tomo:
Fecha: 2014-03-28

Observacion

ACTO JURIDICO DE CONSTITUCION

Capitales

Capital suscrito: 10,000,000 Capital pagado: 1000000

Capital autorizado:

Documentos
Nombre
Escritura
Resolucion

extraer

BB S
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Anexo 2. Encuesta al personal de la empresa Hudson Security

Encuesta de Situacion actual dirigida al Gerente
General y Personal operativo de “Hudson Security Cia.

Ltda.”

1. ¢Usted sabe por qué existe la empresa?
2. ¢Conoce qué quiere llegar a ser la empresa en un futuro?
3. ¢Lamision y vision estan detalladas en un documento formal?
4. ¢Conoce si la empresa ha definido valores y principios éticos dentro de ella?
5. ¢Usted cumple metas establecidas por su superior?
6. Sabe si se han implementado politicas departamentales?
7. Existe una buena comunicacion entre las diferentes areas de la empresa?
8. ¢Usted conoce la estructura jerarquica de la empresa?
9. ¢Existe normativa que regule su trabajo?
10. ¢Usted conoce cuales son sus funciones dentro de la empresa?

11. ;Considera que su trabajo es riesgoso?
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Anexo 3. Entrevista al Gerente General de Hudson Security

SO
=
=
=]

10.

11.
12.
13.

14.

15.

c 6’."_?°?.‘."".if-f:=;$\ Entrevista aplicada al Gerente General de “Hudson

=
=)
m

Security Cia. Ltda.”

¢La empresa cuenta con un estatuto y acta de constitucion?

¢En la empresa existe un proceso de planificacion estratégica?

¢ Existe una filosofia organizacional que incluya una misién y vision?

¢Se han planteado objetivos estratégicos en la empresa? ;Con qué objetivo?
¢Cdémo califica la cultura organizacional?

¢La empresa ha definido y comunicado valores y principios empresariales?

¢Se han creado politicas departamentales? ¢Cuales son las mas significativas
dentro de cada area?

¢Existe una division de procesos estratégicos, operativos y misionales?

¢La empresa cuenta con un manual de funciones? ;Se alinea al Codigo de
Trabajo?

¢Existe una estructura organizacional que muestre la posicion jerarquica de la
empresa?

¢La empresa ha disefiado un manual de procedimientos?

¢ Existe una matriz de riesgos que identifique factores negativos a ser controlados?
¢Como evalua el desempefio econdémico de la empresa?

¢Existe un proceso sistematico de contratacion y evaluacion de desempefio hacia
el personal?

¢Como afecta a la empresa los cambios en la normativa legal vigente?
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Anexo 4. Entrevista a la Contadora de Hudson Security

Entrevista realizada al Contador de “Hudson Security
Cia. Ltda.”

~ERRA - ecUPSS

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢La empresa “Hudson Security Cia. Ltda.” es obligada a llevar contabilidad?
¢Cual es el organismo de control que supervisa las actividades?

¢Bajo qué normativa contable-tributaria trabaja la empresa?

¢La empresa maneja un sistema contable?

¢Cual es el proceso contable llevado a cabo dentro de la empresa?

¢La empresa maneja un catalogo de cuentas? ;Qué cuentas incluye?

¢Existen politicas contables? ;Cuéles son las mas importantes?

¢Cual es el sistema y método para controlar inventarios?

¢Se ha disefiado una dinamica de cuentas?

¢Los Estados Financieros son presentados en base a NIIF?

¢Se describen notas explicativas al final de los Estados Financieros?

¢La empresa trabaja en base a un presupuesto?

¢Se analiza la liquidez y solvencia en base a indicadores financieros?

¢Las obligaciones tributarias se cumplen de acuerdo con los plazos establecidos?
¢Tiene el respectivo respaldo de todos los comprobantes de ventas y

documentacion necesaria exigida por la ley?
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