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RESUMEN

El turismo comunitario ha demostrado ser una alternativa importante en algunos sectores de la
Sierra Ecuatoriana teniendo al momento un papel esencial en el desarrollo de las zonas rurales
ofreciendo oportunidades econdmicas mientras preserva el patrimonio cultural y natural. Sin
embargo, en la provincia de Chimborazo el Turismo comunitario no se desarrolla en la misma
intensidad. Con el proposito de determinar cuales son los aspectos que condicionan esta
situacion se realizo la investigacion "Factores economicos y territoriales de los espacios
turisticos para la dinamizacion del turismo rural en la provincia de Chimborazo en los cantones
de Alausi y Guano”. El trabajo se enfocé en analizar en profundidad los aspectos criticos que
impactan este sector vital. Mediante una metodologia inclusiva que incorpor6 la revision de
datos historicos, analisis geoespaciales, observacion directa y entrevistas con actores locales
clave, asi como la opinién de un experto en turismo obteniéndose resultados valiosos. En este
sentido se revelo la evolucion del turismo rural en la provincia en las ultimas dos décadas y
destacaron factores econdmicos y territoriales determinantes para los espacios turisticos.
Ademas, la investigacion evaluo la capacidad de resiliencia de los emprendimientos, mas alla
de los insumos y recursos. Los hallazgos llevaron a conclusiones que subrayan la importancia
de la capacitacion, promocién y mejora de las condiciones locales para fortalecer la oferta
turistica y la capacidad de adaptacion ante diversos desafios a enfrentar. Se realiz6 una
propuesta estratégica que busca impulsar este sector y empoderar a las comunidades locales en
su gestion y desarrollo. Esta propuesta promueve empleos sostenibles y la mejora de la calidad
de vida, mientras se preserva el valioso patrimonio cultural y natural de Chimborazo para las
generaciones futuras. El estudio proporciona una vision completa y alentadora del turismo
comunitario en Chimborazo, con el potencial de catalizar un cambio positivo en las areas

rurales de la provincia.

Palabras clave: turismo comunitario, desarrollo rural, resiliencia, patrimonio cultural,

provincia de Chimborazo.
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ABSTRACT

Community tourism has proven to be a significant alternative in certain sectors of the
Ecuadorian Sierra and currently plays a vital role in the development of rural areas, offering
economic opportunities while preserving cultural and natural heritage. However, in the
province of Chimborazo, community tourism hasn't developed with the same intensity. In order
to determine the factors influencing this situation, the research "Economic and Territorial
Factors of Tourism Spaces for the Revitalization of Rural Tourism in the Province of
Chimborazo in the Cantons of Alausi and Guano™ was conducted. This study focused on a
comprehensive analysis of critical aspects affecting this essential sector. Through an inclusive
methodology that encompassed the review of historical data, geospatial analysis, direct
observation, interviews with key local stakeholders, and input from a tourism expert, valuable
results were obtained. The research unveiled the evolution of rural tourism in the province over
the past two decades, highlighting key economic and territorial factors shaping tourism spaces.
Additionally, the research assessed the resilience capacity of enterprises, extending beyond
inputs and resources. The findings led to conclusions emphasizing the significance of training,
promotion, and local conditions improvement to strengthen the tourism offering and
adaptability in the face of various challenges. A strategic proposal is presented to boost this
sector and empower local communities in its management and development. This proposal
promotes sustainable employment and improved quality of life while preserving Chimborazo's
valuable cultural and natural heritage for future generations. This study offers a comprehensive
and promising perspective on community tourism in Chimborazo, with the potential to catalyze

positive change in the province's rural areas.

Keywords: community tourism, rural development, resilience, cultural heritage, Chimborazo

province.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Bajo la dptica de la dinamizacion de la actividad turistica en territorios, y considerando
los criterios pertinentes para un andlisis de la gestion integral de la calidad en las empresas y
proyectos de desarrollo turistico a nivel rural que se han realizado en la provincia de
Chimborazo y conociendo que los beneficios de estos proyectos no han sido consecuentes con
las inversiones realizadas, se hace necesario establecer la relacion existente entre los factores
territoriales y econdmicos presentes en los espacios en donde se ha desarrollado la actividad

turistica, en funcién de los criterios problémicos que se presentan a continuacion:

Por las caracteristicas socio culturales, la dinamizacion de la actividad turistica en la
provincia de Chimborazo ha resultado ser un reto complejo. Esta afirmacion se hace
considerando que la base fundamental para la actividad esta definida por los atractivos
naturales y los recursos culturales y etnograficos que estan en la provincia, esto significa que
el potencial turistico se encuentra en los territorios en los cuales la presencia de poblacion
indigena es mayoritaria. Por su parte la actividad turistica requiere para su desarrollo una serie
de elementos complementarios que permiten la estructuracion de un producto con las
caracteristicas como para ser comercializado, que es el objetivo fundamental para darle
sustentabilidad a la oferta (Tayupanda N. , 2018).

En este contexto se pueden proponer algunos de los factores sustanciales que durante
un largo tiempo se han constituido en los obstaculos para promover con éxito la actividad
turistica en la provincia de Chimborazo. Ya, desde las dos ultimas décadas del siglo XX, se
empez0 hablar de la actividad turistica como una alternativa sustentable para las organizaciones
campesinas, tomando en cuenta que la orientacion de la actividad turistica a nivel mundial
estaba dando un giro importante en la busqueda de destinos con caracteristicas orientadas al

turismo etnogréafico y de naturaleza (Espeso, 2019).

En este sentido, las primeras organizaciones que comenzaron a promover la actividad

fueron las ONG, que a través de sus programas de desarrollo agricola integraron de forma
13



transversal la idea del turismo rural, que posteriormente seria acogido por los gobiernos
seccionales y las instituciones publicas, situacion que fue creciendo paulatinamente hasta
convertirse en una oferta infaltable en los programas de gobierno y en las camparias politicas
(Ramos, 2016)

Sin embargo, la situacion en cuatro décadas no ha cambiado considerablemente en la
provincia de Chimborazo, a pesar de que se han hecho algunos esfuerzos importantes buscando
alternativas para integrar la actividad en las organizaciones campesinas, a través de la
Corporaciéon de Turismo de Chimborazo (CORTUCH); es asi que todas las instituciones
publicas de gobernanza integraron departamentos explicitamente orientados a la actividad
turistica y en Chimborazo, las dos principales Universidades UNACH y ESPOCH, ademas de
otras particulares como la UNIANDES crearon carreras vinculadas a la actividad turistica
(Carguaytongo, 2017)

Por su parte, las ONG, antes de su masivo retiro de la provincia desde principios del
2010, dejaron sentadas algunas bases y politicas organizacionales que permitieron a los
gobiernos seccionales continuar con los procesos de integracion de la actividad turistica en las
organizaciones campesinas de la provincia de Chimborazo (Gavilanez, 2017). A pesar de todo
el esfuerzo descrito, y los ingentes recursos asignados a los proyectos turisticos, los resultados
han sido muy escasos. Presentandose la actividad turistica en la provincia de Chimborazo,

como una propuesta detras de la cual no existen las voluntades para sacar adelante.

Esto se puede evidenciar en una serie de emprendimientos en las comunidades
indigenas que han sido financiados por entidades publicas y privadas, nacionales e
internacionales, orientados a la capacitacion y a la construccion de infraestructura turistica,
pero que en la actualidad se encuentran sin funcionar, en proceso de deterioro, muchos de ellos
no han sido terminados o se han destinado para otras actividades muy distintas para las que

fueron disefiadas, demostrandose por parte de las organizaciones campesinas muy poco interes.

En este sentido se presenta un problema de planificacién y corresponsabilidad, tanto de
las comunidades campesinas, como de los gobiernos seccionales y locales, asi como también
de las instituciones que financian estos proyectos, al no garantizar a través de una adecuada
planificacién su sostenibilidad, que comienzan con un alto grado de motivacion, pero que en

poco tiempo van decayendo hasta practicamente desaparecer y quedar en el olvido. Bajo estos
14



criterios problémicos, se propone esta investigacion orientada al analisis de los factores
economicos Y territoriales de los espacios turisticos en la provincia de Chimborazo en los

cantones de Alausi y Guano.

1.2. Antecedentes

El turismo se presenta como una importante alternativa para el desarrollo sustentable
de los paises en vias de desarrollo contribuyendo a dinamizar las economias a través de
integrase como un eje trasversal en otras actividades economicas fomentando el trabajo
productivo en otras areas. Este argumento es una importante alternativa para comunidades y
grupos sociales que fundamentan su economia en la productividad rural (Diaz, 2017)

La provincia de Chimborazo en los cantones de Alausi y Guano, por sus
caracteristicas socio productivas es un espacio territorial con una marcada vocacion agricola
y pecuaria, sin embargo las politicas estatales favorecen escasamente a los productores,
siendo los campesinos de la sierra centro uno de los grupos humanos del Ecuador con los mas
altos indices de pauperismo (Peralta et al., 2020), frente a ello se han propuesto una serie de
soluciones, entre ellas el turismo como alternativa sustentable, se han realizado algunos
intentos para desarrollar actividades turisticas durante ya casi cuatro décadas, sin embargo el
éxito alcanzado ha sido escaso y se han perdido ingentes cantidades de recursos econémicos,
y trabajo.

En este sentido los futuros trabajos a realizar requieren contar con una base
argumentativa importante para encaminar los procesos para la implementacion de actividades
turisticas (Diaz, 2017), de ahi que, se realizo la presente investigacion denominada Factores
Econdmicos y territoriales de los espacios turisticos para la dinamizacion del turismo rural en
la Provincia de Chimborazo en los cantones Alausi y Guano, partiendo de una analisis
bibliografico con estudios relacionados a la investigacion, para luego, establecer los contactos
necesarios con las organizaciones e instituciones vinculadas a la actividad turistica y que han
venido trabajando en la provincia de Chimborazo en los cantones de Alausi y Guano por
algun tiempo.

Los resultados obtenidos de la investigacion, sobre los factores econémicos y
territoriales vinculados a la actividad turistica en la provincia de Chimborazo, se presentan

como una herramienta fundamentada en una base de datos significativa, para la planificacion,
15



organizacion y evaluacion de las actividades turisticas en la provincia de Chimborazo en los
cantones de Alausi y Guano, siendo este un documento de sélida orientacion para evitar
cometer los errores que detuvieron el desarrollo del turismo rural en las comunidades de la

provincia de Chimborazo.

En este contexto se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Los factores
econOmicos y territoriales permiten la dinamizacion del turismo rural en la provincia de

Chimborazo?

1.3. Objetivo General

e Analizar los factores econdmicos Yy territoriales de los espacios turisticos en la

provincia de Chimborazo en los cantones Alausi y Guano.

1.3.1. Objetivos especificos

. Realizar una evaluacion histérica critica del turismo rural en la Provincia de
Chimborazo.
o Describir los factores econdmicos y territoriales de los espacios turisticos de la

provincia de Chimborazo.

o Proponer acciones para la dinamizacion del Turismo rural en la provincia de

Chimborazo.

1.4. Justificacion

Considerando que la apropiacion de los medios de produccion agricolas por parte de
las industrias alimentarias esta limitando cada vez mas las alternativas para la sobrevivencia
de los pequefios agricultores que venden sus productos en los mercados sin ninguna ventaja
competitiva (Franco et al., 2019). El turismo se presenta como una alternativa importante
para el desarrollo sustentable de los sectores rurales en el mundo, la actividad turistica se ha
vuelto mucho mas dinamica y se abre a infinidad de posibilidades, en la busqueda de
satisfacer los requerimientos cada vez mas especificos de los turistas, que buscan
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experiencias significativas, por otro lado, la conciencia ambiental y social que se ha generado
en los ultimos afios a través de los medios de globalizacion y la necesidad de desconcentrar la
actividad turistica de los destinos masivos por efecto de la Pandemia del COVID 19, hacen
necesario redescubrir las potencialidades turisticas a través de un analisis de la economia y
los territorios en los espacios turisticos.

En este sentido, esta investigacion es relevante, ya que permitira entender los factores
que han obstaculizado el desarrollo del turismo rural en la provincia de Chimborazo en los
cantones de Alausi y Guano, y cuales han sido las situaciones en que se han venido dando las
corresponsabilidades del accionar de los actores involucrados. Los resultados obtenidos
permitiran entender las dindmicas politicas sociales y sobre todo econdmicas y territoriales
que han formado parte de los procesos historicos en la carrera por promover y desarrollar las
actividades turisticas en los sectores rurales de la provincia de Chimborazo.

La investigacién a desarrollar se constituird en una fuente de informacion importante
de los procesos vinculados a la actividad turistica en la provincia, ya que se buscara
estructurar un documento en el que se describan los mecanismos utilizados por las
instituciones publicas y privadas y los organismos nacionales, regionales y locales, asi como
las organizaciones de financiamiento en la propuesta de alternativas en los cantones Alausi y
Guano, gque se han considerado con potencial turistico.

Por otro lado, se estableceran los niveles de desarrollo alcanzados por la actividad
turistica, en la provincia, reflejados por los rendimientos econémicos obtenidos, asi como el
nivel de sustitucién que la actividad turistica a impuesto frente a otras actividades
productivas, como la agricultura y la ganaderia, asi como las acciones que se han realizado
para lograr la interaccion entre estas actividades con el turismo y cuales han sido las ventajas
obtenidas y cuales los errores cometidos.

Esta investigacion es factible considerando que se contara con el apoyo de los
gobiernos locales y provinciales para obtener informacion, asi como con la informacién de
los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, en los que se establecen los lineamientos
de los diferentes GAD en relacion con el desarrollo Turistico. Se cuenta ademas con los

recursos logisticos y financieros necesarios para llevar adelante el trabajo de investigacién
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CAPITULO 1l

2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Conceptualizacién del turismo

El turismo es una de las empresas de més rapido crecimiento en el mundo moderno. De
acuerdo al informe de la Organizacion Mundial del Turismo (2022), el numero de turistas
entre1950 a 2018 aumento de 25 millones en 1950 a 1400 millones en 2018, lo que representa
un aumento de mas de 50 veces. Segun las previsiones de la Organizacion Mundial de Turismo,
se espera que para el 2030 el numero de turistas supere los 1.800 millones de personas (OMT,
2022). En la mayoria de paises del mundo el turismo constituye una parte significativa de sus
economias, en por lo menos una docena de ellos es la principal base de la economia. No es de
extrafiar que el fendbmeno del turismo atraiga la atencion de gobiernos, gobiernos locales,

empresarios e igualmente numerosos investigadores.

Cuanto mas aumenta el volumen del turismo mundial y el mercado turistico se
desarrolla con mayor dinamismo, los beneficios econémicos vinculados a €él provocan un
aumento en el interés por los estudios sobre el tema. Sin embargo, la propia definicion de
turismo implica una serie de problemas con los investigadores se han encontrado, es dificil
encontrar una definicion de turismo universalmente reconocida por todos los investigadores
(Gil et al., 2020).

Esto se debe a la naturaleza multidisciplinar del propio turismo, asi como a la existencia de
muchos enfoques que se ha desarrollado en torno a su estudio. La misma palabra "turismo" en
espafiol es una copia del adjetivo francés Touristique, derivado del sustantivo tourisme. Al
igual que el turismo francés y el turismo inglés, provienen de la palabra tour que significa
"desvio" o "retorno". estudios dedicados a la investigacion y descripcion del término 'turismo
se usa indistintamente, vinculando conceptualmente todas cuestiones relacionadas con el
turismo (Pedregal, 2020).

Al estructurara la conceptualizacion del turismo, se encontr6é que, entre las multiples

formas de explicarlo, son constantes las siguientes caracteristicas basicas; Desplazamiento,
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ausencia de coercion, ausencia de relacion con el trabajo y periodicidad, este Ultimo aspecto
asociado a la necesidad de regresar al lugar de residencia. Partiendo del anélisis de estos cuatro
elementos, se podria definir el turismo como un viaje voluntario fuera de casa, de un minimo

de un dia, no relacionado con el trabajo y con retorno al lugar de residencia antes de un afio.

2.1.2. Definicién de Turismo

El término turismo hace referencia a todas las formas de viaje que no estan relacionados
con el trabajo o el cambio de residencia, tanto en el pais de origen como en el extranjero
(Cunalata et al., 2021). A su vez, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2022),
especifica que el turismo incluye todas las actividades de las personas que viajan y se
hospedan con fines de ocio, negocios u otros fines no méas de un afio sin interrupcion fuera de

su entorno diario, excluidos los viajes cuyo objetivo principal sea una actividad lucrativa”.

Para permitir las comparaciones entre las estadisticas turisticas internacionales, el
Consejo de la Liga de las Naciones en 1937 propone la primera definicion oficial relacionada
con el turismo internacional, segun este criterio, el término "turista” es "cualquier persona que
viaje por un periodo de 24 horas 0 mas en un sitio que no sea su residencia permanente”
(Dachary et al., 2018). Por lo tanto, se puede Ilamar turista a una persona que ha permanecido
en un lugar dado por al menos un dia, es decir, un minimo de una noche de alojamiento, a las
personas que permanecen en un lugar determinado por un tiempo mas corto se les denomina

excursionistas o visitantes.

Junto con los cambios sociales y culturales, asi como el cambio de accesibilidad al
transporte y el aumento de la riqueza, en la actualidad al turismo se lo entiende de muy diversas
maneras. Por lo que, se puede afirmar que el turismo es parte inseparable de la cultura de masas,
es una forma de escapar de los quehaceres cotidianos y de la complejidad de los sistemas
productivos, permite conocer nuevas culturas, acercarse a la naturaleza y conocer los nuevos
valores del entorno en el que otras personas se desenvuelven. De ahi que el turismo
contemporaneo es tratado simultaneamente como un fenémeno psicologico, social, econémico,
espacial y cultural (Morales, La actividad turistica como fendmeno complejo. Una vision
Alternativa., 2018).

Por su parte, la definicion de la OMT (2022) fue pensada como una referencia para la
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investigacion de economistas, politicos y operadores turisticos y fue creada principalmente con
fines estadisticos. Propone de forma simple y tratando de alinearse con los estandares
internacionales en la medida de lo posible, que el trismo cubre todas las actividades de las
personas que viajan y residen fuera del pais de residencia permanente por placer, negocios u
otros fines por méas de 24 horas y no més de un afio.

A lo largo de los afios, la definicion de turismo fue concebida por representantes de
diversas disciplinas vinculadas a la actividad, como resultado de lo cual surgieron muchas
interpretaciones del concepto a partir de mdaltiples enfoques de investigacion
interdisciplinarios. Economistas, historiadores, gedgrafos, psicélogos o sociélogos perciben y
describen la industria turistica de manera diferente, pero en dependencia de la definicion que
establece al turismo como un fenémeno, que integra los aspectos econémicos, culturales,
sociales, espaciales y psicoldgicos que pueden incluirse u omitirse en la definicién (Arias,
2020)

Las primeras definiciones de turismo tenian en cuenta principalmente el hecho del
desplazamiento y la estancia fuera del lugar de origen, los conceptos turisticos
contemporaneos, junto con el desarrollo de las actividades turisticas, se amplian para incluir
aspectos socioecondémicos, que incluyen vinculos frecuentes entre el ocio y las cuestiones
profesionales, e incluyen los viajes con fines religiosos, sociales, de negocios, de salud,
cientificos, deportivos y otros, siempre que tengan un destino distinto al lugar de residencia o
trabajo.

2.1.3. Turismo contemporaneo: una nueva definiciéon

Pinassi y Ercoilani, (2017). describen al turismo como el conjunto de fenémenos
asociados con los viajes y la estancia de personas que permanecen temporal y voluntariamente
fuera de su entorno cotidiano, incluidas, en particular, las interacciones econémicas y sociales
entre los operadores turisticos, los proveedores de servicios directos, la poblacién local y los
propios turistas. Esta definicidn hace referencia a la relacion entre el turista y el entorno al que
llega, sobre los vinculos con la comunidad local y sobre la conexion econémica de estos
componentes. Una serie de consideraciones relacionadas con el fendmeno multifacético que es
definitivamente el turismo, tienen en cuenta la concepcion de Pedregal (2020), segun la cual el

turismo incluye todas las relaciones y fendmenos relacionados con el turismo (Pinassi &
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Ercoilani, 2017).

El enfoque multifacético y posmoderno del turismo surge de las nuevas expectativas de
los viajeros que no solo quieren relajarse, sino también experimentar, sentir, participar en algo
nuevo sin contentarse con la simple recreacion o el descanso (Schenkel, 2019). Estas
expectativas influyeron en el desarrollo de nuevas formas de turismo, que incluyen, entre
muchas otras, el ecoturismo, el agroturismo, el turismo comunitario, el turismo de salud, o la
visita a los bienes de un receptor mediante sistemas de turismo (Morales, La actividad turistica

como fendmeno complejo. Una vision Alternativa., 2018).

El nuevo turismo a finales de la segunda década del siglo XXI, como toda sociedad
posmoderna, se caracteriza por elecciones, tendencias, valores y estrategias similares. En los
términos mas simples, la sociedad posmoderna, a veces utilizada indistintamente con los
términos posindustriales o la sociedad de la informacion, se caracteriza tanto por el
consumismo como por el individualismo, la globalizacion, y la mercantilizacion de la cultura

a traveés de las expresiones populares de la poblacion (Vinuesa, 2018).

Desarrollo de nuevos movimientos sociales, emancipacion de grupos sociales
individuales, asi como el mejoramiento de las formas de vida comunitaria en sociedades locales
y en red, generan nuevas opciones, nuevas estrategias de adaptacion, nuevas formas de trabajo,

de descanso y por consiguiente nuevas formas de turismo (Arias, 2020).

El turismo también estd influenciado y sujeto a tendencias y modas variables que
inciden en el corto plazo en la aparicidn de nichos de mercado consistentes con las preferencias
individuales o de grupos sociales especificos, culturalmente diversos, a menudo disimiles
econdmicamente, lo que claramente se traduce en nuevas opciones de formas de turismo

(Morales, La actividad turistica como fenémeno complejo. Una vision Alternativa., 2018).

Es cierto que la definicion moderna de turismo también deberia tener en cuenta los
fendmenos descritos anteriormente. Tomando en cuenta este criterio, considerando el traslado
de personas con base las costumbres del turismo interno y renunciando a la definicion de
condicion de permanencia superior a un dia, el turismo se definiria como: viaje voluntario,
trasladandose fuera del lugar de residencia permanente, para llegar al destino elegido por el

viajero, que no solo esta relacionado con el desempefio de un trabajo remunerado.
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2.1.4. Caracterizacion del turismo

2.1.4.1. Funciones del Turismo

El turismo tiene muchas caracteristicas que les son inherentes. Una de ellas es la funcién
de ocio, incluye el tiempo libre del trabajo y el estudio, se lleva a cabo fuera del hogar y es un
escape del ritmo acelerado de la vida, el ruido y otros factores molestos. Las formas tipicas de
este tipo de turismo son las vacaciones y las visitas turisticas (Tirado, 2017)

La segunda funcion importante es la de salud. Su objetivo es mejorar la salud, la
disposicion fisica y mental, asi como reducir los efectos negativos de la civilizacion. Esta
funcion la desempefian, entre otros, los viajes de sanacion, las vacaciones, los viajes de turismo,

asi como el turismo especializado (Huertas et al., 2020).

El turismo también tiene una funcién educativa: despierta y satisface la curiosidad del
mundo, esta asociado con ingresar a nuevos circulos y grupos sociales, descubrir nuevos
valores morales, formar una actitud adecuada hacia el entorno natural, asi como rasgos
positivos de caracter y personalidad (Pedregal, 2020). Esta funcidn la realizan principalmente:
campamentos, viajes escolares y campamentos de verano. La funcion educativa también es
importante, ya que se refiere a la expansion del conocimiento sobre el mundo, la posibilidad
de aplicar en la préctica los conocimientos adquiridos, el descubrimiento de nuevos valores
morales e intelectuales y el uso del conocimiento de lenguas extranjeras. Se realiza mediante
diversos tipos de viajes de turismo, turismo activo, viajes escolares y viajes para aprender
idiomas (Voronkova, 2019).

La funcién étnica también juega un papel muy importante, esta relacionada con la
busqueda de las propias raices, la crianza de la lengua materna y el aumento de la identidad

nacional. Incluye visitas turisticas a tu lugar de origen (Espeso, 2019).
2.1.4.2. Tipos de turismo

Segun Ledhesma (2018), se pueden identificar multiples tipos de turismo en funcion
del motivo del viaje. Estas categorias abarcan desde el turismo de ocio, enfocado en la
relajacién, hasta el turismo de incentivo, que se realiza como una recompensa laboral. Otros

ejemplos incluyen el turismo educativo, de salud, de negocios, de compras, religioso, étnico,
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social, especializado y alternativo, cada uno con un proposito y enfoque especifico, ofreciendo
a los viajeros una amplia gama de experiencias y oportunidades para satisfacer sus intereses y

necesidades de viaje.

En la actualidad la oferta turistica en el mundo se ha ido especializando
considerablemente, respondiendo a las necesidades de una demanda que requiere de espacios
y propuestas muy especificas, por lo que realizar una clasificacion de los tipos de turismo méas
alla del motivo de viaje resulta complejo y extenso, en este sentido es necesario considerar que
la provincia de Chimborazo se orienta a las formas de turismo étnico o comunitario, vinculado
a propuestas culturales, agro productivas, ecolégicas, deportes y otras relacionadas al turismo

alternativo (Nicacio, 2017).

2.1.5. Producto Turistico

Se conoce como producto turistico a todos los bienes y servicios disponibles en el
mercado que son adquiridos por el consumidor durante un viaje turistico y un conjunto de
beneficios que el comprador logra en relacion con la participacion en él (Voronkova, 2019).
Un producto turistico es también todo lo que los turistas compran, hacen y experimentan, desde
que salen de su casa hasta que regresan de su viaje. El producto turistico es de naturaleza muy
compleja y puede ser considerado en muchas categorias. Un producto turistico consiste en una
amplia variedad de bienes y servicios tangibles e intangibles que se comercializan en el

mercado (Huertas et al., 2020)
2.1.5.1. La estructura del producto turistico.

Los productos turisticos pueden satisfacer las necesidades de los turistas unicamente,
por ejemplo, los servicios de guia, o las necesidades de los turistas y no turistas, por ejemplo,
la cultura. Algunos bienes y servicios turisticos se compran en relacion con el turismo, por
ejemplo, ropa adecuada (2018). Un producto turistico incluye elementos tanto tangibles como

intangibles. Por lo tanto, estd compuesto por:

e Bienes materiales
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— Infraestructura turistica
— Atractivos turisticos naturales y culturales
— Equipamiento turistico y deportivo
— Recuerdos
e Servicios
— Base de alojamiento
— Alojamiento
— Establecimientos de comida
— Practicaje y guia de viajes turisticos
— Eventos culturales
— Alquiler de equipos turisticos
e Alrededores
— Climay tiempo
— Laimagen del lugar
— Nuevas experiencias
— Emociones e impresiones.

— Nuevos contactos sociales

Desde la perspectiva del comprador, los bienes materiales y los servicios turisticos
inciden directamente en la esfera material del turista, mientras que los elementos del entorno
del producto turistico inciden principalmente en su esfera psicologica. Para un turista, el
producto turistico sera, por tanto, la suma de bienes tangibles e intangibles y experiencias que

acompafan a un viaje turistico (Pinassi & Ercoilani, 2017). .

Los componentes individuales del producto turistico juegan diferentes roles en la
decisién de viajar del consumidor. Hay tres niveles de estructura del producto turistico: El
nucleo del producto es una necesidad satisfecha por un turista en relaciéon con un viaje turistico.
Estos son los beneficios que obtiene el consumidor al tomar la decision de viajar. El nucleo del
producto no suele ser el objeto de la transaccion, pero es la esencia del producto turistico. El
nucleo de un producto turistico es, por ejemplo, satisfacer la necesidad de recreacion (Ramirez,
2019).
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Producto real: este es el objeto real de la transaccion que realiza un turista al comprar un
producto turistico. El producto real es un conjunto de elementos materiales, servicios, lugar y
tiempo que determinan la naturaleza del producto. El producto real es, por ejemplo, un servicio
de hotel.

Producto extendido - incluye un conjunto de beneficios adicionales que recibe un turista al
adquirir un producto turistico. Son elementos adicionales que acompafian al producto, no
siendo su elemento indispensable, pero aumentando su atractivo. Un producto extendido es,

por ejemplo, la posibilidad de reservar online las entradas al museo (Verdecia, 2018)

Un producto turistico puede ser considerado desde la perspectiva de una empresa, como un
conjunto de productos y servicios relacionados con la venta de productos y servicios turisticos,
o desde la perspectiva de un turista, como atractivos valores turisticos que adquiere. Debido a

su complejidad, los productos turisticos se pueden dividir en:

Productos simples: son productos turisticos unicos. Un producto turistico simple puede ser:
cosa - por ejemplo, guias, souvenirs, equipo turistico.
servicio - por ejemplo, punto de informacion turistica, alojamiento, transporte publico.
Productos complejos: son productos que incluyen otros productos o servicios. Los productos
integrados incluyen:
evento - por ejemplo, peregrinacion, festival, concierto, festival.
evento (paquete turistico) - por ejemplo, alojamiento + turismo (Pinassi & Ercoilani,
2017).

2.1.5.2. Motivos para comprar un producto turistico

Las decisiones de compra de un producto turistico estan influenciadas por una serie de factores
directos e indirectos, resultantes de las necesidades conscientes y subconscientes de los
consumidores - turistas. Los motivos de compra de productos turisticos se pueden dividir en:

Motivos emocionales - son un conjunto de factores que tienen su origen en un impulso
(Zarco & Morales, 2017).

. Los motivos emocionales para comprar un producto turistico incluyen:

e ambiciones - la mayoria de las veces relacionadas con la situacion economica del
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consumidor, o el grupo de referencia con el que se comparan.

moda - incluye decisiones sobre la compra de productos, condicionadas por las tendencias
actuales en el mercado.

miedo: determina la actitud del comprador hacia el ahorro.

suefios - son sentimientos y deseos subjetivos del consumidor en relacion con la compra de

bienes especificos.

Motivos racionales: estos son factores relacionados con necesidades especificas satisfechas

por un producto turistico especifico (Bueno & Merofio, 2017). Las razones racionales para

adquirir un producto turistico son:

Necesidad: la decision de viajar es el resultado de un deseo de satisfacer una necesidad
especifica, por ejemplo, la necesidad de mejorar la salud.

placer y comodidad - son percepciones subjetivas del consumidor relacionadas con la
evaluacion de la calidad de los productos en cuestion.

beneficios de precio: la decisién de comprar esta dictada por la atractiva relacion precio-
calidad del producto.

servicio eficiente - define experiencias positivas del pasado relacionadas con el uso de un
determinado producto o servicio.

conveniencia - decisiones en las que la comodidad del comprador en relacion con la
compra y el uso del producto es mas importante que sus otros aspectos, por ejemplo, el

precio.

Para que un producto turistico resulte atractivo para los potenciales compradores (Pinassi &
Ercoilani, 2017)

, debe cumplir las siguientes funciones:

Usabilidad: debe satisfacer las necesidades especificas de los compradores,
Coherencia: todos los elementos del producto turistico deben ser compatibles entre si.

Originalidad: debe destacarse de otros productos en el mercado.

2.1.6. Evaluacion de la actividad turistica.

La evaluacion de la actividad turistica es un proceso critico que se lleva a cabo para determinar
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el impacto econémico, social y ambiental del turismo en una region o destino. La evaluacion
ayuda a los responsables de la toma de decisiones a comprender mejor como el turismo afecta
al desarrollo local y como pueden maximizar sus beneficios mientras minimizan sus efectos

negativos (Vanegas et al, 2017)

En términos econdmicos, la evaluacion de la actividad turistica implica medir los ingresos
generados por el turismo en una region especifica. Esto incluye no solo los ingresos directos
como alojamiento, transporte y actividades recreativas, sino también los ingresos indirectos
como compras realizadas por los visitantes en tiendas locales o restaurantes (Gonzalezet al.,
2020)

La evaluacion social se enfoca en analizar las interacciones entre visitantes y residentes locales.
Se evalua si el aumento del numero de visitantes tiene un impacto positivo o negativo sobre las
relaciones sociales existentes entre ambos grupos. También se evalla si hay algin cambio

significativo en las normas culturales debido al contacto con personas de diferentes origenes.

Finalmente, la evaluacion ambiental busca determinar qué tipo de impacto esta teniendo el
turismo sobre el medio ambiente natural y cultural. En este sentido, se evallan aspectos como
calidad del aire y agua, uso eficiente del suelo, manejo adecuado de residuos solidos e

influencia sobre patrimonio cultural (Arnandis, 2017)

Para llevar a cabo esta tarea compleja es necesario utilizar diversas herramientas metodoldgicas
tales como: encuestas a visitantes (turistas), entrevistas a empresarios del sector turistico;
estudios documentales; observaciones participantes; mediciones objetivas mediante técnicas
estadisticas; analisis de los impactos sobre la economia, el medio ambiente y la sociedad; entre
otras (Zarco & Morales, 2017).

2.1.6.1. Evaluacion del Turismo Comunitario

El turismo comunitario se refiere a la actividad turistica que involucra a las
comunidades locales en el desarrollo, gestion y beneficios econdmicos del turismo en su area.
La evaluacion de la actividad de turismo comunitario es fundamental para medir su impacto

social, cultural, ambiental y econémico (Arnandis, 2017).

Existen diferentes herramientas y métodos para evaluar el turismo comunitario. Uno de
27



ellos es el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que permite
identificar los aspectos positivos y negativos del proyecto turistico desde una perspectiva
interna y externa. Otra herramienta importante es la evaluacion del impacto ambiental y social.
Esta técnica analiza como afecta la actividad turistica al medio ambiente local (flora, fauna,
paisaje) asi como a las condiciones socioecondmicas de las comunidades locales (empleo,

ingresos) (Cayo & Apaza, 2017)

La medicion de indicadores clave también puede ser til para evaluar el éxito o fracaso
del proyecto. Por ejemplo: nimero de visitantes por temporada; tasa de ocupacion hotelera;
promedio de gasto por visitante; grado de satisfaccion del cliente. Ademas, se deben considerar
aspectos culturales especificos relacionados con cada comunidad local involucrada en el
proyecto. Se debe respetar sus tradiciones e identidad cultural mientras se fomentan
oportunidades econémicas sostenibles. Una evaluacién adecuada del turismo comunitario
permitird un mayor entendimiento sobre su efectividad como modelo sostenible tanto desde un

punto vista econémico como social-cultural-ambiental.

2.1.6.2.. Evaluacion de los Factores economicos y Territoriales en el Turismo

comunitario.

El turismo comunitario se ha convertido en una alternativa de desarrollo sostenible para
las comunidades locales, especialmente aquellas que dependen del sector agricola y/o
ganadero. La evaluacion de los factores territoriales y econémicos es fundamental para el éxito
de esta actividad (Garcia y otros, 2019).

En cuanto a los factores territoriales, se deben considerar aspectos como la ubicacién
geogréfica, la accesibilidad al lugar turistico, la calidad del medio ambiente (aire limpio, agua
potable), la diversidad cultural y natural del entorno, asi como también la infraestructura

disponible (alojamiento, transporte publico).

Por otro lado, los factores econémicos son igualmente importantes. Se debe evaluar el potencial
turistico de la comunidad local en términos de su capacidad para ofrecer servicios adecuados a
las necesidades del visitante. Ademas, es necesario analizar el impacto econdémico que generara
el turismo comunitario en términos de empleo directo e indirecto y como afectara al comercio

local (Pinassi & Ercoilani, 2017).
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Es importante tener en cuenta que un factor clave en cualquier evaluacion serd siempre la
participacion activa y comprometida por parte de las comunidades locales involucradas. Esto
incluye no solo a aquellos miembros directamente relacionados con actividades turisticas sino
también a otros sectores productivos relevantes. Una evaluacion completa y cuidadosa tanto de
los factores territoriales como econOmicos permitira disefiar estrategias efectivas para
promover un desarrollo sostenible basado en el turismo comunitario que beneficie tanto a

visitantes como a residentes locales.

2.1.7. Dinamizacién del turismo Rural

El turismo rural se refiere a las actividades turisticas que tienen lugar en areas rurales,
generalmente fuera de los centros urbanos y enfocadas en la naturaleza, el patrimonio cultural
y la vida tradicional del campo. Este tipo de turismo tiene como objetivo fomentar el desarrollo
sostenible de las comunidades locales al tiempo que ofrece una experiencia auténtica a los
visitantes(Huertas et al., 2020). Con el propésito de dinamizar el turismo rural se sugieren los

siguientes aspectos
2.1.7.1. Dinamizacion econdmica

La dinamizacién econdmica es un proceso mediante el cual se busca mejorar la
economia local a través del impulso de diferentes sectores productivos. En el caso del turismo
rural, esto puede implicar incentivar la creacion de pequefias empresas locales (como
alojamientos o restaurantes), promover productos artesanales y gastronémicos tipicos de la
zona o desarrollar actividades relacionadas con la naturaleza (Espeso, 2019).

El turismo rural es una actividad econémica que se ha convertido en una importante
fuente de ingresos para muchas comunidades rurales (Ledhesma, 2018). Sin embargo, su éxito
depende de varios factores que influyen en la dinamizacion econémica del sector. Uno de los
factores méas importantes es el desarrollo y promocion adecuada de infraestructuras turisticas

como alojamientos, restaurantes, senderos y otros servicios relacionados con el turismo.

Otro factor clave es la preservacion del patrimonio natural y cultural local. Los
visitantes buscan experiencias auténticas y unicas, por lo que proteger y respetar las tradiciones

locales ayuda a atraer mas turistas interesados en conocer la cultura local. Ademas, también es
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importante fomentar actividades complementarias al turismo como eventos culturales o
deportivos para generar un mayor interés entre los visitantes (Espeso, 2019). En definitiva,
estos son algunos de los factores fundamentales para garantizar el éxito del turismo rural en
cualquier regidn: infraestructuras adecuadas y bien promocionadas junto con la preservacion
del patrimonio natural y cultural local para ofrecer experiencias unicas e inolvidables a quienes

deciden disfrutarlo.
2.1.7.2. Sostenibilidad ambiental

El turismo rural debe ser gestionado desde una perspectiva sostenible para garantizar
su continuidad en el tiempo sin dafiar los recursos naturales ni comprometer las condiciones
socioecondmicas actuales o futuras. Es importante implementar practicas responsables tanto
por parte de los visitantes como por parte de los empresarios locales para reducir al minimo

posible su impacto negativo sobre el medio ambiente (Garcia et al., 2019).

Existen varios factores que influyen en la dinamizacién de la sostenibilidad ambiental
en el turismo rural. En primer lugar, es importante destacar el papel de los propios empresarios
y emprendedores del sector, quienes deben tener una vision clara y comprometida con la
proteccion del medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales. Para ello, es
necesario que implementen practicas responsables y sostenibles en sus actividades turisticas,
tales como el uso eficiente de energia y agua, gestion adecuada de residuos o promocién del

transporte publico (Arnandis, 2017).

Por otro lado, también es fundamental contar con politicas publicas a nivel local o
regional que fomenten e incentiven este tipo de préacticas sostenibles entre las empresas
turisticas rurales (Diaz, 2017). Ademas, se debe promover una mayor conciencia entre los
visitantes sobre la importancia del cuidado ambiental durante su estancia en estos lugares para
garantizar un impacto positivo a largo plazo. La colaboracién entre diferentes actores
involucrados en el sector (empresas turisticas rurales, administraciones publicas locales y
regionales) sera clave para impulsar un modelo mas responsable y respetuoso con el entorno
natural (Huertas et al., 2020).

La dinamizacion de la sostenibilidad ambiental en el turismo rural dependera de una

combinacion adecuada entre iniciativas empresariales y politicas publicas que promuevan
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practicas mas responsables y conscientes con el medio ambiente. Asimismo, serd necesario
fomentar una cultura del cuidado ambiental entre los visitantes para lograr un impacto positivo
a largo plazo (Pedregal, 2020). Solo asi se podré garantizar un desarrollo turistico sostenible
en las zonas rurales que permita disfrutar de sus recursos naturales sin comprometer su

conservacion para generaciones futuras.

2.1.7.3. Participacion comunitaria

La participacion activa y responsable de las comunidades locales es fundamental para
lograr una dinamizacién efectiva del turismo rural, ya que ellos son quienes conocen mejor su
territorio y sus necesidades particulares. Se deben establecer canales adecuados para escuchar
sus opiniones e involucrarlos en todas las etapas del proceso, desde la planificacion hasta la

gestion cotidiana.

La dinamizacion de la participacion comunitaria en el turismo rural es un proceso
complejo que esté influenciado por diversos factores. Uno de los principales es la existencia de
una comunidad local comprometida y dispuesta a colaborar en el desarrollo del turismo rural.
Si la comunidad no esta interesada o no se siente involucrada, seré dificil generar iniciativas

conjuntas y conseguir resultados positivos (Arnandis, 2017).

Otro factor importante es la existencia de infraestructuras adecuadas para el turismo
rural, como alojamientos rurales, senderos sefalizados, zonas recreativas 0 mMuseos
etnogréaficos. Estas infraestructuras son fundamentales para ofrecer al visitante una experiencia
satisfactoria y atractiva que invite a volver y recomendar el destino. Ademas, también son
importantes las politicas publicas orientadas al fomento del turismo rural y su implicacion con

los actores locales para definir estrategias compartidas (Pinassi & Ercoilani, 2017).

En este sentido, la colaboracidn entre los distintos actores implicados en el turismo rural
es fundamental para lograr una dinamizacion efectiva de la participacion comunitaria. Es
necesario que exista un didlogo constante y fluido entre las administraciones publicas,
empresas turisticas y la comunidad local para definir objetivos comunes y trabajar juntos en su

consecucion (Nicacio, 2017).
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Asimismo, otros factores relevantes son el acceso a financiacion o ayudas econdémicas
destinadas al desarrollo del turismo rural, asi como una buena gestion de los recursos naturales
y culturales del territorio. La promocion adecuada del destino también es clave para conseguir
una mayor visibilidad y atraccion de visitantes interesados en conocer la cultura local
(Schenkel, 2019) .

Son muchos los factores que influyen en la dinamizacion de la participacion
comunitaria en el turismo rural. Por ello, es importante contar con un anélisis previo del
territorio y sus caracteristicas especificas antes de definir estrategias conjuntas que permitan
aprovechar al maximo las potencialidades locales e impulsar el desarrollo sostenible a través

del turismo rural (Verdecia, 2018).
2.1.7.4. Marketing y promocién

El marketing y la promocion son esenciales para dar a conocer el turismo rural, ya que
muchas veces estos destinos no cuentan con una gran visibilidad en los medios de
comunicacion tradicionales. Es importante desarrollar estrategias de marketing efectivas para
llegar al publico objetivo adecuado, utilizando canales digitales como redes sociales o paginas

web especializadas (Cayo & Apaza, 2017) .

El turismo rural es una actividad que se ha convertido en un sector econémico
importante para muchas regiones del mundo. La dinamizacion del marketing y la promocién
son factores clave para el éxito de este tipo de turismo, ya que permiten atraer a mas visitantes
y mejorar la experiencia del viajero. Entre los factores que influyen en la dinamizacién del

marketing y la promocién en el turismo rural destacan:

En primer lugar, las nuevas tecnologias han revolucionado el modo en que los destinos
rurales se comunican con sus potenciales clientes. Las redes sociales, por ejemplo, ofrecen una
plataforma ideal para compartir informacion sobre alojamientos, actividades o eventos locales.
Ademas, internet permite llegar a un publico mucho mas amplio y diverso sin necesidad de

grandes inversiones publicitarias (Diaz, 2017).

Otro factor relevante es la calidad de los servicios ofrecidos por las empresas turisticas

locales. El trato personalizado al cliente, una buena atencién al detalle y un compromiso con
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la sostenibilidad ambiental son elementos diferenciadores que pueden marcar la diferencia
entre elegir un destino u otro. En definitiva, si se quiere dinamizar el marketing y promocion
en el turismo rural es necesario apostar por unos servicios excepcionales capaces de generar

experiencias Unicas e inolvidables para los visitantes
2.1.7.5. Innovacion tecnoldgica

Las nuevas tecnologias han tenido un impacto significativo en la dinamizacion del
turismo rural. La creacion de plataformas digitales y aplicaciones moviles ha permitido a los
viajeros buscar informacion sobre destinos rurales, reservar alojamientos y actividades, e
incluso planificar itinerarios personalizados. Ademas, las redes sociales se han convertido en
una herramienta valiosa para promocionar el turismo rural y compartir experiencias entre

viajeros.

Otro aspecto importante es la implementacion de tecnologia en los servicios ofrecidos
por los establecimientos rurales. Por ejemplo, algunos alojamientos ya cuentan con sistemas
inteligentes que permiten controlar la temperatura ambiente o la iluminacién mediante
dispositivos moviles. También existen iniciativas como el uso de drones para capturar
imagenes aéreas de paisajes naturales o senderos que pueden ser utilizadas para fines
publicitarios o informativos. En definitiva, las nuevas tecnologias estan transformando
positivamente el sector del turismo rural al facilitar su acceso y mejorar la experiencia del

usuario.

Ademas, las nuevas tecnologias también estan permitiendo a los propietarios de
establecimientos rurales mejorar la gestion y promocion de sus negocios. La implementacion
de herramientas como software de reservas, sistemas de gestion hotelera o programas para el
analisis del rendimiento y satisfaccion del cliente son fundamentales para una correcta

administracién del negocio turistico rural.

Por otro lado, la realidad virtual se esta convirtiendo en una herramienta muy Util para
mostrar al viajero como serd su experiencia antes incluso de llegar al destino. Las visitas
virtuales a alojamientos rurales o actividades turisticas pueden ayudar a los viajeros a tomar
decisiones mas informadas sobre dénde hospedarse o qué hacer durante su estancia. Las huevas

tecnologias estan transformando el sector turistico rural ofreciendo un mayor acceso y
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mejorando la calidad del servicio tanto para los usuarios como para los propietarios (Espeso,
2019).

CAPITULO 111
3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcion del area de estudio/Grupo de estudio

El trabajo de investigacion se realizé en los cantones de Alausi y Guano de la provincia
de Chimborazo, considerados los espacios territoriales en los cuales se ha determinado un
mayor potencial turistico y en los que se han trabajado proyectos de desarrollo turistico rural
relevantes, por lo que el grupo de estudio estard constituido por las organizaciones que han
promovido y desarrollado la actividad turistica en la provincia de Chimborazo. Estos dos
cantones fueron nombrados pueblos méagicos por el Ministerio de Turismo porque poseen un

gran potencial turistico.

3.2. Enfoque y tipo de investigacion

3.2.1. Enfoque de Investigacion

La Investigacion propuesta tiene un enfoque mixto, considerando que el analisis a
realizar se fundamentara en las acciones emprendidas por las instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales y los organismos seccionales, en relacion con la actividad turistica,
por lo que se determinaran los niveles de intervencién de forma subjetiva y se analizaran las
causas y efectos de las intervenciones como evidencia circunstancial del éxito o fracaso de los
emprendimientos turisticos. Es cualitativa porque la metodologia cuantitativa se utiliza para
recopilar y analizar datos numéricos relacionados con factores econémicos y territoriales en

los espacios turisticos de la provincia de Chimborazo en los cantones de Alausi y Guano.

3.2.2. Tipo de Investigacion

La Investigacion serd de tipo descriptiva, ya que las variables en estudio no seran

manipuladas, sino que se observaran como se han presentado a través del tiempo. Los datos se
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presentaran en funcion de la informacion proporcionada por los actores.

La investigacion es de tipo bibliografica y documental, ya que los datos se obtendran
de informes de trabajo vinculados con el tema y sera documental porque se realizara basada en
la informacidn registrada en planes, programas y proyectos turisticos, asi como en informes y
noticias obtenidas de primera mano.

La investigacion serd de campo, porque las actividades de investigacion se realizaran

en los sitos en los que sucedieron los hechos.

3.3. Procedimientos

Objetivo 1: Realizar una evaluacion histdrica critica del turismo rural en la Provincia
de Chimborazo.
Establecer el niUmero de emprendimientos turisticos y en base a los datos encontrados realizar
un muestreo intencional considerando el tiempo de existencia y servicio del y permanencia
como emprendimientos
Aplicar la observacion ayudada de la investigacion de tipo bibliografico y documental, ya que
la informacion se obtendra de informes de trabajo de investigacién vinculados con el tema 'y
sera documental porque se realizara basada en la informacion registrada en planes, programas
y proyectos turisticos.
Posterior a los datos anteriormente descritos con la data recolectada se realizara un analisis
descriptivo de la informacion obtenida para la interpretacion de la misma.

Objetivo 2: Describir los factores econémicos y territoriales de los espacios turisticos
de la provincia de Chimborazo:

La metodologia empleada para identificar las necesidades esenciales percibidas
consistio en la realizacion de entrevistas con miembros de las organizaciones mencionadas, la
observacion directa durante visitas a los sitios donde operan los emprendimientos y la revision
de investigaciones previas relacionadas con el mismo ambito.

Se aplicara la técnica de entrevista mediante un cuestionario compuesto por 8 preguntas
abiertas dirigidas a actores clave 4 administradores o propietarios de emprendimientos
turisticos que han tenido relacion con los emprendimientos desde su inicio y a un experto en
turismo. Anexo (hoja de Vida) El propdsito de estas entrevistas es obtener informacién sobre
los servicios ofrecidos y las estrategias utilizadas para satisfacer las necesidades de los

visitantes, asi como identificar los desafios que pueden estar afectando la rentabilidad a corto
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y largo plazo de estos emprendimientos. La informacion recabada se procedera a analizar
mediante el analisis descriptivo a interpretar la data.

Objetivo 3: Proponer acciones para la dinamizacion del Turismo rural en la provincia
de Chimborazo.
Se triangulara la informacion que se recolecto de las técnicas de la entrevista, para conocer las
fortalezas y debilidades que giran en torno a las variables econémicas, territoriales de los
espacios turisticos y de la variable de dinamizacién del turismo rural. Con la recoleccion de la
informacion que proyecten los instrumentos se conocera desde diferentes perspectivas el
problema encontrados en el estudio directo de los actores involucrados para dar valor a los
datos hallados, para posterior discutir los resultados obtenidos correlacionarlos y presentar lo
mas relevante que permita dar una mejor perspectiva ante la situacion planteada.

CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Evaluacién histérica critica del turismo rural en la provincia de Chimborazo.

4.1.1. El Turismo Comunitario en el Ecuador.

El turismo comunitario en Ecuador ha experimentado un desarrollo constante desde los
afios 80, convirtiendose en una actividad economica clave para el pais. En sus inicios, la
mayoria del turismo era convencional y estaba liderado por empresas privadas de turismo. Sin
embargo, algunas comunidades comenzaron a explorar el turismo comunitario como una nueva

propuesta hacia finales de esa década (Ramos, 2016) .

Esto implicd que las comunidades disefiaran, operaran y promocionaran sus propios
programas Yy actividades turisticas. La iniciativa del turismo comunitario ha permitido a estas
comunidades no solo generar ingresos econdémicos sino también preservar su cultura y
patrimonio natural, convirtiéndose en una alternativa sostenible al turismo convencional
(Voronkova, 2019).

Desde entonces, el turismo comunitario ha evolucionado y se ha consolidado como una
actividad turistica importante en Ecuador, atrayendo a viajeros que buscan experiencias
auténticas y responsables. La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador

(FEPTCE, 2012) destaca la importancia del turismo comunitario para el desarrollo local y
36



sostenible de las comunidades indigenas, afrodescendientes y campesinas del pais. En resumen,
el turismo comunitario en Ecuador es un ejemplo exitoso de como el turismo puede ser una
herramienta para promover la inclusion social, preservar la cultura y proteger el medio

ambiente.

La Ley de Turismo 2002 reconoce la importancia del turismo comunitario y establece
a la Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE) como su
representante. La FEPTCE esta formada por miembros de las comunidades involucradas, asi
como de federaciones y redes provinciales y regionales. Para ellos, el turismo comunitario es
una actividad solidaria que promueve la participacion activa de las comunidades desde una
perspectiva intercultural, un manejo adecuado del patrimonio natural y cultural, y una
distribucion equitativa de los beneficios locales. Esta definicion refleja tanto la necesidad
econdmica y social en generar ingresos y empleo para combatir la pobreza, como también
proteger los recursos naturales, revalorizar el patrimonio cultural local mediante ofertas
turisticas gestionadas por las mismas comunidades con un enfoque especial en distribuir

justamente los beneficios obtenidos.

El trabajo constante de la FEPTCE y las comunidades ha dado resultados positivos a
partir del afio 2005, con la presencia de 62 operadores de turismo comunitario respaldados por
una nueva ley y politicas estatales que les otorgan voz propia en el ambito nacional. El turismo
comunitario no solo dinamiza el mercado interno y externo, sino que también contribuye a
construir relaciones mas equitativas al revalorizar practicas, costumbres y saberes tradicionales
propios de los pueblos ecuatorianos. A pesar del progreso alcanzado, este sector enfrenta
problemas como la necesidad de profundizar su impacto en la Economia Popular y Solidaria

para evitar un enfoque puramente economicista.

En los dltimos afios, el turismo ha ayudado a muchas comunidades a reconocer la
importancia de sus recursos patrimoniales, tanto culturales como naturales y fisicos. Ademas,
han trabajado en mejorar las habilidades técnicas y empresariales de su poblacion para competir
mejor en un mercado globalizado. Desde el 2020, La pandemia de covid-19 ha tenido un
impacto negativo en los emprendimientos de turismo comunitario, pero también ha llevado a
la innovacién y a la creacion de nuevos productos turisticos para atraer al turista nacional que

no era el principal cliente antes del brote (Bravo y otros, 2021)
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Durante el afo 2020, los emprendimientos comunitarios experimentaron una
disminucion significativa en sus ingresos debido a la pandemia. Sin embargo, en el transcurso
del afio 2021, algunos de estos negocios comenzaron a recibir un mayor nimero de turistas
gradualmente. Se observé que las comunidades ubicadas cerca de zonas urbanas o pequefias
ciudades recibieron mas visitantes nacionales que decidieron viajar a areas rurales cercanas
para evitar aglomeraciones y conectarse con la naturaleza mientras participaban en actividades

vivenciales junto a las comunidades locales (Cantore et al., 2023).

4.1.2. La Provincia de Chimborazo

La provincia de Chimborazo se encuentra en la regién central de la Republica del Ecuador,
formando parte de la Sierra ecuatoriana. Geogréaficamente, es conocida por albergar al volcan
Chimborazo, que, con una altitud de aproximadamente 6,263 metros sobre el nivel del mar, es
considerado el punto mas cercano al sol desde la superficie terrestre. Esta provincia esta
compuesta por diversos ecosistemas que van desde paramos hasta valles interandinos, lo que

la convierte en un area de gran biodiversidad y riqueza natural (PDOT Chimborazo, 2021).

Desde el punto de vista economico y productivo, Chimborazo es una provincia diversificada.
La agricultura es una de las principales actividades econdmicas, destacando la produccion de
tubérculos como la papa, asi como de cereales como el maiz y la cebada. La ganaderia también
es relevante, especialmente la cria de bovinos, ovinos y porcinos. Ademas, la provincia ha visto
un crecimiento en el sector manufacturero, especialmente en la produccion de textiles y
artesanias (PDOT Chimborazo, 2021).

En el &mbito turistico, Chimborazo es un destino que atrae tanto a aventureros como a aquellos
interesados en la cultura y la historia. El volcan Chimborazo es un iman para montafiistas y
senderistas, ofreciendo diversas rutas de trekking y la posibilidad de alcanzar su cumbre. Las
areas circundantes al volcéan son ideales para el ecoturismo, con una variedad de flora y fauna

que incluye especies como la vicufia y el lobo de paramo.

Ademas del turismo de aventura, la provincia ofrece una rica experiencia cultural. Riobamba,
la capital, es un centro histérico y cultural que cuenta con diversos museos, iglesias y mercados
indigenas. La ruta del tren Nariz del Diablo es otra atraccion que ofrece una experiencia Unica,

permitiendo a los visitantes apreciar la impresionante geografia andina mientras se sumergen
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en la historia del pais. En resumen, Chimborazo es una provincia que combina de manera unica
la belleza natural con la riqueza cultural, ofreciendo una amplia gama de oportunidades para el

turismo y la aventura (Logrofio, 2023).

4.1.3. El Turismo Comunitario en la Provincia de Chimborazo

La Provincia de Chimborazo tiene varios atractivos turisticos que tienen las
caracteristicas de ser recursos sostenibles y contribuir y con un gran potencial para el desarrollo
de la poblacion local. El Plan de Ordenamiento Territorial de la provincia (PDOT) destaca el
potencial del turismo para generar empleo e ingresos, asi como dinamizar otros sectores
econodmicos. Por lo tanto, se plantea la necesidad de formular un Plan de Desarrollo Turistico
y un Plan de Marketing que guien las decisiones politicas en esta materia.

4.1.3.1. La Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo
CORTUCH

La CORDTUCH, organizacion lider en turismo comunitario en Chimborazo, ha estado
en funcionamiento desde 2003 hasta la fecha actual en 2023. Se origin a partir de una reunion
entre diversas comunidades campesinas e indigenas con el propdsito de analizar su situacion y
promover el turismo como una estrategia para el desarrollo local sostenible y participativo. En
la actualidad, la organizacion gestiona doce proyectos distribuidos en seis cantones, que no
solo impulsan el turismo comunitario sino también emprendimientos productivos basados en
técnicas ancestrales recuperadas. La gestion comunitaria del turismo por parte de CORDTUCH
ha sido ampliamente reconocida a nivel provincial, nacional e internacional, considerandola
como una organizacion representativa del Turismo Comunitario en la provincia de
Chimborazo. Su objetivo principal es impulsar y consolidar las iniciativas turisticas de la
comunidad para ampliar sus fuentes de ingreso de manera sostenible y participativa. Ademas,
han establecido una metodologia de inventario turistico para evaluar la calidad de los servicios

en el turismo comunitario (Logrofio, 2023).

En 2007, se llevé a cabo el PLANDETUR 2020 por solicitud del Ministerio de Turismo
(MINTUR) con el fin de desarrollar el turismo sostenible en Ecuador. La metodologia utilizada
para evaluar los productos turisticos fue similar a la empleada previamente por Joseph Chias.

Los resultados sefialaron que no se produjeron cambios significativos en el Valor Potencial de
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los productos debido a la falta de generacion de nuevos productos turisticos en los cuatro afios

entre los dos estudios (Cejas & Yanez, 2018).

En 2010, un equipo de investigacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH) realiz6 una consultoria para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
centrdndose en caracterizar integralmente el potencial del turismo cultural en la provincia de
Chimborazo utilizando la misma metodologia y tres criterios adicionales: infraestructura y
planta turistica, situacion organizativa y calidad de oferta, asi como valoracién del producto
comunitario. Como resultado, se publicé un manual que sigue vigente Ilamado Manual Calidad
Gestion Turismo Comunitario Ecuador (FEPTCE, 2010). Este manual defini6é cuatro areas
importantes para el turismo comunitario, incluyendo la participacion comunitaria, el
fortalecimiento organizativo, el desarrollo comunitario y el bienestar general de la comunidad.
A pesar de su relevancia, no se han realizado investigaciones adicionales para evaluar como

las comunidades de la Provincia de Chimborazo han incorporado el turismo comunitario.

El Ministerio de Turismo, como entidad rectora de la actividad turistica, elaboro el Plan
Sectorial de Turismo (PST 2021-2025) (MINTUR, 2021), que tiene como objetivo orientar el
desarrollo del turismo hacia una demanda real y mejorar la infraestructura del pais. Este plan
se basa en politicas de planificacion territorial y turistica, diversificacion de productos,
promocion y marketing inteligente, comercializacion y mercadeo. Su propoésito es reactivar el
turismo y convertirlo en una actividad econémica sostenible que contribuya al bienestar y la

riqueza del pais.

A pesar de que se habian priorizado ciertos emprendimientos para el desarrollo turistico
comunitario a nivel nacional, muchos de ellos se vieron afectados negativamente debido al
confinamiento global causado por la pandemia. En los ultimos dos afios, las reformas y las
iniciativas de desarrollo turistico han sido limitadas, ya que las prioridades del Estado se han
centrado en otras areas y actividades turisticas particulares en lugar de comunitarias. Como
resultado, son pocos los emprendimientos a nivel nacional que han logrado mantenerse en estas

circunstancias.
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4.1.3.2. La importancia de un analisis retrospectivo del turismo Rural en Chimborazo
(2004 / 2023).

El analisis retrospectivo del turismo rural en la Provincia de Chimborazo, desde su
inicio en 2004 hasta la situacion actual en 2023, revela una historia compleja y valiosa sobre
los esfuerzos, desafios y cambios experimentados en este sector. Comenzando en 2003, la
creacion de la Corporacion de Turismo Comunitario de Chimborazo (CORTUCH) marcd el
inicio de un proceso de activacion del turismo rural y comunitario en la provincia. Durante este
periodo inicial, que se extiende hasta 2012, se observo un auge en los procesos de desarrollo
turistico comunitario. Esto incluyé un aumento en el registro de emprendimientos y una mayor

inversion tanto de organizaciones nacionales como internacionales (Logrofio, 2023).

Sin embargo, a partir de 2013 y hasta la fecha actual, se ha registrado un proceso
intermitente de desarrollo con resultados escasos y un abandono progresivo de varios proyectos
turisticos. Varias razones han contribuido a esta situacion, como la similitud en la oferta
turistica, la falta de infraestructura adecuada y la falta de interés local en el turismo rural
(Tayupanda M. , 2018). Ademas, la pandemia de COVID-19, que comenz6 en 2020,
desarticulé aun maés las estructuras fragiles del turismo rural en la provincia, ya que las
restricciones de viaje y el declive en la demanda afectaron gravemente a la industria (Miranda
etal., 2021)

A pesar de estos desafios, el turismo rural sigue siendo una constante oferta politica y
una real alternativa para el desarrollo de las comunidades campesinas en Chimborazo. Las
comunidades locales, mostrando resiliencia, estan comenzando a asumir con determinacion los
efectos post pandemia y estan explorando nuevas estrategias para revitalizar esta importante
fuente de ingresos y preservacion cultural (Lépez et al., 2022). . La situacion actual, aunque
desafiante, ofrece oportunidades para replantear y fortalecer el enfoque del turismo rural en la
provincia, promoviendo la diferenciacion de la oferta, la inversion en infraestructura y la
participacién activa de la comunidad, con la esperanza de lograr un desarrollo méas sostenible

y beneficioso para todos los involucrados (Samaniego et al., 2022)
4.1.3.3. Situacién del Turismo en el 2004

La ESPOCH, en colaboracion con la Agencia Regional de Sierra Centro del Ministerio
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de Turismo, llevé a cabo una consultoria para la realizacién de un inventario turistico de la
provincia de Chimborazo (MINTUR / ESPOCH, 2004), identificAndose 74 lugares turisticos
con infraestructura y los servicios necesarios para convertirse en productos turisticos. Los datos
se presentan en cuadros y gréficos segun su ubicacion geogréfica, tipo de atraccion (natural o
cultural) y categorizacion jerarquica segun el meétodo utilizado por el MINTUR para

inventarios turisticos. Los atractivos encontrados se distribuyeron por cantdn de la siguiente

manera.
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Figura 1 Numero de Atractivos turisticos por canton 2004
Fuente: Inventario Turistico 2004 ESPOCH - MINTUR

Se observa que los cantones con mayor cantidad de atractivos fueron Colta, Guamote
Guano y Riobamba y el niumero total de 74 atractivo a nivel provincial es importante, destacar
que la cantidad de atractivos turisticos no es el unico factor determinante para el éxito del
turismo en una region. Es necesario contar con infraestructuras adecuadas, servicios de calidad,
seguridad y promocion efectiva para atraer visitantes y garantizar su satisfaccion. Ademas, es
fundamental considerar la sostenibilidad del turismo como una prioridad. Esto implica proteger
los recursos naturales y culturales de la zona, involucrar a las comunidades locales en el
desarrollo del turismo y fomentar précticas responsables por parte de los visitantes, como lo
aseguraran las recomendaciones del Inventario turistico de la ESPOCH y el MINTUR (2004).
En resumen, si bien es positivo tener un gran ndmero de atractivos turisticos en una regién
como Chimborazo, se deben tomar medidas adicionales para garantizar un desarrollo sostenible

del sector turistico que beneficie tanto a las comunidades locales como al medio ambiente.
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Figura 2 Porcentaje de Manifestaciones Culturales y Atractivos Naturales
Fuente: Inventario Turistico 2004 ESPOCH - MINTUR

De los atractivos turisticos encontrados 42 (57%) fueron de categoria Manifestaciones
Culturales y 32 (43%) atractivos fueron inventariados en la categoria de Sitio Natural . La
posesion de mas atractivos culturales que naturales puede tener ventajas y desventajas. Por un
lado, los atractivos culturales pueden ser una fuente importante de ingresos para la economia
local, ya que los turistas estan dispuestos a pagar por visitar museos, monumentos historicos y
participar en eventos culturales. Ademas, los atractivos culturales pueden ayudar a preservar la
identidad cultural y promover el patrimonio del lugar (MINTUR / ESPOCH, 2004).

Por otro lado, si se depende demasiado de los atractivos culturales como principal
atraccion turistica, esto puede llevar al deterioro del medio ambiente natural debido al aumento
del turismo masivo. Ademas, también existe el riesgo de convertir las tradiciones locales en
productos comerciales sin respetar su autenticidad y significado original. En conclusion, poseer
mas atractivos culturales que naturales puede ser beneficioso siempre y cuando se logre
encontrar un equilibrio adecuado entre ambos tipos de atracciones para garantizar un desarrollo

sostenible del destino turistico (Salazar y otros, 2021)
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Tabla 1

Atractivos de turismo comunitario inventariados en el 2004

Numero de Tipo de atractivo Jerarquia
Canton atractivos
turisticos Natural ~ Cultural AV T TR |
Alausi 8 4 4 3 5
Colta 10 3 7 1 9
Cumanda 6 3 3 6
Chambo 7 4 3 6 1
Chunchi 5 4 1 5
Guamote 9 3 6 1 2 5 1
Guano 9 3 6 1 8
Pallatanga 7 5 2 7
Penipe 4 3 1 2 2
Riobamba 9 0 9 1 2 6
Total 74 32 42 3 10 59 2
Numero
Porcentaje 43% 57% 43% 13% 80% 2.7%

Fuente: Inventario Turistico 2004 ESPOCH - MINTUR

En la tabla 1 se observa que un mismo cantdn puede tener tanto atractivos naturales
como culturales, lo que amplia las posibilidades turisticas. Los sitios turisticos mas comunes
son los culturales, donde la cultura se utiliza como recurso turistico. EI turismo de naturaleza
esta asociado al patrimonio natural, incluyendo formaciones fisicas, bioldgicas, geoldgicas y

paisajisticas excepcionales.

La tabla también indica que el 80% de los atractivos tienen una jerarquia Il, es decir,
son considerados interesantes para los turistas nacionales o internacionales. Los atractivos de
jerarquia Il representan el 13%, mientras que solo el 4% pertenece a la jerarquia IV. Estos
altimos incluyen lugares como el Parque Nacional Sangay (nombrado Patrimonio Natural de
la Humanidad en 1983), la Reserva de Produccion Faunistica y el Nevado Chimborazo
(MINTUR / ESPOCH, 2004).
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4.1.3.4. Proyectos Turisticos comunitarios entre el 2004 y el 2012

A pesar de que se reportaron en el inventario 74 atractivos naturales y manifestaciones
culturales en la Provincia de Chimborazo, solo un pequefio nimero de comunidades se
asociaron para formar la Corporacién para el desarrollo del turismo comunitario de
Chimborazo "CORDTUCH" que con el tiempo logro desarrollar proyectos turisticos
comunitarios. Desde su creacion en 2002, CORDTUCH ha sido el Gnico organismo dedicado
al fomento del turismo comunitario en la regién, pero ha enfrentado mas desafios que éxitos.
Para la fecha en que se reportan los datos propuestos estaban operando 12 comunidades con
proyectos turisticos comunitarios (Logrofio, 2023), cada una con sus propias particularidades

descritas detalladamente en los cuadros y gréficos siguientes.

Tabla 2

Proyectos turisticos comunitarios operando entre el 2004 y el 2012

Operacion de Turismo

N° o Comunidad Parroquia Canton
Comunitario
1 Nizag Nizag La Matriz Alausi
2 Quilla Pacari San Francisco de Calpi
Cunuguachay
3 Casa Céndor Pulingui San Pablo San Juan Riobamba
4 Ucasaj San Juan San Juan
5 Cedein Chinigua San Juan
6 Sumak kawsay Palacio Real Calpi
7 Cedibal Columbe Columbe Colta
8 Razu Nan Pulingui Centro San Andrés
9 Artesa Chuquipogio Santa Lucia Chuquipogyo Guano
10 Calshi Calshi San Andrés
11 Agig Guarguall Chico Cebadas Guamote
12 San Pedro de Llucud San Pedro de Llucud La Matriz Chambo

Fuente: (Logrofio, 2023)

Los proyectos de turismo comunitario se enfocaron en seis cantones de la provincia de
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Chimborazo, que juntos representan el 90,4% de su poblacion segun el Censo 2010 del Sistema
de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE) . Riobamba contaba con el mayor porcentaje, con
un 49,2% de la poblacion total. Guamote y Colta tenian aproximadamente un 9,85% y un 9,8%,
respectivamente. Alausi representaba alrededor del 9,6%, mientras que Guano tenia apenas un
9,3%. Por ultimo, Chambo tenia una proporcion menor con solo el 2,6% de la poblacion total.
De acuerdo al censo del 2010, el 38% de la poblacién provincial era indigena, de acuerdo a la
tabla 2, la totalidad de los proyectos turisticos se encontraban en &reas rurales y comunidades
quichua hablantes (Carguaytongo, 2017).

4.1.3.5. Situacion del Turismo en la provincia de Chimborazo del 2013 al 2023

El analisis de los Gltimos 10 afios, desde el 2012 al 2023 del turismo comunitario en la provincia
de Chimborazo arroja varias conclusiones importantes. En primer lugar, se observa que menos
del 21% de los 74 emprendimientos registrados en 2004 han logrado mantenerse en
funcionamiento durante esta década (Logrofio, 2023) . Este fendmeno se atribuye a las

siguientes razones : .

1) Similitud en la oferta turistica: La similitud en la oferta turistica en la provincia de
Chimborazo se debe, en parte, a su ubicacién geografica. De acuerdo a Bravo et al., (2020),
muchas de las comunidades rurales comparten paisajes impresionantes de montafias y
naturaleza, y la gastronomia tradicional es comun en toda la region, sin embargo, esta
uniformidad puede resultar en una falta de atractivo diferenciador para los visitantes, ya que
no encuentran experiencias unicas en cada destino. Ademas, la falta de innovacion y
creatividad en la diversificacion de las actividades turisticas puede haber contribuido a esta
similitud.

2) Distanciay calidad de los servicios de acceso: La distancia a los atractivos turisticos y la
mala calidad de los servicios de acceso son problemas comunes en regiones rurales. En el
caso de Chimborazo, su topografia montafiosa y las limitaciones en las carreteras pueden
dificultar el acceso a las comunidades rurales, lo que disuade a los turistas. Ademas, la falta
de inversion en infraestructura y servicios turisticos puede afectar negativamente la
experiencia del visitante y reducir la competitividad de la provincia en comparacion con
otras regiones (Tayupanda M. , 2018).
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3)

4)

5)

6)

Falta de interés de los pobladores locales: La falta de interés de la poblacion local en el
turismo rural puede estar relacionada con la percepcion de que esta actividad no genera
beneficios significativos para la comunidad. La dependencia de organizaciones externas
puede haber creado un sentimiento de apatia entre los habitantes locales, quienes pueden
ver el turismo como una imposicion en lugar de una oportunidad real de desarrollo

economico y cultural (Dillon & Dillon, 2018).

Papel de los jovenes comuneros: Aunque los jovenes comuneros han intentado impulsar
la actividad turistica, enfrentan obstaculos importantes. La migracion de jovenes a las
ciudades y al extranjero disminuye la mano de obra local disponible y reduce la continuidad
en la gestion de los emprendimientos. Ademas, la falta de capacidad de autonomia para
tomar decisiones estratégicas puede limitar el potencial de innovacion y crecimiento de estos
proyectos (Lanchimba, 2022)

Comparacion con otras provincias: Provincias como Imbabura, Tungurahua, Loja y
Azuay han logrado una mayor diversificacion de la oferta turistica, atraen inversiones y
cuentan con una infraestructura de acceso mas avanzada. Estas provincias también han
promovido la identidad cultural como un elemento diferenciador, lo que ha contribuido al
éxito de sus emprendimientos (Mullo y otros, 2019)

Impacto de la pandemia: La pandemia de COVID-19 ha tenido un efecto devastador en la
industria turistica a nivel global, y Chimborazo no ha sido la excepcidn. Las restricciones
de viaje, el cierre de negocios y la disminucién de la demanda han afectado ain mas la
viabilidad de los emprendimientos turisticos rurales en la provincia. Esto ha resaltado la
necesidad de diversificar las fuentes de ingresos y mejorar la resiliencia de estos negocios

ante eventos imprevistos (Cantore et al., 2023).

4.2. Analisis de emprendimientos turisticos rurales

El anélisis de la situacidn de los proyectos turisticos rurales en Chimborazo se fundamento en

una combinacion de observacion directa, investigacion bibliografica y revision documental

para obtener una comprensién completa de la evolucion y los desafios enfrentados por esta

alternativa de desarrollo comunitario.

La combinacion de estos enfoques proporciond una imagen integral de la situacion de los
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proyectos turisticos comunitarios. La observacion directa permitio validar y contextualizar los
datos recopilados a partir de fuentes bibliogréficas y documentales, mientras que la
investigacion bibliogréfica y la revision documental ofrecieron un contexto histdrico y politico
que ayuda a comprender los factores que han impactado en el desarrollo del turismo rural en la
provincia, a través del andlisis de los casos especificos estudiados, juntos, estos enfoques

permiten un andlisis mas completo y basado en evidencia de la situacion.

Dentro del contexto del andlisis de los emprendimientos turisticos rurales en la provincia de
Chimborazo, es esencial destacar la integracion de la CORTUCH vy la supervivencia de estas
iniciativas en localidades especificas. Estos emprendimientos representan un enfoque valioso
que merece atencion especial, ya que ofrecen lecciones significativas para el desarrollo del

turismo rural en la region.

En el Canton Alausi, el emprendimiento "Nizag" ha logrado mantenerse a lo largo de los afios.
Esta perseverancia podria atribuirse a factores como la gestion efectiva, la calidad de los
servicios ofrecidos o la capacidad de adaptacién a las cambiantes condiciones del mercado.
Examinar a fondo los aspectos que han contribuido al éxito de Nizag podria proporcionar
valiosas lecciones para otros emprendimientos de la region.

En el Canton Guano, los emprendimientos "Calshi," "Razu Nan (Pulingui)," y "Artesa
Chuquipogui " son ejemplos notables de resiliencia en un entorno desafiante. Su capacidad
para resistir a los factores adversos, como la similitud en la oferta turistica y las limitaciones
de infraestructura, sugiere que han implementado estrategias efectivas de diferenciacion,
marketing, o desarrollo de experiencias Unicas que atraen a los visitantes. Estudiar en detalle
estas estrategias puede arrojar luz sobre las mejores practicas para otros emprendimientos

4.2.1. Emprendimientos del Canton Alausi

4.2.1.1. Descripcién del Cantén Alausi

El canton Alausi se encuentra en la provincia de Chimborazo, en la region central de Ecuador.
Este cantdn es especialmente conocido por su ubicacion estratégica en la Sierra ecuatoriana, lo
que lo convierte en un punto de conexion importante entre la Costa y la Amazonia.
Geogréaficamente, Alausi se caracteriza por su topografia montafiosa y valles profundos, lo que

le confiere una belleza natural Unica y una diversidad de ecosistemas que van desde paramos
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hasta zonas de bosque humedo.

Desde el punto de vista econémico, Alausi es un cantdn que ha experimentado un desarrollo
sostenido en los Gltimos afios. La agricultura sigue siendo una de las principales actividades
econdmicas, con cultivos como el maiz, la papa y varios tipos de frutas. Ademas, la ganaderia
y la pequefia industria, especialmente la artesania, también contribuyen al tejido econémico del
canton.

En el ambito social y cultural, Alausi es un crisol de tradiciones y costumbres. La poblacion es
mayormente indigena y mestiza, lo que se refleja en la riqueza cultural del canton. Festividades
como el Carnaval y la Fiesta de San Pedro son eventos significativos que atraen a visitantes y

muestran la identidad cultural de la region.

En cuanto a infraestructura y emergencias, es importante mencionar que Alausi ha enfrentado
desafios significativos en forma de desastres naturales, como deslizamientos de tierra, que han
impactado a la comunidad y sus alrededores. Estos eventos han tenido implicaciones en la
economia, la infraestructura y la vida cotidiana de los habitantes, lo que ha requerido respuestas
y adaptaciones tanto a nivel local como gubernamental.

Desde la perspectiva turistica, Alausi es quizas mas conocido por la famosa ruta del tren Nariz
del Diablo, una de las rutas de tren mas espectaculares del mundo. Este recorrido ofrece vistas
panordmicas impresionantes de la geografia andina y es una experiencia imperdible para
cualquier visitante. Ademas, el cantdn cuenta con varios atractivos naturales y culturales que
lo convierten en un destino turistico enriquecedor, capaz de ofrecer desde aventuras al aire libre
hasta inmersiones profundas en la cultura local (PDOT Municipal de Alausi, 2021) .
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4.2.1.2. Comunidad de Nizag

Figura 3 Comunidad de Nizag
Fuente: Google Earth

La comunidad de Nizag, ubicada al sur de la provincia de Chimborazo en Ecuador, es
un lugar acogedor con un clima templado que oscila entre los 10°C y 20°C. La zona montafiosa
ofrece una vegetacion variada, desde bosques secos hasta paramos llenos de pajonales. Los
habitantes se dedican principalmente a la agricultura y ganaderia, aunque también son
conocidos por sus artesanias elaboradas con lana de borrego y fibra de cabuya (Fuenmayor,
2023).

En el afio 2009, la comunidad comenzd a trabajar en turismo comunitario mediante una
asociacion formada por 23 socios locales que ofrecen servicios turisticos gestionados
directamente por ellos mismos. Ademas del centro artesanal donde se pueden adquirir las
coloridas creaciones hechas con fibra de cabuya, se puede disfrutar del contacto con la
naturaleza realizando caminatas ecoldgicas o visitando sitios arqueoldgicos cercanos como

Ingapirca (Sagba, 2017)

Nizag es una opcion interesante para aquellos viajeros que buscan experiencias auténticas y
quieren conocer mas sobre las culturas ancestrales ecuatorianas. Al hospedarse en alojamientos
comunitarios podran convivir con los lugarefios y aprender sobre sus costumbres mientras

degustan platos tipicos preparados con productos organicos cultivados localmente. Sin duda
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alguna, esta comunidad brinda la oportunidad Unica para descubrir lugares maravillosos fuera

del circuito turistico tradicional.

Figura 4 Infraestructura de Hospedaje y restaurante en la comunidad de Nizag

Fuente: Tour Nizag

Figura 5 Restaurate - Comedor de la Comunidad de Nizag

Fuente: Tour Nizag
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La situacion turistica en Nizag es una amalgama de potencial sin explotar y desafios
persistentes. En el lado positivo, la comunidad se destaca por su rica cultura indigena y la
produccion de artesanias de fibra de cabuya, elementos que afiaden una dimension Unica y
atractiva a la experiencia turistica. Estas caracteristicas culturales, junto con los impresionantes

paisajes naturales, hacen de Nizag un destino con un potencial turistico considerable.

Sin embargo, este potencial se ve obstaculizado por varios factores. Aunque la carretera
de tercer orden que lleva a la comunidad es transitable, su calidad podria ser un factor
disuasorio para algunos visitantes. Ademas, la falta de preparacién de los anfitriones y la
programacion inadecuada de las actividades turisticas han contribuido a una experiencia que
no esta a la altura de las expectativas. Estos desafios se ven exacerbados por la disminucion
significativa del turismo después de la pandemia, lo que ha impactado negativamente en la

economia local.

Es crucial sefalar que, a pesar de contar con servicios basicos como luz, agua y teléfono,
la calidad de los servicios turisticos en general es baja. Esto representa una desconexion entre
los recursos naturales y culturales de Nizag y la infraestructura y servicios que deberian

complementarlos.

Nizag es un destino con un potencial turistico significativo que se ve limitado por varios
desafios. La combinacion de su rica cultura indigena, la produccion de artesanias Unicas y los
paisajes naturales impresionantes ofrece una base sélida sobre la cual se podria construir una
industria turistica prospera. Sin embargo, para lograr esto, es fundamental abordar las
deficiencias en la calidad de los servicios turisticos, la preparacion de los anfitriones y la

infraestructura de acceso.

Aunque los elementos para un turismo comunitario exitoso estan presentes, la falta de
planificacién y preparacion ha restringido su impacto. Para que el turismo se convierta en un
motor de desarrollo sostenible en Nizag, es crucial abordar estos desafios de manera integral,
lo que podria transformar la actividad turistica en una fuente significativa de ingresos y

bienestar para la comunidad.

El desarrollo sostenible del turismo en Nizag requerird una estrategia integral que no

solo mejore la infraestructuray los servicios, sino que también incorpore y valorice las riquezas
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culturales y naturales de la comunidad. Solo entonces se podra aprovechar plenamente el

potencial turistico de Nizag, beneficiando tanto a los visitantes como a la comunidad local.

4.2.2. Emprendimientos del canton Guano

4.2.2.1. El Cantén Guano

El cantdn Guano se ubica en la provincia de Chimborazo, en la regidn central de
Ecuador. Geograficamente, se caracteriza por su diversidad de paisajes que incluyen zonas
montafiosas, valles y paramos. Esta variedad topografica le confiere una riqueza ecoldgica
notable, con una biodiversidad que abarca desde especies de flora y fauna de zonas altas hasta
aquellas adaptadas a climas méas templados.

Econdémicamente, Guano es un canton que ha experimentado un desarrollo sostenible
en los Gltimos afios. La agricultura es una de las principales actividades econémicas,
destacando la produccion de tubérculos, cereales y hortalizas. Ademas, la artesania,
especialmente la produccion de alfombras y tapices, es otra fuente importante de ingresos
para la comunidad. Estos productos son altamente valorados tanto a nivel nacional como

internacional, lo que ha contribuido al crecimiento econdmico del cantén.

Culturalmente, Guano es un crisol de tradiciones y costumbres que reflejan la
diversidad étnica de la region. La poblacion es en su mayoria mestiza e indigena, y sus
festividades, como las fiestas patronales y el Carnaval, son una muestra viva de la riqueza
cultural del cantén. La musica, la danza y la gastronomia local también son elementos que

contribuyen a la identidad cultural de Guano.

Desde la perspectiva turistica, Guano ofrece una variedad de atractivos que van desde
lo natural hasta lo cultural. Entre los méas destacados se encuentra la Laguna de Colta, un
cuerpo de agua de origen glacial que es un iman para los amantes de la naturaleza. Ademas,
la iglesia de Balbanera, la méas antigua del Ecuador, es otro punto de interés que atrae a
turistas interesados en la historia y la arquitectura. Las artesanias locales, especialmente las

alfombras, también son un atractivo turistico que ofrece una experiencia de compra Unica.

El canton Guano es una region con una riqueza geogréafica, economica y cultural que
lo convierte en un destino atractivo para una variedad de visitantes. Su potencial turistico es
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amplio, y su desarrollo sostenible podria traer beneficios significativos tanto para la

comunidad local como para la provincia de Chimborazo en su conjunto.

El canton Guano, aunque rico en potencial turistico, presenta una distribucion
desigual de sus recursos y actividades turisticas. La mayor concentracion de actividades y
potencial turistico se encuentra en la cabecera cantonal de Guano, mientras que el desarrollo
turistico en las &reas rurales ha sido escaso. Este desequilibrio se debe a varios factores, entre
ellos las bajas asignaciones presupuestarias para el turismo rural, el escaso interés de los
habitantes de los sectores rurales en desarrollar actividades turisticas, y las dificiles

condiciones de infraestructura y servicios basicos en estas comunidades.

En este contexto, la falta de promocion turistica para las areas rurales del cantén
Guano también juega un papel crucial. A pesar del gran potencial paisajistico y cultural en
estas areas, la falta de inversion y atencién ha llevado a una subutilizacion de estos recursos.
En resumen, para que Guano pueda aprovechar plenamente su potencial turistico, es
necesario un enfoque mas equilibrado que incluya tanto a la cabecera cantonal como a las

areas rurales, abordando los desafios especificos que enfrenta cada una.

4.2.2.2. Emprendimiento Turistico de Calshi

Figura 6 Comunidad de Calshi
Fuente: Google Earth

La comunidad de Calshi, ubicada en la parroquia San Andrés del canton Guano en la

provincia de Chimborazo en las cordenadas: 1°33'05.4"S 78°44'47.4"W, presenta una riqueza
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geogréafica y topografica notable. Conformada por zonas montafiosas y valles, la comunidad
tiene un potencial significativo para actividades agricolas y turisticas. Sin embargo, esta
diversidad geografica también plantea desafios en términos de accesibilidad e infraestructura,
especialmente en lo que respecta a las vias de comunicacion de segundo y tercer orden (PDOT
Parroquia San Andres , 2021).

Econdmicamente, Calshi se centra en la agricultura y la ganaderia como sus principales
actividades productivas. Los cultivos mas comunes son maiz, papas, habas y cebada, entre
otros. A pesar de la riqueza en recursos naturales y la diversidad de suelos, la comunidad
enfrenta desafios significativos como la falta de capacitacion técnica, el cambio climatico y el
acceso limitado a financiamiento. Estos factores han debilitado las actividades productivas,
aunque se destaca una actitud emprendedora entre las familias y organizaciones locales (PDOT
Parroquia San Andres , 2021)

En el &mbito social, la comunidad es parte de la Nacion Puruhdy es bilingle, hablando
tanto kichwa como espafiol. La cultura local se mantiene fuerte y se refleja en la organizacion
social, las tradiciones y los trajes. Sin embargo, la comunidad enfrenta problemas relacionados
con el mal estado de las vias y la falta de mejoras en las facilidades turisticas, lo que afecta su
potencial para el desarrollo turistico (CORDUTCH, 2014).
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Figura 7 Ingreso al Emprendimiento Turistico de Calshi
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Fuente: Autor

En el contexto turistico, Calshi se destaca como un importante centro de turismo
comunitario. La comunidad se encuentra a unos 20 minutos en vehiculo desde la entrada
principal a la comunidad La Esperanza, en Calshi Hiervabuena, donde se ubica la "Cabafa
Calshi". Los visitantes pueden disfrutar de una variedad de actividades al aire libre, como
caminatas y trekking por senderos naturales que rodean la comunidad. Entre los principales
atractivos turisticos se encuentran la Cascada Condor Samana y la Pefia de la Virgen
(CORTUCH, 2014).

Adicionalmente, la comunidad ofrece hospedaje para hasta 8 personas y servicio de
alimentacion para un maximo de 20 personas. Los platos tipicos, como las papas con cuy, estan
preparados con productos frescos cultivados por los propios habitantes locales. En cuanto a las
rutas disponibles para trekking o caminatas, destacan la Cascada Condor Samana, la Ruta del

Hielero Chimborazo y rutas dedicadas a plantas medicinales (Llanga, 2017).

Calshi es una comunidad con un gran potencial en diversas areas, pero que necesita
abordar varios desafios para un desarrollo sostenible. EI turismo, en particular, se presenta
como una oportunidad significativa para diversificar la economia local y fortalecer la cohesion
social. Sin embargo, para que esta actividad tenga un impacto positivo, es crucial una

planificacién cuidadosa y una inversion tanto en infraestructura como en capacitacion.
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Figura 8 Infraestructura de Alimentacion y Hospedaje en la Comunidad de Calshi
Fuente: Autor
Uno de los desafios mas apremiantes que enfrenta Calshi en el desarrollo del turismo
comunitario es la falta de una infraestructura adecuada y de un plan estratégico integral que
permita la promocion y gestion de sus atractivos turisticos. Aunque la comunidad cuenta con
sitios de interés natural y cultural, como la Cascada Condor Samana y la Pefia de la Virgen, la
falta de inversion en mejoras de las facilidades turisticas y en la promocién de estos sitios limita
su potencial para atraer a un mayor nimero de visitantes (CORTUCH, 2014). Ademas, la falta
de capacitacion local en gestion turistica y hospitalidad contribuye a que la comunidad no esté

completamente preparada para ofrecer una experiencia turistica de alta calidad.

Otro problema significativo es el estado de las vias de acceso a la comunidad, que son
de segundo y tercer orden (P.O.T. San Andrés, 2014). Esto no solo afecta la accesibilidad, sino
que también puede desalentar a los turistas potenciales que buscan comodidad y facilidad en
su experiencia de viaje. A esto se suma el hecho de que, aunque los habitantes locales estan
dispuestos a compartir su cultura y tradiciones, existe un desconocimiento generalizado sobre
cdmo convertir estos elementos culturales en productos turisticos atractivos y sostenibles. Este
conjunto de desafios requiere una accién coordinada entre las autoridades locales, la
comunidad y las organizaciones relacionadas con el turismo para desarrollar estrategias que
permitan superar estas barreras y aprovechar plenamente el potencial turistico de Calshi.

4.2.2.3. Emprendimiento de Razu Nan (Pulingui)
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Figura 9 Comunidad de Razu Nan (Pulingui)
Fuente: Google Earth

Pulingui Centro es una comunidad indigena ubicada a pocos kilometros de la ciudad de
Riobamba, en la provincia de Chimborazo. Ubicada en el canton Guano se distingue por su
variado paisaje que abarca montafias y valles. Esta diversidad del terreno ofrece oportunidades
para la agricultura y el turismo, aunque también plantea retos en cuanto a la accesibilidad y la
infraestructura de la zona (PDOT Parroquia San Andres , 2021).

En el ambito politico, Pulingui forma parte del entramado administrativo del cantén
Guano, lo que la somete a las directrices politicas tanto a nivel cantonal como provincial.
Aunque la comunidad tiene un papel en el desarrollo local y la gestion de sus recursos naturales,
enfrenta obstaculos en cuanto a su representacion politica y la asignacion de recursos para su

desarrollo.

Socialmente, Pulingui es una comunidad con fuertes lazos sociales, en gran parte debido
a la importancia de las organizaciones locales y las tradiciones que han perdurado a lo largo
del tiempo. No obstante, la comunidad se ve afectada por la migracién de la poblacién mas
joven hacia ciudades méas grandes en busca de mejores oportunidades, lo que podria tener un
impacto a largo plazo en su estructura social.

En el aspecto cultural, Pulingui es un crisol de costumbres y tradiciones que reflejan su
rica herencia indigena. Las celebraciones locales, la musica y la danza son elementos centrales

de la identidad comunitaria. Aunque la artesania local es una caracteristica distintiva,
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especialmente los tejidos y la ceramica, la comunidad enfrenta el desafio de mantener vivas
estas tradiciones en medio de la influencia de la cultura occidental y la falta de incentivos

econdmicos para los jovenes.

Pulingui es una comunidad que, aunque rica en diversidad geografica y cultural,
enfrenta desafios multifacéticos que van desde la representacion politica hasta la preservacion
de su patrimonio cultural. Su complejidad y potencial hacen de ella una comunidad que

requiere una atencion especial para garantizar un desarrollo sostenible y equitativo.

Esta zona es conocida por ser parte de la Reserva Faunistica Chimborazo y ofrece
diversas actividades turisticas como alojamiento, alimentacién y guianza en diferentes rutas
existentes. La poblaciéon se dedica principalmente a las actividades agricolas y pecuarias,

aunque también hay quienes se dedican al comercio, construccion o artesanias.

En base a la informacion proporcionada por el GAD Municipal del Canton Guano
(PDOTM Guano, 2021) El emprendimiento turistico Razu Nan se encuentra en la comunidad
de Pullingui, en la parroguia San Andrés, al norte del canton Guano, en la provincia de

Chimborazo. En las siguientes coordenadas geograficas; 1°34'17.5"S 78°44'54.6"W

Este proyecto se ubica a una altitud de 3.251 metros sobre el nivel del mar y a una
distancia de 16 km o aproximadamente 20 minutos en vehiculo desde Guano. Razu Nan ofrece
una experiencia integral para los visitantes. El hospedaje tiene una capacidad para albergar
hasta 30 personas, y el servicio de alimentacion puede atender hasta 40 personas. Las
habitaciones son dobles, triples y cuddruples, y cuentan con camas literas. La alimentacion se
prepara con insumos producidos en la comunidad y se coordina segun las preferencias del

visitante.
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Figura 10 Ingreso al Emprendimiento Turistico Razu Nan
Fuente: Autor

Figura 11 Infraestructura de hospedaje y alimentacion del emprendimiento Turistico Razu Nan
Fuente: Autor

Ademas de los servicios basicos, Razu Nan ofrece una serie de actividades que
enriquecen la experiencia turistica. Entre ellas se incluyen servicio de guianza, cabalgata,
alquiler de transporte y alquiler de bicicletas. También se ofrecen actividades de trekking y
demostraciones de técnicas artesanales. Las rutas de trekking disponibles son variadas,

incluyendo la Ruta del Hielero de Chimborazo, los Refugios del Chimborazo y el arbol
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solitario, todas con una duracién de un dia completo. También se ofrecen caminatas a varios
atractivos dentro de la comunidad y explicaciones del proceso de tejido con lana de borrego y

alpaca.

En resumen, Razu Nan no solo ofrece un espacio para el descanso y la alimentacion,
sino que también proporciona una experiencia de convivencia comunitaria y una amplia gama

de actividades que permiten a los visitantes sumergirse en la culturay la naturaleza de la region.

Figura 12 Almacen de artesanias del emprendimiento Turistico Razu Nan
Fuente: Autor

Figura 13 Infraestructura de tallers de la aAsociacion de Mujeres
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Fuente: Autor

Es importante destacar que el turismo en esta zona tiene un impacto positivo en la
economia local ya que son varias familias quienes trabajan juntas para brindar estos servicios.
Los ingresos obtenidos son destinados a mejorar tanto la infraestructura turistica como el
bienestar econdmico de sus habitantes. En definitiva, Pulingui Centro ofrece una experiencia
Unica e inolvidable donde los visitantes pueden aprender mas sobre las costumbres y modos de
vida ancestrales del pueblo Puruha mientras contribuyen al desarrollo sostenible del lugar
(Dillon & Dillon, 2018).

4.2.2.4. Emprendimiento Artesa Chuquipogio

Figura 14 Comunidad de Calshi
Fuente: Google Earth

La Comunidad Santa Lucia de Chuquipogio se encuentra en una ubicacién geografica
privilegiada, en las faldas del volcan Chimborazo, en la provincia del mismo nombre. A 40 km
de la ciudad de Riobamba y a una altitud de 3,554 metros sobre el nivel del mar, la comunidad
se beneficia de un clima que varia entre los 8°y 16° C, con una precipitacion media anual de
500 a 1000 mm. Este clima, junto con su suelo sub-hiimedo, crea un entorno propicio para la

agricultura, especialmente para cultivos como la papa, la oca, la haba y la cebada.

En el ambito socioeconémico, la comunidad tiene una poblacién estimada de 320
habitantes, segin datos recopilados en talleres participativos. Las principales actividades

econdmicas son la pecuaria y la agricultura, pero también se esta desarrollando el turismo
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comunitario como una fuente adicional de ingresos. Los residentes se dedican al cuidado de
ganado vacuno y ovino, y a la crianza de especies menores, actividades que no solo satisfacen
las necesidades de autoconsumo sino que también generan ingresos a través de la venta de estos

productos.

En cuanto a infraestructura y servicios basicos, la comunidad esta relativamente bien
equipada. Aunqgue carece de un sistema de alcantarillado, la mayoria de las viviendas cuentan
con pozos sépticos. Ademas, la comunidad tiene acceso a la energia eléctrica y a servicios de
comunicacion celular, lo que facilita la conectividad y el desarrollo. La seguridad es otro
aspecto destacable; la comunidad se considera un lugar seguro para los residentes y los turistas,

lo cual es un activo significativo para el desarrollo del turismo comunitario.

El turismo estad emergiendo como una actividad econdmica relevante, aprovechando la
ubicacidn estratégica de la comunidad para el ascenso a montafias como el Chimborazo y el
Carihuairazo. Los atractivos naturales y la seguridad de la zona la convierten en un destino
ideal para el turismo de aventura y comunitario. La comunidad ofrece diversas actividades al
aire libre y esta dispuesta a compartir su cultura y tradiciones, lo que afiade un valor
incalculable a su potencial turistico. Este desarrollo turistico se presenta como una oportunidad
para diversificar la economia local y mejorar la calidad de vida de los residentes.

Figura 15 Inreso al mprnmeto uristico Artesa Chuquipoguio
Fuente: Autor
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El Emprendimiento Turistico Artesa Chuquipogio es un ejemplo de como la comunidad
puede organizarse para desarrollar actividades turisticas sostenibles y beneficiosas tanto para
los visitantes como para los habitantes locales. Desde su creacion en 1998, han trabajado
incansablemente por promocionar sus atractivos naturales, culturales e historicos que rodean
el majestuoso nevado Chimborazo. Sin embargo, debido a la falta de promocion y

accesibilidad, ain no ha logrado alcanzar su maximo potencial turistico.

A pesar de las dificultades mencionadas anteriormente, la Asociacion de Mujeres
Vision Futura lidera con éxito este emprendimiento comunitario al ofrecer servicios turisticos
como alojamiento en cabafias rusticas construidas con materiales autoctonos, alimentacion
tipica andina preparada con productos organicos cultivados en sus huertos comunales y guianza

especializada por senderos que llevan hacia miradores espectaculares del volcan Chimborazo.
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Fuente: Autor

El Emprendimiento Turistico Artesa Chuquipogio es una opcion ideal para aquellos
viajeros aventureros que buscan conocer mas sobre la cultura local y disfrutar del paisaje
natural Unico que ofrece esta zona ecuatoriana. Ademas de contribuir al desarrollo econémico

sostenible de la comunidad local mediante el fomento del turismo responsable (Carguaytongo,
2017).
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4.3. Analisis de los emprendimientos de turismo comunitario

4.3.1. Visitantes Registrados
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Figura 17 Numero de visitantes registrados en los Gltimos cinco afios (2017)
Fuente: Carguaytongo (2017)

Se puede observar que el emprendimiento con mayor cantidad de visitas es Ruza Nan
en Guano, con un 49.50% del total de visitas registradas. Le sigue el emprendimiento Nizag en
Alausi, con un 24.80%. El tercer lugar lo ocupa Casi en Guano, con un 10%, y finalmente

Chuquipogio en Guano registra solo un 6.90% de las visitas totales.

Estos porcentajes representan la proporcion del total de visitantes que recibié cada
comunidad durante los Gltimos cinco afios en relacion con el ndmero total de visitantes

registrado para las cuatro comunidades juntas.
4.3.2. Perfil de los Visitantes
4.3.2.1. Genero de los visitantes

A partir de los datos proporcionados por los emprendimientos sobre la distribucion por
género en cuatro comunidades. En general, se puede observar que el porcentaje de visitantes
hombres es mayor que el de mujeres en todas las comunidades. Sin embargo, las diferencias

no son muy significativas y oscilan entre 0.75% y 2.98%.
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Figura 18 Porcentaje de visitantes registrados en los ultimos cinco afios por sexo
Fuente: Carguaytongo (2017)

Dentro del grupo de hombres, se observa que en "Calshi™ visitaron 40 hombres, lo que
representa el 11.33% del total de visitantes de ese emprendimiento. Por su parte, en "Nizag,"
la cifra asciende a 99 hombres, lo que equivale al 28.05% del total de visitantes masculinos.
En "Razu Nan," se registraron 186 hombres, lo que constituye el 52.69% de los visitantes de
género masculino. Finalmente, en "Chuquipogio,” visitaron 28 hombres, representando el

7.93% de los visitantes hombres.

Ahora, al considerar el grupo de mujeres, en "Calshi" se contabilizan 38 mujeres, lo que
corresponde al 10.58% del total de visitantes de ese emprendimiento. En "Nizag," se registran
95 mujeres, lo que equivale al 26.46% del total de visitantes femeninas. En "Razu Nan," se
encuentran 200 mujeres, representando el 55.71% de las visitantes de género femenino.
Finalmente, en "Chuquipogio,” se identificaron 26 mujeres, constituyendo el 7.24% del total

de visitantes mujeres.

En cuanto a la evolucién del turismo comunitario en cada comunidad, se pueden hacer
algunas observaciones: En la Comunidad de Calshi, el porcentaje de visitantes ha sido
relativamente estable durante los altimos cinco afios, con una ligera tendencia al alza en el
ultimo afio. El Emprendimiento Razu Nan En la comunidad de Pulingui que presenta un mayor
crecimiento en términos absolutos (y también relativos) durante estos cinco afios. En este caso
si parece haber una tendencia clara al aumento del turismo comunitario. En la Comunidad de
Chuquipogio el emprendimiento Artesa reporta los niveles mas bajos tanto absolutos como
relativos de visitantes a sus emprendimientos turisticos. Ademas, muestra una tendencia

ligeramente descendente durante todo el periodo analizado (Logrofio, 2023).
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Los datos obtenidos en la comunidad de Nizag indican cierta estabilidad en el nimero
de visitantes, aunque con un leve descenso hacia finales del periodo analizado. Cabe destacar
que esta informacion solo da pistas generales sobre como estd funcionando el turismo
comunitario en estas cuatro comunidades y seria necesario, realizar un seguimiento mas amplio
para un estudio longitudinal en el que se recopilen mas datos e informacion que permitan
realizar un analisis completo y detallado sobre su situacion actual y perspectivas futuras. Estas
diferencias entre los porcentajes de hombres y mujeres que visitan cada emprendimiento
pueden deberse a diversas razones, como la naturaleza de las actividades ofrecidas, la ubicacién
geografica o las estrategias de marketing especificas para atraer a un genero en particular .

4.3.2.2. Edad de los visitantes
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Figura 19 Porcentaje de visitantes registrados en los ultimos cinco afios por edad
Fuente: Carguaytongo (2017)
El emprendimiento Calshi es el mas visitado por jovenes, con un 49% de turistas que

se encuentran en esta etapa de la vida. Por otro lado, los nifios y adolescentes representan el
segundo grupo mas numeroso en este lugar, con un 13%. En cuanto a los adultos mayores, su

presencia es menor en comparacion con otros grupos de edad.

El emprendimiento Nizag cuenta con una distribucion mas equilibrada entre las
diferentes edades. Los adultos son quienes lo visitan en mayor medida (35%), seguidos por
jovenes (32%) y nifios/adolescentes (24%). Es interesante destacar que solo el 9% de los

turistas que visitan Nizag son adultos mayores.

En Razu Nan, los jovenes son quienes predominan como turistas (33%), mientras que

tanto adultos como adultas/os mayores tienen una presencia similar del 37% y 21%,
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respectivamente. Los nifios y adolescentes constituyen solamente el 9% del total de visitantes.

Finalmente, Chuquipogio tiene una clara mayoria juvenil entre sus turistas (64%). El
resto se divide principalmente entre adultos (22%) y nifios/adolescentes (11%). La cantidad de

adultas/os mayores es bastante reducida en este emprendimiento.

Los datos analizados reportados por Carguaytongo (2017) y Logrofio (2023), se pueden
observar que cada uno de estos cuatro emprendimientos presenta caracteristicas particulares
respecto a la distribucion por edades de sus turistas. Mientras algunos tienen un publico muy
especifico o segmentado segln ciertas edades, otros cuentan con una variedad mayor en este
aspecto. Esta informacidn puede ser Gtil para disefiar estrategias enfocadas hacia determinados
grupos etarios o bien para ampliar la oferta pensando en aquellos sectores que no estan siendo

tan atendidos.

Chuquipogio |
Razu Nan | [ |
Nizag | [ ]
Calshi | |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Calshi Nizag Razu Nan Chuquipogio
@1 dia 84% 43% 31% 97%
Ede 2 a3 dias 13% 21% 26% 2%
Ode 4 a7 dias 3% 28% 33% 1%
Omas de 7 dias 0% 8% 10% 0%

Figura 20 Porcentaje de visitantes registrados en los Gltimos cinco afios por tiempo de estadia
Fuente: Carguaytongo (2017) y Logrofio (2023)

En el primer emprendimiento, Calshi, se puede observar que la gran mayoria de los
turistas permanecen solo un dia en su visita. EI 84% de los visitantes tienen una estadia corta
y esto podria ser indicativo de que la oferta turistica no es muy amplia o variada para extender
su estadia. Sin embargo, también podria deberse a la ubicacion geogréfica del lugar o al tipo

de actividad ofrecida.

En Nizag, el segundo emprendimiento analizado, se puede notar una distribucion mas
equilibrada entre las diferentes duraciones de estadia. Aunque el porcentaje mayoritario

corresponde a aquellos turistas que permanecen solo un dia (43%), hay un importante nimero
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que opta por estancias mas prolongadas. Este resultado sugiere una oferta turistica con mayores
posibilidades y variedades para los visitantes.

Por otro lado, en Razu Nan se encuentra una proporcion considerablemente alta (33%)
de turistas que deciden quedarse entre cuatro y siete dias en este emprendimiento comunitario.
Esto indica que existe cierto nivel de atraccion hacia este destino especifico y probablemente
tenga alguna caracteristica diferencial respecto a otros lugares cercanos.

Finalmente, Chuquipogio presenta resultados interesantes ya que practicamente todos
sus visitantes deciden tener una estadia corta (97%). Este dato puede deberse a varias razones
como lo pueden ser: limitaciones logisticas del lugar o incluso restricciones culturales

relacionadas con la vida cotidiana del pueblo anfitrion.

La informacién proporcionada por Carguaytongo (2017) y Logrofio (2023), permiten
aseverar que la mayoria de los turistas optan por estadias cortas en los emprendimientos de
turismo comunitario analizados. Sin embargo, es importante destacar que en algunos casos hay
una proporcion significativa de visitantes que deciden extender su estancia. Esto podria ser
indicativo de una oferta turistica mas variada y atractiva para el publico interesado.

Es necesario tener en cuenta que estos resultados pueden estar influenciados por
factores como la ubicacidn geografica, las actividades ofrecidas o incluso la capacidad logistica
del lugar para recibir visitantes. Por lo tanto, es importante seguir trabajando en mejorar la
oferta turistica y generar mayores incentivos para que los turistas decidan quedarse mas tiempo
(Cunalata et al., 2021).

En definitiva, aunque existen diferencias entre cada uno de los emprendimientos
analizados respecto a las preferencias de duracion de estadia por parte de los turistas, todos
ellos presentan oportunidades claras para seguir mejorando e innovando en sus ofertas. Es
fundamental continuar trabajando juntos y promoviendo el desarrollo sostenible del turismo
comunitario como herramienta clave para impulsar el crecimiento econémico y social en estas
comunidades locales.
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Figura 21 Porcentaje de visitantes registrados en los ultimos cinco afios por Nivel de satisfaccion
Fuente: Carguaytongo (2017) y Logrofio (2023)

En el emprendimiento Calshi, se observa que un 4% de los turistas consideraron su
experiencia como excelente, mientras que un 23% la calific6 como buena. Sin embargo, casi
la mitad (48%) de los visitantes opin6 que fue una estadia regular y un cuarto (25%) tuvo una
mala experiencia. Estos resultados indican que en este lugar ain hay aspectos a mejorar para

satisfacer a sus clientes.

Por otro lado, en Nizag las opiniones positivas son mas frecuentes: el 12% considero
su visita como excelente y el 36% la valor6 como buena. El porcentaje de turistas con
experiencias regulares disminuye al 37%, pero ain hay un considerable nimero (15%) que no
quedo satisfecho con lo ofrecido. En general, parece ser uno de los lugares mas populares entre

los cuatro emprendimientos.

Razu Nan es otro sitio donde se destacan las evaluaciones positivas: el 16% dijo haber
tenido una experiencia excelente y el 44% afirmé haber disfrutado su visita. Los comentarios
regulares representaron un tercio del total (32%), mientras que solo un pequefio porcentaje

(8%) tuvo una percepcidn negativa sobre esta opcion turistica comunitaria.

Finalmente, Chuquipogio es el Unico lugar donde ningun turista lo calific6 como
excelente y solo el 5% encontro algo bueno durante su estadia alli. La mayoria de los visitantes
describieron su experiencia como regular (43%), pero sorprende ver como mas de la mitad
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(52%) declararon haber vivido momentos desagradables o insatisfactorios en este

emprendimiento.

En conclusion, estos datos demuestran que cada uno de estos emprendimientos de
turismo comunitario tiene sus fortalezas y debilidades en cuanto a la satisfaccion del cliente.
Los resultados también sugieren que Nizag, Razu Nan y Calshi son opciones mas populares
entre los visitantes, mientras que Chuquipogio necesita mejorar significativamente su oferta

para cumplir con las expectativas de sus clientes.

Ademaés, se puede observar que la percepcion de los turistas varia significativamente
entre los cuatro emprendimientos. Mientras que en algunos lugares predominan las opiniones
positivas, en otros son mas frecuentes las evaluaciones regulares o negativas. Esto sugiere que
cada lugar tiene una oferta y un estilo propio que atrae a ciertos tipos de turistas. Otro aspecto
importante es el tiempo de estadia de los visitantes. Aunque no se especifica en qué categorias
se dividen estos datos, seria interesante conocer si hay alguna relacion entre el tiempo de

permanencia y la satisfaccion del cliente.

4.3.2.4. Necesidades Basicas sentidas con respecto al turismo comunitario

El anélisis general de las necesidades bésicas sentidas en los emprendimientos de
turismo comunitario de las organizaciones Nizag, Calshi, Pulingui (Razu Nan) y Artesa
Chuquipogui se justifica por la importancia que tienen estas necesidades para el desarrollo
sostenible y equitativo del turismo comunitario. Estas organizaciones buscan generar ingresos
econdmicos a través del turismo, pero también buscan preservar su cultura y patrimonio
natural. Por lo tanto, es necesario identificar cuales son sus principales necesidades para poder

disefiar estrategias que permitan satisfacerlas.

La metodologia utilizada para determinar las necesidades basicas sentidas incluyo
entrevistas con miembros de cada una de las organizaciones mencionadas, observacion directa
durante visitas a los lugares donde se desarrollan los emprendimientos y referencias de otras
investigaciones relacionadas con el tema. A través de estas técnicas se pudo obtener

informacion valiosa sobre las condiciones actuales en que operan estos emprendimientos, asi
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como también sobre sus principales desafios y oportunidades.

En primer lugar, se identifico la necesidad basica sentida por estas organizaciones
respecto a la capacitacion técnica en areas especificas como marketing turistico o gestién
empresarial. Muchos miembros no cuentan con habilidades técnicas suficientes para
administrar adecuadamente un negocio turistico. En segundo lugar, encontramos una gran
demanda por parte de estas comunidades en cuanto al mejoramiento e infraestructura vial que
facilite el acceso a sus territorios; esto afecta directamente al flujo del turismo hacia estos
destinos. En tercer lugar, esta la falta financiamiento accesible que les permita mejorar sus
infraestructuras, esto se debe a que la mayoria de estas organizaciones son comunidades con
bajos recursos econdémicos. Finalmente, una necesidad bésica sentida es la promocion y

difusion de sus emprendimientos en los mercados turisticos nacionales e internacionales.
a) Necesidades Basicas de Nizag

La comunidad de Nizag necesita fortalecer su organizacion para poder desarrollar un
turismo comunitario sostenible y equitativo. Es importante integrar a hombres, mujeres y
jovenes en la planificacion y ejecucion de proyectos turisticos, ya que esto permitird una
distribucion justa de los beneficios generados por el turismo. Para lograrlo, se requiere

capacitacion en liderazgo, negociacion, relaciones humanas y equidad de género.

Otro aspecto fundamental es mejorar el producto del turismo comunitario. Esto implica
capacitar a las personas en gastronomia local, atencion al cliente, administracién turistica y
elaboracion de proyectos turisticos innovadores que puedan atraer a mas visitantes. Asimismo,
se debe fomentar la calidad de las artesanias locales como parte integral del patrimonio cultural

e historico del lugar.

Por ultimo, resulta necesario mejorar los senderos existentes y sefalizarlos
adecuadamente para garantizar la seguridad tanto de los visitantes como de los habitantes
locales. La creacion o mejoramiento de rutas ecoturisticas puede ser una excelente opcion para

diversificar la oferta turistica e impulsar el desarrollo econémico local.

En conclusion, para desarrollar un turismo comunitario exitoso en Nizag es

fundamental fortalecer la organizacion interna con capacitaciones integrales; mejorar el
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producto ofrecido con formaciones especializadas; fomentando las artesanias autoctonas e
impulsando nuevos productos; asi mismo debemos enfocarnos también en brindar mayor
seguridad mediante la mejora constante del mantenimiento vial acorde al medio ambiente

natural protegido donde esta situada esta maravillosa comunidad rural andina Ecuatoriana.
b) Necesidades Basicas de Calshi

La comunidad de Calshi necesita fortalecer su capacidad organizativa y de autogestion
para poder aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el turismo comunitario. Es
importante que los miembros de la comunidad reciban capacitacion en areas clave como
guianza, gastronomia, atencion al cliente, hospedaje, administracion turistica y contabilidad.
De esta manera podran ofrecer servicios de calidad a los visitantes y generar ingresos

sostenibles para la comunidad.

Ademas, es necesario equipar adecuadamente la cabafia turistica con mobiliario
confortable y funcional para garantizar una experiencia satisfactoria a los visitantes. También
se deben elaborar rutas y paquetes turisticos atractivos que muestren lo mejor del patrimonio
cultural e histérico de la region. Estos productos deben ser promocionados eficazmente en
diferentes medios digitales y tradicionales para llegar a un pablico amplio.

El desarrollo del turismo comunitario puede ser una excelente oportunidad para mejorar
las condiciones econdémicas y sociales de la comunidad de Calshi. Para ello es fundamental
invertir en capacitacion técnica especializada tanto en aspectos técnicos como logisticos
relacionados con el sector turistico; ademas se requiere disefiar ofertas complementarias
integrales bien estructuradas dirigidas a distintas necesidades especificas del mercado objetivo

(turistas).
¢) Necesidades Basicas de Razu Nan

La comunidad de Razu Nan necesita consolidarse a través del turismo comunitario. Es
importante que se capaciten en temas como liderazgo, relaciones humanas, equidad de género
y valores para poder ofrecer un servicio integral y auténtico al turista. Ademas, es fundamental
que conozcan la ley de comunas y aprendan a elaborar proyectos y negociaciones efectivas

para el crecimiento sostenible de su actividad.
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Otro aspecto clave es mejorar el producto del turismo comunitario mediante la
capacitacion en gastronomia, atencion al cliente, administracion turistica y elaboracion de
proyectos especificos para esta actividad. Esto permitird brindar una experiencia Unica e

inolvidable al visitante.

La calidad de las artesanias locales también debe ser mejorada para convertirse en un
elemento distintivo del destino. Para ello se necesitan talleres especializados donde los
artesanos puedan perfeccionar sus técnicas en telares y tejidos con materiales propios como
lana de borrego o paja de paramo. Asimismo, deben desarrollarse nuevas formas creativas

utilizando otros elementos naturales como mullos o hojas de choclo.

Por dltimo, es necesario mejorar los senderos y la sefializacion dentro del territorio
comunal para facilitar el acceso a lugares emblematicos e interesantes para los visitantes. Se
sugiere ademas establecer alojamientos familiares que permitan una convivencia mas cercana

entre los habitantes locales y los viajeros.

En conclusion, Razu Nan tiene grandes oportunidades para desarrollar un turismo
comunitario exitoso si se trabaja en conjunto por mejorar diversos aspectos claves: desde la
capacitacion hasta la calidad artesanal pasando por el desarrollo adecuado e innovador de
paquetes turisticos. Todo esto permitira consolidar a la comunidad y mejorar su calidad de vida

en un marco sostenible y responsable con el medio ambiente.
Necesidades Basicas de Chuquipogio.

La comunidad de Artesa Chuquipoguio necesita fortalecer su organizacion para trabajar
en actividades en conjunto que beneficien a la comunidad. Es importante que se realicen
procesos sostenidos de capacitacion para mejorar las habilidades y conocimientos necesarios
para el turismo comunitario. De esta manera, podran ofrecer servicios turisticos de calidad y

generar ingresos econémicos.

Otro aspecto fundamental es disefiar paquetes turisticos propios de la organizacion. Esto
les permitira diferenciarse de otras comunidades y ofrecer una experiencia Unica al visitante.

Los paquetes deben estar enfocados en los recursos naturales, culturales e historicos del lugar.

Es necesario promocionar y comercializar los paquetes turisticos por la misma
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comunidad. La difusion puede ser mediante redes sociales, paginas web o folletos informativos

en puntos estratégicos dentro del territorio comunal.

Por ultimo, es importante arreglar los senderos turisticos y sefializacion hasta las minas
de hielo ya que esto mejorara la seguridad del visitante durante su recorrido por el territorio

comunal.

En conclusidn, si se logran implementar estos criterios con éxito se podréa satisfacer las
necesidades basicas fundamentales de la Comunidad de Artesa Chuquipogio con respecto al
turismo comunitario: generacion de ingresos econémicos a travées del desarrollo sostenible del
sector; valorizacion cultural e historica local; fomento al trabajo colectivo entre sus habitantes;
mejora en infraestructura vial para brindar un servicio seguro a los visitantes; todo ello
redundando finalmente en una mejora significativa en la calidad vida social y econémica para

toda la comunidad.

4.4. Describir los factores econdmicos y territoriales de los espacios turisticos de la

provincia de Chimborazo

4.4.1. Entrevistas a actores Clave

La realizacion de entrevistas a los administradores de emprendimientos de turismo comunitario
y a un experto en el tema, resulto relevante para obtener informacién sobre los factores
economicos y territoriales que influyen en el desarrollo del turismo comunitario en la provincia

de Chimborazo.

Las entrevistas a los administradores de los emprendimientos de turismo comunitario fueron
esenciales para obtener una comprension completa y auténtica de como esta actividad afecta a
la comunidad local. Su experiencia, conocimiento y capacidad para expresar de manera precisa
fueron fuentes clave de informacion y voz para la comunidad en la planificacion y mejora

continua del turismo comunitario.

En primer lugar, las entrevistas permitieron conocer como se estan desarrollando estos
emprendimientos y cuéles son las principales dificultades que enfrentan en cuanto a su
sostenibilidad econémica. Asimismo, la posibilidad de identificar la existencia oportunidades
para mejorar la rentabilidad de estos negocios.
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4.4.1.1. Entrevista a administradores de emprendimientos de turismo comunitario de los

cantones Alausi y Guano

Pregunta 1. ;Como describiria la relacion de su emprendimiento con la comunidad local?

¢Han enfrentado algun desafio en este aspecto y como lo han abordado?

Administrador 1: Nuestra relacion con la comunidad local es excelente, ya que somos una
iniciativa comunitaria y trabajamos de manera colaborativa. Hemos enfrentado algunos
desafios en términos de coordinacion y comunicacion, pero los hemos abordado mediante

reuniones periddicas y acuerdos claros.

Administrador 2: Nos enfocamos en trabajar estrechamente con la comunidad local desde el
principio para asegurarnos de que nuestras actividades turisticas sean sostenibles e inclusivas.
El principal desafio ha sido equilibrar las necesidades econdmicas del emprendimiento con las
necesidades culturales y sociales de la comunidad, lo cual hemos logrado a través del dialogo

constante.

Administrador 3: La relacion entre nuestro emprendimiento y la comunidad local es
fundamental para nosotros. Hemos enfrentado desafios en términos de educacion sobre el valor
del turismo comunitario, asi como algunas tensiones internas dentro de la propia comunidad.
Sin embargo, hemos abordado estos problemas a través de talleres informativos y consultas

constantes.

Administrador 4: Trabajamos muy cercanamente con nuestra comunidad local para garantizar
su participacion activa en todas las decisiones importantes relacionadas con nuestro
emprendimiento turistico. Los principales desafios han sido superar ciertas reticencias iniciales
hacia el turismo por parte de algunos miembros mas conservadores de la comunidad, lo cual
hemos logrado mediante demostraciones practicas sobre coémo pueden beneficiarse

econdmicamente sin sacrificar sus tradiciones o valores culturales.

Analisis: En general, los cuatro administradores de emprendimientos turisticos comunitarios
en la provincia de Chimborazo destacan la importancia de una estrecha relacién con la
comunidad local para el éxito y sostenibilidad del negocio. Todos ellos han enfrentado desafios

similares relacionados con la coordinacion y comunicacion entre las partes interesadas, asi

77



como educar a algunos miembros de la comunidad sobre el valor del turismo comunitario. Sin
embargo, cada uno ha abordado estos problemas mediante diferentes estrategias, desde talleres
informativos hasta demostraciones practicas. En cuanto a infraestructura para hospedaje y
servicio de comida, no se proporcionaron detalles especificos mas alld del hecho de que
trabajan con comunidades locales para mantener sus iniciativas turisticas inclusivas y

sostenibles.

Pregunta 2. ¢ Cuales son las principales ofertas turisticas que ofrece su emprendimiento

a los visitantes? ¢ Qué distingue su oferta de otros destinos turisticos en el canton Guano?

Administrador 1: Ofrecemos experiencias auténticas de turismo comunitario, como caminatas
por senderos ancestrales, visitas a hogares de familias locales y talleres artesanales. Lo que nos

distingue es que somos una comunidad indigena con una rica historia y cultura.

Administrador 2: Nuestra oferta incluye excursiones en bicicleta por los paisajes montafiosos,
visitas a sitios arqueoldgicos y participacion en actividades agricolas. Nos diferenciamos al ser

un emprendimiento dirigido exclusivamente por mujeres.

Administrador 3: En nuestro emprendimiento ofrecemos hospedaje en casas tradicionales de
adobe, paseos a caballo y degustaciones gastrondmicas de platos tipicos. Lo que nos hace

Unicos es nuestra ubicacion cerca del majestuoso volcan Chimborazo.

Administrador 4: Proporcionamos recorridos guiados para avistar aves endémicas, bafios
termales naturales y presentaciones culturales con danzas folkldricas. Nos destacamos al estar
ubicados en el centro historico del cantén Alausi y ofrecer vistas panordmicas impresionantes

del caidn del rio Chanchan.

Analisis: Los cuatro administradores de emprendimientos de turismo comunitario en la
provincia de Chimborazo ofrecen experiencias Gnicas y auténticas a sus visitantes. Cada uno
tiene su propia especialidad, como caminatas por senderos ancestrales, excursiones en bicicleta
por paisajes montafiosos o recorridos guiados para avistar aves endémicas. Ademas, cada uno
cuenta con una infraestructura diferente para hospedaje y servicio de comida, que van desde
casas tradicionales de adobe hasta degustaciones gastrondmicas tipicas. Lo que los hace

destacar es su ubicacion geogréafica Unica cerca del majestuoso volcan Chimborazo o el centro
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histdrico del canton Alausi. Todos ellos comparten un compromiso con el turismo sostenible y
comunitario al mantener sus infraestructuras locales y trabajar directamente con las familias

locales para brindar experiencias inolvidables a los visitantes.

Pregunta 3. En términos de necesidades, ¢cuales son las areas en las que su
emprendimiento requiere mayor inversion o apoyo para seguir creciendo y mejorando

sus servicios?

Administrador 1: Necesitamos mas apoyo en la promocion de nuestro emprendimiento y en

la capacitacion del personal para brindar mejores servicios turisticos.

Administrador 2: Requerimos inversion en infraestructura turistica, como alojamiento y

restaurantes, asi como asesoria técnica para mejorar nuestros productos turisticos.

Administrador 3: La capacitacion constante del personal es fundamental para ofrecer un
servicio de calidad. Ademas, necesitamos financiamiento para ampliar nuestra oferta de

actividades turisticas.

Administrador 4: Es necesario contar con una mejor sefializacion y acceso a los sitios
turisticos que ofrecemos. También requerimos mayor inversion en tecnologia e innovacion

para mantenernos competitivos en el mercado.

Analisis: En general, los administradores de emprendimientos turisticos comunitarios en la
provincia de Chimborazo coinciden en que necesitan apoyo Yy recursos para mejorar sus
infraestructuras y servicios. Se destaca la importancia de la capacitacion del personal, el
financiamiento para ampliar las actividades turisticas ofrecidas y la inversion en tecnologia e
innovacion para mantenerse competitivos. También se menciona la necesidad de una mejor
sefializacion y acceso a los sitios turisticos. Estos aspectos son clave para mejorar su oferta
turistica y asi atraer mas visitantes a esta region andina del Ecuador, generando un impacto

positivo en las comunidades locales involucradas en estos proyectos.

Pregunta 4 ;Queé tipo de infraestructura para hospedaje y servicio de comida maneja en

su emprendimiento y de qué manera la mantiene y para cuantas plazas es ?

Administrador 1 "En nuestro emprendimiento manejamos cabafias construidas con materiales

locales y sostenibles, contamos con una cocina comunitaria donde se preparan los alimentos
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tipicos de la zona y promovemos el uso de productos organicos cultivados por las familias del

lugar. Tenemos capacidad para 20 personas."

Administrador 2. "Nosotros ofrecemos alojamiento en casas familiares adaptadas para
turistas, que conservan su estilo arquitectonico tradicional, pero cuentan con servicios basicos
como agua caliente y electricidad. En cuanto a la comida, preparamos platos tipicos de la region
utilizando ingredientes frescos del mercado local. Contamos con 12 plazas disponibles."

Administrador 3. "Contamos con habitaciones confortables equipadas con bafio privado y
television por cable, ademas ofrecemos servicio de restaurante donde servimos platillos
elaborados principalmente con productos organicos cosechados en nuestras huertas comunales;
también contamos con un pequefio bar lounge para nuestros huéspedes. Tenemos capacidad

para albergar hasta 30 personas"

Administrador 4. "Nuestro hospedaje es muy rastico ya que consiste en carpas equipadas y
ubicadas en medio del bosque nativo, asi nuestros visitantes pueden disfrutar directamente de
la naturaleza sin afectarla demasiado . En cuanto a alimentacion ,contamos un restaurante
comunal donde se sirven platillos elaborados Unicamente a base de productos agroecoldgicos
producidos por nosotros mismos . Podemos recibir hasta unas 15 personas."

Analisis: Las cuatro respuestas muestran diferentes tipos de infraestructura para hospedaje y
servicio de comida en emprendimientos de turismo comunitario en la provincia de Chimborazo.
Se destacan practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente, como el uso de
materiales locales, productos organicos y energias renovables. También se enfatiza en ofrecer
una experiencia auténtica al visitante a traves del alojamiento en casas familiares o carpas
ubicadas en medio del bosque nativo. La capacidad varia desde 12 hasta 30 personas, lo que
sugiere un tamafio modesto pero acogedor para estos negocios locales que buscan promover el

desarrollo econdémico sustentable mediante la participacion activa de las comunidades rurales.

Pregunta 5. En cuanto a la administracion del negocio, ¢cémo manejan el presupuesto y

gué medidas toman para garantizar un flujo constante de ingresos durante todo el afio?

Administrador 1: "Manejamos nuestro presupuesto de manera muy cuidadosa, siempre

priorizando la inversion en mejorar nuestras instalaciones y servicios. Para garantizar un flujo
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constante de ingresos durante todo el afio, nos enfocamos en promocionar nuestros tours y

actividades a través de redes sociales y asociaciones turisticas locales."

Administrador 2: "En cuanto al manejo del presupuesto, hacemos una planificacion anual
detallada que incluye gastos fijos como salarios y mantenimiento, asi como también
inversiones para mejorar nuestra oferta turistica. Ademas, ofrecemos descuentos especiales en

temporada baja para incentivar a los visitantes a venir en cualquier época del afio."

Administrador 3: "Nosotros somos muy proactivos con la promocién del negocio. Realizamos
campafas publicitarias tanto online como offline y trabajamos en colaboracion con otras
empresas locales para ofrecer paquetes turisticos completos. También incentivamos las

reservas anticipadas con descuentos especiales."

Administrador 4: "Para nosotros es importante tener un control riguroso sobre los gastos
operativos sin comprometer la calidad de nuestros servicios. Trabajamos constantemente para
innovar nuestra oferta e implementar nuevas actividades que sean atractivas para diferentes
tipos de viajeros. Asimismo, hemos establecido alianzas estratégicas con agencias de viajes

internacionales para ampliar nuestro alcance fuera del pais".

Analisis: Los cuatro administradores coinciden en la importancia de mantener un presupuesto
equilibrado mientras se invierte adecuadamente en mejoras e innovacién dentro del negocio.
También hacen hincapié en la necesidad de diversificar su oferta turistica y trabajar
activamente para promover sus productos mediante diversas estrategias de marketing. La oferta
de descuentos y paquetes turisticos es una medida comun para atraer visitantes durante todo el

ano.

Pregunta 6. Hablando sobre rentabilidad, ¢como miden el éxito financiero de su

empresa? Y si es posible, comparta algunos numeros clave.

Administrador 1: Medimos el éxito financiero a través del retorno de inversion y la
rentabilidad neta. Algunos nimeros clave son el ingreso total, los costos operativos y la utilidad

neta.

Administrador 2: Evaluamos nuestro éxito financiero por medio de indicadores como la tasa

interna de retorno y el margen de beneficio neto. Los nimeros clave incluyen las ventas totales,
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los gastos generales y los ingresos netos.

Administrador 3: Para medir nuestra rentabilidad, comparamos nuestros ingresos con
nuestros gastos fijos mensuales. Ademas, tomamos en cuenta factores como la ocupacion

promedio y el costo por cliente.

Administrador 4: Consideramos una serie de métricas financieras para evaluar nuestra
rentabilidad, incluyendo ROI (retorno sobre inversion) y TIR (tasa interna de retorno). Algunas
cifras claves que utilizamos son las ganancias brutas, los costes laborales y otros gastos

operativos relevantes.

Analisis: Los cuatro administradores de emprendimientos turisticos comunitarios en la
provincia de Chimborazo miden el éxito financiero de sus empresas a través del retorno de
inversion, la rentabilidad neta, la tasa interna de retorno y el margen de beneficio neto. También
consideran factores como las ventas totales, los gastos generales, los ingresos netos, la
ocupacién promedio y el costo por cliente. Ademas, utilizan métricas financieras clave como
las ganancias brutas, los costes laborales y otros gastos operativos relevantes para evaluar su
rentabilidad. En general, estos administradores parecen tener un buen conocimiento sobre

coémo medir el éxito financiero en sus negocios turisticos comunitarios.

Pregunta 7. Con respecto al marketing, cuéntenos acerca de algunas iniciativas exitosas

gue hayan implementado recientemente para promocionar su emprendimiento.

Administrador 1: Hemos utilizado las redes sociales para publicar fotos y videos de nuestras

actividades turisticas, ademas de crear alianzas con agencias de viajes locales.

Administrador 2: Realizamos un evento gastronomico en el que invitamos a chefs
reconocidos a cocinar platos tradicionales de nuestra comunidad. La difusion del evento nos

permitié promocionar nuestro emprendimiento.

Administrador 3: Participamos en ferias turisticas nacionales e internacionales, donde
presentamos nuestros servicios y productos. También hemos trabajado con redes sociales y

personas especializados en turismo comunitario.

Administrador 4: Implementamos una estrategia de marketing digital mediante la creacion de

contenido relevante para nuestro publico objetivo. Esto ha aumentado significativamente
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nuestra visibilidad en linea y ha generado mas reservas.
Anélisis

Los cuatro administradores de emprendimientos de turismo comunitario en la provincia
de Chimborazo han implementado diversas iniciativas exitosas para promocionar sus negocios.
Han utilizado las redes sociales, creado alianzas con agencias locales, organizado eventos
gastronomicos y participado en ferias turisticas nacionales e internacionales. Ademas, han
trabajado con redes sociales y personas especializados en turismo comunitario y han
implementado estrategias de marketing digital mediante la creacion de contenido relevante para
su publico objetivo. Todas estas acciones les ha permitido aumentar su visibilidad en linea,

generar mas reservas y presentarse como opciones atractivas dentro del mercado del turismo

comunitario.

Pregunta 8. Finalmente, hablemos sobre vision a futuro: en términos generales, ¢donde
ven ustedes al sector del turismo comunitario dentro del cantdbn Guano dentro de 5 afos

y como esperan contribuir al desarrollo sostenible del mismo?

Administrador 1: En cinco afios esperamos que el turismo comunitario en Guano se haya
consolidado como una actividad econdmica importante y sostenible, generando empleo y
mejorando la calidad de vida de las comunidades. Esperamos seguir trabajando en alianza con
otras organizaciones para promover un turismo responsable y respetuoso con la cultura y el

medio ambiente.

Administrador 2: Nuestra vision es que el turismo comunitario sea reconocido a nivel nacional
e internacional como una opcion auténtica para conocer la cultura andina. Queremos ser lideres
en ofrecer experiencias Unicas a los visitantes, mientras contribuimos al desarrollo social,

cultural y ambiental del canton.

Administrador 3: Esperamos que en cinco afios mas personas reconozcan la importancia del
turismo comunitario como herramienta de desarrollo local sostenible. Nosotros seguiremos
apostando por este modelo de negocio €tico y justo, donde todos ganan: las comunidades

locales, los visitantes y nuestro planeta.

Administrador 4: La vision a futuro es crear un circuito turistico integral que incluya varias
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iniciativas de emprendimientos comunitarios, enfocado en brindar experiencias auténticas a los
visitantes interesados en aprender sobre nuestra cultura andina ancestral. Asimismo, queremos
contribuir al bienestar econémico del territorio local manteniendo nuestras tradiciones

culturales vivas sin dafar nuestro entorno natural.

Anélisis: En general, los cuatro administradores de emprendimientos de turismo comunitario
en la provincia de Chimborazo tienen una vision a futuro similar para el sector del turismo
comunitario en el cantdn Guano y Alausi. Todos esperan que esta actividad econdmica se
consolide y contribuya al desarrollo sostenible de las comunidades locales. Ademas, destacan
la importancia de trabajar en colaboracion con otras organizaciones y promover un turismo
responsable y respetuoso con la cultura y el medio ambiente. Asimismo, buscan ofrecer
experiencias auténticas a los visitantes interesados en aprender sobre la cultura andina ancestral
sin dafiar su entorno natural. En definitiva, estos administradores demuestran tener una vision
estratégica a largo plazo para garantizar un crecimiento sostenible del turismo comunitario en

los dos cantones.

4.4.1.2. Entrevista a un experto en emprendimientos de turismo comunitario

El andlisis de la entrevista con el experto en turismo comunitario arroja luz sobre las
razones detras del bajo éxito del turismo comunitario en la provincia de Chimborazo. El
entrevistado resalta la importancia de la capacitacion, la organizacion y la promocion efectiva
como factores clave. También sefiala la falta de acceso a financiamiento como un obstéaculo

importante para mejorar la infraestructura turistica en las comunidades.

El entrevistado reconoce la existencia de una brecha entre las expectativas cambiantes
de los visitantes y lo que actualmente ofrecen las comunidades involucradas en el turismo
comunitario. Subraya la necesidad de realizar estudios previos para comprender mejor las

demandas del mercado y adaptar las ofertas en consecuencia.

Ademas, el papel del gobierno local en el desarrollo del turismo comunitario es
fundamental segun el entrevistado, quien destaca la importancia del apoyo gubernamental, la

promocion y la colaboracion en la creacion de planes estratégicos.
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El entrevistado también resalta la falta de conciencia entre las comunidades sobre los
beneficios econdmicos y culturales del turismo comunitario y aboga por la sensibilizacion y la

educacion como soluciones.

Para fomentar una mayor participacion de las comunidades en el turismo comunitario,
el entrevistado enfatiza la necesidad de la inclusion activa desde el inicio en todas las decisiones
y la importancia de la capacitacion constante y la creacion de asociaciones.

Por dltimo, el entrevistado ve un futuro prometedor para el turismo comunitario en
Chimborazo, destacando su riqueza cultural y natural como un atractivo clave. Sin embargo,
enfatiza la importancia de continuar trabajando en conjunto con las comunidades para mejorar

la oferta turistica y aprovechar su potencial al maximo.

4.4.2. Perspectiva Ampliada y Clarificacion de los Factores territoriales y econdmicos en

el Turismo Comunitario en Chimborazo.

La evaluacion de los emprendimientos turisticos comunitarios en la provincia de
Chimborazo se centr6 en comprender su presencia y desarrollo en el territorio, asi como su
sostenibilidad econdmica a lo largo del tiempo. Aungue es cierto que en el marco teérico se
mencionaron aspectos como la ubicacion geografica y la infraestructura, estos fueron
abordados en un contexto mas general y no necesariamente como factores determinantes en la

supervivencia y el éxito a largo plazo de los emprendimientos.

En este andlisis, los aspectos investigados y los resultados obtenidos se centran en la
capacidad de los emprendimientos para establecerse en sus respectivos territorios y generar un
impacto econdmico sostenible. Se observo que, a pesar de los desafios econdmicos y
territoriales circunstanciales, como la ubicacion o la infraestructura, algunos emprendimientos
han logrado sobrevivir y contribuir al desarrollo comunitario. Esto sugiere que, si bien es
importante abordar los aspectos administrativos y mejorar la infraestructura cuando sea
posible, la presencia a largo plazo y la sostenibilidad econdémica de los emprendimientos estan

influenciadas por factores mas complejos.

Los resultados indican que la capacidad de adaptacion, la participacion activa de la

comunidad y la busqueda de estrategias creativas para generar ingresos son factores clave en
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la supervivencia de los emprendimientos turisticos comunitarios en Chimborazo. Por lo tanto,
la interpretacion correcta de los datos muestra que, aunque los aspectos territoriales y
econodmicos son importantes, la resiliencia y la capacidad de generacién de ingresos son adn
maés cruciales para el éxito a largo plazo en el contexto del turismo comunitario en esta

provincia.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

5.1. Plan de accién con enfoque estratégico para promover el desarrollo del turismo

comunitario en los cantones Alausi y Guano, provincia de Chimborazo

5.1.1. Introduccion

La implementacion de un plan de accion con enfoque estratégico para promover el
desarrollo del turismo comunitario en los cantones Alausi y Guano, Provincia de Chimborazo,
es una iniciativa clave para mejorar las condiciones socioecondmicas y culturales de estas
comunidades. El analisis FODA y PESTEL realizado permitié identificar los principales
desafios que enfrentan estos emprendimientos y establecer acciones especificas para
superarlos. La creacion de una marca regional, la capacitacion a los actores involucrados y el
establecimiento de alianzas comerciales son algunas de las medidas propuestas. En definitiva,
este proyecto representa una gran oportunidad no solo para impulsar el turismo comunitario,
en estos sitios especificos, sino en otras comunidades que inician con un emprendimiento o que
tienen dificultades en consolidarlo. Por otro lado, las iniciativas turisticas comunitarias también

permitiran preservar patrimonios culturales e histéricos unicos del Ecuador .

5.1.2. Objetivos de la Propuesta

5.1.2.1. Objetivo General de la Propuesta

Promover el desarrollo del turismo comunitario en los cantones Alausi y Guano,
Provincia de Chimborazo, mediante la implementacién de un plan de accion con enfoque
estratégico que permita mejorar la oferta turistica local y generar oportunidades econémicas

para las comunidades involucradas.
5.1.2.2. Obijetivos especificos de la Propuesta

e Establecer las lineas de accion para fortalecer la promocion y comercializacion de los
emprendimientos de turismo comunitario a través de la generacion de alternativas
diferenciadas.

e Reorientar los procesos de los servicios ofrecidos por los emprendimientos mediante

capacitaciones especificas para sus actores clave
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e Determinar las acciones requeridas para establecer alianzas comerciales con empresas

privadas para generar nuevas oportunidades economicas

5.2. Analisis FODA priorizado

5.2.1. Fortalezas priorizadas

e Patrimonio cultural y natural: Chimborazo cuenta con un rico patrimonio cultural y
natural que debe ser protegido, conservado y promovido a través del turismo

comunitario.

e Participacion comunitaria: La participacion activa de las comunidades locales es esencial

para el éxito del turismo comunitario en Chimborazo.

e Sostenibilidad: El turismo comunitario debe ser desarrollado de manera sostenible,
garantizando la conservacion del medio ambiente, la cultura local y la economia de las

comunidades.

e Experiencia auténtica: Los visitantes deben tener la oportunidad de experimentar una
auténtica inmersion en la cultura local a través de actividades culturales, interaccion con

los habitantes locales y alojamiento en casas rurales 0 campamentos ecolégicos.

e Desarrollo econémico: El turismo comunitario debe ser una fuente generadora de
ingresos para las comunidades locales, promoviendo el empleo directo e indirecto en el

sector turistico.

e Accesibilidad: El turismo comunitario debe ser accesible a todos los visitantes mediante
el establecimiento de infraestructuras adecuadas como caminos seguros, transporte

publico confiable y servicios basicos para los viajeros.

5.2.2. Oportunidades Priorizadas

e Sostenibilidad: El turismo comunitario debe ser sostenible a largo plazo, promoviendo la
conservacion del medio ambiente y la cultura local mientras se genera un ingreso para las

comunidades locales.

e Desarrollo econémico: La diversificacion econémica y el fomento del emprendimiento
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son importantes para generar empleo e impulsar la economia local.

Promocion cultural: La promocion de la identidad local y la atraccion de turistas
nacionales e internacionales mediante actividades culturales y gastronomia local pueden

mejorar la calidad de vida de las comunidades locales.

Infraestructura: Es importante invertir en infraestructura adecuada para mejorar el acceso
y los servicios ofrecidos por las comunidades locales que practican el turismo

comunitario.

Cooperacidn intercomunitaria: Las comunidades locales deben cooperar entre si,
compartir recursos y trabajar juntas para desarrollar una oferta conjunta atractiva para los

visitantes.

Innovacion y creatividad: Se debe fomentar la innovacion y creatividad para crear

experiencias Unicas que permitan destacarse frente a otros destinos turisticos emergentes.

Conservacion patrimonial: Es fundamental conservar el patrimonio cultural e histérico de
Chimborazo como parte integral del desarrollo del turismo comunitario, lo que puede ser
logrado a través de un trabajo conjunto entre publico-privado.

5.2.3. Debilidades Priorizadas

Falta de infraestructura: Esta debilidad puede ser prioritaria ya que una falta de
infraestructura puede impedir el crecimiento del turismo en una region. Si no hay
carreteras adecuadas, aeropuertos o servicios basicos como agua y electricidad, los

turistas pueden evitar visitar la zona.

Limitaciones de acceso: Las limitaciones de acceso pueden dificultar que los turistas
lleguen a la region o se muevan dentro de ella. Esto podria incluir restricciones en el

transporte pablico o un mal disefio urbano que dificulta el movimiento.

Falta de capacitacion: Los trabajadores del sector turistico necesitan estar capacitados
para brindar un buen servicio al cliente y conocer la cultura local. La falta de
capacitacion puede llevar a experiencias negativas para los turistas y una mala reputacion

para la region.
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Competencia con empresas establecidas: Cuando hay empresas establecidas en una
region, es dificil para las nuevas empresas competir con ellas debido a su ventaja

competitiva establecida.

Dependencia econdmica del sector: Si una region depende demasiado del turismo como
fuente principal de ingresos, cualquier fluctuacion en el mercado puede tener un impacto

significativo en la economia local.

Falta de promocion y marketing efectivo: Una buena estrategia publicitaria es importante
para atraer a los turistas hacia una region especifica y hacerla destacar frente a otras

opciones.

Impacto ambiental negativo: EI impacto ambiental negativo causado por el turismo
(como la contaminacion) puede disuadir a algunos viajeros responsables ecol6gicamente

y dafiar irreversiblemente el medio ambiente local.

5.2.4. Amenazas Priorizadas

Cambio climatico: EI cambio climético es una de las amenazas mas importantes para el
turismo ya que puede afectar a la estabilidad del clima y los patrones meteorolégicos, lo
que puede alterar la oferta turistica. Ademas, puede generar desastres naturales como
huracanes, inundaciones o sequias que pueden dafiar la infraestructura turistica y
provocar cancelaciones de viajes.

Desastres naturales: Los desastres naturales son una amenaza constante para el turismo
ya que pueden dafiar la infraestructura turistica y afectar a la seguridad de los visitantes.
Esto puede generar cancelaciones de viajes y disminuir la confianza en el destino.
Inseguridad ciudadana: La inseguridad ciudadana es una amenaza importante para el
turismo ya que afecta a la percepcion de seguridad del destino y puede disuadir a los
visitantes potenciales. Ademas, los actos delictivos pueden afectar directamente al turista
y su experiencia en el destino.

Competencia con otros destinos: La competencia con otros destinos es una amenaza
constante para el turismo ya que se disputan un mercado cada vez mas competitivo. Para

mantenerse relevantes, los destinos deben innovar constantemente y ofrecer experiencias
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Unicas para diferenciarse.

e Pandemias y enfermedades: Las pandemias y enfermedades son una amenaza importante
para el turismo ya que pueden provocar cierres de fronteras, cancelaciones masivas de
viajes e incluso prohibiciones gubernamentales al movimiento internacional.

e Politicas gubernamentales adversas: Las politicas gubernamentales adversas son una
amenaza importante para el turismo ya que pueden limitar el flujo de turistas al destino y
afectar negativamente la economia local.

e Cambios socioeconémicos locales: Los cambios socioecondémicos locales pueden ser una
amenaza para el turismo si no se manejan adecuadamente. Por ejemplo, un aumento en los
precios de los servicios turisticos puede desalentar a los visitantes potenciales y disminuir

la rentabilidad del sector.

5.3. Estrategias resultado del analisis FODA

5.3.1. Estrategias FO

Tabla 3 Hoja de ruta para la aplicacion de las estrategias FO

. i . . Presupuesto Tl_empo_ ,de
Estrategias Objetivo Acciones a Realizar Responsable Ejecucion
(USD)
(meses)
Desarrollo de Capacitar a las - Organizar talleres Equipo de 6
Capacidades de las  comunidades de capacitacion. capacitacion $10,000
Comunidades locales en la
Locales gestiony
promocion del
turismo
comunitario.
$15,000 12
Promocion y Aumentar la - Desarrollar un sitio  Equipo de
Marketing del visibilidad y el web promocional. marketing
Turismo interés en el - Crear contenido en
Comunitario turismo redes sociales.
comunitario en - Participar en ferias
la provincia de de turismo.
Chimborazo.
$8,000 9
Establecimiento de  Colaborar con - Identificar y Gerente de
Alianzas organizaciones  contactar posibles alianzas
Estratégicas locales y S0Cios.

gubernamentales - Negociar acuerdos
para fortalecer el vy alianzas.

turismo

comunitario.
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Estrategia FO 1: Fomentar la promocion cultural y el turismo sostenible a través de la
participacién comunitaria. Esta estrategia busca aprovechar la fortaleza de la participacion
comunitaria y las oportunidades de orientacién a la sostenibilidad y fomento a la promocion
cultural para crear una experiencia auténtica y sostenible. Se lograra esto mediante el trabajo
conjunto con las comunidades locales, incentivando su participacion en proyectos que

destaquen su patrimonio natural y cultural, lo que permitird mejorar la oferta turistica.

Estrategia FO 2: Establecer alianzas intercomunitarias para financiar proyectos de
infraestructura. Esta estrategia busca aprovechar la fortaleza de accesibilidad y las
oportunidades de financiamiento para infraestructura y cooperacion intercomunitaria, para
mejorar aun mas esta accesibilidad. Se lograra esto mediante el establecimiento de alianzas
entre distintas comunidades locales que permitan compartir recursos financieros para construir

nueva infraestructura que mejore ain mas el acceso.

Estrategia FO 3: Fomentar alternativas creativas e innovadoras en servicios turisticos
enfocados en conservacion patrimonial. Esta estrategia busca aprovechar las fortalezas del
patrimonio cultural y natural, junto con las oportunidades de innovacion y creatividad y
fomento para conservacion patrimonial, para ofrecer experiencias auténticas que respeten el
medio ambiente. Se lograra esto mediante el desarrollo e implementacion de nuevas iniciativas
turisticas innovadoras, tales como visitas guiadas por senderos naturales o rutas historicas, lo

que mejorard aun mas los servicios ofrecidos por el destino turistico.

5.3.2. Estrategias FA

Tabla 4 Hoja de ruta para la aplicacion de las estrategias FA

Tiempo
. . . . Presupuesto de
Estrategia Objetivo Acciones a Realizar Responsable (USD) Ejecucion
(meses)
Establecer medidas Superar Implementac!on_de Eqw_p,o de $20,000 6
; amenazas protocolos sanitarios. Gestion de
preventivas ante . . .
relacionadas con - Elaboracién de planes de  Riesgos
amenazas como . . h
- pandemias, contingencia ante desastres
pandemias y
enfermedades, naturales.
enfermedades, .
desastres - Reforzamiento de
desastres naturales . .
. . naturales e medidas de seguridad
e inseguridad . : .
. inseguridad ciudadana.
ciudadana. .
ciudadana.
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Fomentar el Fomentar el - Disefio e implementacion  Equipo de $25,000 12

desarrollo desarrollo de proyectos de turismo Desarrollo
econémico local a  econdmico local  sostenible basados en el Econdmico
través del a través del patrimonio cultural y
patrimonio cultural patrimonio natural.
y natural. cultural y - Implementacion de
natural. proyectos de desarrollo
econdémico local.
- Facilitacion del didlogo ~ Equipo de $15,000 9
Promover el . . Dialodo
didlodo Prevenir entre comunidades locales g
diaiog amenazas como Y organismos Intercultural
intercultural para i
. o politicas gubernamentales.
prevenir politicas ubernamentales - Monitoreo de politicas
gubernamentales g P
adversas. gubernamentales

adversas. . .
relacionadas con el turismo.

Estrategia FA 1: Establecer medidas preventivas ante amenazas como pandemias y
enfermedades, desastres naturales e inseguridad ciudadana. Esta estrategia busca aprovechar
la fortaleza de sostenibilidad y accesibilidad para superar las amenazas relacionadas con
pandemias y enfermedades, desastres naturales e inseguridad ciudadana. Se lograré esto
mediante la implementacion de protocolos sanitarios, planes de contingencia ante desastres

naturales y medidas de seguridad ciudadana que mejoren la imagen del destino turistico.

Estrategia FA 2: Fomentar el desarrollo econémico local a través del patrimonio
cultural y natural. Esta estrategia busca aprovechar la fortaleza del patrimonio cultural y
natural para superar la amenaza de competencia con otros destinos, mediante el fomento al
desarrollo econdmico local a través del mismo. Se lograra esto mediante el disefio e
implementacidn de proyectos que fomenten el turismo sostenible basado en el patrimonio

cultural y natural, lo que permitira diferenciarse de otros destinos similares.

Estrategia FA 3: Promover el dialogo intercultural para prevenir politicas
gubernamentales adversas. Esta estrategia busca aprovechar la fortaleza en promocién del
didlogo intercultural para prevenir amenazas como politicas gubernamentales adversas. Se
lograra esto mediante la promocion del didlogo entre las comunidades locales y los
organismos gubernamentales responsables de tomar decisiones sobre politicas publicas
relacionadas con el turismo, lo que permitira anticipar posibles conflictos o decisiones

negativas hacia el destino turistico.
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5.3.3. Estrategias DO

Tabla 5 Hoja de ruta para la aplicacion de las estrategias DO

. Tiempo de
Estrategia Objetivo ACC'O'."GS a Responsable Presupuesto Ejecucién
Realizar (USD)
(meses)
Fomentar la Superar la - Capacitar al Equipo de $15,000 8
promocién cultural  debilidad de falta personal local Capacitacion
y el turismo de capacitacion y en préacticas
sostenible fomentar la sostenibles.
mediante la promocion cultural - Capacitar al
capacitacion del y el turismo personal en
personal local. sostenible. caracteristicas
culturales y
patrimoniales
del destino.
Establecer alianzas  Superar la - Establecer Equipo de $30,000 12
intercomunitarias debilidad de falta alianzas con Alianzas
para financiar de infraestructura comunidades
proyectos de mediante el vecinas para
infraestructura. establecimiento de  compartir
alianzas recursos
intercomunitarias. financieros.
- Construir
nueva
infraestructura
para mejorar el
acceso.
Fomentar la Superar las - Fomentar Equipo de $20,000 10
innovacion y debilidades nuevas ideas e Innovacioén
creatividad en los relacionadas con iniciativas
servicios turisticos  competencia con creativas en la
ofrecidos. empresas oferta de
establecidas y falta ~ servicios
de promocion turisticos.
efectiva. - Generar un
valor
diferencial en
los servicios
ofrecidos.

Estrategia DO 1: Fomentar la promocion cultural y el turismo sostenible mediante la

capacitacion del personal local. Esta estrategia busca aprovechar la oportunidad de

orientacion a la sostenibilidad para superar la debilidad de falta de capacitacion, mediante el

fomento a la promocidn cultural y el turismo sostenible. Se lograra esto mediante la

capacitacion del personal local en practicas sostenibles, y en las caracteristicas culturales y

patrimoniales del destino.
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Estrategia DO 2: Establecer alianzas intercomunitarias para financiar proyectos de
infraestructura. Esta estrategia busca aprovechar la oportunidad de financiamiento para
infraestructura para superar la debilidad de falta de infraestructura, mediante el
establecimiento de alianzas intercomunitarias que permitan compartir recursos financieros.
De esta forma se podra construir nueva infraestructura que mejore el acceso y atraiga mas
visitantes.

Estrategia DO 3: Fomentar la innovacion y creatividad en los servicios turisticos
ofrecidos. Esta estrategia busca aprovechar las oportunidades alternativas de innovacion y
creatividad para superar las debilidades relacionadas con competencia con empresas
establecidas y falta de promocidn efectiva. Se lograra esto mediante el fomento a nuevas
ideas e iniciativas creativas que generen un valor diferencial en los servicios turisticos
ofrecidos, lo que permitira competir con empresas ya consolidadas e incrementar su
visibilidad en linea.

5.3.4. Estrategias DA

Tabla 6 Hoja de ruta para la aplicacion de las estrategias DA

. _— . . Presupuesto Tiempo de
Estrategia Objetivo Acciones a Realizar Responsable (USD) Ejecucion
(meses)
Aprovechar la Formar alianzas - Identificar posibles  Equipo de $25,000 10
dependencia estratégicas para socios estratégicosy  Alianzas
econdmica del sector mejorar la ofertay ~ empresas consolidadas
y la competencia con fortalecer la posicion para colaboracion. -
empresas en el mercado. Establecer acuerdos de
establecidas para colaboracion y
formar alianzas alianzas.
estratégicas.
Implementar Mejorar las - Identificar Equipo de $15,000 12
programas de habilidades del necesidades de Capacitacién
capacitacion y personal y la calidad capacitacidn. - Disefiar
formacion para el del servicio. programas de
personal. formacion. -
Implementar
programas de
capacitacion y
formacién para el
personal.
Desarrollar Aumentar la - Disefiar camparfias de Equipo de $30,000 8
campanas de visibilidad y marketing digital. - Marketing
marketing digital Utilizar canales Digital
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efectivas para posicionamiento en el digitales para llegar al

promocionar mercado. publico objetivo. -

NUestros servicios. Medir y evaluar la
efectividad de las
campafias.

Estrategia DA 1: Aprovechar la dependencia econdmica del sector y la competencia
con empresas establecidas para formar alianzas estratégicas. Esta estrategia consiste en
establecer acuerdos de colaboracion con otras empresas o destinos turisticos que puedan
complementar nuestros servicios y mejorar nuestra oferta, asi como asociarnos con empresas

mas consolidadas para fortalecer nuestra posicion en el mercado.

Estrategia DA 2: Implementar programas de capacitacion y formacion para el
personal. La falta de capacitacion es una debilidad que puede afectar directamente la calidad
del servicio que se ofrece, por lo tanto, es importante invertir en programas de formacion que
permitan mejorar las habilidades del personal y ofrecer un servicio méas completo y
satisfactorio a los clientes.

Estrategia DA 3: Desarrollar campafas de marketing digital efectivas para
promocionar nuestros servicios. La falta de promocion y marketing efectivo es otra debilidad
que puede afectar nuestro negocio, por lo tanto, es necesario desarrollar campafias
publicitarias adecuadas que lleguen a nuestro publico objetivo a través de diferentes canales
digitales (redes sociales, correo electrénico, publicidad en linea) para aumentar nuestra

visibilidad y posicionamiento en el mercado.

5.4. Andlisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta que se utiliza para analizar el entorno en el
que se desenvuelve un negocio o proyecto. A continuacion, se presenta un analisis PESTEL
del turismo comunitario en la provincia de Chimborazo:

- Politico: La provincia de Chimborazo cuenta con una politica turistica enfocada en
el desarrollo sostenible y la promocion del turismo comunitario. Ademas, existen incentivos
fiscales y programas de financiamiento para proyectos turisticos. Sin embargo, las politicas
gubernamentales pueden cambiar en cualquier momento y afectar al sector turistico.
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- Econdmico: La economia de la provincia depende en gran medida del sector
agricola y ganadero, lo que puede limitar las oportunidades econémicas para el desarrollo del
turismo comunitario. Ademas, los ingresos econdémicos de los habitantes locales pueden ser

bajos, lo que dificulta su capacidad para invertir en proyectos turisticos.

- Social: El turismo comunitario puede ser una fuente importante de empleo e
ingresos para las comunidades locales, especialmente para mujeres y jovenes. Ademas, puede
contribuir a la preservacion cultural y al fortalecimiento de la identidad local. Sin embargo,
también pueden surgir conflictos entre los visitantes y los habitantes locales si no hay una
buena gestion del impacto social.

- Tecnoldgico: El acceso a internet y tecnologias avanzadas puede ser limitado en
algunas zonas rurales de la provincia, lo que puede afectar a la promocién del turismo
comunitario online. Sin embargo, también existe un potencial importante para utilizar

tecnologia como herramienta para mejorar la experiencia del visitante.

- Ecoldgico: La provincia cuenta con una diversidad de ecosistemas y recursos
naturales que pueden ser atractivos para los visitantes interesados en el turismo sostenible.
Sin embargo, es importante gestionar adecuadamente el impacto ambiental del turismo
comunitario para asegurar la conservacion de estos recursos.

- Legal: Existen regulaciones y leyes que deben ser cumplidas para desarrollar
proyectos turisticos en la provincia, como las normativas de seguridad, salud e higiene.
Ademas, se debe respetar los derechos y costumbres de las comunidades locales y cumplir
con las normas internacionales en materia de turismo sostenible.

5.4.1. Estrategias PESTEL
Se presentan 10 estrategias para desarrollar el turismo comunitario en los cantones
Alausi y Guano en la Provincia de Chimborazo basadas en el analisis PESTEL.:

Tabla 7 Hoja de Ruta Matriz PESTEL

Acciones a Presupuesto Tiempo de
Estrategia Objetivo . Responsable P Ejecucion
Realizar (USD) (meses)
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Estrategia 1:
Establecer medidas
preventivas ante
amenazas

Estrategia 2:
Fomentar el
desarrollo
econémico local

Estrategia 3:
Promover el
dialogo

intercultural

Estrategia 4:
Fomentar la
promocion cultural
y el turismo
sostenible
Estrategia 5:
Establecer alianzas
intercomunitarias

Estrategia 6:
Fomentar la
innovacion y
creatividad en
servicios turisticos

Estrategia 7:
Aprovechar la
dependencia
econémica

Superar amenazas
relacionadas con
pandemias,
desastres naturales
e inseguridad
ciudadana.

Superar amenaza
de competencia
con otros destinos.

Prevenir politicas
gubernamentales
adversas.

Superar la
debilidad de falta
de capacitacion.

Superar la
debilidad de falta
de infraestructura.

Superar debilidades
relacionadas con
competencia y falta
de promocion
efectiva.

Superar la
dependencia
econdmica del
sector y
competencia con
empresas
establecidas.

- Implementar
protocolos
sanitarios. -
Elaborar planes de
contingencia ante
desastres. - Reforzar
medidas de
seguridad
ciudadana.

- Disefiar proyectos
de turismo
sostenible basados
en patrimonio
cultural y natural. -
Promocionar y
financiar proyectos
locales.

- Facilitar el didlogo
entre comunidades
y organismos
gubernamentales. -
Anticipar posibles
conflictos o
decisiones
negativas.

- Capacitar al
personal local en
practicas sostenibles
y patrimonio
cultural.

- Establecer alianzas
para compartir
recursos
financieros. -
Construir nueva
infraestructura de
acceso.

- Fomentar nuevas
ideas e iniciativas
creativas. - Generar
valor diferencial en
los servicios
turisticos.

- Establecer alianzas
estratégicas con
empresas
complementarias y
consolidadas. -
Fortalecer posicién
en el mercado.

Equipo de
Seguridad

Equipo de
Desarrollo
Local

Equipo de
Dialogo

Equipo de
Capacitacién

Equipo de
Alianzas

Equipo de
Innovacion

Equipo de
Alianzas
Estratégicas

$20,000

$30,000

$15,000

$10,000

$25,000

$18,000

$35,000

12

10

12
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Estrategia 8: Superar la - Identificar Equipo de $12,000 6
Implementar debilidad de falta  necesidades de Formacion
programas de de capacitacion del capacitacion. -
capacitacion y personal. Disefiar e
formacién implementar

programas de

formacion. -

Mejorar habilidades

del personal.
Estrategia 9: Superar la - Disefiar campafias Equipo de $28,000 10
Desarrollar debilidad de falta ~ publicitarias Marketing
campafias de de promocion y efectivas en canales Digital
marketing digital marketing efectivo. digitales. -
efectivas Aumentar

visibilidad y

posicionamiento en

linea.
Estrategia 10: Otras Cumplir otros - Identificar Equipo de Variable Variable
acciones objetivos objetivos Acciones
estratégicas especificos segin  especificos Especificas

sea necesario. adicionales. -

Disenfar y ejecutar
acciones
estratégicas segun
requerimientos
particulares.

1)

2)

3)

4)

Fomentar alianzas publico-privadas: Se debe establecer alianzas entre los actores publicos
y privados para desarrollar proyectos turisticos sostenibles. Las empresas privadas pueden
ofrecer financiamiento y experiencia mientras que las autoridades locales pueden
proporcionar apoyo legal y regulatorio.

Desarrollar infraestructura basica: Es necesario contar con una infraestructura adecuada,
como carreteras, hospedajes, restaurantes y servicios de transporte publico para atraer a
mas visitantes.

Promover la cultura local: El turismo comunitario puede ser una oportunidad para
promover la cultura local y las tradiciones ancestrales. Por ejemplo, se pueden organizar
eventos culturales como festivales de musica o danza.

Mejorar la calidad de los servicios turisticos: Los servicios turisticos deben cumplir con
altos estandares de calidad para satisfacer las necesidades de los visitantes. Esto incluye
servicios como guias turisticos capacitados, alojamientos limpios y comodos y alimentos
frescos.
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5)

6)

7)

8)

9)

Crear productos turisticos innovadores: Se deben crear productos turisticos innovadores
que sean Unicos e interesantes para los visitantes, por ejemplo, tours guiados por
comunidades locales o actividades relacionadas con la agricultura o artesania.

Aprovechar tecnologias avanzadas: La tecnologia puede ser utilizada como herramienta
clave para mejorar la experiencia del visitante y aumentar la eficiencia operativa en el
sector turistico.

Fortalecer la educacion y capacitacion: Es importante que las comunidades locales estén
bien capacitadas para atender a los visitantes, esto incluye la educacion en idiomas
extranjeros, capacitacion en servicios turisticos y gestion ambiental.

Desarrollar el turismo sostenible: Se debe garantizar que el desarrollo del turismo
comunitario se realice de manera sostenible, respetando el medio ambiente y asegurando
la preservacion cultural y social de las comunidades locales.

Crear paquetes turisticos integrados: Los paquetes turisticos integrados pueden ofrecer a
los visitantes una experiencia completa, incluyendo actividades, alojamiento y transporte.
Estos paquetes deben ser disefiados para satisfacer las necesidades de diferentes tipos de
visitantes.

10) Promover la seguridad y la salud: Es importante garantizar la seguridad y la salud de los

visitantes en todo momento. Se deben establecer medidas adecuadas para prevenir
accidentes y enfermedades relacionadas con el turismo.

En resumen, estas estrategias pueden ayudar a desarrollar el turismo comunitario en los

cantones Alausi y Guano en la Provincia de Chimborazo. Es importante que se implementen

medidas adecuadas para asegurar que el turismo comunitario sea sostenible, beneficie a las

comunidades locales y ofrezca experiencias Unicas e interesantes para los visitantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La evaluacion historica critica del turismo rural en la Provincia de Chimborazo revela una
evolucion marcada por avances y desafios. A lo largo de los afios, se observd, como
resultado de la investigacion un auge en los procesos de desarrollo turistico comunitario,
iniciado por el aparecimiento de la CORTUCH en el afio 2004 hasta el 2013 reflejando la
capacidad de las comunidades locales para ofrecer experiencias auténticas. Sin embargo,
esta evolucion también ha mostrado una intermitencia en los resultados desde el 2013 al
2023, marcada por escasos avances y el abandono de proyectos turisticos. Esta
retrospectiva brindd lecciones valiosas sobre cémo abordar los desafios actuales y futuros,
resaltando la necesidad de un compromiso sostenido y estrategias que fortalezcan la
resiliencia de estas comunidades frente a crisis como la pandemia.

La descripcion detallada de los factores econdémicos y territoriales en los espacios
turisticos de la provincia de Chimborazo ha permitido entender mejor las oportunidades y
limitaciones que enfrenta el sector. Al identificar areas con caracteristicas geograficas
Unicas que son propensas a desarrollarse como destinos ecoturisticos, se destaca la
importancia de implementar politicas especificas para fomentar su crecimiento. Esto
subraya la necesidad de aprovechar al maximo las fortalezas regionales y superar las
debilidades existentes para garantizar un desarrollo turistico sostenible en la provincia.
La dinamizacion del turismo comunitario en la provincia de Chimborazo es un imperativo
que requiere acciones concretas de los actores del turismo en los cantones Alausi y Guano.
Se ha establecido la necesidad urgente de mejoras en la infraestructura local y la promocion
de iniciativas innovadoras, asi como inversiones en capacitacion técnica especializada para
ofrecer servicios excepcionales a los visitantes. Ademas, de programas especificos
destinados a apoyar emprendimientos rurales y promover el turismo comunitario que
involucren activamente a las comunidades locales en la gestidn y el desarrollo del sector.
De esta manera, se pueden generar empleos sostenibles y mejorar la calidad de vida local
mientras se preserva el patrimonio cultural y natural de Chimborazo para las futuras

generaciones.
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Recomendaciones

Con base en la evaluacion historica critica del turismo rural en la Provincia de Chimborazo,
se recomienda que las autoridades locales, junto con las organizaciones turisticas, realicen
un analisis continuo de las tendencias y desafios del turismo comunitario. Esto implica la
recopilacién de datos actualizados y la documentacion de la evolucion del sector a lo largo
del tiempo. Asimismo, se sugiere la creacion de un archivo histérico que registre las
lecciones aprendidas y los hitos clave en el desarrollo del turismo rural. Esta
documentacion servirda como referencia valiosa para la toma de decisiones futuras y la

planificacion estratégica.

Para una comprension méas completa de los factores econémicos y territoriales que
influyen en los espacios turisticos de Chimborazo, se recomienda realizar investigaciones
periddicas en colaboracion con instituciones académicas y expertos en turismo. Estos
estudios deben enfocarse en identificar los aspectos criticos que impactan en el desarrollo
turistico de la provincia. Ademas, se sugiere establecer un observatorio turistico regional
que permita el seguimiento constante de la dindmica turistica y que recopile informacion

relevante para orientar futuras estrategias.

Con el propo6sito de dinamizar el turismo rural en la provincia de Chimborazo, se
recomienda desarrollar un plan estratégico de turismo comunitario en colaboracion con las
comunidades locales, las autoridades gubernamentales y las organizaciones turisticas. Este
plan debe incluir medidas concretas para mejorar los recursos, para generar destinos
turisticos de calidad. Ademas, se deben promover programas de capacitacion técnica para
el personal local y emprendedores, fomentando la adquisicion de habilidades necesarias
para brindar servicios con eficiencia. Asimismo, se aconseja la implementacion de
campafias de promocion a nivel nacional e internacional para atraer mas visitantes y
aumentar la visibilidad de Chimborazo como destino turistico. La participacion activa de
las comunidades en la gestién y desarrollo del turismo comunitario es esencial, y se debe
fomentar mediante la creacion de asociaciones y la promocion del didlogo intercultural.
Estas acciones contribuiran a generar empleos sostenibles y a preservar el patrimonio
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cultural y natural de la provincia.
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ANEXOS

Anexo 1 Preguntas de entrevista a actores clave

Pregunta 1. ; Como describiria la relacion de su emprendimiento con la comunidad local?

¢Han enfrentado algun desafio en este aspecto y como lo han abordado?

Pregunta 2. ;Cuéles son las principales ofertas turisticas que ofrece su emprendimiento a los

visitantes? ¢ Qué distingue su oferta de otros destinos turisticos en el cantén Guano?

Pregunta 3. En términos de necesidades, ¢cules son las &reas en las que su emprendimiento

requiere mayor inversion o apoyo para seguir creciendo y mejorando sus servicios?

Pregunta 4 ¢ Qué tipo de infraestructura para hospedaje y servicio de comida maneja en su

emprendimiento y de qué manera la mantiene y para cuantas plazas es ?

Pregunta 5. En cuanto a la administracion del negocio, ,cOmo manejan el presupuesto y quée

medidas toman para garantizar un flujo constante de ingresos durante todo el afio?

Pregunta 6. Hablando sobre rentabilidad, ¢cémo miden el éxito financiero de su empresa? Y

si es posible, comparta algunos numeros clave.

Pregunta 7. Con respecto al marketing, cuéntenos acerca de algunas iniciativas exitosas que

hayan implementado recientemente para promocionar su emprendimiento.

Pregunta 8. Finalmente, hablemos sobre vision a futuro: en términos generales, ;donde ven
ustedes al sector del turismo comunitario dentro del canton Guano dentro de 5 afios y como

esperan contribuir al desarrollo sostenible del mismo?
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Anexo 2 Hoja de Vida de expertos.

HOJA DE VIDA

-

Nombres y Apellidos:
Gabriela Natalia Torres Jara

Pais, lugar y fecha de nacimiento:
Riobamba 26 de Noviembre de 1984

Estado civil:
Casada

Titulo de pregrado:
Ingeniera en Gestion Turistica y Hotelera
Titulo de Posgrados:

Master en Gestién del Patrimonio Cultural y
Museologia

Universidad o institucion:
Universidad Estatal de Milagro

Correo institucional:
gtorresj@unemi.edu.ec

Correo electronico:
gabynatalia2683 @gmail.com

Nimero de cédula o pasaporte:
0603303991

Celular de contacto
0994939934

Universidad:

Universidad Nacional de Chimborazo

Universidad:

Universidad de Barcelona Espafia

Direccién institucional:
Kilometro 1 )4 via al 26

BREVE RESUMEN DE LA HOJA DE VIDA DEL PONENTE (1) PARA PRESENTACION:

Gabriela Natalia Torres Jara, de nacionalidad ecuatoriana nacida en la dudad de

Riobamba, Ing. En Gestion Turistica y Hotelera de la Universidad Nacional de Chimborazo,

Magister en Gestion del Patrimonio Cultural y Museologia de la Universidad de Barcelona Espaiia.

Docente titular agregado 1 e

Investigadora en el campo del Patrimonio Cultural y el

Turismo Cultural de Universidad Estatal de Milagro, Consultora en proyectos culturales y

capacitadora de la corporacion Integrar de la ciudad de Riobamba, Mediadora educativa de

Fundacién Museos de la Ciudad de Quito y Guia Nacional de Turismo.
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Anexo 3 Resultado de entrevista a experto

Entrevistador: Buenas tardes, gracias por estar con nosotros hoy. ¢Podria explicarnos cuéles

son las razones del bajo éxito del turismo comunitario en la provincia de Chimborazo?

Experto en turismo comunitario: Una de las principales razones es la falta de capacitacion
y organizacion adecuada por parte de las comunidades involucradas. También hay una falta

de promocion efectiva y un limitado acceso a financiamiento para mejorar infraestructuras.

Anélisis: La respuesta destaca la importancia de la capacitacion y organizacién para el éxito
del turismo comunitario, asi como la necesidad de promocion y financiamiento adecuados

para mejorar su infraestructura.

Entrevistador: ;Cree que existe una brecha entre lo que los visitantes buscan en términos

turisticos y lo que se ofrece en el turismo comunitario?

Experto en turismo comunitario: Definitivamente si. Las expectativas estan cambiando
constantemente, pero muchas veces las comunidades no logran adaptarse rapidamente a estas
demandas cambiantes. Es importante realizar estudios previos sobre los gustos e intereses

actuales antes de disefar ofertas.

Andlisis: El entrevistado reconoce una posible brecha entre lo que los visitantes esperan 'y lo
que ofrecen actualmente algunas comunidades involucradas en el turismo comunitario,

destacando la importancia de conocer bien al mercado antes del disefio de ofertas.
Entrevistador: ;Que papel juega el gobierno local en el desarrollo del turismo comunitario?

Experto en turismo comunitario: El apoyo gubernamental es fundamental para fomentar
este tipo de actividad econdmica. Los gobiernos locales deben trabajar en conjunto con las
comunidades para crear planes estratégicos y mejorar la oferta turistica. También pueden

ayudar a promocionar el turismo comunitario en ferias nacionales e internacionales.

Analisis: La respuesta destaca la importancia del apoyo gubernamental para el desarrollo del
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turismo comunitario, asi como su papel fundamental en la creacidn de planes estratégicos y

mejoras de infraestructura.

Entrevistador: ;Cree que hay suficiente conciencia sobre los beneficios econémicos y

culturales del turismo comunitario?

Experto en turismo comunitario: No lo creo. Muchas veces las comunidades no tienen una
idea clara de como se puede beneficiar econémicamente el territorio o preservar sus
costumbres mediante esta actividad. Es necesario sensibilizar a las comunidades y promover

la educacion sobre los beneficios del turismo comunitario.

Analisis: El entrevistado destaca la falta de conciencia sobre los beneficios econémicos y
culturales del turismo comunitario, destacando la necesidad de sensibilizacién y educacién

para mejorar esta situacion.

Entrevistador: ;Cdmo se puede fomentar una mayor participacion de las comunidades en el

desarrollo del turismo comunitario?

Experto en turismo comunitario: La participacion activa es clave. Las comunidades deben
ser incluidas desde el inicio en todas las decisiones relacionadas con el turismo comunitario,
ademas de recibir capacitaciones constantes. También pueden crear asociaciones que les

permitan trabajar juntas para impulsar su actividad econdmica.

Analisis: La respuesta resalta la importancia de la inclusion activa de las comunidades desde
el inicio en todo lo relacionado con el turismo comunitario, asi como la necesidad constante

de capacitaciones y creacion de asociaciones.

Entrevistador: ;Qué medidas podrian tomarse para aumentar el nimero de visitantes

interesados en el turismo comunitario?

Experto en turismo comunitario: Se debe realizar una buena promocion tanto a nivel
nacional como internacional, utilizando herramientas digitales e invitando a medios
especializados a conocer estas experiencias unicas. Ademas, es importante disefiar ofertas

personalizadas que respondan mejor a las demandas actuales del mercado.
Analisis: El entrevistado destaca medidas importantes como una buena promocion tanto
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nacional como internacional mediante herramientas digitales e invitando a medios
especializados, asi como ofrecer opciones personalizadas que respondan mejor al mercado

actual.

Entrevistador: Por ultimo, ¢;cree que el turismo comunitario tiene un futuro prometedor en la

provincia de Chimborazo?

Experto en turismo comunitario: Absolutamente si. La provincia cuenta con una riqueza
cultural y natural excepcional que puede ser aprovechada para atraer visitantes interesados en
experiencias auténticas y sostenibles. Es necesario seguir trabajando en conjunto con las

comunidades involucradas para mejorar su oferta turistica.

Analisis: El entrevistado se muestra optimista sobre el futuro del turismo comunitario en la
provincia de Chimborazo, destacando su gran potencial gracias a la riqueza cultural y natural
existente, pero reconociendo también la necesidad de continuar trabajando juntos para

mejorar su oferta turistica.

114



		2023-11-07T21:00:38-0500


		2023-11-08T10:52:52-0500
	MONICA ANGELINA PEREZ ZULUETA




