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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo ver si existe correlacion entre del Riesgo
Psicosocial y el Estrés Laboral en los trabajadores de una comercializadora de vehiculos,
siendo un total de 132 empleados entre hombres y mujeres, en Ecuador recién en el afio
2018 se inicia como politica de estado el estudio del Riesgo Psicosocial, no existiendo
estadisticas que indiquen la realidad de nuestros trabajadores, por ello se hace necesario
investigar cual es la situacion en la que vive la poblacion de estudio, para poder identificar
a tiempo y poder tomar los correctivos necesario para mejor el ambiente de trabajo y por
ende las condiciones de los empleados que influyen directamente en la realidad laboral, se
pretende relacionar los factores de Riesgo Psicosocial con el Estrés laboral y de esta forma
buscar minimizar las enfermedades que puedan derivarse como producto del Estrés
Laboral, como método se utilizé encuestas; y sus instrumentos el cuestionario para Riesgo
Psicosocial del Ministerio de Trabajo Ecuador 2018, y para el estrés laboral el cuestionario
de la OIT-OMS, luego de realizar el analisis estadistico con el programa SPSS version 25
se obtuvo la correlacion significativa mediante Rho Spearman en el nivel 0,01 bilateral
entre las ocho dimensiones de Riesgo Psicosocial con el Estrés Laboral y su fuerza de
asociacion es moderada; se debe indicar que los Factores de Riesgos Psicosociales al que
estan sometidos los trabajadores en su mayoria se encuentran en Riesgo bajo, en el estudio
se evidencia que liderazgo, desarrollo de competencias tiene riesgo medio siendo estos los
mas representativos. En cuanto al Estrés Laboral la dimension influencia de lider es 1o més

relevante.

| Posgrado



Podemos indicar que la empresa comercializadora de vehiculos Cuenca, tiene un bajo
nivel de exposicion a Factores de Riesgo Psicosocial, pero se debe trabajar en aquellas

dimensiones que si se evidencia que estdn causando problemas en la salud de los

trabajadores.

Palabras clave: Relacion, Riesgo Psicosocial, Estrés laboral.
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ABSTRACT

"The objective of this study is to determine if there is a correlation between Psychosocial
Risk and Work-Related Stress among the employees of a vehicle dealership, comprising a
total of 132 employees, both men and women. In Ecuador, it was only in the year 2018 that
the study of Psychosocial Risk was initiated as a state policy, and there were no statistics
indicating the reality of our workers. Therefore, it is necessary to investigate the situation in
which the study population lives in order to identify issues in a timely manner and take the
necessary corrective measures to improve the work environment and, consequently, the
conditions of the employees that directly affect the work environment. The aim is to relate
Psychosocial Risk factors to work-related stress and, in doing so, minimize the illnesses that

may result from Work-Related Stress.

The method employed in this study involved surveys, using the questionnaire for
Psychosocial Risk from the Ministry of Labor of Ecuador 2018 as well as the Work-Related
Stress questionnaire from the ILO-WHO. Following the statistical analysis with SPSS
version 25, a significant correlation was obtained through two-tailed Spearman's Rho at the
0.01 level between the eight dimensions of Psychosocial Risk and Work-Related Stress, with
a moderate strength of association. It should be noted that the majority of workers are
exposed to low levels of Psychosocial Risk Factors, but the study reveals that leadership and
competency development carry a moderate risk, making them the most significant factors.

Concerning Work-Related Stress, the dimension of leader influence is the most relevant.

In conclusion, we can state that the vehicle dealership company in Cuenca has a low level of
exposure to Psychosocial Risk Factors. However, there is a need to work on those dimensions

that are causing health problems for the workers.”

Keywords: Relationship, Psychosocial Risk, Occupational Stress.
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1 ELPROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

El estrés laboral es una preocupacion creciente en el entorno empresarial en todo el
mundo. A medida que las empresas buscan aumentar la productividad y la competitividad, los
empleados a menudo se enfrentan a una mayor presion y demandas, lo que puede dar lugar a
un aumento significativo en los niveles de estrés. Esta problemadtica del estrés laboral no solo
afecta la calidad de vida de los trabajadores, sino que también tiene un impacto negativo en la
eficiencia y rentabilidad de las empresas. Una de las principales causas del estrés laboral es la
carga de trabajo excesiva. La globalizacion y la tecnologia han creado un entorno empresarial
altamente competitivo, lo que a menudo se traduce en la necesidad de hacer méas con menos.
Los empleados se ven obligados a cumplir con plazos ajustados y a asumir una gran cantidad

de responsabilidades, lo que puede llevar a una sensacion constante de presion y agobio.

La falta de control sobre el trabajo y la falta de participacion en la toma de decisiones
también contribuyen al estrés laboral. Los empleados que sienten que no tienen voz en la forma
en que se llevan a cabo sus tareas o que no tienen la oportunidad de influir en la direccion de
la empresa a menudo experimentan un mayor nivel de estrés. La cultura empresarial también
desempefia un papel importante en la problematica del estrés laboral. En muchas
organizaciones, se fomenta una cultura de largas horas de trabajo y se valora la disponibilidad
constante. Esto puede hacer que los empleados sientan que deben estar siempre conectados y

disponibles, lo que puede afectar su salud y bienestar.

El estrés laboral no solo tiene un impacto negativo en la salud fisica y mental de los
empleados, sino que también puede dar lugar a una disminucioén de la productividad y el
compromiso. Los empleados estresados son propensos a cometer errores, a faltar al trabajo
debido a problemas de salud y a experimentar un agotamiento, lo que puede resultar en una

disminucion de la calidad del trabajo y un aumento en los costos de atencion médica.

La aplicacion del marco legal entorno a la salud y bienestar del trabajador ha permitido
la evaluacion de factores que representen un riesgo psicosocial en el ambito laboral; sin
embargo, esta medicion no tiene como objetivo establecer la relacion entre este riesgo y las
caracteristicas sociodemograficas del personal ni su influencia respecto al estrés al que esta

poblacidn se encuentra sometida. Abordar esta cuestion no solo es una responsabilidad moral,
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sino que también es una estrategia empresarial inteligente, ya que un entorno de trabajo menos

estresante conduce a empleados mas comprometidos y productivos.

Para abordar este tema se ha planteado las siguientes preguntas: ;cuales son los Factores
de Riesgo Psicosocial que estan relacionados con el Estrés Laboral en trabajadores de
comercializadora de vehiculos Cuenca?, Con esto se busca identificar cual es la problematica
real a la cual estan sometidos los trabajadores; ademas, se plantea ;Cudles son las
caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de comercializadora de vehiculos de
Cuenca?, con lo que se evidenciara cual es el grupo vulnerable, en qué edad se encuentran las
personas que estan con factores de Riesgo Psicosocial, la influencia de los afios de permanencia
en la empresa y su relacion el Riesgo Psicosocial y el Estrés Laboral, y para complementar los
resultados se realizan las siguientes interrogantes: ;Cudl es el nivel de Riesgo Psicosocial al
que estan expuestos los trabajadores de comercializadora de vehiculos Cuenca?, ;Cual es el
nivel de estrés Laboral al que estan expuestos los trabajadores de comercializadora de vehiculos

Cuenca?.

1.2 Antecedentes

En la actualidad, han cobrado importancia los factores psicosociales como tema de
interés laboral, puesto que su afectacion a la poblacion trabajadora ha alcanzado un estimado
de cuarenta millones de trabajadores en el continente europeo, impacto que ain no se ha
determinado en Latinoamérica (Jaramillo, 2018). Ademas, con esta problematica también se
ha evidenciado la creciente y alta carga de enfermedades relacionadas al estrés (Van der Molen
et al., 2020). De tal manera que, en concordancia con el modelo de Demanda — Control —
Apoyo, en el cual se denotan una combinacion de factores de riesgo psicosocial con el trabajo,
como el bajo apoyo social y la baja latitud de decision, como causa de estrés ocupacional (Van
den Berge et al., 2021). De igual manera, el indice de enfermedades ocasionadas por el trabajo
ha incrementado exponencialmente en el transcurso de la Gltima década debido a cambios en
las exigencias y tareas del campo laboral. La evolucion de los puestos de trabajo, los disefios y
el proceso laboral, trajeron cambios que originaron riesgos psicosociales. El concepto de riesgo
psicosocial se acufio en el siglo XX, reconociendo aquellos factores sociales que influyen de
manera positiva y negativa en la salud fisica y mental de los trabajadores constituyéndose como
un problema de salud publica. Se reconoce la relacion de accidentes y enfermedades
ocasionadas por el trabajo con los riesgos psicosociales en la interaccion del trabajador con el

tipo de trabajo, el medio ambiente y la autorrealizacion, debido a que estas apreciaciones tienen
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un factor influyente en el rendimiento, satisfaccion con el trabajo y la salud de los individuos
(Venegas & Leyva, 2020). Los factores de riesgo psicosocial se encuentran condicionados por
una disfuncién o deterioro de aspectos entre los cuales se engloban la tarea, organizacion,
caracteristicas del empleo y tiempo. Las consecuencias en la salud de los factores psicosociales
se pueden manifestar en lesiones organicas, trastornos bioquimicos o enzimaticos,
desequilibrio mental o trastornos neuronales, permanentes o temporales. Los riesgos
psicosociales son factores determinantes en el padecimiento de enfermedades profesionales,
por lo cual se los considera como condiciones latentes que repercuten en el desarrollo del
ambiente de trabajo, influyendo en el contenido del puesto, entorno y realizacion de las tareas
lo que afecta al buen vivir del trabajador (Becerra-Ostos et al., 2018). Los riesgos psicosociales
varian de acuerdo con el tipo de trabajo y cargo que el individuo tiene en un ambiente laboral.
El estrés ocasionado por el trabajo se vincula principalmente con la presion laboral por un
incremento en la productividad, la falta de entrenamiento para el puesto de trabajo y los
conflictos no resueltos (Seijas-Solano, 2019). Debido a los cambios en la dindmica econdmica
de los ultimos afios, los sectores productivos han representado uno de los sectores con mayor
indice de estrés laboral que ha repercutido directamente sobre la salud mental y fisica de los
trabajadores siendo los trabajadores del 4rea administrativa los que mayor estrés laboral han

reflejado durante este periodo (Becerra-Ostos et al., 2018).

Asimismo, estudios prospectivos realizados en Europa y Asia, informaron que factores
psicosociales de altas demandas laborales, bajo apoyo entre compaiieros y supervisor, bajo
control de trabajo, alto desequilibrio entre esfuerzo/recompensa y la inseguridad laboral pueden
ser predictores de la presentacion de estrés laboral (Van der Molen et al., 2020). Datos recientes
de organizaciones Internacionales como la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo), han informado que un estimado de un 15% de la
poblacion trabajadora presenta trastornos en su salud mental a causa de su actividad laboral,
riesgo que se pronostica se magnifique durante los proximos afios (OMS & OIT, 2022). Como
respuesta la creciente problematica, se ha obtenido una pauta de trabajo sobre el derecho laboral
de acuerdo con la realidad y necesidades de la sociedad actual. Accidén que se ve reflejada en
Ecuador, por medio de los convenios con la OIT que han permitido la creacion de decretos,
normativas y leyes como el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y el Codigo
de Trabajo, mismos que se han encargado de velar por el trabajador y la busqueda de mejora
en las condiciones psicosociales, ambientales y fisicas que constituyen su entorno (Anchundia,

2021).
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1.3 Objetivos
1.3.1 General

Identificar los Factores de Riesgo Psicosociales y su relacion con el Estrés Laboral en

trabajadores de comercializadora de vehiculos de Cuenca enero-junio 2023.

1.3.2 Especificos

Determinar las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de

comercializadora de vehiculos de Cuenca.

Evaluar el Riesgo Psicosocial con el cuestionario de Riesgo Psicosocial del Ministerio

de Trabajo Ecuador 2018.

Evaluar el Estrés Laboral con el cuestionario de la OIT-OMS.

Relacionar los factores de Riesgo Psicosocial con el Estrés Laboral.

1.4 Justificacion

Los trabajadores de comercializadora de vehiculos de Cuenca en ocasiones han
manifestado durante su trabajo el estrés al que se encuentran sometidos debido al desarrollo de
sus actividades laborales, queriendo conocer que es lo que esta sucediendo dentro de la empresa
se considera el hecho de hacer un estudio en donde se evidencia cual es el malestar no solo
fisico sino también psicologico que puede estar presente en los trabajadores y que estén
produciendo disminucion en la calidad de vida, en la actividad laboral, que conlleva a que no
cumplan sus funciones, ni tareas asignadas, lo que va a repercutir no solo en el desempefio
laboral personal sino también en el trabajo grupal, creando conflictos mayores, y es la razoén
por la que frecuentemente anotan que no se sienten a gusto en el trabajo, que es mas pesado,
que no hay una convivencia buena, que el ambiente de trabajo se ha vuelto tenso, se ha notado
que los trabajadores que ven el trabajo de una forma negativa se estan enfermando con mas
frecuencia, presentan cuadros de cefaleas sin causa, problemas gastricos, dificultad para
dormir, no descanso adecuado, alteraciones en la personalidad, mal caracter; todos esto se
vuelve un circulo vicioso, a medida que aumentan las dificultades en el trabajo, también se
incrementa la sintomatologia, tiene en realidad el ambiente laboral, los Riesgos Psicosociales
y el Estrés una influencia en el comportamiento de las personas, le esta llevando a somatizar

las enfermedades el riesgo al que estan sometidos que les esta causando ya estrés, no debemos
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olvidar que el estrés no solo es por el trabajo, este lo encontramos en todo lado, en el hogar,
con los amigos, en lo econdmico, entre otros, por ello se considera fundamental y dando
cumplimiento con el marco legal de la republica del Ecuador anualmente aplicar el
Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales, mismo que evaltia carga y ritmo
de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accion y control, organizacion del
trabajo, recuperacion, soporte y apoyo, entre otros puntos importantes. Sin embargo, este
cuestionario no contempla al estrés como una consecuencia de la presencia de factores de
riesgo psicosocial, aunque se encuentre presente en la poblacion estudiada. Por este motivo, el
presente trabajo busca correlacionar a los factores de riesgo psicosocial con el estrés laboral y
determinar qué parte de la poblacion laboral se encuentra mas afectada con el fin de prevenir,
manejar y reducir el impacto de estos factores en la salud de los trabajadores; al conocer los
niveles de Riesgo Psicosocial y Estrés Laboral la empresa debe tomar medidas, estrategias,
planificar seglin las necesidades, de esta forma va a mejorar el ambiente laboral y a su vez el
bienestar y la condicion de los trabajadores, por ende se beneficia directamente la empresa,
mejora la produccion, mejoran las ventas. La politica de implementacion del programa que se
vaya a establecer, no va a ser facil, tiene que ser constante, permanente y multifactorial, debe

haber un seguimiento y control para observar si se cumple lo propuesto.

Se espera que el presente trabajo sirva como referencia y ayude a futuras
investigaciones que estén relacionadas con estas 2 variables a identificar de una manera
oportuna los problemas que puedan darse. Adicional indico que en nuestro pais desde hace
poco tiempo se esta evaluando el riesgo Psicosocial como politica de estado, se espera que esta
investigacion ayude en las estadisticas a conocer la realidad de las empresas y no solo eso, sino
que se empiece también a estudiar las consecuencias que se derivan del riesgo Psicosocial como

es el Estrés laboral.

2 MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco tedrico
2.1.1 Factores de Riesgo Psicosocial

De acuerdo con la OIT se define a los factores de riesgo psicosocial como “Aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de
mecanismos psicoldgicos y fisiologicos a los que se llama estrés” (Organizacion Internacional

del Trabajo, 2013). Concepto que hace referencia a las caracteristicas del ambiente laboral
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desfavorables que afecten el bienestar mental, fisico o social que pueden ocurrir al trabajador
en consecuencia del desarrollo de sus actividades laborales debido a condiciones presentes en
la organizacion que influyen en el entorno laboral y capacidad de realizacion de tareas

(Jaramillo, 2018).

En base a este enfoque, los factores de riesgo psicosocial pueden afectar tanto a la salud
fisica como mental de los trabajadores, induciendo en los mismos una respuesta que altera y
desequilibra sus capacidades y recursos para responder al flujo del trabajo y el manejo de su
actividad (Mokarami et al., 2020). Estos factores involucran componentes presentes en la
organizacion como carga laboral, ritmo del trabajo, falta de control en el trabajo, horarios
fluctuantes e imprevisibles, déficit en la comunicacion entre el personal, sobrecarga del rol a

desempeniar, falta de reconocimiento, acoso, entre otros (Moreno, 2011).

2.1.2 Repercusiones de los factores de riesgo psicosocial en la salud de los trabajadores

El tener presente en el entorno laboral factores de riesgo psicosocial influye de manera
negativa sobre la salud de los trabajadores en diversos niveles y ambitos, estas repercusiones
pueden ocurrir de manera fisica, social y psicologica. La globalidad y la gravedad en que estas
repercusiones se presenten en el personal determinan la influencia y la respuesta del trabajador
ante estos estimulos negativos (Andersen et al., 2022). Es decir, aquellos estados de alto riesgo
psicosocial presentan efectos principalmente dominantes sobre el trabajador, mientras que los
estados leves o moderados tienen influencia sobre la capacidad mediadora del personal que
puede ser decisiva respecto a la influencia final en el bienestar de las personas. Por este motivo,
se ha socializado la influencia de estos riesgos sobre la poblacidn con sus efectos considerables
que se enumeran desde tabaquismo, trastornos musculoesqueléticos, traumas importantes,
hasta el suicidio (Niedhammer et al., 2021). Se ha identificado al acoso y la violencia laboral
como uno de los méas mencionados factores en cuanto a repercusiones de gravedad. No
obstante, a pesar de ser el factor de riesgo psicosocial que ha incrementado en tasa de
presentacion y que sus efectos sobre la salud de las personas han sido bastante estudiados, no
es el unico con la capacidad de alterar el equilibrio fisico, psicoldgico y social del personal

(Moreno, 2011).

2.1.3 Evaluacion de los factores de riesgo psicosocial

La evaluacion del riesgo psicosocial tiene como objetivo el identificar aquellos factores

de riesgo psicosocial que se presenten en el entorno laboral y cudl es la magnitud y alcance de
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esta exposicion sobre la salud y el bienestar de los trabajadores. De esta manera, instaurar
medidas correctivas y preventivas estableciendo criterios de prioridad y planificacion (Lek et

al., 2020).

Para identificar los factores psicosociales presentes en la organizacion, se debe realizar
una recoleccion de informaciéon mediante instrumentos que permitan determinar la
materializacion de estos riesgos en los trabajadores en cuanto a su seguridad y salud
(Anchundia, 2021). Debido a que los factores de riesgo surgen de las condiciones de trabajo y
estas a su vez, son universales y pueden presentarse en cualquier puesto de trabajo existen
cuestionarios destinados a toda la poblacion de trabajadores. Sin embargo, existen puestos de
trabajo que presentan riesgos psicosociales especificos los cuales no se contemplan en la
metodologia aplicada a los cuestionarios habituales por lo que, se deben identificar estos
riesgos especificos a la poblacion o actividad de trabajo de tal manera que el diagnostico del
riesgo psicosocial sea acertado y completo. Al evaluar los factores de riesgo psicosocial, se
evalua también la magnitud y alcance que hace referencia a la identificacion del nivel de riesgo,
la naturaleza de este y en qué grado esta exposicion afecta la salud del trabajador. Asimismo,
esta evaluacion nos permite identificar el punto de partida y de esta manera establecer y
priorizar las medidas correctivas y preventivas. Se determinan los factores de riesgo y su
asociacion con la gravead y alcance por medio de técnicas de recoleccion de informacion que
pueden ir desde la observacidn, entrevistas y encuestas de tal manera que estas herramientas
permitan obtener informacion de tipo cuantitativo y/o cualitativo (Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2022).

2.1.4 Estrés laboral

El estrés laboral es un fendémeno que se encuentra cada vez mas presente en los entornos
laborales afectando a la salud de los trabajadores y su desempeno dentro de las organizaciones,

de acuerdo con la OIT se describe al estrés laboral como

La respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para
hacer frente a esas exigencias. El estrés no es un trastorno a la salud, sino el primer
signo de una respuesta a un dafio fisico y emocional. El estrés es una respuesta a uno o
mas riesgos psicosociales y puede tener consecuencias para la salud mental, fisica y el

bienestar de una personal (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013).
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De tal manera que el estrés laboral puede presentarse como la respuesta emocional ante
un estimulo negativo en el ambiente laboral, esta respuesta también puede tener consecuencias
de tipo fisicas que afectan la salud del trabajador (Reddin et al., 2022). Estudios del estrés
laboral han propuesto procesos principales que son los causantes de estrés los cuales pueden
ser factores o estimulos estresores de tipo fisicos, bioldgicos, psicoldgicos o sociales que
provocan afectacion en la salud fisica y psicologica del personal (Moreno, 2011). Actualmente,
se lo considera como uno de los principales problemas nivel laboral que repercuten en la salud
de los individuos. Se clasifica dentro del &mbito laboral acepciones asociadas al estrés como
son el estrés laboral, ocupacional y el organizacional. En cuanto al estrés laboral es el que
ocurre por situaciones relacionadas con el trabajo y la presion laboral. Por otro lado, el estrés
ocupacional se encuentra relacionado con el puesto que ocupa el trabajador respecto a la
organizacion; es decir que la ocupacién provoca en mayor o menor grado tension. Finalmente,
el estrés organizacional es un conjunto de consecuencias del estrés en el personal en cuanto al
trabajo que genera deterioro de la salud fisica, psicologica, conductual y emocional que se ve

reflejada en la organizacion (Patlan, 2019)

2.1.5 Repercusiones del estrés laboral en la salud de los trabajadores

El estrés laboral puede tener un gran impacto respecto al bienestar mental y fisico del
trabajador y este impacto se ve reflejado en el rendimiento laboral, provocando mayor
incidencia de accidentes laborales. El nivel de estrés presente en los individuos se puede
representar como ansiedad, depresion, fatiga, irritabilidad, frustracion, apatia, tension y
alteraciones cognitivas que afectan sobre todo a la concentracion. Estas afecciones se
evidencian en la salud del personal aumentando la tension fisica y exacerbando problemas de
hipertension y cardiopatias. Asimismo, el estimulo de estrés constante predispone al consumo
de medicamentos, drogas y tabaco (Mejia et al., 2019). Un personal que se encuentra sometido
a estrés es propenso a presentar con mayor frecuencia enfermedades, no tiene motivacion y
baja la productividad. Estudios reportan que la presencia de estrés laboral se da de manera
creciente y se agrava por la falta de apoyo del equipo de trabajo, presiones y exigencias

laborales (Patlan, 2019).

2.1.6 Evaluacion del estrés en el entorno laboral

Para evaluar el estrés en el entorno laboral se debe comprender las perspectivas y
enfoques relacionados con la medicion del estrés, esto se realiza con el proposito de identificar

y describir la presencia de estrés en el ambito laboral. La medicion busca cuantificar el nivel
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de estrés en la organizacion por medio de la utilizacion de muestras y metodologias aplicadas
en instrumentos de evaluacion que puede ser entrevistas personales o grupales y cuestionarios
principalmente. En ambos casos, se busca obtener resultados que encaminen a la
implementacion de intervenciones para prevenir, informar y abordar las consecuencias del

estrés dentro del entorno laboral (Patlan, 2019).

2.2  Marco legal

Debido a la modernidad en el que el entorno laboral ha evolucionado en cuanto a
complejidad y demandas, también ha crecido la necesidad de prestar atencion a la salud mental
y el bienestar de los trabajadores. La compresion de los factores de riesgo psicosocial y su
influencia sobre la salud mental y fisica en el personal ha cobrado importancia critica en la
gestion de recursos humanos y la promocion de ambientes de trabajo favorables por lo que se
han implementado leyes, acuerdos y resoluciones que abordan el contexto normativo que rodea
los factores de riesgo psicosocial en el ambito laboral. Este marco legal busca la regularizacion
para la gestion y prevencion de los riesgos laborales que garanticen los derechos fundamentales

de los trabajadores (Jaramillo, 2018).

En el Ecuador, a partir de 1978, con el Acuerdo Ministerial 1404 se expide el
Reglamento de los Servicios Médicos de las Empresas en donde se sefiala como primer articulo
que el objetivo principal es el de “mantener la salud integral del trabajador, que debera
traducirse en un elevado estado de bienestar fisico, mental y social (...)” (Acuerdo Ministerial
1404, 1978). Iniciando la concientizacidon sobre la importancia de que en el ambito laboral se
debe incorporar a la salud integral del personal para mantener un equilibrio en el bienestar
individual y colectivo a través de servicios médicos afiadiendo un rol al médico dentro de las
empresas para el analisis y clasificacién de los puestos de trabajo en base a valoraciones

psicofisioldgicas de los trabajadores.

Posteriormente, en 1986 se publica el Decreto Ejecutivo 2393 en donde se expide el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, incluyendo obligaciones a los

empleadores en su articulo 11 literal 6 en donde sefiala que se deben

Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se encuentren
en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de los

respectivos puestos de trabajo (Decreto Ejecutivo 2392, 1986).
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De igual manera, de acuerdo con el Instrumento Andino de seguridad y salud en el
trabajo, en su capitulo III, articulo 11k; capitulo 1V, articulo 18 y capitulo V, articulo 26 se
indica que en los lugares de trabajo se deben instaurar medidas con el fin de disminuir los

riesgos laborales y promover un ambiente de trabajo seguro.

Art. 11k. Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental,
teniendo en cuenta la ergonomia y las demads disciplinas relacionadas con los diferentes

tipos de riesgos psicosociales en el trabajo.

Art. 18. Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar. Los derechos de consulta,
participacion, formacion, vigilancia y control de la salud en materia de prevencion
forman parte del derecho de los trabajadores a una adecuada proteccion en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

Art. 26. El empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral de
prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de
procreacion de los trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion a los
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales, con el fin de

adoptar las medidas preventivas necesarias (2004).

En donde los factores de riesgo psicosocial se enumeran en conjunto con otros riesgos
a los que los trabajadores se encuentran expuestos, con un plan en dénde cobran importancia
estos factores y su incidencia en el bienestar individual y organizacional. De igual manera, en
el 2008 con el Acuerdo Ministerial 174, actualmente reformado, se expide el Reglamento de
seguridad para la construccion y obras publicas el cual describe la clasificacion internacional
de los factores de riesgo laboral, incorporando también los factores de riesgo psicosocial en

donde los describe de la siguiente forma:

Los que tienen relacion con la forma de organizacion y control del proceso de trabajo.
Pueden acompafiar a la automatizacion, monotonia, repetitividad, parcelacion del

trabajo, inestabilidad laboral, extension de la jornada, turnos rotativos y trabajo
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nocturno, nivel de remuneraciones, tipo de remuneraciones y relaciones interpersonales

(Acuerdo Ministerial 174, 2008).

Es aqui donde se incorpora a los riesgos psicosociales como parte de la organizacion y
se los relaciona con el proceso y cumplimiento del trabajo. Asimismo, en el 2008 con la
Constitucion del Ecuador, mediante decreto legislativo en el registro oficial 449, articulo 326
literal 5 en cuanto al derecho de trabajo se declara que “toda persona tendrd derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud (incluyendo

la psicologica), integridad, seguridad, higiene y bienestar” (2008).

En cuanto al marco legal més actual tenemos el Acuerdo Ministerial MDT-2020-001,
el cual reforma al Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0135, que, a su vez, contiene el
instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores respecto al registro,
aprobacion, notificacion y reporte de sus obligaciones en materia de seguridad y salud
ocupacional. Dentro de este acuerdo ministerial se incluye en sus literales d y g la identificacion

y prevencion de los riesgos psicosociales de la siguiente manera

Literal d) Identificacion de peligros; medicion, evaluacion y control de riesgos
laborales (incluyendo los riesgos psicosociales). Y en su literal g) Programas de
prevencion (psicosocial*), promocion y capacitacion en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2020).

Acorde a las bases legales asentadas sobre la seguridad y salud de los trabajadores se
continuan haciendo reformas que busquen adaptarse a las nuevas necesidades tanto de los
empleadores como los trabajadores con la finalidad de asegurar el bienestar fisico, psicoldgico
y social dentro de las organizaciones otorgando pautas hacia la identificacion, prevencion e

implementacion de mejoras en el ambito laboral.

3 MARCO METODOLOGICO
3.1 Descripcion del grupo de estudio

En primer lugar, la investigacion tiene como objetivo principal identificar y analizar los
Factores de Riesgo Psicosocial y su correlacion con el nivel de Estrés Laboral en una empresa
dedicada a la comercializacion de vehiculos en la ciudad de Cuenca, ubicada en la provincia
del Azuay, Ecuador. Esta investigacion abarca el area administrativa y operativa,

contabilizando un total de 132 colaboradores en su conjunto.
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3.2 Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque adoptado en esta investigacion es de naturaleza cuantitativa, alinedndose
con el paradigma cientifico positivista, cuyos precursores notables incluyen a Auguste Comte
y Emile Durkheim. (Hernandez et al., 2014). Los fenomenos son medibles u observables sin
ser influenciados por la subjetividad del investigador, se trata de generalizar los resultados
encontrados en un grupo de personas muestra a una poblacién mayor universo, se tiene la
posibilidad de comparacién con estudios de caracteristicas similares, la recoleccion de datos se
basa en instrumentos estandarizados, con cuestionarios validados y confiables, en toda
investigacion cuantitativa, se procede a medir las variables especificas delineadas en las
hipotesis planteadas, haciendo uso de métodos estadisticos para el andlisis y la interpretacion

de los hallazgos.

El tipo de investigacion descriptivo permite identificar, evaluar cada una de las
caracteristicas de los Factores de Riesgo Psicosociales, asi como el nivel de Estrés Laboral, y
ademads correlacionar, establecer la relacion existente entre las variables Factores de Riesgo
Psicosocial y la variable Estrés Laboral de los trabajadores de la comercializadora de vehiculos
de la ciudad de Cuenca, de la misma manera la relacion o grado de asociacion entre dos

variables o fendémenos. Permite cierto grado de prediccion.

El disefio es de tipo no experimental y de corte transversal ya que las encuestas se

realizan por una sola ocasion y no realiza manipulacion de las variables.

3.3 Procedimiento de investigacion

Este estudio de investigacion se caracteriza por su viabilidad y factibilidad, respaldado
por la autorizacion y el consentimiento otorgado por la Gerencia, lo que permite llevar a cabo
la aplicacion de las encuestas al personal, busca evaluar tanto los Factores de Riesgo

Psicosocial como el nivel de Estrés Laboral de manera practica.

La poblacion objeto de estudio incluye a los empleados pertenecientes a los
departamentos administrativo y operativo de la empresa de comercializacion de vehiculos en
la ciudad de Cuenca. Se obtuvo la colaboracion de 127 trabajadores, de un grupo total de 132.
La exclusion de estos cinco individuos se debe a que estan gozando de periodo vacacional o

con permiso médico durante la aplicacion de la evaluacion.
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La muestra es no probabilistica, el universo corresponde a todo el personal de

colaboradores y se excluyeron a cinco trabajadores por motivos mencionados anteriormente.

Para poder contestar las interrogantes planteadas en los objetivos especificos que son:

Determinar las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de
comercializadora de vehiculos de Cuenca.

Evaluar el Riesgo Psicosocial con el cuestionario de Riesgo Psicosocial del

Ministerio de Trabajo Ecuador 2018.
Evaluar el Estrés Laboral con el cuestionario de la OIT-OMS (1989).

Relacionar los Factores de Riesgo Psicosocial con el Estrés Laboral.

Se utiliza los siguientes instrumentos:

El instrumento de recoleccion de datos para dar respuesta a las caracteristicas

sociodemograficas, asi como el Riesgo Psicosocial, se utiliza el Cuestionario de Evaluacion de

Riesgo Psicosocial (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2018), que tiene 58 items agrupados

en & dimensiones:

e o

Carga y Ritmo de Trabajo (4 items);
Desarrollo de Competencias (4 items);
Liderazgo (6 items);
Margen de Accion y Control (4 items);
Organizacién del Trabajo (6 items);
Recuperacion (5 items);
Soporte y Apoyo (5 items)
Otros puntos importantes:
8.1.  Acoso Discriminatorio (4 items);
8.2.  Acoso Laboral (2 items);
8.3.  Acoso Sexual (2 items);
8.4.  Adiccidn al Trabajo (5 items);
8.5.  Condiciones de Trabajo (2 items);
8.6.  Doble Presencia (2 items);
8.7.  Estabilidad Laboral y Emocional (5 items);
8.8.  Salud Auto - percibida (2 items).
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Para cada item existe cuatro opciones de respuesta en una escala Likert que va desde:

e 4 =Completamente de acuerdo
e 3 = Parcialmente de acuerdo
e 2 =Poco de acuerdo

e 1 =En desacuerdo

La puntuacion total de cada dimensioén permite evaluar el nivel de Riesgo Psicosocial

presente en la persona de acuerdo con la tabla.

Tabla 1:
Puntuaciones y Nivel de Riesgo Psicosocial segun 8 dimensiones
Dimensiones Riesgo bajo Riesgo medio -
1 Carga y ritmo de trabajo 13al6 8al2 4a7
2 Desarrollo de competencias 13al6 8al2 4a7
3 Liderazgo 18 a24 12a17 6all
4 Margen de accion y control 13al6 8al2 4a7
5 Organizacién del trabajo 18 a24 12a17 6all
6 Recuperacion 16 a 20 10a 15 5a9
7 Soporte y apoyo 16 a 20 10a15 5a9
8 Otros puntos importantes * 73 296 49a72 24 a48

Nivel de Riesgo Global 1752232 117 a 174 58allé6
Nota: Recuperado de (L. Moreno et al., 2018)

El cuestionario utilizado posee una alta fiabilidad en términos de consistencia interna
Alfa de Cronbach = 0,967 y Alfa de Cronbach con valores desde 0,675 a 0,928 en sus diferentes

dimensiones (L. Moreno et al., 2018).

Para evaluar el nivel de Estrés Laboral se utiliza el cuestionario validado de la OIT-

OMS (1989) que tiene 25 items agrupados en siete dimensiones:

1. Clima organizacional (4 items)
2. Estructura organizacional (4 items)

3. Territorio organizacional (3items)
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Tecnologia (3 items)
Influencia del lider (4 items)

Falta de cohesion (4 items)

N » Bk

Respaldo del grupo (3 items)

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente

actual de estrés, existe siete opciones de respuesta en una escala Likert que va desde:

e | =nunca

e 2 =raras veces

e 3 =ocasionalmente
e 4 =algunas veces
e 5 =frecuentemente
e 6= generalmente

e 7 =siempre

La puntuacion total de cada dimension permite evaluar el nivel de estrés presente en la

persona de acuerdo con la tabla.

Tabla 2:

Puntuaciones y Nivel de Estrés Laboral segiin 7 dimensiones

) ) Bajo nivel de ) ) .
Dimensiones J estrés Nivel intermedio

1 Clima organizacional 4al4 15a19 20a24 25a28
2 Estructura
organizacional 4al4 15a19 20a24 25a28
3 Territorio
organizacional Jall 12a 14 15a18 19 a2l
4 Tecnologia 3all 12a14 15al8 19a21
5 Influencia del lider 4al4 15a19 20a24 25a28
6 Falta de cohesion 4al4 15a19 20a24 25a28
7 Respaldo del grupo Jall 12a 14 15a18 19a2l
Nivel de 117,3 a
Estrés Global <90,2 90,3a117,2 153,2 >153,3

Nota: Recuperado de (OMS & OIT, 2022).
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El cuestionado OIT — OMS (1989), realizo el analisis de confiabilidad por consistencia
interna a través del Coeficiente Alfa de Cronbach y obtuvo un valor de 0.966 es decir alta

fiabilidad.

3.4 Consideraciones Bioéticas

Al realizar este estudio en el personal de una empresa privada de la ciudad de Cuenca, se
solicita el consentimiento para acceder a la informacion de los cuestionarios aplicados en los
trabajadores de dicha empresa. El consentimiento para el manejo de la informacion es aprobado

por el Gerente administrativo de la misma.

4 RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Los cuestionarios aplicados para la investigacion poseen una alta fiabilidad en términos
de consistencia interna, tanto para cuestionario de Riesgo Psicosocial del (Ministerio del
Trabajo del Ecuador, 2018) (58 items). Asi mismo el cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS

(1989), 25 items, estos valores fueron obtenidos mediante el uso del programa estadistico SPSS

version 25.
Tabla 3:
Resultado a de Cronbach
o de o de Numero Nivel de
Instrumento Cronbach Cronbach de fiabilidad

instrumento  investigacion elementos

Cuestionario de Riesgo
Psicosocial del Ministerio 0.967 0.970 58 Alto
de Trabajo Ecuador 2018

Cuestionario de estrés

laboral OIT-OMS 1989 0.966 0.956 25 Alto

Nota: Fuente: Base de datos; Elaboracion propia
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Después de realizada las encuestas y tabulados los datos, la descripcion de la informacion
sociodemografica de los trabajadores de comercializadora de vehiculos de la ciudad de Cuenca

se encuentra en la siguiente tabla.

Tabla 4:

Informacion sociodemogréafica de los trabajadores de comercializadora de vehiculos

Genero % Mujeres %
o MUJ Hombres
Femenino Masculino

n=48 38% n=79 62%
Edad
25-34 afios 9 7% 19 15%
35-43 afios 18 14% 26 20%
44-52 afios 13 10% 19 15%
Igual o superior a 53 afios 8 6% 15 12%
Area de trabajo
Administrativa 41 32% 44 35%
Operativa 7 6% 35 27%
Nivel de Instruccion
Educacion basica 0 0% 3 2%
Educacion media 1 1% 1 1%
Bachillerato 14 11% 29 23%
Técnico o tecnologico 0 0% 4 3%
Tercer nivel 16 13% 25 20%
Cuarto nivel 17 13% 17 13%
Afos en la empresa
0-2 afios 10 8% 23 18%
3-10 afos 14 11% 21 17%
11-20 afios 14 11% 23 18%
Igual o superior a 21 afios 10 8% 12 9%

Nota: Fuente: Base de datos; Elaboracion propia
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Se observa que, el 62 % son varones y el 38 % son mujeres, el 34% de los empleados
estd en el rango de edad de 35 — 43 afos, y 25 % entre 44 — 52, en el area administrativa laboran
el 67 % y en la operativa el 33 %, el 59% de los empleados tiene titulos de tercer y cuarto nivel,

los afios de experiencia que prevalece esta comprendida entre 11-20 afios con un 29% del total.

Evaluar el Riesgo Psicosocial con el cuestionario de Riesgo Psicosocial del Ministerio
de Trabajo Ecuador 2018, para la tabulaciéon de datos y los resultados se utiliza tanto el

programa Excel, asi como SPSS version 25 la informacion se encuentra en el siguiente grafico.

Figura 1:

Evaluacion de Riesgo Psicosocial por dimension y género
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Al evaluar el grafico de barras, se identifican los valores porcentuales de cada dimension
en ambos sexos, en donde analizaremos principalmente el riesgo medio porque de acuerdo con
el ministerio de trabajo, este implica un impacto potencial moderado en la seguridad y la salud
de las personas, con la capacidad de afectar estas areas en un periodo de tiempo a mediano
plazo. Lo que podria resultar en consecuencias perjudiciales para la salud, lesiones fisicas y
posiblemente la aparicion de enfermedades laborales. La omision de la aplicacion constante y
adecuada de medidas de seguridad y prevencion especificamente adaptadas a las necesidades

identificadas aumenta la probabilidad y la frecuencia de tales impactos.

El riesgo, en este contexto, lleva consigo un potencial impacto significativo en la
seguridad y salud de las personas, con niveles de peligro que son considerados inadmisibles y
que podrian dar lugar a efectos perjudiciales para la salud y la integridad fisica de manera
inmediata. Por lo tanto, es crucial aplicar de manera constante y acorde a las necesidades
especificas identificadas las medidas de seguridad y prevencidn, con el objetivo de evitar un

aumento en la probabilidad y frecuencia de estos impactos.

Observando la grafica y realizando la comparacion en la tabla inferior, el riesgo medio
en el personal masculino es mayor al femenino en las 7 de las ocho dimensiones, solo en la
ultima dimension otros puntos importantes son igual por lo que se puede manifestar que el
personal masculino es mas propenso a comprometer su salud a un plazo mediano si no se toma

los correctivos necesarios.

El riesgo medio mas alto es el que corresponde a la dimension desarrollo de competencias
con un total de 39.4 % entre género femenino y masculino, seguido de recuperaciéon con un
30.7% y soporte y apoyo 28.3% y porcentajes similares encontramos en carga y ritmo de

trabajo y margen de accion y control con un porcentaje de 27,6%

El riesgo alto por su parte se presenta con mayor frecuencia en las mujeres en las ocho
dimensiones, por lo tanto se debe de actuar de manera inmediata para evitar los efectos nocivos
en la salud de los trabajadores, cabe observar que el riesgo alto es mayor en la dimension
liderazgo con un 10.2% entre personal femenino y masculino, seguido de desarrollo de
competencias con un 7.1% y luego se encuentra margen de accioén y control con un 6.3%,
organizacion en el trabajo 4.7% , carga y ritmo de trabajo 3.9% y recuperacion con un 3.1%

los mas preocupantes
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Figura 2:

Evaluacion de Riesgo Psicosocial otros puntos importantes y género
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Con esta grafica y porcentajes que corresponde a otros puntos importantes de la
evaluacion de riesgo psicosocial, el riesgo medio mas alto sumado el personal femenino y
masculino se encuentra en la dimension acoso laboral con el 27.5%, luego se encuentra
adiccion al trabajo con el 21.3 %, seguido de doble presencia y salud auto percibida con el

19.7%.
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En cambio, el riesgo alto es en la dimension acoso laboral con el 11% entre mujeres

y hombres y salud auto percibida con el 5.5%.

El nivel de Riesgo Psicosocial en todas sus dimensiones del total de trabajadores de la

comercializadora de vehiculos de Cuenca se expresa en la siguiente tabla:

Tabla 5:
Riesgo Psicosocial
Riesgo bajo Riesgo Medio Total
Frecuencia 102 23 2 127
Porcentaje 80.3 18.1 1.6 100.0

Dentro del Riesgo psicosocial medio se encuentran 23 trabajadores que representan un

18.1% y con riesgo alto 2 colaboradores que es el 1.6%.

Para Evaluar el Estrés Laboral con el cuestionario de la OIT-OMS (1989) se realiza la
tabulacion de datos con Excel y SPSS version 25, a continuacion, se encuentran los resultados

en la Figura3.

Una exposicion prolongada al estrés en el trabajo se ha relacionado con un mayor riesgo
de trastornos musculo esqueléticos, depresion y agotamiento en el trabajo, y puede contribuir

a una variedad de enfermedades.

El estrés laboral puede acarrear repercusiones adversas tanto en la salud fisica como en
la salud mental de los individuos. Entre las consecuencias mas habituales del estrés laboral,
destacan: un incremento en la prevalencia de trastornos metabdlicos y cardiovasculares, asi
como la manifestacion de dolores cronicos, debilitamiento del sistema inmunolégico, posible
aparicion de sintomas de ansiedad o depresion; la disminuciéon del desempefio y la
productividad en el d&mbito laboral, niveles reducidos de satisfaccion laboral y motivacion,
menor dedicacion y compromiso hacia el trabajo; y el aumento de la ausencia laboral y de las

incapacidades, tanto fisicas como psicologicas.
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Figura 3:

Evaluacion de Estrés Laboral por dimension y género
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De la evaluacion por dimension del Estrés Laboral, el estrés intermedio mas relevante

sumando el porcentaje entre hombres y mujeres esta en estructura organizacional con el 11%,
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en falta de cohesion con un 9.4 %, luego influencia del lider con 7.0 % y tenemos clima

organizacional y respaldo del grupo con un 6.2%.

El estrés esta presente en las siete dimensiones considerando a ambos géneros con valores
que van desde 2.4 % a 3.2 % que indican que existe un potencial problema de salud a corto
plazo, el nivel alto de estrés estd presente en influencia del lider con un 3.1% naturalmente
sumando entre género femenino y masculino, valores de 0.8% se presentan en estructura

organizacional, tecnologia, falta de cohesion y respaldo del grupo.

Dentro del nivel de estrés en todas sus dimensiones se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 6:
Estrés Laboral
Bajo Nivel de Estrés  Nivel Intermedio -E
Frecuencia 115 10 2 127
Porcentaje 90.6 7.9 1.6 100.0

Nota: Fuente: Base de datos; Elaboracion propia

Encontrando que el nivel intermedio de Estrés esta presente en 10 trabajadores que

representa el 7.9% de los trabajadores y estrés se encuentra en 2 personas siendo el 1.6%.

Relacion entre los Factores de Riesgo Psicosocial con el Estrés Laboral

Al ser evaluado el Riesgo Psicosocial en una escala Likert, asi como el Estrés Laboral,

estamos en el caso de variables cualitativas ordinales polindmicas reciben tres o mas valores.

Para encontrar el grado de asociacion entre dos variables se utiliza el andlisis estadistico
correlacional. Spearman (rho) es un analisis estadistico que evalua el grado de asociacion de
dos variables a partir de la transformacion de sus puntuaciones en rangos (Gonzélez et al.,

2017).

La correlacion (rho) es una prueba no paramétrica que se emplea cuando los niveles de
medicion de las variables de un estudio son cualitativos, o cuando se tienen puntuaciones con

desviaciones estandar amplias. (Gonzélez et al., 2017)

33



En este sentido, la interpretacion de los resultados de acuerdo al valor que se obtenga en

el estudio esta dado en la siguiente tabla.

Tabla 7:

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacidn positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Recuperado de (Martinez & Campos, 2015)

En la Tabla 7, se observa, la interpretacion del coeficiente rho de Spearman con valores
proximos a 1; indican una correlacion fuerte y positiva. Los valores proximos a —1 indican una

correlacion fuerte y negativa. Y valores proximos a cero indican que no hay correlacion.

Los valores que se obtienen del analisis estadistico en el programa SPSS version 25
para las ocho dimensiones de Riesgo Psicosocial y Estrés Laboral Tabla 8§ su interpretacion es

la siguiente:
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Tabla 8:

Correlacion de Ocho Dimensiones de Riesgo Psicosocial y Estrés Laboral

Estrés Laboral

Carga y Ritmo de Trabajo Spearman’s Rho -,480**
Sig.(bilateral) 0.000
N 127

Estrés Laboral
Desarrollo de Competencias Spearman’s Rho -,504**
Sig.(bilateral) 0.000
N 127

Estrés Laboral
Liderazgo Spearman’s Rho -,568**
Sig.(bilateral) 0.000
N 127

Estrés Laboral
Margen de Accién y Control Spearman’s Rho -,491**
Sig.(bilateral) 0.000
N 127

Estrés Laboral
Organizacion del Trabajo Spearman’s Rho -,532**
Sig.(bilateral) 0.000
N 127

Estrés Laboral
Recuperacion Spearman’s Rho -,442%*
Sig.(bilateral) 0.000
N 127

Estrés Laboral
Soporte y Apoyo Spearman’s Rho -,426**
Sig.(bilateral) 0.000
N 127

Estrés Laboral
Organizacion del Trabajo Spearman’s Rho -,532**
Sig.(bilateral) 0.000
N 127

Estrés Laboral
Otros Puntos Importantes Spearman’s Rho -,677**
Sig.(bilateral) 0.000
N 127

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente: Base de datos; Elaboracion propia
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El p valor calculado es ,00 por lo que existe correlacion entre las ocho dimensiones de

Riesgo Psicosocial con el Estrés Laboral con una probabilidad de error del 1%.

El coeficiente rho de Spearman va desde -,426 que corresponde a Soporte y Apoyo
correlacionado con el Estrés Laboral, hasta -,677 es de Otros puntos Importantes relacionados

con el Estrés Laboral, segun la Tabla 7 la fuerza de asociacion o magnitud es moderada.

El valor de correlacion de Spearman negativo se manifiesta en la tendencia de la grafica.

Figura 4:

Correlacion entre Carga y Ritmo de Trabajo y Estrés Laboral

Correlacion entre Carga y Ritmo de Trabajo y Estrés Laboral

160 I |
L ]
140
_ Rho =-,480
L
120
Y L o
E L ]
£
2
100 £ L ] L ] L ]
. 100 =
g E ¥
= * L L]
E . [ [ ]
z
80
L ]
L ] ' 1 . T
® e,
-g L ] °
: frij > ] ]
o '
= 9 .
3 ° ° & !
b e . * -
a . . .
° . L i .. e
a0 [ ] | e
A0 1 I . '] i !
] ] - 4 @ ] [ | s
L a * H L ]
™ : - . 'Y
20 — Riesgo Medio Riesgo Bajo

0 2 4 3 8 10 12

Nivel de Riesgo Carga y Ritmo de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se realiza el analisis estadistico en el programa SPSS version 25 para el Riesgo

Psicosocial y el Estrés Laboral Tabla 9 su interpretacion es la siguiente:
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Tabla 9:

Correlacion entre Riesgo Psicosocial y Estrés Laboral

Estrés Laboral

Riesgo Psicosocial Spearman’s Rho -,636%*
Sig.(bilateral) 0.000
N 127

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente: Base de datos; Elaboracion propia

El p valor calculado es ,00 por lo tanto existe correlacion entre Riesgo Psicosocial con el

Estrés Laboral con una probabilidad de error del 1%.

El coeficiente rho de Spearman es de -,636 que corresponde segun la Tabla 7 a una

asociacion o magnitud moderada.

Manifestando que en la interpretacion de estos valores negativos que se exhiben en la
Figura 5, la correlacion es que a medida que disminuye el nivel de Riesgo Psicosocial,

disminuye el valor de Estrés Laboral.

Considerando que el riesgo alto va desde (58 a 116), riesgo medio de (117 a 174), y riesgo
bajo de (175 a 232) escala invertida de acuerdo al estrés laboral, donde bajo nivel de estrés
corresponde a valores inferiores a 90.3, nivel intermedio se encuentra entre 90.3 a 117.2, estrés

esta entre los valores de 117.3 a 153.2 y alto estrés valores superiores a 153.3.

Si procedemos a graficar el nivel de riesgo desde bajo, luego medio y al final el riesgo

alto se obtiene la Figura 6.

En este caso podemos manifestar y observar con mayor claridad que a medida que sube

el nivel de Riesgo Psicosocial aumenta el nivel de Estrés Laboral.

Por la tendencia de la grafica el valor de rho de Spearman es de ,636 corresponde segin

la Tabla 7 a una asociacidén o magnitud positiva moderada.
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Figura S:
Correlacion entre Riesgo Psicosocial y Estrés Laboral
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4.2 Discusion

Los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral han sido tema de investigacion en
los ultimos afios debido a su influencia en la salud de los trabajadores y la busqueda del
entendimiento de estas repercusiones ha sido prioridad con la finalidad de tomar medidas
preventivas y correctivas para promover ambientes laborales saludables. También se ha
priorizado el estudio de los grupos mas vulnerables dentro de las instituciones. Estudio
realizado por Mejia evidencid que las mujeres son las que presentan mayor estrés laboral, sobre
todo episodios constantes de estrés que se relaciona con la mayor carga de trabajo a causa de
su practica profesional como a las responsabilidades que desempefian en su hogar ya que este
ultimo representa un rol adicional a cumplir en paralelo con las actividades laborales. Ademas,
también resalta que, aunque existen opiniones entre otros autores respecto a la claridad sobre
cual género presenta mayor estrés, considera que si existe diferencias entre aquellos factores

que provocan estrés entre hombres y mujeres (Mejia et al., 2019).

En 2018, las investigaciones ya sefialaban notables diferencias en los factores de estrés
entre hombres y mujeres. Segun los informes, el género femenino prevalece; las mujeres tienen
una mayor probabilidad de tener un bajo nivel de control en su trabajo, lo que implica que
desempefian empleos con una menor libertad de decisién y, por ende, una mayor carga
psicologica. Ademas, tanto hombres como mujeres pueden experimentar estrés debido a
factores externos al trabajo, como cambios hormonales y responsabilidades domésticas y

familiares (Borja et al., 2018).

De acuerdo con una revision sistematica y metaandlisis de estudios de cohortes
prospectivos, se encontrd evidencia del desequilibrio de esfuerzo — recompensa, baja justicia
procesal y relacional, exigencias labores altas, poco apoyo del equipo de trabajo y supervisores,
demandas emocionales y poca capacidad de decisién como factores que aumentan la incidencia
de trastornos relacionados al estrés que pueden variar entre el 20% al 90%. Finalmente, no se
encontrd evidencia de calidad respecto a la asociacion entre el estrés y la inseguridad laboral

(Van der Molen et al., 2020).

En el presente estudio se puede evidenciar lo mencionado donde las mujeres son las
que presentan un mayor porcentaje de riesgo medio y alto, con relacion a los hombres, esto se
evidencia principalmente cuando se analiza el acoso laboral donde las mujeres son las mas

afectadas, lo que se ve reflejado cuando se analiza las condiciones de trabajo, donde se obtiene
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los mismos resultados. Este hallazgo est4 vinculado con la descripcion realizada por. (Pacheco,
2021) Abordan el estrés en un sentido amplio al describirlo como: Un proceso de interaccion
entre la persona y su entorno comienza cuando las exigencias del entorno sobrepasan la
capacidad del individuo para abordarlas, lo que lleva al sujeto a experimentar un estado de

impotencia y fracaso, lo que tiene un efecto negativo en su bienestar.

Se puede evidenciar que el Riesgo Psicosocial se encuentra presente en la poblacion de
estudio en Riesgo bajo con el 80.3%, el Riesgo Medio con el 18.1, y el 1.6% tiene Riesgo Alto,

lo que se contrasta por los resultados obtenidos en el estudio realizado por (Gutierrez, 2022)

Al analizar el estrés por dimension, vemos que la estructura organizacional es la que
genera un mayor nivel de estrés en los trabajadores siendo este un 11.8% que comprende a
hombres y mujeres, a esto se le suma la falta de cohesioén que representa un riego medio para
el 9.4% de los trabajadores y la influencia del lider representa un 7% del riego medio de la
muestra. Investigaciones recientes respaldan la perspectiva abordada en este estudio, llegando
a la conclusion de que es esencial fomentar un clima organizacional adecuado en el que se
reconozcan y gestionen de manera efectiva los factores estresantes que claramente impactan

en el rendimiento (Bada Quispe Octavio et al., 2020).

Finalmente, la dimension de desarrollo de competencias presenta el riesgo medio mas
alto, con un 39.4% de los trabajadores (masculino y femenino), seguido por la recuperacion,
que alcanza un 30.7%. Asimismo, las areas de soporte y apoyo muestran un riesgo del 28.3%,
y observamos porcentajes similares en las dimensiones de carga y ritmo de trabajo, asi como
en margen de accion y control, ambos con un 27.6% de riesgo. Al correlacionar estas
dimensiones con el estrés laboral identificamos que tiene una correlacién moderada, lo que
significa que mientras se mejore las condiciones de trabajo disminuira el riesgo laboral, esto se
corrobora al comparar con el trabajo realizado por (Freire, 2022), adicional se encontrd en el
estudio que existe una correlacion de las 8 dimensiones del Riesgo Psicosocial con el Estrés
laboral con un Rho Sperman que va de 426 a 677, lo que concuerda con los estudios realizados

por (Carpio et al., 2019)
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

A partir de las observaciones presentadas, se derivan las siguientes conclusiones del

analisis efectuado:

En lo que respecta a los factores sociodemograficos, se destaca que la mayoria del
personal analizado es de género masculino, con niveles educativos correspondientes a tercer y
cuarto nivel. Ademas, se observa que la edad promedio de los trabajadores esta en el rango de

35 a 43 anos.

Cabe sefialar que las mujeres muestran un mayor riesgo psicosocial, lo cual podria
relacionarse no solo con las tensiones laborales experimentadas, sino también con la
multiplicidad de roles que desempefian en su vida personal, los cuales no pueden separarse de

sus obligaciones laborales, sino que, en cambio, se suman a estas ultimas.

En lo que respecta a la evaluacion del Riesgo Psicosocial, se destaca que el liderazgo
es la dimensién que presenta el mayor porcentaje de riesgo alto. Esto estd directamente
relacionado con los jefes inmediatos y las decisiones que toman, las cuales a menudo se
imponen sin considerar las propuestas de los trabajadores. Ademas, se establecen metas de
ventas que pueden resultar dificiles de alcanzar, y la relacion con los ingresos economicos
genera un riesgo constante y sostenido. Le sigue desarrollo de competencias en algunos casos
el personal que se contrata no tiene el conocimiento suficiente para cumplir con las funciones
para las cuales le contrataron, no hay una evaluacién permanente y no existe un plan de
capacitacion que le permita al trabajador mejorar con el objetivo de obtener mejores réditos
dentro de la empresa; en el riesgo medio en esta dimension ocupa el primer lugar lo que da

cuenta del nivel de peligro al que estan expuestos.

Referente al Estrés Laboral, el alto nivel de estrés esta presente en la dimension
influencia del lider en la cual los trabajadores sienten que no tienen el respaldo, ni la confianza
suficiente de sus jefes inmediatos, lo que les produce inseguridad, inestabilidad y en cierta
manera falta de confianza dentro del trabajo, lo que genera un clima laboral inestable haciendo

del trabajo una carga, un lugar inseguro, a donde llega el trabajador con desconfianza y esta le
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empieza a generar un estrés negativo que puede estar representado con la presencia de cierto

tipo de enfermedades, que se han visto en el este ultimo afio con mayor frecuencia.

El estrés intermedio mas alto esta en estructura organizacional, que se puede ver cuando
los mando jerarquicos superiores toman decisiones autoritarias, sin mirar muchas veces que
pueden ir en contra de los empleados, la burocracia, el papeleo que se debe realizar dificultan
la labor cotidiana y entorpecen el trabajo, se crean estructuras que en vez de ayudar hacen un
trayecto largo para llegan a un fin, lo que hace que el trabajador se sienta poco preparado sin
control para realizar el trabajo con éxito, las cadena de mando no se respeta lo que obstaculiza

llegar a un entendimiento.

El objetivo principal de la presente investigacion era analizar la relacion entre los
factores de Riesgo Psicosocial y el Estrés Laboral. Los resultados indican una relacion directa
entre las ocho dimensiones del Riesgo Psicosocial y el Estrés Laboral, es decir, un aumento en
el Riesgo Psicosocial se asocia con un aumento en el nivel de estrés experimentado por el
personal de la empresa. Esta tendencia se ajusta a investigaciones previas realizadas tanto en
otros paises como en el contexto ecuatoriano, donde se han aplicado diferentes cuestionarios
que demuestran una correlacion entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral. A pesar de la
diversidad de empresas y actividades, se ha logrado evidenciar una relacion directa con un

grado de asociacion positivo moderado.

Finalmente es necesario continuar con la investigacion para obtener mas elementos de
comparacion. El trabajo realizado contribuye a llenar el vacio de conocimiento existente en
este campo en el contexto de las empresas ecuatorianas, especialmente considerando que el
cuestionario aplicado estd en vigencia desde el afio 2018 en el caso de los Factores de Riesgo

Psicosocial.

5.2 Recomendaciones

Continuar con el estudio cada afio y pasar de un estudio transversal a un longitudinal.

Es necesario que la empresa cuando vaya a realizar contrataciones sobre todo en el area
administrativa, el personal debe cumplir con el perfil minimo para desempefiar el cargo,

preferible con titulos de tercer y cuarto nivel, el personal ademés debe tener experiencia laboral.

Se debe promover la igualdad de género.
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Es fundamental trabajar para disminuir el Riesgo Psicosocial, se debe realizar
concientizacion a nivel de jefaturas quiénes por el cargo que tienen imponen a los mandos
medios tareas y metas que son dificiles de cumplir, que es necesario que haya una
comunicacion directa, en donde se analice las tareas y funciones y se llegue a un consenso en

cuanto a las actividades.

Trabajar en la formacion de lideres, realizar procedimientos de trabajos grupales en
donde prime el compatfierismo y respeto, sobre todo se ensefie a trabajar en forma grupal o por
lo menos respetando el criterio de cada uno, somos seres Unicos, diversos con criterios,

conocimientos que pueden aprovecharse si se conocen las cualidades.

Capacitar a los trabajadores de la empresa con el fin de disminuir el nivel de riesgo y

evitar enfermedades y ausentismo laboral

Realizar actividades que conlleven a disminuir los detonantes estresores principalmente
en los lugares donde existe estrés y alto nivel de estrés con el fin de mejorar la salud del

colaborador y evitar enfermedades relacionadas con este.

Se deberia buscar espacios en donde se ayude en el desarrollo de la inteligencia
emocional, autocontrol, desarrollo de la personalidad y algo muy importante que es realizar
ejercicio, meditacion, descanso muy necesario para disminuir los estresores, acompafniados

estos de una buena alimentacion y un suefio reparador.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES TRABAIO

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacién personal sobre el participante.

2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacién obtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar 1apiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccion denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u
opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracion

DATOS GENERALES

Item
Fecha:
Provincia:
Ciudad:
Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Ninguno Técnico /
9 Tecnolégico
Educacion basica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccién (Marque una sola opcion) :
Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigliedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucién:
= Igual o
3-10 afios .
superior a 21
16-24 afios 44-52 afios
Edad del trabajador o servidor: 25-34 afios Igual o
superior a 53
35-43 afios
q Afro -
Indigena L
ecuatoriano:
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente de Parcialmente de Poco de En desacuerdo
- Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) 1
Item
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras
personas (compaferos de trabajo, usuarios, clientes).
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan
estrés.
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral.

Suma de puntos de la dimensién | Puntes |

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Completamente de
Acuerdo (4)

Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar el trabaio para el cual fui contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas de
mis compafieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento para
el desarrollo de mis conocimientos, habilidades v destrezas

En mi trabajo se evalua objetiva y periédicamente las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimensi6n 0 | Puntes |




En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

LIDERAZGO Completamente de
NR item Acuerdo (4)
En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo o
logran sus objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de
trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de
mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el
desempeiio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimensién

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Completamente de
NR item Acuerdo (4)
En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los problemas
comunes v diferencias de opinion

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de mis comparieros de trabajo
y/u otras areas

Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento de
mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacién del
trabajo

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Suma de puntos de la Dimension

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente de
NR item Acuerdo (4)
Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo son adecuados, accesibles
y de facil comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o
institucion a todos los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las personas
con discapacidad para la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de
los objetivos

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

X)L as metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

rZ1 Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

RECUPERACION

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Completamente de
Acuerdo (4)

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en el
trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias
laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para
iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

SOPORTE Y APOYO Completamente de
NR item Acuerdo (4)
El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracién de equipo y el
dialogo con otras personas

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algun grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico, psicologo, trabajadora social,
consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion
Suma de puntos de la Dimensién




OTROS PUNTOS IMPORTANTES
item

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo

(1)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y
horario de trabajo

kY4l En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

k1 Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

kIl En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el acceso
de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicolégica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud fisica
y mental

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de
las actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para
LYdrealizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

LE] Mi trabajo esta libre de acoso sexual

LENEn mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos
sobre mi persona.

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual.

LY Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

Ll Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
L personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos,
etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion, otros)

L1 Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimensién

[ OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

59

Puntos

RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las dimensiones)

Tu puntaje

175 a 232

Riesgo Bajo Riesgo Medio

117a174

Riesgo Alto
58a 116




RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Carga y ritmo de trabajo 0 13a 16 8a12 4a7
Desarrollo de competencias 0 13a 16 8a12 4a7
Liderazgo 0 18a24 12a17 6aill
Margen de accidn y control 0 13a 16 8a12 4a7
Organizacién del trabajo 0 18a24 12a17 6all
Recuperacion 0 16 a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 0 16 a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes 0 73 a 96 49a72 24 a 48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacion de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa
dimension. De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto

permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicién a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.

Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través
de un monitoreo periédico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a garantizar que
el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos
para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencion
correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.
Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencién de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Si en algun apartado la puntuacion obtenida se situa en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daran pistas de cual puede ser el
origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.

Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracion de talento humano de la institucion donde usted presta sus
servicios




Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS
En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés Laboral. Para cada item se
debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor
la describa. Marque con una X su eleccién segun los siguientes criterios:

1. silacondicion NUNCA es fuente de estrés.
2. silacondicion RARAS VECES es fuente de estrés.
3. silacondicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4. silacondicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. silacondicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. silacondicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7. sila condicion SIEMPRE es fuente de estrés.
No. Condicion 1123|4567
1 | La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.
5 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir
presionado.
3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
6 | Mi supervisor no me respeta.
7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.
10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.
1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempefio.
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.
14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.
15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.
19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.
20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.
21 | Mi equipo me presiona demasiado.
22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.
23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.
24 | La cadena de mando no se respeta.
25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.




AGRUPACION DE LOS ITEMS

Mam. items

Clima erganizacional 1, 10, 11, 20
Estructura organizacional 2,12, 16, 24
Territorio organizacional 3, 15, 22
Tecnologia 4, 14, 25
Influencia del lider 5 6,13, 17
Falta de cohesidn 7,9, 18 21
Respaldo del grupo 8, 1%, 23
ESCALA VALORATIVA
Bzjo nivel de estrés < 40,2
Mivel intermedio 90,3 -117,2

Estrés

117,3 — 153,2

Alto nivel de estrés

= 153,3

<90,2 EE—

90,3-1172 —

117,3-1532 —

>153,3 E—

DESCRIPCION DE RESULTADOS

Mo existe sintoma alguno de estrés.
Tienes un buen equilibrio, continda asi y contagia a los
demas de tus estrategias de afrontamiento!

Te encuentras en fase de alarma, trata de identificar el
o los factores gue te causan estrés para poder
ocuparte de ellos de manera preventiva.

Haz conciencia de la situacidn en la que te encuentras
y trata de ubicar qué puedes modificar, ya que si la
situacidn estresante se prolonga, puedes romper tu
equilibrio entre lo laboral v lo personal. No agotes tus
resistencias!

Te encuentras en una fase de agotamiento de recursos
fisioldgicos con desgaste fisico y mental. Esto puede
tener consecuencias mas serias para tu salud.

Busca ayuda
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