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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio financiero en las organizaciones proveedoras de servicios turisticos es importante
para conocer la gestion de los recursos provenientes de las operaciones ordinarias e
identificar la calidad del gasto y los costos incurridos en el negocio, con el fin de establecer el
margen de rentabilidad de esta actividad. De esta manera, el presente trabajo de
investigacion planted la realizacion de un analisis de las cuentas ingresos y gastos,
considerando la necesidad de un manejo eficiente en el desarrollo de las transacciones
comerciales, derivadas de la venta de servicios y compra de insumos, efectuadas por la
empresa durante los periodos 2020 y 2021. Para lo cual, se verifico el nivel de cumplimiento
del control contable, efectuando la evaluacién de la situacion financiera de la compainiia. Los
fundamentos tedricos se basaron en los componentes establecidos en el COSO 1l vy, lo
sefalado en las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera para las PYMES. La
metodologia propuesta desarrollé una investigacién de tipo descriptiva y documental, cuyas
técnicas empleadas fueron la entrevista y la observacion directa de los elementos analizados;
adicionalmente se procedié con la elaboracion de los respectivos instrumentos respectivos
como la guia estructurada de la entrevista y el cuestionario de control interno, con la finalidad
de recabar datos relevantes acerca del tratamiento contable y normativo de las cuentas de
ingresos y gastos. Las principales conclusiones reflejaron: la ausencia de una planificacion
estratégica que permita determinar los objetivos y los presupuestos requeridos para la
ejecucion de las operaciones; la existencia de pérdidas econdmicas en los ejercicios 2020 y

2021, ademas de una mayor dependencia financiera con terceros.



ABSTRACT
The financial study in organizations that provide tourism services is important to know the
management of resources from ordinary operations and identify the quality of spending and
costs incurred in the business, in order to establish the profitability margin of this activity. In
this way, the present research work proposed carrying out an analysis of the income and
expense accounts, considering the need for efficient management in the development of
commercial transactions, derived from the sale of services and purchase of inputs, carried out
by the company during the periods 2020 and 2021. For this, the level of compliance with
accounting control was verified, carrying out the evaluation of the company's financial
situation. The theoretical foundations were based on the components established in COSO I
and what is indicated in the International Financial Reporting Standards for SMEs. The
proposed methodology developed a descriptive and documentary research, whose
technigues used were interviews and direct observation of the elements analyzed;
Additionally, the respective instruments were developed, such as the structured interview
guide and the internal control questionnaire, with the purpose of collecting relevant data about
the accounting and regulatory treatment of income and expense accounts. The main
conclusions reflected: the absence of strategic planning that allows determining the objectives
and budgets required for the execution of operations; the existence of economic losses in

2020 and 2021, in addition to greater financial dependence on third parties.
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DESCRIPCION DEL CASO

1.1 Introduccioén

El trabajo de investigacion trata sobre el estudio de las cuentas de ingresos y gastos
de la Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda., debido a la
relevancia de estos componentes en las operaciones efectuadas por la empresa durante los

ejercicios econémicos 2020 y 2021.

Los ingresos se relacionan con la venta de servicios turisticos de hospedaje, tours,
guianza, entre otros; estos son la principal fuente econémica que percibe la empresa, mismos
gue se destinan para cubrir los gastos operacionales propios de las actividades ordinarias

realizadas en un periodo determinado.

Por otra parte, de acuerdo con la informacién financiera de la compania, reflejada en
el estado de resultados, se evidencian principalmente gastos administrativos y financieros,
ademas del costo de ventas. En tal sentido, es importante la implementacién de politicas y
procedimientos que garanticen la eficiente gestion de los recursos econdmicos, en busca de

garantizar la calidad del gasto y la posibilidad de alcanzar un nivel aceptable de rentabilidad.

El desarrollo de esta investigacion se fundamenta sobre la importancia de minimizar
los riesgos de pérdidas y malos manejos de los recursos econdmicos, debido al
desconocimiento y/o inaplicabilidad de acciones efectivas que permitan implementar un
sistema de control interno para la gestion eficiente de las partidas de ingresos y gastos de la
Comparniia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.

Los objetivos del estudio se enfocan en la comprobacion del cumplimiento de los
componentes de control interno COSO I, y el tratamiento contable relacionado con el manejo

de las cuentas de ingresos y gastos considerados en base a las NIIF para PYMES;



adicionalmente, se realiza la evaluacion de la situacion financiera mediante un analisis
horizontal y vertical; seguidamente, la aplicacion de indicadores de liquidez, solvencia y

rentabilidad; por ultimo, la presentacion de las falencias detectadas.

La metodologia empleada permite establecer las variables de investigacion con los
respectivos indicadores, necesarios para dar cumplimiento a los objetivos especificos,
ademas, se determinan las técnicas e instrumentos mas adecuados para la recoleccion de la
informacién, como son: la entrevista estructurada y el cuestionario de control interno, dirigidos
al personal responsable de las areas administrativa y contable de la empresa. La estructura

del estudio de caso esta constituida por cuatro unidades las cuales se detallan a continuacion:

e La Unidad 1 presenta el planteamiento del problema en relacion con los inconvenientes
identificados en la gestion de los ingresos y gastos de la compafiia, igualmente, se
determina la viabilidad y los beneficiarios del estudio, ademas de establecer los objetivos

especificos para el desarrollo de la investigacion.

e La Unidad 2 muestra los principales términos, conceptos y fundamentos teéricos que
sustenta el conocimiento requerido para la realizacién de los andlisis propuestos; para lo
cual, se efecta la revision bibliografica de diversas fuentes como: articulos de
investigacion, libros, normativas contables y tesis de maestria, cuyo contenido contribuye

en la comprension del tema de estudio y en la construccion del marco referencial y legal.

e La Unidad 3 expone la metodologia establecida en la realizacién del estudio de caso, los
tipos y métodos de investigacion, que permiten establecer las técnicas e instrumentos
mas apropiados a ser aplicados en el proceso de recoleccion de informacion, con el

proposito de cumplir con los objetivos especificos propuestos.

e La unidad 4 presenta los resultados del andlisis de la informacion recolectada mediante
los instrumentos aplicados, ademas, la evaluacion financiera e indicadores que permiten
evidenciar la calidad en la gestién econémica de la compaifiia, finalmente, las principales

deficiencias identificadas durante el desarrollo de la investigacion.



1.2 Planteamiento del problema

La administracion eficiente de las cuentas de ingresos y gastos en cualquier
organizacion publica o privada permite manejar adecuadamente los valores que la empresa
percibe y los egresos que se realizan para llevar a cabo las actividades ordinarias, de acuerdo

con el giro del negocio.

Al producirse inconvenientes en el tratamiento de estos rubros, es evidente el riesgo
de pérdidas econdmicas, lo que implica una deficiente gestion de los recursos monetarios
que ingresan, asi como, la posibilidad de gastos y costos que no responden a los
requerimientos de la organizacion. Siendo necesario que se realice el debido control

presupuestario que asegure niveles aceptables de liquidez, solvencia y rentabilidad.

La Compaiia RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda., es una empresa operadora
de turismo rural comunitario del Canton Cotacachi, cuya principal actividad se relaciona
con la prestacién de servicios turisticos que incluyen hospedaje, guianza y visitas a distintos

sectores de la provincia de Imbabura.

Es asi que, se observa una inadecuada aplicacién de controles internos para el
manejo y tratamiento eficiente de los componentes de ingresos y gastos, originados
principalmente por la inobservancia de la normativa vigente de control interno; ausencia de la
planificacion para la elaboracion oportuna de los presupuestos de ingresos y gastos; y la
escasa evaluacién financiera de los componentes analizados; implican limitaciones en el
desarrollo de las politicas y los procedimientos técnicos de control; incremento en el riesgo
de las pérdidas econ6micas y consecuente ausencia de rentabilidad; ademés de generar

informacion financiera poco confiable.

El andlisis de estos aspectos que caracterizan las falencias en la gestiéon de los
ingresos y gastos se enfocan en la revision documental financiera de la empresa
correspondiente a los periodos 2020 y 2021, de los cuales se esperan obtener resultados que

contribuyan al mejoramiento en la administracion de estos rubros.



1.3 Justificacion

Con el desarrollo del presente estudio de caso se pretende brindar alternativas de
solucion a la problematica identificada en la Compafila RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia.
Ltda., y contribuir de esta manera al mejoramiento en los procedimientos de gestion de las

cuentas de ingresos y gastos.

Los resultados obtenidos en la investigacion beneficiaran principalmente a las areas
administrativa y contable de la Compafia RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda., al
proporcionar un instrumento de diagndstico de la situacion real de las cuentas de ingresos y
gastos; desde la perspectiva de la materialidad econémica y el tratamiento contable de los

rubros objeto de andlisis.

La factibilidad del estudio se basa en la disponibilidad de los recursos econémicos,
tecnolégicos con que cuenta la investigacion, asi como, el interés y predisposicion de la
empresa en facilitar el acceso a las instalaciones para la aplicacién de los instrumentos
previamente disefiados y la revision documental de la informacion financiera requerida para

el posterior analisis.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

o Realizar el andlisis y evaluacion del control interno de las cuentas de ingresos y gastos
de la Compafiia RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda., en los ejercicios econdmicos
2020y 2021.

1.4.2 Objetivos especificos

e Comprobar el nivel de cumplimiento de los procedimientos de control interno de las

cuentas de ingresos y gastos.



Evaluar la situacion financiera de los ingresos y gastos de la compafia mediante el

andlisis horizontal, vertical e indicadores de gestion.

Presentar los principales resultados obtenidos del andlisis de las cuentas de ingresos y

gastos y determinar las deficiencias de control interno.
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MARCO REFERENCIAL

2.2 Desarrollo del marco tedrico

2.2.1 Compafiias operadoras de servicios turisticos

El turismo como actividad del sector terciario de la economia, enfrenta en la actualidad
la necesidad de crecimiento por medio de la evolucion e innovacién de los productos
ofertados, los cuales deben alinearse con la dindmica de la demanda establecida y
expectativas de los consumidores (Villavicencio, 2019).

En este sentido, las compafiias operadoras de turismo ofertan en el mercado servicios
gue buscan satisfacer las necesidades de los clientes, siendo necesario el mejoramiento
continuo de los paquetes turisticos, principalmente los relacionados con el transporte, el

hospedaje, excursiones, y todo tipo de actividades que permitan un mayor flujo de ventas.

2.2.2Ingresos

Los ingresos dentro de una compafiia pueden considerarse como todos aquellos
beneficios econédmicos que incrementan paulatinamente durante un tiempo especifico, el
valor de las cuentas de activos, en consecuencia, reducen la representatividad de los rubros
del pasivo; con un efecto inmediato en el crecimiento del patrimonio empresarial (Normas

Internacionales de Informacion Financiera, 2016).

Es decir, la conceptualizacion de los ingresos ordinarios tiene que ver con los recursos
monetarios generados y percibidos directamente de la actividad econémica desarrollada por
una organizacion, resultantes de las operaciones cotidianas, relacionadas principalmente con

la venta de productos y/o servicios.



2.2.3 Gastos

Los gastos se originan especificamente como resultantes de las operaciones
ordinarias de una empresa, y tiene que ver con los costos de ventas; los gastos operativos y
las depreciaciones entre otros, que ocurren dentro de un ejercicio econdémico;
monetariamente significan egresos o salidas de dinero que reducen el valor de las cuentas
de activo e incrementan los rubros del pasivo (Normas Internacionales de Informacion
Financiera, 2016).

Por otra parte, los costos representan un grupo de valores que una organizacion debe
incurrir principalmente en la produccién de un bien o servicio, ademas, se encuentran
presentes dentro del proceso de ventas, y significan egresos necesarios para llevar a cabo

las actividades comerciales de la compaifiia (Vallejos & Chiliquinga, 2017).

2.2.4 Presupuesto de ingresos y gastos

El presupuesto de ingresos y gastos es un instrumento de la administracion y gestion
financiera mediante el cual se determinan los objetivos y metas a cumplirse dentro de la
organizacion, en base a la estimacién de los ingresos y gastos esperados en funcién de los
proyectos planificados, con el fin de precautelar la integridad de los recursos econémicos y

fortalecer el desarrollo de la compafiia (Santiago, 2018).



Figura 1

Proceso presupuestario

a) Comunicacion de las directrices y objetivos generales para el ejercicio préximo: J

*Con ello se pretende orientar la elaboraciéon de los presupuestos por areas, de modo que
incorporen, desde el inicio, el disefio de objetivos bosquejado por la direccion.

[b) Distribucion del manual de presupuestacion: J

*Se debe preparar y distribuir un documento con la mecanica y criterios a aplicar en la
elaboracion de los distintos presupuestos, con detalle de los responsables de la elaboracion.

[c) Preparacién de los presupuestos econémicos: ]

*En esta fase, se elaboran por areas de responsabilidad, los presupuestos de ventas,
produccién, compras, inversiones y gastos, incorporando objetivos realistas, que se puedan
alcanzar, pero que, simultaneamente, exijan un esfuerzo significativo.

[d) Obtencion del presupuesto consolidado: ]

*En una fecha determinada, por ejemplo, dos meses antes de que comience el ejercicio a
presupuestar, se agregaran todas las estimaciones por areas, para preparar una propuesta
consolidada, depurando las posibles deficiencias e inconsistencias que se identifiquen.
Finalmente, se confeccionar el presupuesto financiero de la empresa, basado en las
necesidades economicas identificadas en la etapa anterior.

e) Revision por la Direccion:

+La direccién revisa el contenido de la propuesta de presupuesto, con el objeto de contrastar su

congruencia, con los objetivos generales formulados en la fase inicial. De este andlisis se
derivan, probablemente, correcciones a introducir en los presupuestos por areas, asi como
ajustes en los objetivos iniciales. Transmitidas a los responsables de area respectivos, se
inicia un proceso negociador, tendente a conciliar los objetivos de la direccion con los
presupuestados por las areas.

f) Aprobacion del presupuesto:

*Se incorporan las correcciones que procedan, editandose y distribuyéndose el presupuesto
definitivo, que regira el comportamiento de la empresa en el préximo ejercicio.

Fuente: Formulacién de presupuestos (Santiago, 2018)
Elaborado por: La autora



2.2.5 Plan general de cuentas

El plan general de cuentas presenta un listado de las principales partidas contables,
cuya estructura contempla los grupos de activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos,
mediante los cuales se contabilizan los respectivos registros de las transacciones realizadas

durante un periodo determinado.

Tabla 1

Plan general de cuentas

CUENTA DESCRIPCION SIGNO TIPO DE TIPO DE
CUENTA ESTADO
1 ACTIVO Positivo Total 1
2 PASIVO Positivo Total 1
3 PATRIMONIO NETO Positivo Total 1
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES Doble Total 2
ORDINARIAS
42 GANANCIA BRUTA --> Positivo Total 2
Subtotal A (41 - 51)
43 OTROS INGRESOS Positivo Total 2
51 COSTO DE VENTAS Y Positivo Total 2
PRODUCCION
52 GASTOS Positivo Total 2

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2019)
Elaborado por: La autora

2.2.6 Componentes del control interno COSO

Los componentes del control interno COSO se han concebido con el propdsito de
brindar las herramientas necesarias para el desarrollo de politicas y procedimientos de control
dentro de las organizaciones publicas o privadas, a través de los lineamientos establecidos
en el marco normativo respectivo. El disefio del COSO se enfoca en el perfeccionamiento de
los sistemas de control y en el mejoramiento del desempefio de las compaifias (COSO ,
2015).
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2.2.6.1 Ambiente de control.

El ambiente de control es uno de los aspectos principales en el disefio e
implementacion del sistema de control interno de una organizacion; permite a la direccion
establecer los pardmetros y mecanismos que se aplican en las distintas areas, atribuyendo
las responsabilidades especificas en cada nivel jerarquico; ademas, contribuye a cimentar los
principios éticos, la filosofia y cultura empresarial, mediante los cuales se desarrollaran las

actividades cotidianas de la entidad (Calle et al., 2020).

Figura 2

Componente ambiente de control

La organizacion
demuestra
compromiso por la
integridad y valores

éticos.

El Consejo de
Administracion
demuestra una
independencia de la
administracion y
ejerce una
supervision del
desarrollo y el
rendimiento de los
controles internos.

La organizacion
retiene individuos
comprometidos con
sus
responsabilidades de
control interno en la
busqueda de
objetivos.

AMBIENTE DE
CONTROL

a Administracion
establece, con la
aprobacion del
Consejo, las
estructuras, lineas
de reporte y las
autoridades y
responsabilidades
apropiadas en la
blsqueda de
objetivos.

La organizacion
demuestra un
compromiso a atraer,
desarrollar y retener
personas
competentes en
alineacion con los
objetivos.

Fuente: (COSO , 2015)



2.2.6.2 Evaluacion de riesgos.
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La evaluacién de riesgos es un proceso que facilita la identificacion de posibles

inconvenientes o errores en el desarrollo de las actividades de la empresa, principalmente los

relacionados con la informacion econdmica generada de las operaciones propias del giro del

negocio; en este sentido, es importante realizar estimaciones y proyectar la probabilidad de

posibles falencias que pudieran presentarse en la gestion administrativa y financiera que

limitan la adecuada toma de decisiones para enfrentar cualquier problema en el corto y

mediano plazo (Mendoza et al., 2018).

Figura 3

Componente evaluacién de riesgo

La organizacion
identifica y evalta
cambios que
pueden impactar
significativamente
al sistema de
control interno.

Fuente: (COSO , 2015)

La organizacién
especifica objetivos
con suficiente
claridad para
permitir la
identificacion y
valoracion de los
riesgos

EVALUACION DE
RIESGO

La organizacion
considera la
posibilidad de
fraude en la
evaluacion de
riesgos para el
logro de los
objetivos.

La organizacion
identifica los
riesgos sobre el
cumplimiento de

los objetivos y
analiza Ic6mo esos
riesgos deben de
administrarse.
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2.2.6.3 Actividades de control.

Las actividades de control interno deben fundamentarse en el disefio e
implementacion de politicas que establezcan procedimientos técnicos estandarizados para el
correcto desarrollo de las acciones preventivas para el manejo oportuno de los riesgos y el

seguimiento de los resultados obtenidos por la organizacion (Jiménez et al., 2020).

Figura 4
Componente Actividades de control

La organizacion
elige y desarrolla
actividades de
control que
contribuyen a la
mitigacion de
riesgos.

ACTIVIDADES

DE CONTROL

La organizacion
elige y desarrolla
actividades de
control generales

La organizacion
despliega
actividades de

control a través sobre la
de politicas que tecnologia para
establecen lo que apoyar el
se espera. cumplimiento de
los objetivos.

Fuente: (COSO , 2015)

2.2.6.4 Informacion y comunicacion.

La informaciéon y comunicacion es un componente importante considerando la
necesidad de transmitir y compartir una gran cantidad de datos, cifras, instrucciones,
principios, normativas, objetivos, en todos los niveles organizacionales, de esta manera,
fortalecer la aplicacion del sistema de control interno que permita la realizacion y supervision

de las actividades cotidianas de la empresa (Rojas et al., 2018).



Figura5

Componente informacién y comunicacion

La organizacién
obtiene o genera 'y
usa informacién
relevante y de calidad
para apoyar el
funcionamiento del
control interno.

INFORMACION Y

COPMUNICACION

La organizacion se
comunica con grupos
externos con respecto
a situaciones que
afectan el
funcionamiento del
control interno.

Fuente: (COSO , 2015)

2.2.6.5 Actividades de monitoreo.

La organizacion
comunica informacién
internamente,
incluyendo objetivos y
responsabilidades
sobre el control
interno, necesarios
para apoyar
funcionamiento del
control interno.
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Las actividades de monitoreo se relacionan con los parametros requeridos para lograr

el mejoramiento continuo en los procesos ejecutados por la organizacion; para lo cual, es

necesario aplicar acciones de supervisibn constante o de manera periédica segin la

flexibilidad del sistema de control interno implementado y de acuerdo con las caracteristicas

y condiciones de cada compafiia (Lopez y Pesantez, 2017).



Figura 6

Componte actividades de monitoreo

La organizacion
selecciona,
desarrolla, y realiza
evaluaciones
continuas y/o
separadas para
comprobar cuando
los componentes de
control interno estan
presentes y
funcionando.

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

La organizacion
evallia y comunica
deficiencias de
control interno de
manera adecuada a
aquellos grupos
responsables de
tomar la accion
correctiva.

Fuente: (COSO , 2015)

14
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2.2.7 Andlisis financiero

El andlisis financiero es una técnica necesaria para el control de la gestidn
administrativa y econdmica en una organizacion independientemente de las caracteristicas y
del sector al que pertenezca; el desarrollo de este proceso permite alcanzar la eficiencia en
el manejo de los recursos monetarios y de los bienes utilizados en las distintas operaciones
productivas y de comercializacién, mediante la evaluacion de la rentabilidad, solvencia, entre

otros, facilitando la toma de decisiones empresariales (Marcillo et al., 2021).

El andlisis financiero es un proceso mediante el cual una organizacion es capaz de
conocer los niveles de rendimiento econdmico dentro de un periodo especifico, es decir, se
evalian los resultados obtenidos durante la gestién de los recursos utilizados en las
operaciones con el fin de tomar las decisiones méas acertadas para el crecimiento de la

compafiia.

2.2.7.1 Andlisis horizontal.

El analisis financiero horizontal es una herramienta de evaluacién de las variaciones
porcentuales que se reportan en cifras o valores entre dos 0 mas periodos diferentes y
consecutivos; esta técnica marca las tendencias y fluctuaciones de los cambios de las

partidas presupuestarias de los estados financieros de una organizacion (Puerta , 2018).

Es decir, mediante el analisis horizontal se establecen las variaciones porcentuales
absolutas y relativas, ademas de identificar las diferencias en los saldos de una cuenta
determinada en comparacién con otra de la misma naturaleza de distintos periodos, de esta
manera, el porcentaje que representa la desviacibn permite conocer los cambios vy

composicion de los estados financieros.

2.2.7.2 Andlisis financiero vertical.

El andlisis financiero vertical evalla la estructura de los saldos al interior de cada uno

de los componentes presentes en los estados financieros ocurridos dentro de un mismo
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ejercicio econémico; asi, se posibilita conocer los pesos porcentuales y representatividad de
cada una de las cuentas con respecto del total de los rubros de un grupo en particular
(Barreto, 2020).

El analisis financiero vertical valora los resultados obtenidos por la empresa tomando
en cuenta las cifras presentes en los estados financieros en un mismo periodo de tiempo,
esto permite que se generen estrategias para el mejoramiento de los rendimientos financieros

dentro de la organizacion.

2.2.9 Indicadores financieros

Los indicadores financieros se entienden como el resultado del desempefio
econdmico, los cuales facilitan la comprension de la situacion financiera por la que atraviesa
una organizacion en razones de liquidez, solvencia, rentabilidad, endeudamiento, entre otros.
Los indices se estructuran mediante férmulas matematicas que permiten evaluar cada uno
de los elementos de los estados financieros en funcién de un determinado analisis (Duque,
2020).

2.2.9.1 Liquidez.

La liquidez representa la capacidad de transformar activos en efectivo, lo que permite
a las organizaciones hacer frente a las obligaciones financieras adquiridas con terceros en el
corto plazo. En la aplicacion de indice de liquidez corriente el estandar establece que
resultados mayores a 1 indican un nivel aceptable de la capacidad de pago; de ser igual a 1
significa que es posible solventar las deudas pendientes y si es inferior a 1 implica la falta de

liquidez y la incapacidad de pagar las obligaciones contraidas (Vasquez, 2021).

Activo corriente

Liquidez corriente = - -
Pasivo corriente
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2.2.9.2 Solvencia.

El indice de solvencia valora la capacidad de una compafiia de solventar los
compromisos financieros adquiridos en el corto plazo, de ahi la importancia de evaluar este
aspecto de la economia empresarial, considerando que los problemas de insolvencia
provocan el retraso o incumplimiento de los pagos pendientes reduciendo el valor de los

activos por debajo de los pasivos, llegando a niveles de quiebra (Imaicela, 2019).

. _ Pasivo total
Endudamiento del activo = ——
Activo total

2.2.9.3 Rentabilidad.

El indice de rentabilidad representa la capacidad que tiene una compariia de producir
ganancias con respecto de los gastos en los que incurre para realizar las operaciones
ordinarias; en tal sentido, la rentabilidad mide los beneficios econdmicos obtenidos después

de interese e impuestos (Jara, 2018).

Ventas — Costo de ventas

Rentabilidad bruta sobre ventas =
Ventas

2.3 Marco legal e Institucional

e Leyde Turismo

El Articulo 24 de la Ley de Turismo sefala que la operacion turistica en las areas naturales
del Estado, zonas de reserva acuaticas y terrestres parques nacionales y parques marinos

estara reservada para armadores y operadores nacionales (Ley de Turismo, 2014, p.5).
e Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley de Régimen Tributario Interno LRTI de acuerdo con el Articulo 19, determina

que todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con
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base en los resultados que arroje la misma. De igual manera, el Articulo 20, establece que la
contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en délares de
los Estados Unidos de América. Por otra parte, el Articulo 21, sefala que los estados
financieros serviran de base para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi

como también para su presentacién a la Superintendencia de Compafiias (LRTI, 2018, p.32).
¢ Normas Internacionales de Informacion Financiera para las PYMES

Las NIIF para PYMES representan un instrumento que norma el tratamiento de los
ingresos provenientes de las actividades ordinarias de las organizaciones, asi como, los
gastos incurridos en el desarrollo de las operaciones propias del negocio, con el propésito de
brindar los parametros necesarios que garanticen un adecuado flujo y manejo de la
informacioén financiera, ademas de la correcta presentacion de los resultados obtenidos al

finalizar el ejercicio econdmico (Normas Internacionales de Informacién Financiera, 2016).
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UNIDAD III

METODOLOGIA

3.1 Marco Metodolégico

3.1.1 Tipos de investigacion

3.1.1.1 Investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva es utilizada ampliamente como una metodologia orientada
en caracterizar la problematica analizada mediante el estudio de un fenémeno especifico, es
decir, detalla cada uno de los componentes que conforman el objeto investigado, en otras
palabras, describe como se desarrollan los elementos principales que construyen una

realidad concreta (Guevara, 2020).

En el estudio se describen las caracteristicas mas importantes y distintivas del manejo
de las cuentas de ingresos y gastos realizado por la empresa objeto de estudio, es decir, se
detallan y analizan las particularidades acerca del tratamiento contable de acuerdo con la

naturaleza de estos rubros.

3.1.1.2 Investigacion documental.

La investigacién documental se emplea como una metodologia cualitativa basada en
la revision de diversas fuentes bibliograficas, las cuales, contienen informacion relevante
acerca del objeto de estudio y de la problematica a ser tratada en la investigacion; para lo
cual, se recolectan datos y cifras existentes con el propésito de analizarlas y obtener una

vision general del fenébmeno (Reyes y Carmona, 2020).

Se realizé la revision documental de la informacién financiera de la Compafia de
Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda., mediante la indagacion en los estados
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financieros, mayores generales, auxiliares, y la documentacion que sustenta las operaciones

de la empresa, actividad que se llevé a cabo en las instalaciones de la entidad.

3.1.2 Métodos

3.1.2.1 Método inductivo-deductivo.

El método inductivo-deductivo se encuentra estructurado por dos mecanismos de
pensamiento opuestos, la induccion y la deduccion; el primero genera conocimiento a partir
de razonamientos légicos que involucran el andlisis de hechos particulares, del cual se
alcanzan conclusiones y definiciones generales; mientras que el segundo actla a la inversa,

llegando a caracterizar los aspectos individuales del fenédmeno (Rodriguez y Pérez, 2017).

En el presente trabajo de investigacién se empled el método inductivo-deductivo que
permitié analizar de manera especifica las caracteristicas particulares de cada uno de los
elementos que integran los componentes de ingresos y gastos, estableciendo la relacién
existente entre la evidencia encontrada y los supuestos establecidos en el planteamiento del
problema, ademas de posibilitar la determinacién de conclusiones fundamentadas en los
resultados del andlisis, mediante la aplicacibn del conocimiento general sobre los

procedimientos técnicos y normativos que regulan el manejo y control de estos rubros.

3.1.2.2 Método analitico-sintético.

El método analitico-sintético involucra dos procedimientos inversos que se encargan
primeramente de realizar la descomposicion de los elementos constitutivos de un todo para
examinar las caracteristicas y diferencias especificas del objeto de manera individualizada a
fin de conocer cada detalle de los fendmenos, y posteriormente integrarlo nuevamente desde

la nueva vision resultante de los hechos y procesos estudiados (Cabezas, 2018).

La aplicacion del método analitico-sintético permitié describir las caracteristicas de los
componentes de ingresos y gastos de la Compafia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE

TRAVEL Cia. Ltda., determinando las causas que detonan la problematica planteada,
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mediante el analisis de los resultados financieros de las cuentas de ingresos y gastos, para
luego restaurar la totalidad de los componentes que conforman un objeto de estudio,
permitiendo conceptualizar de manera general la situacion real del manejo y control de los

rubros examinados.

3.1.3 Técnicas

3.1.3.1 Entrevista.

La entrevista es una técnica ampliamente utilizada en la investigacién cientifica debido
a que facilita la obtencién de informacién y datos generales sobre el tema propuesto y recoge
los argumentos de los participantes de la investigacion que ayudan a esclarecer hechos o

aspectos importantes del problema investigado (Baena, 2017).

Se disefia una entrevista estructurada con la finalidad de obtener informacion sobre la
situacion actual de las cuentas de ingresos y gastos de la Compafiia de Turismo RUNA
TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda., para lo cual, se aplica esta técnica al personal
administrativo y contable involucrado en los procesos de manejo y control de los componentes

analizados.

3.1.3.2 Observacion.

La observacion es una de las técnicas mas utilizadas en diversos trabajos de
investigacion cientifica y se trata de la inspeccién metddica de los hechos y/o eventos a ser
analizados en el lugar donde suceden, de acuerdo con los objetivos preestablecidos para la

realizacion del estudio.

En relacion con el presente estudio de caso, la técnica de observacién fue desarrollada
mediante un acercamiento a la institucién en la cual se procedié con la verificacion de las
actividades de control realizadas para el tratamiento eficiente de las cuentas de ingresos y
gastos de la Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda., mediante la
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elaboracion de un cuestionario de control interno que permitié recolectar la informacion acerca

de los componentes y procedimientos referentes al tema de investigacion.

3.1.4 Instrumentos

3.1.4.1 Guia de la entrevista estructurada.

La entrevista fue estructurada mediante una guia con preguntas cerradas sobre la
gestion de las cuentas de ingresos y gastos, enfatizando en los procedimientos de control
con interrogantes fundamentadas en el cumplimento de la normativa y politicas internas, asi

como del manejo contable relacionado con el registro y conciliacion de los saldos.

3.1.4.2 Cuestionario de control interno.

El cuestionario de control fue diseflado para verificar el cumplimiento de las
disposiciones normativas y reglamentarias en el manejo contable de las cuentas de ingresos
y gastos, con la finalidad de establecer cudl es la situacion de las actividades de control

implementadas por la entidad y obtener el grado de cumplimiento de estas.



UNIDAD IV

DISENO DEL ESTUDIO DE CASO

4.1 Recoleccion de la Informacion
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La presente seccién contiene la informacién recopilada a través de los instrumentos
de investigacion aplicados en la Compaiiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia.

Ltda., referente a los componentes de ingresos y gastos en el periodo del 1 de enero de 2020
al 31 de diciembre de 2021.

Los inconvenientes identificados en la compafia permiten establecer los objetivos y

analisis propuestos mediante los cuales se busca brindar alternativas de solucién a cada una

de las falencias relacionadas con el control y manejo de los componentes de ingresos y

gastos, con el fin de mejorar los procesos de gestion y tratamiento de los rubros examinados.

A continuacién, se presenta el arbol de problemas con las causas y efectos derivados de la

problematica central detectada en primera instancia en la institucién objeto de este estudio.

Figura 7

Arbol de problemas

interno

presupuestos de
ingresos y gastos

Limitado ;
desarrollo de RI?SQO de
politicas y pe(dlgjas Informacion
EFECTOS procedimientos economicas y financiera poco
técnicos de ausencia de confiable
control interno rentabilidad
Inadecuada aplicacion de controles internos para el manejo y tratamiento eficiente de los
PROBLEMA componentes de ingresos y gastos
Ausencia de
Inobservancia de planificacion para Escasg,
la normativa la elaboracién _ evaluacion
CAUSAS vigente de control oportuna de los financiera de los

componentes de
ingresos y gastos
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4.1.1 Matriz diagndstica

La matriz diagnéstica permite relacionar los objetivos especificos con las respectivas
variables e indicadores propuestos en la investigacion, con el proposito de establecer las
técnicas mas apropiadas para la recoleccién de informacion, asi como, el disefio de los
instrumentos a ser aplicados en la Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL
Cia. Ltda.

Es decir, las técnicas utilizadas deben permitir la evaluacién de la informacién
recopilada mediante la aplicacion del indicador correspondiente, tomando en consideracion
gue el presente estudio analiza datos cuantitativos y cualitativos del sistema de control interno
implementado por la empresa para el manejo contable y gestién administrativa de los ingresos

y gastos.

En este sentido, se elabora la matriz diagndstica que guia el desarrollo de las
actividades a realizar en la evaluacion de los componentes del control interno y la situacion
financiera actual de las cuentas examinadas; de esta manera, de profundiza en el
conocimiento de los procedimientos contables, politicas internas y normativas implementadas

por la empresa en los ejercicios econémicos 2020 y 2021.
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Matriz diagndstica
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OBJETIVOS

VARIABLES

Comprobar el nivel
de cumplimiento de
los procedimientos
de control interno de
las cuentas de
ingresos y gastos.

Evaluar la situacion
financiera de los
ingresos y gastos de
la compafiia
mediante el analisis
horizontal, vertical e
indicadores de
gestioén.

Presentar los
principales
resultados obtenidos
del andlisis de las
cuentas de ingresos
y gastos y
determinar las
deficiencias de
control interno.

Control interno

Variaciones
porcentuales y
estructura
financiera

Indicadores
financieros y
de gestién

Resultados

INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Guia de la
Entrevistas entrevista
) estructurada
Indice de

cumplimiento de

los procedimientos  Observacion Cuestionario de

de control interno directa control interno
Diagrama de flujo
Andlisis horizontal
Andlisis vertical
Estado de
Situacién
Andlisis Financieray
financiero Estado de
o Resultados de la
Liquidez compafiia
Solvencia
Rentabilidad
Revision de la Cuestionario de
informacion control
financieray de Entrevista
Deficiencias control interno Andlisis
de la compaifiia financiero




26

4.1.2 Andlisis de la entrevista aplicada a la Contadora de la Compafiia de Turismo
RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.

Se disefia una entrevista estructurada constituida por interrogantes orientadas a la

obtencion de informacion pertinente relacionada con el control y manejo de las cuentas de
ingresos y gastos de la Compaiiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.,

con el objetivo de conocer los procedimientos realizados por la empresa en el tratamiento

contables de los componentes de estudio.

Guia de la entrevista estructurada:

¢cLa compafila cuenta con un reglamento interno con normas Yy politicas
administrativas y financieras? ¢, Cuales son los principios contables que se aplican en

la compafia?

En la compafia no existe un reglamento interno con normas y politicas que sirvan de
guia para el desarrollo de los procesos administrativos y financieros. Las actividades
contables se fundamentan principalmente en la partida doble y la uniformidad de la

informacion.

¢La compaiiia cuenta con un manual de procedimientos contables? ¢ Describa
brevemente el procedimiento que se lleva a cabo en la compafiia para el registro de

los ingresos y gastos?

En la compafiia no existe un manual de procedimientos financieros o contables en el
cual se determinen las actividades requeridas para el Optimo tratamiento de los
ingresos y gastos; no se han establecido pardmetros técnicos y sistematizados. Los
ingresos y egresos se contabilizan de acuerdo con los valores de las facturas de
ventas, compras y pagos realizados, registrandolos en una hoja de Excel y luego se

ingresan al sistema informatico.

¢, Qué modalidades de pago ofrece la compafia a los clientes por los servicios

turisticos prestados?

La compania realiza el cobro de los servicios turisticos mediante pagos en efectivo,
depdsitos o transferencias, que son las formas mas utilizadas por los clientes al
momento de cancelar. La empresa no acepta cheques y tampoco trabaja con tarjetas

de crédito.
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4, ¢, Qué tipo de documentacion de soporte se genera en las transacciones efectuadas

con las cuentas de ingresos y gastos?

Los documentos de soporte generados en la prestacion de los servicios turisticos son
principalmente facturas de venta y compras, comprobantes de depdésito,
comprobantes de pago, comprobantes de retencion, adicionalmente se formalizan

contratos en caso de brindar los servicios a instituciones o empresas.

5. ¢, Con qué frecuencia se realiza la conciliacién de los saldos de los mayores generales

y auxiliares de las cuentas de ingresos y gastos?

Las conciliaciones de ingresos y gastos se efectian por lo general al finalizar el
ejercicio econémico, con el fin de constatar que las cifras registradas en el sistema
contable sean consistentes con los valores establecidos en las facturas,
comprobantes de depoésito, pagos, retenciones y contratos. No se efectian

conciliaciones periddicas sea de manera mensual o trimestral.

6. A qué entes reguladores la compafia reporta la informacion financiera al final del

ejercicio econémico?

Se reporta al Servicio de Rentas Internas sobre las ventas y compras realizadas; al
Ministerio de Turismo para la renovacion anual de la licencia de funcionamiento; al
Ministerio del Ambiente para la autorizacion de la actividad de ecoturismo en areas

protegidas, y la Superintendencia de Compafiias.

4.1.2.1 Narrativa de la entrevista aplicada a la Contadora.

De los criterios obtenidos de la entrevista aplicada a la Contadora de la Compafiia de
Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda., se puede conocer que la organizacién
no cuenta con normas y principios que se encuentren debidamente formalizados y
documentados para el desarrollo de los procesos administrativos y financieros, ademas no
existe un manual de procedimientos contables que establezca con precisién cada una de las

actividades requeridas para el registro 6ptimo de los ingresos y gastos.

Por otra parte, se menciona que los documentos que sustentan las operaciones de la
compafia son principalmente facturas de venta y compras, comprobantes de depdésito,

comprobantes de pago, comprobantes de retencién, y contratos en caso de brindar los
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servicios a instituciones o empresas. Se establece ademas que las formas de pago
disponibles para los clientes por concepto de la adquisicién de servicios turisticos son en
efectivo, depdsitos o transferencias; sefialando que la empresa no acepta cheques y tampoco
trabaja con tarjetas de crédito.

Adicionalmente, se afirma que las conciliaciones de las cuentas de ingresos y gastos
son realizadas al finalizar el periodo, con el propoésito de verificar que los saldos registrados
en el sistema contable coincidan con las facturas, comprobantes de depoésito, pagos,
retenciones y contratos. Por Ultimo, se conoce que la compafiia reporta la informacion
financiera generada en cada ejercicio econdmico al Servicio de Rentas Internas, Ministerio

de Turismo, Ministerio del Ambiente, y Superintendencia de Compaiiias.

4.1.3 Andlisis del cuestionario de control interno de ingresos

El cuestionario se encuentra disefiado en base a los componentes de control interno
recomendados para lograr la eficiencia y efectividad de las distintas actividades que se
realizan en las organizaciones; ademas de las NIIF PYMES relacionadas con el tratamiento
contable del componente de ingresos; esta normativa sustenta el contenido de las preguntas

planteadas a continuacion.

Tabla 3

Cuestionario de control interno de ingresos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.

COMPONENTE: Ingresos

No. PREGUNTAS NORMATIVA RESPUESTA VALORACION
Sl NO Sl NO

Ambiente de Control:

1 ¢La compafiia cuenta con un cadigo de ética X 1
establecido para guiar la conducta de los directivos y
colaboradores de la institucion en el cumplimiento de
sus funciones?

2 ¢La compafiia cuenta con un Plan Estratégico? X 1
COSOo 1l

3 ¢La compafiia ha determinado la misién y vision en Ambiente de X 1
funcién de los objetivos institucionales dentro de su Control

Plan Estratégico?
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¢ Se ha elaborado el Plan Operativo Anual en el que X
se determinen los proyectos y actividades a ser

ejecutadas de acuerdo con los objetivos

estratégicos?

¢ Se ha elaborado un presupuesto anual de ingresos
orientado al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operacionales de la compafiia?

¢ Se realiza la respectiva evaluacion de la ejecucion
del presupuesto de ingresos y gastos, asi como, del
nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos
planificados por la compafia?

¢La compafiia cuenta con un reglamento interno que
establezca las normas y politicas necesarias para el
adecuado desarrollo de las actividades de control
interno de los ingresos?

¢La compafiia cuenta con un organigrama estructural X
y funcional que defina apropiadamente la estructura'y
responsabilidades dentro de la organizacién?

¢La compafiia capacita de manera constante al
personal en cada una de las areas con la finalidad de
incrementar las habilidades y el desempefio?

10

¢La empresa ha implementado garantias como un
mecanismo de caucién al personal responsable del
manejo de los recursos econémicos provenientes de
la recaudacién de ingresos?

Evaluacién de Riesgos:

11

¢La compafiia aplica procedimientos de control para
identificar de riesgos en la gestion de las cuentas de
ingresos y gastos que puedan afectar la liquides y
rentabilidad?

12

¢La compafiia evalla los riesgos identificados en la

gestion de ingresos y gastos con el fin de establecer Coso

si estos afectan al cumplimiento de los objetivos Evaluacion de
institucionales? Riesgos

13

¢La compafiia ha disefiado e implementado un plan
de contingencia minimizar el impacto de los riesgos
en la gestién de las cuentas de ingresos y gastos?

14

¢La compafiia cuenta con algin sistema o método
para evaluar los riesgos en la gestién de las cuentas
de ingresos y gastos?

15

¢ Cuando se identifica un riesgo la compaiiia toma las
medidas correctivas necesarias y oportunas?

Actividades de Control:

16

¢La compafiia cuenta con un manual de
procedimientos contables actualizado para el control
y manejo de las cuentas de ingresos?

17

¢ Los colaboradores de la compafiia tienen pleno
conocimiento de las actividades de control a ser
aplicadas en la gestion de las cuentas de ingresos?

18

¢La compafiia evalla la eficiencia y eficacia del
manejo de las cuentas de ingresos y gastos mediante Ccosol
la aplicacién de indicadores financieros y de gestion? Actividades

19

¢Se evalula el desempefio del personal encargado de Control
del control y manejo de las cuentas de ingresos?

20

¢ Se realizan conciliaciones periddicas de los saldos
de las cuentas de ingresos de acuerdo con los
registros de los mayores generales y auxiliares
respectivos?

21

¢ Existe la documentacion de respaldo suficiente y X
pertinente de cada una de las transacciones
contables realizadas con las cuentas de ingresos?

22

¢La compafiia aplica normativas contables vigentes X
para el tratamiento de las cuentas de ingresos?

23

¢La compaifiia aplica el principio del devengado en
los registros realizados de las cuentas de ingresos?

24

¢La recaudacion de los ingresos se realiza en X
efectivo y/o a través de depdsitos o transferencias
bancarias?

25

¢Los ingresos recaudados en efectivo son
depositados inmediatamente en la cuenta bancaria
de la compafiia?

26

¢ Se verifica permanentemente los datos y valores X
registrados en las facturas en cada venta realizada?
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Informacion y Comunicacion:

27 ¢ Los directivos socializan los objetivos estratégicos X 1
establecidos en la compaiiia a todo el personal?

28 ¢Los responsables de la gestion de las cuentas de X 1
ingresos y gastos reportan de manera oportuna a los Ccoso
directivos de la entidad acerca de los inconvenientes Informacion y
observados en estos rubros? Comunicacién

29 ¢La compafiia cuenta con un sistema de informacion X 1
financiera interno eficiente?

30 ¢La informacion financiera relacionada con las X 1
cuentas de ingresos y gastos es confiable y
oportuna?

Actividades de Monitoreo:

31 ¢Las actividades planificadas para el control y X 0

manejo de las cuentas de ingresos y gastos se
ejecutan de manera eficiente?

32 ¢ Se realiza un seguimiento periédico a las COoSsOo 1l X 0
transacciones y movimientos de las cuentas de Actividades
ingresos? de monitores

33 ¢ Se evalla la ejecucion de los componentes de X 0

control interno relacionados con la gestion de las
cuentas de ingresos?

34 ¢ Se toman medidas correctivas oportunas si se X 0
detectan deficiencias en el sistema de control interno
de la compafiia?

Normativa Contable:

35 ¢ Se realiza el registro de las cuentas de ingresos de NIC 18 X 1
manera oportuna y al valor razonable de los servicios  NIIF PYMES
prestados? Seccién 23

36 ¢La compafiia cuenta con un sistema contable NIC 18 X 1

actualizado para el registro de las transacciones de
ingresos por ventas de servicios?

37 ¢La compafiia evalla la calidad y proporcion de los NIC 18 X 0
servicios prestados a los clientes? NIIF PYMES
Seccién 23
TOTAL 15 0

4.1.3.1 indice de cumplimiento del control interno del componente ingresos.

El indice de cumplimiento del control interno se encuentra estructurado por la
sumatoria de los valores correspondientes a las respuestas afirmativas, divididas entre el total
de interrogantes planteadas en el instrumento, cuyo cociente es multiplicado por 100 como

factor constante que permite obtener el nivel porcentual de la evaluacion realizada.

o ] valoraciéon
Cumplimiento del control interno = — * 100
numero de preguntas

Cumplimiento del control interno = 37 * 100
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Cumplimiento del control interno = 40,54%

Tabla 4

Nivel de confianza y riesgo del componente ingresos

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 96%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Nivel de confianza 40,54%
Valoracién del nivel de confianza Bajo
Valoracion del nivel de riesgo Alto

4.1.3.2 Narrativa del cuestionario de control interno de ingresos.

A continuacién, se expone la narrativa de los principales aspectos negativos obtenidos
de la aplicacion del cuestionario de control interno en relacion con la gestién y manejo del
rubro de ingresos de la Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.,
con la finalidad de identificar los procedimientos que requieren de acciones correctivas por

parte de la empresa.

Ambiente de control:

e Laentidad no elabora el presupuesto anual de ingresos, orientado al cumplimiento de los

objetivos estratégicos y operacionales de la compaiiia.
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e La compafiia no cuenta con un reglamento interno que establezca las normas y politicas
necesarias para el adecuado desarrollo de las actividades de control interno de los

ingresos.

e La compafia no realiza capacitaciones periodicas al personal, en cada una de las areas,

con la finalidad de incrementar las habilidades y el desempefio laboral.
¢ No se ha implementado el uso de garantias como un mecanismo de caucion al personal

responsable del manejo de los recursos econémicos provenientes de la recaudacion de

los ingresos.

Evaluacion de riesgos:

¢ No existen procedimientos para la identificacion y evaluacion de los riesgos en la

gestion de los ingresos y gastos de la empresa.

e La compafia no cuenta con un plan de contingencia que permita minimizar el impacto de

los riesgos en la gestién de las cuentas de ingresos y gastos.

e La compafiia no cuenta con ningun sistema o método para evaluar los riesgos en la

gestion de las cuentas de ingresos y gastos.

Actividades de control:

e La compafiia no cuenta con un manual de procedimientos actualizado para el control y

manejo de las cuentas de ingresos.

e El personal desconoce las actividades de control que se deben aplicar en la gestién de

las cuentas de ingresos.

¢ No se realizan evaluaciones financieras de eficiencia y eficacia en el manejo de las

cuentas de ingresos mediante la aplicacion de indicadores financieros y de gestion.
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¢ No se evalla el desempefio del personal encargado del control y manejo de las cuentas

de ingresos.

o No se realizan conciliaciones periddicas de los saldos de las cuentas de ingresos de

acuerdo con los registros de los mayores generales y auxiliares respectivos.

e La compaiia no aplica el principio del devengado en los registros realizados en las

cuentas de ingresos.

e Los ingresos recaudados en efectivo no se depositan inmediatamente en la cuenta

bancaria de la compaiiia.

Informacion y comunicacion:

¢ No se reporta de manera oportuna a los directivos de la entidad sobre inconvenientes

observados en las cuentas de ingresos y gastos.

e La compafia no cuenta con un sistema de informacién financiera interno eficiente.

¢ La informacién financiera relacionada con las cuentas de ingresos no es confiable y

oportuna.

Actividades de monitoreo:

e Las actividades planificadas para el control y manejo de las cuentas de ingresos no se

ejecutan de manera eficiente.

¢ No se realiza un seguimiento periddico a las transacciones y movimientos de las cuentas

de ingresos.

¢ No se realiza una evaluacién permanente a la ejecucion de los componentes de control

interno relacionados con la gestion de las cuentas de ingresos.
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e La compafiia no tiene oportunidad de tomar medidas correctivas oportunas al no

evaluarse las deficiencias en el sistema de control interno.

Normativa contable:

e La compafiia no cuenta con un sistema contable actualizado para el registro de las

transacciones de ingresos por ventas de servicios.

4.1.4 Andlisis del cuestionario de control interno de gastos

El cuestionario se encuentra disefiado en base a los componentes de control interno
recomendados para lograr la eficiencia y efectividad de las distintas actividades que se
realizan en las organizaciones; ademas de las NIIF PYMES relacionadas con el tratamiento
contable del componente de gastos; esta normativa sustenta el contenido de las preguntas

planteadas a continuacion.

Tabla 5

Cuestionario de control interno de gastos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.

COMPONENTE: Gastos

No. PREGUNTAS NORMATIVA RESPUESTA VALORACION
Sl NO Sl NO
Ambiente de Control:
1 ¢La entidad cuenta con politicas y reglamentos para el X 0
control interno de las cuentas de gastos?
2 ¢, Se elaborar informes o solicitudes de adquisiciones de X 1

bienes o servicios previamente planificadas y aprobadas por
parte de la gerencia?

3 ¢ Se ha elaborado un presupuesto anual de gastos orientado X 0
al cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operacionales de la compafia? COSsO

4 ¢La empresa cuenta con un manual de funciones en el que Ambiente de X 0
se establezcan las responsabilidades del personal Control
encargado del control y manejo de las cuentas de gastos?

5 ¢ Se cuenta con un manual de descripcion, clasificacion y X 0
valoracion de puestos?

Actividades de Control:

6 ¢Los gastos que se registran en la compafiia son X 1
debidamente supervisados y autorizados por la gerencia?
7 ¢La compaifiia aplica el principio del devengado en los X 0

registros realizados de las cuentas de gastos?
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¢ Los gastos efectuados en la adquisicion de bienes o
servicios cuentan con las respectivas cotizaciones?

¢ Se realiza la verificacion de la informacion de las
proformas antes de la adquisicién de bienes o servicios con
el fin de escoger la mejor opcién?

10

¢Los pagos realizados por la compafiia cuentan con la
debida autorizacién de gerencia?

11

¢ Se realizan controles previos al pago como verificacion de
ordenes de compra, facturas, RUC, informes de servicios
recibidos?

COSO
Actividades de

12

¢Las obligaciones financieras adquiridas por la compafiia se
encuentran respaldas con el respectivo contrato y plazo de
vencimiento?

Control X

13

¢Los bienes adquiridos por la compafiia cuentan con la
respectiva acta de entrega recepcién?

14

¢Las cuentas de gastos se manejan con los respectivos
auxiliares individuales para cada transaccién?

15

¢ Los gastos registrados cuentan con la documentacion de
sustento suficiente y pertinente?

16

¢ Se efectla la verificacion y supervision del calculo
correspondiente de los roles de pago y beneficios sociales
del personal y su respectivo registro?

17

¢ Se efectla la verificacion y supervision del calculo
correspondiente de la depreciacion de los bienes de la
compafiia y su respectivo registro?

18

¢La empresa efectla contratos para la adquisicion de
bienes y/o servicios gue representen un rubro importante?

19

¢La empresa solicita garantias a los contratistas y
proveedores en las operaciones de adquisicion de bienes
y/o servicios?

Normativa Contable:

20

¢ Los valores destinados a cubrir futuras obligaciones de la
compafiia se registran exclusivamente en las cuentas de
provisiones respectivas?

NIIF PYMES X

Seccién 21

21

¢La compaiiia revisa y ajusta las provisiones calculando la
mejor estimacion posible para cancelar la obligacién con el
fin de evitar sobrevaloraciones?

NIIF PYMES X

Seccién 21

22

¢ Se realiza la conciliacion respectiva de los saldos de las
cuentas de provisiones al inicio y al final del ejercicio
econémico?

NIIF PYMES X

Seccién 21

23

¢ Se realiza la reversion de los valores registrados en las
cuentas de provisiones que no fueron utilizados en el
periodo respectivo?

NIIF PYMES X

Seccion 21

24

¢Los gastos prepagados se registran al costo de adquisicion
durante el periodo en el que se espera recibir los beneficios
de los bienes o servicios anticipados?

TOTAL

12

4.1.4.1 indice de cumplimiento del control interno del componente gastos.

Cumplimiento del control interno =

valoracion

numero de preguntas

12
Cumplimiento del control interno = o2 * 100

*

100
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Cumplimiento del control interno = 50%

Tabla 6
Nivel de confianza y riesgo del componente gastos

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 96%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Nivel de confianza 50%
Callificacién del nivel de confianza Bajo
Calificacion del nivel de riesgo Alto

4.1.4.2 Narrativa del cuestionario de control interno de gastos.

Se presenta la narrativa de los principales aspectos negativos obtenidos de la
aplicacién del cuestionario de control interno en relacion con la gestion y manejo de los rubros
de gastos de la Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda., con la
finalidad de identificar los procedimientos que requieren de acciones correctivas por parte de

la empresa.

Ambiente de control:

e La entidad no cuenta con un reglamento interno con normas y politicas para el control

de las cuentas de gastos.
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e No se ha elaborado un presupuesto anual de gastos orientado al cumplimiento de los

objetivos estratégicos y operacionales de la compaiiia.

¢ No cuenta con un manual de procedimientos y funciones en el que se establezcan las

responsabilidades del personal encargado del control y manejo de las cuentas de gastos.

Actividades de control:

o No se aplica el principio contable del devengado en los registros realizados de las cuentas

de gastos.

e Los bienes adquiridos por la compafiia no cuentan con la respectiva acta de entrega

recepcion.

¢ No se efectua la verificacion y supervision del célculo correspondiente de la depreciacion

de los bienes de la compafiia y el respectivo registro.

Normativa contable:

e Los valores destinados a cubrir futuras obligaciones de la compafiia no se registran

exclusivamente en las cuentas de provisiones respectivas.

¢ No se realiza la conciliacién respectiva de los saldos de las cuentas de provisiones al

inicio y al final del ejercicio economico.

o No se realiza la reversion de los valores registrados en las cuentas de provisiones que no

fueron utilizados en el periodo respectivo.

e Los gastos prepagados no se registran al costo de adquisicion durante el periodo en el

que se espera recibir los beneficios de los bienes o servicios anticipados.
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4.1.5 Analisis FODA

A continuacién, se desarrolla el analisis FODA, con la finalidad de identificar los
aspectos relevantes obtenidos de los instrumentos de recoleccién de la informacion y que
requieren la atencion prioritaria por parte de la Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE
TRAVEL Cia. Ltda. En tal sentido, la herramienta disefiada desglosa las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en relacion con el control interno
administrativo y contable de los componentes de ingresos y gastos; de esta manera, se logra
una mejor percepcion de la situacion actual de la organizacion y estableciendo estrategias

gue contribuyan al mejoramiento de la gestién empresarial.

Fortalezas:

¢ Se han definido la misidn, visién y objetivos institucionales.

e Se cuenta con un plan estratégico en el cual se establecen los proyectos y actividades a

desarrollar en cada periodo.

e Existe un cédigo de ética que determina las normas de conducta adecuadas para todo el

personal.
e Existe la predisposicion de los directivos y personal para realizar los cambios necesarios
que permitan el mejoramiento en el desempefio de las actividades y la gestion de los

recursos de la empresa.

e Acceso a financiamiento para la inversion en los procesos de mejoramiento institucional.

Debilidades:

¢ No existen politicas internas y manuales de procedimientos debidamente documentados

y estandarizados para un adecuado control y gestién de las cuentas de ingresos y gastos.
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¢ Falta de planificacion para la estimacion oportuna de los presupuestos anuales de

ingresos y gastos.
e Escasa capacitacion del personal administrativo y contable en el disefio y aplicacién de
procedimientos de control interno y normativa de informacion financiera pertinente para el

adecuado tratamiento de las cuentas de ingresos y gastos.

e Ausencia de evaluaciones financieras periddicas en el manejo y gestién de las cuentas

de ingresos y gastos.

¢ No se evaltan los riesgos financieros y la calidad de la informacion generada de las

cuentas de ingresos y gastos.

Oportunidades:

e Asesoria administrativa y financiera para el mejoramiento de la gestion empresarial.

e Adopcién de normativas de control interno e informacion financiera.

¢ Nuevos sistemas contables que incrementan el control y eficiencia en el desarrollo de los

procesos financieros.
¢ Recurso humano calificado en procesos administrativos y contables que ocupen vacantes
en areas estratégicas y contribuyan a incrementar la eficiencia en el desempefio y gestion

de las cuentas de ingresos y gastos.

¢ Entidades financieras dispuestas al otorgamiento de créditos empresariales.
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Amenazas:

e Alto nivel de competencia con empresas del sector turistico.

¢ Reduccién en la demanda de servicios turisticos a nivel nacional e internacional por la
emergencia sanitaria COVID-19.

¢ Reduccién de los ingresos percibidos por disminucion de la demanda.

e Mayor riesgo de inversion en proyectos turisticos.

¢ Medidas econdmicas adoptadas por el gobierno que incrementan los costos y gastos en

la prestacion de los servicios turisticos.
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Tabla 7

Matriz de cruce estratégico FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

calidad de la
informacién generada.

informacién generada en los
componentes de ingresos y gastos.

1 Asesoria especializada en las areas 1 Alto nivel de competencia con empresas
administrativa y financiera. del sector turistico.

2 Adopcién de normativas de control 2 Reduccién en la demanda de servicios
interno e informacion financiera. turisticos.

ANAL ISIS FODA 3 Nuevos sistemas contables. 3 Reduccién de los ingresos percibidos.

4 Recurso humano calificado en 4 Mayor riesgo de inversion en proyectos
procesos administrativos y contables. turisticos.

5 Entidades financieras dispuestas al 5 Medidas econémicas gubernamentales
otorgamiento de créditos que incrementan los costos y gastos del
empresariales. servicio.

FORTALEZAS FO FA
Se han definido la Contratar la asesoria especializada Potenciar los servicios turisticos
mision, vision y F4-0O1 administrativa y financiera necesaria F1-A1  ofertados mediante el desarrollo de
objetivos para lograr el mejoramiento en la actividades que brinden un valor
institucionales. gestion y desempefio empresarial. agregado al cliente.
Se cuenta con un plan Adoptar normativas de control interno Disefiar estrategias de marketing que
estratégico. F4-02 e informacion financiera que F2-A3  impulse la venta de los servicios
contribuyan en la eficiencia de los turisticos ofertados por la compaiiia.
procesos administrativos y contables
de la compafiia.
Existe un cédigo de Actualizar el sistema contable Disefiar campafias publicitarias que
ética. F4-03 utilizado por la empresa. F4-A2  permitan ampliar el mercado y alcanzar a
nuevos potenciales clientes.
Predisposicion para Contratar el personal especializado Realizar la evaluacion financiera de los
mejorar el desempefio F4-04 gue sea requerido en las areas F4-A5  costos y gastos con la finalidad de
y gestion empresarial. administrativa y contable. reducir aquellos que ponen en riesgo
niveles aceptables de liquidez y
solvencia.
Acceso a Estimar los recursos econémicos de Financiar los proyectos que
financiamiento. F5-0O5 financiamiento necesarios para llevar F5-A4  econ6émicamente alcancen un mayor
a cabo las mejoras institucionales. grado rentabilidad y un menor nivel de
incertidumbre.
DEBILIDADES DO DA
Contratar la asesoria especializada Disefiar e implementar manuales de
Ausencia de politicas necesaria para el disefio de politicas procedimientos estandarizados que se
internas y manuales de  D1-O1 y manuales de procedimiento D1-Al ajusten a los objetivos institucionales y
procedimientos. debidamente documentados y contribuyan en aumentar los niveles de
estandarizados para un adecuado eficiencia y competitividad de la
control y gestion de los ingresos y compaifiia.
gastos.
Contratar la asesoria especializada Elaborar el presupuesto de ingresos para
No se elaboran los requerida para la estimacion y estimar posibles reducciones.
presupuestos anuales D2-O1  elaboracién oportuna de los D2-A3
de ingresos y gastos. presupuestos anuales de ingresos y
gastos.
Contratar la asesoria especializada Capacitar al personal de las areas
Escasa capacitacion necesaria para desarrollar actividades administrativas y contables para mejorar
del personal de capacitacion en el disefio y las habilidades y el desempefio en el
administrativo y D3-01  aplicacion de procedimientos de D3-Al control y manejo de las cuentas de
contable. control interno y normativa de ingreso y gastos que permitan una mejor
informacion financiera pertinente para gestion de los recursos y un mayor nivel
el adecuado tratamiento de los de competitividad.
ingresos y gastos.
Contratar la asesoria requerida para Realizar las evaluaciones financieras
Ausencia de la realizacién de evaluaciones periédicas a los componentes de
evaluaciones D4-O1 financieras periédicas en el manejoy D4-A4  ingresos y gastos con el fin de tener una
financieras periédicas gestion de las cuentas de ingresos y mayor certeza econémica en los
gastos. proyectos a desarrollar por la compafiia.
Contratar la asesoria especializada Evaluar los riesgos financieros y la
No se evallan los necesaria para evaluar los riesgos calidad de la informacién para determinar
riesgos financierosyla  D5-O1  financieros y la calidad de la D5-A4 la situacion econémica real de compaiiia

y establecer si la compafiia se encuentra
en condiciones de invertir en nuevos
proyectos turisticos.




4.1.6 Proceso de registro de ingresos RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA. LTDA.

Tabla 8
Proceso de registro de ingresos compafiia RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA. LTDA.
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COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA. LTDA.

Macro proceso: Administrativo y contable

Proceso: Registro contable de ingresos

Subproceso: Facturacion y recaudacion

No. Actividad Documento Responsable
1. Realizar la facturacion de la venta de servicios Factura Encargado de ventas
turisticos con todos los datos del cliente.
2. Efectuar la recaudacion de los servicios prestados Comprobante de Encargado de ventas
en efectivo o mediante depdsito bancario. ingreso en efectivo
Comprobante de
deposito bancario
cliente
3. Realizar le deposito de manera inmediata de los Comprobante de Encargado de ventas
haberes recaudados en efectivo en la cuenta depdsito bancario
bancaria de la compaiiia. compafiia
4, Enviar a contabilidad la factura junto con todos los Factura Encargado de ventas
comprobantes bancarios respectivos. Comprobantes
bancarios
5. Verificacion de los datos del cliente en las Factura Contadora
facturas emitidas. Comprobantes
bancarios
6. Tomar decisién. Si la documentacién presenta Contadora
errores o0 inconsistencias devolver para
correccion. Si la documentacion se encuentra en
orden continda el proceso.
7. Registrar la transaccion en el sistema contable. Auxiliar de Contadora
facturacion
Libro diario
Mayor general
8. Conciliar auxiliares de facturacién con mayor Conciliacion de Contadora
general de registros contables. ingresos
9. Elaborar reporte mensual de ingresos. Reporte mensual de Contadora

ingresos




Figura 8
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4.2 Analisis de lainformacioén
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En este apartado se desarrolla el andlisis de la informacion financiera facilitada por la
Compainia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda., en este sentido, se

procede con el andlisis horizontal y vertical de los componentes de ingresos y gastos

registrados en el estado de resultados de la empresa; adicionalmente se efectla la evaluacion

de la gestién financiera mediante la aplicacién de los respectivos indicadores.

4.2.1 Andlisis horizontal

4.2.1.1 Andlisis horizontal de ingresos de los periodos 2020 y 2021.

El presente andlisis horizontal examina las variaciones porcentuales de los saldos de

las cuentas de ingresos registrados en el estado de resultados, correspondientes a los

periodos 2020 y 2021 de acuerdo con las actividades ordinarias de la empresa.

Tabla 9

Analisis horizontal de ingresos

ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS HORIZONTAL

VARIACION VARIACION

CODIGO CUENTAS SALDO 2020 SALDO 2021 ABSOLUTA  RELATIVA

4.1 INGRESOS OPERACIONALES 15.898,34 4.512,57 -11.385,77 -72%
4.1.1.1 TOUR CONVIVENCIA 3.963,25 0,00 -3.963,25 -100%
4.1.1.12 OTROS TOURS 7.776,29 2.429,95 -5.346,34 -69%
4.1.1.2 TOUR COMUNIDADES 522,25 827,46 305,21 58%
4.1.1.3 TOUR LAGUNA DE CUICOCHA 345,00 486,50 141,50 41%
4.1.1.4 TOUR LAGUNA DE MOJANDA 377,25 0,00 -377,25 -100%
4.1.1.6  TOUR VOLCAN IMBABURA 161,50 0,00 -161,50 -100%
4.1.1.72 TOUR RESERVA ECOLOGICA 140,00 0,00 -140,00 -100%
4.1.1.85 PRESENTACION DE SHAMAN 40,00 0,00 -40,00 -100%
4.1.1.9 ALOJAMIENTO ALBERGUES COMUNIDADES 2.369,00 752,54 -1.616,46 -68%
4.1.1.95 OTROS INGRESOS 203,80 16,12 -187,68 -92%

Fuente: Estado de Resultados Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.
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Figura 9

Andlisis horizontal de ingresos
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Interpretacion:

El andlisis horizontal muestra para el periodo 2021 una reduccion considerable en la
recaudacién de ingresos por actividades ordinarias, cuyo monto asciende a $ 11.385,77 USD
gue representa un 72% de pérdida respecto del afio anterior. Por otra parte, se aprecia un
incremento poco significativo en la cuenta Tours a comunidades de $ 827,46 USD equivalente
al 58%; y el rubro Tour Laguna de Cuicocha por $ 486,50 USD alcanzando un 41%. En este

sentido, las cifras expuestas determinan una situacion econémica poco favorable para la

compafiia.

4.2.1.2 Andlisis horizontal de gastos de los periodos 2020 y 2021.

El presente andlisis horizontal examina las variaciones porcentuales de los saldos de
las cuentas de gastos registrados en el Estado de Resultados, correspondiente a los periodos

2020 y 2021 de acuerdo con las actividades ordinarias de la empresa.



Tabla 10

Andlisis horizontal de gastos
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ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS HORIZONTAL

p VARIACION VARIACION
CODIGO CUENTAS SALDO 2020 SALDO 2021 ABSOLUTA RELATIVA
6.1 GASTOS OPERACIONALES 17.798,39 8.296,10 -9.502,29 -53%
6.1.1.1 REMUNERACION BASICA UNIFICADA 5.957,24 0,00 -5.957,24 -100%
6.1.13  SERVICIOS BASICOS 730,99 70,21 -660,78 -90%
6.1.1.18 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 0,00 83,20 83,20 0%
6.1.1.15 ARRIENDO 1.062,00 0,00 -1.062,00 -100%
6.1.1.17 COMBUSTIBLE 5,00 0,00 -5,00 -100%
6.1.1.2 DECIMO TERCER SUELDO 496,44 0,00 -496,44 -100%
6.1.1.21 GASTOS LEGALES 88,04 114,00 25,96 29%
6.1.1.22 PROMOCION Y MARKETING 170,16 80,00 -90,16 -53%
6.1.1.23 DEPRECIACION 2.497,39 488,27 -2.009,12 -80%
6.1.1.27 ASEOY LIMPIEZA 85,85 0,00 -85,85 -100%
6.1.1.29 PRESTACION DE SERVICIOS 45,00 2.370,00 2.325,00 5167%
6.1.1.3 DECIMO CUARTO SUELDO 306,68 0,00 -306,68 -100%
6.1.1.4 APORTE PATRONAL 723,76 0,00 -723,76 -100%
6.1.1.5 FONDOS DE RESERVA 496,20 0,00 -496,20 -100%
6.1.1.6 VACACIONES 705,81 0,00 -705,81 -100%
6.1.1.62 DESAHUCIO 3.246,56 0,00 -3.246,56 -100%
6.1.1.68 BONOS A EMPLEADOS 952,48 0,00 -952,48 -100%
6.1.1.8 SUMINISTRO DE OFICINA 9,82 102,79 92,97 947%
6.1.1.9 MANTENIMIENTO EQUIPOS 70,00 130,00 60,00 86%
6.1.1.93 SERVICIOS PROFESIONALES 0,00 357,14 357,14 0%
6.1.1.96 GASTOS VARIOS 0,00 4.110,87 4.110,87 0%
6.1.1.97 MANTENIMIENTO DE SOFTWARE 0,00 30,00 30,00 0%
6.1.1 TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 17.649,42 7.936,48 -9.712,94 -55%
6.1.2.1 COMISIONES BANCARIAS 12,50 19,90 7,40 59%
6.1.2 TOTAL GASTOS FINANCIEROS 12,50 19,90 7,40 59%
6.1.3.1 GASTOS NO DEDUCIBLES 99,16 200,00 100,84 102%
6.1.3.2 IVA QUE SE CARGA AL GASTO 27,31 0,00 -27,31 -100%
6.1.3 TOTAL OTROS GASTOS 126,47 200,00 73,53 58%
6.1.6.60 CUENTAS INCOBRALES 10,00 0,00 -10,00 -100%
6.1.6.20 INTERES POR MORA 0,00 5,73 5,73 0%
6.1.6.21 MULTAS 0,00 9,98 9,98 0%
6.1.6.40 SUMINISTRO Y MATERIALES 0,00 124,00 124,00 0%
6.1.6 TOTAL GASTOS NO DEDUCILES 10,00 139,72 129,72 1297%

Fuente: Estado de Resultados Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.
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Figura 10

Andlisis horizontal de gastos
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Interpretacion:

El andlisis horizontal evidencia en el periodo 2021 una reduccién importante en el
rubro correspondiente a gastos administrativos, cuyo monto asciende a $ -9.712,94 USD que
representa un 55%; lo que significa que la empresa dejo de incurrir en gastos como el pago
de remuneraciones y beneficios sociales, asi como arriendos, entre los mas representativos
respecto del afio anterior. Es decir, la compafiia atraviesa una delicada situacién econémica
debido a la dramatica reduccion de personal, ademas del pago por arriendo de oficina, lo que
demuestra la incapacidad para hacer frente a estos gastos administrativos necesarios para
llevar a cabo las operaciones comerciales de la organizacion, limitando la oportunidad y

cobertura en la prestacién de los servicios turisticos.



4.2.1.3 Andlisis horizontal de costos de los periodos 2020 y 2021.
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El presente andlisis horizontal examina las variaciones porcentuales de los saldos de

las cuentas de costos registrados en el estado de resultados, correspondientes a los periodos

2020 y 2021 de acuerdo con las actividades ordinarias de la empresa.

Tabla 11

Andlisis horizontal de costos

ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS HORIZONTAL

cODIGO CUENTAS SALDO 2020 SALDO 2021 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
5.1 COSTOS 14.250,17 1.595,75  -12.654,42 -89%
5.1.1.1 COSTO DE VENTAS 96,86 0,00 -96,86 -100%
5.1.1.15 COSTO SERVICIOS DE DEMOSTRACION 152,00 0,00 -152,00 -100%
5.1.1.3 COSTOS DE ALOJAMIENTO 5.413,14 499,50 -4.913,64 -91%
5.1.14 COSTO GUIANZA 3.029,32 330,00 -2.699,32 -89%
5.1.1.5 COSTO ALIMENTACION 1.918,41 331,25 -1.587,16 -83%
5.1.1.56 COSTO TICKETS TREN ECUADOR 5,00 0,00 -5,00 -100%
5.1.1.57 PAQUETES TURISTICOS CONTRATADOS 175,00 0,00 -175,00 -100%
5.1.1.63 PRESENTACIONES ARTISTICAS 65,00 0,00 -65,00 -100%
5.1.1.65 COSTO INGRESO AREA PROTEGIDA 0,00 45,00 45,00 0%
5.1.1.67 COSTO ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO 174,11 0,00 -174,11 -100%
5.1.1.68 COSTO INGRESO A COMPLEJO TURISTICO 494,28 0,00 -494,28 -100%
5.1.1.9 COSTO TRANSPORTE 2.727,05 390,00 -2.337,05 -86%

Fuente: Estado de Resultados Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.
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Figura 11
Analisis horizontal de costos
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Interpretacion:

El analisis horizontal de costos presenta para el periodo 2021 una reduccién por $ -
12.654,42 USD con una variacion porcentual del 89% respecto al total del componente; esto
significaria un numero mucho menor de operaciones turisticas realizadas por la empresa con
respecto del afio anterior; lo que implica un gran descenso en la demanda de los servicios

ofertados por la compafiia.



4.2.2 Andlisis vertical

4.2.2.1 Andlisis vertical de ingresos del periodo 2020.
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El siguiente andlisis vertical examina la estructura financiera del Estado de

Resultados, en base a los saldos de las cuentas de ingresos registrados en el periodo 2020

de acuerdo con las actividades ordinarias de la empresa.

Tabla 12

Andlisis vertical de ingresos periodo 2020

ANALISIS
ESTADO DE RESULTADOS VERTICAL
cODIGO CUENTAS SALDO 2020
4.1 INGRESOS OPERACIONALES 15.898,34 100,00%
4.1.1.1 TOUR CONVIVENCIA 3.963,25 24,93%
4.1.1.12 OTROS TOURS 7.776,29 48,91%
4.1.1.2 TOUR COMUNIDADES 522,25 3,28%
4.1.1.3 TOUR LAGUNA DE CUICOCHA 345,00 2,17%
4.1.1.4 TOUR LAGUNA DE MOJANDA 377,25 2,37%
4.1.1.6 TOUR VOLCAN IMBABURA 161,50 1,02%
4.1.1.72 TOUR RESERVA ECOLOGICA 140,00 0,88%
4.1.1.85 PRESENTACION DE SHAMAN 40,00 0,25%
4.1.1.9 ALOJAMIENTO ALBERGUES COMUNIDADES 2.369,00 14,90%
4.1.1.95 OTROS INGRESOS 203,80 1,28%

Fuente: Estado de Resultados Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.



51

Figura 12

Andlisis vertical de ingresos periodo 2020
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Interpretacion:

El analisis vertical muestra la estructura financiera del componente ingresos en el
periodo 2020; de esta manera, se observa que la cuenta de otros tours presenta un valor de
$ 7.776,29 USD alcanzando el mayor porcentaje de representatividad con el 48,91% cuyas
operaciones se relacionan con diversas actividades turisticas. Por otra parte, los tours de
convivencia mantienen un saldo que asciende a $ 3.963,25 USD que representa el 24,93%
estableciéndose como la segunda actividad en importancia para la compaifia;
adicionalmente, se evidencia que la cuenta de alojamiento en albergues y comunidades tiene
un valor de $ 2.369,00 USD; es decir, el 14,90% convirtiéndose en la tercera fuente de

ingresos con mayor relevancia para la empresa.



4.2.2.2 Andlisis vertical de gastos del periodo 2020.

52

El siguiente analisis vertical examina la estructura financiera del estado de resultados,

con base en los saldos de las cuentas de gastos registrados en el periodo 2020 de acuerdo

con las actividades ordinarias de la empresa.

Tabla 13

Andlisis vertical de gastos periodo 2020

ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS VERTICAL

CcODIGO CUENTAS SALDO 2020

6.1 GASTOS OPERACIONALES 17.798,39 100,00%
6.1.1.1 REMUNERACION BASICA UNIFICADA 5.957,24 33,47%
6.1.13  SERVICIOS BASICOS 730,99 4,11%
6.1.1.15 ARRIENDO 1.062,00 5,97%
6.1.1.17 COMBUSTIBLE 5,00 0,03%
6.1.1.2 DECIMO TERCER SUELDO 496,44 2,79%
6.1.1.21 GASTOS LEGALES 88,04 0,49%
6.1.1.22 PROMOCION Y MARKETING 170,16 0,96%
6.1.1.23 DEPRECIACION 2.497,39 14,03%
6.1.1.27 ASEO Y LIMPIEZA 85,85 0,48%
6.1.1.29 PRESTACION DE SERVICIOS 45,00 0,25%
6.1.1.3 DECIMO CUARTO SUELDO 306,68 1,72%
6.1.1.4 APORTE PATRONAL 723,76 4,07%
6.1.1.5 FONDOS DE RESERVA 496,20 2,79%
6.1.1.6  VACACIONES 705,81 3,97%
6.1.1.62 DESAHUCIO 3.246,56 18,24%
6.1.1.68 BONOS A EMPLEADOS 952,48 5,35%
6.1.1.8  SUMINISTRO DE OFICINA 9,82 0,06%
6.1.1.9 MANTENIMIENTO EQUIPOS 70,00 0,39%
6.1.1 TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 17.649,42 99,16%
6.1.2.1 COMISIONES BANCARIAS 12,50 0,07%
6.1.2 TOTAL GASTOS FINANCIEROS 12,50 0,07%
6.1.3.1 GASTOS NO DEDUCIBLES 99,16 0,56%
6.1.3.2  IVA QUE SE CARGA AL GASTO 27,31 0,15%
6.1.3 TOTAL OTROS GASTOS 126,47 0,71%
6.1.6.60 CUENTAS INCOBRALES 10,00 0,06%
6.1.6 TOTAL GASTOS NO DEDUCILES 10,00 0,06%

Fuente: Estado de Resultados Comparfiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.
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Figura 13

Andlisis vertical de gastos periodo 2020
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Interpretacion:

Los gastos administrativos alcanzan un valor monetario de $ 17.649,42 USD que
representa el 99,16% del total de los gatos operacionales de la empresa, cuyo monto total
asciende a $ 17.798,39 USD; esto significa que las mayores fuentes de gasto se relacionan

con el pago de remuneraciones, beneficios sociales, depreciacién y desahucios.

4.2.2.3 Andlisis vertical de costos del periodo 2020.

El siguiente andlisis vertical examina la estructura financiera del Estado de Resultados
con base en los saldos de las cuentas de costos registrados en el periodo 2020 de acuerdo

con las actividades ordinarias de la empresa.



Tabla 14

Andlisis vertical de costos periodo 2020
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ESTADO DE RESULTADOS ANALISIS VERTICAL
cODIGO CUENTAS SALDO 2020
5.1 COSTOS 14.250,17 100,00%
5.1.1.1 COSTO DE VENTAS 96,86 0,68%
5.1.1.15 COSTO SERVICIOS DE DEMOSTRACION 152,00 1,07%
5.1.1.3 COSTOS DE ALOJAMIENTO 5.413,14 37,99%
5.1.1.4 COSTO GUIANZA 3.029,32 21,26%
5.1.1.5 COSTO ALIMENTACION 1.918,41 13,46%
5.1.1.56 COSTO TICKETS TREN ECUADOR 5,00 0,04%
5.1.1.57 PAUQETES TURISTICOS CONTRATADOS 175,00 1,23%
5.1.1.63 PRESENTACIONES ARTISTICAS 65,00 0,46%
5.1.1.67 COSTO ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO 174,11 1,22%
5.1.1.68 COSTO INGRESO A COMPLEJO TURISTICO 494,28 3,47%
5.1.1.9 COSTO TRANSPORTE 2.727,05 19,14%

Fuente: Estado de Resultados Compariia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.

Figura 14

Anadlisis vertical de costos periodo 2020
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En la estructura financiera de los costos operativos se identifican aquellos con un

mayor grado de representatividad, siendo los costos de alojamiento con un monto de $

5.413,14 USD la que alcanza el 37,99%; adicionalmente se encuentran los costos de guianza;

costo de transporte y costo de alimentacibn con un 21,26%;

19,14% y 13,46%

respectivamente, simbolizan los costos mas significativos en los que incurre la empresa para

brindar los servicios.

4.2.2.4 Andlisis vertical de ingresos del periodo 2021.

El siguiente andlisis vertical examina la estructura financiera del Estado de

Resultados, con base en los saldos de las cuentas de ingresos registrados en el periodo 2021

de acuerdo con las actividades ordinarias de la empresa.

Tabla 15

Andlisis vertical de ingresos periodo 2021

ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS VERTICAL

CODIGO CUENTAS SALDO 2021

4.1 INGRESOS OPERACIONALES 4.512,57 100,00%
4.1.1.1 TOUR CONVIVENCIA 0,00 0,00%
4.1.1.12 OTROS TOURS 2.429,95 53,85%
4.1.1.2 TOUR COMUNIDADES 827,46 18,34%
4.1.1.3 TOUR LAGUNA DE CUICOCHA 486,50 10,78%
4.1.1.4 TOUR LAGUNA DE MOJANDA 0,00 0,00%
4.1.1.6 TOUR VOLCAN IMBABURA 0,00 0,00%
4.1.1.72 TOUR RESERVA ECOLOGICA 0,00 0,00%
4.1.1.85 PRESENTACION DE SHAMAN 0,00 0,00%
4.1.1.9 ALOJAMIENTO ALBERGUES COMUNIDADES 752,54 16,68%
4.1.1.95 OTROS INGRESOS 16,12 0,36%

Fuente: Estado de Resultados Comparfiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.
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Figura 15

Andlisis vertical de ingresos periodo 2021
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Interpretacion:

El analisis vertical muestra que la cuenta de otros tours por $ 2.429,95 USD alcanza el
53,85% de representativa dentro de la estructura financiera del componente de ingresos
operacionales; seguidamente, la cuenta de tours a comunidades con un valor de $ 827,46
USD se ubica en el 18,34% y la cuenta de alojamiento, albergues y comunidades cuyo saldo
es de $ 752,54 USD representa el 16,68%. Estas cifras poseen la mayor relevancia como

fuentes de ingreso de la compainiia.



4.2.2.5 Andlisis vertical de gatos del periodo 2021
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El siguiente andlisis vertical examina la estructura financiera del estado de resultados,

conforme con los saldos de las cuentas de gastos registrados en el periodo 2020 de acuerdo

con las actividades ordinarias de la empresa.

Tabla 16

Andlisis vertical de gatos periodo 2021

ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS VERTICAL

CODIGO CUENTAS SALDO 2021
6.1 GASTOS OPERACIONALES 8.296,10 100,00%
6.1.13 SERVICIOS BASICOS 70,21 0,85%
6.1.1.18 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 83,20 1,00%
6.1.1.21 GASTOS LEGALES 114,00 1,37%
6.1.1.22 PROMOCION Y MARKETING 80,00 0,96%
6.1.1.23 DEPRECIACION 488,27 5,89%
6.1.1.29 PRESTACION DE SERVICIOS 2.370,00 28,57%
6.1.1.8 SUMINISTRO DE OFICINA 102,79 1,24%
6.1.1.9 MANTENIMIENTO EQUIPOS 130,00 1,57%
6.1.1.93 SERVICIOS PROFESIONALES 357,14 4,30%
6.1.1.96 GASTOS VARIOS 4.110,87 49,55%
6.1.1.97 MANTENIMIENTO DE SOFTWARE 30,00 0,36%
6.1.1 TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 7.936,48 95,67%
6.1.2.1 COMISIONES BANCARIAS 19,90 0,24%
6.1.2 TOTAL GASTOS FINANCIEROS 19,90 0,24%
6.1.3.1 GASTOS NO DEDUCIBLES 200,00 2,41%
6.1.3 TOTAL OTROS GASTOS 200,00 2,41%
6.1.6.20 INTERES POR MORA 5,73 0,07%
6.1.6.21 MULTAS 9,98 0,12%
6.1.6.40 SUMINISTRO Y MATERIALES 124,00 1,49%
6.1.6.90 GASTOS VARIOS 0,01 0,00%
6.1.6 TOTAL GASTOS NO DEDUCILES 139,72 1,68%

Fuente: Estado de Resultados Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.
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Figura 16

Andlisis vertical de gatos periodo 2021
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Interpretacion:

En cuanto al componente de gastos operacionales, se observa que los gastos
administrativos con un valor de $ 7.936,48 USD alcanzan el 95,67% de representatividad
respecto al total del rubro analizado, esto quiere decir que los egresos mas significativos para
la empresa corresponden al pago por prestaciones de servicios y gastos varios.



4.2.

Tabla 17
Andlisis vertical de costos periodo 2021

2.6 Analisis vertical de costos del periodo 2021.
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ESTADO DE RESULTADOS
cODIGO CUENTAS SALDO 2021 ANALISIS VERTICAL
5 COSTOS 1.595,75 100,00%
5.1.1.3 COSTOS DE ALOJAMIENTO 499,50 31,30%
51.1.4 COSTO GUIANZA 330,00 20,68%
5.1.1.5 COSTO ALIMENTACION 331,25 20,76%
5.1.1.65 COSTO INGRESO AREA PROTEGIDA 45,00 2,82%
5.1.1.9 COSTO TRANSPORTE 390,00 24,44%

Fuente: Estado de Resultados Compariia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.

Figura 17

Andlisis vertical de costos periodo 2021
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Interpretacion:

En lo que respecta a los costos, los rubros mas significativos son la cuenta de costos
de alojamiento con un monto de $ 499,50 USD que representa el 31,30%; seguidamente de
los costos de alimentacion por un valor de $ 331,25 USD que simboliza el 20,76%; y la cuenta
costos de guianza cuyo valor es $ 330,00 USD representando el 20,68%. Estos rubros
corresponden poseen las cifras mas significativas en cuanto a los costos que incurre la

empresa en el desarrollar las operaciones turisticas.

4.2.3 Conciliacion de cuentas de ingresos y gastos periodo 2020

Se realiza la conciliacién de saldos tomando en consideracion los valores totales de
las facturas de ventas correspondientes al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020,
y se contrasta la informacién con los registros contables de los mayores generales respectivos
de cada una de las cuentas de ingresos y gastos; se establece las diferencias absolutas y se
calcula el porcentaje de las variaciones con respecto del total de las desviaciones

encontradas.

Tabla 18
Conciliacion de cuentas de ingresos 2020

CONCILIACION DE INGRESOS

PERIODO: del 1 de enero al 31 de diciembre 2020

SALDO SALDO MAYOR

céDIGO CUENTA (Tol;\::);:.clﬁ::as) GENERAL DIFERENCIA
4.1.1.1 TOUR CONVIVENCIA 3.963,25 3.963,25 0,00
4.1.1.12 OTROS TOURS 7.777,02 7.776,29 -0,73
4.1.1.2 TOUR COMUNIDADES 522,25 522,25 0,00
4.1.1.3 TOUR LAGUNA DE CUICOCHA 345,00 345,00 0,00
4.1.14 TOUR LAGUNA DE MOJANDA 377,25 377,25 0,00
4.1.1.6 TOUR VOLCAN IMBABURA 161,50 161,50 0,00
4.1.1.72 TOUR RESERVA ECOLOGICA 140,00 140,00 0,00
4.1.1.85 PRESENTACION DE SHAMAN 40,00 40,00 0,00
4.1.1.9 ALOJAMIENTO ALBERGUES COMUNITARIOS 2.369,00 2.369,00 0,00
4.1.1.95 OTROS INGRESOS 203,81 203,81 0,00
TOTAL 15.899,08 15.898,35 -0,73

Fuente: Mayor general y facturas de venta generadas en el periodo 2020



Interpretacion:
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Los resultados de la conciliacion realizada a las cuentas de ingresos del periodo 2020,

permiten observar que el saldo contable asciende a $ 15.898,35 USD mientras que los saldos

de los auxiliares suman $ 15.899,08 USD y es consistente con los valores obtenidos de los

respectivos auxiliares; sin embargo, existe una diferencia poco significativa de $ 0,73 USD

correspondiente a la cuenta 4.1.1.12 Otros Tours, que implica un error en el registro de los

valores del mayor general.

Tabla 19

Conciliacion de cuentas de gastos 2020

CONCILIACION DE GASTOS

PERIODO: del 1 de enero al 31 de diciembre 2020

SALDO AUXILIAR

SALDO MAYOR

cODIGO CUENTA (Total facturas) GENERAL DIFERENCIA
6.1.13 SERVICIOS BASICOS 732,99 732,99 0,00
6.1.1.15 ARRIENDO 1.062,00 1.062,00 0,00
6.1.1.17 COMBUSTIBLE 5,00 5,00 0,00
6.1.1.21 GASTOS LEGALES 88,04 88,04 0,00
6.1.1.22 PROMOCION Y MARKETING 170,16 170,16 0,00
6.1.1.27 ASEOY LIMPIEZA 85,85 85,85 0,00
6.1.1.29 PRESTACION DE SERVICIOS 45,00 45,00 0,00
6.1.1.8  SUMINISTRO DE OFICINA 9,82 9,82 0,00
6.1.1.9 MANTENIMIENTO EQUIPOS 70,00 70,00 0,00
6.1.1.93 SERVICIOS PROFESIONALES 8.610,68 8.610,68 0,00
6.1.1.96 GASTOS VARIOS 1.522,72 1.522,72 0,00
6.1.1.97 MANTENIMIENTO DE SOFTWARE 1.522,72 1.522,72 0,00
6.1.3.1 GASTOS NO DEDUCIBLES 99,16 99,16 0,00
6.1.3.2  IVA QUE SE CARGA AL GASTO 27,31 27,31 0,00
6.1.6.40 SUMINISTRO Y MATERIALES 50,79 50,79 0,00
6.1.1.1 REMUNERACION BASICA UNIFICADA 5.957,24 5.957,24 0,00
6.1.1.2  DECIMO TERCER SUELDO 496,44 496,44 0,00
6.1.1.3  DECIMO CUARTO SUELDO 306,68 306,68 0,00
6.1.1.5 FONDOS DE RESERVA 496,20 496,20 0,00
6.1.1.4  APORTE PATRONAL 723,76 723,76 0,00
6.1.1.6  VACACIONES 705,81 705,81 0,00
6.1.1.68 BONOS A EMPLEADOS 952,48 952,48 0,00
6.1.2.1  COMISIONES BANCARIAS 12,50 12,50 0,00
6.1.6.60 CUENTAS INCOBRALES 10,00 10,00 0,00
6.1.1.62 DESAHUCIO 3.246,56 3.246,56 0,00
TOTAL 27.009,91 27.009,91 0,00

Fuente: Mayor general y facturas de venta generadas en el periodo 2020
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Interpretacion:

Los resultados de la conciliacion realizada a las cuentas de gastos del periodo 2020,
permiten evidenciar que el saldo contable asciende a $ 27.009,91 USD, mientras que el saldo
en facturas se sitta en $ 27.009,91 USD; cuya diferencia es cero lo que implica que los gastos
efectuados dentro del periodo examinado son consistentes en los registros contables y los

respectivos auxiliares.

4.2.4 Conciliacién de cuentas de ingresos y gastos periodo 2021

Se realiza la conciliacién de saldos tomando en consideracion los valores totales de
las facturas de ventas correspondientes al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021,
y se contrasta la informacion con los registros contables de los mayores generales respectivos
de cada una de las cuentas de ingresos y gastos; se establece las diferencias absolutas y se
calcula el porcentaje de las variaciones con respecto del total de las desviaciones

encontradas.

Tabla 20

Conciliacion de cuentas de ingresos 2021

CONCILIACION DE INGRESOS

PERIODO: del 1 de enero al 31 de diciembre 2021

cODIGO CUENTA Afﬁ(ﬁf.ﬂk SALDO MAYOR e cencia
(Total facturas) GENERAL

4.1.1.12 OTROS TOURS 2.427,01 2.429,95 2,94
4.1.1.2 TOUR COMUNIDADES 824,46 827,46 3,00
4.1.1.3 TOUR LAGUNA DE CUICOCHA 484,68 486,50 1,82
4.1.1.9 ALOJAMIENTO ALBERGUES COMUNIDADES 751,41 752,54 1,13
4.1.1.95 OTROS INGRESOS 16,12 16,12 0,00

TOTAL 4.503,68 4.512,57 8,89

Fuente: Mayor general y facturas de venta generadas en el periodo 2021
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La conciliacion efectuada a las cuentas de ingresos del periodo 2021, permite

identificar que el saldo contable asciende a $4.512,57 USD, mientras que el saldo en facturas

se sitla en $ 4.503,68 USD; la diferencia existente es poco significativa con un valor de $

8,89 USD. Es decir que, los ingresos efectuados dentro del periodo examinado en general

son consistentes tanto en los registros contables como en los respectivos auxiliares.

Tabla 21

Conciliacion de cuentas de gastos 2021

CONCILIACION DE GASTOS

PERIODO: del 1 de enero al 31 de diciembre 2021
) SALDO SALDO MAYOR
CODIGO CUENTA (TAO::I)(th:ﬁz) GENERAL DIFERENCIA
6.1.13 SERVICIOS BASICOS 70,21 70,21 0,00
6.1.1.17 COMBUSTIBLE 83,20 83,20 0,00
6.1.1.21 GASTOS LEGALES 114,00 114,00 0,00
6.1.1.22 PROMOCION Y MARKETING 80,00 80,00 0,00
6.1.1.23 DEPRECIACION 488,27 488,27 0,00
6.1.1.29 PRESTACION DE SERVICIOS 2.370,00 2.370,00 0,00
6.1.1.8 SUMINISTRO DE OFICINA 226,79 226,79 0,00
6.1.1.9 MANTENIMIENTO EQUIPOS 130,00 130,00 0,00
6.1.1.93 SERVICIOS PROFESIONALES 357,14 357,14 0,00
6.1.1.96 GASTOS VARIOS 819,68 819,68 0,00
6.1.1.97 MANTENIMIENTO DE SOFTWARE 30,00 30,00 0,00
6.1.3.1 GASTOS NO DEDUCIBLES 200,00 200,00 0,00
6.1.3.2 IVA QUE SE CARGA AL GASTO 3.937,20 3.937,20 0,00
6.1.2.1 COMISIONES BANCARIAS 19,90 19,90 0,00
6.1.6.20 INTERES POR MORA 5,73 5,73 0,00
TOTAL 8.932,12 8.932,12 0,00

Fuente: Mayor general y facturas de venta generadas en el periodo 2021

INterpretacion:

Los resultados de la conciliacion realizada a las cuentas de gastos del periodo 2021,

permiten evidenciar que el saldo contable asciende a $ 8.932,12 USD, mientras que el saldo

en facturas se sitla en $ 8.932,12 USD; se observa que no existe diferencia en los saldos.
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Concluyendo que los gastos efectuados dentro del periodo examinado son consistentes en

los registros contables y los respectivos auxiliares.

4.2.5 Andlisis mediante indicadores financieros

4.2.5.1 Liquidez.

El indice de liquidez corriente es un instrumento que permite evaluar la capacidad de
la compafiia para generar los recursos econdmicos en efectivo necesarios en el cumplimiento
de las obligaciones financieras adquiridas en las actividades ordinarias realizadas en un

periodo especifico.

Tabla 22
Activo y pasivo corriente de los periodos 2020 y 2021

PERIODO ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
2020 S 22.845,21 S 14.106,45
2021 S 18.779,68 S 14.731,63

Fuente: Estado de Situacion Financiera Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.

e Liguidez corriente periodo 2020:

Activo corriente

Razoén corriente = - -
Pasivo corriente

22.845,21

R s 7 t =
azon corriente 14.106,45

Razbén corriente = 1,62
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e Liguidez corriente periodo 2021

18.779,68

Razé . _
azon corriente —14.731,63

Razoén corriente = 1,27

Andlisis:

Segun el resultado obtenido en el periodo 2020, se puede interpretar que por cada $
1,00 USD que la empresa tiene como deuda a corto plazo, dispone de $ 1,62 USD para cubrir
las obligaciones adquiridas. Mientras tanto, el resultado del periodo 2021 evidencia que la
empresa cuenta con $ 1,27 USD; esto significa que posee una liquidez medianamente

aceptable para responder a los acreedores.

4.2.5.2 Solvencia.

Los indicadores de solvencia permiten evaluar el nivel de endeudamiento de la
compainiia, y el comportamiento financiero frente a los posibles riesgos derivados del
financiamiento; contribuyendo en la determinacion de la factibilidad o inconveniencia de

adquirir la deuda.

Tabla 23
Activo, pasivo y patrimonio total de los periodos 2020 y 2021

PERIODO ACTIVO TOTAL PASIVO TOTAL PATRIMONIO TOTAL

2020 S 24.585,63 S 14.106,45 S 36.788,34

2021 $ 19.831,53 S 14.731,63 S 36.788,34
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4.2.5.2.1 Endeudamiento del activo.
El indice de endeudamiento del activo pretende medir el nivel de autonomia
financiera de la compafiia.

e Endeudamiento periodo 2020:

) ] ) Pasivo total
Razén de endudamiento del activo = ——
Activo total

14.106,45
24.585,63

Razén de endudamiento del activo =
Razén de endudamiento del activo = 0,57

Razén de endudamiento del activo = 57%

e Endeudamiento periodo 2021:

14.731,63

Razén de endudamiento del activo = 19.831.53

Razén de endudamiento del activo = 0,74

Razén de endudamiento del activo = 74%
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Analisis:

Segun los resultados obtenidos del indice de endeudamiento del activo en el periodo
2020 se puede concluir que de cada $ 1,00 USD que posee la compafiia, se endeuda en $
0,57 USD, es decir, el 57% de los activos son financiados en base a endeudamiento, y el 43%
restante representa capital propio aportado por los socios. En cuanto al periodo 2021, se
evidencia que, por cada 1 ddlar, alrededor de $ 0,74 USD provienen de financiamiento
externo, es decir, el 74% de los activo; esto significa que el nivel de endeudamiento de la
empresa tiende a ser elevado, mostrando una mayor dependencia financiera con terceros,
disminuyendo paulatinamente la capacidad de hacer frente a los posibles compromisos

adquiridos, poniendo en riesgo el capital de la empresa.

4.2.5.2.2 Endeudamiento patrimonial.

El indice de endeudamiento patrimonial evalia el porcentaje del patrimonio que se
encuentra comprometido respecto de los acreedores de la compafia, es decir, se mide los

fondos provenientes del financiamiento de terceros y aquellos aportados por los socios.

e Endeudamiento periodo 2020:

Pasivo total

Razén de endudamiento del patrimonio = - -
Patrimonio total

14.106,45

Razén de endudamiento del patrimonio = m

Razén de endudamiento del patrimonio = 0,38

Razén de endudamiento del patrimonio = 38%
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e Endeudamiento periodo 2021:

14.731,63

Razén de endudamiento del patrimonio = m

Razén de endudamiento del patrimonio = 0,40

Razén de endudamiento del patrimonio = 40%

Analisis:

Segun los resultados obtenidos del indice de endeudamiento del patrimonio en el
periodo 2020 se observa que por cada $1 dolar aportado por los socios $ 0,36 USD provienen
del endeudamiento con terceros, es decir, el 36% del patrimonio de encuentra comprometido.
Mientras que, en el 2021, $ 0,40 USD proceden de financiamiento externo; en tal sentido,
alrededor del 60% del capital y patrimonio pertenecen a la compafiia y se encontrarian libres

para respaldar futuros endeudamientos.

4.2.5.3 Rentabilidad.

El indicador de rentabilidad permite establecer el nivel de rendimiento que se ha
obtenido durante el ejercicio econémico, mediante el cual se evalla la eficiencia y efectividad
en la administracién de la compariia sobre los gastos y costos de manera que los ingresos

por ventas sean transformados en utilidades o ganancias netas.

Tabla 24
Ventas, costo de ventas y utilidad neta de los periodos 2020 y 2021

PERIODO VENTAS COSTO DE VENTAS UTILIDAD NETA

2020 15.898,34 14.250,17 0,00
2021 4.512,57 1.595,75 0,00
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4.2.5.3.1 Rentabilidad bruta de ventas.

El indice de rentabilidad bruta en ventas valora la capacidad de la empresa para

responder a los costos de ventas y generar ganancias.

¢ Rentabilidad periodo 2020:

Ventas — Costo de ventas

Razon de rentabilidad bruta sobre ventas =
Ventas

15.898,3 — 14.250,17
15.898,34

Razén de rentabilidad bruta sobre ventas =

Razon de rentabilidad bruta sobre ventas = 0,10

Razén de rentabilidad bruta sobre ventas = 10%

¢ Rentabilidad periodo 2021

4.512,57 — 1.595,75
4.512,57

Razon de rentabilidad bruta sobre ventas =

Razon de rentabilidad bruta sobre ventas = 0,65
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Razoén de rentabilidad bruta sobre ventas = 65%

Analisis:

Segun los resultados obtenidos del indice de rentabilidad bruta sobre ventas en el
periodo 2020 se observa un nivel del 10% que implica un considerable valor de los costos de
ventas reduciendo el margen de los ingresos; por otra parte, en el periodo 2021 se evidencia
un nivel del 65% lo que significa una reduccion importante del costo de ventas incrementado
el margen de los ingresos. Sin embargo, tiene relevancia considerar que el bajo nivel de los

costos podria significar una reduccion de las operaciones comerciales de la compaifia.

4.2.5.3.2 Rentabilidad neta de ventas.

El indice de rentabilidad neta de ventas evalla la utilidad obtenida como resultado

de cada venta realizada por la compafiia.

¢ Rentabilidad periodo 2020:

Utilidad neta
Ventas

Razon de rentabilidad neta de ventas =

0,00

Razoén de rentabilidad neta de ventas = m

Razén de rentabilidad neta de ventas = 0

Razon de rentabilidad neta de ventas = 0%
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e Rentabilidad periodo 2021:

0,00

Razon de rentabilidad neta de ventas = m

Razon de rentabilidad neta de ventas = 0

Razon de rentabilidad neta de ventas = 0%

Andlisis:

La rentabilidad neta en ventas es del 0% debido a que en los periodos 2020 y 2021
existio pérdida en los ejercicios econdémicos por montos de $ 16.150,22 USDy $ $ 5.379,28
USD respectivamente; en tal sentido, la utilidad neta de la empresa es de $ 0,00 USD. A
continuacién, se expone la evidencia registrada en un extracto del estado resultados de los

anos examinados.

Tabla 25
Extracto del estado de resultados 2020 y 2021

COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CiA. LTDA.
RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021

DETALLE 2020 2021
Ventas 15.898,34 4.512,57
(-) Costo de Ventas 14.250,17 1.595,75
(=)Utilidad Bruta 1.648,17 2.916,82
(-) Gastos Administrativos 17.649,42 7.936,48
(-)Gastos Financieros 12,50 19,90
(-)Otros Gastos 126,47 200,00
(-) Gastos no Deducibles 10,00 139,72
(=)Utilidad Antes de Impuestos -16.150,22 -5.379,28
(-)Impuestos 0,00 0,00

Pérdida del ejercicio -16.150,22 -5.379,28
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4.3 Presentacion del andlisis y resultados del caso

En esta seccidbn se procede con la presentacion del informe de los resultados
alcanzados a través del analisis de la informacién de la Compafiia de Turismo RUNA TUPARI
NATIVE TRAVEL Cia. Ltda., con relacién a los componentes de ingresos y gastos en el periodo

comprendido entre el 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021.

4.3.1 Filosofia empresarial
4.3.1.1 Datos generales de la empresa.

La Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia.
RUNATUPARI Ltda., es una operadora de turismo rural comunitario formada en el
afio 2001 por la Unién de Organizaciones Campesinas e Indigenas
. de Cotacachi (UNORCAC) y cuatro comunidades indigenas del
Na“ve Tfave’ Cantén Cotacachi — Ecuador, con el propdsito de incentivar el

Community Based Tour Upe:a!m intercambio cultural entre los visitantes extranjeros y nacionales con

los pobladores de la zona. Este encuentro le permite a los turistas
experimentar un contacto directo con la naturaleza y, sobre todo,

enriguecerse de una convivencia intercultural.

Tabla 26

Datos generales de la empresa

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Representante legal: Ing. Gloria Sdnchez

RUC: 1091702289001

Direccion: Calle 10 de Agosto y Morales

Canton: Cotacachi

Provincia: Imbabura

Teléfono: (+593) 06 2915977 / (+593) 0996337720
Correo electrénico: ventas@runatupari.com

Sitio web: https://runatupari.com/

Fuente: Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.
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4.3.1.2 Aspectos organizacionales.

Tabla 27

Aspectos organizacionales

Mision: El desarrollo de un turismo sostenible y responsable en la region
requiere la participacion de las comunidades rurales. El turismo
comunitario rural no solamente ayuda en crear nuevas fuentes de
ingreso y empleo para las familias en los sectores rurales; ademas

agrega valor a su cultura, sus tradiciones y su patrimonio.

Visién: Runa Tupari quiere conectar visitantes y habitantes, facilitar un
aprendizaje mutuo, e implementar una actividad econémica que es
sostenible, que no dafia el medio ambiente, y que valora la cultura

indigena y local.

Principios e Cooperacion: Hay aproximadamente 100 comunidades indigenas
institucionales: en los cantones de Otavalo y Cotacachi, con la mayoria de sus
habitantes perteneciendo al pueblo Kichua-Otavalo. Runa Tupari
Native Travel trabaja con algunas de ellas, particularmente con
las cuatro comunidades de Morochos, La Calera, Tunibamba y
Santa Barbara, donde 25 familias anfitriones ofrecen hospedajes

familiares para visitantes.
e Solidaridad: Adicionalmente trabajamos con algunos programas
a través de nuestros programas de voluntariado. Los voluntarios
participantes pasan varias semanas en una comunidad rural y
viven con una familia indigena. Mientras ayudan en temas como
educacion, medio ambiente, comercio justo, entre otros, adoptan
una vista mas profunda de la vida diaria en las comunidades
indigenas de la zona y las tradiciones culturales de su poblacion.

Fuente: Compaiiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.



http://runatupari.com/index.php/lct-1-convivencia-familias.html
http://runatupari.com/index.php/lct-1-convivencia-familias.html
https://efraintecnologia.com/index.php/nuestros-tours/por-interes/voluntariados
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4.3.1.5 Estructura organizacional.

Figura 18

Organigrama estructural

JUNTA DE SOCIOS

ASESORIA
PRESIDENCIA
CONTABILIDAD | LEGAL

COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE
OPERACIONES Y GUIAS Y LOGISTICA MARKETING Y
ALBERGUES . VOLUNTARIOS

Fuente: Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.

4.3.1.6 Materialidad.

A continuacion, se presentan los rubros examinados en el andlisis de los componentes
de ingresos y gastos de la Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.,
en el periodo del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 20201.
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Tabla 28
Materialidad
Estado de Resultados
Periodo Ingresos Gastos Costos
2020 $ 15.898,34 $ 17.798,39 $ 14.250,17
2021 $ 4.512,57 $ 8.296,10 $ 5.379,28
TOTAL $ 20.410,91 $ 26.094,49 $ 19.629,45

4.3.2 Resultados del andlisis

En esta seccién se procede con la presentacién de los resultados obtenidos del
analisis realizado a los componentes de ingresos y gastos de la Compafiia de Turismo RUNA
TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda., correspondiente a los ejercicios econémicos 2020 y
2021.

4.3.2.1 Resultados del andlisis del componente de ingresos.

Falencias en la aplicacion de procedimientos de control interno detectadas en el

componente de ingresos

Ambiente de control:

1. Inexistente elaboracion de un presupuesto anual de ingresos que estime la cantidad
de recursos econdmicos a ser recaudados durante el periodo, y permita identificar los
posibles servicios turisticos con mayor probabilidad de rentabilidad, a fin de dar

cumplimiento con los objetivos estratégicos y operacionales de la compaiiia.

2. Ausencia de un reglamento interno que establezca las normas y politicas requeridas
para el control de los recursos financieros provenientes de la venta de los servicios
turisticos, y permita determinar las funciones y responsabilidades del personal que

labora en el &rea contable de la compafiia.
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3. Escaza planificacion para la realizacion de capacitaciones técnicas dirigidas al
personal de la empresa, que permitan actualizar permanentemente los conocimientos
y competencias laborales, contribuyendo al desarrollo de nuevas habilidades que

incrementen el desempefio en cada una de las areas y puestos de trabajo.

4, Inexistente uso de garantias como un mecanismo de caucion al personal responsable
del manejo de los recursos econdémicos provenientes de la recaudacion de los
ingresos, con el fin de establecer la obligacién de responder con bienes y/o dinero en

caso de un manejo inadecuado de los ingresos de la compafiia.

Evaluacién de riesgos:

5. Ausencia de un sistema de valoracion de riesgos que permita estimar y afrontar
posibles eventualidades respecto del nivel de ingresos esperados durante los
periodos analizados, lo que impediria reducir cualquier impacto negativo generado por
reducciones monetarias en las cuentas de ingreso y problemas en la gestion

administrativa y financiera de los mismos.

Actividades de control:

6. Inexistencia de un manual de procedimientos contables para el adecuado manejo de
las cuentas de ingresos de la compaiiia; dificultando el correcto desempefio laboral
del personal del area financiera, al desconocer las actividades y parametros técnicos
requeridos para el Optimo tratamiento y registro de los recursos econOmicos

recaudados por la venta de los servicios turisticos.

7. Ausencia de conciliaciones periddicas de saldos realizadas a las cuentas del
componente ingresos, que permitan verificar permanentemente la consistencia de los
valores de los mayores generales, auxiliares y documentos fuente; reduciendo el

riesgo de generar informacion financiera poco confiable.
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Falta de aplicacidon del principio contable del devengado sobre las transacciones
contables realizadas en las cuentas de ingresos, incrementando el riesgo de omitir el
registro de las operaciones ya efectuadas, ocasionando que la empresa pierda el

derecho a cobrar el dinero por la venta de los servicios prestados.

Actividades de monitoreo:

Ausencia de actividades de seguimiento a los movimientos financieros de las cuentas

de ingresos, que impide la evaluacién del control interno de este componente.

Normativa contable:

10. Ineficiente aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 18 y Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF para PYMES seccion 23, relacionadas
con el tratamiento contable de los ingresos provenientes de las actividades ordinarias
de la compafiia, es decir, de la venta de los servicios turisticos.

Conclusioén:

Ambiente de control:

La inexistencia de un presupuesto anual de ingresos genera incertidumbre en la
planificacion financiera, incrementando el riesgo de incumplimiento de las
obligaciones adquiridas por falta de recursos econémicos e impidiendo que los
objetivos estratégicos y operacionales de la compafila sean alcanzados

satisfactoriamente.

La ausencia de un reglamento interno con las disposiciones normativas y politicas

financieras necesarias, genera que las funciones y responsabilidades del personal del
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area contable no se cumplan a cabalidad, poniendo en riesgo el manejo eficiente de

los recursos econdmicos y dificultando el control de las cuentas de ingresos.

3. La escaza planificacion para la realizacion de capacitaciones técnicas dirigidas al
personal de la empresa, incrementa el riesgo de errores en la ejecucion de las
actividades ordinarias, generando poca productividad por la incapacidad para alcanzar
los objetivos propuestos, ademas de la potencial insatisfaccion en los clientes por

servicios deficientes.

4, El inexistente uso de garantias en bienes o dinero como un mecanismo de caucion al
personal responsable del manejo de los recursos economicos provenientes de las
actividades ordinarias de la compafia, incrementa el riesgo de pérdidas monetarias
en el caso de malos manejos de los ingresos, imposibilitando la recuperacién de estos

valores.

Evaluacion de riesgos:

5. La ausencia de un sistema de valoracion de riesgos dificulta que la compafiia pueda
afrontar posibles eventualidades respecto del nivel de ingresos esperados durante los

periodos analizados.

Actividades de control:

6. La ausencia de un manual de procedimientos contables dificulta la organizacion y
ejecucion de las actividades ordinarias, de acuerdo con normas y politicas internas
que definan los pardmetros técnicos requeridos para el 6ptimo tratamiento y registro

de los ingresos de la compafiia.

7. La ausencia de conciliaciones periédicas de los saldos de las cuentas de ingresos,
imposibilita la verificacion permanente de los valores en los mayores generales,

auxiliares y documentos fuente, asi como, la deteccion oportuna de posibles errores
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en los registros contables, incrementando el riesgo de generar informacion financiera

poco confiable.

La falta de aplicacion del principio contable del devengado sobre las transacciones
contables realizadas en las cuentas de ingresos, genera inconvenientes con el manejo
de los recursos econdmicos, debido al riesgo de omitir operaciones que ocasionen
gue la empresa pierda el derecho a cobrar el dinero por la venta de los servicios

prestados.

Actividades de monitoreo:

9.

La ausencia de seguimiento y evaluacién de los movimientos de las cuentas de

ingresos dificulta determinar el desempefio de la gestién de estos rubros.

Normativa contable:

10.

La ineficiente aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 18 y
Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF para PYMES seccion 23,
genera inconvenientes en el tratamiento eficiente de los ingresos provenientes de la
venta de servicios turisticos de la compafiia, ocasionando falencias en la gestion

financiera y potenciales pérdidas econémicas.

Recomendacion:

Ambiente de control:

Elaborar el presupuesto anual de ingresos con el propdsito de estimar la cantidad de
recursos econémicos a ser recaudados durante el periodo, e identificar los posibles

servicios turisticos con mayor probabilidad de rentabilidad, a fin de cumplir con las
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obligaciones adquiridas y alcanzar los objetivos estratégicos y operacionales

establecidos por la compafiia.

2. Elaborar el reglamento interno con las disposiciones normativas y politicas financieras
requeridas para garantizar el control sobre las cuentas de ingresos, ademas de
establecer las funciones y responsabilidades del personal que labora en el area

contable de la compafiia.

3. Planificar capacitaciones periddicas dirigidas al personal de la empresa, con el fin de
actualizar permanentemente los conocimientos y competencias técnicas, desarrollar
nuevas habilidades laborales, e incrementar el desempefio y productividad en cada

una de las &reas y puestos de trabajo.

4, Establecer el uso de garantias en bienes y/o dinero como un mecanismo de caucién
al personal responsable del manejo de los recursos econdémicos provenientes de las
actividades ordinarias, con el propésito de reducir el riesgo de pérdidas monetarias en

el caso de malos manejos de los ingresos de la compaiiia.

Evaluacién de riesgos:

5. Implementar un sistema de valoracion de riesgos que permita estimar y afrontar
posibles eventualidades respecto del nivel de ingresos esperados durante los

periodos analizados.

Actividades de control:

6. Elaborar un manual de procedimientos contables para el adecuado manejo de las
cuentas de ingresos de la compafiia, permitiendo la organizacién y ejecucion de las
actividades del personal del area financiera, de acuerdo con los parametros técnicos

requeridos para el adecuado tratamiento y registro de las cuentas de ingresos.
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Realizar conciliaciones periédicas de los saldos de las cuentas de ingresos, con el fin
de verificar de forma constante los valores en los mayores generales, auxiliares y
documentos fuente, asi como, la deteccion oportuna de posibles errores en los
registros contables, reduciendo el riesgo de generar informacion financiera poco

confiable.

Aplicar el principio contable del devengado sobre las operaciones realizadas en las
cuentas de ingresos, reduciendo el riesgo de omitir el registro de las transacciones ya
efectuadas, y posibles pérdidas econdmicas por falta de cobro de las la ventas de los

servicios turisticos.

Actividades de monitoreo:

9.

Implementar actividades de seguimiento a los movimientos financieros de las cuentas
de ingresos, con la finalidad de contar con elementos para la evaluacién del control

interno de las cuentas de ingresos.

Normativa contable:

10.

Aplicar las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 18 y Normas Internacionales
de Informacion Financiera NIIF para PYMES seccion 23, con el fin de garantizar el
tratamiento eficiente de los ingresos provenientes de la venta de servicios turisticos
de la compafiia, evitando posibles falencias en la gestion financiera y potenciales

pérdidas econ6micas.
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Falencias en la aplicacion de procedimientos de control interno detectadas en el

componente de gastos

Ambiente de control:

1. Ausencia de evidencia documentada de la estimacién del presupuesto anual de
gastos que asegure el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y favorezcan

el desarrollo de las operacionales de la compafiia.

2. Falta de un reglamento interno que determine las normas y politicas necesarias para
el control eficiente de las cuentas de gastos, permitiendo establecer las funciones y

responsabilidades del personal que labora en el area contable de la compaiiia.

3. Ausencia de un manual de procedimientos y funciones en el que se establezca las
actividades y tareas a realizar, asi como, las responsabilidades del personal

encargado del control y manejo de las cuentas de gastos.

Actividades de control:

4, Falta de aplicacidon del principio contable del devengado sobre las transacciones
contables realizadas en las cuentas de gastos, incrementando el riesgo de omitir el
registro de las operaciones ya efectuadas, ocasionando que la empresa no cumpla de

manera oportuna con las obligaciones adquiridas.

5. Inexistencia de actas de entrega recepcion en la que se establezcan las
especificaciones técnicas, montos, autorizaciones y responsables de los bienes y/o

servicios adquiridos por la compafiia.
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Falta de conciliaciones periédicas a los saldos de las cuentas de gasto que permiten
detectar posibles diferencias o desviaciones entre los valores de los auxiliares y los

registros contables.

Normativa contable:

Falta de aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF para
PYMES seccion 21, referentes al registro de las obligaciones futuras en las cuentas
de provisiones respectivas, ademas de la conciliacion de las cuentas de provisiones
al inicio y final del periodo, y la reversion de los saldos registrados en las cuentas de

provisiones.

Conclusién:

Ambiente de control:

La ausencia del presupuesto anual de gastos limita la capacidad de la compafiia para
planificar los egresos del periodo y mantener el equilibrio con respecto de los ingresos,
evitando inconvenientes con el nivel de liquidez, asegurando el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

La falta de un reglamento interno que determine las normas y politicas necesarias
para el control eficiente de las cuentas de gastos, dificulta el control sobre los recursos
econdmicos destinados a cubrir los egresos, adicionalmente, se incrementa el riesgo
sobre el manejo contable de las cuentas de gastos al no establecer las funciones y

responsabilidades del personal de manera formal.
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3. La ausencia de un manual de procedimientos impide que las actividades y tareas sean
ejecutadas en base a parametros técnicos normados por la compaifiia, incrementando
el riesgo de errores en las operaciones relacionadas con la gestion financiera de las

cuentas de gastos.

Actividades de control:

4, La falta de aplicacion del principio contable del devengado sobre las transacciones
contables realizadas en las cuentas de gastos, incrementando el riesgo de omitir el
registro de las operaciones ya efectuadas, ocasionando que la empresa no cumpla de

manera oportuna con las obligaciones adquiridas.

5. La ausencia de actas de entrega recepcidén dificulta la verificacion de las
especificaciones técnicas, montos, autorizaciones y responsables de los bienes y/o

servicios adquiridos por la compaiiia.

6. La falta de conciliaciones periddicas de los saldos de las cuentas de gasto, impide la
deteccion de posibles errores en los registros de los mayores generales y los
respectivos auxiliares, generado diferencias e inconsistencias en la informacion

financiera.

Normativa contable:

7. La falta de aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF
para PYMES seccion 21, genera que las obligaciones futuras adquiridas por la
compafila no sean registradas en las cuentas de provisiones respectivas,
adicionalmente, no se efectlen las conciliaciones correspondientes de las cuentas de
provisiones al inicio y final del periodo, y tampoco se realice de manera oportuna la

reversion de los saldos registrados en las cuentas de provisiones.
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Recomendaciones:

Ambiente de control:

1. Elaborar el presupuesto anual de gastos con la finalidad de planificar y estimar de
manera oportuna los egresos del periodo, contribuyendo con el equilibrio financiero
gue permita obtener un nivel aceptable de liquidez y cumplir con los objetivos de la

compaiiia.

2. Elaborar el reglamento interno con las normas y politicas necesarias para el control
eficiente de las cuentas de gastos, con el fin de asegurar el control sobre los recursos
econdmicos destinados a cubrir los egresos, adicionalmente, determinar las funciones

y responsabilidades del personal del area contable.

3. Elaborar un manual de procedimientos que sirva de guia para el desarrollo de las
actividades y tareas en base a parametros técnicos debidamente normados por la
compafia, reduciendo el riesgo de errores en las operaciones relacionadas con la

gestion financiera de las cuentas de gastos.

Actividades de control:

4. Aplicar el principio contable del devengado sobre las transacciones realizadas en las
cuentas de gastos, con el propdsito de evitar la omisién de los registro de las
operaciones efectuadas, asegurando que la empresa cumpla de manera oportuna con

las obligaciones adquiridas.

5. Elaborar las actas de entrega recepcidbn que permitan la verificacion de las
especificaciones técnicas, montos, autorizaciones y responsables de los bienes y/o

servicios adquiridos por la compafiia.
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6. Realizar las conciliaciones periodicas de los saldos de los mayores generales y los
respectivos auxiliares, con el objetivo de facilitar la deteccién oportuna de posibles
errores en los registros contables de las cuentas de gasto, contribuyendo en la

generacion de informacion financiera confiable.

Normativa contable:

7. Aplicar las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF para PYMES
seccion 21, con el fin de registrar oportunamente las obligaciones futuras adquiridas
por la compafia en las cuentas de provisiones respectivas; efectuar las conciliaciones
correspondientes de las cuentas de provisiones al inicio y final del periodo, y realizar

la reversion de los saldos registrados en las cuentas de provisiones.
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e Nuevo nivel de confianza del componente ingresos:

A continuacion, se realiza el célculo del nuevo nivel de confianza de los componentes
de ingresos y gastos de la Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.,
con el propésito de evaluar el grado de afectacion, al considerar las recomendaciones
propuestas en los resultados del presente estudio, de esta manera, evidenciar el

mejoramiento de los procedimientos de control y manejo de los rubros analizados.

Tabla 29

Cuestionario de control del componente ingresos con las recomendaciones propuestas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.

COMPONENTE: Ingresos

No. PREGUNTAS NORMATIVA RESPUESTA VALORACION

Sl NO Sl NO

Ambiente de Control:

1 ¢La compafiia cuenta con un cédigo de ética X 1
establecido para guiar la conducta de los directivos y
colaboradores de la institucion en el cumplimiento de
sus funciones?

2 ¢La compafiia cuenta con un Plan Estratégico? X 1
COSsOo 1l
3 ¢La compafiia ha determinado la mision y vision en Ambiente de X 1
funcién de los objetivos institucionales dentro de su Control
Plan Estratégico?
4 ¢Se ha elaborado el Plan Operativo Anual en el que X 1

se determinen los proyectos y actividades a ser
ejecutadas de acuerdo con los objetivos
estratégicos?

5 ¢ Se ha elaborado un presupuesto anual de ingresos R1 1
orientado al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operacionales de la compafiia?

6 ¢ Se realiza la respectiva evaluacion de la ejecucion X 0
del presupuesto de ingresos y gastos, asi como, del
nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos
planificados por la compafia?

7 ¢La compafiia cuenta con un reglamento interno que R2 1
establezca las normas y politicas necesarias para el
adecuado desarrollo de las actividades de control
interno de los ingresos?

8 ¢La compafiia cuenta con un organigrama estructural X 1
y funcional que defina apropiadamente la estructura y
responsabilidades dentro de la organizacién?

9 ¢La compafiia capacita de manera constante al R3 1
personal en cada una de las areas con la finalidad de
incrementar las habilidades y el desempefio?

10 ¢La empresa ha implementado garantias como un R4 1
mecanismo de caucion al personal responsable del
manejo de los recursos econémicos provenientes de
la recaudacién de ingresos?

Evaluacién de Riesgos:

11 ¢La compafiia aplica procedimientos de control para X 0
identificar de riesgos en la gestion de las cuentas de
ingresos y gastos que puedan afectar la liquides y
rentabilidad?
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12

¢La compafiia evalla los riesgos identificados en la
gestion de ingresos y gastos con el fin de establecer
si estos afectan al cumplimiento de los objetivos
institucionales?

13

¢La compafiia ha disefiado e implementado un plan
de contingencia minimizar el impacto de los riesgos
en la gestién de las cuentas de ingresos y gastos?

14

¢La compaiiia cuenta con algin sistema o método
para evaluar los riesgos en la gestién de las cuentas
de ingresos y gastos?

15

¢,Cuando se identifica un riesgo la compaiiia toma las
medidas correctivas necesarias y oportunas?

Coso
Evaluacion de
Riesgos

R5

Actividades de Control:

16

¢La compafiia cuenta con un manual de
procedimientos contables actualizado para el control
y manejo de las cuentas de ingresos?

17

¢Los colaboradores de la compafiia tienen pleno
conocimiento de las actividades de control a ser
aplicadas en la gestion de las cuentas de ingresos?

18

¢La compafiia evalla la eficiencia y eficacia del
manejo de las cuentas de ingresos y gastos mediante
la aplicacion de indicadores financieros y de gestién?

19

¢ Se evalla el desempefio del personal encargado
del control y manejo de las cuentas de ingresos?

20

¢ Se realizan conciliaciones periédicas de los saldos
de las cuentas de ingresos de acuerdo con los
registros de los mayores generales y auxiliares
respectivos?

21

¢ Existe la documentacion de respaldo suficiente y
pertinente de cada una de las transacciones
contables realizadas con las cuentas de ingresos?

22

¢La compafiia aplica normativas contables vigentes
para el tratamiento de las cuentas de ingresos?

23

¢La compaiiia aplica el principio del devengado en
los registros realizados de las cuentas de ingresos?

24

¢La recaudacion de los ingresos se realiza en
efectivo y/o a través de depdsitos o transferencias
bancarias?

25

¢ Los ingresos recaudados en efectivo son
depositados inmediatamente en la cuenta bancaria
de la compafiia?

26

¢ Se verifica permanentemente los datos y valores
registrados en las facturas en cada venta realizada?

R6

COosOo 1l
Actividades

de Control X

R7

R8

Informacién y Comunicacion:

27

¢ Los directivos socializan los objetivos estratégicos
establecidos en la compairiia a todo el personal?

28

¢Los responsables de la gestion de las cuentas de
ingresos y gastos reportan de manera oportuna a los
directivos de la entidad acerca de los inconvenientes
observados en estos rubros?

29

¢La compafiia cuenta con un sistema de informacion
financiera interno eficiente?

30

¢ La informacion financiera relacionada con las
cuentas de ingresos y gastos es confiable y
oportuna?

Ccoso |l
Informacion y
Comunicacién

Actividades de Monitoreo:

31

¢Las actividades planificadas para el control y
manejo de las cuentas de ingresos y gastos se
ejecutan de manera eficiente?

32

¢ Se realiza un seguimiento periédico a las
transacciones y movimientos de las cuentas de
ingresos?

33

¢ Se evalla la ejecucion de los componentes de
control interno relacionados con la gestion de las
cuentas de ingresos?

34

¢ Se toman medidas correctivas oportunas si se
detectan deficiencias en el sistema de control interno
de la compafiia?

cosoll R9
Actividades
de monitores

Normativa Contable:

35

¢ Se realiza el registro de las cuentas de ingresos de
manera oportuna y al valor razonable de los servicios
prestados?

NIC 18 X
NIIF PYMES
Seccién 23
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36 ¢La compafiia cuenta con un sistema contable NIC 18 X 1

actualizado para el registro de las transacciones de

ingresos por ventas de servicios?
37 ¢La compafiia evalla la calidad y proporcién de los NIC 18 R10 1

servicios prestados a los clientes? NIIF PYMES

Seccién 23
TOTAL 25 0
valoracién

* 100

Cumplimiento del control interno =

numero de preguntas

25
Cumplimiento del control interno = — * 100

Cumplimiento del control interno

Tabla 30
Nuevo nivel de confianza del componente ingresos

37

= 67,57%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 96%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Nivel de confianza 67,57%
Valoracion del nivel de confianza Moderado
Valoracién del nivel de riesgo Moderado

Interpretacion:

El nuevo nivel de confianza del componente de ingresos, calculado a partir de la aplicacién

de las recomendaciones propuestas en los resultados de la presente investigacion, se sitla

en un 67,57%. Al comparar este dato con el obtenido anteriormente de 40,54% se puede
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evidenciar un incremento del 27,03%; pasando de un nivel bajo a moderado, lo que implica

una mejoria en el control y manejo de la cuenta; mientras que el riesgo se reduce de alto a

moderado.

Tabla 31

Cuestionario de control del componente gastos con las recomendaciones propuestas

Nuevo nivel de confianza del componente gastos:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda.

COMPONENTE: Gastos

No. PREGUNTAS NORMATIVA RESPUESTA VALORACION
SI NO SI NO

Ambiente de Control:

1 ¢La entidad cuenta con politicas y reglamentos para el R2 1
control interno de las cuentas de gastos?

2 ¢, Se elaborar informes o solicitudes de adquisiciones de X 1
bienes o servicios previamente planificadas y aprobadas por
parte de la gerencia?

3 ¢ Se ha elaborado un presupuesto anual de gastos orientado R1 1
al cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operacionales de la compafiia? COsO

4 ¢La empresa cuenta con un manual de funciones en el que Ambiente de R3 1
se establezcan las responsabilidades del personal Control
encargado del control y manejo de las cuentas de gastos?

5 ¢ Se cuenta con un manual de descripcion, clasificacion y X 0
valoracién de puestos?

Actividades de Control:

6 ¢Los gastos que se registran en la compafiia son X 1
debidamente supervisados y autorizados por la gerencia?

7 ¢La compaiiia aplica el principio del devengado en los R4 1
registros realizados de las cuentas de gastos?

8 ¢ Los gastos efectuados en la adquisicion de bienes o X 1
servicios cuentan con las respectivas cotizaciones?

9 ¢ Se realiza la verificacion de la informacion de las X 1
proformas antes de la adquisicion de bienes o servicios con
el fin de escoger la mejor opcién?

10 ¢ Los pagos realizados por la compafiia cuentan con la X 1
debida autorizacion de gerencia?

11 ¢ Se realizan controles previos al pago como verificacion de X 1
ordenes de compra, facturas, RUC, informes de servicios COsO
recibidos? Actividades de

12 ¢Las obligaciones financieras adquiridas por la compafiia se Control X 1
encuentran respaldas con el respectivo contrato y plazo de
vencimiento?

13 ¢ Los bienes adquiridos por la compafiia cuentan con la R5 1
respectiva acta de entrega recepcion?

14 ¢Las cuentas de gastos se manejan con los respectivos X 1
auxiliares individuales para cada transaccion?

15 ¢ Los gastos registrados cuentan con la documentacion de X 1
sustento suficiente y pertinente?

16 ¢, Se efectla la verificacion y supervision del calculo X 1
correspondiente de los roles de pago y beneficios sociales
del personal y su respectivo registro?

17 ¢, Se efectla la verificacion y supervision del calculo X 0

correspondiente de la depreciacion de los bienes de la
compafiia y su respectivo registro?
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18 ¢La empresa efectlia contratos para la adquisicion de X 1
bienes y/o servicios gue representen un rubro importante?
19 ¢La empresa solicita garantias a los contratistas y X 1
proveedores en las operaciones de adquisicion de bienes
y/o servicios?
Normativa Contable:
20 ¢ Los valores destinados a cubrir futuras obligaciones de la NIIF PYMES X
compafiia se registran exclusivamente en las cuentas de Seccion 21
provisiones respectivas?
21 ¢La compafiia revisa y ajusta las provisiones calculando la NIIF PYMES X
mejor estimacion posible para cancelar la obligacién con el Seccion 21
fin de evitar sobrevaloraciones?
22 ¢ Se realiza la conciliacion respectiva de los saldos de las NIIF PYMES R7 1
cuentas de provisiones al inicio y al final del ejercicio Seccién 21
econémico?
23 ¢ Se realiza la reversion de los valores registrados en las NIIF PYMES X
cuentas de provisiones que no fueron utilizados en el Seccién 21
periodo respectivo?
24 ¢Los gastos prepagados se registran al costo de adquisicion X
durante el periodo en el que se espera recibir los beneficios
de los bienes o servicios anticipados?
TOTAL 18
o ] valoraciéon
Cumplimiento del control interno = — * 100
numero de preguntas
. . 18
Cumplimiento del control interno = 2t 100
Cumplimiento del control interno = 75%
Tabla 32

Nuevo nivel de confianza del componente ingresos

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 96%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Nivel de confianza 75%
Valoracion del nivel de confianza Moderado
Valoracion del nivel de riesgo Moderado
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Interpretacion:

El nuevo nivel de confianza del componente de gastos, calculado a partir de la aplicacion de
las recomendaciones propuestas en los resultados de la presente investigacion, se sita en
el 75%. Al comparar este dato con el obtenido anteriormente del 50% se observa un
incremento del 25%; pasando de bajo a moderado, lo que implica una mejoria importante en

el control y manejo de la cuenta; mientras que el riesgo se reduce alto a moderado.
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CONCLUSIONES

La Compafiia de Turismo RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL Cia. Ltda., evidencia falencias
en los componentes de control interno recomendadas en el COSO Il y sobre el tratamiento
contable de las cuentas de ingresos y gastos, relacionadas principalmente con la ausencia
de presupuestos anuales, la falta de reglamentos, manuales de procedimientos y
funciones del personal del area contable, la falta de aplicacién del principio contable del
devengado, y la inobservancia de las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 18 y
de la NIIF para PYMES secciones 23y 21.

En la evaluacion financiera se observa que durante el periodo 2021 la empresa presenta
un nivel de endeudamiento de los activos situado en el 74% lo que significa una mayor
dependencia financiera con terceros, esto disminuye paulatinamente la capacidad de la
organizacion para hacer frente a las obligaciones adquiridas, poniendo en riesgo la
liquidez. En cuanto a la rentabilidad, se evidencia que existen pérdidas en los ejercicios
economicos 2020 y 2021, cuyos montos ascienden a $ 16.150,22 y $ 5.379,28

respectivamente.

Los principales resultados obtenidos del estudio muestran deficiencias en la gestién
financiera de los ingresos y gastos como consecuencia de la ausencia de politicas que
permitan implementar un sistema de control interno eficiente, asi como, la deteccion y
evaluacién oportuna de los riegos financieros, dificultando el logro de los objetivos
empresariales. Por otro lado, mediante el céalculo del nuevo nivel de confianza se pudo
establecer que las recomendaciones propuestas en cada una de las deficiencias

detectadas, contribuyen al mejoramiento del manejo de los componentes analizados.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer los componentes de control interno recomendados en el COSO Il, mediante la
elaboracion de reglamentos y manuales que contengan las politicas, procedimientos y
funciones requeridos para un adecuado desarrollo de las actividades ordinarias del
personal del area contable. Igualmente, observar las dispersiones normativas las NIC 18
y de la NIIF para PYMES secciones 23 y 21, para el mejoramiento de la gestion financiera

de las cuentas de ingresos y gastos de la compafiia.

Realizar las evaluaciones financieras requeridas al final de cada periodo, a través de la
aplicacion de los analisis horizontal y vertical a los estados de situacién financiera y de
resultados, con el propoésito de establecer las variaciones porcentuales de los saldos y la
relevancia de cada una de las cuentas de ingresos y gastos. Adicionalmente, aplicar los
indicadores necesarios para determinar los niveles de liquidez, solvencia y rentabilidad,

de esta manera, conocer la realidad y estructura econémica de la organizacion.

Tomar en consideracion las recomendaciones propuestas en cada una de las deficiencias
detectadas en la compafia para el mejoramiento de la gestion financiera de los
componentes de ingresos y gastos; de esta manera contribuir al disefio e implementacion

de un sistema de control interno eficiente que permita alzar los objetivos empresariales.
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COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA LTDA

RUC:1091702289001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2021

Nivel:
[ Cddigo de Cuenta Nombre de Cuenta ]
1 ACTIVOS
T4 ACTIVOS CORRTIENTES
15151 DISPONIBLES
1.1.1.3 BANCO DEL PICHINCHA 1,036.12 »
1.1.1. TOTAL DISPONIBLES 1,036.12
15128 EXIGIBLES
1.1.2.4 CLIENTES 808.36.
1.1.2.2 (-)PROVISION CTAS INCOBRABLES -33.32
1.1.2.3 CREDITO TRIBUTARIO IR ANO COR 33.96
1.1.2.4 CREDITO TRIBUTARIO IR ANOS AN 396.38.
1.1.25 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE 11,458.02
1.1.2.8 ANTICIPOS A PROVEEDORES 1,755.61
1.1.2.88 CHEQUES DEVUELTOS 646.00
1.1.2, TOTAL EXIGIBLES 15,085.01
1.1.3. REALIZABLES
1.1.3.5 EQUIPO DE CAMPING 2,678.55
1.1.3. TOTAL REALIZABLES 2,678.55
1.1. TOTAL ACTIVOS CORRTIENTES 18,779.68
1.2, ACTIVOS FIJOS
1.2.1. DEPRECIABLES
1.2.1.1 MUEBLES Y ENSERES 3463.74
1.2.1.2 EQUIPO DE OFICINA 544.62
1.2.1.3 EQUIPO DE COMPUTACION 5,034.98
1.2.1.7 EQUIPOS AUDIOVISUALES 1,785.72
1.2.1. TOTAL DEPRECIABLES 10,829.06
1.2.3. (-) DEPRECIACION ACUMULADA
1.2.31 DEP.ACUM.MUEBLES Y ENSERES -2,608.81
1.232 DEP.ACUM. EQUIPO DE OFICINA -531.92
1.2.33 DEP.ACUM.EQUIPO DE COMPUTACIO -4,850.76
1.2.36 DEP. ACUM. EQUIPOS AUDIOVISUA -1,785.72
1.2.3. TOTAL (-) DEPRECIACION ACUMULADA -9,777.21
1:2: TOTAL ACTIVOS FIJOS 1,051.85
i TOTAL ACTIVOS 19,831.53
19,831.53
2. PASIVOS
2.1. PASIVOS CORRIENTES
2.1.1. CUENTAS POR PAGAR
21.1.1 PROVEEDORES 98.75
21.1.2 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -1,169.84
21.1.5 ANTICIPOS DE CLIENTES -870.15
21.1.7 PRESTAMOS DE UNORCAC -10,000.00
214, TOTAL CUENTAS POR PAGAR -12,138.54
2.1.2. OBLIGACIONES SOCIALES
242705 15% PARTICIPACION EMPLEADOS -2,243.12
31/05/2022 04:32:59 PM Admin Pagina: 001

Escaneado con CamScanner
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COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA LTDA

RUC:1091702289001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2021

Nivel: 4
Codigo de Cuenta  Nombre de Cuenta ]

242 TOTAL OBLIGACIONES SOCIALES -2,243.12

24413} OBLIGACIONES FISCALES

2133 RETENCION 1% -3.90

2.1.3.30 RETENCION 1.75% 53.51

2.1.3.4 RETENCION 2% -4.80

2.1.3.8 RETENCION 70% -248.36

2.1.3.9 RETENCION 100% ~39.60

2.1.3. TOTAL OBLIGACIONES FISCALES -349.97

2.1, TOTAL PASIVOS CORRIENTES -14,731.63

2. TOTAL PASIVOS 1473163

-14,731.63

a: PATRIMONIO

3.1. PATRIMONIO

il CAPITAL SOCIAL

3.1.1.1 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO -2,000.00

3.1.1. TOTAL CAPITAL SOCIAL -2,000.00

3.1.2. RESULTADOS

3.1.21 UTILIDAD DEL EJERCICIO 13,577.33

3.1.23 UTILIDADES RETENIDAS -12,229.28

3.1.24 PERDIDAS ACUMULADAS 16,137.28

3.1.2.50 UTILIDADES ACUMULADAS EJERCIC 43,909.46

3.1.2.60 RESULTADOS ACUMULADOS PROVENI 444,40

3.1.2. TOTAL RESULTADOS 61,839.19
3.1.3. RESERVAS
3.1.31 RESERVA LEGAL -803.40
3.1.3. TOTAL RESERVAS -803.40
3.14, APORTES FUTURAS CAPITALIZACIO

3.1.4.1 APORTES FUTURAS CAPITALIZACIO -22,247.45

3.1.4. TOTAL APORTES FUTURAS -22,247.45

3.1. TOTAL PATRIMONIO 36,788.34

3. TOTAL PATRIMONIO 36,788.34

36,788.34
31/05/2022 04:32:59 PM Admin Pagina: 002

Escaneado con CamScanner
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* [ COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA LTDA

RUC:1091702289001

Estado de Resultados

Desde:01/01/2021 Hasta:31/12/2021

DETALLE DEL REPORTE
INGRESOS : 4.+ GASTOS : 6. +

Fecha del Reporte: 31/05/2022 04:34:12 PM

[ Cédigo de Cuenta  Nombre de Cuenta ]
4. INGRESOS
4.1. INGRESOS OPERACIONALES
411, VENTAS
4.1.1.12 OTROS TOURS -2,429.95
4112 TOUR COMUNIDADES -827.46
4113 TOUR LAGUNA DE CUICOCHA -486.50
41.1.9 ALOJAMIENTOS ALBERGUES COMUNI -152.54
4.1.1.95 OTROS INGRESOS £10/4 2
a11 TOTAL VENTAS 451257
41, TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 451231
4. TOTAL INGRESOS Hzg]
-4,512.57
6. GASTOS
6.1. GASTOS OPERACIONALES
6.1.1. GASTOS ADMINISTRATIVOS
6.1.1.13 SERVICIOS BASICOS 7021
6.1.1.18 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 83.20
6.1.1.21 GASTOS LEGALES 114.00
6.1.1.22 PROMOCION Y MARKETING 80.00
6.1.1.23 DEPRECIACIONES 48827
6.1.1.29 PRESTACION DE SERVICIOS 2,370.00
6.1.1.8 SUMINISTROS DE OFICINA 102.79
6.1.1.9 MANTENIMIENTO EQUIPOS 130.00
6.1.1.93 SERVICIOS PROFESIONALES 357.14
6.1.1.96 GASTOS VARIOS 4110.87
6.1.1.97 MANTENIMIENTO DE SOFTWARE 30.00
6.1.1. TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 7,936.48
6.1.2. GASTOS FINANCIEROS
6.1.2.1 COMISIONES BANCARIAS 19.80
6.1.2. TOTAL GASTOS FINANCIEROS 19.90
6.1.3. OTROS GASTOS
6.1.3.1 GASTOS NO DEDUCIBLES 20000 SIS
6.1.3, TOTAL OTROS GASTOS 200.00
6.1.6. GASTOS NO DEDUCIBLES
6.1.6.20 INTERESES POR MORA 5.73
6.1.6.21 MULTAS 9.98
6.1.6.40 SUMINISTROS Y MATERIALES 124,00
61.6.90 _ GASTOS VARIOS DN S
6.1.6. TOTAL GASTOS NO DEDUCIBLES 139.72
6.1. TOTAL GASTOS OPERACIONALES B29540 .-
6. TOTAL GASTOS 8,296.10

1T /AR /IANANDD NADA.19 na L L N ]
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OMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA LTDA

RUC:1091702289001

Estado de Resultados

Desde:(01/01/2021 Hasta:31/12/2021

DETALLE DEL REPORTE
INGRESOS : 4.+ GASTOS : 6. +

Fecha del Reporte: 31/05/2022 04:34:12 PM

| codigo de Cuenta Nembmdacumi) 2
8,296.10
5. COSTOS
5.1. COSTOS
5.1.1. COSTO DE VENTAS
51.1.3 COSTO DE ALOJAMIENTO 499.50
5.1.1.4 COSTO GUIANZA 330.00
5.1.1.5 COSTO ALIMENTACION 331.25
5.1.1.65 COSTO INGRESO AREAS PROTEGIDA 45.00
5.1.1.9 COSTO TRANSPORTE 380.00
5.1.1. TOTAL COSTO DE VENTAS 1.585.75
5.1. TOTAL COSTOS 1,595.75
5. TOTAL COSTOS 1595.75
1,595.75
Resultado del Periodo : 5,379.28
FAUSTO GUALSAQUI MIRYAN ROCIO VALLEJOS
1002232815 1002240628001
GERENTE CONTADOR
Nl m . AAA

R1/NK/2N022 NA-34+17 DM NAme -

Escaneado con CamScanner



ANEXO C

o

RUC:1091702289001

'COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA LTDA

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2020

Nivel: 4

Codigo de Cuenta Nombre de Cuenta

101

1h ACTIVOS
1.1. ACTIVOS CORRTIENTES
1:1.1. DISPONIBLES
11.1.1 CAJA CHICA 90.62
11.1.3 BANCO DEL PICHINCHA 2,950.01
111, TOTAL DISPONIBLES S0
1:952! EXIGIBLES
1.1.2.1 CLIENTES 668.00
1.1.2.2 (-PROVISION CTAS INCOBRABLES ~33.32
1.1.2.3 CREDITO TRIBUTARIO IR ANO COR 230.71
1.1.24 CREDITO TRIBUTARIO IR ANOS AN 165.67
1.1.2.5 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE 11,301.36
11.27 IVA EN COMPRAS 3,583.64
1.1.2.8 ANTICIPOS A PROVEEDORES 563.97
1.1.2.88 CHEQUES DEVUELTOS 646.00
11.2. TOTAL EXIGIBLES 17,126.03
1.1.3. REALIZABLES
1.1.35 EQUIPO DE CAMPING 2,678.55
1.1.3. TOTAL REALIZABLES 2,678.55
1.1. TOTAL ACTIVOS CORRTIENTES 22,845.51
1.2, ACTIVOS FIJOS
o2l DEPRECIABLES
1.2.1.1 MUEBLES Y ENSERES 3,463.74
1.21.2 EQUIPO DE OFICINA 544.62
1:241'3 EQUIPO DE COMPUTACION 5,034.98
1.21.7 EQUIPOS AUDIOVISUALES 1,785.72
1.2.1. TOTAL DEPRECIABLES 10,829.06
1.2.3, (-) DEPRECIACION ACUMULADA
1.2.3.1 DEP.ACUM.MUEBLES Y ENSERES -2,304.77
1.2.3.2 DEP.ACUM. EQUIPO DE OFICINA -531.92
1.2.33 DEP.ACUM.EQUIPO DE COMPUTACIO 4,666.53
1.2.3.6 DEP. ACUM. EQUIPOS AUDIOVISUA 4,785.72
1.2.3. TOTAL () DEPRECIACION ACUMULADA -0,288.94
1.2. TOTAL ACTIVOS FINOS 1,540.12
1.3. OTROS ACTIVOS
1.3.5. PAGOS EN GARANTIA
1.3.5.05 GARANTIA ARRIENDO 200.00
1.3.5. TOTAL PAGOS EN GARANTIA 200.00
1.3, TOTAL OTROS ACTIVOS 200.00
1. TOTAL ACTIVOS 24,585.63
24,585.63
2. PASIVOS
241. PASIVOS CORRIENTES
2.91. CUENTAS POR PAGAR
22/04/2021 12:04:38 PM VENTAS Pagina: 001
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COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA LTDA

[ RUC:1091702289001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2020
Nivel: 4
2

| codigodeCuenta  Nombre de Cuenta

21141 PROVEEDORES -117.09

21.1.2 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -1,169.64

2115 ANTICIPOS DE CLIENTES -576.60

21.1.7 PRESTAMOS DE UNORCAC -10,000.00

2151 TOTAL CUENTAS POR PAGAR -11,863.33

2:12 OBLIGACIONES SOCIALES

2.1.2.7 15% PARTICIPACION EMPLEADOS 2,24312

2.1.2. TOTAL OBLIGACIONES SOCIALES =2,243;1 25—

2.1. TOTAL PASIVOS CORRIENTES -14,106.45

2. TOTAL PASIVOS -14,106.45

-14,106.45

3. PATRIMONIO

3.1. PATRIMONIO

3.1.1. CAPITAL SOCIAL

3.1.1.1 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO -2,000.00

3.1.1. TOTAL CAPITAL SOCIAL -2,000.00

312! RESULTADOS

3.1.21 UTILIDAD DEL EJERCICIO 13,577.33

3.1.23 UTILIDADES RETENIDAS 12,229.28

3.1.24 PERDIDAS ACUMULADAS 16,137.28

3.1.2.50 UTILIDADES ACUMULADAS EJERCIC 43,909.46

3.1.2.60 RESULTADOS ACUMULADOS PROVENI 444.40

3.1.2. TOTAL RESULTADOS 61,839.19

3.1.3. RESERVAS
3.1.3.1 RESERVA LEGAL -803.40

3.1.3. TOTAL RESERVAS -803.40
3.1.4. APORTES FUTURAS CAPITALIZACIO

3.1.4.1 APORTES FUTURAS CAPITALIZACIO -22,247.45

3.1.4. TOTAL APORTES FUTURAS -22,241.45

3.1. TOTAL PATRIMONIO 36,7688 345 IR
3. TOTAL PATRIMONIO 36,788.34

36,788.34

AR PR
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ANEXO D

COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA LTDA

RUC: 1091702289001

Estado de Resultados

Desde:(01/01/2020 Hasta:31/12/2020

DETALLE DEL REPORTE
INGRESOS : 4.+ GASTOS : 6. *

Fecha del Reporte:

22/04/2021 11:58:51 AM

[ Codigo de Cuenta Nombre de Cuenta

4. INGRESOS

41. INGRESOS OPERACIONALES

4.1.1. VENTAS

4111 TOUR CONVIVENCIA -3.963.25

41.1.12 OTROS TOURS -1,776.29

4112 TOUR COMUNIDADES 52225

4113 TOUR LAGUNA DE CUICOCHA -345.00

4114 TOUR LAGUNAS DE MOJANDAY FUY -377.25

4116 TOUR VOLCAN IMBABURA -161.50

41172 TOUR RESERVA ECOLOGICA EL ANG -140.00

4.1.1.85 PRESENTACION DE SHAMAN 40.00

41.1.9 ALOJAMIENTOS ALBERGUES COMUNI -2,369.00

41.1.95 OTROS INGRESOS 20380

441, TOTAL VENTAS -15,808.34

4.1. TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 15,8064

4. TOTAL INGRESOS -15,898.34
-15,898.34

6. GASTOS

6.1. GASTOS OPERACIONALES

6.1.1. GASTOS ADMINISTRATIVOS

6.1.1.1 REMUNERACION BASICA UNIFICADA 5957.24

6.1.1.13 SERVICIOS BASICOS 730.99

6.1.1.15 ARRIENDOS 1,062.00

6.1.1.17 COMBUSTIBLES 5.00

6.1.1.2 DECIMO TERCER SUELDO 496.44

6.1.1.21 GASTOS LEGALES 88.04

6.1.1.22 PROMOCION Y MARKETING 170.16

6.1.1.23 DEPRECIACIONES 2,497.39

6.1.1.27 ASEO Y LIMPIEZA 85.85

6.1.1.29 PRESTACION DE SERVICIOS 45.00

6.1.1.3 DECIMO CUARTO SUELDO 306.68

6.1.1.4 APORTE PATRONAL 72376

6.1.1.5 FONDOS DE RESERVA 486.20

6.1.1.6 VACACIONES 705.81

6.1.1.62 DESAHUCIO 3,246.56

6.1.1.68 BONOS A EMPLEADOS 952.48

6.1.1.8 SUMINISTROS DE OFICINA 9.82

6.1.1.9 MANTENIMIENTO EQUIPOS 10.00

6.1.1. TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 17,649.42

6.1.2. GASTOS FINANCIEROS

6.1.2.1 COMISIONES BANCARIAS 12,50

22/04/2021 11:58:51 aM VENTAS

Pagina: 001

Escaneado con CamScanner

103



104

SJOMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA LTDA

RUC: 1091702289001

Estado de Resultados

Hasta:31/12/2020

Desde:01/01/2020

DETALLE DEL REPORTE
INGRESOS : 4.+ GASTOS: 6. *

Fecha del Reporte: 22/04/2021 11:58:51 AM

mlgo de Cuenta Nombre de Cuenta —l
6.1.2. TOTAL GASTOS FINANCIEROS 12.50
6.1.3. OTROS GASTOS
6.1.3.1 GASTOS NO DEDUCIBLES 99.16
6.1.3.2 IVA QUE SE CARGA AL GASTO ARl o
6.1.3. TOTAL OTROS GASTOS 12647
6.1.6. GASTOS NO DEDUCIBLES
6.1.6.60 CUENTAS INCOBRABLES 10.00
6.1.6. TOTAL GASTOS NO DEDUCIBLES 10.00
6.1. TOTAL GASTOS OPERACIONALES 17,798.39
6. TOTAL GASTOS 17,798.39
17,798.39
5. COSTOS
5.1. COSTOS
5.1.1. COSTO DE VENTAS
5.1.1.1 COSTO DE VENTAS 96.86
5.1.1.15 COSTO SERVICIOS DE DEMOSTRACI 152.00
5.1.1.3 COSTO DE ALOJAMIENTO 5413.14
5.1.1.4 COSTO GUIANZA 3,029.32
5.1.1.5 COSTO ALIMENTACION 1,918.41
5.1.1.56 COSTO TICKETS TREN ECUADOR 5.00
5.1.1.57 PAQUETES TURISTICOS CONTRATAD 175.00
5.1.1.63 PRESENTACIONES ARTISTICAS 65.00
5.1.1.67 COSTO ACTIVIDADES DE VOLUNTAR 17441
5.1.1.68 COSTO INGRESO A COMPLEJOS TUR 494.28
5.1.1.9 COSTO TRANSPORTE 272705
::1 TOTAL COSTO DE VENTAS 14,2507
-
14,250.17
14,250.17

22/04/2021 11:58:51 AM

VENTAS

Pagina: 002
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ANEXO F
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& SRl - DIMM x
Archive Programa Ayuda Herramientas ATS
SRi Anexo Transaccional (Nuevo) SRi Anexo Transaccional (Nuevo) W =0
06/2020 1091702289001 COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI Generar XML
Compras ~
Informacién de Compras por Proveedor
Nuevo Editar ~ Eliminar Fitrar por dentificacion: [ | .
Sustento N Identificacién Tipo de Comprobante Comp. Venta Autorizacién Base IVA 0%  Base [VA diferente 0%  Base No Objeto VA Monto IVA
01-Crédito Tributario par... 1768152560001 01-FACTURA 001-777-14733...  030520200117...  0.00 3961 0.00 475
01-Crédito Tributaric par... 0820003737001 D1-FACTURA 001-001-13196... 2005202001 051 0.00 0.06
01-Crédito Tributaric par... 1791281488001 D1-FACTURA 001-102-18565... 25052020011 1 1318 0.00 158
01-Crédito Tributaric par... 1791231237001 D1-FACTURA 001-064-31791...  270520200117...  0.00 2129 0.00 255
01-Crédito Tributaric par... 1790010837001 D1-FACTURA 001-171-78226...  310520200117...  0.00 083 0.00 0.10
Retenciones en la Fuente Impuesto a la Renta Reembolsos
Nuevo Editar Eliminar Total Reembolsos 000
Cod. Retencion  Concepto de Retencion Base Imponible  %Retencion Vslor Retenido Nuevo _Editar Eliminar
332 332-OTRAS COMPRAS DE BIE...  39.61 0.00 0.00 Id Proveedor Tipe Comprebante N® Serie Base Imponible
v
Compras| Ventas| Exportaciones y otros ingresos del exterior| Comprobantes Anulados
SRI - DIMM
S8 SRl - DIMM X
Archivo  Programa  Ayuda Herramientas ATS
SRi Anexo Transaccional (Nuevo) | SRI Anexo Transaccional (Nuevo) L!W =0
06/2020 1091702289001 COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI Generar XML
Compras n
Informacién de Compras por Proveedor
Nueve  Editar = Eliminar Filtrar por Identificacion: I:I
Sustento N® Identificacién Tipo de Comprobante Comp. Venta Autorizacion BaseIVA Q% Base VA diferente 0%  Base No Objeto VA Monto IVA
01-Crédito Tributario par... 1768152560001 01-FACTURA 001-777-14978...  030620200117...  0.00 3884 0.00 456
01-Crédito Tributario par... 1790010937001 01-FACTURA 001-171-80614...  300620200117...  0.00 0.60 0.00 0.07
01-Crédito Tributario par... 1791281468001 01-FACTURA 001-102-18787...  300620200117...  0.00 136 0.00 158
Retenciones en la Fuente Impuesto a la Renta Reembolsos
Nuevo Editar Eliminar Total Reembalsos 000
Nueve Editar Eliminar
Cod. Retencién ~ Concepto de Retencidn Base Imponible  %Retencidn Valor Retenido
332 332-0TRAS COMPRAS DE BIE..  38.84 0.00 0.00 Id Proveedor Tipo Comprobante N® Serie Base Imponible
v
Comprasl Vantasl Exportaciones y otros ingresos del exterior| Comprobantes Anulados

SRI - DIMM
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i SRI- DIMM x
Archive Programa Ayuda Herramientas ATS
SR Anexo Trensaccional (Nuevo) | SRI Anexo Transaceional (Nueve) 5 =0
07/2020 1091702289001 COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA LTDA Generar XML
Compras "
Informacién de Compras por Proveedor
Nuevo Editar ~ Eliminar Filtrar por ldentificacion: | | El
Sustento N*® Identificacion Tipo de Comprobante Comp. Venta Autorizacion Base IVAO% Base IVA diferente 0%  Base No Objeto VA Monto VA
01-Crédito Tributaric par... 1768152560001 01-FACTURA 001-777-15199...  030720200117...  0.00 38.79 0.00 465
01-Crédite Tributaric par... 1791291468001 01-FACTURA 001-002-18987...  310720200117... 0.00 13.16 0.00 1.58
Retenciones en la Fuente Impuesto a la Renta Reembolsos
Nueve Editar Eliminar Total Reembolsos 0.00
- - - Nuevo Editar Eliminar
Cod. Retencién Concepto de Retencion Base Imponible %Retencion Valor Retenido
332 332-0TRAS COMPRAS DE BIE. 38.79 0.00 0.00 Id Proveedor Tipo Comprobante N*® Serie Base Imponible
v
Cornpras | Ventas| Exportaciones y otros ingresos del exterior| Comprobantes Anulados
SRl - DIMM
i SRI- DIMM X
Archivo Programa  Ayuda Herramientas ATS
SR Anexo Tiansaccionsl (Nusve) | A Anexo Tinsaccionsl (Nusvo) £ | =0
08j2020 1091702289001 COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA LTDA Generar XML
Compras ~
Informacién de Compras por Proveedor
Nuevo Editar = Eliminar Fitrar por ldentficacions |||y
Sustento N°Identificacion  Tipo de Comprobante  Comp.Vents  Autorizscion  BaseVAO% Base VA diferente 0%  Base No Objeto VA Monto IVA
01-Crédito Tributario par... 0992663235001 01-FACTURA 001-336-180203 051 000 0.06
01-Crédito Tibutario par... 1768152560001 01-FACTURA 001-777-15306... 3870 000 454
01-Crédito Tibutario par... 1791291488001 01-FACTURA 001-002-19161... 1316 000 158
Retenciones en la Fuente Impuesto ala Renta Reembolsos
Nuevo Editar Eliminar Total Reembolsos 000
N Editar E
Cod. Retencién  Concepto de Retencion Base Imponible  %Retencién Valar Retenido ueve  bditar Himinar
3 332-0TRAS COMPRAS DE BIE... 051 000 .00 Id Proveedor  Tipo Comprobante N° Serie Base Imponible
v
Compras| Ventas | Exportaciones y otros ingresos del exterior| Comprobantes Anulados
SRI- DIMM
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S SRI- DIMM X
Archivo Programa Ayuda Herramientas ATS
SRi Anexo Transaccional (Nuevo) L_W =8
09/2020 1091702289001 COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA LTDA Generar XML
Compras ~
Informacién de Compras por Proveedor
Nuevo  Editar v Eliminar Fivar porldentificacion: | |
Sustento N°Identificacién  Tipo de Comprobante  Comp.Venta  Autorizacién  BaseVAO%  Base VA diferente 0%  Base No Objeto VA Monte IVA
01-Crédito Tributario par.. 1768152560001 D1-FACTURA 001-777-15620.. 030920200117...  0.00 2132 0.00 256
01-Crédito Tributario par... 1791291458001 01-FACTURA 001-102-19318...  300820200117...  0.00 1316 0.00 158
Retenciones en la Fuente Impuesto ala Renta Reembolsos
Nuevo Editar Eliminar Total Reembolses 000
Cod.Retencion ~ Concepto de Retencion Baselmponible  %Retencién  Valor Retenido Nuevo  Editar Eliminar
332 332-0TRAS COMPRASDE BIE.. 2132 0.00 0.00 Id Proveedor 'ﬁpo Cnmpmbante N® Serie

Compras | Ventas| Exportaciones y otros ingresos del exterior| Comprobantes Anulades
SRI - DIMM

Base Imponible

S8 SRl - DIMM

Archivo  Pragrama

X
Ayuda  Herramientas ATS
SRi Anexo Transaccional (Nuevo) L_W =8
1042020 1091702289001 COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA LTDA Generar XML
Compras ~
Informacién de Compras por Proveedor
Nuevo Editer = Eliminar Fitwrpor dentiicacion: ||
Sustento N Identificacion Tipo de Comprobante Comp. Venta Autorizacién Base VA 0%  Base VA diferente 0%  Base No Objeto VA Monto IVA
01-Crédito Tributario par... 1768152560001 D1-FACTURA 001-777-57868...  031020200117...  0.00 15.29 0.00 183
Retenciones en la Fuente Impuesto a la Renta Reembolsos
Nuevo Editar Eliminar Total Reembalsos 000
Cod. Retencién  Concepto de Retencién Baselmponible  %Retencién  Valor Retenido Nuevo Editar  Eliminar
32 332-OTRAS COMPRAS DE BIE...  15.23 0.00 0.00 Id Proveedor Tipo Comprobante N* Serie

Compras | Ventas | Exportaciones y otros ingresos del exterior| Comprobantes Anulados
SRI - DIMM

Base Imponible
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8 SRl - DIMM
Archivo Programa  Ayuda Herramientas ATS

SRi Anexo Transaccional (Nueve) | SRi Anexo Transaccional (Nueve) W =g
1142020 1091702289001 COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA LTDA Generar XML
Compras ~

Informacién de Compras por Proveedor

Nuevo Editar = Eliminar Filtrar por ldentificacion: ||
Sustento N°ldentificacién ~ TipodeComprobante  Comp.Vents  Autorizacién  BaseVAO%  Base [VAdiferente 0%  Base No ObjetolVA  Monto IVA
01-Crédito Tributario par.. 1768152560001 D1-FACTURA 001-777-16034... 031120200117...  0.00 14.06 000 169
01-Credito Tributario par.. 1731281468001 O1-FACTURA 001-102-19541... 251120200117 0.00 136 000 158
01-Crédito Tributario par.. 1600184110001 O1-FACTURA 001-003-638445 251120200116 0.00 246 000 054

Retenciones enla Fuente Impuesto ala Renta Reembolsos

Nuevo Editar Eliminar Total Reembalsos 000

- . . Nuevo Editar Eliminar

Cod.Retencién  Concepto de Retencion Baselmponible  %Retencién  Valor Retenido

332 332-0TRAS COMPRAS DE BIE... 14.06 0.00 0.00 Id Proveedor -ﬁpﬂ Cnmpmbante N® Serie Base Impomble

v
Cornpras  Ventas | Exportaciones y otros ingresos del exterior| Comprobantes Anulados
SRI- DIMM
S8i SRl - DIMM - X

Archive Pregrama  Ayuda Herramientas ATS

SRi Anexo Transaccional (Nuevo) W =g
1242020 1091702289001 COMPANIA DE TURISMO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL CIA LTDA Generar XML
A
Informacién de Compras por Proveedor
Nueve  Editar = Eliminar Filtrar por |dentificacion: I:I
Sustento N® Identificacién Tipo de Comprobante Comp. Venta Autorizacién BaselVA Q%  Base VA diferente 0%  Base No Objeto VA Monto IVA
01-Crédito Tributario par... 1768152560001 01-FACTURA 001-777-16202...  031220200117...  0.00 1398 0.00 1.67
01-Crédito Tributario par... 0391707635001 01-FACTURA 001-807-404 231220200105...  0.00 45,00 0.00 540
01-Crédito Tributario par... 1790010937001 01-FACTURA 001-171-91782...  311220200117...  0.00 183 0.00 0.2
Retenciones en la Fuente Impuesto a la Renta Reembolsos
Nuevo Editar Eliminar Total Reembolsos 00
Cod. Retencion ~ Concepto de Retencion BaseImponible  %Retencion Valor Retenido Nuevo Editar Efiminar
32 332-0TRAS COMPRAS DE BIE..  13.93 0.00 0.00 Id Proveedor Tipo Comprobante N* Serie Base Imponible
v
Comprasl Ventasl Exportaciones y otros ingresos del exterior| Comprobantes Anulados

SRI- DIMM




