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RESUMEN EJECUTIVO

El presente “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA DE SERVICIO DE RADIOTAXI EN LA CIUDAD DE
TULCAN” es una propuesta de renovacion al servicio de taxi tradicional, con
la finalidad de aumentar la cobertura del mismo, utilizando la tecnologia y
comunicacién de punta para dar a la ciudadania un servicio de radio taxi
competitivo y de calidad, generando un alto impacto en la busqueda de
mejoramiento continuo. Por otra parte, este proyecto constituye un
laboratorio para realizar una aplicacion real de los conocimientos obtenidos
en las aulas universitarias y poder contrastar los niveles de formacién
profesional, generando una actividad de emprendimiento con base en la
solucién de problematicas locales. Para conseguir este fin se desarrollaron
siete capitulos, iniciando con un diagnostico situacional, donde se identifico
la necesidad del servicio de radio taxi en la ciudad. EI Marco Tedrico,
permiti6 profundizar en los temas concernientes al proyecto de forma
cientifica.El Estudio de Mercado dio a conocerla demanda insatisfecha, la
nula competencia y el precio justo del servicio.El Estudio Técnicodonde se
determind la macro y microlocalizacion, el presupuesto técnico y el tamafio
del proyecto.La Estructura Administrativa donde se establecio la organizacion
Optima que tendra la microempresa. La Evaluacion Econdmica y Financiera
permitié6 ver la factibilidad y viabilidad del proyecto al identificarse que la
inversion a realizar dara como resultado excelentes beneficios economicos. Y
por ultimo el Analisis de Impactos que deja constancia de los beneficios
colectivos que el proyecto dard con su materializacion para llegar a
determinar conclusiones y recomendaciones, de acuerdo a la normativa de

los proyectos de Inversion.



EXECUTIVE SUMMARY

This "FEASIBILITY STUDY FOR THE CREATION OF A SMALL BUSINESS
SERVICE IN THE CITY RADIOTAXI Tulcan" is a proposal to renew the
traditional taxi service, in order to increase its coverage, using cutting edge
technology and communication to give citizens a competitive radio taxi
service and quality, creating a high impact on the pursuit of continuous
improvement. Moreover, this project is a laboratory for a real application of
knowledge gained in university classrooms and to compare the levels of
training, generating entrepreneurial activity based on solving local problems.
To achieve this purpose was developed in seven chapters certain situational
analysis which identified the need for radio taxi service in town. The
theoretical framework for broadening the issues concerning the project
scientifically. The Market Survey released the unmet demand, the no
competition and the fair price of the service. The Technical Study which
determined the macro and microlocalization, the technical budget and project
size. Administrative Structure where the organization was established to be
optimal microenterprise. Economic and Financial Assessment allowed seeing
the feasibility and viability of the project to identify the investment to be made
will result in great economic benefits. And finally the analysis of impacts which
records the collective benefits that the project will materialize to reach its
conclusions and recommendations to determine, according to the rules of

investment projects.



AUTORIA

Yo, Diana Libertad Portilla Villamagua, declaro bajo juramento que el trabajo
agui escrito es de mi autoria, que no ha sido previamente presentado ante
ningun Tribunal de Grado, ni calificacion profesional; y que he consultado las

referencias bibliograficas que se incluyen en este documento.

Diana Libertad Portilla Villamagua
Cl. 040135681-1



INFORME DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO

En mi calidad de Director de Trabajo de Grado presentado por Diana
Libertad Portilla Villamagua para optar para el Titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria cuyo tema es ““ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE SERVICIO DE RADIOTAXI
EN LA CIUDAD DE TULCAN”; considero que el presente Trabajo retne los
requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion publica y
evaluacion por parte del Tribunal examinador que se designe.

En la ciudad de Ibarra a los 2 dias del mes de Diciembre del 2011.

Econ. Luis Cervantes
DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO



TECNIG:-
(G
f,/—?{ﬁ Tl
| i,

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE
GRADO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE

Yo, Diana Libertad Portilla Villamagua, con cédula de ciudadania Nro.
040135681-1, manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del
Norte los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad
Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autora del trabajo de
grado denominado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA MICROEMPRESA DE SERVICIO DE RADIO TAXI EN LA CIUDAD DE
TULCAN”, que ha sido desarrollado para optar por el titulo de INGENIERO
EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA en la Universidad Técnica del Norte,
guedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos

cedidos anteriormente.

En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra antes
citada. En concordancia suscribo este documento en el momento que hago
entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la

Universidad Técnica del Norte.

Nombre: Diana Libertad Portilla Villamagua
Cédula: 0401356811-1

Vi



\C\x‘-@é:; " ;‘ﬁ—'/
Ibarra, a los 2 dias del mes de Diciembre del 2011

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital

Institucional, determiné la necesidad de disponer de textos completos en

formato digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion,

docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en

este proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD:

040135681-1

APELLIDOS Y NOMBRES:

Portilla Villamagua Diana Libertad

DIRECCION:

Rafael Arellano s/n entre Pichincha y Rocafuerte

EMAIL:

dianilipovi@hotmail.es

TELEFONO FI1JO:

062-988296 | TELEFONO MOVIL: 080833782

DATOS DE LA OBRA

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE

TiTULO: UNA MICROEMPRESA DE SERVICIO DE RADIO TAXI
PARA LA CIUDAD DE TULCAN”

AUTOR (ES): Portilla Villamagua Diana Liberta

FECHA: 2001-12-02

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA:

MIPREGRADO [ POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA:

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITOTIA CPA

ASESOR /DIRECTOR:

ECONOMISTA LUIS CERVANTES

vii




2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Diana Libertad Portilla Villamagua, con cédula de ciudadania
Nro0401356811, en calidad de autora y titular de los derechos patrimoniales
de la obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hago entrega del
ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad Técnica del
Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso
del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos,
para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la educacion,
investigacion y extension; en concordancia con la Ley de Educacion Superior
Articulo 143.

3. CONSTANCIAS

La autora manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y se la desarrollo, sin violar derechos de autor de terceros, por lo
tanto la obra es original y que es la titular de los derechos patrimoniales, por
lo que asume la responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra en
defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 2 dias del mes de Diciembre del 2012

EL AUTOR: ACEPTACION:
Nombre: Diana Libertad Portilla V. Nombre: Lic. Ximena Vallejos
C.C.:040135681-1 Cargo: JEFE DE BIBLIOTECA

Facultado por resolucion de Consejo Universitario

viii



DEDICATORIA

Fste proyecto refleja el esfuerzo de loda una vida estudiantil,

por tal motivo (o dedico a mis Padres y en especial aquellos qie
con solo una sonrisa alegran mi Vida a mis fjos Cristhian
Alejandro, Diana Mikaela y Danna Alejandra, recuerden que
todo lo que se propongan depende de su esfuerzo y emperio.

Diarna



AGRADFCIMIFNTO

Son tantas personas a las cuales debo parte de este lriunfo, entre
ellas mis Padres, FHermanos, Fsposo e Hijos gracias por su
comprension y tiempo.

A mis Maestros por todo (o enseriado tanto academicamente
como personalmente.

Al Feonomista Luis Cervantes por la calidad profesional que
vrinda.

A la Universidad 7écnica del Norte por ser un ente de
educacion superior de prestigio con beneficio social. Y a todas

las Instituciones que fueron participes de este siu proyecto.

Diarna



PRESENTACION

El presente proyecto esta estructurado de siete capitulos: Diagndstico Situacional,
Marco Teodrico, Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estructura Organizativa,

Funcional y Estructural, Estudio Econdémico e Impactos.

En el primer capitulo se realizé un diagnostico al Servicio de Taxi que se oferta en
la ciudad de Tulcan. Analisis que se realizo a través de encuestas, entrevistas y
observacion directa a los sefiores taxistas de las tres cooperativas que ofertan de
forma legal este servicio, sumado a la opinion de los usuarios y a los directivos del
gremio amarillo. La informacion fue tabulada y analizada de forma cualitativa y
cuantitativa, dando como resultado la identificacién de la problematica actual por la
gue atraviesa el servicio de taxi publico en la ciudad de Tulcéan, al no tener un

servicio de radio taxi.

El segundo capitulo trata sobre el Marco Teérico, permitido profundizar de forma
cientifica los conceptos utilizados en la investigacion. Para su desarrollo se utilizd
la técnica del fichaje, informacion que vincul6é los conceptos de varios autores,
sumado los conocimientos universitarios, dando como resultado una informacion

sistematica y sintetizada de lo concerniente al proyecto.

En el tercer capitulo se desarroll6 el Estudio de Mercado permitiendo conocer las
variables demanda, oferta, precio y comercializaciéon de esta forma se logré
identificar por medio de informacién secundaria y primaria que la demanda
insatisfecha es de 375 sefiores taxistas. La oferta es nula por cuanto no existe el
servicio en la ciudad. El servicio de radio taxi lograra un beneficio de
competitividad en la ciudadania y en los sefiores taxistas. Se establecio el precio
de acuerdo a costos, demanda y cobertura en el mercado, con referencia al
escenario de la ciudad de Ibarra. La comercializacion se logré establecer las

principales estrategias de promocidn, servicio, plaza y precio. En este capitulo se
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establecié el balance oferta-demanda y la participacion que tendra nuestro

proyecto.

En el cuarto capitulo se desarroll6 el Estudio Técnico, mediante la colaboracion de
expertos en el tema y obtencién de proformas se logré establecer los criterios
Optimos y técnicos en cuanto a la micro y macro localizacion, el tamafio del
proyecto, el disefilo de procesos plasmado por flujogramas, disefio de
instalaciones, la determinacion de la inversion fija, diferida y el capital de trabajo

necesario para la ejecucion del proyecto,

El quinto capitulo trata sobre la estructura administrativa, organizativa y funcional
que tendra la microempresa, donde se establecid el nombre, mision vision,
filosofia, organigrama, perfil, competencias y funciones del personal, ademas la

base legal en la que trabajara el proyecto.

En base a lo establecido en los capitulos anteriores se realiz6 el estudio
econdmico, en donde se elaboré los presupuestos de ingresos, costos y gastos;
los balances proformas como son Balance de Inicio, Estado de Pérdidas y
Ganancias, Flujo de Caja, mismos que permitieron determinar el Costo de Capital,
VAN, TIR, Beneficio — Costo,Punto de Equilibrio verificando la factibilidad, rentable

y viable del proyecto.

El séptimo capitulo trata del analisis de los impactos que generara el proyecto en
los aspectos Socio-Econémico, Educativo-Cultural, Empresarial, Etico y Ambiental,

dando como resultado un impacto positivo.

Finalmente se establecidé una serie de conclusiones y recomendaciones que dan
una sintesis de todo lo desarrollado en el proyecto, sumado a las
recomendaciones las cuales se deben tomar en cuenta en la materializacion del

proyecto.
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