CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. MICROEMPRESA

MONTERQOS, Edgar (2005)seiiala: “Una microempresa puede ser definida
como una asociacion de personas que, operando en forma organizada, utiliza
sus conocimientos y recursos: humanos, materiales, econémicos y tecnol6gicos
para la elaboracion de productos y/o servicios que se suministran a
consumidores, obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir sus costos
fijos variables y gastos de fabricacion” pag.15

El concepto permite conocer el significado de microempresa en forma
general, para Edgar Monteros es la conjugacion de recursos que se

operan de manera organizada, para elaborar productos o servicios.

TORRES, Luis (2005) manifiesta: “La Microempresa es la organizacion
econémica de hecho, administrada por una o mas personas emprendedoras,
gue tiene objetivos econémicos, éticos y sociales. Su capital no supera los USD
100 000 y el numero de trabajadores no sobrepasa los 10, incluyendo el duefio.
Aplican la autogestion y tienen gran capacidad de adaptarse al medio”.

Argumentando Torres Luis, con caracteristicas como organizacion de
personas emprendedoras con objetivos econdmicos, éticos y sociales
que aplican la autogestion y la capacidad de adaptacion al medio, con un
capital de 100000usd y un maximo de 10 trabajadores incluido el
propietario conceptos que coinciden en ser una empresa en tamafio y

caracteristicas pequefas.

2.1.1. Antecedentes de la Microempresa en el Ecuador

CANTOS, Enriqueta (2006) pdg.15 dice: “Con el propésito de impulsar y
fomentar el desarrollo del sector micro empresarial del Ecuador, en el 2004 se
constituyé una instancia de alto nivel para establecer las politicas que
permitan la organizacion, fortalecimiento y crecimiento de las microempresas
y sus organizaciones gremiales, la cual fue creada segiin decreto N° 2086 del
Registro Oficial N° 430 del 28 de septiembre del 2004, bajo el Art 1,



denominada “Consejo Nacional de la Microempresa -CONMICRO, con sede
en la ciudad de Quito, con patrimonio y fondos propios, como organismo
coordinador , promotor y facilitador de las actividades de la microempresa del
pais”

Este antecedente de organizacidon empresarial permite conocer que el
pais impulsa la creacion de microempresas y que en la actualidad su
viabilidad y concepcidbn se marca en el respaldo de organismos

nacionales e internacionales con base legal.

2.1.2. Importancia de la Microempresa

Para determinar la importancia que tiene la microempresa en el
entorno local y nacional se tomé de dos paginas weblas mismas que
permiten respaldar la trascendencia que puede lograr la creacion de

microempresas:

www.fome.ecuador.org(2011) expresa: “La microempresa es importante
porque:

e Contribuye al desarrollo econémico social y productivo del pais

Combate a la pobreza

Es un empleo de bajo costo

Democratizacién del mercado de bienes y servicios

Ahorro interno canalizado hacia la inversidn productiva

Fortalecimiento del sistema democrético y la gobernabilidad

Origen del Sector Informal de la Economia

Permitiendo de esta forma conocer que el desarrollo de microempresasno
solo genera un beneficio particular sino un beneficio colectivo para el
entorno donde se desarrolla, ademas contribuye con las politicas de

desarrollo del buen vivir.

icomerciales.es (2011) sefiala: “La importancia del sector microempresarial de
un pais, lo constituye su contribucion al desarrollo como medio para adelantar
procesos eficientes de distribucion del ingreso y generacion de empleo.

Las microempresas abarcan una parte importante del empleo. Sea que
represente un cambio en la estructura o una nueva forma de visualizar su
creciente atencion”
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icomerciales.es permite solventar la importancia que tiene la
microempresa en el desarrollo de empleo, actualmente jovenes
profesionales ya no solo miran a un puesto de trabajo en entidades
publicas o privadas como unica funcidn para generar ingresos, sino al
emprendimiento en microempresas con soluciones en necesidades, como

via para desarrollarse profesionalmente.

2.1.3. Mision de la microempresa

MONTEROS, Edgar (2005) indica: “La microempresa tiene como mision
producir, comercializar o intermediar bienes y/o servicios para la
satisfaccion de necesidades de la colectividad, con calidad y eficiencia, con
accesibilidad a todos los sectores sociales, en la pretensién de convertirse en
el eje de desarrollo del pais”pég.20

Segun lo sefialado podemos conocer que la mision es la que guia el
sendero que debe tener la microempresa, fomentando siempre un servicio
de calidad y eficiencia con miras a satisfacer necesidades colectivas

generando un mejoramiento de los sectores sociales.

2.1.4. Objetivos de la Microempresa

MONTERQOS, Edgar en su libro Manual de gestién Microempresarialen la
pag.21 manifiesta:

e Objetivo de Comercializacion: La microempresa debe ser capaz de crear un
cliente que constituya un soporte fundamental para su produccion y
mantenimiento.

e Objetivo_de Innovacién:Debe ser capaz de innovar, de lo contrario la
competencia lo dejara relegada.

¢ Objetivo _sobre Recursos Humanos.- Debe determinar objetivos
relacionados con el suministro, empleo y desarrollo de los recursos
humanos.

e Objetivo de Productividad.- Debe emplearse adecuadamente los recursos y
la productividad debe crear para que la microempresa sobreviva.

e Objetivo relacionado con las Dimensiones Sociales de la Microempresa.-
Debe afrontar responsabilidades sociales por cuanto existe en la sociedad y
la comunidad, hasta el punto que asume su propia influencia sobre el
ambiente.

¢ Objetivo de Supervivencia.-Le permite obtener de la actividad productiva o
de servicios , los ingresos pata la realizacién de sus gastos bésicos y
mantener siempre un capital minimo necesario para la reposicion de
materias primas, mano de obra y gastos de fabricacién para la elaboracion
de los productos
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¢ Objetivos de Crecimiento.-Los resultados de la actividad productiva de la
microempresa, permite a sus duefios ir fortaleciendo y creciendo en sus
negocios y se refleja en mayores ingresos, mayor rotacion de inventaros,
mayor demanda de sus productos y consecuentemente mejores niveles de
ganancias.

e Objetivo _de_rentabilidad.-Obtener ganancias es la accion de la mini
organizacion, se logra si se fortalece las areas de resultados, los mismos
que dependeran de las estratégicas de cada microempresa.

Todos estos objetivos permiten que una organizacion microempresarial
crezca, se desarrolle y se posicione en el medio con estrategias que
busquen el comercio justo, el respeto de las leyes juridicas y tributarias, la
optimizacién de recursos y maximizacién de utilidades en beneficio
particular y colectivo. Ademas que la microempresa busque un progreso
de sus actividades tanto administrativas como operativas, que se plantee
metas en pro de la innovacion, satisfaccion de necesidades, y
competencia leal, que sus ganancias sean gestionadas para su mejora
continua, y que cada dia busque su perfeccionamiento en pro del cliente,

empleados y colectividad.

2.1.5. Caracteristicas de la Microempresa

Las caracteristicas de la microempresa son varias las mismas que

se sustentan en diferentes autores como se presenta a continuacion:

CANTOS, Enriqueta (2006) dice: “Las caracteristicas que mantiene una

microempresa son las siguientes:

e Actividades de autoempleo

e Maximo de 10 colaboradores

e Un capital de trabajo de hasta 100000 USD que no incluya muebles y
vehiculos que sean herramientas de trabajo.

e Actividades registradas en una organizacion gremial micro empresarial.

(pag.18)

Estas caracteristicas permiten conocer la estructura principal de la
microempresa la misma que define a una miniorganizacion, y la diferencia

de la pequeiia o grande empresa.
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MONTEROS, Edgar (2005) indica: “En resumen las caracteristicas de la

microempresa son:

e La gran mayoria de las microempresa se dedican a la actividad comercial
0 de prestacion de servicios y un pequefio porcentaje a las actividades de
transformacion

e Su estructura juridica se asemeja a las sociedades de personas y
eventualmente a las sociedades an6nimas

e Esde tipo familiar

Tiene la tendencia a mantenerse en los sitios donde iniciaron si actividad

originalmente

El objetivo predominante es el mercado local y eventualmente el regional

Crece principalmente a través de la reinversion de sus utilidades

Carecen de una estructura formal de organizacion

Son soporte al desarrollo de grandes empresas

Generalmente no cuentan con personal capacitado

Existe una estrecha relacion entre el microempresario y la comunidad

(pag.25)

Edgar Monteros amplia las caracteristicas, buscando un andlisis que las
define de acuerdo al entorno y actividad donde se desarrollan y por
altimo complementamos el bloque de las caracteristicas con las

sefaladas por el siguiente autor:

TORRES, Luis (2005) manifiesta:

e EIl conocimiento de un proceso de produccion elemental es basico para la
creacion de este tipo de empresas.

e Lainversion de capital es baja

e Su estructura organizativa es informal; el o los propietarios controlan
personal y directamente las funciones basicas (produccion, ventas y
finanzas).

¢ En la mayor parte de las microempresas no se utiliza asesoria de ningun
tipo.

Como se puede apreciar todos los autores proporcionan caracteristicas
gue definen y distinguen a una microempresa, la misma que se la califica
COmo una organizacion a pequefia escala, en la cual se llevan procesos y

procedimientos igual a grandes empresas pero de dificultad minuscula.

2.1.6. Ventajas de la Microempresa

www.monografia.com/trabajos10/micro/micro.shrml (2011) sefiala:

Ventajas de la microempresa:

e Al igual que la pequefia y mediana empresa es una fuente generadorade
empleos.

e Setransforman con gran facilidad por no poseer una estructura rigida.

e Son flexibles, adaptando sus productos a los cambios del Mercado.
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El conocimiento de las ventajas de una microempresa, dan a relucir que
las actividades de microemprendimiento son un empleo de inicio para
profesionales, ya que la misma permite el crecimiento local y personal a
bajo costo, de flexibilidad con miras a convertirse en grandes

empresarios.

2.1.7. Desventajas de la Microempresa

www.monografia.com/trabajos10/micro/micro.shrml  (2011) menciona:

Desventajas de la microempresa:

e Ultilizan tecnologia ya superada

e Sus integrantes tienen falta de conocimientos y técnicas para una
productividad mas eficiente.

¢ Dificultad de acceso a creédito.

e La produccion generalmente, va encaminada solamente al Mercado
interno.

Como toda actividad de emprendimiento se corre un riesgo, y las
desventajas permiten visualizar el camino que tiene una microempresa
por eso es de vital importancia saber que la creacion de una
microempresa es el primer paso y que su desarrollo debe ir encaminado
hacia la meta de una gran empresa porque su estancamiento originara la

desaparicion o liquidacion de la misma

2.1.8. Clasificacion de la Microempresa

2.1.8.1. Segun el Nivel de Proyeccion

Para la clasificacion segun la actividad se ha tomado del

siguiente autor:

TORRES, Luis en su escrito Microempresa en el Ecuador (2005) anuncia:

a. Microempresa de Subsistencia
Actividades micro empresariales primarias en las que no se da el fendmeno de
acumulacion de capital, usa los ingresos netos para consumo, sin mayor
reinversion. Operan a partir de la l6gica de produccién individual o familiar.
Se realizan a partir de muy bajo recursos, vinculaciones inestables y marginales
con el mercado y minimas posibilidades de generar algun tipo de excedentes.
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b. Microempresa de Expansién
Se limitan a garantizar la produccion y permanencia en el mercado en
condiciones de inestabilidad, apoyandose en el esfuerzo individual vy
produciendo una baja acumulacién de capital. Posee menos de 10 empleados.

¢. Microempresa de Transformacion
Es el estado en la evolucion hacia la pequefia empresa. Hay un proceso de
acumulacion de capital mas orientado a la incorporacién de activos fijos. El
propio crecimiento le obliga a iniciar la formalizacion y es comin que se
produzca la incorporacion de trabajadores y se inicie una diferenciacién de
funciones. Péag. 4

Como se puede observar en esta clasificacion el autor nos brinda una
guia de clasificacion de acuerdo a la proyeccion que tiene la
microempresa la primera que es de subsistencia que utiliza sus ingresos
Unicamente para consumo y nada reinvierte la segunda de expansion que
acumula un excedente minimo de capital simplemente para garantizar su
permanencia en el mercado y por ultimo la de transformacion que busca
Su expansion, crecimiento y desarrollo a través de la reinversion de su
capital en activos fijos y se obliga a la formalizacion de sus procesos. Esté
ultimo permite a la microempresa dar el paso a pequefia empresa.

Las microempresasdeben tener la vision de transformacion y no quedarse
como microempresas de subsistencia, ni expansion debido a que se
encontraran limitadas a bajos ingresos, y falta de competitividad en el

medio.

2.1.8.2. Segun la Actividad Ejecutada

Para la clasificacion segun la actividad se ha tomado del

siguiente autor:

CANTOS, Enriqueta en el libro Disefio y Gestion de Microempresas
(2006) manifiesta:

a. Microempresa de Produccién
Estan dedicadas a la transformacion de la materia prima, se incluye
a la elaboracion de artesanias.

b. Microempresa de Comercio
Son las especializadas en la compra y venta de bienes y productos
elaborados. Se especializan en revender el producto, sin haberlo
transformado.
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c. Microempresa de Servicios
Son microempresas que utiliza una habilidad personal, con apoyo de
algan equipo. Su cualidad es ser inmateriales y su accién es
satisfacer una necesidad. pag. 19

Esta clasificacion esta ligada a la actividad que se orienta la
microempresa tenemos la de produccion que es la transformacion de los
recursos naturales, la segunda que es la transaccion de compra y venta
de bienes y la de servicios en la que se utiliza el intelecto con apoyo en
equipos tecnologicos. Dando lugar todas a la creaciobn de un
emprendimiento como generacion de empleo en actividades que

satisfacen necesidades colectivas.

2.1.9. Gestiéon administrativa, contable y de marketing de la

microempresa

La gestibn es el conjunto de actividades de orientacion y
gerencia conducentes al progreso de la microempresa.
Es asi que el desarrollo de las microempresas esta en funcion de una
administracion, finanzas, y marketing efectivo, dependiendo en gran
medida de la determinacién y la satisfaccion de muchos objetivos
econdémicos, sociales, y politicos que descansan en la capacidad de una

autogerencia competitiva.

La tarea de construir una sociedad econémicamente productiva, con
normas sociales mejoradas, finanzas que optimicen los recursos de una
forma responsable y ética, un marketing direccionado ha potencializar el
producto o servicio con ideas innovadoras, una imagen corporativa real y
un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion contable administrativa y

comercial de la época moderna.
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2.1.9.1. Gestidon Administrativa

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de los miembros de la organizacién y el empleo
de todos los demas recursos organizacionales, con el propésito de
alcanzar las metas establecidas para la organizacion.

La administracion comprende un proceso, cuyo conocimiento exhaustivo
es indispensable a fin de aplicar el método, los principios y las técnicas
correctamente.

)
PLANIFICACION ‘

) ,~| )
CONTROL | PROCESO

{ DIRECCION

ORGANIZACION

» PLANIFICACION

PALAO, Jorge ; GOMEZ, Vicente ; en su obra Aduéfiese de su futuro,
(2009), manifiesta: “La planificacién es el estudio y proceso anticipado que
proporciona la determinaciéon de los objetivos y eleccién de los cursos de
accién para lograrlos en una entidad, con base en la investigacion y
elaboracion de un esquema detallado que habrd de realizarse en un futuro”
P&g.18

La planificacion permite anticiparnos a los acontecimientos futuros con
base en métodos y procedimientos administrativos que permitan
determinar las metas y acciones que debe tener la entidad para lograr su
desarrollo, anticiparnos a posibles contingencias, optimizar los recursos y

posicionarla en el mercado.
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» ORGANIZACION

PALAO, Jorge ; GOMEZ, Vicente ; en su obra Inicie su negocio, (2009),
dice: “La organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para
la sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacion de
jerarquias, disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de
poder realizar y simplificar las funciones del talento humano” Pag.75

La etapa de organizacion en cualquier entidad constituye la
fundamentacion de los procesos porque exige la sistematizacion metodica
de los recursos a utilizarse, de los mandos a ejecutarlas, de la actitud y la
secuencia logica de cdémo se4 realizan las actividades, de esta forma se
logra la minimizacion de esfuerzo, la simplificacibn de procesos

innecesarios y la maximizacion del recurso tiempo.

> DIRECCION

www.monografias.com.mht/procesodeadminitracion/direccion,(2011)publica:
“La direccion es la etapa conocida como ejecucion, comando o liderazgo, en la
cual se logra la realizacion efectiva de lo planeado, por medio de la autoridad
del administrador, ejercida a base de decisiones para obtener los resultados
que se hayan previsto y planeado”

La direccion es la materializacion de la ejecucion y practicidad de
encaminar a lo planificado y organizado por medio de la accién y decision

de los lideres de las organizaciones generando los resultados previstos.

» CONTROL

PALAO, Jorge; GOMEZ, Vicente; en su obra Aduéfiese de su futuro,
(2009), define: “El Control es el proceso de vigilar actividades que
aseguren que se estdn cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo
cualquier desviacion significativa. Un sistema de control efectivo asegura
que las actividades se terminen de manera que conduzcan a la consecucion
de las metas de la organizacion” Pag.81

El control es el proceso por el cual se comprueba, corrige, y se mejora las

actividades planificadas, el mismo que se lo realiza antes, durante y
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después, de esta forma se asegura el encaminamiento de la realizacién

efectiva de los objetivos trazados.
2.1.9.2. Gestiéon contable

La gestion contable en una microempresa es la que permite
llevar un registro y el control sistematico de todas las operaciones
financieras que se realizan en la misma. Con el objeto de elaborar,
comunicar, auditar, analizar e interpretar la informacion econémica -
financiera de la empresa, soporte esencial para que duefios y terceras

personas puedan adoptar decisiones.
Es asi que para:

PALAO, Jorge y GOMEZ, Vicente; en su obra Utilice las finanzas para
hacer rendir su dinero, (2009), Pdg.14 define: “La contabilidad es la
actividad que registra en forma cronoldgica las transacciones u operaciones
de la empresa en términos monetarios a través de fases, esenciales para una
informacién razonable y oportuna, con el objetivo de maximizar utilidades y
minimizar costos”

La contabilidad es la técnica y el arte de manifestar las operaciones que
ejecuta la empresa en términos monetarios a través de fases que
permitan ejecutar con orden, exactitud y puntualidad los resultados de

manera que sirva para la toma de decisiones, e informacion de terceros.

De esta forma llegamos a definir cada fase por la cual la contabilidad

realiza su trabajo:

{ IDENTIFICACION

. 1
| ‘// I\\"

{ INTERPRETACION { REGISTRO

&

I i

v

- —FASES | ]
{ COMUNICACION {CLASIFICACION

Dy

{ RESUMEN
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> FASES DEL SISTEMA CONTABLE

PALAO, Jorge y GOMEZ, Vicente; en su obra Utilice las finanzas para
hacer rendir su dinero, (2009), precisa:

1. ldentificacién
Determina cual fue la transaccién realizada para registrarla.

2. Registro
Consiste en anotar en los libros de contabilidad, en términos monetarios,
las operaciones de la empresa.

3. Clasificacion
Diferencia en distintos grupos o categorias la informacién recabada, de
esta manera resulta muy Gtil para las personas que estdn encargadas de
tomar las decisiones.

4. Resumen
Consiste en resumir la informacion elaborando estados financieros.

5. Comunicacion
Da a conocer a los administradores del negocio la situacién financiera de
la empresa, entregandoles los estados financieros para que puedan tomar
las mejores decisiones.

6. Interpretacion
Posibilita el analisis de la informacién presentada en los estados
financieros y la comparacién con la obtenida de los afios anteriores.
P&g.20

En la conceptualizacién que nos presentan Palao y Gomez de las fases
del sistema contable podemos simplificar el fin que tiene la gestion
contable en una microempresa. En la primera etapa identifica la operacion
realizada, con el fin de registrar y clasificar la informacién segun su
naturaleza y poderla resumir en balances y estados financieros, todo esto
con el fin de comunicar la situaciéon de la entidad en términos monetarios,

y poder comparar, analizar y tomar las decisiones necesarias.

2.1.9.3. Gestion de marketing

Proceso social y administrativo destinado al estudio del mercado
en toda su extension, por el cual individuos y grupos obtienen lo que
necesitan y desean, creando e intercambiando productos y valor con
otros, mediante transacciones, que estan dirigidas a satisfacer las

demandas y los mercados.
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La gestion comercial o de marketing se interrelaciona con la gestién global
de la entidad aportando con los lineamientos generales para el desarrollo

del mercado en el que se desenvuelve la microempresa.

Para lograr este objetivo es necesario conocer las herramientas de la
gestién de mercadotecnia que es el conjunto de variables controlables de
marketing que utiliza la microempresa para producir la respuesta deseada

en su mercado meta.

HERRAMIENTAS 1 M)
DE MARKETING PRODUCTO
. . J
& ~N
PROMOCION
| - J
& ~N
PLAZA
- g J
& ~N
PRECIO
Y L

A

Para el conocimiento de las herramientas de marketing en el desarrollo de

la gestion microempresarial se ha tomado la definicion de los siguientes

autores:

» PRODUCTO

PALAO, Jorge y GOMEZ, Vicente ; en su obra Domine el marketing para
alcanzar el éxito, (2009), determina: “Un producto es todo aquello que la
microempresa realiza o fabrica para ofrecer al mercado y satisfacer
determinadas necesidades de los consumidores en calidad, marca, estilo,
disefio, caracteristicas y empaque” P4g.68

Segun lo investigado el producto es la concepcion que tienen el cliente de

lo que se ofrece o se sirve por lo cual su calidad, marca, estilo, disefio,
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caracteristicas y empaque estan ligados intimamente y se convierten en

uno solo, complementandose para satisfacer al cliente con calidad.

> PROMOCION

PALAO, Jorge y GOMEZ, Vicente; en su obra Domine el marketing para
alcanzar el éxito, (2009), establece: “La promocién es el programa total de
comunicacién de la gestién de marketing en una entidad formado por la
combinacién especifica de publicidad, promocion de ventas, relaciones
publicas y ventas personales utilizadas para alcanzar los objetivos
planteados” Pag.101

El concepto encontrado en la obra domine el marketing para alcanzar el
éxito de los autores mencionados podemos visualizar que la promocion es
la forma como el producto sea bien o servicio se comunica al consumidor
a través de la publicidad, la atencion y la venta en si. La promocion es la
forma que el cliente absorbe los beneficios que obtiene al adquirir lo
comunicado, es la herramienta para que el producto alcance su

posicionamiento en el mercado.

> PLAZA

PALAO, Jorge y GOMEZ, Vicente ; en su obra Domine el marketing para
alcanzar el éxito, (2009), expresa: “La plaza es la variable de mercadotecnia
que se encarga de lograr que los productos de la microempresa estén
disponibles para los clientes mediante los canales, cobertura y logistica de
comercializacion. P4g.91

Como se puede observar en el parrafo anterior la plaza es el lugar donde
se comercializa el producto herramienta que estd compuesta por canales,
cobertura y logistica de comercializacion. Si el cliente no encuentra el
lugar donde se vende el producto da nada ha servido las herramientas de

promocién y producto en si.
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> PRECIO

PALAO, Jorge y GOMEZ, Vicente ; en su obra Domine el marketing para
alcanzar el éxito, (2009), pronuncia: “El precio es una variable distinta a las
otras, por ser el contrapeso entre lo que la microempresa ofrece y el cliente
esta dispuesto a dar a cambio, por lo cual es considerado el valor acordado
entre dos partes que quieren obtener un beneficio, mediante el intercambio
de bienes o servicios. Pag.81

Segun lo manifestado el precio es el valor de traspaso entre el cliente y el
proveedor, y muchas veces la herramienta de mayor influencia en los
consumidores, por lo cual merece una atencion personalizada a la hora
de materializar el precio en el producto, el mismo que se debe argumentar
de acuerdo a costos, demanda y competencia, dando al cliente un precio
justo que satisfaga su necesidad y deje la utilidad esperada para la

entidad que lo ofrece.

2.1.9.4. Innovacion, Productividad y responsabilidad social

> INNOVACION

PALAO, Jorge y GOMEZ, Vicente; en su obra Identifique ideas de negocio
exitosas, (2009), determina: “La innovacion es el proceso dindmico, creativo,
renovador y de cambio en tecnologia, productos y procesos que vuelvan més
competitiva a la empresa” P4g.40

Lo argumentado por Palao y GOmez nos proporciona conocer que la
innovacion es una estrategia de desarrollo empresarial orientada a la
generacion de nuevos productos o servicios y procesos, a la adaptacion
de tecnologia, a la capacidad avanzada de trabajadores y a la adopcion
de cambios en la cultura organizacional, todo en bien de la competitividad

de las microempresas y del bienestar de la comunidad.
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> PRODUCTIVIDAD

GRUPO EDITORAL OCEACO, en su obra Enciclopedia de la Pequefia y
Mediana Empresa (2007), menciona: “La productividad es la capacidad de

los diversos factores para incrementar y darle valor éptimo al producto total”
Pag. 920

La productividad segun lo analizado en el anterior concepto permite
conocer que un producto o servicio debe ser siempre mejorado a traves
de la optimizacién y valorizacion de los recursos. La productividad no esta
solo en gastar menos o ganar mas sino en satisfaccion del cliente, a
través de tecnologia, valor agregado, atencién personalizada y 100% de

actitud de empleados, empresarios y clientes.

» RESPONSABLIDAD SOCIAL

PALAO, Jorge y GOMEZ, Vicente; en su obra Como ser un empresario
exitoso, (2009), establece: “La Responsabilidad Social es la relacion del
empresario con los empleados, el fisco y los clientesbasada en la vision de
promover el desarrollo de todas las partes que integran la sociedad” Pag.108

La responsabilidad social es una de las grandes metas y realidades de las
microempresas es crear organizaciones que satisfagan necesidades
sociales reales de acuerdo a lineamientos juridicos, tributarios,

ambientales y sobre todo éticos.

La gestion de las microempresas no pueden estar desvinculadas de la
innovacion, productividad y responsabilidad social la primera como
estrategia de desarrollo empresarial orientada a la generacion de nuevos
productos o servicios y procesos, a la adaptacion de tecnologia, a la
capacitacién avanzada de trabajadores y a la adopcion de cambios en la
cultura organizacional, todo en bien de la competitividad de las

microempresas y del bienestar de la comunidad.

La segunda como la capacidad de los diversos factores para incrementar

y darle valor 6ptimo al producto total.
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Y la tercera para crear microempresas con vision ética, ambiental y social,
para trabajar todos en el concepto del buen vivir como lo demanda la
constitucion.

2.2. Sector Servicio

STANTON, Etzel (2007) define: “Un servicio es el resultado de la
aplicacion de esfuerzos humanos o mecanicos a personas u objetos. Los
servicios se refieren a un hecho, un desempefio o un esfuerzo que no es
posible poseer fisicamente™

El sector de servicios segun el primer autor es el resultado de la
aplicacion de esfuerzos humanos o mecéanicos a personas u objetos;

mismos que no es posible poseerlo fisicamente.

www.wikipedia.org (2011) manifiesta " Es el sector econdmico que
engloba todas aquellas actividades econémicas que no producen bienes
materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para satisfacer
las necesidades de la poblacion”

Como lo sefiala wikipedia.org es el sector econémico que engloba
actividades que no producen bienes materiales de forma directa, sino

acciones para satisfacer las necesidades de la poblacion.

www.sistemas.itlp.edu.mx (2011) sefiala: “Servicio es cualquier actividad o
beneficio que una parte puede ofrecer a otra; es esencialmente intangible
que proporciona la satisfaccién de deseos y que no estan necesariamente
unidas a la venta de un producto u otro servicio. Para producir un servicio se
puede o no requerir el empleo de bienes tangibles.”

Esto lo complementamos con los criterios de la péagina web
sistemas.itlp.edu al decir que es una actividad o beneficio que se ofrece
de forma intangible, porque satisface deseos que no necesariamente
requiere de bienes palpables.
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2.2.1. Importancia del Sector Servicio

Para conocer la importancia del sector servicios se ha tomado en

cuenta el siguiente enunciado:

www.monografias .com/verific-servicios/verific-servicios.shtml (2011) la
misma que sefiala: “....El sector servicios es importante porque dirige,
organiza y facilita la actividad productiva de los sectores primario y
secundario. El predominio del sector terciario frente a los otros dos en las
economias mas desarrolladas permite hablar del proceso de
tercerizacién.Este sector es el predominante, existe un sector terciario
superior que engloba todas aquellas actividades que para ser realizadas
necesitan de la tecnologia o la ciencia”

Como se puede apreciar en el enunciado anterior el sector servicios
constituye la fuente motora para que los sectores primario y secundario
puedan encaminarse al desarrollo mas aun que en la actualidad se habla
de un cuarto sector, que lo constituye la actividad de los servicios con la
actuacion de la tecnologia de punta como eje ejecutor de la misma, lo que
permite que en la sociedad se logre el avance esperado y la satisfaccion
de las necesidades.

2.2.2. Caracteristicas de los servicios

Los servicios en forma tipica poseen caracteristicas distintivas que crean

retos y oportunidades para lo cual se consultd en los autores:
SANDHUSSEN, Richard en su libro Administracién de Servicios (2007) y en las paginas

web:www.promonegocios.net/mercadotecnia-servicios.html,es.wikipedia.org/wiki/servicio,

definicion.de/servicio/todos coinciden con las siguientes caracteristicas del
sector servicios:

v'Intangibilidad

Inseparabilidad:

Heterogeneidad o variabilidad,

Carécter Perecedero o Imperdurabilidad.

NN XX

Propiedad
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Como se puede conocer las caracteristicas que posee el sector servicios
conducen a verificar su comportamiento en el mercado al ser intangibles
los consumidores no lo pueden evaluar antes de llevarlos por ser actividad
ejecutoria antes que un objeto. Su inseparabilidad hace que en la mayoria
de los casos, el consumidor no separe al proveedor del servicio del
servicio mismo. La heterogeneidad del servicio dificulta proporcionar el
mismo nivel de calidad cada vez que se adquiera el servicio. Su caracter
de imperdurable hace que un servicio no se pueda almacenar. Y por
altimo la propiedad que genera el derecho al comprador de recibir la
prestacion pero no la propiedad del mismo.

2.2.3. Principios del Servicio

Los principios basicos del servicio son la subyacente de éste, que sirven
para entenderlo y a su vez aplicarlo de la mejor manera para el
aprovechamiento de sus beneficios por la microempresa tomando como

referencia los enunciados por es.wikipedia.org/wiki/servicio (2011)sefialamos los

siguientes:

v’ Calidad del servicio

v’ Satisfaccion del usuario
v' Actitud positiva

v’ Etica

2.2.4. Clasificacion del Sector Servicios

La clasificacion fue tomada de:  www.eumed.net/clasificaciondeservicios,
es.wikipedia.org/wiki/servicio,sistemasitlp.edu.mx.tutoriales/mercadotecnia2,Se encontro
diversas formas de clasificacion pero se complementa entre si, para lo

cual se efectud el siguiente cuadro resumen:
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CLASIFICACION DEL SECTOR SERVICIOS

Instituciones cuya actividad principal gire en torno

0 FINANCIEROS al sistema monetario y sus variantes.Incluye
é instituciones de crédito y bancarias, bolsas de
g valores, aseguradoras y afianzadoras.
o
f) Servicios especializados a personas naturales o
8 PROFESIONALES | empresas. Incluye servicios de consultoria legal,
E contable, administrativa, de mercadotecnia,
LL;)J informatica y Tecnologia.
COMUNICACIONES | Incluye teléfono, telégrafo y servicios
9 especializados de comunicaciéon comercial.
g TRANSPORTACION | Incluye flete y servicio de pasajeros en transportes
comunes, reparaciones y alquiler de automoéviles.
EDUCACION Incluye escuelas, colegios, universidades sean
estos estatales, municipales o privados.
SALUD Incluye todos los servicios médicos, dentales,
% enfermeria, hospitalizacién, optometria entre otros.
% VIVIENDA Incluye el alquiler de hoteles, moteles,
§ apartamentos, casas y granjas.
8 Incluye el alquiler y reparacion de equipo empleado
:(n RECREACION en participar en actividades recreativas de
8 entretenimiento; también la admision a todos los
@) eventos de entretenimiento, recreacion y diversion.
E CUIDADO Incluye lavanderia, tintoreria, cuidados de belleza
@ PERSONAL
REPARACION Incluye aparatos, reparaciones de las casas, de

equipo casero, jardineria y limpieza del hogar.
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2.3.Radio taxi

www.wordreference.com (2011) sefiala “Radio taxi es un Aparato de
radio que mantiene al taxista en comunicacién con una centralita que le
informa de la localizacion de los clientes”

El concepto anterior manifiesta que la Radiotaxies un aparato, es decir un

bien que mantiene la comunicacién del cliente y el taxista.

es.thefreedictionary.com (2011) piblica “Radio taxi es el taxi provisto de
un emisor y receptor de radio conectado con una central que comunica al
taxista los servicios solicitados por los clientes”

El segundo concepto sefiala a la Radiotaxi como un servicio adicional de
un taxi publico cuya funcién es mantener la comunicacion entre la central,

los clientes y el taxista.

Dos conceptos diferentes en forma cuyo fondo es manifestar que la Radio
taxi sirve como medio de comunicacion entre usuarios y proveedores de

taxis.

2.3.1. Radio

es.wikipedia.org/wiki/radio (2011) manifiesta: “La radio es un
sistema de comunicacion mediante ondas electro magnético que se
propagan por el espacio. Se utilizan ondas radiofonicas de diferente
longitud para distintos fines; por lo general se identifican mediante su
frecuencia, que es la inversa de la longitud de onda de la radiacion”

El concepto permite identificar el concepto y funcion de una radio como
sistema de comunicacion, mediante ondas electromagnéticas identificada

por frecuencia.

2.3.1.1. Radio teléfono

es.thefreedictionaty (2011) define: “El radio teléfono es un aparato
emisor y receptor sin cables en el que la comunicacion se establece por
ondas electromagnéticas”
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Segun lo analizado en el concepto anterior el radio teléfono sirve como

emisor y receptor de la comunicacion mediante sefales de radio.

2.3.1.2. Lenguaje radiofénico

es.wikipedia.org/wiki/radio (2011) publica: “El lenguaje radiofonico
como medio de comunicacién, requiere una forma de transmision
concreta. El acto de hablar alcanza su maxima expresién, por lo que es
fundamental controlar la voz, el timbre, el tono, la intensidad, la
entonacion, el acento, la modulacién, la velocidad y los intervalos son los
matices que determinan la correcta emision del mensaje”

El andlisis del lenguaje radiofénico sirve para conocer los lineamientos
gue debe seguir la comunicacion por medio de un radiotaxi, en donde el
control de la locucién es fundamental para llevar una calidad de recepcién

y emision del mensaje.

2.3.1.3. Mensaje radiofonico

es.wikipedia.org/wiki/radio (2011) manifiesta: “La radio transmite su
mensaje en forma de sonido, El mensaje radiofénico se produce gracias a
una mediacién técnica y humana, que expresa un contexto narrativo
acustico”

El mensaje radiofénico como aclara la pagina web Wikipedia, es el
transmitir un mensaje que se ejecuta por medio de aparatos técnicos y la
asistencia humana, mediante la emision del sonido. Es decir que un
sonido claro, con aparatos técnicos en perfectas condiciones y una

colaboraciéon humana de calidad, hacen posible un mensaje radiofénico

eficaz.

Para que el mensaje se transmita en forma de sonido es menester que
siga principios como los puntualizados especificados en la pagina

es.wikipedia.org/wiki/radio el cual en resumen detalla lo siguiente:

e Audibilidad de los sonidos.
e Comprension de los contenidos

e Contextualizacion.
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2.3.2. Taxi

es.wikipedia.org/wiki/taxi (2011) define: “El taxi es el automovil de
alquiler con conductor (taxista) que se utiliza en el servicio pablico de
transporte de pasajeros, cuya finalidad es trasladar una o mds personas”

Por ser el taxi un vinculo directo en el proyecto es necesario su estudio y
analisis, el mismo que se define como vehiculo de servicio publico para el

traslado de personas.

2.3.2.1. Forma de contratacién un taxi

Para el analisis de la forma de contratacion de taxi se guio en lo

sefalado pores.wikipedia.org/wiki/taxi y la ley de transitoque sefiala lo siguiente:

e Por teléfono - (radio-taxi)

e Tomandolo en la via publica

e Por teléfono publico el mismo que se encuentra en algunas paradas
especificas de taxis.

e Tomandolo en lugares determinados de la via publica.

e Por Internet.

2.3.2.2. Tarifa para Taxis

Las tarifas de taxissegun lo indicado en es.wikipedia.org/wiki/taxi y la ley de

transitopueden ser determinadas de acuerdo:

e Un importe fijo de salida (en el Ecuadorl USD)

e Importes por tiempo o por kilometraje.
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e Importes que varian segun el horario en que se realice el servicio,
esto es que puede haber tarifas diurnas, nocturnas, o de dias festivos.

e Variaciones segun el viaje se realice dentro de un determinado radio o
salga del mismo.

e También puede haber una compensacién adicional por cada pieza de
equipaje que transporte.

e Taximetro.

2.4.Proyecto

JACOME, Walter (2005) pag.23 seiiala: “Es un conjunto de eventos y
actividades orientadas al logro de un objetivo predeterminado dentro de ciertos
limites de tiempo y de recursos”

Jacome nos da una vision corta y general al sefialar que el proyecto es un
conjunto de actividades orientadas a alcanzar objetivos con el manejo de

tiempo y recursos

www.mailxmail.com (2011) manifiesta: “Un proyecto no es mds que tratar de
encontrar una respuesta adecuada al planteamiento de una necesidad humana
por satisfacer”

La paginamailxmail habla de una solucion a problemas o necesidades

humanas.

www.monografias.com (2010) dice: “Es una propuesta de accion técnico
econémica para resolver una necesidad utilizando un conjunto de recursos
disponibles, los cuales pueden ser, recursos humanos, materiales vy
tecnolégicos entre otros. Es un documento por escrito formado por una serie
de estudios que permiten al emprendedor que tiene la idea y a las instituciones
gue lo apoyan saber si la idea es viable, se puede realizar y dara ganancias”

www. Monografias nos proyecta un concepto mas completo al mencionar
que el proyecto es un documento que permite dar a conocer de forma
técnica y econdmica, mediante un documento escrito conformado de una
serie de estudios; que los recursos a utilizar en la solucién a un problema,

es viable tanto econdmicamente, socialmente y ambientalmente.
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2.4.1. Partes del proyecto

Para el analisis de las partes del proyecto se recurrio al autor JACOME,
Walter en su libro Bases tedricas y practicas para el disefio y evaluacion de proyectos
productivos y de inversion (2005), en las siguientes paginas web:

http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/nol2/factibilidad.htm,

http://emprendedor.unitec.edu/pnegocios/Estudio%20de%20mercado.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos3/docs/mar/estmktpref.ntmobteniendo la siguiente

sintesis:

2.4.1.1. Diagnéstico Situacional

Constituye la herramienta mas importante y decisoria para
analizar e identificar el problema o la oportunidad de inversion objeto de la
elaboracion del proyecto, porque permite avizorar en una forma bastante
aproximada las causas y efectos que tiene la problematica investigada y

de esta manera poder formular un disefio adecuado y aceptable.

2.4.1.2. Estudio de mercado

El estudio de mercado trata de determinar la necesidad que tienen
los consumidores actuales y potenciales de un producto en un mercado
especifico, identifican la competencia, oferta y las condiciones en que se
estd suministrando el producto, el régimen de formacién del precio y la
manera como llega el producto a los consumidores y usuarios, buscando
probar que existe un numero suficiente de consumidores que en
determinadas condiciones, presentan una demanda que justifican la

inversion durante cierto periodo de tiempo.

2.4.1.3. Estudio Técnico

Este estudio tiene por objeto proveer informacion para cuantificar

el monto de las inversiones y los costos de operacidn pertinentes a esta
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area. Normalmente se estima que deben aplicarse los procedimientos y
las tecnologias mas modernas, solucidén que puede ser Optima de manera
técnica, pero no desde una perspectiva financiera. Uno de los resultados
de este estudio sera definir la localizacién, distribucion, inversion y
tamafio del proyecto de acuerdo a su tecnologia, demanda, disponibilidad
de equipos y financiacion. Para lo cual se necesita un grupo

interdisciplinario.

2.4.1.4. El Estudio de Organizacién.

Este estudio consiste en definir como se formara la empresa,
sus politicas, funciones y organizacion o que cambios hay que hacer si la
empresa ya esta formada.Orientando al logro de los objetivos de

conservacion, productivos y econémicos

2.4.1.5. El Estudio Econdmico Financiero.

El estudio econdémico financiero conforma la quinta etapa de los
proyectos, en el que figura de manera sistematica y ordenada la
informacion de caracter monetario. Este estudio en especial, comprende
el monto de los recursos econdmicos necesarios que implica la realizacion
del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la determinacién del
costo total requerido en su periodo de operacion.

2.4.1.6. Estudio de Impactos

Los impactos son posibles consecuencias que pueden

presentarse cuando se implanta un proyecto, por lo tanto es importante

analizar su efecto cualificando y cuantificando, porque permite establecer

las posibles bondades o los posibles defectos que tiene el proyecto.
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2.4.2. Indicadores financieros

2.4.2.1. Costo De Oportunidad

JACOME, Walter (2005) sefiala: “El costo de oportunidad de una
inversion que es la erogacion inicial de efectivo para comenzar un
proyecto, representa el sacrificio de rentabilidad cuando analizan
diferentes alternativas de colocacion del dinero en el mercado financiero
0 en otras opciones” pag.71

El conocimiento proporcionado por el autor Jacome Walter facilita conocer
que el costo de oportunidad es la cuantia que se deja de percibir para

invertir en el proyecto.

2.4.2.2. Tasa de Rendimiento Medio

LEON, Oscar (2007), en el libro Administracion financiera, dice: “La
Tasa de Rendimiento Minimo es la rentabilidad minima que de ganar la
inversion”pag. 39
Lo sefialado por el autor Oscar le6n permite comprender que la tasa de
rendimiento medio es el punto minimo de ganancia que debe generar el

proyecto.

2.4.2.3. Valor actual neto (VAN)

JACOME, Walter (2005) sefiala: “EI VAN representa la rentabilidad en
términos del dinero con poder adquisitivo presente y permite avizorar si es
0 no pertinente la inversion en el horizonte de la misma. ”pag.82

Este indicador definido por Walter Jacome, implica conocer en el
proyecto la sustentabilidad y viabilidad teorica del proyecto, es decir si es

ejecutable o no un proyecto.

2.4.2.4. Tasa Interna de Retorno (TIR).

JACOME, Walter (2005) manifiesta: “La Tasa Interna de Retorno es la
rentabilidad que devuelve la inversion durante su vida Gtil, tomando en
cuenta los flujos de caja proyectados o el momento en el que el VAN es
cero”pag.84
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La tasa interna de retorno segun el enunciado anterior proporciona
conocer qué porcentaje de ganancia tendra el proyecto de acuerdo a

la inversion y al tiempo proyectado.

2.4.2.5. Punto de equilibrio

LEON, Oscar (2007), en el libro Administracién financiera, dice: “El
punto de equilibrio se define como el nivel de actividad en el cual los
ingresos igualan a los costos y gastos totales’pag. 39

De acuerdo al parrafo anterior el nivel de equilibrio se alcanza cuando
los ingresos por ventas son iguales a lasuma de los costos, siendo ese

el nivel en el cual no se pierde nigana dinero.

2.4.2.6. Costo — Beneficio.

JACOME, Walter (2005) define: “El beneficio o costo es el indicador que
juzga como retornan los ingresos en funcién de los egresos para lo cual
sirve de insumos los ingresos y egresos proyectados en los flujos de
caja’pag.96

El beneficio o costo permite saber qué nivel de ganancia tieneel

dinero.

2.4.2.7. Sensibilizacion

JACOME, Walter (2005) dice: “La sensibilizacion es el andlisis del
comportamiento del TIR en base a fluctuaciones de precio, volumen de
ventas y efecto combinad” pag.163

La sensibilizacion ver la flexibilizacion del proyecto y conocer por

simulacién que rango de seguridad tiene el mismo.
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