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CAPITULO VII 

 

IMPACTOS 

 

7.1. IMPACTO SOCIO –ECONÓMICO 

 

CUADRO Nº 107 

MATRIZ DE IMPACTO SOCIO ECONÓMICO 

 

Aspectos -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Estabilidad Laboral                   X   

Generación de Empleo                   X   

Estabilidad Familiar                   X   

Seguridad Familiar                   X   
 

 

 

 

 

Total Positivos 16 

          Total Negativos 0 

          Impacto Socio Económico 16/4  = 4 

        Impacto Socio Económico Alto Positivo 

         

La implementación del proyecto generará un impacto socio económico 

positivo en un nivel alto al mejorar la rentabilidad de su grupo humano, 

además la creación y estabilidad del empleo directo e indirecto. 

 

La aplicación de este proyecto con lleva a la generación de fuentes de 

trabajo operativo e intelecto. Generando ingresos para familias de la 

localidad y superando las ganancias del sector del taxismo. 
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Fuente: Opinión de experto en Economía  

Elaborado por: Autora 

 

La proyección social es el medio ideal de la investigación para cumplir con el 

compromiso, con la persona, con la dignificación de la misma, especialmente 

con las comunidades más vulnerables de los contextos en los que actúa la 

investigación.  

El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso. Este 

cambio también puede percibirse en la forma como se realiza, que se utilizan 

y que dependen, en gran medida, de las personas que lo ejecutan. Esta 

definición se refiere a cambios, pero se diferencia de otras en un proceso de 

mejoramiento continuo en donde la red local se beneficia en forma social y 

económica. 

 
 

7.2. IMPACTO EDUCATIVO  - CULTURAL 

 

CUADRO Nº 108 

MATRIZ DE IMPACTO EDUCATIVO  - CULTURAL 

 

Aspectos -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Aplicación de Conocimientos                   

 

X 

Generación de conocimientos             

  

X 

 

  

Tradiciones             

  

X 

 

  

Valores Ancestrales             

  

X  

 

  
 

 

 

 

Total Positivos                       14 

           Total Negativos 0 

          Impacto Educativo-Cultural 14/4  = 3,5 

        Impacto Educativo-Cultural MedioPositivo 

        

Medio 
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La implantación del proyecto generará un impacto educativo cultural medio 

positivo al fortalecer una de las actividades con mayor crecimiento en el 

medio local y rescatar con su aplicación la identidad cultural de la 

comunidad. 

 

Mediante la realización del presente proyecto se pondrá en práctica los 

conocimientos adquiridos, además servirá de fuente de apoyo para otras 

investigaciones de carácter comunitario o para aquellas personas que 

quieran incursionar en este tipo de servicios. También permite adquirir 

experiencia en la parte administrativa como en la contable, generando 

nuevas formas de establecer dinamismo educativo y cultural en la ciudad. 

 

El servicio a dar a la ciudadanía está íntimamente ligado al fondo y forma de 

calidad, eficiencia, y eficacia, lo que permite dar mayor educación y cultura 

tanto a los abonados como a los usuarios, entes importantes e 

imprescindibles para el crecimiento de la microempresa. 
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8 

Fuente: Opinión de experto en Administración de Empresas 

Elaborado por: Autora 

 

7.3. IMPACTO EMPRESARIAL 

 

CUADRO Nº 109 

MATRIZ DE IMPACTO EMPRESARIAL 

 

Aspectos -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Emprendimiento                   

 

X 

Creatividad                 X     

Cultura organizacional y 

Planificación                   X   

Toma de Decisiones                     X 

Manejo de Administración Técnica                     X 

Asignación óptima de Recursos                     X 

Rentabilidad Social y Financiera                     X 
 

            

 

 

Total Positivos 

           Total Negativos 0 

          Impacto Empresarial 32/7  = 4,5 

        Impacto Empresarial Muy Alto Positivo 

        

La ejecución del proyecto genera un impacto empresarial positivo muy alto 

por desarrollar una cultura de emprendimiento, apoyándose en la tecnología, 

creatividad y mejoramiento continuo de los servicios actuales además de una 

optimización del recurso tiempo y financiero, generando de una forma 

innovadora una rentabilidad tanto social como económica. Además busca 

generar una cultura en organización administrativa. 
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8 

Fuente: Opinión de experto en Administración de Empresa 

Elaborado por: Autora 

 

El impacto empresarial se verá ejecutado en la organización, planificación 

tanto administrativa como contable, dando a la población un servicio 

enmarcado en los lineamientos modernos de una microempresa que genera 

la satisfacción de la localidad de forma técnica y profesional. 

 

7.4. IMPACTO ÉTICO 

CUADRO Nº 110 

MATRIZ DE IMPACTO ÉTICO 

 

Aspectos -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Honestidad                   

 

X 

Transparencia                 

 

  X 

Puntualidad                   

 

X 

Fidelidad                     X 

Cultura Tributaria                     X 
 

            

 

 

Total Positivos 

           Total Negativos 0 

          Impacto Ético 25/5  = 5 

        Impacto Ético Muy Alto Positivo 

        

El impacto ético es el proyecto será alto debido a que es necesario cumplir 

con valores morales, tanto profesionales como personales para generar en el 

usuario y abonado la credibilidad necesaria para lograr el cumplimiento de 

los objetivos planteados, buscando ser un ejemplo a la colectividad 
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1 

Fuente: Opinión de experto en Telecomunicaciones  

Elaborado por: Autora 

 

 

El impacto ético permite contrarrestar la forma ilegítima y desleal como se 

genera ingresos en la localidad, en donde la iniciativa, la creatividad, la 

innovación, generalmente han sido utilizadas como medio para la superación 

de pocos con medios ilícitos, mientras que el proyecto a ejecutar genera una 

fuente de progreso enmarcado en la responsabilidad social, legal y tributaria 

tanto en la parte técnica, profesional como personal del servicio. 

 

El proyecto no solo busca cumplir con expectativas económicas, las mismas 

que son importantes para la continuidad de la misma, sino que busca dar a la 

población un ejemplo de cumplimiento de obligaciones con la comunidad y el 

estado. 

 

7.5. IMPACTO AMBIENTAL 

 

CUADRO Nº 111 

MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL 

 

Aspectos -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

Contaminación Auditiva         X   

 

        

Contaminación Visual             X         

Contaminación de  ondas 

electromagnéticas         X             

 

 

 

Total Positivos 
 

          Total Negativos -2 

          Impacto Ambiental 1/3  = -1 

        Impacto Ambiental Muy Bajo Negativo 
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La implantación del proyecto generará un impacto negativo muy bajo, por la 

afectación auditiva, pero se buscará contrarrestar con adecuadas políticas de 

uso del espectro electromagnético. 

 

De esta manera minimizar el ruido en las estaciones tanto central como de 

los abonados, utilizando los medios y estrategias técnicas que logran el 

mínimo de golpe ambiental, buscando implantar mecanismos objetivos que 

eliminen el riesgo de impacto innecesario. 

 

De esta forma se logrará cumplir con las expectativas ambientales y 

ecológicas de los proyectos de inversión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


