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RESUMEN

El presente proyecto trata sobre el desarrollo del sistema de gestion de datos generados por
biométricos de distinta marca para el GAD Municipal de Pedro Moncayo utilizando el framework
foundation, el cual esta realizado con la metodologia XP y herramientas libres como PostgreSQL,

Eclipse, PrimeFaces, foundation y més librerias que son descritas en los siguientes capitulos.

Introduccion. Hace referencia a los antecedentes que conducen al desarrollo de la aplicacion,
abarcando la situacion inicial, la definicion del problema, el objetivo general, los objetivos

especificos y el alcance al que se quiere llegar con este proyecto.

Capitulo 1. Detalla la descripcién de la metodologia de desarrollo XP, y las herramientas que

se utilizan en el proyecto.

Capitulo 2. Desarrollo de la aplicacién, siguiendo la estructura de la metodologia XP,

generando la documentacion técnica necesaria del desarrollo.

Capitulo 3. Se exponen la validacion y resultados del trabajo de grado aplicando la norma ISO
25010 y CSUQ como modelo de encuesta. Ademas, las conclusiones y las recomendaciones

obtenidas durante la ejecucion del proyecto.
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ABSTRACT

This project deals with the development of the data management system generated by
biometrics of different brand for the Municipal GAD of Pedro Moncayo using the framework
framework, which is made with the XP methodology and free tools such as PostgreSQL, Eclipse,

PrimeFaces, foundation and more bookstores that are described in the following chapters.

Introduction. It refers to the background that leads to the development of the application,
including the initial situation, the definition of the problem, the general objective, the specific

objectives and the scope of the project.

Chapter 1. Description of the XP development methodology, and the tools used in the project.

Chapter 2. Development of the application, following the structure of the XP methodology,

generating the necessary technical documentation of the development.

Chapter 3. The validation and results of the degree work are presented, applying ISO 25010
and CSUQ as a survey model. In addition, the conclusions and recommendations obtained during

the execution of the project.
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INTRODUCCION

El control de asistencia del personal en el GAD Municipal de Pedro Moncayo, constituye
uno de los retos mas grandes, ya que la informacion requerida para realizar las operaciones
pertinentes al momento de sancionar o premiar a los empleados debe ser clara, oportuna, precisa

y confiable.

La mayor parte de Instituciones publicas y privadas actualmente constan con un dispositivo
de reconocimiento biométrico (huella, mano, rostros, retina), este equipo tiene como objetivo
evitar la suplantacion del usuario, ya que su funcionalidad es identificar y comparar una parte
especifica del cuerpo que es Unica y no se repite en los seres humanos. Estos equipos vienen con
un software por defecto, cuyas propiedades no estan adaptadas a la realidad actual de nuestro
medio, también no cubren los requerimientos que requieren las Instituciones, es por eso que se

desarrolla esta aplicacion, para que sea el complemento apropiado con el equipo biométrico.

La aplicacién desarrollada toma la informacion generada por los equipos biométricos,
procesa los datos para distribuirlos, de manera que la informacion que entrega esté ordenada,
también para que exista el proceso de compatibilidad entre diferentes tipos de equipos, que no lo
tienen, ya que cada dispositivo biométrico trabaja con diferentes archivos planos al momento de
entregar la informacion del mismo (.txt .dat y .log,) que verifica el cddigo de los empleados, la
fecha y la hora en la que se realizd la marcacion del usuario. Estas identificaciones son
comparadas internamente en nuestra base de datos y se generan los reportes de horas trabajadas,
horas reales dentro del horario de trabajo, atrasos, permisos, horas extras, falta de marcaciones,

los que serviran para la toma de decisiones gerenciales.(MRL, 2016)



Antecedentes
El GAD municipal de Pedro do Moncayo, esta tomando mayor conciencia de la importancia
del factor humano en el éxito de los planes y programas y el logro de las metas a cumplir en su

gestion.

La necesidad tecnologica del ser humano ha aumentado de forma rigurosa, tal como: la
necesidad del procesamiento rapido y eficaz de la informacién por medio de dispositivos
vinculados a sistemas informaticos que faciliten el control del personal de una entidad u

organizacion.

Con respecto al manejo de datos que generan los distintos dispositivos biométricos, los
sistemas informéticos estdn implementados de acuerdo a los pardmetros del dispositivo lo cual
provoca que no se pueda ingresar al sistema datos que provengan de otros biométricos ya que los
datos generados tienen distinto formato de salida, dificultando el procesamiento de esa
informacion, ademas limitando a la entidad el uso de una sola marca de dispositivo (Tolosa Borja

& Alvaro, 2016).

El objetivo es desarrollar una aplicacion que se encargue de procesar los datos generados por
los dispositivos biométricos y genere informes para poder controlar la asistencia del personal de

la entidad.

Situacion Actual

En la actualidad el GAD Municipal del Canton Pedro Moncayo, tiene el reto de implementar
mecanismos de mejoras para la automatizacién para el proceso de acciones del personal
(asistencia, permisos, vacaciones) que labora en la entidad que hasta el momento se ha manejado

de forma manual y de manera empirica. Por esta razon es necesario un cambio en el desarrollo



de este proceso y agilizar la entrega de informes las cuales son realizadas por el departamento de

Recursos Humanos.

Al hacer un analisis breve de este proceso, se deriva que hay perdida de informacion sobre el
estado de asistencia de un empleado y en el momento de emitir un informe de este proceso toma
mucho tiempo buscar las acciones realizadas para cada empleado. Esta es una realidad que se

vive a diario en El GAD Municipal del Cantén Pedro Moncayo.

Descripcion Del Problema

En la actualidad el control de la asistencia del personal en el GAD Municipal de Pedro
Moncayo ha variado de manera manual a un control automatico, debido a la introduccion de
equipos biométricos, los mismos que reconocen partes especificas del cuerpo humano que son
unicos. esto permite seguridad al momento del control y también que la informacion adquirida
por el mismo sea inviolable e incorruptible, segln los estudios previos realizados lo que sirve

para la toma de decisiones gerenciales(Fuela Echeverria, 2022).

Actualmente, en el GAD Municipal de Pedro Moncayo existe un Sistema de Talento
Humano incompleto, ésta institucion cuenta con dos relojes biométricos que capturan la huella
digital de los empleados, sus timbradas diarias dificultando el manejo de datos que generan los
distintos dispositivos biométricos ya que los sistemas informaticos estdn implementados de
acuerdo a los parametros del dispositivo lo cual provoca que no se pueda ingresar al sistema
datos que provengan de otros biométricos ya que los datos generados tienen distinto formato de
salida, impidiendo el procesamiento de esa informacién, esto produce un desperdicio de recursos
de la institucion como tiempo, dinero y personal, lo que provoca lentitud, imprecision y falta de

credibilidad en el momento en que se requiere dicha informacion.



Objetivos
Objetivo general
Desarrollar un sistema de gestion de datos generados por biométricos de distinta marca Para el

GAD Municipal de Pedro Moncayo utilizando el framework Foundation.

Obijetivos Especificos
Realizar un marco conceptual de las herramientas de desarrollo libre y dispositivos

biométricos.

Desarrollar la aplicacion web utilizando la Metodologia XP (Extreme Programing).

Validacion y resultados usando 1SO25010.

Alcance

El presente proyecto tiene como prop6sito implementar una aplicacién web que sea eficiente
en el proceso de gestion de datos generados por los dispositivos biométricos con los que cuenta el
GAD Municipal del Cantén Pedro Moncayo que son zkteco y biosystem como se muestra en la
figura 1y Figura 2 respectivamente, cumpliendo con los reglamentos y politicas de la entidad, y a

su vez con los requerimientos solicitados en la aplicacion.

Figura 1. Reloj Biométrico ZKteco. Figura 2. Reloj Biométrico BioSystem.



Determinacion De Requisitos:

vV Vv YV V VY V V¥V

>

Control de Usuarios y sus privilegios.

Registro y control de empleados.

Control de Asistencia del personal del GAD Municipal del Canton Pedro Moncayo.
Control de Acciones de personal (Permisos, vacaciones, justificaciones y feriados).
Reporte individual de inasistencia, permisos, vacaciones.

Control de Horarios.

Control biométrico. - EIl registro de la asistencia se realiza con dispositivos
biometricos.

Registro de los dispositivos biométricos.

Para el desarrollo de la aplicacion web se trabajara con la version Netbeans, y Frameworks de

software libre. Con relacion al motor de base de datos se utilizara PostgreSQL.

Para el desarrollo de la aplicacién se utiliza la metodologia XP y la documentacion necesaria

para su utilizacion, la cual aplica mejoras en la calidad del proyecto, al ser una metodologia agil

de desarrollo hace que el proyecto se trabaje en periodos cortos de tiempo con un mismo patron.

(Montenegro, 2014)

También en el proyecto de generacion de resoluciones se utilizara el patrén de disefio modelo-

vista-controlador MVVC (Modelo Vista Controlador), se puede apreciar en la siguiente figura:
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Figura 3.Patron de disefio MVC

En la siguiente tabla se describe las herramientas a utilizar en desarrollo de la aplicacidén web

Tabla 1. Herramientas de Desarrollo

NOMBRE DESCRIPCION
Base de Datos PostgreSQL
Lenguaje de desarrollo Java
Servidor de Aplicaciones Wildfly
Interfaz de usuario PrimeFaces, JSF, framework Foundation

ARQUITECTURA DE LA APLICACION

La Arquitectura de la Aplicacion Web estd desarrollada con herramientas libres (codigo
abierto), como se explicd anteriormente se utiliza el patron de disefio MVC (Modelo Vista
Controlador), de igual manera se utiliza la estructura de capas, la cuales estan conformadas por

presentacion, negocio y datos.

En el Desarrollo de la aplicacion web se utilizara el Framework JSF 2.3 (Java Server Faces)

para la creacion mas &gil y rapida, a la vez se afiade el Framework Primefaces quien extiende



complementos enriquecidos para el desarrollo de la misma, al mismo tiempo es una herramienta

de cddigo abierto.

En la capa de negocio se utiliza JPA (Java Persistence API), el cual esta encargado de
establecer la persistencia con la base de datos relacional PostgreSQL, y se encarga de mapearlas
en forma de entidades (clases), permitiendo asi definir con anotaciones toda la estructura de una

tabla.

Justificacion
Teniendo en cuenta el avance tecnoldgico que se suscita en los ultimos afios, es necesario que

el GAD Municipal de Pedro Moncayo adopte un nuevo proceso de control de asistencia.

El desarrollo de este proyecto tiene como finalidad brindar mayor eficiencia y ahorro de
tiempo al momento de procesar los datos que generan los dispositivos biométricos y emitir
informes de las acciones realizadas por un empleado de esta entidad. Esto llevado a cabo

mediante la utilizacion de herramientas libres de desarrollo.

Los beneficiarios directos de la aplicacion seran los empleados, el personal del departamento

informatico y el personal departamento de recursos humanos.

El presente proyecto tiene como objetivo poner en préctica todos los conocimientos que se ha
adquirido en estos afios de formacion académica en la carrera de Ingenieria en Sistemas

Computacionales, el cual es un requisito fundamental para la obtencion de titulo de Ingenieria.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

En este capitulo se describe conceptos bésicos de las herramientas a utilizar en el desarrollo del
proyecto como es: la metodologia XP, el motor de base de datos PostgreSQL, Apache Netbeans,

JPA (Java Persistence API), JSF (Java Sever Faces), PrimeFaces y Framework Foundation.

1.1. Identificacion biométrica

La Biometria, estd conformado por las palabras que vienen del latin bio (vida) y metria
(medida) que se refieren a las caracteristicas fisicas, individuales de cada individuo y son
intransferibles, permitiendo su identificacion o también conocido como un conjunto de métodos
que permiten el reconocimiento de una persona a través de un andlisis de sus caracteristicas

fisioldgicas.(Juyo Morales, 2019).

1.1.1. Los biométricos

la importancia de la identificacién por medio de los diferentes sistemas de autenticacién
biométrica que existen en el mercado, los cuales podemos mencionar, la autenticacién dactilar,
autenticacion facial, el iris, la retina y la voz el objetivo de identificar al individuo con ello evita
futuros inconvenientes relacionados con la suplantacién de identidad en las empresas publicas y
privadas. Garantizando la identidad de quien ingrese sus datos en el sistema de autenticacion

(Juyo Morales, 2019).

1.2. Sistemas de identificacion biométrica
» ldentificacion de huellas dactilares: Metodologia més utilizada en el mundo,
indicando que las huellas dactilares son Gnicas y no cambiaran con el tiempo, y se

identifican principalmente en las ubicaciones de crestas, valles y bifurcaciones.



» Reconocimiento de la retina: Este método utiliza luz infrarroja en la pupila para
medir el patron de venas del ojo.

» Reconocimiento facial: Este método se encarga de medir la distancia entre los ojos, el
aspecto de la nariz, la circunferencia de la boca y la forma del menton.

» Reconocimiento de la voz: Este método funciona digitalizando las diferentes palabras

pronunciadas por una persona (Fuela Echeverria, 2022).

1.3. Arquitectura de un sistema biométrico

Ay ATy
.  Lector =%  Emractor de =1
bicmétnco caracterisicas

Modulo de inscripcion

template

Comparador de <
caracteristicas

Modulo de identificacion

Figura 4.Patron de disefio MVC (Fuela Echeverria, 2022).

Mddulo de inscripcién: se encarga de obtener y guardar las sefiales que provienen del
dispositivo biométrico con el objetivo de comprobar que la sefial conseguida se proporciona
directamente del sistema esto es posible mediante el lector biométrico, extractor de caracteristicas

(Fuela Echeverria, 2022).
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Modulo de identificacion: se encarga del reconocimiento de la persona, este proceso es
cuando el dispositivo biométrico ya tiene capturada dichas caracteristicas del ser humano,
mediante el cual pasa a ser verificado y consecutivamente las convierte en un formato digital

llamado TEMPLATES (Fuela Echeverria, 2022).

1.4. Fases del sistema biomeétrico
El sistema biométrico se constituye de tres fases primordiales a conocer, fase de inscripcion,
fase de verificacion y fase de reconocimiento. Como se muestra las tres fases del sistema

biométrico en la siguiente imagen.

Enrollment

Biometric Feature
Sensor Extraction

Database

Authentication

Biometric Feature
Sensor »|  Extraction

v

Matching

Verification

Match
Template /

Matching

. 4

Figura 5. Fases del sistema biométrico (Devi & Sujatha, 2017).

En la fase de inscripciédn; se accede a los datos biométricos de una persona a través de algunos
dispositivos sensores los cuales se almacenan en la base de datos junto con sus rasgos
caracteristicos. A partir de los datos biométricos se seleccionan las caracteristicas Unicas que se

utilizarén para la comparacion y el emparejamiento (Devi & Sujatha, 2017).
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En la fase de verificacion; el sistema biométrico verifica la unicidad comparando los datos
biométricos capturados con su propio modelo biométrico y almacenados en la base de datos

(Devi & Sujatha, 2017).

En la fase de identificacion; el sistema biométrico identifica al individuo comparando todas las
plantillas de la base de datos. Es decir, el sistema realiza la comparacion uno a varios para la

identificacion (Devi & Sujatha, 2017).

1.5. Caracteristicas de los rasgos biométricos

La seleccion de los datos biométricos para una aplicacion en particular es muy importante,
para ello depende principalmente de 7 factores que determinan la idoneidad de un dato
biométrico para una aplicacion, las cuales constan de los siguientes aspectos(Devi & Sujatha,

2017).

1. Universalidad: Cada una de las personas poseen a identidad unica.

2. Unicidad: Dos personas distintas pueden diferenciarse utilizando esta medida.

3. Permanencia: El rasgo biométrico se debe extender durante un extenso periodo de
tiempo.

4. Mensurabilidad: Los datos biométricos se deben adquirir y digitalizar utilizando
dispositivos adecuados para este proceso.

5. Rendimiento: Este aspecto mide la precision y el rendimiento del sistema biomeétrico el
cual debe cumplir las restricciones impuestas por la aplicacion.

6. Aceptabilidad: Indica la cantidad de individuos dispuestas a aceptar el uso de los datos
biométricos.

7. Elusién: Muestra como se puede adulterar el sistema utilizando métodos falsificados.
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1.6. Sistema biométrico Errores
Un sistema biométrico esta determinado por dos componentes clave: la tasa de falsos

aceptados (FAR) y la tasa de falsos rechazados (FRR).

1) Tasa de falsa aceptacion: En este aspecto la probabilidad de que el sistema exprese
incorrectamente una coincidencia exitosa entre el modelo de entrada y un modelo no coincidente

en la base de datos. Es decir, mide las posibles coincidencias ilogicas (Devi & Sujatha, 2017).

2) Tasa de falsos rechazos: En este aspecto la probabilidad de que el sistema declare
incorrectamente una coincidencia correcta entre el modelo de entrada y el modelo coincidente de
la base de datos. Es decir, mide las posibles coincidencias adecuadas rechazadas (Devi & Sujatha,

2017).

Pre-processing

Feature Extraction

Template Matching

Decision

:

Not matched //

Figura 6. Procesos de un sistema biométrico (Devi & Sujatha, 2017).
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1.7. Metodologia XP (Extreme Programing)

Es una metodologia agil ajustada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para
el éxito en desarrollo de software, originando el trabajo en equipo, y preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores de software, y propiciando un buen ambiente de trabajo. XP se
basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion clara
entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar
los cambios. XP se define especialmente para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico (Letelier, 2019).

FASEDE |  FASEDE | | FASEDE. |  FASEDE | FASEDE
EXPLORACION | PLANEACION | FASEDEITERACIONES AENTREGA | pponyccION | MANTENIMIENTO | MUERTE
I REVISI;{ S‘EEC\)HTIGUAS I I

f IR

ACTUALIZACIONES

k) (\:AS __‘I LASIGUIENTE [ PAR PROGRAMADOR
.'f A ANALISIS DISENO | CODIFICACION | PRUEBAS
| 1o |
| ] )
g~
ESFUERZO !,
ESTIMADO RETRO*\LIMEN TACION INTEGRACION
CONTIGUA
STORIES '
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Figura 7. Ciclo de vida metodologia XP

1.7.1. Origen de la Metodologia XP

La programacion extrema o extreme programming es un camino de la ingenieria de software
formulado por Kent Beck, autor del primer libro sobre la materia, Extreme Programming
Explained: Embrace Change (1999). Es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de
software. Al igual que éstos, la programacion extrema se diferencia de las metodologias

tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.
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Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son un
aspecto natural, inevitable e incluso deseable en el desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz
de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es una
aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos los requisitos al inicio del proyecto e

invertir esfuerzos después en controlar los cambios en los requisitos (Valladarez et al., 2016).

1.7.2. Objetivos de XP
La metodologia XP se la utiliza especialmente para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes, sus principales objetivos se describen a continuacién (Letelier, 2019):

> La satisfaccion del cliente

» Potenciar el trabajo en grupo

» Mejorar la productividad de los proyectos

» Minimizar los riesgos actuando sobre las variables del proyecto:
» Coste
» Tiempo
» Calidad

> Alcance
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Figura 8. Comparacion costo desarrollo metodologias tradicional y XP (Cuzco Gustavo, 2016)

1.8.  Servidor De Aplicaciones Web Wildfly

Figura 9. Logo wildfly, (WildFly, 2022)

Wildfly es un servidor de aplicaciones Java EE (Java Platform, Enterprise Edition) de cddigo
abierto implementado en Java puro. Al estar basado en Java, Wildfly puede ser utilizado en
cualquier sistema operativo para el que esté disponible la maquina virtual de Java. JBoss Inc.,
empresa fundada por Marc Fleury y que desarroll6 inicialmente JBoss, fue adquirida por Red Hat
en abril del 2006. Posteriormente este proyecto fue renombrado a Wildfly.(Leonardo & Lopez,

2015)
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El proyecto se nutre de una red mundial de colaboradores. Los ingresos de la empresa estan
basados en un modelo de negocio de servicios. Wildfly implementa todo el paquete de servicios

de JEE (WildFly, 2022).

También Wildfly se integra en la herramienta libre Eclipse y Netbeans, en el que sin mayor
problema se publica proyectos realizados para tener una buena simulacion y compatibilidad de

componentes.

1.8.1. Caracteristicas de Wildfly

Segun (Ipiales, 2018). Wildfly al ser una herramienta libre permitiéndole soportar tecnologias
como JEE, JSF, JSP servlets, Como su portal oficial Wildfly (2023) presenta las siguientes

caracteristicas.

Es multiplataforma

Alto rendimiento y escalabilidad.

Potente administracion

Soporte de ultimos estandares y tecnologias

Despliegue rapido y la habilidad de editar recursos estaticos sin redespliegue.
Mejoras de soporte de sesiones y seguridad

Configuracién dinamica.

vV Vv YV Vv VYV V¥V V VY

Enfoque modular.

Basado en los proyectos Open Source mas representativos de Java. WildFly esta basado en
varios de los mejores proyectos de codigo abierto mas valorados por la comunidad de Java, como

Hibernate, Narayana, Infinispan IronJacamar o0 RESTEasy.(Alberto Blanch, 2016)
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1.9. Netneans IDE

APACHE

NetBeans

Figura 10. Logo Apache Netbeans ,(T. A. S. Foundation, 2022)

NetBeans permite desarrollar software de forma agil, eficiente y eficaz consiguiendo
aprovechar las fuertes herramientas de la Plataforma Java. el entorno de desarrollo, es un IDE
gratuito manejado principalmente para desarrollar programas Java. También se lo conoce como
un marco de trabajo y un conjunto de servicios para la construccion del entorno de desarrollo de

los componentes de entrada (PONCE, 2016).

El tiempo de ejecucion de la plataforma es el ndcleo que descubre en el inicio qué
complementos estan instalados y crea un registro de informacién sobre ellos. Para reducir el
tiempo de inicio y el uso de los recursos, no carga ningin complemento hasta que realmente se lo
necesita. Excepto el ndcleo, todo lo deméas se implementa como un complemento.(David

Gallardo, 2013) .

1.9.1. Caracteristicas de Netbeans IDE

Las caracteristicas mas relevantes e importantes de NetBeans IDE es la forma agil y facil que
tiene para el desarrollo de software de Java, App web y mdviles, como también desarrolla
aplicaciones Html5 con HTML, JavaScript y CSS. Cuenta con un amplio conjunto de
herramientas con el cual los desarrolladores de NetBeans trabajan en proyectos de desarrollos de

PHP, C, C++, Java, entre otros.
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Se considera a NetBeans IDE como uno de los excelentes soportes en las Gltimas versiones de
la Tecnologia Java, el IDE considera Java 8 sus herramientas de trabajo: editores, analizadores de
cddigo, convertidores de forma répida y sencilla de actualizar las aplicaciones de esta manera
hacer uso de los nuevos componentes para la construccion (operaciones, funciones y métodos a
utilizar) de lenguaje Java 8. Segun su portal oficial Apache Netbeans (2023), presenta varias

caracteristicas que son:

IDE gratuito

Herramientas integradas para construir.

Se extiende a varios lenguajes de programacién Java, C/C++, PHP.
Gestiona base de datos

Utiliza wizards

Mejorado para soporte Maven

Proporciona herramientas para construir aplicaciones méviles multiplataforma.

vV Vv YV ¥V VYV V¥V V VY

Proporciona herramientas para la creacion de aplicaciones moviles(PONCE, 2016).

1.10. Enterprise JavaBeans (EJB)

La tecnologia Enterprise JavaBeans es la arquitectura de componentes del lado del servidor
para Java Platform, Enterprise Edition (Java EE). La tecnologia EJB permite el desarrollo rapido
y simplificado de aplicaciones distribuidas, transaccionales, seguras y portatiles basadas en

tecnologia Java (Oracle, 2023b).

1.10.1. Caracteristicas (Oracle, 2023a)
» Contiene la I6gica del negocio que opera con el Enterprise Information System (EIS).

» Las instancias son creadas y manejadas por el container EJB.
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» Puede ser configurado editando sus parametros de entorno via archivos XML.
» Los componentes (enterprise beans) permiten reusar cédigo y datos.

» Los componentes EJB son multiplataforma

7 Web

Components

T Web »u —
LR Y Components :ﬁ_
Stand-alone ‘/A_' DB & EIS

Application Resources

Figura 11. Caracteristicas EJB, (Studylib.es, 2022)

1.10.2. Arquitectura
Este tema proporciona una vision general de alto nivel de arquitectura de componentes
distribuida definida en la especificacion de arquitectura de Sun Microsystems Enterprise

JavaBeans (EJB) version 3.0.x.

Enterprise JavaBeans es un modelo de componente de servidor estandar para aplicaciones de
empresa distribuidas. La especificacion EJB forma parte de Java Plataform Enterprise

Edition.(IBM Knowledge Center, 2015)

1.10.3. Estructura
e Un EJB no es una sola clase, sino un conjunto de clases, interfaces y recursos:
o El bean de empresa o bean de negocio (Enterprise Bean)

e EIEJB Object
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e Las interfaces Remotas.

e EI Objeto Home

e Los interfaces Locales

e Descriptores de Despliegue

e Recursos especificos del servidor de aplicaciones concreto que estemos empleando.

1.11. Java Persistence APl (JPA)

La persistencia de datos es un medio mediante el cual una aplicacién puede recuperar
informacién desde un sistema de almacenamiento no volatil y hacer que esta persista. La
persistencia de datos es vital en las aplicaciones empresariales debido al acceso necesario a las
bases de datos relacionales. Las aplicaciones desarrolladas para este entorno deben gestionar por
su cuenta la persistencia o utilizar soluciones de terceros para manejar las actualizaciones y
recuperaciones de las bases de datos con persistencia. JPA proporciona un mecanismo para
gestionar la persistencia y la correlacién relacional de objetos y funciona desde las

especificaciones EJB 3.0.(Keith & Schincariol, 2018).

JPA representa una simplificacion del modelo de programacion de persistencia. La
especificacion JPA define explicitamente la correlacién relacional de objetos, en lugar de basarse
en implementaciones de correlacion especificas del proveedor. JPA crea un estandar para la
importante tarea de la correlacion relacional de objetos mediante la utilizacion de anotaciones o
XML para correlacionar objetos con una 0 mas tablas de una base de datos. Para simplificar ain

mas el modelo de programacion de persistencia (Lascano, 2016):

o La API (Application Programming Interface) EntityManager puede actualizar, recuperar,

eliminar o aplicar la persistencia de objetos de una base de datos.
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e La API EntityManager y los metadatos de correlacion relacional de objetos manejan la
mayor parte de las operaciones de base de datos sin que sea necesario escribir codigo
JDBC (Java Database Connectivity) o SQL para mantener la persistencia.

e JPA proporciona un lenguaje de consulta, que amplia el lenguaje de consulta EJB
independiente, conocido también como JPQL (Java Persistence Query Language), el cual
puede utilizar para recuperar objetos sin grabar consultas SQL especificas en la base de

datos con la que esta trabajando.

Para tener claro lo que es JPA se debe entender que es persistencia, se refiere a una capacidad
que tienen los objetos de guardarse y, recuperarse desde un medio de almacenamiento (Lascano,

2016).

1.11.1. Caracteristicas

El estado de persistencia de una entidad se representa a través de campos persistentes o
propiedades persistentes. Estos campos o propiedades usan anotaciones para el mapeo de estos
objetos en el modelo de base de datos. El estado persistente de una entidad puede ser accesible a
través de variables de instancia a la entidad o bien a través de las propiedades de estilo de

JavaBean (Ariza Gomez, 2018).

Caracteristicas al utilizar JPA (Ariza Gomez, 2018):

e Generacion de esquemas.

e Esun estandar ORM (Object relational mapping).
e Relaciones y borrado en cascada.

e Relaciones multiples de la entidad.

o Parte de la especificacion EJB3 (Enterprise Java Beans)
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e Disminuye el cédigo para el acceso a los datos.
e Anotaciones de metadatos
e Flexibilidad con frameworks de persistencia.

e Permite elegir el servidor de aplicaciones.

1.12. Framework JSF (Java Server Faces)

JSF

Figura 12. Logo JSF, (Cursos On-Line, 2022)

JSF esta tecnologia Java establece el estdndar para construir interfaces de usuario del lado del
servidor. aprovecha los conceptos de Ul estandar y niveles de web existentes sin limitar a los
desarrolladores a un lenguaje, protocolo o dispositivo de cliente de marcado en particular, siendo
disefiadas para que puedan ser aprovechadas por herramientas que haran que el desarrollo de

aplicaciones web sea atn mas facil (Turpu, 2014)

Uno de los patrones mas conocidos en el desarrollo web es el patrén MVVC (Modelo Vista
Controlador). Este patron nos permite/obliga a separar la légica de control (sabe que cosas hay
que hacer, pero no como), la ldgica de negocio (sabe como se hacen las cosas) y la légica de

presentacidn (sabe como interactuar con el usuario).(Dir. Alejandro Pérez Garcia, 2013)

1.12.1. Caracteristicas (Gomez Fuentes & Cervantes Ojeda, 2017)
» Escalable.
» Facilidad de desarrollo, y manejo de sus componentes.

> Beans administrados.
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» Conjunto de APIs (Application Programming Interface) para representar componentes
de una interfaz de usuario y administrar su estado, manejar eventos, validar entrada,
definir un esquema de navegacion de las paginas y dar soporte para
internacionalizacion y accesibilidad.

Conjunto de componentes para la interfaz de usuario.

Modelo de eventos en el lado del servidor.

Administracién de estados.

YV WV V V¥V

Asocia a cada vista con formularios un conjunto de objetos java manejados por el

controlador Managed Beans que facilitan la recoleccion, manipulacion y visualizacion

de los valores mostrados en los diferentes elementos de los formularios.

» Un fichero de configuracion para el controlador en formato XML (Extensible Markup
Languaje).

» Extensible, pudiendo crearse nuevos elementos de la interfaz o modificar los

existentes.(JavaHispano, 2015)

1.12.2. Ciclo De Vida De JSF
El ciclo de vida de JSF segun (Gémez Fuentes & Cervantes Ojeda, 2017), se basa en el patrén
de disefio Modelo Vista Controlador, desde la construccion de los formularios que estan

asociados a los Java Beans, hasta devolver al usuario una pagina implantada.

» Restaurar la vista ( restore view ). Se obtiene el arbol de componentes propio a la vista
JSF de la peticidn. Si se ha generado previamente se recupera y si es la primera orden
que el usuario visita la pagina, se genera a partir de una descripcion JSF.

» Aplicar los valores de la peticion (apply request values). Ya adquirido el arbol de

componentes, se procesan todas las transacciones asociadas a los mismos. Se



24

convierten todos los datos obtenidos de la peticion a tipos de datos Java, y aquellos que
tienen la propiedad inmediate a cierta, se validan, y pasan a la siguiente fase.

Procesar las validaciones (process validations). En esta fase todos los datos, si existe
algin error, se encola el mensaje de error y se finaliza el ciclo de vida pasando
directamente al ultimo paso (renderizar respuesta).

Actualizar los valores del modelo (update model values). Al llegar a esta fase todos los
datos se han procesado y validado. Entonces es cuando se actualizan las propiedades
de los Java beans gestionados en los componentes.

Invocar a la aplicacion (invoke application). Al llegar a esta fase todas las propiedades
de los Java beans agrupados en los componentes de entrada (input) ya se han
actualizado, y se llama en este momento a la accion selecta por el usuario.

Renderizar la respuesta (render response).

En el final de cada fase, se revisa si hay algin suceso que debe ser procesado en esa
fase especifica y se Ilama a su manejador. También se conoce a los manejadores de los
eventos que deben ser procesados en cualquier fase. a su vez, pueden saltar a la ultima
fase del ciclo para renderizar el &rbol de componentes invocando al método

renderResponse() del FacesContext.
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Figura 13. Ciclo JSF, (Alicante, 2022)

1.12.3. Patron De Disefio MVC (Modelo Vista Controlador)

El patron de disefio de MVC especifica que una aplicacion consta de un modelo de datos, de
informacion de presentacion y de informacion de control. El patrdn requiere que cada uno de
estos elementos esté separado en distintos objetos, separa la l6gica de negocio de la interfaz de

usuario (IBM Knowledge Center, 2016).

» Modelo (la informacion de datos) contiene Unicamente los datos de la aplicacion.

> Vista (la informacion de presentacion) presenta al usuario los datos, se comunica con
el controlador para acceder a los datos.

» Controlador (la informacion de control) esté entre la vista y el modelo, escucha los
sucesos desencadenados por la vista y gestiona las solicitudes que se hacen en la vista,

y realiza las respectivas respuestas a cada uno de estos sucesos.
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Figura 14. Patrén MVC (IBM Knowledge Center, 2016).

1.13. Framework Primefaces

L
PRIME ;l!;’ FRACES

Figura 15. Logo Primefaces, (Primefaces.org, 2021)

CARACTERISTICAS PONDERACION VALOR RICHFACES PRIMEFACES ICEFACES
DE EVALUACION REAL
FUNCIONALIDAD 25% 28.75 14.07 22.02 14.07
FIABILIDAD 15% 17.25 15.43 14.53 12.71
MANTENIBILIDAD 5% 5.75 4.79 5.75 3.83
RENDIMIENTO 10% 15 11.50 9.58 9.58
USABILIDAD 15% 17.25 11.86 11.86 11.86
COMPATIBILIDAD 15% 17.25 9.58 15.33 11.50
PORTABILIDAD 15% 17.25 12.94 12.94 14.38
TOTAL 100% 115 80.18 92.01 77.93
PORCENTAJE 69.72% 80.01% 67.77%

Figura 16. Analisis Comparativos de Frameworks, (CORAL, 2014)
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PrimeFaces es una libreria Open Source construida y mantenida por Prime Technology, una

compafiia Turca especializada en consultoria en desarrollo de aplicaciones agiles, JSF, Java EE y

Outsourcing. también es una libreria de componentes visuales para JSF que posee un conjunto de

componentes para facilitar el desarrollo de aplicaciones web.

PrimeFaces esta bajo la custodia de la licencia de Apache License V2, convirtiéndose en un

Framework flexible y relativamente fécil de utilizar, con una guia de un poco més de 450 paginas

una comunidad activa, también cuenta con una variedad de componentes y tecnologias como

Ajax, JQuery, WebSockets, JQuery Mobile, HTMLS5 en otros. (Sandra, 2015)

1.13.1. Principales Caracteristicas (Civici, 2016)

>

>
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Muy liviana

Cuenta con tecnologia Ajax basada en el APl Ajax JSF 2.0

Cuenta con un kit mobile Ul permitiendo la construccién de aplicaciones web para
dispositivos moviles.

Compatible con otras librerias de componentes, JBoss RichFaces, IceFaces. numerable
lista de componentes a usar.

No requiere ninguna configuracion.

Extensa documentacion

No requiere dependencias.

Temas listos para la interfaz de usuario.

Integracion con JSF 2.0 Ajax API

Framework con gran difusion y colaboradores.
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1.14. Foundation

=LJRB Foundation

Figura 17. Logo Foundation, (Zurb Foundation, 2022)

El framework responsive front-end méas avanzado del mundo.

Un marco para cualquier dispositivo, medio y accesibilidad. Foundation es una familia de
frameworks front-end responsive que facilita el disefio de sitios web, aplicaciones y correos
electronicos con una excelente respuesta que se ven increibles en cualquier dispositivo.
Foundation es semantico, legible, flexible y completamente personalizable.(Zurb Foundation,

2017)

Al igual que existen marcos para construir interfaces de aplicaciones nativas (como Xcode
para i0S), Foundation es un marco para construir la parte frontal, o la parte orientada al cliente,

de un sitio web o aplicacion web.(ZURB, 2017)

1.14.1. Historia

Foundation es un marco front-end responsive construido por ZURB, una compaiiia de disefio
de productos. Es de cadigo abierto y fue lanzado en 2011 bajo la licencia del MIT. Es modular y
consiste principalmente en hojas de estilo Sass. Se basa en un sistema GRID. Foundation también
ofrece a los usuarios plantillas iniciales que les permiten comenzar a crear su proximo proyecto
web aln mas rapido. Algunas marcas que usan Foundation incluyen Adobe, eBay, EA, Amazon y

Mozilla.(Brian Jackson, 2016)
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Mobile First es una tecnologia de dos partes y dos partes de filosofia. Foundation esta
construido de tal manera que fomenta un enfoque de movilidad, primero disefiando su sitio o
aplicacion para el dispositivo pequefio y luego expandiéndolo para incluir pantallas més grandes
y maés dispositivos con todas las funciones. Si bien no es necesario, construir de esta manera en
Foundation es relativamente simple e introduce restricciones realmente Utiles en el disefio del

producto.(ZURB, 2017)

1.14.2. Tecnologia que utiliza foundation

Foundation esta construido con HTML, CSS y Javascript, los componentes principales de la
Web. Si bien Foundation es bastante vanguardista, utiliza tecnologia a prueba de balas como
jQuery, HTML5 Boilerplate y Normalizar como nuestra linea de base. A continuacion, aplica
capas en los principales componentes y complementos disefiados para funcionar correctamente en
todos nuestros navegadores y dispositivos admitidos. Dado que Foundation solo utiliza
tecnologia de front-end, no tiene incompatibilidades con la tecnologia de servidor o back-end y se

ha utilizado con todo, desde Wordpress y Drupal hasta .Net.(ZURB, 2017)

1.14.3. Estructura.

Una gran fuente de repeticion es el codigo estructural en el que se basa un proyecto,
convirtiéndolo en el primer objetivo de la mayoria de los marcos. En un marco web del lado del
servidor, esto puede consistir en componentes como una funcion de enrutamiento de URL o un
sistema de organizacion de archivos. Para un marco de front-end como Foundation, el

componente estructural principal seria una cuadricula sensible.(ZURB, 2017)



Figura 18. Sistema GRID bloques, (Z. Foundation, 2020)
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Figura 19. Sistema GRID detalles, (Z. Foundation, 2020)

1.14.4. Componentes
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1.14.5. Paquetes que incluye Foundation

Foundation (actualmente Foundation 6) encontrard los siguientes directorios y archivos,
agrupando JS y CSS junto con versiones minimizadas. Con la version 6, ZURB redujo
significativamente el tamafio del archivo del CSS entregado implementando una reduccién de

cadigo.

foundation

css
% app.css
%_ foundation.css
% foundation.min.css
= js

= vendor
@] foundation.js
-@‘] foundation.min. js
ol jauerys
@] what-input.js
@ app.js

Figura 21. Archivos gue contiene Foundation 6

Foundation también cuenta con un paquete de iconos el cual puede o no ser incluido en el

proyecto.

= foundation-icans

Figura 22. Iconos de Foundation 6

1.14.6. Caracteristicas de Foundation (Z. Foundation, 2020).
» Caodigo abierto.
» Estructura de archivos basada en componentes.

» Posee un sistema de grid robusto.
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Admite un desarrollo rapido de proyectos.

Contiene un conjunto de plantillas y codigos facilmente disponibles.
Organizado y facil de instalar.

No tiene configuraciones complejas.

Fécil de implementar.

YV V VYV V¥V V V

Funciona con todos los navegadores modernos.

1.15. Base De Datos Postgresql

PostgreSQL es un avanzado sistema de bases de datos relacionales basado en Open Source.
Esto quiere decir que el cédigo fuente del programa esta disponible a cualquier persona libre de
cargos directos, permitiendo a cualquiera colaborar con el desarrollo del proyecto o modificar el

sistema para ajustarlo a sus necesidades (PostgreSQL, 2022).

PostgreSQL maneja el modelo cliente/servidor y aplica multiprocesos para consolidar un buen
rendimiento en el sistema. También soporta toda clase de consultas SQL(Structure Query
Languaje), abarcando subconsultas, transacciones y funciones definidas por el usuario. Otra
ventaja de PostgreSQL es el control de concurrencias multiversion, que permite que se realice

transacciones sin bloqueos de lectura (PostgreSQL, 2022).

1.15.1. Componentes de PostgreSQL

Los componentes de PostgreSQL son:

» “Aplicacion cliente: Aplicacion para administrar la base de datos, mediante protocolo
TCP (Transmission Control Protocol)/IP(Internet protocol) o sockets locales.
» Demonio postmaster: Responsable de escuchar, autentificar, gestionar conexiones de

entrada, y devolver resultados.
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» Ficheros de configuracion: Utiliza los siguientes; postgresqgl.conf, pg_hba.conf,
pg_ident.conf.

PostgreSQL share buffer cache: sirve para almacenar datos en caché.

Write-Ahead Log: mantiene la integridad de datos.

Kernel dik buffer cache: caché de disco del Sistema operativo

YV VvV VYV V

Disco: Unidad fisica donde se almacenan todos los datos para que trabaje PostgreSQL.

“ (Martinez, 2013)

Cliente
Aplicacién

e
Buffer Cache log (WAL)

Figura 23. Componentes PostgreSQL, (Azcarate, 2020).

1.15.2. Caracteristicas (Postgres, 2017).

» Facilidad de administracion.
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Acceso encriptado via SSL.

Estandar SQL.

Estabilidad.

Integridad de datos.

Integridad referencial.

Backups en caliente.

Fécil administracion.

Interactla con lenguajes de programacion como: Java, Perl, Python, C/C++, y otros.
Multiplataforma (Windows, Unix, Linux).

Soporta triggers , vistas, consultas complejas.
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CAPITULO 2

2. DESARROLLO DE LA SOLUCION WEB CON LA METODOLOGIA XP

En el presente capitulo se desarrolla la aplicacion con la metodologia XP.

» Planificacion o Gestion del Proyecto se indican las planificaciones del desarrollo del
proyecto, asi como la asignacion de roles.

» Requisitos se detallan las historias de usuario.

» Disefio se expone tanto el modelo de datos (modelo entidad -relacion), como también
el disefio de las historias de usuario en tareas.

» Implementacion de cada historia de usuario se visualizan cada una de las interfaces de
usuario de la aplicacion.

» Por ultimo, cada historia de usuario se realiza las Pruebas donde se encuentran las
especificaciones de casos de pruebas funcionales. Se agrega también la arquitectura del

sistema, modelo relacional, diccionario de datos.

2.1. Planificacion
Detalla la planificacion inicial del proyecto para las fases de requisitos o gestion del proyecto

y disefio (segun la definicion de la metodologia XP).

2.1.1. Roles
Ayudan a el control del proceso mediante una rigurosa definicion de roles en el desarrollo de

la aplicacion.



Tabla 2. Roles en el desarrollo de la aplicacion.

Nombre Rol Descripcion Responsabilidad
Programador » Responsable de la » Participar en reuniones y
codificacion del sistema definir historias de usuarios.
» Responsable sobre el » Definir parte de las historias
disefio del sistema. de usuario para disefar
» Responsable de las tareas.
pruebas unitarias. » Coordinar la comunicacion
y coordinacién entre
programado y otros
miembros del equipo.

» Realizar las debidas pruebas
unitarias e instruir  al
usuario.

Usuario Una o varias personas que » Solicita el desarrollo del
ayudan a definir sistema.
especificaciones de lo que el » Definir el proceso que
sistema pretende solucionar. automatizara el sistema

» Definir los requerimientos
del sistema.

» Realizar informes de
pruebas de aceptacion.

Tutor Se encarga de guiar al » Revisiones sobre el avance
programador, Juan Campos del proyecto.
durante el desarrollo de las » Ayuda a visualizar posibles
fases de la metodologia XP. fallos o errores del proyecto.
Encargado de El encargado de realizar las » Exponer los avances del
respectivas pruebas de todo el proyecto conforme a las
Pruebas funcionamiento del sistema. reuniones.
» Seguimiento del proyecto.

2.1.2. Integrantes
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El seguimiento de la metodologia de desarrollo XP se lleva a cabo por el grupo de trabajo que

prestan interés en el proyecto, se prosigue a detallar a el grupo de trabajo con el rol que

desempefian durante los progresos del sistema.



Tabla 3. Roles que desempefian durante los progresos del sistema.

Nombre

Descripcion

Rol

Ing. Virgilio Andrango

Ing. Gonzalo Espinoza

Ing. Fausto Salazar

Juan Campos

Alcalde del GAD Municipal de
Pedro Moncayo

Encargada del departamento de
Sistemas.

Se encarga de las revisiones
constantes de los avances del
proyecto.

Encargado del desarrollo del
proyecto.

Alcalde del GAD Municipal de
Pedro Moncayo (Usuario)

Usuario

Tutor (Trabajo de Grado).

Programador, desarrollador del
proyecto (Estudiante previo a
la obtencion del titulo de
ingenieria en sistemas
computacionales).

2.1.3. Planificacién del proyecto
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El aplicativo web “Sistema de gestion de datos generados por biométricos de distinta marca

para el GAD Municipal de Pedro Moncayo utilizando el framework foundation”, fue fijado como

responsable a Juan Campos (Estudiante - Desarrollador), con una respectiva carta de aceptacion

de desarrollo del software para el GAD Municipal de Pedro Moncayo.

El presente sistema web que automatizard el control de asistencia con la finalidad de tener

informacion concisa, para ello fue necesario realizar reuniones constantes para aclarar cualquier

inquietud durante todo el desarrollo de la aplicacion web.

2.1.4. Planificacion Inicial

Luego de haberse aceptado el desarrollo del proyecto se realizé la primera reunion con los

responsables del departamento de Sistemas del GAD Municipal de Pedro Moncayo, en la cual se

pudo definir el alcance del proyecto por el cual se prosigue a iniciar con el desarrollo.
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En la reunion se definio los requisitos de software iniciales del sistema, rigiéndonos a al
planteamiento de la metodologia XP en el desarrollo de software también se planted realizar

pruebas del sistema y asi poder cumplir con los requerimientos.

Lo siguiente se describe las historias de usuario en el proceso de control de asistencia donde
estan de manera clara y concisa los requerimientos que se disefiaran y luego seran implementadas

en codigo java durante el desarrollo de las actividades.

2.2. Disefio, Desarrollo y Pruebas del Proyecto

Para ello se realiz6 casos de uso donde se aprecia las acciones de los actores:

2.2.1. Casos de Uso

> Usuario Administrador:

Se describe las acciones que realiza el usuario administrador en el sistema.

Iniciar Sesion: refleja la accion de login al sistema para realizar las distintas operaciones

asignadas en el sistema.

Gestion de usuarios del sistema: realiza la gestién de los usuarios que tendran acceso al

sistema.

Manejo de los datos proporcionados por los archivos generados por los biométricos:
realiza la accion sobre el manejo de la informacion de los archivos con marcaciones que generan
los biométricos, con sus respectivos datos de cada biométrico con los que cuenta el GAD

Municipal de Pedro Moncayo.



Iniciar sesion

Gestion de usuarios

Administrador

Gestion de archivos biometricos
{Registros de marcacicnes)

Figura 24. Diagrama casos de uso administrador.

validar usuaric y confrasefia

Q =Zincluder>
A Ingresar al sistema |

Administrador

Vizualizar Menu

Figura 25. Diagrama caso de uso, iniciar sesion.
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<<include>>
r————— Crear usuaric  f=— — — ——
| ]
| iﬁ&x‘tﬂnd}}|
- | <2includess |
Ad trad
rinistrEser | | _— — — Eliminar Usuario |
=<includes> =zinduder= “rextends> Adgreget
Ingresar &l sistema N Gestionar usuarios = Editar usuaric  f=— —
| “<ingludess
_—— — — — Desactivar usuaric
Figura 26. Diagrama caso de uso, gestion de usuarios.
ZZinclude=>
- —= Crear biométrico p=— — — —
:::’extend}lt-
==include=> |

| —_——— == Eliminar biomeétrico

|
|
|
Administrador |
|
|
|

<exten Asignar formato
= de archivos

. <Zinclude=>
Ingresar al sistema — — =

Gesticnar archivos de
biometricos

Editar bicmétrice

| <<include=*

Figura 27. Diagrama caso de uso, gestion de archivos generados por biométricos.



41

» Usuario Operativo

Se describe las acciones que realiza el usuario operativo en el sistema.

Iniciar Sesion: refleja la accion de login al sistema para realizar las distintas operaciones

asignadas en el sistema.

Gestion de empleados: refleja la accion de gestion de los empleados que laboran en el GAD

Municipal de Pedro Moncayo.

Gestidn de turnos: refleja la accion de gestion de turnos de trabajo para los empleados.

Gestidn de asignacion de turnos: refleja la gestion de asignacion de turnos a los empleados.

Gestion de ausencias: refleja la gestion de ausencias por las cuales los empleados no se

presentan a sus labores.

Gestidn de asistencias: refleja la gestion de asistencias en caso que la asistencia sea solicitada

de forma manual en el sistema.

Accion de reportes: refleja la accidn de visualizacion de reportes.



Iniciar sesidn

Gestidn de empleados

Gestion de vacaciones

/N\

Operativo

Gestion de turnos

Asignacién de turnos

Accion de reportes

Gestion de feriados

Gestidn de permisos

Figura 28. Diagrama casos de uso usuario operativo.

Q

validar usuaric y contrasena

|
-=:<ext|Lnd}}

/\

Operativo

=<include®>
Ingresar al sistema

Vizualizar Menu

Figura 29. Diagrama caso de uso, iniciar sesion.
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Operative

Ingresar &l sistema

<<includer>

“2inciude==
F———— — — —= Crear empleado

| =<includer>

Eliminar empleado

=<includer>

— = Editar empleado
| <<includer>
_——— Y — 7= Desactivar empleado

Figura 30. Diagrama caso de uso, gestién de empleados.
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Operativo

Ingresar &l sistema

=zincluders

ZZinclude=>

:

=zincluder»
Gestionar turnos —_—

Asignar horario

Figura 31. Diagrama caso de uso, gestion de turnos.
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Operativo

Ingresar al sistema

==include>>

| =Zincludex>

Asignar turno

<<includex>
empleado

=<include

Crear asignacian

Eliminar asignacion

Editar asignacion

Figura 32. Diagrama caso de uso, asignar de turno.

Operativo

Ingresar al sistema

<<includex>

| =<include=>

=<include=>

Agregar hora de
regreso
{marcacion)

Figura 33. Diagrama caso de uso, gestion de permisos.
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Operative

Ingresar al sistema

Crear vacaciones

=Zincluder>

<2include=>= J

Gestionar vacaciones

—_——

<=includer> |

Eliminar vacacicnes

= — —

|
|
<<extend== |
|
|

Activar descuento
dediasa
wacaciones

Figura 34. Diagrama caso de uso, gestion de vacaciones.

Operativo

Ingresar al sistema

=<include>>

=<include>>

=<include=>=

Gestionar feriados — _l

=<includes= :

Crear feriado

_—— —= Eliminar feriado

Editar feriado

Figura 35. Diagrama caso de uso, gestion de feriados.
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» Usuario Empleado

Se describe las acciones que realiza el usuario operativo en el sistema.

Iniciar Sesion: refleja la accidn de login al sistema para realizar las opciones disponibles en el

sistema.

Accidn Solicitud Permiso: refleja la accion de solicitud de permiso para no asistir a sus

labores en el GAD Municipal de Pedro Moncayo.

Accion de reportes: refleja la accidn de visualizacion de reportes.

Iniciar sesign

Solicitar permiso

Empleado

Accion reporte

Figura 36. Diagrama casos de uso usuario empleado.



validar usuaric y contrasefia

=Zinclude=>

Vizualizar Menu

/\ Ingresar al sistema

Teextend=* |

Empleado
Figura 37. Diagrama caso de uso, iniciar sesion.
ZZinclude=>
e
Empleado | <<includex>
F | Eliminar permiso

Ingresar sl sistema

<Zincluder>

Listar permisos

Figura 38. Diagrama caso de uso, solicitar permiso.

» Usuario Supervisor

Se describe las acciones que realiza el usuario director en el sistema.
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Iniciar Sesion: refleja la accidn de login al sistema para realizar las opciones disponibles en el

sistema.

Accidn Revisar Solicitud Permiso: refleja la accion de revisar la solicitud de permiso para

realizada por el empleado a su cargo.

Accion de reportes: refleja la accion de visualizacion de reportes.

Iniciar sesign

/\ Revisar solicitud de permiso

Supervisor

Accion reportes

Figura 39. Diagrama casos de uso usuario director.



validar usuario y contrasefia

<Zinclude=>=

/\ Ingresar al sistema

Supervisor

Vizualizar Menu

Figura 40. Diagrama casos de uso, iniciar sesion.

=<include=>

SUpervisor

Aprobar permiso

=<include>>= =<include>>=

Ingresar al sistema - = Revisar permisos I Negar permiso

Figura 41. Diagrama casos de uso, revisar permiso.

2.2.2. Historias

Historia de usuario 1. Acceso y control al sistema.

Tabla 4. Historia de modulo de seguridad.

Historia de Usuario

Codigo: 001 Usuario: Usuarios  Responsable: Juan Campos

Nombre historia: Modulo de Seguridad. Responsable: Juan Campos



Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacién: 1

Descripcién: Los usuarios tendran acceso a un formulario de acceso
LOGIN, el cual comprobara si los datos ingresados corresponden al
usuario.

El formulario tendré las siguientes caracteristicas:

» Un formulario de ingreso LOGIN.

» Un campo de password que mostrara asteriscos en lugar de
caracteres.

» Eventos al presionar el botén Entrar.

» Se verificara que todos los campos de texto estén llenos, caso
contrario el sistema mostrara un mensaje de alerta para cada
campo afectado.

Observaciones: En caso de pérdida de contrasefia el usuario debera

solicitar al departamento de sistemas el reseteo de la contrasefia.

Historia de usuario 2. Gestion de usuarios.

Tabla 5. Historia de modulo de seguridad.

Historia de Usuario

Codigo: 002 Usuario: Administrador Responsable: Juan Campos

Nombre historia: Gestion de usuarios.
Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 1
Descripcién: El administrador debe tener la facultad para crear, modificar,

habilitar o deshabilitar usuarios, reiniciar contrasefia, asignar permisos, que

les permita ingresar solo a determinadas secciones del sistema.
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Observaciones:
> Email validado y Unico.
> Se deben mostrar mensajes de alerta en caso de errores en el

registro.

Historia de usuario 3. Gestion de archivos de marcaciones generados por biométricos.

Tabla 6. Historia de médulo de gestion de archivos de marcaciones generados por biométricos.

Historia de Usuario

Codigo: 003 Usuario: Administrador Responsable: Juan Campos
Nombre historia: Gestion de archivos generados por los biométricos.

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 1

Descripcién: El administrador tendra la facultad para crear, modificar y
eliminar los biométricos con sus debidos registros de formatos de archivos

portadores de informacién como son las marcaciones.

Observaciones:
» Los formatos de archivos con los registros de marcaciones tendran

un listado con sus respectivas caracteristicas.

Historia de usuario 4. Gestion de empleados.

Tabla 7. Historia de modulo de seguridad.

Historia de Usuario

Codigo: 004 Usuario: Operativo Responsable: Juan Campos



Nombre historia: Gestion de empleados.

Prioridad: Alta Riesgo: Alta Estimacion: 1

Descripcién: El usuario del sistema debe tener la facultad para crear,

modificar y eliminar registros de un empleado.

Observaciones:
> Validacién de correo
> Validacion de cedula
» Todos los datos deben ser llenados con informacion clara y real de

cada empleado

Historia de usuario 5. Gestion de turnos.

Tabla 8. Historia gestion de turnos.

Historia de Usuario

Codigo: 005 Usuario: Operativo Responsable: Juan Campos
Nombre historia: Gestion de turnos.

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacién: 1

Descripcién: El operador del sistema debe tener la facultad de crear,

modificar y eliminar registros de turnos con sus respectivos horarios.

Observaciones:

» Todos los turnos deben tener un horario.
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Historia de usuario 6. Gestion de asignacién de turnos.

Tabla 9. Historia gestion de asignacion de turnos.

Historia de Usuario

Codigo: 006 Usuario: Operativo Responsable: Juan Campos
Nombre historia: Gestion de asignacion de turnos.

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacién: 1

Descripcién: El operador del sistema debe tener la facultad para asignar,

modificar y eliminar registros de turnos de los empleados.

Observaciones:
» Todos los empleados que estén registrados con el numero en el

biométrico pueden tener turnos.

Historia de usuario 7. Gestion de ausencias (permisos, feriados, Justificacion de ausencias y

vacaciones).

Tabla 10. Historia gestion de ausencias (permisos, feriados, Justificacion de ausencias y vacaciones).

Historia de Usuario

Codigo: 007 Usuario: Operativo  Responsable: Juan Campos

Nombre historia: Gestion de ausencias (permisos, feriados,

Justificacion de ausencias y vacaciones).

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacion: 1
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Descripcion: El operador del sistema debe tener la facultad para asignar,

modificar y eliminar registros de ausencias de un empleado.

Observaciones:
> Todos los permisos que sean por horas, la hora de llegada sera
registrada por la hora de marcacion del biométrico si no existiese
serd tomada como la hasta la hora de salida.
» Un permiso puede ser eliminado por un empleado mientras este no

este autorizado por el director a cargo.

Historia de usuario 8. Reportes.

Tabla 11. Historia de reportes.

Historia de Usuario

Cédigo: 008 Usuario: Operativo Responsable: Juan Campos

Nombre historia: Reportes

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacién: 1

Descripcién: El operador del sistema debe tener la facultad de obtener
reportes de acciones del personal como permisos, faltas, justificaciones y
atrasos.
Observaciones:

> Todos los reportes estaran directamente relacionados con las

marcaciones que realicen los empleados en los biométricos.




Historia de usuario 9. Solicitud Permiso.

Tabla 12. Historia gestion de solicitud de permiso.

Historia de Usuario

Codigo: 009 Usuario: Empleado Responsable: Juan Campos

Nombre historia: Solicitud Permiso.

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacién: 1
Descripcién: El empleado tiene la facultad generar su solicitud de permiso.
Observaciones:

» Todas las solicitudes de permiso pueden ser eliminadas de sus

registros mientras no estén autorizadas por el director a cargo.

Historia de usuario 10. Reporte empleado.

Tabla 13. Historia de reporte de empleado.

Historia de Usuario

Codigo: 010 Usuario: Empleado  Responsable: Juan Campos

Nombre historia: Reporte empleado.

Prioridad: Medio Riesgo: Medio Estimacién: 1

Descripcién: El empleado tiene la facultad de visualizar sus marcaciones.

Observaciones:
» Todas las empleadas pueden revisar sus marcaciones de los
biométricos conectados en red, las demas marcaciones realizadas
en biométricos externos sin conexiona internet se tendra que

esperar a la carga de datos manual.
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Historia de usuario 11. Autorizacion de ausencia (Permisos).

Tabla 14. Historia de Autorizacién de ausencia (Permisos).

Historia de Usuario

Codigo: 011 Usuario: Supervisor Responsable: Juan Campos
Nombre historia: Autorizacion de ausencia (Permisos).

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacion: 1
Descripcién: El supervisor tiene la facultad visualizar y autorizar los

permisos realizados por los empleados a su cargo.

Observaciones:
» Todos los permisos revisados sin aprobar pasan a otro listado de

revisados.

Historia de usuario 12. Reporte supervisor.

Tabla 15. Historia de Autorizacién de ausencia (Permisos).

Historia de Usuario

Cédigo: 012 Usuario: Supervisor Responsable: Juan Campos
Nombre historia: Autorizacion de ausencia (Permisos).

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacion: 1

Descripcién: El supervisor tiene la facultad visualizar y autorizar los

permisos realizados por los empleados a su cargo.

Observaciones: Todos los permisos revisados sin aprobar pasan a otro

listado de revisados.




2.2.3. Disefio del sistema
Partiendo de las historias de usuario se disefia la arquitectura del sistemay los médulos que

tendra el aplicativo.

Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema esta basada en MVVC (Modelo, Vista y Controlador) como se

describe a continuacion.

JPA

&

~

ZURB FOUNDATION
HTML5

Css3

JavaScript/JQuery

Figura 42. Arquitectura del Sistema.

2.2.4. Tareas
Las tareas se las realiza de acuerdo a cada historia de usuario y al moédulo que pertenece,

donde el programador toma las tareas detalladas para su desarrollo.
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Historia de usuario 1. Acceso y control al sistema

Tabla 16. Tarea Creacion de la estructura la base de datos.

Tarea

Tarea: 001 Cddigo de historia: 1
Nombre tarea: Creacion de la estructura la base de datos.

Tipo de tarea: Base de datos Estimacién: 1
Descripcién: Se realiza el diagrama de entidad relaciéon de la base de
datos y script SQL, el cual se utiliza para gestionar la base de datos

utilizando el gestor de consultas PGADMIN III.

Historia de usuario 1. Implementacién del modelo MVC.

Tabla 17. Tarea implementacion del modelo MVC.

Tarea

Tarea: 002 Codigo de historia: 1
Nombre tarea: Implementacién del modelo MVC.

Tipo de tarea: Programacion Estimacion: 1
Descripcién: Se crea la estructura del proyecto, modelos, controladores y
vistas los cuales permiten la interaccién de informacion del servidor hacia el

cliente utilizando formularios.
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Historia de usuario 1. Vista de inicio de sesion.

Tabla 18. Tarea vista de inicio de sesion.

Tarea

Tarea: 003 Cddigo de historia: 1
Nombre tarea: Vista de inicio de sesion.

Tipo de tarea: Programacion Estimacion: 1
Descripcioén:
> Disefar la vista de inicio de sesion

» Pruebas de vista de inicio de sesion.

Historia de usuario 1. Control de accesos y privilegios a los formularios.

Tabla 19. Tarea control de acceso y privilegios a los formularios.

Tarea

Tarea: 004 Codigo de historia: 1
Nombre tarea: Control de acceso a los formularios.
Tipo de tarea: Programacion Estimacion: 1

Descripcién: creacién de variables de sesion que controlan el acceso a los

formularios del sistema.

Historia de usuario 2. Vista de gestion de usuarios.

Tabla 20. Tarea vista de gestién de usuarios.

Tarea

Tarea: 005 Cédigo de historia: 2



Nombre tarea: Vista de gestion de usuarios.
Tipo de tarea: Programacion Estimacion: 1
Descripcioén:
» Crear formulario para la gestién de usuarios
> Crear clases, modelos y funciones necesarias

» Pruebas de vista

Historia de usuario 2. Vista de gestion de roles.

Tabla 21. Tarea vista de gestién de roles.

Tarea

Tarea: 006 Cdédigo de historia: 2
Nombre tarea: Vista de gestion de roles.
Tipo de tarea: Programacion Estimacion: 1
Descripcion:

» Crear formulario para la gestion de roles

» Crear clases, modelos y funciones necesarias

» Pruebas de vista

Historia de usuario 3. Vista de gestion de biométricos con sus formatos de archivos.

Tabla 22. Tarea vista de gestion de biométricos.

Tarea

Tarea: 007 Cdédigo de historia: 3

Nombre tarea: Vista de gestion de biométricos.

Tipo de tarea: Programacion Estimacion: 1
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Descripcioén:
» Crear formulario para la gestion de biométricos y sus respectivos
formatos de archivos

» Crear clases, modelos, controladores con las funciones necesarias

> Pruebas de vista

Historia de usuario 4. Vista de gestion de empleados.

Tabla 23. Tarea vista de gestion de empleados.

Tarea

Tarea: 008 Cédigo de historia: 4
Nombre tarea: Vista de gestion de empleados.

Tipo de tarea: Programacion Estimacion: 1
Descripcioén:
» Crear formulario para la gestién de empleados
» Crear clases, modelos, controladores con las funciones necesarias

» Pruebas de vista

Historia de usuario 5. Vista de gestion de turnos.

Tabla 24. Tarea vista de gestién de turnos.

Tarea

Tarea: 009 Cédigo de historia: 5
Nombre tarea: Vista de gestion de turnos.

Tipo de tarea: Programacion Estimacién: 1
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Descripcioén:
» Crear formulario para la gestion de turnos

» Crear clases, modelos, controladores con las funciones necesarias

» Pruebas de vista

Historia de usuario 6. Vista de gestion de asignacion de turnos.

Tabla 25. Tarea vista de gestion de asignacion de turnos.

Tarea

Tarea: 010 Cédigo de historia: 6
Nombre tarea: Vista de gestion de asignacion de turnos.

Tipo de tarea: Programacion Estimacion: 1
Descripcioén:
» Crear formulario para la gestién de asignacion turnos
» Crear clases, modelos, controladores con las funciones necesarias

» Pruebas de vista

Historia de usuario 7. Vista de gestion de ausencias (permisos, feriados, justificaciones y

vacaciones).

Tabla 26. Tarea vista de gestién de feriados.

Tarea

Tarea: 011 Cédigo de historia: 7
Nombre tarea: Vista de gestion de feriados.

Tipo de tarea: Programacion Estimacién: 1



Descripcioén:
» Crear formulario para la gestion de feriados

» Crear clases, modelos, controladores con las funciones necesarias

» Pruebas de vista

Tabla 27. Tarea vista de gestién de permisos.

Tarea

Tarea: 012 Cédigo de historia: 7
Nombre tarea: Vista de gestion de permisos.

Tipo de tarea: Programacion Estimacion: 1
Descripcion:
» Crear formulario para la gestién de permisos
» Crear clases, modelos, controladores con las funciones necesarias

» Pruebas de vista

Tabla 28. Tarea vista de gestién de justificaciones.

Tarea

Tarea: 013 Codigo de historia: 7
Nombre tarea: Vista de gestion de justificaciones.

Tipo de tarea: Programacion Estimacién: 1
Descripcién:
» Crear formulario para la gestién de justificaciones
» Crear clases, modelos, controladores con las funciones necesarias

» Pruebas de vista
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Tabla 29. Tarea vista de gestién de vacaciones.

Tarea

Tarea: 014 Cddigo de historia: 7
Nombre tarea: Vista de gestion de vacaciones.

Tipo de tarea: Programacion Estimacion: 1
Descripcién:
» Crear formulario para la gestion de vacaciones
» Crear clases, modelos, controladores con las funciones necesarias

» Pruebas de vista

Historia de usuario 8. Reportes.

Tabla 30. Tarea vista de reporte de asistencia.

Tarea

Tarea: 015 Coédigo de historia: 8
Nombre tarea: Vista de reporte de control de asistencia.

Tipo de tarea: Programacion Estimacion: 1
Descripcion:
» Crear formulario para la generacion de reporte de control de
asistencia
» Crear clases con las funciones necesarias

» Pruebas de vista
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Tabla 31. Tarea vista de reporte de permisos.

Tarea

Tarea: 016 Codigo de historia: 8
Nombre tarea: Vista de reporte de permisos.

Tipo de tarea: Programacion Estimacion: 1

Descripcién:
» Crear formulario para la generacién de reporte de permisos
> Crear clases con las funciones necesarias

» Pruebas de vista

Historia de usuario 9. Vista de solicitud de permisos.

Tabla 32. Tarea vista de solicitud de permisos.

Tarea

Tarea: 017 Codigo de historia: 9
Nombre tarea: Vista de solicitud de permisos.

Tipo de tarea: Programacion Estimacion: 1
Descripcioén:
» Crear formulario para la vista de permisos

» Crear clases, modelos, controladores con las funciones necesarias

» Pruebas de vista
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Historia de usuario 10. Reporte empleado.

Tabla 33. Tarea vista de reporte de marcaciones personales.

Tarea

Tarea: 018 Cddigo de historia: 10
Nombre tarea: Vista de reporte de marcaciones personales.

Tipo de tarea: Programacion Estimacién: 1

Descripcioén:
> Crear formulario para la vista de reporte de marcaciones
personales.

» Crear clases, modelos, controladores con las funciones necesarias

» Pruebas de vista

Historia de usuario 11. Autorizacion de ausencia (Permisos).

Tabla 34. Tarea vista de autorizacién de permisos.

Tarea

Tarea: 019 Codigo de historia: 11
Nombre tarea: Vista de autorizacion de permisos.

Tipo de tarea: Programacion Estimacién: 1

Descripcién:
> Crear formulario para la vista de autorizacion de permisos

» Crear clases, modelos, controladores con las funciones necesarias

» Pruebas de vista
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Historia de usuario 12. Reporte supervisor.

Tabla 35. Tarea vista de reporte de asistencia.

Tarea

Tarea: 020 Cddigo de historia: 12
Nombre tarea: Vista de reporte de asistencia.

Tipo de tarea: Programacion Estimacién: 1

Descripcioén:
> Crear formulario para la vista de reporte de asistencia del
personal a su cargo

» Crear clases, modelos, controladores con las funciones necesarias

» Pruebas de vista

Disefio e implementacion

El GAD Municipal del Canton Pedro Moncayo mantiene un control de asistencia de
empleados en base a las marcaciones que se lo realiza mediante los relojes biométricos, estas
permiten llevar un registro diario de asistencia para lo cual se hace una carga continua de timbres
y son presentados en un reporte de acciones de empleados, para esto es necesario tener un

registro de acciones de los empleados.

Registrar los turnos, dias de feriados, permisos, vacaciones que se hagan diariamente, para

esto es necesario tener un control de acciones del personal.

Se debe tener un reporte de todas las acciones realizadas, en un lapso de tiempo segln se desea

mediante una fecha inicial y final.



Desarrollo de las tareas.

Tareas obligatorias en tarea 1: Elaboracion de la estructura MVC (Modelo Vista

Controlador) de la aplicacion.
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Figura 43. Estructura MVC.



Base de Datos: Elaboracion del Diagrama E-R.
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Figura 44. Diagrama E-R.



Historia de usuario 1. Acceso y control al sistema.

Tarea: Vista de inicio de sesién.

Usuario

Contrasefia

Figura 45. Vista de inicio de sesion

Historia Nro. 2: Gestion de usuarios.

Tarea: Vista de gestion de usuarios.

Usuario de Sisterma
s Registrar Nuevo
2345/ /6789 10 |l -
Ral Usuario $ Norbre &
Email Estado
‘ EMPLEADO v
1710680155 DAMACIO ANIBAL SISA SANCHEZ damacio07S@hotmail com EBB
1710342887 MARIA CLEMENCIA SISA CABASCANGO maria-sisa202@hotmail com EEB
QOSWALDO ESNABEL ZAMBRANO
1307837185 g marty.3110@hotmail.com EBB
RMADENEIRA
SEGUNDO ROSENDO YUGCHA
1712242047 acuarelatin@yahoo.com Eﬂﬂ
CHANGOLUISA
1716538077 JUAN PABLO VINUEZA PASTOR juanpablovinueza1203@gmail.cor EEB
IR CARLOS RAFAEL VILLACRES . T Eﬂﬂ
5 T carlosvilacresquimbiamba@hotmi
1723870388 MAYRA KATHERINE VILLA TUPZA katherine-1853@hotmail.com EEB
1710814011 JOSE OCTAVIO VILLA HEREDLA octaviovhZ@hoetmail.com EBB
1714532122 JOSE ANTONIO VERGARA LOOR pedromencayo@pedromoncayo.c EBB
1713754448 JOSE JULIO VELASTEGUI YUGSI JjuliovelasteguiTS@gmail.com EEB
2345|6789 10 Ll g

Figura 46. Vista de gestion de usuarios.



Historia Nro. 3: Gestion de archivos de marcaciones generados por biométricos.

Tarea: Vista de gestion de biométricos.

Estado

G Actualizar lista a descargar(Archivos planos)

Descripcidn

C. Reabiltacion

GESTION
AMBENTAL

GESTION SOCIAL

MECANICA /
BODEGA

GADMPI

192.168.1.201

192.168.70.99

192.168.110.110

192.168.90.101

192.168.46.11

Bienvenido

f Registrar un reloj biométrico E Cargar archivo de timbrajes (manual)

s Carga de datos(Press para iniciar)

Puerto

4370

4370

4370

4370

4370

Directorio

W192.166.46.16/
centro rf

C./archivesBio/

C./archivesBio/

C:farchivosBio/

C:farchivosBio/

E Bitdcora de biométricos

1F Sinconizar timbrajes

Apagar / Sinc. hora / Ping / Ver hora

X Detener

O 8 & O

d s & O

d 8 & O

O a & O

O 8 & O

Dispositive Eliminar

4

=

rs

4

B 88088

4

Figura 47. Vista de gestién de biométricos.

Historia Nro. 4: Gestion de empleados.

Tarea: Vista de gestion de empleados.

afl

1723000400

1004345458

1716828005

1726969528

1724526088

Cod. biométrico T]

2885

2686

Buscar en Todos los Campos

Nombres T|

galo alejandro

patricia carolina

nally soledad

walter ernesto

lizeth carolina

Apellidos T]

olmedo veintimilla

paspuezan segovia

nufies quimbiamba

gomez chiriboga

achina cachipusndo

Carpeta
Digital

00008

BE0
BEa
BEa
BEa
BE0

[

[

-

[

Figura 48. Vista de gestion de empleados.
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Historia Nro. 5: Gestion de turnos.

Tarea: Vista de gestion de turnos.

Bienvenido

@ Registrar nuevo turno

(1of1) 1
Municipal MATERNIDAD HORARIOS DE LACTANCIA TH
Horas 0 Horas 0 Horas 0

Estado Estado Estado
EECOEE Escors EREmms

Descripc  Entrada  Salida Descripi  Entrada  Salida Descripe  Entrada  Salida

HORARN

JORNAD

Lagore ' E MaTERN [ ' E e ’ ! EE
LACTAN

Figura 49. Vista de gestién de turnos.

Historia Nro. 6: Gestidn de asignacion de turnos.

Tarea: Vista de gestidn de asignacion de turnos.

Bienvenido

@ Asignar ;9' Reasignar
1 3 4 8 1w > »
Empleado Tl Turno Tl
Eliminar
PUJOTA INLAGO EDWIN ALCIDES HORARIO TRABAJADORES
VEGA BARBERAN FATIMA LOURDES Municipal
PERUGACHI SARCHI KAREN FERNADA Municipal
INLAGO PILCA SUSANA AMELLA Municipal

Figura 50. Vista de gestién de asignacién de turnos.



73

Historia Nro. 7: Gestion de ausencias (permisos, feriados, Justificacion de ausencias y

vacaciones).

Tarea: Vista de gestion de permisos.

Bienvenido

Revisado
por jefe
inmediato

12 3 4 5 & 7 8 9 10 >
i Empleado
Autorizado P T Verificado
por jefe Fecha Solicitud Tl Tl
inmediato
] Jueves, 1 de Febrero 2024 MALDONADO TUGULINAGO NATALY
1835 CONSUELO
T :';E:;E' 1 de Febrere 2024 LITA HIDALGO ANDREA ELIZABETH
T Jueves, 1 de Febraro 2024 POZO GONZALEZ EDISON JAVIER

16:55

E Registrar Permiso c Refrescar Lista de c Iniciar verificacion de
Emplado Permisos Permisos

Autorizado

Tl

Avalado TT.
HH.

Figura 51. Vista de gestién de permisos.

Tarea: Vista de gestion de feriados.

@ Registrar Nuevo

Bienvenido

Detatle T]

Feriado Viernes Santo

Carnaval

Carnaval

Feriado

Dia del Trabajador

fecha Inicio

Viernes, 30 de Marzo 2018 0:0

Lunes, 12 de Febrero 2048 0:0

Martes, 13 de Febrero 2018 0:0

Lunes, 30 de Abril 2018 0:0

Martes, 1 de Mayo 2018 0:0

Figura 52. Vista de gestién de feriados.
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Tarea: Vista de gestion de justificaciones.

Bienvenido

¢/ lustificar Dias)

Empleado Tl

Desde Hasta Observaci=on

JARAMILLO ECHEVERIA KARINA I I -
MARICRLZ 2024-01-23 2024-01-24 CERTIFICADO WEDICO n
CABEZAS MORALES VETH I e e
CoTerAtiA 2024-01-22 2024-01-24 CERTIFICADO WEDICO ﬂ
ALBUIA SALAZAR MONICA J024.01.26 J02.01.26 OFICIO 118A-GADMPH-UF- &
GABRELA e e CCMF-2023
GUALACATA INLAGD SOLEMA MEMORANDO N.-GADMPH-

2024-01-26 2024-01-26
GRACIELA e e DF-2023-012-M ﬂ
CAMPOS LUGMAfIA ROSA ESTHER 2024-01-22 2024-01-22 CERTIFICADO MEDICO n

Figura 53. Vista de gestién de justificaciones.

Tarea: Vista de gestion de vacaciones.

Empleado

one A%

Fecha Inicio vacaciones:

Saldo Ingresado: Dias correspondientes Dias periodo en curso - permisos Q Historial/Detalles

o 0

Dias Disponibles - Dias a ocupar - Correspondientes a:

Fecha finvacaciones Fecha Retorno

Figura 54. Vista de gestion de vacaciones.
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Historia Nro. 8: Reportes.

Tarea: Vista de reporte de control de asistencia.

Fecha desde Fecha hasta TIPC DE EMPLEADO Turno

Seleccion [opcional) A4 Seleccion [opcional) b4

Empleado
Q Agrupado por Q Agrupado por
Seleccion (opcional) e fecha empleado

2024-enero-29 2024-febrero-01

2

Empleado Tl
Ini Fin Min. 5.

Fecha Ingreso Salida Novedad Min.Des
Descanso Descanso Atfraso Temprana

ACOSTA CAICEDOD
DIANA DE LOURDES 2024-01-29
1002881512

Timbreje no Timbreje no
encontrado encontrado

IGJ::LT;:‘;;BETH 2024-01-28 2 - 20280129 20240129 0280123
202401-2
: 1410 14:10 14:10
0704416718

Figura 55. Vista de reporte de control de asistencia.

Tarea: Vista de reporte de permisos.



Parémetros de bisqueda

Rango Inicial

Empleado

F-Solicitud

31/01/2024 18:32

F.Solicitud

31/01/2024 08:11

Fecha permisa

Fecha permiso

Inicio Marcacion

Inicia Marcacion

Permiso:

Total Horas

Empleado

Empleada

@
0m o

Figura 56. Vista de reporte de permisos.

Historia Nro. 9: Solicitud de Permiso.

Tarea: Vista de solicitud de permisos.

Revisado por su
Jefe Inmediato

Sl

Sl

Sl

Sl

Autorizado por su
Jefe Inmediato

Autorizado TT. HH.

Fecha Solicitud T|

Martes, 11 de Octubre 2022 8:32

S 7eac

Lunes, 8 de Agosto 2022 7:45

Wiernes, 10 de Junio 202

Lunes, 30 de Mayo 20;

22816

22 17:20
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Figura 57. Vista de solicitud de permisos.



Historia Nro. 10: Reporte empleado.

Tarea: Vista de reporte de marcaciones personales.

LS

Fecha Registra T|
Codigo de Biometrico |

Rango Inicia Rango Finz

Funcionario T]

CAMPOS ALCOCER JUAN FRANCISCO
CAMPOS ALCOCER JUAN FRANCISCO
CAMPOS ALCOCER JUAN FRANCISCO

ER JUAN FRANCISCO

ER JUAN FRANCISCO

Figura 58. Vista de reporte de marcaciones personales.

Historia Nro. 11: Autorizacion de ausencia (Permisos).

Tarea: Vista de autorizacion de permisos.

Bienvenido

Parametro de busqueda

Busqueda
Q Sin Revisar W
1 > o»
Ci Empleado T] Empleado T]

Fecha Solicitud Autorizado

Jueves, 1 de Febrero 2024 17:10 NO 1003827603 LTA HIDALGO ANDREA ELIZABETH
Lunes, 2% de Enero 2024 14:32 NO 1724671126 [ZA BAHAMONTES JESSICA JAZMIN
Martes, 23 de Enero 2024 16.47 NO 1724671126 [ZA BAHAMONTES JESSICA JAZMIN

RN
RN

Figura 59. Vista de autorizacion de permisos.
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Historia Nro. 12: Reporte supervisor.

Tarea: Vista de reporte de asistencia.

Bienvenido
Fecha Inicial Fecha Final Empleado
2024-enero-31 2024febrero-01 Toda Mi Unidad h'd
/x‘\‘]
1

Empleado TS

Turno Tl Fecha Ingreso Salida MNovedad Ini Descanso Fin Descanso
ALTAMIRANO SILVA MARCO Horario 20240131 2024-01-31 2024-01-H1 Timbreje no Timbreje no
RAFAEL 08:00-17:00 e 07:52 1701 encontrado encontrado
ALTAMIRANO SILVA MARCO Horario 20240201 2024-02-01 2024-02-01 Timbreje no Timbreje no
RAFAEL 08:00-17:00 e 0759 17.02 encontrado encontrado
LA HIDALGO ANDREA Horario 2024.01.31 2024-01-31 2024-01-31 2024-01-31 2024-01-31
ELIZABETH 08:00-17:00 e 07:55 17:48 13:22 14:12
LITA HIDALGO ANDREA Horario 20240201 20240201 20240201 20240201 20240201
ELIZABETH 08:00-17:00 e 0802 17:11 13.08 141

Figura 60. Vista de reporte de asistencia.
Historia de Usuario 1. Prueba

Se describe el conjunto de pruebas funcionales relacionadas a la historia de usuario 1, donde
se verifica los requisitos de software iniciales y se realiza la prueba respectiva cuando se ingresa

al sistema, de forma que Unicamente permitira ingresar al acceder usuarios registrados.
Descripcion:

Para registrar un nuevo usuario al sistema se debe ingresar Unicamente datos reales y
coherentes, ya que de lo contrario se mostrard un aviso de datos incorrectos ingresados

anteriormente.
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Condicion:

El usuario debe estar previamente registrado y activado en el sistema

Entrada:

El administrador introducira su login y password.

Resultado:

Se cargard un menu acorde al rol asignado.

Resultado esperado

Prueba satisfactoria.

Historia de Usuario 2. Prueba

Se describe el conjunto de pruebas funcionales relacionadas a la historia de usuario 2 en el
cual se gestionara los usuarios con acceso al sistema y se realiza la prueba respectiva cuando se
registra, edita y elimina usuarios, de forma que Unicamente permitira ingresar informacién valida

a la base de datos.

Descripcion:

Para registrar un nuevo usuario al sistema se debe ingresar Unicamente datos reales y
coherentes, ya que de lo contrario se mostrard un aviso de datos incorrectos ingresados

anteriormente.

Condicion:

El usuario debe estar previamente registrado y activado en el sistema
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Entrada:

El administrador introducira su login y password.
Del menu seleccionara “Usuarios de sistema” - “Registrar nuevo”.
Seleccionara un empleado para activar el acceso al sistema.

Debe activar el check de activo.

vV Vv VY V VY

Seleccionar el respectivo rol, el usuario se registrara con el nimero de cedula como

password.

Resultado:

Se encuentra listo el usuario con acceso al sistema.

Resultado esperado

Prueba satisfactoria.

Historia de Usuario 3. Prueba

Se describe el conjunto de pruebas funcionales relacionadas a la historia de usuario 3 en el
cual se gestionara los relojes biométricos con sus respectivos formatos de carga de marcaciones a
la base de datos, también se realiza la prueba respectiva de registro, edicion y eliminacion, de

forma que Unicamente permitira ingresar informacion valida a la base de datos.

Descripcion:

Para registrar un nuevo reloj biométrico con su respectivo formato de carga de informacion a
la base de datos se debe ingresar Unicamente datos reales y coherentes, ya que de lo contrario no

se podra leer ni cargar los archivos generados por los biométricos en la base de datos.
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Condicion:

El usuario debe estar previamente registrado y activado en el sistema

El usuario debe conocer como esta estructurado los datos en el archivo de marcaciones que

genera el reloj biométrico.

Entrada:
» El administrador introducira su login y password.
» Del ment seleccionara “Gestidn de biométricos” - “Registrar un reloj biométrico”.
» Se llenaréa el formulario de registro.
» Se debe seleccionar Check de estado que nos indicara si esta en funcionamiento.
» Una descripcion para un nombre de reconocimiento del biométrico.
» Se asignara una direccion IP del biométrico y un puerto de o solo de lectura de archivo

plano.

Se debe digitar el directorio del servidor en donde se encontrard en archivo de
marcaciones.

Se seleccionara el “Simbolo Separador” de como se divide los datos en el archivo.
Una vez dividido los datos se debe indicar en posicion se encuentra cada dato que
necesita para cargar a la base de datos, las posiciones inician desde cero y se debe
indicar para los siguientes campos: “Posicion Codigo Empleado”, “Posiciéon cod.
Biométrico”, “Posicion Fecha”.

También se debe indicar que formato de fecha tiene el archivo.

Una vez registrado podemos cargar y procesar archivos generados por biométricos de

forma automatica o manualmente desde “Cargar archivo de timbrajes (manual)”.
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Resultado:
Se encuentra listo y registrado un biométrico con su respectivo formato de archivo.
Resultado esperado
Prueba satisfactoria.
Historia de Usuario 4. Prueba

Se describe el conjunto de pruebas funcionales relacionadas a la historia de usuario 4 en el
cual se realizara la administracion de empleados, también se realiza la prueba respectiva de
registro, edicion y eliminacion, de forma que Unicamente permitira ingresar informacion vélida a

la base de datos.
Descripcion:

Para registrar un nuevo empleado a la base de datos se debe ingresar Gnicamente datos reales y

coherentes, ya que de lo contrario no se podra tener informacion real del empleado.
Condicion:
El usuario debe estar previamente registrado y activado en el sistema para registrar empleados.
El usuario debe conocer si el empleado tendra codigo de biométrico.
Entrada:

» El administrador introducira su login y password.
» Del ment seleccionara “Nuevo empleado” para un nuevo registro o “Lista de

empleados™ para modificar o eliminar.
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» Se llenard el formulario de registro.

» Se digitara la siguiente informacion: Cod. Biométrico, Cédula, Nombres, Apellidos,
fotografia, Numero de Hijos, Teléfono, Celular, Email, Direccion, Afiliacion iess,
Cédula Laboral, Novedad Afiliacion, Fica Medica, Peso, Estatura, Contacto, Contacto
Teléfono, Saldo vacaciones.

» Se seleccionard la siguiente informacion: Tipo de empleado, Unidad (Pertenece),
Género, formacion, Etnia, Cargo, Departamento, Tipo Contrato, Fecha Nacimiento,
Estado Civil, Fecha Ingreso, Fecha salida, Pais, Provincia, Cuidad, Fecha Afiliacion,

Tipo sangre, Tipo Discapacidad

Resultado:

Se encuentra listo los datos de un empleado.

Resultado esperado

Prueba satisfactoria.

Historia de Usuario 5. Prueba

Se describe el conjunto de pruebas funcionales relacionadas a la historia de usuario 5 en el
cual se realizara la gestion de turnos., tambiéen se realiza la prueba respectiva de registro, edicion

y eliminacion, de forma que unicamente permitira ingresar informacion valida a la base de datos.

Descripcion:

Para registrar un nuevo turno con sus respectivos horarios a la base de datos se debe ingresar
unicamente datos reales y coherentes, en esta ventana se gestionara los turnos los cuales se

tendran listos para utilizarlos.
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Condicion:

El usuario debe estar previamente registrado y activado en el sistema para gestionar turnos.

Entrada:
» El usuario introducira su login y password.
» Del ment seleccionara “Gestion de turnos” — “Turnos” - “Registrar nuevo turno”.
» Se llenard el formulario de registro.
» Se digitara la siguiente informacion: Descripcion, Minutos de trabajo.
> Se seleccionara la siguiente informacion: Estado, los dias laborables lunes, martes,

miércoles, jueves, viernes, sabado y domingo, Fecha desde, Fecha hasta.

» Una vez registrado el turno se ingresara el horario, en cual se digitard lo siguiente:
descripcidn, inicio desde (minutos), inicio hasta (minutos), salida desde(minutos),
salida hasta (minutos), minutos de descanso

» Se seleccionara la siguiente informacion: hora inicio, hora fin, hora inicio descanso,
hora fin descanso

Resultado:

Se encuentra listo los datos de turnos para su posterior asignacion a un empleado.

Resultado esperado

Prueba satisfactoria.
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Historia de Usuario 6. Prueba

Se describe el conjunto de pruebas funcionales relacionadas a la historia de usuario 6 en él se

realiza la asignacion de turnos, registro, edicion y eliminacion, de turnos.
Descripcion:

Para asignar un turno a un empleado a la base de datos se debe ingresar se seleccionar el

turno acorde al horario del empleado el cual se utilizara en los reportes de asistencia.
Condicion:
El usuario debe estar previamente registrado y activado en el sistema para asignar turnos.
Deben existir turnos con sus respectivos horarios previamente registrados.
Entrada:

» El usuario introducira su login y password.

» Del ment seleccionara “Asignar turno” - “Asignar”.

» Se llenaréa el formulario de registro.

» Se seleccionara la siguiente informacion: turno y se seleccionara a los empleados que

desea asignar dicho turno.
Resultado:
Se encuentra listo los datos de empleados con sus respectivos turnos.
Resultado esperado

Prueba satisfactoria.
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Historia de Usuario 7. Prueba

Se describe el conjunto de pruebas funcionales relacionadas a la historia de usuario 7 en el
cual se realiza administracion de ausencias (permisos, feriados, justificacion de ausencias y

vacaciones).

Descripcion:

Para la administracion de ausencias se creara los formularios para cada tipo de ausencia como

permisos, feriados, justificacion de ausencias y vacaciones.

Condicion:

El usuario debe estar previamente registrado y activado en el sistema para administracion de
ausencias.

Entrada permisos:

El usuario introducira su login y password.
Del menu seleccionara “Gestion de permisos” - “Registrar permiso empleado”.

Se llenaré el formulario de registro.

vV VYV V¥V V¥V

Se seleccionara la siguiente informacion: rango del permiso, empleado, motivo de

permiso.

Entrada feriados:

» El usuario introducira su login y password.
» Del ment seleccionara “feriados” - “Registrar nuevo”.

» Se llenaréa el formulario de registro.
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» Se digitara la siguiente informacion: Detalle.

» Se seleccionara la siguiente informacion: fecha.

Justificacion de ausencias:

» El usuario introducira su login y password.

» Del ment seleccionara “Justificacion de ausencia” - “Registrar”.

» Se llenard el formulario de registro.

» Se seleccionaré la siguiente informacion: la fecha de inicio y fin, empleado, motivo de

ausencia.

Entrada vacaciones:

» El usuario introducira su login y password.

» Del ment seleccionara “Asignar vacaciones”.

» Se llenaréa el formulario de registro.

» Se seleccionara la siguiente informacion: empleado, fecha Inicio vacaciones.

» Se digitara la siguiente informacion: dias a ocupar.

Resultado:

Se encuentra listo los datos de ausencias de empleados.

Resultado esperado

Prueba satisfactoria.
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Historia de Usuario 8. Prueba

Se describe el conjunto de pruebas funcionales relacionadas a la historia de usuario 8 en el
cual se genera, un reporte general de permisos, vacaciones, justificaciones, atrasos y faltas de

todos los empleados de la entidad.

Descripcion:

Para generar un reporte de acciones del personal se debe tener listo los datos necesarios

registrados en la base de datos.

Condicion:

El usuario debe estar previamente registrado y activado en el sistema para generar reportes.

Los empleados deben tener turnos asignados.

Los timbrajes cargados en la base de datos.

Fechas de feriado registrados.

Permisos aprobados por el jefe inmediato.

Entrada:

» El usuario introducira su login y password.
» Del ment seleccionara “Reporte de marcaciones”.
» Seleccionar los pardmetros de acuerdo a la necesidad del reporte con los siguientes

parametros: fecha desde, fecha hasta, tipo de empleado, turno, empleado.
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Resultado:
Se encuentra listo el reporte para su descarga.
Resultado esperado
Prueba satisfactoria.
Historia de Usuario 9. Prueba

Se describe el conjunto de pruebas funcionales relacionadas a la historia de usuario 9 en el

cual se registra permisos en la base de datos por parte del empleado.

Descripcion:

Para registrar un permiso por cualquier empleado perteneciente a la entidad se debe tener listo

y activada la cuenta con el acceso al sistema al empleado.

Condicion:

El usuario debe estar previamente registrado y activado en el sistema para registrar un

permiso.
Los empleados deben tener turnos asignados.
Los timbrajes cargados en la base de datos.
Fechas de feriado registrados.

Permisos aprobados por el jefe inmediato.
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Entrada:

» El usuario introducira su login y password.

» Del ment seleccionara “Solicitud de permisos”.

» Se seleccionara la siguiente informacion: rango del permiso (por horas y dia
completo), motivo de permiso.

» En caso de seleccionar por horas se tendrd que seleccionar: fecha permiso, hora de
inicio, regreso aproximando.

» En caso de seleccionar por horas se tendréa que seleccionar: fecha permiso.

» Se digitara la siguiente informacion: observacion.

Resultado:

Se encuentra listo el registro de un permiso generado por el mismo empleado.

Resultado esperado

Prueba satisfactoria.

Historia de Usuario 10. Prueba

Se describe el conjunto de pruebas funcionales relacionadas a la historia de usuario 10 en el
cual se genera un reporte de cada empleado donde se visualiza los timbrajes personales realizados

en los biométricos de la entidad.

Descripcion:

El reporte de las marcaciones personales se genera desde la base de datos sin importar si

timbro en diferentes biométricos pertenecientes al GAD Municipal del Canton Pedro Moncayo.
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Condicion:

El usuario debe estar previamente registrado y activado en el sistema para generar el reporte.

Los empleados deben estar registrados en el reloj biométrico.

Los timbrajes cargados en la base de datos.

Entrada:

» El usuario introducira su login y password.
» Del ment seleccionara “Mis timbrajes”.
» Seleccionar los parametros de acuerdo a la necesidad del reporte con los siguientes

parametros: rango inicial, rango final.

Resultado:

Se encuentra listo el reporte para su descarga.

Resultado esperado

Prueba satisfactoria.

2.2.5. Evaluacion de Pruebas
La metodologia XP ofrece una utilidad en el momento de realizar pruebas. En esta fase se
realiza una descripcion de las pruebas de aceptacion que corresponden a la comprobacion del

correcto funcionamiento del proyecto.

Tabla 36. Resumen de pruebas funcionales

Exito

Nombre de la prueba Descripcion (SI/NO)




Acceso y control al sistema

Gestion de usuarios

Gestion de archivos de
marcaciones generados por
biométricos

Gestion de empleados

Gestion de turnos

Gestion de asignacion de turnos

Gestidn de ausencias (permisos,

feriados,  Justificacion
ausencias y vacaciones)

Solicitud Permiso

de

Los usuarios pueden ingresar al sistema
mediante el formulario de autentificacion e
identificacion de rol.

El usuario administrador puede editar los
accesos a los formularios del sistema de un
rol.

El usuario administrador puede crear,
eliminar o editar un rol.

El usuario administrador puede crear,
eliminar o editar los datos de un usuario.

El usuario administrador puede crear,
eliminar o editar los datos de un origen de
archivos generados por un biométrico.

El usuario administrador puede cargar
manualmente un archivo generado por un
biométrico.

El usuario operativo puede crear, eliminar o
editar los datos de un empleado.

El usuario operativo puede crear, eliminar o
editar los datos de un turno.

El usuario operativo puede crear, eliminar o
editar los datos de un turno de un empleado.

El usuario operativo puede crear, eliminar o
editar los datos de un feriado.

El usuario operativo puede crear, eliminar o
editar los datos de un permiso.

El usuario operativo puede crear, eliminar o
editar los datos de una justificacion.

El usuario operativo puede crear o eliminar
los datos de una asignacidn a vacaciones.

El usuario empleado puede crear un
permiso y eliminar mientras este no este
autorizado por el director a cargo.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
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Autorizacion de ausencia
(Permisos)

Reportes

El usuario supervisor puede editar los datos
de un permiso

El usuario supervisor puede consultar el
reporte de asistencia segun las fechas que
sea necesario.

El usuario operativo puede consultar el
reporte de asistencia segln las fechas que
sea necesario.

El usuario operativo puede consultar el
reporte de permisos.

El usuario empleado puede consultar el
reporte de sus marcaciones diarias.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
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CAPITULO 3

3. VALIDACION Y RESULTADOS

3.1. Verificacion de resultados
ISO/IEC 25010 se encuentra compuesto por caracteristicas de calidad, en este caso y para

realizar un andlisis tomaremos la caracteristica Usabilidad.

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo para
el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez

en las siguientes sub caracteristicas (25010, 2022):

Inteligibilidad. Capacidad del producto que permite al usuario entender si el software es

adecuado para sus necesidades.

Aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario aprender su aplicacion.

Operabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo con

facilidad.

Proteccidn contra errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a los usuarios de

hacer errores.

Estetica. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion con el

usuario.

Garantizar el cumplimiento de las sub caracteristicas de Usabilidad establecidas por la norma
ISO/IEC 25010 implica asegurar que un producto cumpla con los estandares definidos para la

facilidad de uso, eficiencia y satisfaccion del usuario.
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Tabla 37. Sub Caracteristicas de Usabilidad de da Norma ISO/IEC 25010 (25010, 2022).

SUB CARACTERISTICA

MEDIDA

Inteligibilidad (Capacidad para reconocer su

adecuacion)

Aprendizaje (Capacidad de aprendizaje)

Operabilidad (Capacidad para ser usado)

Proteccion ante errores de usuario

Informacion precisa
Funcionalidades
Desempefio humano
Facilidad de aprendizaje
Facilidad para recordar
Ayuda y Retroalimentacion
Facilidad de ejecucion
Controlabilidad de las operaciones
Consistencia

Prevencion de errores
Recuperacion ante errores

Estética Organizacién de la informacion
Interfaz atractiva
Interaccion atractiva
3.2. Analisis e interpretacion de resultados

3.2

.1. Calculo del tamario de la muestra

Se aplico una encuesta a los usuarios (funcionarios) del sistema. EI Gad Municipal del Canton

Pedro Moncayo, el cual cuenta con 18 unidades y/o direcciones, mismas que cuentan con sus

respectivos directores y asistentes, adicionalmente en la direccién de talento humano un analista

y un técnico, los cuales obligatoriamente deben utilizar el sistema para el cumplimiento de sus

funciones, en este contexto tendremos 38 funcionarios, se utilizd este valor como el tamafio de la

poblacion, para luego realizar un muestreo aleatorio simple mediante la siguiente formula

explicada en (Torres et al., 2018):

kZxpxqgxN

n:ezx(N—1)+kz><p><qr

Férmula 1. Célculo de muestra (Torres et al., 2018).
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Donde:

» N =tamafo de la poblacién = 38

» k =nivel de confianza = 95% — 1,96

» e =margen deerror=1 -k =5% =0,05

» p = proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio =
0,5

» (= proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir,es 1 - p

» n =tamafio de la muestra
Reemplazando los datos anteriores en la formula, se tiene:

B (1,96)?>x0,5x0,5x 38
T 0,52x(38—1)+1,962x0,5%x0,5

n = 34,57 =35

Donde el tamafio de la muestra es de 35.

3.2.2. Encuesta

Para la encuesta de evaluacion del software se utilizo la tercera version de Computer System
Usability Questionnaire (CSUQ). Este cuestionario frente a otros se selecciond, debido al alto
valor del Alfa de Cronbach presentado en la comparativa por (Barajas Bustillos, Reyes, De la
Riva, & Maldonado Macias, 2017), y por sus preguntas mas relacionadas con la caracteristica de

la Usabilidad de la norma ISO/IEC 25010 (Hedlefs Aguilar et al., 2016).

CSUQ evalua cuatro factores (Hedlefs Aguilar et al., 2016):

a. Calidad del sistema: conformado por las preguntas 1 a la 6

b. Calidad de la informacion: conformado por las preguntas 7 a la 12
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c. Calidad de la interfaz: conformado por las preguntas 13 a la 15

d. Satisfaccion general: conformado por la pregunta 16

A continuacion, se presentan las 16 preguntas de la tercera version de CSUQ expuestas por

(Hedlefs Aguilar et al., 2016):

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

En general, estoy satisfecho con lo facil que es usar este sistema.

Fue sencillo usar este sistema.

Pude completar mi trabajo rapidamente usando este sistema.

Me senti comodo usando este sistema.

Fue facil aprender a usar este sistema.

Creo que podria ser productivo rapidamente usando este sistema.

El sistema dio mensajes de error que me indicaron claramente cémo solucionar
problemas.

Cada vez que cometia un error al utilizar el sistema, podia recuperarme facil y
rapidamente.

La informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra documentacién)
provista con este sistema era clara.

Fue facil encontrar la informacion que necesitaba.

La informacion provista por el sistema fue efectiva para ayudarme a completar mi trabajo.
La organizacion de la informacion en las pantallas del sistema fue clara.

La interfaz de este sistema fue agradable.

Me gusté usar la interfaz de este sistema.

Este sistema tiene todas las funciones y capacidades que espero que tenga.

En general, estoy satisfecho con este sistema. Recibe
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Luego, se relacionaron las preguntas anteriores con las sub caracteristicas de Usabilidad de la

norma ISO/IEC 25010. Esta relacién se presenta en TABLA 38

Tabla 38. Relacion de las Sub Caracteristicas de Usabilidad de la Norma ISO/IEC 25010 con las Preguntas de
CSUQ (Sifuentes Diaz & Peralta Lujan, 2022).

Sub caracteristicas de Usabilidad de la norma Preguntas
ISO/IEC 25010 CsSuQ
Inteligibilidad (Capacidad para reconocer su
adecuacion) 3,11y 15
Aprendizaje (Capacidad de aprendizaje) 5,9y 16
Operabilidad (Capacidad para ser usado) 1,2,4,6y10
Proteccidn ante errores de usuario 7y8
Estética 12,13y 14

Para la evaluacién de cada pregunta, CSUQ utiliza la escala Likert de 7 puntos, donde 1 es

totalmente de acuerdo y 7, totalmente en desacuerdo.

Existe otro cuestionario para medir la usabilidad de un software denominado System Usability

Scale (SUS). De este, se utilizo su escala de valores presentada en Fig. 61.

AOCUPTABASTV muassamasaiens R A T
RANGES R A R T [ HIGH RSESSERRRERN AN AN NN
s 1 E NN 0 Em Wm0

ADJECTIVE WORST ST
RATINGS MAGINABLE  POOR O GO0 E'C&;LEH' MAGIABLE

! { !
i e Y N s Tadl L
0 10 20 30 40 50 e0 70 80 90 100

Figura 61. Escala de valores SUS (Lewis, 2018).

Para poder utilizar la escala anterior, se realizo la correspondencia de CSUQ a SUS a través de

la siguiente férmula expuesta en (Lewis, 2018), donde P es cada pregunta del cuestionario.
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16 6

16
oy 100
CSUQ = 100 — (“‘—1”— 1)
Formula 2. Correspondencia CSUQ a SUS (Lewis, 2018).

Por cada encuestado se debe utilizar la Formula mencionada.

3.2.3. Analisis general de los resultados de la encuesta

A continuacion, en TABLA 39, se presentan los resultados de todas las preguntas de la

encuesta.
Tabla 39. Tabla de Frecuencias CSUQ de la Encuesta.
OPCIONES PREGUNTAS

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
Totalmente de acuerdo 9 12 6 7 17 4 3 5 4 6 5 4 9 4 2 2
Bastante de acuerdo 12 11 9 8 8 10 10 7 9 11 9 14 13 12 7 11
De acuerdo 13 11 16 19 10 18 12 14 17 16 18 15 10 15 17 18
Neutral 0 0 2 0 0 2 7 8 4 2 3 2 1 2 7 1
En desacuerdo 0 0 1 1 0 1 3 1 1 0 0 0 2 2 1 1
Bastante en desacuerdo 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
TOTAL 35 3 3B 3B 35 3B 3B 3B 3H 3B 3H 3B 3H 3H 3B 3H

En todas las preguntas, las opciones mas votadas por los encuestados fueron “Bastante de
acuerdo” y “de acuerdo”. En Fig. 62 se presenta el diagrama de barras correspondiente a TABLA

39.
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Frecuencias de las preguntas de CSUQ
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mNeutral ® En desacuerdo m Bastante en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 62. Diagrama de barras de las frecuencias de las preguntas de CSUQ.

A continuacion, se exponen los resultados por encuestado del cuestionario CSUQ), para lo cual
se realiza un histograma de los puntajes CSUQ), el valor obtenido es de 74,67 ubicado en el rango
con mayor frecuencia que es de (66,54 — 80,54), como indica la Fig. 63. significa “Excelente”

con grado B. Siendo esta la calificacion para el sistema desarrollado.
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HISTOGRAMA DE PUNTOS CSUQ
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Figura 63. Diagrama de barras de las frecuencias de las preguntas de CSUQ.

A continuacion, para verificar la confiabilidad del proyecto se calcula el Alpha de Cronbach

con la muestra de encuestados establecida anteriormente, mediante la siguiente formula.

_Vt

Férmula 3. Alpha de Cronbach (Lewis, 2018).

Donde,

> Kk, nUmero de items = 16
> Vi, suma de la varianza de cada item = 15,54

»> Vi, varianza total = 151,76

Al reemplazar los valores en la Férmula se obtiene: 0,96

_ 16 [,_ 1554 | _
= 16—1(1 151_75] = 096
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Tabla 40. Rangos del Alpha de Cronbach (Pacheco & Bertheau, 2021).

Parametro Rango

0 - 02 Muy Baja
02- 04 Baja

04 - 06 Moderada
06 - 08 Buena
08- 1 Alta

El resultado del céalculo del alfa de Cronbach siendo este 0,96 indica que las respuestas
conseguidas de la muestra encuestada resultan ser de confiabilidad “Alta” segin la TABLA 40.
En conclusion, se muestra que los criterios y respuestas obtenidas de los encuestados es

confiable.

Ademas, dentro de la encuesta CSUQ se analiza los siguientes parametros que son:

Calidad del sistema: para esta parte se considera desde la pregunta 1 a la 6 teniendo un
promedio de 6, el mismo que se relaciona con la escala de Likert y obteniendo como resultado

que los encuestados estan “Bastante de acuerdo” con el uso del sistema web.

Calidad de la informacion: en este se abarca desde la pregunta 7 a la 12, dando como
promedio de respuestas de 5, donde se puede analizar que los encuestados se encuentran “De

acuerdo” con la informacion que se muestra en el sistema web.

Calidad de la interfaz: por ultimo, se analiza desde la pregunta 13 a la 16, la cual se alcanza
un resultado de 5, que significa que todos los encuestados estan “De acuerdo” con la interfaz de
usuario que tiene el sistema web, con este resultado analizamos que los elementos, colorimetria y

sobre todo la estructura, brinda a los usuarios una buena experiencia de uso.
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Con lo expuesto sobre los parametros de CSUQ, tenemos la siguiente grafica del analisis

anterior.

PARAMETROS DE CSUQ

B~ > ;oo ;o 3 G O O

Calidad del sistema Calidad de la informacidn Calidad de la interfaz

Figura 64. Gréfico de Parametros CSUQ.

En conclusion, la experiencia que tienen los usuarios utilizando este sistema web tuvo una
buena aceptacion convierte en una experiencia satisfactoria, asi como también mediante los
parametros de la encuesta ayudo a determinar que la informacion es clara y concisa para los
usuarios finales, permitiendo manipular de manera intuitiva y sobre todo ofreciendo calidad de

software.

3.2.4. Analisis de la caracteristica de la Usabilidad de la norma ISO/IEC 25010
A continuacion, se exponen las respectivas evaluaciones correspondientes a las sub

caracteristicas de Usabilidad segun la normativa ISO/IEC 25010.

> Inteligibilidad

Pregunta 3: Pude completar mi trabajo rapidamente usando este sistema.
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PREGUNTA 3

m Totalmente de acuerdo

m Bastante de acuerdo
De acuerdo

= Neutral

® En desacuerdo

m Bastante en desacuerdo

Figura 65. Gréfico de pastel de la pregunta 3.

Los resultados muestran que el 46%, 17% y 26% de los usuarios estan mayoritariamente de
acuerdo, totalmente de acuerdo y bastante de acuerdo con la afirmacién en que el sistema permite
completar su trabajo rapidamente. Este porcentaje refleja una percepcion positiva en cuanto a la
eficacia y la eficiencia del sistema para facilitar la realizacién de tareas laborales. Un 5% de los
encuestados se mantiene neutral, lo que indica que una pequefia proporcién no tiene una opinién

clara sobre la eficacia del sistema en términos de rapidez de trabajo.

Por otro lado, el 6% de los usuarios muestra desacuerdo (3% en desacuerdo y 3% bastante en
desacuerdo), lo que indica que hay una minoria que no considera que el sistema facilite la rapidez
en la ejecucion de sus tareas. Es crucial explorar mas a fondo las razones detras de esta
percepcion negativa para identificar las posibles areas de mejoras en el sistema y garantizar una

experiencia 6ptima para todo el personal del GAD Municipal del Canton Pedro Moncayo.

Pregunta 11: La informacién provista por el sistema fue efectiva para ayudarme a completar

mi trabajo.
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PREGUNTA 11

m Totalmente de acuerdo
m Bastante de acuerdo
De acuerdo

= Neutral

Figura 66. Gréfico de pastel de la pregunta 11.

Los resultados indican que el 51%, 26% y 14% de los usuarios estan mayormente de acuerdo,
bastante de acuerdo y totalmente de acuerdo con que la informacion provista por el sistema fue
efectiva para ayudar a completar su trabajo. Este resultado indica una percepcion generalmente
positiva sobre la utilidad y eficacia de la informacion proporcionada por el sistema en el contexto
del desemperio laboral del personal del GAD Municipal. EI 9% de respuestas neutral sugiere que
una pequefia proporcion de usuarios no tiene una opinién clara sobre la efectividad de la

informacion suministrada.

Es esencial destacar que la mayoria de los encuestados aprecia la efectividad del sistema en
proporcionar la informacion necesaria para llevar a cabo sus tareas laborales. Este resultado
positivo puede indicar una solida estructuracion sobre las caracteristicas del sistema y las

necesidades de los usuarios en términos de informacion relevante.

Pregunta 15: Este sistema tiene todas las funciones y capacidades que espero gque tenga.
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PREGUNTA 15

m Totalmente de acuerdo
m Bastante de acuerdo

De acuerdo

m Neutral

m En desacuerdo
m Totalmente en desacuerdo

Figura 67. Gréfico de pastel de la pregunta 15.

Los resultados sefialan que el 74% de los usuarios tiene una percepcion positiva (6%
totalmente de acuerdo, 20% bastante de acuerdo, y 48% de acuerdo) en relacion con que el
sistema tiene todas las funciones y capacidades que se espera que tenga. Este porcentaje refleja

una tendencia general de satisfaccion con las caracteristicas y capacidades actuales del sistema.

Sin embargo, un 20% de respuestas neutra sugiere que una parte significativa de los usuarios
no tiene un punto de vista definida con respecto a si el sistema cumple con sus expectativas en
términos de funciones y capacidades. Esto puede indicar la necesidad de una mayor
comunicacion o capacitacion para destacar las funcionalidades existentes del sistema y garantizar

que el personal esté plenamente informado.

Por otro lado, el 6% de desacuerdo (3% en desacuerdo y 3% bastante en desacuerdo) sefiala
una minoria que no considera que el sistema satisfaga sus expectativas. Es crucial investigar las
razones detras de esta percepcion negativa para identificar posibles areas de mejora y garantizar

que el sistema evolucione de acuerdo con las necesidades y expectativas de los usuarios.
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» Aprendizaje

Pregunta 5: Fue facil aprender a usar este sistema.

PREGUNTA 5

m Totalmente de acuerdo
m Bastante de acuerdo

De acuerdo

Figura 68. Gréfico de pastel de la pregunta 5.

Los resultados indica que el 100% de los encuestados tiene una percepcién positiva en cuanto
a la facilidad de aprendizaje del sistema. El 48% de respuestas totalmente de acuerdo, el 23%
bastante de acuerdo y el 29% de acuerdo, indicando una clara tendencia hacia la opinion

favorable de que el sistema es facil de aprender a usar.

Este alto porcentaje de respuestas positivas sugiere que la interfaz y la estructura del sistema
son intuitivas, facilitando la adopcion y el aprendizaje por parte de los usuarios. Esta percepcion
positiva puede ser crucial para la eficacia global del sistema, ya que la facilidad de uso contribuye

significativamente a la aceptacion y eficiencia del mismo.

Pregunta 9: La informacién (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra

documentacidn) provista con este sistema era clara.
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PREGUNTA9

® Totalmente de acuerdo

m Bastante de acuerdo
De acuerdo

m Neutral

m En desacuerdo

Figura 69. Gréfico de pastel de la pregunta 9.

Los resultados sugieren que la gran mayoria de los usuarios, el 86% en total (11% totalmente
de acuerdo, 26% bastante de acuerdo y 49% de acuerdo), considera que la informacion
proporcionada por el sistema, mensajes en pantalla y otra documentacion, es clara. Esto indica
una percepcion general positiva en cuanto a la calidad y accesibilidad de la informacion de

asociada al sistema.

El 11% de respuestas neutral sugiere que una minoria no tiene una opinién clara sobre la
claridad de la informacién proporcionada. Es posible que se requiera una mayor evaluacion y
comunicacion para entender las expectativas y necesidades de esta porcion de usuarios y mejorar

la claridad de la informacion seguin sea necesario.

La presencia de un 3% de respuestas en desacuerdo indica que una pequefia proporcion de
usuarios percibe que la informacion proporcionada no es lo suficientemente clara. Es importante
investigar las razones detras de esta percepcion para abordar posibles areas de mejora en la

documentacion y el soporte asociados al sistema.
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Pregunta 16: En general, estoy satisfecho con este sistema.

PREGUNTA 16

® Totalmente de acuerdo

m Bastante de acuerdo
De acuerdo

= Neutral

® En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Figura 70. Grafico de pastel de la pregunta 16.

Los resultados indican que la mayoria de los usuarios, el 88% en total (6% totalmente de
acuerdo, 31% bastante de acuerdo y 51% de acuerdo), manifiesta una satisfaccion general con el
sistema. Este porcentaje refleja una tendencia positiva hacia la aceptacién y aprobacion del

sistema por parte de los usuarios.

El 3% de respuestas neutral indica que una pequefia proporcion de usuarios no tiene una
opinion clara sobre su satisfaccion general con el sistema. Este grupo podria beneficiarse de una
mayor comprension de sus experiencias y expectativas para abordar cualquier area de mejora

potencial.

Por otro lado, el 12% de respuestas en desacuerdo (3% en desacuerdo y 9% bastante en
desacuerdo) sefiala que hay una minoria insatisfecha con el sistema. Es crucial investigar las
razones detras de esta insatisfaccion para identificar areas especificas de mejora y garantizar una

experiencia mas positiva para estos usuarios.
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» Operabilidad

Pregunta 1: En general, estoy satisfecho con lo facil que es usar este sistema.

PREGUNTA 1

m Totalmente de acuerdo
m Bastante de acuerdo
De acuerdo

m Bastante en desacuerdo

Figura 71. Gréfico de pastel de la pregunta 1.

Los resultados indican que la mayoria de los usuarios, el 97% en total (26% totalmente de
acuerdo, 34% bastante de acuerdo y 37% de acuerdo), muestra un alto nivel de satisfaccion con la
facilidad de uso del sistema. Este resultado positivo indica que la interfaz y las funciones del
sistema son percibidas como accesibles y féaciles de utilizar por la gran mayoria de los usuarios

encuestados.

La presencia de un 3% de respuestas neutral indica que una pequefia proporcion de usuarios
no tiene una opinidn clara sobre la facilidad de uso del sistema. Este grupo podria beneficiarse de

una mayor investigacion para entender mejor sus experiencias y expectativas especificas.

La minoria (3%) que responde "bastante en desacuerdo” con la pregunta sugiere que hay

usuarios que encuentran el sistema menos facil de utilizar. Es significativo investigar las razones
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detrés de esta percepcion para identificar posibles areas de mejora y garantizar una experiencia

mas positiva para este segmento de usuarios.

Pregunta 2: Fue sencillo usar este sistema.

PREGUNTA 2

m Totalmente de acuerdo
m Bastante de acuerdo
De acuerdo

m Bastante en desacuerdo

Figura 72. Gréfico de pastel de la pregunta 2.

Los resultados demuestran que la gran mayoria de los usuarios, el 97% en total (34%
totalmente de acuerdo, 32% bastante de acuerdo y 31% de acuerdo), percibe que el sistema es
sencillo de usar. Este resultado positivo indica que la interfaz y las funciones del sistema son

generalmente accesibles y faciles de entender para la mayoria de los encuestados.

Por otro lado, el 3% de respuestas bastante en desacuerdo, sugiere que hay una pequefia
proporcion de usuarios que encuentran que el sistema no es sencillo de usar. Es importante
identificar las razones detréas de esta percepcion para las areas especificas de mejora y garantizar

una experiencia mas positiva para este segmento de usuarios.
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Pregunta 4: Me senti cbmodo usando este sistema.

PREGUNTA 4

m Totalmente de acuerdo
m Bastante de acuerdo
De acuerdo

m En desacuerdo

Figura 73. Grafico de pastel de la pregunta 4.

Los resultados indican que la gran mayoria de los usuarios, el 97% en total (20% totalmente
de acuerdo, 23% bastante de acuerdo y 54% de acuerdo), se sinti6 comoda usando el sistema.
Este resultado positivo sugiere que la interfaz y las funcionalidades del sistema generan un

ambiente de uso comodo y satisfactorio para la mayoria de los encuestados.

La presencia de un 3% de respuestas en desacuerdo, sefiala que hay una pequefia proporcion
de usuarios que no se sintieron cémodos usando el sistema. Esto indica que se debe explorar las
razones detras de esta percepcion para identificar areas especificas de mejora y garantizar una

experiencia mas positiva para este segmento de usuarios.

Pregunta 6: Creo que podria ser productivo rapidamente usando este sistema.
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PREGUNTA 6

= Totalmente de acuerdo

m Bastante de acuerdo
De acuerdo

u Neutral

m En desacuerdo

Figura 74. Gréfico de pastel de la pregunta 6.

Los resultados indican que la mayoria de los usuarios, el 91% en total (11% totalmente de
acuerdo, 29% bastante de acuerdo y 51% de acuerdo), tiene confianza en que podria ser
productivo utilizando el sistema. Esta perspectiva positiva indica una percepcion generalizada de
que el sistema ofrece una curva de aprendizaje eficiente, permitiendo a los usuarios incorporarse

rapidamente y comenzar a ser productivos.

La presencia de un 6% de respuestas neutrales sugiere que una minoria no tiene una posicion
clara sobre la rapidez con la que podria ser productivo utilizando el sistema. Seria beneficioso
explorar mas a fondo las razones detras de esta neutralidad para entender mejor las expectativas y

experiencias de este grupo.

El 3% de respuestas en desacuerdo, indica que hay una pequefia proporcién de usuarios que no
percibe que pueda ser productivo utilizando el sistema. En este aspecto nos indica que se debe

investigar las razones detrds de esta percepcion ya que puede proporcionar informacion valiosa
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para identificar areas de mejora y asegurar una experiencia mas positiva y productiva para todos

los usuarios.

Pregunta 10: Fue facil encontrar la informacion que necesitaba.

PREGUNTA 10

m Totalmente de acuerdo
m Bastante de acuerdo
De acuerdo

m Neutral

Figura 75. Grafico de pastel de la pregunta 10.

Los resultados demuestran que la mayoria de los usuarios, el 94% en total (17% totalmente de
acuerdo, 31% bastante de acuerdo y 46% de acuerdo), considera que fue facil encontrar la
informacion que necesitaba utilizando el sistema. Esta percepcion positiva sugiere que la
estructura de busqueda y la presentacién de la informacion cumplen con las expectativas de la

mayoria de usuarios, facilitando la obtencion de la informacién requerida.

Sin embargo, un 6% de respuestas neutral, indica que una pequefia proporcion de usuarios no
tiene una opinidn clara sobre la facilidad de encontrar informacion con el sistema. Seria
beneficioso explorar mas a fondo las razones detrds de esta neutralidad para comprender mejor

las expectativas y experiencias de este grupo.



115

> Proteccion ante errores de usuario

Pregunta 7: El sistema dio mensajes de error que me indicaron claramente cémo solucionar

problemas.

PREGUNTA7

9% 8%

u Totalmente de acuerdo

m Bastante de acuerdo
De acuerdo

u Neutral

m En desacuerdo

Figura 76. Gréfico de pastel de la pregunta 7.

Los resultados indican que una parte significativa de los usuarios, el 71% en total (8%
totalmente de acuerdo, 29% bastante de acuerdo y 34% de acuerdo), tiene una percepcion
positiva en cuanto a que el sistema proporciona mensajes de error claros que indican como
solucionar problemas. Este resultado sugiere que la retroalimentacion de error del sistema es
efectiva para la mayoria de los encuestados, proporcionando una guia clara en situaciones de

dificultad.

Por otro lado, la presencia de un 20% de respuestas neutral, indica que una porcion
considerable de usuarios no tiene una posicién definida sobre la claridad de los mensajes de error
para la solucion de problemas. Este grupo de usuarios que muestran neutralidad podria ofrecer

informacion valiosa para mejorar la comunicacion de errores y la experiencia del usuario.
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Ademas, el 9% de respuestas en desacuerdo, sugiere que hay usuarios que no encuentran los
mensajes de error del sistema claros para solucionar problemas. En este porcentaje de usuarios es
donde se puede encontrar las razones detréds de esta percepcion para identificar areas especificas

de mejora y garantizar una experiencia mas positiva y efectiva para todos los usuarios.

Pregunta 8: Cada vez que cometia un error al utilizar el sistema, podia recuperarme facil y

rapidamente.

PREGUNTA 8

m Totalmente de acuerdo
m Bastante de acuerdo
De acuerdo

m Neutral

m En desacuerdo

Figura 77. Gréfico de pastel de la pregunta 8.

Los resultados demuestran que la mayoria de los usuarios, el 74% en total (14% totalmente de
acuerdo, 20% bastante de acuerdo y 40% de acuerdo), perciben que pueden recuperarse facil y
rapidamente cada vez que cometen un error al utilizar el sistema. Esta perspectiva positiva
sugiere que el sistema cuenta con mecanismos eficaces para permitir a los usuarios corregir
errores de manera agil, contribuyendo a una experiencia general mas positiva y sin

contratiempos.
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Sin embargo, 23% de respuestas neutral, indica que una porcion significativa de usuarios no
tiene una posicion definida sobre la facilidad de recuperacién después de cometer errores.
Explorar més a fondo a este grupo de usuarios nos puede das razones detras de esta neutralidad y
ser atil para mejorar las funciones de recuperacion y la experiencia del usuario en situaciones de

error.

Ademas, el 3% de respuestas en desacuerdo, sefiala que hay usuarios que no encuentran facil
ni rapida la recuperacién después de cometer errores. ldentificar las razones detrds de esta
percepcién es crucial para abordar posibles areas de mejora y garantizar una experiencia mas

efectiva y satisfactoria para todos los usuarios.
» Estética

Pregunta 12: La organizacion de la informacion en las pantallas del sistema fue clara.

PREGUNTA 12

6% 11%

m Totalmente de acuerdo
m Bastante de acuerdo
De acuerdo

m Neutral

Figura 78. Gréfico de pastel de la pregunta 12.

Los resultados indican que la gran mayoria de los usuarios, el 94% en total (11% totalmente

de acuerdo, 40% bastante de acuerdo y 43% de acuerdo), percibe que la organizacion de la
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informacion en las pantallas del sistema es clara. Esta perspectiva positiva indica que la
disposicion y presentacion de la informacion en el sistema son eficientes y faciles de comprender

para la mayoria de los usuarios.

Sin embargo, un 6% de respuestas neutral, sugiere que una pequefia proporcion de usuarios no
tiene una opinién clara sobre la claridad de la organizacion de la informacion en las pantallas del
sistema. Seria beneficioso identificar mas a fondo las razones detras de esta neutralidad para

comprender mejor las expectativas y experiencias de este grupo.

Pregunta 13: La interfaz de este sistema fue agradable.

PREGUNTA 13

= Totalmente de acuerdo

® Bastante de acuerdo
De acuerdo

u Neutral

m En desacuerdo

Figura 79. Gréfico de pastel de la pregunta 13.

Los resultados indican que la percepcién general del personal encuestado hacia la interfaz del
sistema es positiva, con el 91% en total (26% totalmente de acuerdo, 37% bastante de acuerdo y
28% de acuerdo) expresando algun nivel de satisfaccion. Este porcentaje mayoritario indica que

la interfaz del sistema es considerada agradable por una amplia mayoria de los usuarios, lo que
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sugiere que el disefio visual y la usabilidad han sido efectivos para generar una experiencia

positiva.

Sin embargo, un 3% de respuestas neutral, indica que una pequefia proporcion de usuarios no
tiene una posicién clara sobre la agradabilidad de la interfaz. Tomar en cuenta méas a fondo las
razones detras de esta neutralidad podrian ofrecer informacidn valiosa para ajustar y mejorar la

interfaz segln las expectativas y preferencias de este grupo.

Ademas, El 6% de respuestas en desacuerdo, sugiere que hay usuarios que no consideran
agradable la interfaz del sistema. Escuchar sus perspectivas es esencial para entender las razones
detras de esta percepcion para identificar areas especificas de mejora y garantizar una experiencia

mas positiva y satisfactoria para todos los usuarios.

Pregunta 14: Me gusto usar la interfaz de este sistema.

PREGUNTA 14

u Totalmente de acuerdo

m Bastante de acuerdo
De acuerdo

® Neutral

m En desacuerdo

Figura 80. Grafico de pastel de la pregunta 13.

Este indicador nos muestra que la mayoria de los usuarios, el 88% en total (11% totalmente de

acuerdo, 34% bastante de acuerdo y 43% de acuerdo), expresan que les gusté usar la interfaz del
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sistema. IndicAndonos una percepcion positiva y sugiere una aceptacion generalizada y una
experiencia de usuario positiva en términos de la interfaz, mostrando que el disefio y la usabilidad

han logrado generar una respuesta favorable por parte de la mayoria de los encuestados.

Por otro lado, un 6% de respuestas neutral, indica que una pequefia proporcion de usuarios no
tiene una posicion clara sobre su gusto al utilizar la interfaz. Seria beneficioso explorar méas a
fondo las razones detras de esta neutralidad para comprender mejor las expectativas y

experiencias de este grupo.

Sin embargo, el 6% de respuestas en desacuerdo, sugiere que hay usuarios que no disfrutan
utilizando la interfaz del sistema. tomar en cuenta los criterios a este grupo puede identificar las
razones detras de esta percepcion es crucial para abordar posibles areas de mejora y garantizar

una experiencia mas positiva y satisfactoria para todos los usuarios.

3.2.5. Prueba de Normalidad
La prueba de la normalidad contribuye a establecer si la muestra de los datos esta

correctamente formada y, de este modo examinar si poseen una distribucién normal o no.

Para identificar los valores de normalidad de cada una de las preguntas, se llevd a cabo la
prueba de Shapiro-Wilk ya que la muestra es menor a 50, la cual se utiliza para aplicar a una
muestra y verificar si una variable sigue una distribucion normal. De esta manera, se logré
determinar la distribucién de cada una de las preguntas, utilizando el software RStudio, tal como

se sefiala en la TABLA 40.

Tabla 41. Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk

Preguntas Valor de distribucion
1 2.227253e-05
2 1.461692e-05
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13
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16

5.703078e-04
1.869406e-05
2.193548e-06
3.823475e-04
1.255102e-02
4.280405e-03
1.865277e-03
2.357012e-04
1.504862e-04
3.063409e-04
3.887910e-04
1.005424e-03
3.058177e-04
1.235066e-06

3.2.6. Correlaciéon de variables
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Los andlisis de correlacion se llevaron a cabo en el entorno estadistico RStudio, empleando

dos enfoques distintos. Se utiliz6 el método de Pearson para las variables paramétricas (aquellas

gue muestran normalidad) y el método de Spearman para las no paramétricas (aquellas que no

presentan normalidad).

Tabla 42. Grado de relacion segun coeficiente de correlacion (Franklin et al., 2019).

RANGO

RELACION

-0.91a-1.00
-0.76 a-0.90
-0.51a-0.75
-0.11a-0.50
-0.01a-0.10
0.00
+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51a+0.75
+0.75 a +0.90
+0.91a+1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacién negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacién negativa media
Correlacion negativa débil

No existe correlacion
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

Cada prueba se relaciona con una sub caracteristica de la Usabilidad segln la norma ISO/IEC

25010, junto con sus respectivas preguntas.
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La correlacion de 0,62 entre las preguntas 1 y 2, lo que muestra que tiene una correlacion
positiva considerable con la satisfaccion. Esto indica que existe una conexién significativa entre
la satisfaccion general con la facilidad de uso y la percepcion especifica de la simplicidad en la

utilizacion del sistema.

2 3 4 5 86

1

2 3 4 5 8

1

Figura 81. Correlacion entre las preguntas 1y 2.

Las preguntas 4 y 10 tienen una correlacion de 0.54. lo que indica que tiene una correlacion
positiva considerable con la facilidad de encontrar la informacion que se necesita. Esto demuestra
que hay una conexion significativa entre sentirse comodo utilizando el sistema y la percepcion de
facilidad que tienen al buscar informacion, en decir, los usuarios se sienten comodos utilizando el

sistema por lo cual tienden a encontrar mas facilmente la informacion que necesitan
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Figura 82. Correlacion entre las preguntas 4 y 10.

Las preguntas 7 y 8 tienen una correlacion de 0,84, lo que significa una correlacion positiva
muy fuerte, indicando una conexién altamente significativa entre la percepcion de mensajes de
error claros y la capacidad de recuperarse facil y rapidamente de errores en el sistema, mostrando
que cuando los usuarios experimentan mensajes de error claros, también tienden fuertemente a

tener una capacidad eficiente para recuperarse de errores.

Esta correlacion robusta sugiere que la calidad de la retroalimentacién del sistema durante
situaciones de error esta directamente relacionada con la experiencia de los usuarios al corregir y

recuperarse de dichos errores.
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Figura 83. Correlacion entre las preguntas 7y 8.

Las preguntas 9 y 16 tienen una correlacién de 0,71, lo cual indica una correlacion positiva
considerable, mostrando una conexion significativa entre la percepcion de claridad en la
informacion brindada por el sistema y el nivel general de satisfaccion de los usuarios, ademas los
usuarios consideran que la informacion proporcionada por el sistema, incluyendo ayuda en linea,
mensajes en pantalla y documentacion, es clara, también tienden a estar considerablemente
satisfechos en general con el sistema. Aunque la correlacion no es perfecta, este resultado sugiere
que la calidad y claridad de la informacion desempefian un papel importante en la satisfaccion

global de los usuarios con el sistema.
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Figura 84. Correlacion entre las preguntas 9 y 16.

Las preguntas 11 y 15 tienen una correlacion 0,60 es decir, una correlacion positiva
considerable lo que indica una conexion significativa entre la eficacia de la informacion y la
percepcion de las capacidades del sistema, este valor muestra que los usuarios encuentran a la
informacion del sistema, efectiva para ayudarles a completar su trabajo y también tienden a
percibir que el sistema cuenta con las funciones y capacidades esperadas en el mismo. Aunque la
correlacion no es perfecta, este resultado sugiere que la percepcion de la efectividad de la
informacion esta considerablemente vinculada a la percepcion de las funcionalidades del sistema

por parte de los usuarios.
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Figura 85. Correlacion entre las preguntas 11 y 15.

Las preguntas 12 y 14 tiene una correlacion de 0,77, indicando una correlacion positiva muy
fuerte, este coeficiente sugiere una conexion altamente significativa entre la organizacién de la
informacién y la experiencia positiva al utilizar la interfaz del sistema. Ademas, este valor
muestra que cuando los usuarios perciben que la informacion en las pantallas del sistema esta
organizada de manera clara, también tienden fuertemente a disfrutar utilizando la interfaz del
sistema. Esta correlacién robusta propone que la calidad de la organizacién de la informacion en
las pantallas tiene un impacto directo y sustancial en la experiencia general del usuario al

interactuar con la interfaz del sistema.



127

U
N
* |
-
* |

30 40

1.0 20

Figura 86. Correlacion entre las preguntas 12 y 14.
3.3.  Analisis de Impactos
Para concluir la investigacion y desarrollo de este proyecto, se realizd un andlisis de impacto,
teniendo en cuenta la opinion del tesista. Este enfoque engloba todas las areas que influyen en el
proyecto, ya sea de forma positiva 0 negativa, asignandoles un valor numérico, tal como se

describe en la TABLA 42.

Tabla 43. Valores de referencia para el analisis de impacto (Franklin et al., 2019).

Nivel de impacto Tipo de impacto
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo
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Para evaluar el impacto, se realiza la creacion de una matriz en la cual se detalla un indicador
y su respectivo nivel de impacto, describiendo la informacion del &rea analizada. El proposito es
obtener de forma cuantitativa el grado de impacto que el proyecto desarrollado presenta, teniendo
en cuenta que esta evaluacion se fundamenta en la utilizacion del sistema web por parte de los

encuestados.

3.3.1. Impacto Econémico

El impacto economico estd estrechamente relacionado con los beneficios obtenidos al tener
una aplicacion web que simplifica el proceso de control de asistencia del personal de forma
eficiente. Esto se logra sin depender de factores externos que puedan afectar a los usuarios, ya

que solo se necesita una aplicacion web adaptable a diferentes dispositivos electrénicos.

Tabla 44. Impacto Econémico Modelo de indicadores (Franklin et al., 2019)

Nivel de impacto

Impacto 3 B 1 0 1 5 3 TOTAL
Costo del software X 2
Gastos herramientas X 3
Gestion econdmica X 2
TOTAL 4 3 7

indi 7
Nivel de Impacto Econémico = Z del total de cada indicador = 3 = 2,33 = Medio Positivo

Numero de Indicadores

Analisis:

» Costo del software: Al culminar la aplicacién web, se determina un costo que ayuda a calcular el

esfuerzo total del proyecto, generando un impacto medio positivo.
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» Gastos herramientas: Al utilizar herramientas libres para el desarrollo ademéas de estar alojado
en los servidores del Data Center propio del GAD Municipal de Pedro Moncayo, el sistema no
tiene costo en las herramientas ni de alojamiento.

» Gestion econdmica: El indicador tiene un impacto medio positivo, ya que se refiere a los
procesos de planificacion, organizacion y validacion de recursos econémicos dentro del proyecto,
con el fin de alcanzar los objetivos a considerar es la reduccion o eliminacion del uso de papel en

dichos procesos.

Interpretacion:

El costo del software, pese a existir, genera un impacto medio positivo, indicando una
inversion equilibrada. La eleccion de herramientas libres y la gestién interna del alojamiento en el
data center propio del Gad Municipal resultan en un impacto altamente positivo al minimizar los
gastos. La gestion econdémica, enfocada en la reduccién del uso de papel muestra un impacto
medio positivo, indicando eficiencia y consideraciones ambientales positivas. En general, el
proyecto refleja una cuidadosa administracién de recursos econdmicos, resultando en un impacto

positivo.

3.3.2. Impacto tecnoldgico
En la actualidad, la tecnologia se posiciona como la herramienta primordial para realizar las
actividades diarias, lo cual motiva a las personas a incorporar la tecnologia en sus quehaceres

cotidianos, generando de esta manera un efecto en la migracion tecnologica.

Tabla 45. Impacto Tecnoldgico Modelo de indicadores (Franklin et al., 2019)

Nivel de impacto

Impacto 3 - 1 0 L 5 TOTAL
Rendimiento del sistema X 3
Facilidad de manejo del X 5

sistema
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Disponibilidad X 3

F_acilidad de acceso al X 3

sistema

TOTAL 2 9 12
Y del total de cada indicador 11

2,75 = 3= Alto Positivo

Nivel de Impacto Tecnolégico = — _ =
Numero de Indicadores 4

Analisis:

» Rendimiento del sistema: con un impacto alto positivo, la aplicacion web esta disefiada
para ser usado por todos los usuarios del Gad Municipal. Ademas, de automatizar los
procesos de control de asistencia del personal de manera eficiente.

» Facilidad de manejo del sistema: La relacion entre la aplicacion y el usuario se ve
reflejada en este indicador con un impacto medio positivo, el cual busca captar la atencion
de los usuarios para proporcionarles una experiencia de usabilidad mas satisfactoria.

» Disponibilidad: Al estar el sistema disponible en linea, se convierte en un indicador alto
positivo, ya que facilita el uso de la aplicacion mediante cualquier dispositivo con acceso
a internet.

» Facilidad de acceso al sistema: el sistema se encuentra publicado en el link,
http://www.pedromoncayo.gob.ec:8082/sthaplicacionweb, facilitando el poder ingresar

desde cualquier navegador web, siendo este indicador alto positivo por el facil acceso.

Interpretacion:

El impacto tecnoldgico revela que en el Gad Municipal de Pedro Moncayo se ha

implementado una aplicacion web altamente eficiente para el control de asistencia, destacando su
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capacidad de automatizacion eficiente. La facilidad de manejo del sistema, el cual se puede
realizar esfuerzos para mejorar la experiencia del usuario. La disponibilidad en linea y la
facilidad de acceso mediante un enlace dedicado, garantizando la accesibilidad desde cualquier
dispositivo con conexion a internet. En general, este impacto resalta la eficiencia y accesibilidad
del sistema, aunque también se identifican areas de oportunidad para optimizar la experiencia del

usuario.

3.3.3. Impacto Socio Cultural

En la sociedad actual, la tecnologia se presenta como la herramienta esencial para llevar a
cabo las actividades diarias, teniendo un impacto significativo en la adopcion de practicas
tecnoldgicas en la estructura social. Este fenomeno influye en la evolucion socio-cultural,
fomentando una transicién hacia un entorno mas tecnolégico en el cual las interacciones y

dindmicas culturales se ven influenciadas por la difusion de las innovaciones tecnoldgicas.

Tabla 46. Impacto Socio Cultural Modelo de indicadores (Franklin et al., 2019).

Nivel de impacto

Impacto 3 B 1 0 1 5 3 TOTAL
Eficiencia de las tareas X 2
Optimizacion de tiempo X 3
Bienestar comunitario X 3
TOTAL 2 6 8
Nivel de Impacto Socio Cultural = Z del total de cada indicador = i = 2,67 = 3= Alto Positivo

NUmero de Indicadores 3
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Analisis:

» Eficiencia de las tareas: Los usuarios tienen la capacidad de llevar a cabo de manera
efectiva los procedimientos relacionados con el control del personal, permisos, gestion de
los biométricos, etc. Esto se debe a que pueden realizarlos de forma mas rapida y sencilla
desde cualquier ubicacién con acceso a internet, sin embargo, alin se puede seguir
complementando tareas para mejorar el sistema esto genera un impacto medio positivo.

» Optimizacion de tiempo: con un impacto alto positivo ya que contar con un sistema que
automatiza los procesos conlleva una disminucion en el tiempo necesario para llevarlos a
cabo.

» Bienestar comunitario: El sistema ayuda a transparentar las acciones personales como
permisos y marcaciones, ya que los usuarios pueden llevar sus registros de lo que han

realizado, generando un impacto alto positivo.

Interpretacion:

La implementacion del sistema ha generado un impacto socio cultural alto positivo en diversos
aspectos. Se destaca la eficiencia en las tareas relacionadas con el control del personal y gestion
de permisos, sin embargo, ain se sugiere areas de mejora. Ademas, la optimizacion del tiempo,
evidencia una significativa reduccion en el tiempo necesario para realizar tareas. También en el
ambito comunitario, el sistema contribuye al bienestar al transparentar acciones personales. En
general, la implementacion ha mejorado la eficiencia operativa, optimizado el tiempo y

fortalecido la transparencia comunitaria.

3.3.4. Impacto General del Proyecto

Los tress @ambitos mas significativos estan resumidos en la Tabla 46.
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Tabla 47. Impacto General Modelo de indicadores (Franklin et al., 2019).

Nivel de impacto

Areas 3 B 1 0 1 5 3 TOTAL
Econdmico X 2
Tecnologico X 3
Socio Cultural X 3
TOTAL 6 8

Nivel de Impacto = % del total de cada indicador _

NuUmero de Indicadores

2,67 = 3= Alto Positivo

Interpretacion:

Segun los niveles de impacto delineados en la TABLA 14, se concluye que la aplicacion web
asociada al sistema recibe una valoracion de 3, evidenciando un impacto alto positivo. Este
resultado se respalda en su funcionalidad integral para el control de asistencia del personal del
GAD Municipal de Pedro Moncayo. Ademaés, destaca su notable contribucion al facilitar una
interaccion positiva del usuario con la tecnologia y su impacto positivo en la gestion financiera

del municipio.
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CONCLUSIONES

» La incorporacién del sistema ha significado una mejora sustancial en la gestion de datos
generados por los dispositivos biométricos del GAD Municipal del Canton Pedro
Moncayo. Esta iniciativa garantiza que las marcaciones diarias se almacenen de manera
ordenada en una base de datos centralizada. Este enfoque no solo agiliza el acceso a la
informacion, sino que también facilita la generacion répida y eficiente de reportes de
todos los empleados. La implementacién exitosa del sistema no solo simplifica la
administracion de datos, sino que también establece las bases para un seguimiento mas
efectivo y una toma de decisiones informada en el ambito de recursos humanos.

» La exploracion de las bases teéricas sobre los sistemas biométricos ha mejorado
significativamente la comprensién de su operatividad. Al sumergirme en esta
investigacion, he adquirido conocimientos més profundos sobre como estos sistemas
emplean caracteristicas Unicas, como huellas dactilares o rasgos faciales, para autenticar
la identidad de individuos. Este entendimiento mas so6lido no solo ha ampliado mi
perspectiva sobre la tecnologia biométrica, sino que también ha fortalecido mi capacidad
para evaluar y apreciar su aplicabilidad en diversos contextos, desde la seguridad
informatica hasta la gestion de asistencia laboral.

» La introduccién de la aplicacion web ha propiciado una transformacion integral con
impactos significativos, aumentando la eficiencia en la realizacion de tareas, optimizando
procesos y agilizando la gestion de informacion de asistencia, ahorro de costos operativos,
Ademaés de promover el bienestar comunitario al facilitar el acceso a recursos de manera

rapida y eficiente.
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» la implementacion exitosa de la norma ISO 25010 y la aplicacion de la metodologia
CSUQ ha sido esencial para evaluar de manera integral nuestro sistema. Estos enfoques
nos han proporcionado una perspectiva detallada sobre la calidad del software, abordando
criterios técnicos definidos por normativas reconocidas, asi como la satisfaccion y
percepcion de los usuarios. Los resultados obtenidos no solo han permitido identificar
areas de mejora especificas, sino también tomar medidas concretas para optimizar la
funcionalidad, la usabilidad y asi elevar la experiencia del usuario. Este enfoque
combinado de evaluacion continuara siendo una herramienta invaluable para garantizar la
excelencia en nuestro sistema y satisfacer las expectativas cambiantes de nuestros
usuarios. En esta evaluacién se obtuvo mediante los puntajes CSUQ, el valor de 74,67
ubicado en el rango con mayor frecuencia que es de (66,54 — 80,54), significa “Excelente”

con grado B.



136

RECOMENDACIONES

» Promover de manera activa y constante la utilizacion del sistema dentro de la entidad. La
realizacion de sesiones de capacitacion y la creacion detallada de manuales como
elementos esenciales para una adopcion efectiva. La retroalimentacién continua a los
usuarios, facilitada por mecanismos establecidos, constituye una estrategia vital para
ajustes y mejoras continuas en la usabilidad y eficacia del sistema. Esta interaccion
dindmica con los usuarios no solo fortalecerd la aceptacion interna, sino que también
contribuird al desarrollo continuo del sistema, consolidandolo como un pilar integral para
la eficiencia administrativa del GAD Municipal de Pedro Moncayo.

» Estudiar posibles integraciones con otras herramientas que puedan mejorar aun mas la
eficiencia y la utilidad de la solucion mediante actualizaciones y adaptaciones al sistema a
las nuevas tendencias tecnoldgicas biométricas. Esta investigacion mas extensa
garantizara que el sistema no solo responda a las necesidades actuales, sino que también
esté preparado para enfrentar los desafios y oportunidades futuras, enfocandose en la
escalabilidad y las posibles integraciones contribuira significativamente a la efectividad a
largo plazo del sistema en el entorno operativo del GAD Municipal.

» Examinar las percepciones y experiencias detalladas de los usuarios finales, asi como
identificar los elementos clave que impulsaron la eficiencia operativa y la aceptacion
comunitaria, considerando la replicacion de este modelo en otros entornos municipales
similares para evaluar su adaptabilidad y transferibilidad. Este enfoque de investigacién
mas detallado proporcionara una comprension mas completa de los factores criticos de
éxito, permitiendo una implementacion mas efectiva en situaciones similares y

respaldando la continua evolucion positiva en el ambito municipal.
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» Implementar encuestas periodicas, sesiones de retroalimentacion o plataformas
interactivas que permitan a los usuarios expresar sus opiniones y sugerencias. Ademas,
investigar y aplicar practicas lideres en el disefio centrado en el usuario para garantizar
una experiencia de usuario continua y mejorada, utilizando la norma 1SO 25010 y CSUQ
como herramienta de evaluacion para medir la calidad del sistema. Este enfoque proactivo
hacia la retroalimentacion del usuario no solo fortalecera la adaptabilidad del sistema a las
expectativas cambiantes, sino que también fomentar& una cultura de mejora continua que
respalde la eficacia y satisfaccion a largo plazo de los usuarios.

» Explorar a fondo los aspectos técnicos y practicos de la tecnologia biométrica en entornos
similares o diversos, para evaluar la eficacia y eficiencia de los dispositivos biométricos
en diferentes contextos organizativos. Ademas, considerar la percepcion y aceptacion de
los empleados hacia esta tecnologia, ya que factores humanos pueden influir en la
adopcidn y éxito continuo de dicha implementacion. Este enfoque de investigacion mas
amplio proporcionara una comprension y préctica de los impactos de la biometria en la
gestion de asistencia, permitiendo a las organizaciones tomar decisiones informadas al

implementar soluciones similares.
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Anexo. Resultados por encuestado del cuestionario CSUQ
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PEDRO
EmMONCAYO

una del Pueblo Cochasqui
ALCALDIA 2023 - 2027

Tabacundo, 09 de febrero del 2024

CERTIFICADO

Que, el sefior Juan Francisco Campos Alcocer, portador de la cédula de
identidad 1004020077, realizo la implantacién del “SISTEMA DE GESTION DE
DATOS GENERADOS POR BIOMETRICOS DE DISTINTA MARCA PARA EL
GAD MUNICIPAL DE PEDRO MONCAYO UTILIZANDO EL FRAMEWORK
FOUNDATION”, el cual resulto fundamental para la automatizacion de los
procesos de la Direccidén de Gestion de Talento Humano del GAD Municipal del
Cantén Pedro Moncayo.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, pudiendo el interesado

hacer uso del presente para los fines académicos que estime pertinentes.

Atentamente,

0]
33 3
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WILLIAN MAURICIO
.3 CUALCHI MONTEROS
O]

Ing. Willian Cualchi Monteros
UNIDAD DE INFORMATICA
GAD MUNICIPAL DEL CANTON PEDRO MONCAYO

Tabacundo, Calle Sucre 981 @
Parque Central

(02) 3836560 @24

www.pedromoncayo.gob.ec (@)
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