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Resumen Ejecutivo 

El estudio se enfoca en el papel fundamental del oficio artesanal, no solo como una expresión de 

habilidades técnicas, sino también como una transmisión de conocimientos y tradiciones 

generacionales. Se destaca la dedicación de estas mujeres artesanas a preservar la esencia de su 

oficio, subrayando la responsabilidad de salvaguardar la tradición como parte del patrimonio 

cultural. 

En este contexto, se aborda específicamente la situación del Colectivo Madera de Mujeres, un 

grupo de 8 mujeres artesanas en el cantón San Antonio de Ibarra, que enfrenta desafíos 

relacionados con la falta de una identidad de marca definida y estrategias digitales. El proyecto 

propone un enfoque innovador al desarrollar un manual de marca y estrategias digitales adaptadas 

a sus valores, destacando su originalidad en el campo. 

Este proyecto de investigación tiene como objetivo comprender y analizar el problema del 

Colectivo Madera de Mujeres, que se debe a la falta de un manual de marca y estrategias digitales 

en redes sociales. Se utilizó una investigación cualitativa y cuantitativa para explorar en 

profundidad las percepciones y necesidades del Colectivo Madera de Mujeres.  

Se aplicó dos entrevistas y ficha de observación de contenido en redes sociales en la cual se pudo 

observar que tan relevante es el contenido que comparten en sus redes sociales Facebook e 

Instagram y así poder obtener una comprensión precisa de la situación. Los resultados revelan la 

falta de consistencia en la estrategia de contenido del colectivo en redes sociales, con 

oportunidades de desarrollo en la diversificación de publicaciones.  

 

Palabras clave: Colectivo, artesanas, madera de mujeres, manual de marca, estrategias digitales, 

redes sociales. 
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Abstract 

The study delves into the pivotal role of craftsmanship, not solely as a showcase of technical 

prowess, but also as a conduit for passing down generational wisdom and cultural traditions. It 

illuminates the unwavering commitment of female artisans to safeguard the essence of their craft, 

emphasizing the duty of preserving tradition as an integral facet of cultural heritage. This 

framework specifically examines the circumstances of the "Madera de Mujeres" Collective, 

comprising eight women artisans from the San Antonio de Ibarra canton, who grapple with 

challenges stemming from a lack of distinct brand identity and digital strategies. The project 

proposes an innovative solution by crafting a comprehensive brand manual and tailoring digital 

strategies aligned with their ethos, accentuating their unique contributions to the field. This 

research seeks to comprehend and dissect the issues facing the "Madera de Mujeres" Collective, 

attributed to the absence of a brand manual and effective digital strategies across social media 

platforms. Employing both qualitative and quantitative methodologies, it delves into the 

perceptions and requirements of the "Madera de Mujeres" Collective. Two interviews and an 

analysis of their social media content on platforms such as Facebook and Instagram were 

conducted to gauge the relevance and impact of their online presence, ensuring a nuanced grasp of 

the prevailing circumstances. The findings underscore a lack of coherence in the collective's social 

media content strategy, presenting opportunities for refinement and diversification in their 

postings. 

Keywords: Collective, craftswomen, women's wood, brand manual, digital strategies, social 

networks. 
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Introducción 

Se destaca que el oficio artesanal no solo implica el dominio de habilidades técnicas, sino también 

la transmisión de conocimientos y tradiciones de una generación a otra, los y las artesanas dedican 

gran parte de sus vidas a su oficio, el cual puede evolucionar y adaptarse a cambios e innovaciones 

en el mercado. (Freitag et al, 2016: 290) 

Asimismo, se enfatiza la responsabilidad de los artesanos dedicados a la producción y venta de 

objetos artesanales, ya que tienen la tarea de preservar y transmitir la tradición del oficio. Este 

aspecto resalta la importancia de la continuidad y la preservación de las prácticas artesanales como 

parte del patrimonio cultural, con la percepción de la mujer artesana, se podrá explorar cómo se 

percibe y como valoran el trabajo de estas mujeres por parte del público objetivo, incluyendo 

aspectos como la calidad, originalidad y relevancia de sus productos. 

La visibilización de las creaciones artesanales de las mujeres se convierte en un elemento 

fundamental para su empoderamiento. Al reconocer su labor y destacar su participación en el 

campo artesanal, se les brinda la oportunidad de obtener mayor reconocimiento, valoración y 

oportunidades dentro del sector. Esto no solo implica dar visibilidad a sus productos, sino también 

resaltar su talento, habilidades y conocimientos como creadoras. 

En la nueva visión de la historia social se incluyen grupos anónimos así lo enfatiza García (2002) 

“como las mujeres significa un aporte importante en la historiografía de finales del siglo XX, 

cuando las mujeres y los desplazados conquistaron el derecho a una historia de la que dejaron de 

ser víctimas para convertirse en protagonistas” (p. 11). Destaca la importancia de incluir en el 

relato histórico a grupos anónimos y marginados, como las mujeres, lo que implica reconocer su 

papel como protagonistas y limitarla a examinar sus experiencias y contribuciones de manera más 

precisa. 

El Colectivo Madera de Mujeres, ubicado en la provincia de Imbabura, parroquia San Antonio de 

Ibarra, Ecuador, este grupo de 8 mujeres artesanas cuenta con habilidades y talentos excepcionales, 

sin embargo, se enfrentan a un desafío que va más allá de la destreza que normalmente realizan: 

la ausencia de un manual de marca definido que refleje su identidad y falta de estrategias digitales 

para poder llegar a una audiencia más amplia en el mundo de redes sociales. 

Este proyecto se destaca por su enfoque innovador y original. La combinación de un manual de 

marca diseñado específicamente para el colectivo de mujeres artesanas y la implementación de 

estrategias digitales adaptadas a su visión y valores es novedosa en este campo. La falta de 

iniciativas similares en el mercado proporciona una oportunidad única para destacar y generar un 

impacto significativo en el sector de la artesanía femenina. 

El problema que enfrentan el Colectivo Madera de Mujeres no es simplemente la carencia de un 

conjunto de pautas visuales, como logotipo, colores y elementos gráficos; es la dificultad para que 

su identidad como marca sea reconocible. En este caso no solo impacta la presentación consistente 

de su marca en diversas plataformas si no va perdiendo la oportunidad de destacar en el mercado 
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de la artesanía. Además, la carencia de una estrategia digital adecuada limita la capacidad del 

Colectivo Madera de Mujeres para construir una comunidad en línea y conectar con su público 

objetivo.  

Este proyecto va más allá de la creación de un manual de marca y la implementación de estrategias 

digitales en redes sociales como Facebook e Instagram. Es una iniciativa que busca dar a conocer 

el papel de la mujer artesana en la sociedad contemporánea, destacando su contribución valiosa y 

rompiendo barreras preestablecidas. La importancia de este proyecto radica en su capacidad para 

empoderar a las mujeres artesanas, proporcionarles visibilidad y reconocimiento, y abrir puertas a 

nuevas oportunidades en el ámbito de la artesanía femenina. 

Si bien sabemos estamos en un mundo cada vez más interconectado y evolutivo, donde las redes 

sociales son un canal crucial para establecer conexiones, compartir historias como experiencias, y 

promover la visibilidad; sin embargo, sin una estrategia digital clara, el Colectivo Madera de 

Mujeres enfrentaran obstáculos para generar participación con la audiencia, debilitando construir 

una comunidad sólida.  
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CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO 

1. Visibilización y empoderamiento de las mujeres artesanas 

1.1.Importancia de la visibilización en el empoderamiento de las mujeres. 

La visibilización de las mujeres artesanas es fundamental para su empoderamiento. Al destacar su 

labor y logros en el ámbito artesanal, se les brinda la oportunidad de obtener mayor 

reconocimiento, valoración y oportunidades dentro del sector. La visibilización ayuda a romper 

estereotipos de género, promover la igualdad de oportunidades y fortalecer la representación de 

las mujeres en el campo artesanal. Además, la visibilización puede impulsar el empoderamiento 

económico y social de las mujeres artesanas al abrirles nuevas oportunidades de mercado y 

promoción. 

Es importante entender esto, según Pasquel y Cevallos (2019): 

Las mujeres, aunque tienen barreras estructuradas sociales creadas por un mundo donde el 

principal sujeto es el hombre, son emprendedoras, aunque la sociedad crea dificultades para que 

suceda. Con este empoderamiento las mujeres dan paso a que se exista una igualdad y autonomía, 

creando nuevos enfoques estructurales y culturales. (p. 36) 

Este empoderamiento no solo beneficia a las mujeres individualmente, sino que también tiene un 

impacto en la sociedad en general. A medida que las mujeres se empoderan, se generan cambios 

en los enfoques estructurales y culturales existentes. Se desafían los roles tradicionales de género 

y se abren nuevas posibilidades para el progreso y la igualdad. 

1.2.Reconocimiento y valoración del trabajo de las mujeres artesanas 

Es fundamental reconocer y valorar el trabajo de las mujeres artesanas. La labor artesanal de las 

mujeres a menudo ha sido subestimada o invisibilizada, lo que ha llevado a la falta de 

reconocimiento y la devaluación de su trabajo. Según Martínez Collado (2018), "el reconocimiento 

y valoración del trabajo de las mujeres artesanas son esenciales para promover su empoderamiento 

y fortalecer su participación activa en el sector artesanal" (p. 78). Al valorar y apreciar el trabajo 

de las mujeres artesanas, se les otorga el reconocimiento que merecen y se destaca su contribución 

al patrimonio cultural y al desarrollo económico local. Esto puede motivar a las mujeres a seguir 

desarrollando sus habilidades y emprendiendo en el ámbito artesanal. 

La valoración del trabajo de las mujeres artesanas implica reconocer su dedicación, esfuerzo y 

creatividad en la producción de sus productos. Valorar su trabajo significa pagar precios justos por 

sus productos, brindarles oportunidades de comercialización y promoción, y tratarlas como 

profesionales en igualdad de condiciones. Esto no solo les permite obtener ingresos adecuados por 

su trabajo, sino que también les da confianza y les empodera para seguir desarrollando sus 

habilidades y conocimientos. 

1.3.Oportunidades y desafíos para las mujeres en el sector artesanal 

El sector artesanal presenta tanto oportunidades como desafíos para las mujeres. Por un lado, la 

artesanía puede ser una fuente de empoderamiento económico para las mujeres, brindándoles 
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autonomía y la posibilidad de generar ingresos propios. Para Díaz (2018), "las mujeres artesanas 

encuentran tanto oportunidades como desafíos en el sector artesanal. El acceso a recursos y la 

equidad de género son aspectos clave que deben abordarse para fomentar su participación y 

empoderamiento" (p. 92). Además, la artesanía puede preservar y promover la cultura y las 

tradiciones locales.  

La equidad de género también es clave en el sector artesanal, las artesanas suelen enfrentar 

desigualdades en cuanto al acceso a recursos, participación en decisiones y representación en 

espacios de liderazgo. La superación de estereotipos de género y la promoción de la igualdad de 

oportunidades son fundamentales para fomentar el empoderamiento de las mujeres en el sector. 

1.4.Destacar talento, habilidades y conocimientos como creadoras 

La artesanía es una forma de expresión creativa que se distingue por su carácter único y hecho a 

mano. Requiere habilidades técnicas y un alto nivel de destreza por parte de las mujeres artesanas 

para crear objetos y productos de calidad. Estas habilidades y talentos destacan el valor de su 

trabajo y les otorgan un sentido de empoderamiento y autorrealización. Poner en valor el don, la 

habilidad y el conocimiento de las artesanas como creadoras, reconociendo su capacidad única 

para dar forma a la belleza y la innovación con sus manos y su ingenio (De la Hoz del Villar, 

2023). 

El reconocimiento de su creatividad y destrezas les brinda una satisfacción personal y una 

sensación de logro, este reconocimiento también fomenta la confianza en sí mismas y la 

autoestima, lo que puede impulsarlas a explorar nuevas formas de expresión artística y a enfrentar 

desafíos con determinación. 

Además del aspecto individual, destacar los conocimientos y la experiencia de las mujeres 

artesanas como creadoras contribuye a elevar la percepción y valoración de su trabajo en el sector 

artesanal. Al reconocer su experiencia y dominio de técnicas artesanales, se les otorga un estatus 

especial y se aprecia su contribución al patrimonio cultural. Esto puede resultar en una mayor 

demanda de sus productos, un aumento en los precios y una mayor participación en eventos y 

exposiciones relacionadas con la artesanía. 

El trabajo artesanal de las mujeres también tiene un impacto en su participación activa en la 

sociedad. Según Figueroa (2011), menciona que las mujeres artesanas difunden su cultura, se 

involucran en lo público, fortalecen su arte y su vida familiar, y acceden a oportunidades de 

desarrollo. Esta participación activa en el ámbito público les brinda oportunidades para desarrollar 

al máximo sus habilidades individuales y colectivas. A medida que se perfeccionan en su oficio, 

adquieren nuevas capacidades y destrezas que les permiten gestionar de manera eficiente los 

recursos necesarios para fortalecer tanto su actividad artesanal como su estilo de vida en general. 

2. Identidad corporativa y comunicación empresarial 

2.1.Significado y relevancia de la identidad corporativa 

Según Costa (2018): 
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La identidad es el ADN de la empresa, los cromosomas de su génesis, que son la herencia 

de los caracteres de su emprendedor fundador, y que están inoculados en aquella en el acto de 

instituir, en el espíritu institucional de la organización. (párr. 9) 

La identidad empresarial puede considerarse un impulsor que guía el comportamiento y las 

acciones de la organización. Se manifiesta en la forma en que se comunican los valores de la 

empresa, se diseñan los productos o servicios, se establecen estrategias de marketing y se construye 

la reputación de la marca. 

Es lo que distingue a una empresa de otras y establece su posición en el mercado. La identidad 

corporativa abarca elementos visuales, verbales y emocionales, como el logotipo, los colores, los 

mensajes de marca y la misión de la empresa. La identidad corporativa es relevante porque ayuda 

a generar confianza, atraer a un público objetivo y establecer una conexión emocional con los 

clientes. 

2.2.Comunicación empresarial y proyección de imagen 

La comunicación empresarial es la forma en que una empresa se comunica con sus diferentes 

públicos, tanto internos como externos.  Según Argenti (2016), "la comunicación empresarial y la 

gestión de la imagen corporativa son elementos clave para establecer una reputación positiva y 

transmitir los valores y la identidad de la empresa" (p. 82). Es decir, la gestión de la imagen 

corporativa se refiere al conjunto de acciones y decisiones que una empresa toma para crear, 

mantener y fortalecer la imagen que desea proyectar hacia sus consumidores.  

La imagen corporativa representa cómo la empresa es percibida por sus públicos y cómo se 

posiciona en el mercado. Los elementos visuales, verbales y emocionales que conforman la 

identidad de la empresa y que se utilizan para comunicar sus valores, personalidad y propuesta de 

valor, esto incluye la forma en que la empresa se expresa a través de sus mensajes. La proyección 

de una imagen coherente y sólida es esencial para establecer una reputación positiva y transmitir 

los valores y la identidad de la empresa.  

Costa (2018) plantea que “la identidad corporativa es un <sistema> de comunicación que se 

incorpora a la estrategia global de la empresa, y se extiende y está presente en todas sus 

manifestaciones, producciones, propiedades y actuaciones” (párr. 2). Se podría decir que la 

identidad corporativa se manifiesta a través de elementos visuales, esto incluye el logotipo, los 

colores corporativos, la tipografía y otros elementos gráficos que se utilizan para representar la 

marca de la empresa. Estos elementos visuales son diseñados estratégicamente para transmitir los 

valores, la personalidad y la esencia de la empresa. El logotipo, por ejemplo, es un elemento 

distintivo que ayuda a reconocer y diferenciar a la empresa de otras organizaciones en el mercado. 

2.3.Elementos visuales, verbales y emocionales de la identidad corporativa 

Para Cipriani (2020) “La imagen corporativa es el reflejo de cómo es una empresa, de su 

personalidad, sus valores y emociones, con los que los clientes pueden sentirse identificados” (p. 

21). Se compone de varios elementos que juntos conforman la imagen y personalidad de una 
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empresa, los elementos visuales incluyen el logotipo, el diseño gráfico, los colores y la tipografía 

utilizada en los materiales de marketing y comunicación.  

La personalidad de la empresa se refiere a los rasgos y características distintivas que la definen, 

puede ser percibida como innovadora, confiable, amigable, sofisticada, entre otros atributos. Estos 

rasgos se expresan en la forma en que la empresa se comunica, en su estilo de branding, en sus 

acciones y en la manera en que se relaciona con sus clientes, también se puede influir en cómo los 

clientes la perciben y la valoran. 

Estos elementos visuales deben transmitir la esencia y los valores de la empresa. Los elementos 

verbales se refieren a los mensajes, el tono de voz y el lenguaje utilizado en la comunicación de la 

empresa. Es importante que los mensajes sean coherentes y reflejen la identidad y los valores de 

la empresa. Los elementos emocionales se centran en generar una conexión emocional con los 

clientes y crear una percepción positiva de la empresa. Esto se logra a través de la creación de 

experiencias, el uso de historias y narrativas inspiradoras, y la generación de confianza y empatía 

con los clientes. 

2.4.Diferenciación de la empresa en el mercado 

La identidad corporativa también se utiliza para diferenciar a una empresa de sus competidores en 

el mercado.  El establecimiento de la identidad de una marca implica configurar tanto la propuesta 

como la percepción de una empresa de manera que sea memorable y significativa para el público 

al que se dirige (Keller, 2018). La diferenciación se logra mediante la creación de una identidad 

única y auténtica que resalte los valores, la calidad y los atributos distintivos de la empresa. Una 

identidad corporativa sólida y diferenciada ayuda a destacar en un mercado saturado, atraer a un 

público objetivo específico y crear una ventaja competitiva. 

El verdadero posicionamiento en marketing se logra en la mente del cliente. Para lograrlo, es 

importante entender al cliente, conocer sus necesidades y establecer una conexión con él. El grado 

de posicionamiento está determinado por la relación que se establece con los clientes. (Torres, 

2012). La diferenciación se basa en la comprensión de las necesidades y preferencias de los clientes 

y en la capacidad de comunicar eficazmente lo que hace que la empresa sea especial y única. 

Para lograr un posicionamiento exitoso es comprender al cliente, esto implica investigar y analizar 

a fondo las características demográficas, psicográficas y comportamentales del público objetivo. 

Es importante identificar sus necesidades, deseos, preferencias y valores, así como comprender 

cómo toman decisiones de compra y qué factores influyen en ellas. Al tener un conocimiento 

profundo del cliente, se puede adaptar la estrategia de marketing y el mensaje de la marca de 

manera más efectiva. 

3. Estrategias digitales para promoción en redes sociales 

3.1.Uso de estrategias digitales en el ámbito empresarial 

Las estrategias digitales en el ámbito empresarial implican el uso de herramientas y técnicas en 

línea para promocionar, comercializar y comunicarse con los clientes. Por su parte, Vecino et al. 

(2020) menciona que una identidad digital no está definida desde el primer momento que se crea, 
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sino que se va conformando con la participación directa o inferida en las comunidades y servicios 

de Internet. Las estrategias digitales abarcan diversas acciones y técnicas que van desde la creación 

de perfiles en redes sociales hasta la implementación de campañas de marketing digital, el 

desarrollo de contenido relevante y la optimización de la presencia en línea de una empresa. 

La creación de perfiles en redes sociales es un aspecto fundamental en las estrategias digitales, ya 

que permite a las empresas establecer una presencia en plataformas populares como Facebook, 

Instagram, Twitter, LinkedIn, entre otras. Estos perfiles brindan un canal directo de comunicación 

con los clientes y seguidores, y permiten compartir contenido relevante, interactuar con ellos y 

fortalecer la imagen de la empresa. 

La clave está en entender rápidamente a tu cliente ideal e identificar sus necesidades de 

información en cada etapa de interacción con tu empresa o emprendimiento. Esto nos permite 

definir con antelación los formatos o tipos de contenidos digitales que vamos a desarrollar y 

compartir (Ángeles, 2022). El desarrollo de contenido relevante es otro aspecto clave en las 

estrategias digitales. Esto implica crear y compartir contenido útil, informativo y entretenido que 

esté alineado con los intereses y necesidades de la audiencia objetivo. El contenido puede tomar 

diversas formas, como publicaciones en blogs, videos, infografías, podcasts, entre otros. A través 

del contenido relevante, las empresas pueden atraer y comprometer a la audiencia, establecer su 

autoridad en el sector y generar interés en sus productos o servicios. 

3.2.Implementación de estrategias digitales en el sector artesanal 

En el sector artesanal, la implementación de estrategias digitales implica adaptar las herramientas 

y técnicas digitales al contexto específico de los artesanos. “Analizando sus potenciales clientes, 

sus necesidades, aspiraciones y la competencia que posee, verificando las líneas generales que 

conllevará satisfacer necesidades de futuros consumidores, creando valor para los clientes y para 

la empresa.” (Aguirre et al, 2019, p. 250). Cuando se ha analizado el mercado y se han identificado 

las oportunidades, se pueden implementar estrategias digitales en el sector artesanal.  

Esto puede incluir la creación de perfiles y tiendas en línea, utilizando plataformas de venta digital 

como marketplaces o tiendas virtuales propias. Estas herramientas permiten a los artesanos mostrar 

y vender sus productos de manera conveniente y accesible para los clientes. Además, la promoción 

de los productos artesanales en redes sociales es otra estrategia digital efectiva.  

Las redes sociales proporcionan un canal de comunicación directo con los clientes, donde los 

artesanos pueden mostrar su trabajo, compartir historias detrás de sus creaciones y generar 

interacción con su audiencia. Esto ayuda a fortalecer la marca y la presencia en línea de los 

artesanos, así como a crear una comunidad de seguidores y potenciales clientes. 

Del mismo modo, la promoción de los productos artesanales en redes sociales es otra estrategia 

digital efectiva. Las redes sociales proporcionan un canal de comunicación directo con los clientes, 

donde los artesanos pueden mostrar su trabajo, compartir historias detrás de sus creaciones y 

generar interacción con su audiencia. Esto ayuda a fortalecer la marca y la presencia en línea de 

los artesanos, así como a crear una comunidad de seguidores y potenciales clientes. 

3.3.Creación y gestión de perfiles en redes sociales 
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Menciona Sicilia et al. (2022) “las redes sociales se han convertido en una prioridad para las 

empresas y son muchas las que ya tienen integradas las redes sociales en su día a día” (p. 13). La 

creación y gestión de perfiles en redes sociales permite a los artesanos establecer una presencia en 

plataformas populares como Instagram, Facebook, Pinterest, entre otras. Estas plataformas ofrecen 

un amplio alcance y la posibilidad de llegar a una audiencia diversa y global. Al crear perfiles en 

estas redes sociales, los artesanos pueden compartir contenido relacionado con sus productos, su 

proceso de creación y la historia detrás de sus obras. Esto crea una conexión más personal y 

auténtica con los seguidores y potenciales clientes. 

En la actualidad, es imprescindible tener presencia en redes sociales para establecer un diálogo 

constante con las personas, además de facilitar la difusión ágil y oportuna de información relevante 

(Blanco, 2022). La gestión de perfiles en redes sociales va más allá de tener una presencia en estas 

plataformas, implica una estrategia activa de publicación regular de contenido relevante y 

atractivo. Los artesanos deben considerar qué tipo de contenido compartir para captar la atención 

de su audiencia, ya sea a través de imágenes, videos, historias o publicaciones escritas. Es 

importante mantener un equilibrio entre promocionar los productos artesanales y brindar contenido 

interesante y valioso para los seguidores. 

Además de publicar contenido, la gestión de perfiles en redes sociales también implica interactuar 

con seguidores y potenciales clientes. Esto incluye responder a comentarios y mensajes, mostrar 

interés en las opiniones y consultas de los seguidores, y fomentar la participación de la audiencia. 

La interacción activa y el diálogo con los seguidores ayudan a construir una comunidad en línea y 

fortalecer la relación con los clientes. 

3.4.Publicación de contenido relevante y atractivo 

La construcción de una página web atractiva implica un diseño visualmente agradable y una 

navegación intuitiva que facilite la experiencia del usuario. Además, es importante contar con 

contenido relevante y de calidad que responda a las necesidades y expectativas de los visitantes, 

estas prácticas ayudan a los motores de búsqueda a comprender y clasificar mejor el contenido de 

la página web y lo que hacen es optimizar la página web brindándole mayor visibilidad en línea y 

posicionándola mejor en los resultados de búsqueda. (Canossa, 2019, p. 55).  

Estratégicamente las empresas deben construir una página web atractiva y efectiva y usar el SEO 

(Search Engine Optimization), se refiere a los resultados naturales, es decir, aquellos que no 

requieren pago y que nos ayudan a destacar, tener autoridad y, por consiguiente, conseguir más 

atención, reacciones, interacciones y seguidores al optimizar imágenes, palabras clave, títulos, 

meta descripciones y contenido en nuestro sitio (Dorado, 2023). 

Al utilizar estrategias de SEO en la página web y publicar contenido relevante y atractivo en las 

redes sociales, pueden aumentar su visibilidad en línea y atraer a un público más amplio. Esto les 

brinda la oportunidad de llegar a nuevos clientes y fortalecer su presencia en el mercado.  

 



20 
 

3.5.Interacción con seguidores y clientes en línea 

Para lograr una presencia efectiva en las redes sociales, se pueden implementar estrategias como 

la publicidad pagada en estas plataformas. La publicidad pagada permite llegar a una audiencia 

más amplia y específica, maximizando el alcance de los mensajes y promociones, también es 

crucial fomentar la interacción y proporcionar respuestas rápidas. Para lograrlo, se pueden 

implementar estrategias como la publicidad pagada en redes sociales y contar con un Community 

Manager encargado de gestionar y publicar contenido de manera constante en las redes (Canossa, 

2019).  

Esto es útil para los artesanos que desean aumentar la visibilidad de sus productos y atraer nuevos 

clientes, así como la interacción con seguidores y clientes en línea es una parte crucial de la 

estrategia de promoción en redes sociales. La interacción con seguidores y clientes en línea es 

esencial de la estrategia de promoción en redes sociales, deben estar atentos a los comentarios, 

preguntas y mensajes que reciban en sus perfiles sociales y responder oportunamente y 

cordialmente.  

La interacción permite establecer conexiones personales con los seguidores y clientes, lo que 

fomenta la confianza y la lealtad hacia la marca, del mismo modo, al interactuar con la audiencia 

y a su vez tienen la oportunidad de recibir retroalimentación, sugerencias y testimonios, lo que 

contribuye al crecimiento y mejora continua del negocio artesanal. 

3.6.Promoción de eventos y colaboraciones en redes sociales 

Las redes sociales son un canal efectivo para promocionar eventos y colaboraciones en cualquier 

ámbito. Según García-Ruiz et al. (2018), "la promoción de eventos y colaboraciones en redes 

sociales amplía el alcance de las mujeres artesanas, generando nuevas oportunidades de visibilidad 

y estableciendo conexiones con otras marcas y artistas afines" (p. 124). Los artesanos pueden 

utilizar las redes sociales para anunciar y promocionar diferentes tipos de eventos relacionados 

con su trabajo. Esto puede incluir exposiciones, ferias artesanales, talleres, demostraciones en vivo, 

lanzamientos de productos, entre otros.  

La promoción de eventos y colaboraciones en redes sociales tiene varios beneficios, en primer 

lugar, genera expectativa y genera interés en torno al evento o la colaboración permitiendo 

establecer conexiones con otras marcas, artistas o profesionales del sector, lo que puede derivar en 

nuevas oportunidades de visibilidad y crecimiento. Aunque se sabe que la promoción en redes 

sociales permite llegar a una audiencia más amplia y diversa, ya que las publicaciones y eventos 

pueden compartirse y difundirse fácilmente. 

4. Visibilidad y alcance en redes sociales 

4.1.Medición de la visibilidad y alcance en plataformas digitales 

De acuerdo con Budea (2018):  

La analítica web es una estrategia de marketing digital, con la que medimos datos de 

objetivos que nos planteamos, normalmente analizando páginas web que nos ayudan a obtener 

experiencia sobre la tipología de usuario que queramos averiguar. Recogemos, estudiamos y 
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valoramos los datos que obtenemos con herramientas que previamente ya existen, para medir sobre 

todo actividades en redes sociales. (párr. 3) 

La medición de la visibilidad y alcance en plataformas digitales implica evaluar el impacto y la 

exposición de los contenidos publicados en línea. Las herramientas analíticas proporcionan 

métricas como el número de seguidores, alcance de publicaciones, impresiones y vistas. Estos 

datos permiten a los artesanos comprender el rendimiento de su presencia en línea y evaluar la 

efectividad de sus estrategias digitales. La medición de la visibilidad y el alcance es fundamental 

para ajustar y mejorar las estrategias de promoción en redes sociales. 

4.2.Métricas de seguimiento (seguidores, alcance de publicaciones) 

Las métricas de seguimiento son indicadores clave que permiten evaluar el crecimiento y la 

interacción en las redes sociales. Según Soler (2019), "las métricas de seguimiento, como los 

seguidores y el alcance de las publicaciones, brindan información valiosa sobre el impacto y la 

resonancia de las estrategias en redes sociales, permitiendo una evaluación y ajuste continuo de la 

estrategia" (p. 78). Dentro de estas métricas, encontramos indicadores clave como el número de 

seguidores, el alcance de las publicaciones, la tasa de interacción (comentarios, likes, compartidos) 

y el crecimiento en el número de seguidores.  

Estos parámetros dan una visión panorámica de la efectividad de las acciones en las redes sociales, 

el número de seguidores es un indicador tangible de la base de audiencia alcanzada por la presencia 

en redes sociales, cuanto mayor sea este número, mayor será la exposición potencial de los 

mensajes y contenido publicados. Asimismo, el alcance de las publicaciones permite evaluar la 

cantidad de personas que han visto el contenido compartido, siendo un reflejo de la visibilidad 

obtenida, los comentarios, likes y compartidos indican el grado de interés y compromiso generado 

por el contenido. Una alta tasa de interacción es un indicador de que las estrategias implementadas 

están logrando captar la atención y generar un impacto positivo en la audiencia. 

4.3.Aumento del tráfico hacia el sitio web o tienda en línea 

Uno de los objetivos fundamentales de la estrategia de promoción en redes sociales es aumentar el 

tráfico hacia el sitio web o tienda en línea de los artesanos. Esta meta se logra implementando 

diversas acciones, como la inclusión de enlaces directos en las publicaciones, la promoción 

destacada de productos y el redireccionamiento del tráfico hacia la tienda en línea. Al incluir 

enlaces directos en las publicaciones de redes sociales, se facilita a los seguidores y potenciales 

clientes el acceso directo al sitio web o tienda en línea de los artesanos. 

Los sitios web juegan un papel crucial en la generación de ventas, y la investigación existente 

tiende a centrarse en los aspectos positivos de ese papel. Sin embargo, se ha demostrado que las 

empresas que invierten mucho en sus actividades pueden llegar a fracasar. (Burt y Sparks, 2003 

citado por Spitsina et al, 2022).  Esto les brinda la oportunidad de explorar y adquirir los productos 

artesanales de manera rápida y sencilla, lo que aumenta las posibilidades de conversión de 

seguidores en clientes.  
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Asimismo, la promoción destacada de productos en las redes sociales contribuye a dirigir la 

atención de la audiencia hacia la tienda en línea o el sitio web del artesano. Al resaltar 

características especiales, descuentos exclusivos o promociones especiales, se genera un interés 

adicional y se motiva a los seguidores a visitar el sitio web para obtener más información y realizar 

una compra. 

El redireccionamiento del tráfico hacia la tienda en línea es otra estrategia efectiva, se pueden 

utilizar tácticas como concursos, sorteos o publicaciones que generen expectativa para alentar a 

los seguidores a visitar su tienda en línea y explorar los productos disponibles. Esto contribuye a 

aumentar la visibilidad de los productos artesanales y a generar oportunidades de venta. 

4.4.Conversión de seguidores en clientes potenciales 

La conversión de seguidores en clientes potenciales es un objetivo clave en la estrategia de 

promoción en redes sociales. Según García-Ruiz et al. (2018), "la conversión de seguidores en 

clientes potenciales es el resultado de estrategias bien ejecutadas que generan interés, confianza y 

una conexión emocional con la audiencia a través de las redes sociales" (p. 143). En este sentido, 

los artesanos deben poder crear contenido persuasivo y atractivo que motive a los seguidores a 

convertirse en clientes.  

Para ello, se pueden utilizar tácticas, como la publicación de promociones especiales, testimonios 

de clientes satisfechos o contenido que resalte los beneficios y características únicas de los 

productos artesanales, es una estrategia efectiva para incentivar la conversión de seguidores en 

clientes potenciales.  

Al ofrecer descuentos exclusivos, paquetes promocionales o regalos adicionales, se crea un 

incentivo adicional que motiva a los seguidores a realizar una compra y aprovechar la oferta 

especial, los testimonios de clientes satisfechos también desempeñan un papel relevante en la 

conversión de seguidores en clientes potenciales. Al compartir experiencias positivas de otros 

compradores, se genera confianza y credibilidad en la marca y en los productos artesanales, lo que 

puede impulsar a los seguidores a dar el paso y realizar una compra. 
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CAPÍTULO 2: MATERIALES Y MÉTODOS 

Este proyecto se enmarcó dentro de una investigación cualitativa y cuantitativa, ya que los 

enfoques mixtos o combinados constituyen una serie de procedimientos sistemáticos, basados en 

evidencia y reflexivos de investigación. Implican la recopilación y el análisis tanto de datos 

cuantitativos como cualitativos, así como su combinación y discusión conjunta, para extraer 

conclusiones basadas en la totalidad de la información obtenida (Hernández-Sampieri y Mendoza 

, 2018). Muchas investigaciones suelen combinar datos expresados en términos numéricos con 

datos descriptivos, que pueden consistir en palabras o imágenes. Esta unión de enfoques de 

investigación que emplean métodos tanto cuantitativos como cualitativos recibe el nombre de 

metodología mixta. 

Técnicas e instrumentos de investigación 

El siguiente proyecto se llevó a cabo en una investigación acción, ya que Herreras (2004) menciona 

lo siguiente: 

Investigación – acción es la exploración reflexiva que el profesional hace de su práctica, 

no tanto por su contribución a la resolución de problemas, como por su capacidad para que cada 

profesional reflexione sobre su propia práctica, la planifique y sea capaz de introducir mejoras 

progresivas. (párr.1) 

Por esta razón sería apropiada para abordar el problema porque se enfoca en la reflexión y mejora 

de la práctica profesional, por ende, me permitió involucrarme en este proyecto para reflexionar e 

identificar áreas de mejora y tomar acciones concretas para implementar mejoras progresivas en 

la promoción de la marca en redes sociales. 

En este proyecto se utilizó la entrevista en la plataforma Teams con Andrea Solano representante 

del Colectivo Madera de Mujeres con sus respectivas preguntas acerca de su marca y la relación 

con de su imagen corporativa y a su vez se realizó una pequeña entrevista a la MSc. Karina Suárez 

preguntándole acerca de las estrategias para promocionar en redes sociales. También, se realizó la 

observación en sus redes sociales de Facebook e Instagram para adentrarse acerca del manejo de 

estas redes. 

Preguntas de investigación 

¿Cómo pueden satisfacerse las necesidades y expectativas de las mujeres del Colectivo Madera de 

Mujeres en relación con la marca y las estrategias digitales en redes sociales, con el fin de impulsar 

su participación y promover sus productos? 

Matriz de operacionalización de variables  

Figura 1 

Matriz diagnóstica 
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Participantes 

Andrea Solano representante del Colectivo Madera de Mujeres y las 7 integrantes que forman 

parte del colectivo: Lorena Venegas, Teresa Rivera, Lorena Buitrón, Cumandá Almeida, Silvia 

Cevallos, Amparo Criollo, Silvia Castillo. Asimismo, la MSc. Karina Suárez experta en 

marketing digital, las cuales fueron muy útiles para este proyecto. 

Procedimiento y análisis de datos 

En este proyecto, se utilizaron dos técnicas de investigación para recopilar y analizar datos: la ficha 

de observación de análisis de contenido en redes sociales que en este caso es cuantitativa, y 

entrevistas, que proporcionaron datos cualitativos. Estas metodologías permitieron obtener 

información relevante sobre el incremento de seguidores e interacciones en la página de Facebook 

del Colectivo Madera de Mujeres, así como identificar aspectos relacionados con la falta de un 

manual de marca y estrategias digitales, y las necesidades y expectativas de las mujeres artesanas. 

La ficha de observación de análisis de contenido se utilizó para registrar y analizar el crecimiento 

de los seguidores y las interacciones en las redes sociales Facebook e Instagram del Colectivo 

Madera de Mujeres, proporcionando datos cuantitativos sobre el rendimiento de las publicaciones. 

Esta técnica se complementó con entrevistas dirigidas a una experta en marketing digital, como la 
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MSc. Karina Suárez, para obtener información cualitativa sobre las mejores estrategias para aplicar 

en redes sociales. 

Ambas técnicas de investigación se complementaron con el análisis cualitativo y cuantitativo de 

los datos recopilados. Esto implicó identificar categorías temáticas y patrones emergentes en los 

resultados obtenidos de la observación en redes sociales. Estos hallazgos se presentaron de manera 

descriptiva y numérica, lo que significa que se distribuyó y se proporcionó explicaciones detalladas 

de los resultados encontrados, estos hallazgos permitieron comprender mejor los desafíos y las 

necesidades específicas del Colectivo Madera de Mujeres, así como proporcionaron información 

valiosa para diseñar estrategias efectivas que mejoren la visibilidad, alcance y resultados en redes 

sociales.  
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CAPÍTULO 3: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la verificación en las redes sociales 

Facebook e Instagram del Colectivo Madera de Mujeres. Se desglosan los datos para verificar si 

hay patrones o tendencias con base en el comportamiento de los mismos. 

Se verificó el nivel de cumplimiento o presencia de cada variable (posicionamiento de marca, 

manual de marca y estrategias digitales) en una escala de 3 alternativas: alto, medio o bajo; para 

ellos se analiza los datos proporcionados en cada variable y luego se identifica el nivel alcanzado. 

Variable 1: Posicionamiento de Marca 

Para que una marca destaque, es crucial definir su posición en el mercado. Esta posición se 

constituye como su identidad central, que orienta cómo se comunicará con los consumidores y qué 

mensajes transmitirá (Solorzano y Parrales, 2021).  

Por un lado, el colectivo cuenta con un logo identificativo y una presencia no tan activa en redes 

sociales. Esta variable está relacionada con la percepción que tiene el público objetivo sobre la 

marca en términos de su posición en el mercado, su relevancia y su reputación. Se debe evaluar si 

el posicionamiento de la marca es considerado alto, medio o bajo. 

Tabla 1 

Evaluación del posicionamiento de marca. 

Aspecto del 

Posicionamiento de Marca 

Descripción Nivel 

Relevancia en el mercado ¿Qué tan relevante es la marca 

para el público objetivo? ¿Es 

reconocida y considerada por 

los consumidores como una 

opción de compra en el 

mercado artesanal? 

Bajo 

Percepción de calidad ¿Cómo perciben los 

consumidores la calidad de los 

productos o servicios de la 

marca? ¿Se asocia la marca 

con alta calidad?  

Alto 

Diferenciación ¿La marca se diferencia 

claramente de la competencia 

en términos de atributos, 

valores o beneficios?  

Medio 

Reconocimiento ¿Cómo se percibe la 

reputación de la marca en 

Alto 
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cuanto a confiabilidad, 

integridad y cumplimiento de 

promesas?  

 

Los resultados indican que la marca tiene un nivel bajo de relevancia en el mercado artesanal. Esto 

sugiere que la marca no es muy reconocida ni considerada como una opción de compra por parte 

del público objetivo. 

Percepción de calidad: La percepción de calidad de los productos o servicios de la marca es alta. 

Esto implica que los consumidores la asocian con productos o servicios de alta calidad. 

Diferenciación: La marca se diferencia medianamente de la competencia en términos de atributos, 

valores o beneficios. Lo cual indica que, aunque la marca tiene cierto grado de distinción, no es 

completamente única en el mercado. 

Reconocimiento: La marca se percibe como confiable y cumple con las expectativas de los 

consumidores en cuanto a integridad y cumplimiento de promesas. 

Con lo anteriormente expuesto, se determina que el nivel de posicionamiento en función a los 

componentes que se derivan de esta variable pera el Colectivo es bajo. 

Variable 2: Manual de Marca 

Cuando se trata de construir una marca sólida y reconocible, la coherencia es fundamental. Es 

como tener un apartado que guía cada paso que damos. El manual de marca se refiere al conjunto 

de principios, pautas y reglamentos derivados de fases previas, los cuales están relacionados con 

la representación y manifestación de la marca en la plataforma correspondiente (Costa, 2012). 

El análisis en este apartado del manual de marca revela una situación preocupante. Según la 

entrevista con la representante del colectivo, no cuentan con un manual de marca establecido. Esto 

indica una falta de coherencia y claridad en la aplicación de la identidad visual de la marca. Aunque 

la representante tiene un conocimiento parcial de los elementos del logo, la falta de un manual 

puede llevar a inconsistencias en su uso y aplicación. Por ende, la ausencia de un manual de marca 

representa una debilidad en la gestión de la identidad visual del Colectivo Madera de Mujeres, lo 

que podría afectar su coherencia y reconocimiento de marca a largo plazo. 

Tabla 2 

Avance en la implementación del manual de marca. 

Sección del Manual de 

Marca 

Descripción % de Avance / Presencia 

Identidad visual Incluye el isologotipo, colores 

corporativos, tipografía, y 

5% solo cuentan con un logo. 
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otros elementos visuales que 

representan la marca.  

Tonos de voz y mensajes Define el tono y estilo de 

comunicación de la marca, así 

como los mensajes clave que 

se transmiten a través de 

diferentes canales.  

20% implementado en la red 

social Facebook. 

Uso y aplicaciones del logo Especifica cómo y dónde se 

debe utilizar el logotipo de la 

marca, así como las reglas de 

tamaño, color y espacio en 

diferentes contextos.  

0% no cuentan con un manual 

de marca. 

Normas de diseño gráfico Detalla las pautas para la 

creación de materiales de 

marketing y comunicación 

visualmente coherentes con la 

identidad de la marca.  

10% desarrollado 

 

Los resultados muestran que la marca carece de un enfoque estructurado en la gestión de su 

identidad visual. Se indica que solo cuentan con un logo, lo que representa un avance del 5%. Esto 

significa que la marca tiene un elemento visual básico, pero carece de otros elementos importantes 

como colores corporativos, tipografía y otros elementos que conforman una identidad visual 

completa. 

Tono de voz y mensajes: Se ha implementado en un 20% en la red social Facebook. Esto sugiere 

que la marca ha comenzado a definir su tono y estilo de comunicación, y los mensajes clave que 

desea transmitir, pero queda trabajo por implementar en otros canales y de manera consistente en 

todas las comunicaciones de la marca. 

Uso y aplicaciones del logo: No cuentan con un manual de marca, lo que implica un avance del 

0% en esta área. Esto es preocupante ya que el uso correcto del logotipo es fundamental para 

mantener la coherencia y la integridad de la identidad de la marca. 

Normas de diseño gráfico: Se ha desarrollado un 10% de las normas de diseño gráfico. Aún es un 

avance, queda mucho por hacer para establecer pautas claras para crear materiales de marketing y 

comunicación visualmente coherentes con la identidad de la marca. 

Variable 3: Estrategias Digitales 

Hoy en día, el mundo del marketing es como una carrera en la que todos compiten. Sin embargo, 

gracias a herramientas digitales y canales de comunicación, podemos llegar directamente a la 

audiencia que queremos alcanzar. Las estrategias se han vuelto más rápidas y eficientes, pero 
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también más efectivas, ya que nos permiten llegar a nuestro público de manera más directa y 

precisa (Cusmai, 2016). 

El análisis de las estrategias digitales en este apartado muestra un nivel generalmente bajo de 

conocimiento y aplicación. La entrevista con la experta en marketing digital MSc. Karina Suárez 

destaca la importancia de comprender a la audiencia, crear contenido de calidad y mantener una 

presencia constante en las redes sociales, todos los cuales son elementos clave para el éxito en 

línea. El énfasis en el uso efectivo de hashtags y el video marketing demuestra una comprensión 

avanzada de las herramientas disponibles para promocionar la marca en las redes sociales.  

Tabla 3 

Implementación de estrategias. 

Áreas estratégicas Descripción Estrategias implementadas 

Marketing digital Estrategias relacionadas con 

la promoción de la marca en 

plataformas digitales, como 

publicidad en redes sociales, 

marketing de contenidos, etc.  

Ninguna 

Desarrollo de productos Estrategias para el 

lanzamiento de nuevos 

productos, mejoras en 

productos existentes, 

investigación y desarrollo, etc.

  

1 

Expansión de mercados  Estrategias para expandir la 

presencia de la marca en 

nuevos mercados geográficos, 

incluyendo apertura de nuevas 

sucursales, asociaciones 

estratégicas, etc.  

Ninguna 

Estrategias de precios  Estrategias relacionadas con 

la fijación de precios, 

descuentos, ofertas 

promocionales, etc., para 

aumentar la competitividad y 

el atractivo de la marca.  

Ninguna 

 

En esta tabla, se detallan diferentes áreas estratégicas en las que se han aplicado estrategias para 

promover la marca o alcanzar sus objetivos, se proporciona una breve descripción de cada área 

estratégica, seguida por el número de estrategias implementadas en esa área. 

Marketing digital: Se indica que no se ha implementado ninguna estrategia en este ámbito. Esto 

representa una carencia significativa, especialmente en la era actual donde el marketing digital es 
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fundamental para promover la marca, llegar a nuevos clientes y mantenerse relevante en un entorno 

competitivo. 

Desarrollo de productos: Se necesita examinar más de cerca como está influyendo esta estrategia 

en la calidad y la innovación de los productos. Es importante evaluar si esta estrategia se está 

llevando en la dirección correcta y si está teniendo el impacto deseado en la marca 

Expansión de mercados: No se ha implementado ninguna estrategia para expandir la presencia de 

la marca en nuevos mercados. Esto representa una oportunidad perdida para el crecimiento de la 

marca, ya que la expansión a nuevos mercados puede proporcionar nuevas oportunidades de 

crecimiento. 

Estrategias de precios: Tampoco se ha implementado ninguna estrategia relacionada con la fijación 

de precios, descuentos u ofertas promocionales. Esto podría limitar la capacidad de la marca para 

aumentar su competitividad y atractivo en el mercado, así como para adaptarse a las demandas y 

comportamientos de los consumidores.  

Evaluación del cumplimiento de las 3 variables 

La siguiente tabla presenta una evaluación a través de tres variables principales: "Posicionamiento 

de Marca", "Manual de Marca" y "Estrategias Digitales", se analiza el estado de la marca en 

términos de calidad percibida, coherencia visual y presencia en medios digitales. Cada variable se 

evalúa según un nivel y estos datos dan una visión detallada que puede guiar futuras estrategias de 

marketing y desarrollo de la marca, para fortalecer su presencia y competitividad en el mercado. 

Tabla 4 

Evaluación del nivel de cada variable 

Variable Nivel Interpretación 

Posicionamiento de Marca Medio La marca cuenta con 

productos de calidad, por 

ende, hay oportunidades para 

mejorar su relevancia en el 

mercado y su capacidad para 

diferenciarse de la 

competencia. Estas áreas 

podrían ser puntos focales 

para futuras estrategias de 

marketing y desarrollo de la 

marca. 

Manual de Marca Bajo La marca necesita la creación 

y aplicación de un manual de 

marca, lo que ayudará a 

mejorar su identidad visual y 

comunicacional de manera 

consistente y efectiva. 
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Estrategias Digitales Bajo No se ha identificado 

estrategias en sus redes 

sociales. 

 

Posicionamiento de Marca: Se indica que el nivel es medio. Esto sugiere que la marca tiene 

productos de calidad, lo que representa una fortaleza. Sin embargo, hay oportunidades para mejorar 

su relevancia en el mercado y su capacidad para diferenciarse de la competencia. Estas áreas 

podrían ser puntos focales para futuras estrategias de marketing y desarrollo de la marca. 

Manual de Marca: El nivel es bajo. Esto significa que la marca no cuenta con un manual de marca, 

lo que afecta negativamente su identidad visual y comunicacional. La creación y aplicación de un 

manual de marca sería positivo para mejorar la coherencia y efectividad en la comunicación de la 

marca. 

Estrategias Digitales: El nivel también es bajo, ya que solo se ha identificado 1 estrategia adaptada 

en las redes sociales de la marca. Esto representa una deficiencia significativa en el entorno actual, 

donde el marketing digital es esencial para la promoción y el compromiso con los clientes. 

En resumen, se concluye que el Colectivo Madera de Mujeres presenta un nivel considerado bajo 

en relación a las tres variables que han sido objeto de estudio. 
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CAPÍTULO 4: PROPUESTA 

Tema: Manual de marca y estrategias digitales en redes sociales para el Colectivo Madera de 

Mujeres de San Antonio de Ibarra – 2023 

Justificación: Este proyecto es brindar al Colectivo Madera de Mujeres las herramientas 

necesarias para destacar su marca en el entorno digital. A través del manual de marca, se 

establecerán pautas claras que reflejen su identidad, desde su logo, tipografía, paleta de colores y 

elementos gráficos, lo cual servirá como guía para mantener una coherencia visual que represente 

su marca como emprendedoras. Además, las estrategias digitales se enfocarán en aumentar su 

visibilidad en plataformas como Facebook e Instagram, promoviendo contenido visual atractivo 

que resalte la belleza y calidad de sus productos artesanales. 

Objetivo: Elaborar un manual de marca para destacar la identidad y valores del grupo de mujeres 

artesanas Madera de Mujeres. Proponer el uso estrategias para promocionar sus productos en redes 

sociales y así generar más visibilidad y participación en línea.  

Este enfoque innovador busca romper estereotipos de género y destacar la labor de estas mujeres 

en el mercado artesanal, aprovechando el potencial de las redes sociales para conectarse con 

nuevas audiencias. 

Foda: 

Tabla 5 

Análisis foda del Colectivo Madera de Mujeres 

FORTALEZAS: 

• La calidad y belleza de los productos 

artesanales son un gran punto a favor 

para atraer a audiencias interesadas 

en artículos únicos y hechos a mano. 

• Identidad sólida y valores arraigados 

que pueden ser potenciados para 

generar conexión emocional con su 

audiencia. 

• Cuentan con el respaldo de la 

comunidad local para sus trabajos 

artesanales. 

• Cuentan con experiencia previa en la 

comercialización de sus productos en 

espacios físicos. 

OPORTUNIDADES: 

• Las plataformas digitales les ofrecen la 

oportunidad de llegar a un público más 

amplio a nivel nacional e internacional. 

• Existe un creciente interés por productos 

auténticos y hechos a mano, lo que puede 

generar mayores oportunidades de venta. 

• La narrativa detrás de su trabajo puede 

resonar fuertemente en el movimiento de 

empoderamiento femenino y en aquellos 

que buscan apoyar iniciativas de mujeres 

emprendedoras. 
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DEBILIDADES: 

• Carecen de presencia digital, lo que 

limita su alcance y visibilidad en 

comparación con competidores que 

están bien establecidos en línea. 

• Limitaciones en cuanto a 

conocimientos técnicos y recursos 

financieros para implementar 

estrategias digitales efectivas. 

• Dificultades en adaptarse 

rápidamente a nuevas tecnologías y 

tendencias digitales. 

AMENAZAS: 

• La presencia de competidores con 

estrategias digitales avanzadas podría 

dificultar su posicionamiento en el 

mercado. 

• El riesgo de que sus diseños sean 

copiados fácilmente por otros y 

comercializados a menor costo en el 

mercado. 

• Cambios en las tendencias del mercado 

o en la demanda de productos artesanales 

podrían afectar sus ventas. 
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Desarrollo de la propuesta 

• Manual: 

Portada. 
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Introducción  
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Introducción acerca del Colectivo Madera de Mujeres 
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Uso y aplicaciones 
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Tipografía  
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Áreas de reserva y proporciones gráficas  
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Colores corporativos 
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Usos y aplicaciones cromáticas 
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Aplicaciones incorrectas del isologotipo 
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Aplicaciones con otros logotipos 
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Aplicaciones del isologotipo en redes sociales 
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Aplicaciones en elementos de identidad corporativa 
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Desarrollo de las estrategias 

Estrategia de contenido en la red social Facebook  

Post: 

Dimensiones: 1200 x 1200 px – formato cuadrado.  

Uso de hashtag acorde a los productos que se publiquen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Copy: “El encanto hecho a mano cobra vida en nuestro collar artesanal. Cada pieza es una obra de 

arte única, fusionando tradición y modernidad. Eleva tu estilo con la autenticidad de la artesanía”.  

#Maderademujeres 

#Nuevacolección 

#Artesanías 
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Visualización del post en el feed de Facebook 
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Estrategia de contenido de temporada y tendencia 

Post: 

Dimensiones: 1200 x 1200 px – formato cuadrado.  

 
 

Copy: "Descubre la elegancia en cada detalle con nuestro collar artesanal. Creado con cuidado y 

pasión, cada pieza cuenta una historia de artesanía auténtica. Dale a tu estilo un toque distintivo 

con este collar que refleja la belleza de lo hecho a mano”. 

 #ArtesaníaConEstilo 

#Maderademujeres 

#Collares 
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Visualización del post en el feed de Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La idea es compartir contenido en Facebook de manera efectiva, para las imágenes lo mejor es que 

sean cuadradas con medidas de 1200 x 1200, es preferible usar videos con formatos verticales con 

dimensiones de 1280 x 720. Publicar fotos de los productos, hacer reels divertidos relacionados 

con el Colectivo Madera de Mujeres y también destacar ofertas especiales en productos para atraer 

la atención y la participación de la audiencia para lograr una presencia atractiva en la plataforma. 
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Estrategia de contenido en la red social Instagram 

Historias: 

• Dimensiones: 1080 x 1920 px  
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Visualización de la historia en Instagram 
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Estrategia de contenido de productos 

Post: 

• Dimensiones: 1080 x 1920 px – formato vertical. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Copy: "Deslúmbrate con el encanto de la artesanía. Cada detalle cuenta una historia, descubre la 

autenticidad de nuestros productos artesanales”.  

#HechoConAmor 

 #ArtesaníaÚnica 

#Maderademujeres 
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Visualización del post en el feed de Instagram 
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La idea para destacar en Instagram es usar imágenes de 1080 x 1920 y para reels 1080 x 1920. En 

cuanto a contenido, la opción de publicidad pagada es una buena opción para llegar a más alcance 

en redes; compartir fotos de los productos, hacer mini videos donde se pueda mostrar el proceso 

de algún producto y también aprovechar la función de Reels para crear contenido divertido. El uso 

de hashtags que estén relacionados con los productos, eso ayuda a que más personas vean las 

publicaciones y se interesen en lo que ofrece el colectivo.  

Para llevar a cabo estas estrategias se debe tener en cuenta construir una comunidad activa con sus 

seguidores. Lo más importante es estar ahí para responder cualquier pregunta que tengan y publicar 

cosas que realmente les interesen. Así se podrá lograr que más personas descubran lo que hace el 

Colectivo Madera de Mujeres y se unan a su comunidad en línea.  
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Conclusiones 

• El Colectivo Madera de Mujeres tiene una presencia online establecida pero poco 

optimizada. Su posicionamiento en redes sociales refleja cierto nivel de reconocimiento, 

pero hay áreas que fortalecer en términos de comunicación con su comunidad. 

• La ausencia de un manual de marca ha resultado en una identidad visual y verbal dispersa. 

Esto puede generar confusión entre sus seguidores y no llegar a reflejar adecuadamente los 

valores del colectivo, lo que dificulta su diferenciación en el mercado artesanal. 

• Aunque el Colectivo Madera de Mujeres cuente con redes sociales, carece de una estrategia 

digital clara y efectiva. La falta de enfoque y consistencia en las publicaciones limita su 

visibilidad y participación del público objetivo, afectando negativamente el 

reconocimiento de su trabajo artesanal.  
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Recomendaciones 

• Priorizar la coherencia visual en todas las plataformas de redes sociales. Establecer una 

identidad visual sólida y consistente, que incluya el uso de colores, tipografías y estilos de 

imágenes coherentes, ayudará a mejorar el reconocimiento de marca y a transmitir un 

mensaje claro y unificado a la audiencia. Esta coherencia visual también contribuirá a 

construir una imagen de marca profesional y atractiva, lo que aumentará la confianza y el 

compromiso de los seguidores en línea. 

• Se sugiere implementar el manual de marca de manera consistente, que tanto la identidad 

visual como verbal se reflejen de manera coherente en cada interacción con el público. Esto 

incluye la formación del personal, la actualización en sus productos. 

• Sería beneficioso para el colectivo reflexionar sobre una estrategia que no solo muestre sus 

productos, sino que también cuente la historia detrás de cada creación y también se tendrá 

que analizar a fondo la audiencia para adaptar el contenido según sus intereses y 

necesidades de los clientes,  priorizar la creación de contenido de alta calidad que conecte 

emocionalmente con la audiencia y sobre todo mantener una presencia constante para 

generar mayor visibilidad y participación por parte de su audiencia. 
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