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RESUMEN

Introduccién y objetivo: En salud ocupacional siempre se habla del riesgo de estrés laboral o
psicosocial, pero nunca se habla del bienestar fisico y del bienestar emocional por lo que es
importante para las organizaciones tanto prevenir el estreés, como también mejorar el bienestar. El
objetivo es determinar como el estrés laboral se relaciona con el bienestar emocional y el bienestar
fisico en los trabajadores municipales del canton de Atahualpa en 2023. Métodos: Esta
investigacion es no experimental, cuantitativo, observacional, correlacional de corte transversal en
donde se midid el bienestar emocional y fisico con el Cuestionario de Bienestar Laboral General
(gBLG) y el estrés laboral con el Inventario de Burnout Maslach (MBI). Resultados: Se evaluaron
54 trabajadores municipales del canton Atahualpa en el afio 2023, donde el 53,7% se encontraban
entre 20 y 39 afos, el 50% eran mujeres el 37% tienen un nivel educativo de secundaria, el 64,8%
tienen més de 4 afios de antigiiedad y su relacion laboral fue 42,6% nombramiento provisional. En
su evaluacion se encontré que tienen un adecuado bienestar emocional y un bienestar fisico
regular, el 18,51% estaban en riesgo alto de estrés o burnout, que al observarlo por subescala del
MBI tienen mayor estrés en subescala despersonalizacién 83,5% y subescala realizacion personal
75,9% que en la subescala agotamiento 38,9%. Al evaluar la relacion entre el estrés laboral y el
bienestar emocional y fisico este estudio observé que los puntajes del gBLG por factores del MBI
fueron similares entre los grupos, con una relacién estadisticamente significativa entre el puntaje
del factor bienestar psicosocial con el Burnout por agotamiento (p=0,014). Conclusiones: El
agotamiento es un factor clave para el estrés e incide directamente sobre el bienestar emocional,
mientras que la despersonalizacion y la realizacion personal tuvieron mayor afectacién de manera

independiente, sin afectar el bienestar fisico.

Palabras claves: estrés laboral, burnout, bienestar laboral
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ABSTRACT

Introduction and objective: In occupational health we always talk about the risk of occupational
stress or psychosocial risk, but we never talk about physical and emotional well-being, so it is
important for organizations prevent stress, but also improve well-being. The objective is to
determine how work stress is related to emotional and physical well-being in municipal workers
in the canton of Atahualpa in the year 2023. Methods: This is a hon-experimental, quantitative,
observational, correlational, cross-sectional research where emotional and physical well-being was
measure with the General Work Well-Being Questionnaire (QBLG) and work stress with the
Maslach Burnout Inventory (MBI). Results: Fifty-four municipal workers of the Atahualpa canton
were evaluated in the year 2023, 53.7% were between 20 and 39 years old, 50% were women,
37% had a high school education, 64.8% had more than 4 years of seniority in the municipality
and their employment relationship was 42.6% provisional appointment.

In their evaluation it was found that they have adequate emotional well-being and regular physical
well-being, 18.51% were at elevated risk of stress or burnout, which when observed by subscale
of the MBI have higher stress in subscale depersonalization 83.5% and subscale personal
fulfillment 75.9% than in subscale exhaustion 38.9%. When evaluating the relationship between
work stress and emotional and physical well-being, this study observed that the gBLG scores by
MBI factors were similar between the groups, with a statistically significant relationship between
the psychosocial well-being factor score and burnout due to exhaustion (p=0.014). Conclusions:
Burnout is a key factor for stress and directly impacts emotional well-being, whereas
depersonalization and self-fulfillment were more affected independently, without affecting

physical well-being.

Keywords: occupational stress, burnout, occupational wellbeing
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CAPITULO I. EL PROBLEMA
1. Problema de investigacion
1.1.  Planteamiento del problema
El estrés laboral es un problema de salud significativo que afecta a millones de personas alrededor
del mundo. A medida que las demandas del entorno laboral evolucionan y se intensifican, el estrés
laboral cada vez més se ha convertido en una preocupacion relevante en las organizaciones y la
sociedad en general. El estrés laboral no solo tiene un impacto negativo en la salud y el bienestar
de los empleados, sino que también puede tener efectos perjudiciales en la productividad y el
rendimiento laboral, lo que plantea un desafio significativo tanto para los trabajadores como para
las empresas.
La primera vez que se describio al estrés desde la psicologia ocurrio en las décadas de 1950 y 1960
principalmente por los trabajos de Selye (1953). Los primeros estudios sobre el estrés laboral se
centraron en los efectos fisicos y psicoldgicos de las condiciones laborales en la salud de los
empleados. Los investigadores comenzaron a observar que las altas demandas y la falta de control
sobre el trabajo podian conducir a problemas de salud.
Ya para la década de 1970, los investigadores comenzaron a enfocarse en el estrés como un evento
psicoldgico y a analizaron como las percepciones de las demandas del trabajo y la capacidad de
afrontamiento de los empleados influian en su bienestar. En 1980, se desarrollaron modelos
tedricos mas sofisticados para comprender el estrés laboral. EI modelo de "demanda-control-
apoyo" de Karasek se convirtio en uno de los mas influyentes, enfatizando la importancia de la
interaccion entre las demandas y el control que tiene el empleado sobre su trabajo.
En 1990, los estudios comenzaron a explorar los efectos a largo plazo del estrés laboral, incluyendo

su relacion con enfermedades cronicas y salud mental, como es el caso de la depresion. También



se investigaron las estrategias de intervencion para reducir el estrés en el lugar de trabajo. Desde
ese entonces, la investigacion sobre el estrés laboral se expandié para abordar cuestiones
relacionadas con la globalizacion, latecnologia y la creciente presion para estar siempre conectado.
Se prestd mas atencion al equilibrio entre trabajo y vida personal.

La creciente conciencia sobre el impacto del estrés laboral en la productividad y el bienestar de los
trabajadores llevé a un mayor enfoque en estrategias de gestion del estrés y programas de bienestar
en el lugar de trabajo. La pandemia de COVID-19, en el afio 2020, exacerbo el estrés laboral en
todo el mundo debido a la transicion de la oficina al trabajo remoto, la incertidumbre y la carga
emocional asociada con la crisis sanitaria. Las investigaciones en este punto se centraron en
analizar cdmo la pandemia afectd la incidencia de estrés laboral y en las estrategias de
afrontamiento de los trabajadores (Larrea et al., 2021).

Por otro lado, el Modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa de Siegrist: Johannes Siegrist,
que fuera desarrollado en la década de 1990; se centra en la percepcion de que los empleados hacen
un gran esfuerzo en el trabajo, pero no reciben recompensas adecuadas, ya sea en términos de
salario, reconocimiento o seguridad laboral. Esta falta de equilibrio puede llevar al estrés laboral
y a problemas de salud (Fernandez-L6pez et al., 2005).

En la Teoria del Estrés de Desgaste Profesional (Burnout); Christina Maslach y otros
investigadores han desarrollado esta teoria que se centra en el concepto de burnout, que se
caracteriza por la despersonalizacién, el agotamiento emocional y la falta de realizacién personal
en el trabajo. El burnout se asocia con trabajos que requieren una alta inversion emocional, como
los servicios sociales y el cuidado de la salud. Si bien esta categoria en un principio se la considerd

como una dimension del estres laboral, actualmente se conceptualiza como una enfermedad



producto de la exposicion cronica de factores de riesgo psicosociales y que se diferencia del
concepto tradicional del estrés (Fernandez-Ldpez et al., 2005).
Asi también, en la Teoria del Estrés Psicosocial de Lazarus y Folkman: Richard Lazarus y Susan
Folkman desarrollaron una teoria que enfatiza la evaluacion cognitiva de una situacion como un
determinante clave del estrés. Segun esta teoria, el estrés es el resultado de la percepcion de una
discrepancia entre los recursos personales y las demandas del entorno para hacer frente a esas
demandas. El proceso de evaluacién y afrontamiento es fundamental en esta teoria.
Otro paradigma importante es el Modelo de Estrés Traumatico de Eventos Criticos (TEC): Esta
teoria se aplica principalmente a profesionales que enfrentan situaciones traumaticas, como
socorristas o personal militar. Sugiere que el estrés laboral puede ser el resultado de la exposicion
a eventos criticos traumaticos en el trabajo y que el impacto puede ser duradero en la salud mental
de los trabajadores (Moreno-Jiménez et al., 2004).
Finalmente, el Modelo Integrador del Estrés Laboral considera que el estrés laboral es el resultado
de la interaccion de multiples factores, como las demandas laborales, el control, el apoyo social,
los factores individuales y la cultura organizacional. Propone que la combinacion de estos factores
de un individuo en el trabajo determina el nivel de estrés ejercitado (Patlan, 2019).
En términos conceptuales, el estrés laboral se puede definir como la respuesta emocional, cognitiva
y fisiologica negativa a las demandas excesivas o abrumadoras del trabajo. Este fendmeno se ha
vuelto, en el entorno laboral moderno, cada vez méas comuin y se asocia con una serie de problemas
para las organizaciones y los individuos. Algunos de los principales aspectos del problema del
estrés laboral incluyen:

e Impacto en la Salud Fisica y Mental: El estrés laboral crénico puede dar lugar a

problemas de ansiedad y la depresion, entre otros de salud mental, asi como a



afecciones  fisicas, como enfermedades cardiovasculares y trastornos
musculoesqueléticos.

e Disminucion del Rendimiento Laboral: Los empleados que experimentan estrés laboral
suelen tener un rendimiento laboral inferior, o que puede afectar negativamente a la
productividad y la calidad laboral.

e Absentismo y Rotacion de Personal: El estrés laboral puede dar lugar al absentismo
laboral y a una mayor rotacion de personal, lo que puede aumentar los costos operativos
para las organizaciones.

e Clima Laboral Negativo: Un entorno laboral estresante contribuye a un clima laboral
negativo, lo que puede afectar las relaciones entre compafieros y la moral de los
empleados.

e Costos Econdmicos y Sociales: El estrés laboral tiene costos econdémicos significativos
tanto para los individuos como para la sociedad en general, incluyendo gastos médicos,
pérdida de ingresos y costos asociados con el tratamiento de enfermedades relacionadas
con el estrés.

Dada la creciente prevalencia del estrés laboral y sus multiples implicaciones negativas, es crucial
comprender en profundidad sus causas, efectos y estrategias de mitigacion. La investigacion en
este campo puede ayudar a desarrollar intervenciones efectivas para prevenir y gestionar el estrés
laboral, beneficiando a las organizaciones y a los empleados. Ademas, el estrés laboral se ha
agravado ain maés con la pandemia de COVID-19 y las cambiantes dindmicas laborales, lo que

hace que la investigacion sea aun mas pertinente en el contexto actual.



Es por esto por lo que esta investigacion se plantea la pregunta: ¢ Cuales son los efectos del estrés
laboral y su relacion con el bienestar emocional y fisico en trabajadores municipales del cantdn
Atahualpa, periodo 2023?

1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Determinar como el estrés laboral se relaciona con el bienestar emocional y fisico en los
trabajadores municipales del canton Atahualpa del afio 2023.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Establecer el nivel de estrés laboral en los trabajadores municipales del canton
Atahualpa del afio 2023.

e ldentificar los padecimientos de caracter fisico y emocional mas comunes que
presentan por el estrés laboral de los trabajadores municipales del cantén Atahualpa del
afio 2023.

e Definir la correlacion entre el estrés laboral y el bienestar emocional y fisico de los
trabajadores municipales del canton Atahualpa del afio 2023, que permita la
priorizacion de estrategias correctivas y preventivas.

1.3.  Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad describir los efectos que tiene el estrés laboral sobre
dos elementos esenciales de la persona, como lo son su bienestar emocional y fisico, esto se debe
principalmente a que como indica Quispe et al. (2020), la actividad laboral es la principal fuente
econdmica, por ello muchos hombres y mujeres trabajan no solo para satisfacer sus necesidades,

sino gue a esto se suman las necesidades de su familia. Como resultado una persona empieza a



mostrar no solo agotamiento fisico, sino también emocional, lo que genera la aparicién de una
actitud negativa hacia su trabajo, mostrando fatiga, molestia, ira, etc.

Asi pues, el estrés es una preocupacion a escala global, acuerdo con la Organizacién Mundial de
la Salud (JOMS], 2022) las regiones donde se experimentaron mayores indices de estrés en el
ambito laboral fueron México y China, sefialando a este primero con un 75% por encima del 73%
correspondiente al pais asiatico, seguidos por Estados Unidos y Canada con un 57%, mientras que
en los paises Europeos la incidencia de problemas relacionados con el estrés disminuyo hasta el
39%, cuando en afios posteriores su prevalencia era de hasta el 49%. En el caso de India se resalta
el alto riesgo del estrés laboral ya que se expresa en un alcance del 59%.

Ademas en este contexto, en cuanto a América Latina se refiere, esta realidad asido poco estudiada,
teniendo en cuenta esto Marsh McLennan, una firma enfocada en los riesgos, estrategias y personas
en el entorno laboral, a principios del afio 2021 realizo una encuesta en 13 paises, siendo 14.000
empleados evaluados, para el mes de octubre los datos obtenidos sefialan a México (63%) de
estrés mayor que en Colombia (57%) y Brasil (49%), siendo estos paises de la region donde las
personas sufren de mayor estrés laboral, de acuerdo con la encuesta Health On Demand
(McLeannan, 2021).

En la actualidad, a nivel global se reconoce que la salud mental se ve disminuida por el estrés
propiciando la aparicion de ansiedad, preocupacion, problemas de ira, tristeza e incluso depresion,
por las altas exigencias de tipo laboral o profesional, que estan més alla del conocimiento y las
habilidades de afrontamiento con las que cuentan los trabajadores, por lo cual esto les impide
lograr el maximo rendimiento, la sobre carga de trabajo, incluso hace que el trabajo deje de

disfrutarse, predisponiendo al trabajador a desarrollar el Sindrome de Burnout.



De igual manera, los empleados que brindan servicios de atencion y servicio al publico en el sector
publico presentan altos niveles de estrés relacionados con los factores emocionales, mientras que
los trabajadores presentan un estrés moderado por condiciones laborales desfavorables (Minda et
al., 2019). Esto es significativo porque el impacto negativo en el desempefio laboral o profesional
es secundario al estrés resultante de estos factores.

Por tal motivo desde las organizaciones se busca la implementacién de protocolos donde la salud
ocupacional no solo sea encargada de vigilar las problemaéticas de caracter fisico de los
trabajadores, sino también de las circunstancias de caracter psicolégico, de modo que se pueda
brindar apoyo adicional para influir en sus competencias de trabajo a través del equilibrio fisico y
mental.

De acuerdo con el marco legal y su aplicacion en salud ocupacional en Ecuador, el cual se sustenta
en la implementacion de medidas de proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo, por medio
del numeral 5 del art. 326 de la Constitucién del Ecuador, junto con la reglamentacion del
instrumento Andino, decreto ejecutivo 2393, asi como el reglamento general de Seguridad de
Riesgos del Trabajo, Normas Técnicas INEN, mediante los cuales se expresa que las persona tiene
derecho a desempefiar su trabajo en un entorno favorable y adecuado que proteja su salud,
seguridad, bienestar, integridad e higiene, precautelando de esta forma a los trabajadores en cada
una de sus actividades laborales para un adecuado cumplimiento de las mismas.

Estos apartados legales demuestran que se pueden establecer las bases para una investigacion
enfocada en los efectos del estrés laboral sobre el bienestar emocional y fisico en trabajadores
publicos, especificamente en aquellos que se desenvuelven en las diversas areas del municipio.
Ya que para el afio 2019, el Ministerio de Salud Pablica (MSP), a través de un especialista en salud

ocupacional indico que el estrés laboral se ve expresado en extenuacion emocional, desrealizacion



personal y despersonalizacion, por medio de este informe se indica que cerca del 20% de los
trabajadores expreso presentar uno de estos tres indicadores, los cuales se ven asociados a temas
intralaborales (demandas laborales, relaciones sociales, remuneracion en el trabajo y control), asi
como extralaborales (relaciones familiares, interpersonales, la realidad econémica familiar, etc.).
Mediante esta investigacion, los datos obtenidos a través de un andlisis cuantitativo podran ser
comparados con antecedentes previos, donde se pueda evidenciar que tipo de criterios se debe
tener a consideracion, la priorizacion de los factores de proteccion y riesgo mas importantes, que
tipo de habilidades afrontamiento deben ser incorporadas, cuales reforzadas, en la determinacion
de los factores preponderantes para la aparicion del estrés laboral junto a sus efectos sobre el
bienestar fisico y emocional.

Por otra parte, este abordaje relacional cont6 con los recursos tedricos, tecnoldgicos y financieros
para su realizacién, como lo son las bases conceptuales en las que se encuentra enmarcada esta
investigacion, complementandose con la utilizacion de plataformas para la busqueda de
informacion con sustento cientifico, de la misma forma se utilizaron instrumentos de aplicacién
que permitieron conocer tanto el aspecto emocional y fisico de los participantes. A su vez esto

permitié la completa realizacion desde el planteamiento hasta la entrega de resultados.



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2. Marco Teorico

2.1.  Bienestar fisico

El bienestar fisico es una dimension integral de la salud que se refiere a la capacidad del individuo
para mantener un estado optimo de salud y funcionamiento. Es esencial para llevar a cabo las
actividades diarias, y su falta puede llevar a enfermedades crénicas o discapacidades a lo largo del
tiempo. La investigacion cientifica ha demostrado que la adopcion de un estilo de vida dindmico
y una alimentacion balanceada son factores clave para lograr y mantener un buen bienestar fisico
(Abarca & Zufiiga, 2017; Fernadndez-Lo6pez et al., 2010).

En el &mbito de la investigacion cientifica, numerosos estudios han explorado la relacion entre el
bienestar fisico y otros aspectos de la salud, como el mental y el social. Estos estudios han revelado
que una salud fisica dptima puede influir positivamente en la salud mental, mejorando el estado
de &nimo, reduciendo los niveles de estrés y fomentando relaciones interpersonales més saludables
(Abarca & Zufiiga, 2017; Fernandez-L06pez et al., 2010)

Adicionalmente, es importante destacar que el bienestar fisico no solo se centra en la ausencia de
enfermedades. Incluye aspectos como la energia, la vitalidad, el descanso adecuado y la
resistencia. La literatura cientifica sugiere que es esencial adoptar un enfoque preventivo, donde
las intervenciones tempranas y el autocuidado juegan un papel importante en la promocion del
bienestar fisico a lo largo de la vida (Abarca & Zufiiga, 2017; Fernandez-Lépez et al., 2010).

2.2.  Bienestar emocional

El bienestar emocional es la capacidad para adaptarse positivamente y enfrentar las adversidades
de la vida de una persona. Es esencial para el desarrollo integral del individuo y se asocia con una

reduccion en la aparicion de trastornos psicologicos y enfermedades relacionadas con el estrés.



Ademas, el bienestar emocional esta vinculado con el reconocimiento, expresién y manejo
adecuado de los sentimientos, lo que contribuye a un tratamiento eficaz en intervenciones
psicoldgicas y terapéuticas (Pérez de Albéniz Iturriaga & Fonseca-Pedrero, 2020).

Desde el enfoque de la psicologia positiva, el bienestar emocional no solo se relaciona con la
ausencia de emociones negativas, sino también con la presencia de emociones positivas,
optimismo y un sentido profundo de propdsito en la vida. Estos elementos, cuando se cultivan y
se nutren, pueden conducir a una mayor calidad de vida y satisfaccion personal (Pérez de Albéniz
Iturriaga & Fonseca-Pedrero, 2020).

Es esencial resaltar que el bienestar emocional no es un estado estatico, sino dindmico y susceptible
a cambios en funcion de las experiencias vitales. Promover practicas y educacion emocional desde
edades tempranas puede ser una herramienta valiosa para fortalecer este bienestar a lo largo de la
vida, facilitando el desarrollo y felicidad tanto en el &mbito educativo como en la vida cotidiana
(Pérez de Albéniz Iturriaga & Fonseca-Pedrero, 2020).

2.3. Calidad de vida

Algunos autores sugieren que la calidad de vida es la correlacion entre una poblacion determinada,
la valoracion subjetiva de bienestar y satisfaccion y un nivel de vida objetivo, donde se toman en
cuenta los aspectos como funcidn fisica, bienestar fisico, estado de salud, adaptacién psicolégica,
satisfaccion con la felicidad y vida y bienestar general (Fernandez-Lopez et al., 2010).

2.4.  Estrés laboral

El estrés laboral es una respuesta emocional y fisica que surge cuando las demandas laborales
superan las necesidades, capacidades o recursos del trabajador. Este fendmeno puede ser

consecuencia de situaciones en las que los requerimientos laborales no coinciden con las
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habilidades o recursos disponibles del empleado. Estas demandas excesivas pueden conducir a
reacciones nocivas tanto a nivel fisico como emocional (Patlan, 2019; Rodriguez & Rivas, 2011)

La pérdida o inestabilidad en el empleo también tiene un impacto profundo en el individuo,
afectando todos los aspectos de su vida, desde su rutina diaria hasta sus relaciones interpersonales.
En el entorno laboral contemporéneo, factores como la alta competitividad y las cambiantes
demandas del mercado pueden intensificar las experiencias de estrés laboral, ya que los empleados
para cumplir con estandares cada vez mas altos sienten mayor presion por obtenerlos (Flores,
2014).

Es esencial abordar el estrés laboral ya que el desempefio se puede ver negativamente afectado, la
salud mental y fisica del trabajador. La vinculacion del estrés con problemas en el desempefio
laboral es un area de interés en la investigacion, ya que los efectos perjudiciales del estrés pueden
tener repercusiones para el individuo, la organizacién y la sociedad en su conjunto (Fléres, 2014;
Patlan, 2019)

2.5.  Marco Legal Ecuatoriano

La salud y seguridad ocupacional en Ecuador es una prioridad. Con el fin de prevenir accidentes
laborales y enfermedades profesionales, se ha establecido un marco legal que regula las actividades
laborales en el pais. Esta normativa busca garantizar un ambiente laboral seguro para todos los
trabajadores ecuatorianos (Martinez Barranco & Yandun Burbano, 2017; Ministerio del Trabajo
Ecuador, s. f.)

El principal instrumento legal en materia de salud y seguridad ocupacional es el Decreto ejecutivo
2393. No obstante, existen otros documentos y reglamentaciones, como los instrumentos andinos

y el Cddigo de Trabajo, que complementan y fortalecen las disposiciones establecidas en el
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Decreto mencionado (Martinez Barranco & Yandun Burbano, 2017; Ministerio del Trabajo
Ecuador, s. f.)

Es esencial destacar el papel de la Constitucion del Ecuador en este &mbito. La Carta Magna no
solo establece las bases y principios sobre seguridad y salud ocupacional, sino que también actla
como el pilar fundamental para la creacion de normativas secundarias y decretos relacionados con
la materia (Martinez Barranco & Yandun Burbano, 2017; Ministerio del Trabajo Ecuador, s. f.)
Con el transcurso de los afios, el pais ha trabajado en reforzar su marco normativo, integrando no
solo disposiciones de la Constitucion sino también de distintos instrumentos que tienen como
finalidad el bienestar y proteccion de los trabajadores (Martinez Barranco & Yandun Burbano,
2017; Ministerio del Trabajo Ecuador, s. f.).

En 2017, se llevo a cabo un estudio que tuvo como finalidad identificar y comparar la normativa
legal ecuatoriana sobre seguridad y salud ocupacional con la Norma internacional Guia 1SO 26000.
Este ejercicio evidencia el compromiso de Ecuador con estandares internacionales y la mejora
continua en el d&mbito laboral (Martinez Barranco & Yandun Burbano, 2017; Ministerio del
Trabajo Ecuador, s. f.)

Ademas de las regulaciones nacionales, Ecuador se rige también por Normas Comunitarias
Andinas y Convenios Internacionales de la OIT, lo que refuerza su compromiso con la promocién
de un ambiente laboral seguro y saludable para todos sus ciudadanos (Martinez Barranco &
Yandun Burbano, 2017; Ministerio del Trabajo Ecuador, s. f.).

La normatividad vigente en Ecuador sobre salud ocupacional es (Ministerio del Trabajo Ecuador,

s. f.):
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Tabla 1.

Normativa vigente en Ecuador

ACUERDOS INTERNACIONALES

Decision 584. Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo

Resolucion 957. Reglamento del instructivo andino de seguridad y salud en el trabajo

LEYES NACIONALES

Codigo del trabajo

Ley de comercializacién y empleo de plaguicidas
Ley de defensa contra incendios

Ley de mineria

Ley organica de discapacidades, LOD

Ley organica de empresas publicas, LOEP

Ley organica de prevencion integral fenémeno
socio econdmico drogas

Ley orgénica de servicio publico, LOSEP

Ley organica justicia laboral y reconocimiento del
trabajo en hogar

Ley organica para promocion del trabajo juvenil,
cesantia desempleo

Reglamento a la ley organica del sistema

Reglamento general a la ley de mineria

DECRETOS EJECUTIVOS

Decreto ejecutivo 860. Sistema nacional de
cualificaciones y capacitacion profesional

Decreto ejecutivo 2393. Reglamento de seguridad y

salud de los trabajadores

ACUERDOS MINISTERIALES

Am-nro.-mdt-2020-001 - reformar el acuerdo ministerial nro. Mdt-2017-0135, <instructivo para el

cumplimiento de las obligaciones de empleadores>

Am 13. Reglamento de riesgos de trabajo en instalaciones eléctricas

Am 82. Normativa erradicacion de la discriminacion en el ambito laboral

Am 135. Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de empleadores

Am 174. Reglamento de seguridad para la construccién y obras publicas

Am 398. Prohibida terminacion de relacién laboral a personas con VIH-SIDA

Am 1404. Reglamento de los servicios médicos de las empresas

Fuente: Tomado de (Ministerio del Trabajo Ecuador, s. f.)

13



CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

3. Metodologia de la investigacién

3.1. Disefio de la investigacion

Se trata de una investigacion no experimental de abordaje cuantitativo (escalas de medicién). Esta
se centra en el estudio de variables tal y como se presentan en su entorno natural, sin alterar o
intervenir en ellas. Este tipo de investigacion se distingue por no manipular activamente las
variables de estudio, a diferencia de la investigacion experimental. En lugar de ello, observa y
analiza las relaciones y patrones existentes entre las variables en un contexto real y sin
perturbaciones, lo cual en este caso se realiza por medio de escalas de medicion ya validadas por
estudios previos (Flores, 2019).

3.2. Enfoquey tipo de investigacién

Observacional, correlacional de corte transversal, la cual es una metodologia de investigacion que
busca describir y analizar la relacion entre dos o méas variables en un momento especifico, sin
realizar intervenciones o manipulaciones en la poblacion estudiada. En este tipo de estudio, se
recolectan datos en un solo punto en el tiempo, proporcionando una "instantanea” de las
caracteristicas y relaciones de interés en una poblacion determinada(Flores, 2019).

El enfoque principal de los estudios correlacionales es identificar y evaluar las asociaciones o
correlaciones entre variables. Por otro lado, el término "corte transversal" hace referencia a la
naturaleza temporal del estudio, ya que se realiza en un momento especifico y determinado. A
diferencia de otros disefios, como los estudios longitudinales, el corte transversal no sigue a los

participantes a lo largo del tiempo, sino que se enfoca en un periodo concreto (Flores, 2019).
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3.3.  Descripcién del area de estudio / Grupo de estudio
3.3.1. Poblacion y muestra
La poblacién objeto estuvo constituida por los trabajadores municipales del canton Atahualpa, los
cuales son 54 que estan en cargos administrativos, dada una poblacion pequefia y cautiva, no se
tomd muestra, se invit6 a participar a todos en esta investigacion.
3.3.2. Criterios de inclusion

e Trabajadores municipales del canton Atahualpa

e Trabajadores administrativos
3.3.3. Criterios de exclusion

e Trabajadores con menos de 1 mes de ingreso laboral al municipio.

3.4, Métodos de recoleccion de informacion
Posterior a firma de consentimiento informado (Anexo 2), la informacion se recolectd por medio
del instrumento de recoleccion de datos (Anexo 3).
3.5.  Técnicas e instrumentos de informacion
3.5.1. Técnica
La técnica es cuantitativa encuesta: se obtendra informacion relevante por medio de esta técnica,
con una aplicacion directa del investigador a los participantes para obtener los datos reales y fieles.
3.5.2. Instrumentos
El instrumento de recoleccion de datos fue construido para contener 3 partes:
Parte 1. Informacion sociodemografica: como edad, fecha de nacimiento, estado civil, educacion,
ocupacién actual, afios de experiencia laboral.
Parte 2. Cuestionario de Bienestar Laboral General (QBLG): el qBLG es un cuestionario

desarrollado para la medicidn del bienestar de los trabajadores desarrollado en el 2010 por Blanch
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y colaboradores (Blanch et al., 2010) que esta constituido por dos factores Bienestar psicosocial y
Efectos colaterales. El factor bienestar psicosocial tiene 42 preguntas agrupados en 3 escalas:
afectos (10 preguntas), competencias (10 preguntas) y expectativas (22 preguntas). El factor
efectos colaterales estd compuesto por 14 preguntas en somatizacion (5 preguntas), desgaste (4
preguntas) y alineacion (4 preguntas).
Para esta investigacion dado que es en combinacion con el Inventario De Burnout De Maslach
MBI (ver mas adelante), se utilizé el instrumento completo aplicado en la poblacién de
estudio y respondiendo las preguntas de las variables, se procedié a solo utilizar los
apartados factor bienestar psicosocial con las dos escalas: afectos (10 preguntas) y competencias
(10 preguntas) y el factor efectos colaterales con la escala somatizacion (5 preguntas).
Cada pregunta se puntta de 1 a 7, donde en el factor bienestar psicosocial 1 representa menor
bienestar y 7 mayor bienestar o excelente estado de bienestar mientras que en el factor efectos
colaterales 7 representa menor bienestar y 1 mayor bienestar o excelente estado de bienestar.
Parte 3. Inventario De Burnout De Maslach MBI: El objetivo principal es medir el desgaste
profesional o “Burnout” del individuo por causa del trabajo. Esta constituido por 22 preguntas en
forma de afirmaciones sobre actitudes y sentimientos en el trabajador y hacia las personas que
ofrece sus labores, las cuales se punttan de 0 a 6 asi: 0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0 menos,
2 = Una vez al mes 0 menos, 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = Una vez a la semana, 5 = Unas
pocas veces a la semana, 6 = Todos los dias(Aranda Beltran et al., 2016; Gilla et al., 2019). Se
divide en 3 subescalas:

e Subescala de agotamiento o cansancio emocional: valora el cansancio emocional

secundario al trabajo, son 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20), con una puntuacién

méaxima de 54, donde mas de 26 es indicios de burnout.
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e Subescala de despersonalizacién: valora las actitudes distanciamiento y frialdad
secundario al trabajo, son 5 preguntas (5, 10, 11, 15, 22.), con una puntuacion maxima
de 30, donde mas de 9 es indicio de burnout.

e Subescala de realizacion personal: evaltua los sentimientos de realizacion y auto
eficiencia personal, consta de 8 preguntas (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.), con una
puntuacion méxima de 48, donde menos de 34 es indicio de burnout.

3.6.  Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Una vez construido el instrumento se valido por tres expertos: dos médicos especializados en salud
ocupacional y un especialista en talento humano, quienes validaron el instrumento de investigacion
con calificacion de 20 cada uno (ver anexo 4). Adicionalmente, el instrumento de recoleccion de
datos se valido con el alfa de Cronbach. El alfa de Cronbach es un coeficiente utilizado para
determinar la fiabilidad de una escala o test. Especificamente, mide la consistencia interna de un
conjunto de items. Esta métrica es un recurso ampliamente empleado en psicometria, permitiendo
cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida para magnitudes inobservables
construidas a partir de diversas variables. Esencialmente, el coeficiente alfa de Cronbach se basa
en el promedio de las correlaciones entre los items, ofreciendo una estimacion de como los items
de una prueba estan correlacionados entre si. Un alfa de Cronbach elevado indica que los items
miden el mismo constructo o concepto subyacente, lo que implica que la escala es coherente y
confiable(Oviedo & Campo-Arias, 2005).

Para determinar el alfa de Cronbach se realizé una prueba piloto con 20 sujetos de caracteristicas
similares a las del grupo de estudio, obteniéndose un valor de 0.922, interpretado como

EXCELENTE (anexo 5).
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3.7. Método de analisis de datos

Tanto para la construccién del instrumento, como para el procesamiento adecuado de los datos, se

realizo la operacionalizacion de las variables de estudio y la informacion fue tratada con el sistema

estadistico SPSS version 29 aplicando la estadistica descriptiva e inferencial (correlaciones).

Tabla 2.

Variables del estudio

) L Naturaleza de Escala de la
Variable Definicion Valor ) ]
la variable variable
o 1. Femenino o )
Sexo Sexo bioldgico ) Cualitativa Nominal
2. Masculino
. 1. Menor de 20 afios
Edad en afios al momento B
L 2. Entre 20 y 39 afios L .
Edad de la aplicacion del B Cualitativa Ordinal
) 3. Entre 40 y 64 afios
instrumento T
4. 65 0 mas afos
1. Secundaria
) 2. Tecnoldgica
Nivel ) y o o )
] Nivel de educacion actual 3. Universidad Cualitativa Ordinal
educativo o i
4. Especialidad/maestria
El tiempo en afios 1. Menos de 1 afio
Tiempo en la cumplidos que lleva 2. Entre 1y 3 afios o .
o ) B Cualitativa Ordinal
institucion trabajando en la 3. Entre 4 y 6 afios
institucion 4. Mas de 6 afios
1. Nombramiento definitivo
N Queé relacion laboral se 2. Nombramiento provisional
Relacion ) . o .
laboral tiene actualmente conel 3. Contrato ocasional Cualitativa Nominal
abora
municipio de Atahualpa 4. Facturacion de servicios
profesionales
Puntaje factor Factor de Bienestar
de Bienestar  Psicosocial Escala de #i Cuantitativa Razén

Psicosocial Afectos del qBLG
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Variable

Definicién

Valor

Naturaleza de

la variable

Escala de la

variable

Escala de
Afectos

Satisfaccion

Seguridad

Tranquilidad

Potencia

Bienestar

Confianza

Certidumbre

Claridad

Puntaje puntual de 1 a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del gBLG
Puntaje puntual de 1a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del qBLG
Puntaje puntual de 1a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del gBLG
Puntaje puntual de 1 a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del qBLG
Puntaje puntual de 1a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del gBLG
Puntaje puntual de 1 a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del qBLG
Puntaje puntual de 1a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del qBLG
Puntaje puntual de 1a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del gBLG

1 nunca a 7 siempre

1 nunca a 7 siempre

1 nunca a 7 siempre

1 nunca a7 siempre

1 nunca a 7 siempre

1 nunca a7 siempre

1 nunca a 7 siempre

1 nunca a 7 siempre

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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Variable

Definicién

Valor

Naturaleza de

la variable

Escala de la

variable

Esperanza

Facilidad

Puntaje factor
de Bienestar
Psicosocial
Escala de

competencias

Sensibilidad

Racionalidad

Competencia

Moralidad

Bondad

Exito

Puntaje puntual de 1a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del qBLG
Puntaje puntual de 1a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del gBLG

Factor de Bienestar
Psicosocial Escala de

competencias del gBLG

Puntaje puntual de 1 a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del qBLG
Puntaje puntual de 1a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del gBLG
Puntaje puntual de 1a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del qBLG
Puntaje puntual de 1a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del gBLG
Puntaje puntual de 1a 7
del factor de Bienestar
Psicosocial Escala de
Afectos del qBLG
Puntaje puntual de 1a 7

del factor de Bienestar

1 nunca a 7 siempre

1 nuncaa 7 siempre

1 nunca a7 siempre

1 nunca a 7 siempre

1 nunca a7 siempre

1 nunca a 7 siempre

1 nunca a 7 siempre

1 nuncaa 7 siempre

Cualitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Ordinal

Ordinal

Razon

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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) L Naturaleza de Escala de la
Variable Definicion Valor ) )
la variable variable
Psicosocial Escala de
Afectos del gBLG
Puntaje puntual de 1 a 7 1 nunca a 7 siempre
. del factor de Bienestar o .
Capacidad ] ] Cualitativa Ordinal
Psicosocial Escala de
Afectos del gBLG
Puntaje puntual de 1a 7 1 nunca a 7 siempre
o del factor de Bienestar o )
Optimismo ) ) Cualitativa Ordinal
Psicosocial Escala de
Afectos del qBLG
Puntaje puntual de 1a 7 1 nunca a 7 siempre
o del factor de Bienestar o .
Eficacia . . Cualitativa Ordinal
Psicosocial Escala de
Afectos del gBLG
Puntaje puntual de 1 a 7 1 nunca a7 siempre
N del factor de Bienestar o )
Utilidad ) ] Cualitativa Ordinal
Psicosocial Escala de
Afectos del qBLG
Puntaje factor
de efectos Factor de Bienestar
colaterales Psicosocial Escala de ## Cuantitativa Razén
Escala de competencias del gBLG
somatizacion
Puntaje puntual de 1 a 7
Trastornos del factor de Bienestar ] o .
o ] ] 1 nuncaa 7 siempre Cualitativa Ordinal
digestivos Psicosocial Escala de
Afectos del qBLG
Puntaje puntual de 1a 7
Dolores de del factor de Bienestar ) o )
) ) 1 nunca a 7 siempre Cualitativa Ordinal
cabeza Psicosocial Escala de
Afectos del gBLG
Puntaje puntual de 1a 7 1 nunca a 7 siempre
Alteraciones  del factor de Bienestar o )
Cualitativa Ordinal

de Suefio

Psicosocial Escala de
Afectos del gBLG
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) L Naturaleza de Escala de la
Variable Definicion Valor ) )
la variable variable
Puntaje puntualde 1a7 1 nuncaa 7 siempre
Dolores de del factor de Bienestar o .
. ] Cualitativa Ordinal
espalda Psicosocial Escala de
Afectos del qBLG
Puntaje puntual de 1a 7
Tensiones del factor de Bienestar ] o )
) ] 1 nuncaa 7 siempre Cualitativa Ordinal
musculares Psicosocial Escala de
Afectos del gBLG
Valora el cansancio
emocional secundario al
Puntaje trabajo, son 9 preguntas
subescalade (1,2, 3,6, 8, 13, 14,16, o i
. » #it Cuantitativa Razon
agotamiento  20), con una puntuacion
MBI méaxima de 54, donde méas
de 26 es indicios de
burnout.
Valora las actitudes
. distanciamiento y frialdad
Puntaje . ]
secundario al trabajo, son
subescala de o i
_ 5preguntas (5, 10, 11, 15, ## Cuantitativa Razon
despersonaliz y
» 22.), con una puntuacion
acion MBI . )
méxima de 30, donde méas
de 9 es indicio de burnout.
Evalua los sentimientos de
realizacion y auto
Puntaje eficiencia personal, consta
subescala de  de 8 preguntas (4, 7, 9, 12, o ’
o #H Cuantitativa Razon
realizacién 17, 18, 19, 21.), con una
personal MBI  puntuacién maxima de 48,
donde menos de 34 es
indicio de burnout.
] 0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
1. Me siento
Pregunta 1 ) menos, 2 = Una vez al mes o0 menos, o )
emocionalmente Cualitativa Ordinal
MBI 3 = Unas pocas veces al mes, 4 =

defraudado en mi trabajo

Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
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) L Naturaleza de Escala de la
Variable Definicion Valor ) )
la variable variable
veces a la semana, 6 = Todos los
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
) . menos, 2 = Una vez al mes o0 menos,
2. Cuando termino mi
Pregunta 2 . . 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o .
jornada de trabajo me Cualitativa Ordinal
MBI . Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
siento agotado
veces a la semana, 6 = Todos los
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
3. Cuando me levanto por menos, 2 = Una vez al mes 0 menos,
Pregunta 3 la mafiana y me enfrento a 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o .
. . Cualitativa Ordinal
MBI otra jornada de trabajo me Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
siento agotado veces a la semana, 6 = Todos los
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
4. Siento que puedo menos, 2 = Una vez al mes 0 menos,
Pregunta 4 entender facilmente alas 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o .
Cualitativa Ordinal
MBI personas que tengo que Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
atender veces a la semana, 6 = Todos los
dias
) 0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
5. Siento que estoy
menos, 2 = Una vez al mes 0 menos,
tratando a algunos
Pregunta 5 o . 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o )
beneficiados de mi, como Cualitativa Ordinal
MBI ) ] Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
si fuesen objetos
) veces a la semana, 6 = Todos los
impersonales .
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
. . menos, 2 = Una vez al mes o menos,
6. Siento que trabajar todo
Pregunta 6 . 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o )
el dia con la gente me Cualitativa Ordinal
MBI Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
cansa
veces a la semana, 6 = Todos los
dias
7. Siento que trato con 0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
Pregunta 7 . I .
MVEB] mucha efectividad los menos, 2 = Una vez al mes o menos, Cualitativa Ordinal

problemas de las personas

3 = Unas pocas veces al mes, 4 =
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) L Naturaleza de Escala de la
Variable Definicion Valor ) )
la variable variable
a las que tengo que Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
atender veces a la semana, 6 = Todos los
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
menos, 2 = Una vez al mes 0 menos,
Pregunta 8 8. Siento que mi trabajo 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o )
; Cualitativa Ordinal
MBI me esta desgastando Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
veces a la semana, 6 = Todos los
dias
. 0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
9. Siento que estoy
. » menos, 2 = Una vez al mes o0 menos,
influyendo positivamente
Pregunta 9 . 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o .
en las vidas de otras Cualitativa Ordinal
MBI ) . Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
personas a través de mi
) veces a la semana, 6 = Todos los
trabajo i
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
. menos, 2 = Una vez al mes 0 menos,
10. Siento que me he
Pregunta 10 ) 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o .
hecho més duro con la Cualitativa Ordinal
MBI Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
gente
veces a la semana, 6 = Todos los
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
11. Me preocupa que este  menos, 2 = Una vez al mes 0 menos,
Pregunta 11  trabajo me esta 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o )
) Cualitativa Ordinal
MBI endureciendo Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
emocionalmente veces a la semana, 6 = Todos los
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
menos, 2 = Una vez al mes 0 menos,
Pregunta 12  12. Me siento muy 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o )
o ) ) Cualitativa Ordinal
MBI enérgico en mi trabajo Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
veces a la semana, 6 = Todos los
dias
Pregunta 13 13. Me siento frustrado 0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0 o .
) Cualitativa Ordinal
MBI por el trabajo menos, 2 = Una vez al mes o menos,
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) L Naturaleza de Escala de la
Variable Definicion Valor ) )
la variable variable
3 = Unas pocas veces al mes, 4 =
Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
veces a la semana, 6 = Todos los
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
. menos, 2 = Una vez al mes o menos,
14. Siento que estoy
Pregunta 14 ) ) ~ 3 =Unas pocas veces al mes, 4 = o .
demasiado tiempo en mi Cualitativa Ordinal
MBI ] Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
trabajo
veces a la semana, 6 = Todos los
dias
. 0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
15. Siento que realmente
. menos, 2 = Una vez al mes o menos,
no me importa lo que les
Pregunta 15 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o .
ocurra a las personas a las Cualitativa Ordinal
MBI Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
que tengo que atender
) veces a la semana, 6 = Todos los
profesionalmente i
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
. . menos, 2 = Una vez al mes o menos,
16. Siento que trabajar en
Pregunta 16 ] 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o .
contacto directo con la Cualitativa Ordinal
MBI Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
gente me cansa
veces a la semana, 6 = Todos los
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
) menos, 2 = Una vez al mes 0 menos,
17. Siento que puedo crear
Pregunta 17 . . 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o .
con facilidad un clima Cualitativa Ordinal
MBI . . Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
agradable en mi trabajo
veces a la semana, 6 = Todos los
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
18. Me siento estimulado  menos, 2 = Una vez al mes 0 menos,
Pregunta 18  después de haber 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o )
. Cualitativa Ordinal
MBI trabajado intimamente con Una vez a la semana, 5 = Unas pocas

quienes tengo que atender

veces a la semana, 6 = Todos los

dias
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) L Naturaleza de Escala de la
Variable Definicion Valor ) )
la variable variable
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
) menos, 2 = Una vez al mes 0 menos,
19. Creo que consigo
Pregunta 19 . 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o .
muchas cosas valiosas en Cualitativa Ordinal
MBI . Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
este trabajo
veces a la semana, 6 = Todos los
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
] ) menos, 2 = Una vez al mes o menos,
20. Me siento como si
Pregunta 20 ] . . 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o .
estuviera al limite de mis Cualitativa Ordinal
MBI o Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
posibilidades
veces a la semana, 6 = Todos los
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
21. Siento que en mi menos, 2 = Una vez al mes 0 menos,
Pregunta 21  trabajo los problemas 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o )
] Cualitativa Ordinal
MBI emocionales son tratados  Una vez a la semana, 5 = Unas pocas
de forma adecuada veces a la semana, 6 = Todos los
dias
0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio 0
22. Me parece que los menos, 2 = Una vez al mes o menos,
Pregunta 22  beneficiarios de mi trabajo 3 = Unas pocas veces al mes, 4 = o )
Cualitativa Ordinal
MBI me culpan de algunos Una vez a la semana, 5 = Unas pocas

problemas

veces a la semana, 6 = Todos los

dias

Fuente: Elaboracion propia
3.8.  Consideraciones bioéticas

Las consideraciones éticas son esenciales para proteger los derechos, la dignidad y el bienestar de
los participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, garantizando
que han sido adecuadamente informados sobre el propdsito, los métodos, los beneficios

potenciales, los riesgos y la confidencialidad relacionada con el estudio. Ademas, con la libertad

de participar o retirarse del estudio sin ningun tipo de repercusion.
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Por otro lado, la privacidad y la confidencialidad de la informacion recopilada fueron
fundamentales. Los datos personales y las respuestas proporcionadas en las escalas de medicion
fueron tratados de manera anénima y utilizados Unicamente para fines investigativos. Cualquier
divulgaciéon de informacion debe garantizar que no se pueda identificar a los participantes.
Ademas, la investigacion fue disefiada y conducida de manera que no cause dafio o malestar a los
participantes y se adhiera a los principios éticos y a las directrices establecidas para la investigacion

con seres humanos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4. Resultados y discusion

4.1. Resultados

Estrés laboral

El estrés laboral fue medido con el Inventario De Burnout De Maslach (MBI) evaluado con las
tres subescalas agotamiento o cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
En la tabla 3 se puede observar las respuestas a cada una de las subescalas, donde los puntajes
mas altos fueron 39% unas pocas veces al mes me siento estimulado después de haber trabajado
intimamente con quienes tengo que atender, 35% alguna vez al mes o menos me siento
emocionalmente defraudado en mi trabajo. 35% alguna vez al mes 0 menos cuando termino
mi jornada de trabajo me siento agotado, 35% unas pocas veces al mes siento que mi trabajo

me esta desgastando, 30% una vez a la semana me siento como si estuviera al limite de mis

posibilidades.
Tabla 3
Respuestas a las preguntas del MBI por subescala
Unas
Pocas Unas
Una vez Unavez pocas Todos
veces al pocas
Nunca . al meso ala  vecesa los
Subescala Preguntas afno o veces al )
menos semana la dias
menos mes
semana
n % n % n % n % n % n % n %
1. Me siento
Subescala emocionalmente

9 17% 8 15% 19 35% 4 7% 8 15% 2 4% 4 7%

agotamiento defraudado en mi

trabajo
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Subescala

Subescala

despersonalizacion

Preguntas

2. Cuando termino
mi jornada de trabajo
me siento agotado

3. Cuando me
levanto por la
mafiana y me
enfrento a otra
jornada de trabajo me
siento agotado

6. Siento que trabajar
todo el dia con la
gente me cansa

8. Siento que mi
trabajo me esta
desgastando

13. Me siento
frustrado por el
trabajo

14. Siento que estoy
demasiado tiempo en
mi trabajo

16. Siento que
trabajar en contacto
directo con la gente
me cansa

20. Me siento como
si estuviera al limite
de mis posibilidades
5. Siento que estoy
tratando a algunos

beneficiados de mi,

Unas

Pocas Unas
Una vez Unavez pocas Todos
veces al pocas
Nunca . almeso ala  vecesa los
afo o veces al .
menos semana la dias
menos mes
semana
n % n % n % n % n %% n % n %
5 9% 10 19% 19 35% 7 13% 8 15% 3 6% 2 4%
5 9% 6 11% 14 26% 15 28% 10 19% 3 6% 1 2%
1 2% 8 15% 13 24% 15 28% 7 13% 9 17% 1 2%
1 2% 5 9% 13 24% 19 35% 8 15% 6 11% 2 4%
1 2% 4 7% 12 22% 17 31% 12 22% 4 7% 4 7%
2 4% 1 2% 14 26% 12 22% 15 28% 7 13% 3 6%
1 2% 5 9% 17 31% 14 26% 7 13% 7 13% 3 6%
2 4% 7 13% 13 24% 8 15% 16 30% 4 7% 4 %
3 6% 9 17% 13 24% 16 30% 8 15% 4 7% 1 2%
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Subescala

Subescala
realizacion

personal

Nunca
Preguntas

Pocas

veces al

afio o

menos

Una vez

al mes o

menos

Unas

pocas

veces al

mes

Una vez
ala

semana

Unas

pocas

veces a

la

semana

Todos
los

dias

n

%

n

%

n

%

n %

n

%

como si fuesen
objetos impersonales
10. Siento que me he
hecho mdsdurocon 0 0%
la gente
11. Me preocupa que
este trabajo me esté
6%
endureciendo
emocionalmente
15. Siento que
realmente no me
importa lo que les
ocurraalas personas 3 6%
a las que tengo que
atender
profesionalmente
22. Me parece que
los beneficiarios de
mi trabajo me culpan ™
de algunos problemas
4. Siento que puedo
entender facilmente a
9%
las personas que
tengo que atender
7. Siento que trato
con mucha
efectividad los
problemas de las 2%
personas a las que

tengo que atender

15%

7%

7%

15%

13%

15%

11

17

13

9

9

12

20%

31%

24%

17%

17%

22%

17

11

13

17

12

31%

20%

17%

24%

31%

22%

13 24%

13 24%

11 20%

9 1%

12 22%

11 20%

10

7%

7%

19%

13%

6%

17%

1 2%

2 4%

4 7%

4 7%

1 2%

1 2%
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Pocas Unas
Una vez
veces al pocas
Nunca . almeso
Subescala Preguntas afno o veces al
menos
menos mes

Una vez
ala

semana

Unas
pocas
veces a
la

semana

Todos
los

dias

n % n % n % n %

n %

n %

9. Siento que estoy
influyendo
positivamente en las

) 7 1 2% 9 17% 19 35%
vidas de otras
personas a través de
mi trabajo
12. Me siento muy
enérgico en mi 0 0 5 9% 13 24% 16 30%
trabajo
17. Siento que puedo
crear con facilidad un

) 2 5 9% 14 26% 14 26%
clima agradable en
mi trabajo
19. Creo que consigo
muchas cosas

) 1 2 6 11% 15 28% 10 19%

valiosas en este
trabajo
21. Siento que en mi
trabajo los problemas
emocionales son 1 2 7 13% 10 19% 12 22%
tratados de forma
adecuada
18. Me siento
estimulado después
de haber trabajado
. 2 5 9% 11 20% 21 39%
intimamente con
quienes tengo que

atender

14 26%

10 19%

9 1%

9 17%

12 22%

7 13%

6 11%

8 15%

6 11%

6 11%

9 1%

6 11%

1 2%

2 4%

5 9%

7 13%

3 6%

3 6%

Fuente: Elaboracion propia

31



Los trabajadores municipales del cantén Atahualpa con alto nivel de estrés laboral fueron 18,51%
(dado el burnout en las tres subescalas), sin embargo, mostraron altos niveles de estrés laboral o
burnout por subescala agotamiento 38,9%, subescala despersonalizacion 83,5% y subescala
realizacion personal 75,9%, en la tabla 5, 6 y 7 se observan estas subescalas por variables
sociodemogréficas encontrando que:

Por subescala de agotamiento los mas afectados en burnout fueron los que estaban entre edad 40
y 64 afios, mujeres, educacion especializacion maestria, tiempo en la institucion mas de 4 afios y
relacion laboral nombramiento definitivo (Tabla 4).

Tabla 4.

Subescala agotamiento por variables sociodemogréficas

Alto 27-54 /Indicios

Bajo 0-18 Medio 12-26
de Burnout
n % N % n %

Menor de 20 afios 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0%
Edad Entre 20 y 39 afios 6 20,7% 14 48,3% 9 31,0%

Entre 40 y 64 afios 6 25,0% 6 25,0% 12 50,0%

Femenino 6 22,2% 10 37,0% 11 40,7%
Sexo Masculino 6 22,2% 11 40,7% 10 37,0%

Secundaria 4 20,0% 7 35,0% 9 45,0%
Nivel Tecnoldgica 4 36,4% 5 45,5% 2 18,2%
educativo Universidad 3 18,8% 7 43,8% 6 37,5%

Especialidad/maestria 1 14,3% 2 28,6% 4 57,1%
Tiempo en Menos de 1 afio 0 0,0% 9 100,0% 0 0,0%
" Entre 1y 3 afios 4 40,0% 3 30,0% 3 30,0%
P Entre 4 y 6 afios 5 29,4% 3 17,6% 9 52,9%

Mas de 6 afios 3 16,7% 6 33,3% 9 50,0%

Nombramiento definitivo 2 13,3% 5 33,3% 8 53,3%
Relacion
laboral Nombramiento provisional 7 30,4% 6 26,1% 10 43,5%

Contrato ocasional 3 18,8% 10 62,5% 3 18,8%

Fuente: Elaboracion propia
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Por subescala de despersonalizacion se observd que todos, sin importar la variable

sociodemogréfica, tenian grandes afectaciones por burnout (Tabla 5).

Tabla 5.

Subescala despersonalizacion por variables sociodemogréficas

alto 10-30 /Indicios

bajo 0-5 medio 6-9
de Burnout
% N % n %
Menor de 20 afios 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0%
Edad Entre 20 y 39 afios 2 6,9% 6 20,7% 21 72,4%
Entre 40 y 64 afios 0 0,0% 1 4,2% 23 95,8%
S Femenino 0 0,0% 4 14,8% 23 85,2%
exo
Masculino 2 7,4% 3 11,1% 22 81,5%
Secundaria 0 0,0% 1 5,0% 19 95,0%
Nivel Tecnoldgica 2 18,2% 4 36,4% 5 45,5%
educativo Universidad 0 0,0% 2 12,5% 14 87,5%
Especialidad/maestria 0 0,0% 0 0,0% 7 100,0%
) Menos de 1 afio 0 0,0% 0 0,0% 9 100,0%
Tiempo en
| Entre 1y 3 afios 1 10,0% 4 40,0% 5 50,0%
a
o Entre 4 y 6 afios 1 5,9% 3 17,6% 13 76,5%
institucion
Mas de 6 afios 0 0,0% 0 0,0% 18 100,0%
Nombramiento definitivo 0 0,0% 0 0,0% 15 100,0%
Relacion ) o
Nombramiento provisional 2 8,7% 4 17,4% 17 73,9%
laboral
Contrato ocasional 0 0,0% 3 18,8% 13 81,3%

Fuente: Elaboracion propia

33



También se observd que todos, sin importar la variable sociodemografica, en la subescala

realizacion personal tenian grandes afectaciones por burnout (Tabla 6).

Tabla 6.

Subescala realizacion personal por variables sociodemogréficas

Referencia realizacién personal

bajo 0-33 /Indicios de

medio 34-39 alto 40-56
Burnout
n % N % %

Menor de 20 afios 1 100,0% 0 0,0% 0,0%
Edad Entre 20 y 39 afios 23 79,3% 5 17,2% 3,4%

Entre 40 y 64 afios 17 70,8% 6 25,0% 4,2%

Femenino 21 77,8% 5 18,5% 3,7%
Sexo

Masculino 20 74,1% 6 22,2% 3,7%

Secundaria 16 80,0% 2 10,0% 10,0%
Nivel Tecnoldgica 8 72,7% 3 27,3% 0,0%
educativo Universidad 12 75,0% 4 25,0% 0,0%

Especialidad/maestria 5 71,4% 2 28,6% 0,0%

Menos de 1 afio 9 100,0% 0 0,0% 0,0%
Tiempo en

Entre 1y 3 afios 7 70,0% 2 20,0% 10,0%
la

Entre 4 y 6 afios 13 76,5% 3 17,6% 5,9%
institucion

Mas de 6 afios 12 66,7% 6 33,3% 0,0%

Nombramiento definitivo 10 66,7% 5 33,3% 0,0%
Relacion

Nombramiento provisional 18 78,3% 4 17,4% 4,3%
laboral

Contrato ocasional 13 81,3% 2 12,5% 6,3%

Fuente: Elaboracion propia
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Se encuestaron un total de 54 trabajadores municipales del canton Atahualpa, donde la mayoria se
encontraban entre 20 y 39 afios (53,7%), el 50% eran mujeres. El 37% tienen un nivel educativo
de secundaria, el 64,8% tienen mas de 4 afios de antigiiedad en el municipio y su relacion laboral
fue 42,6% Nombramiento provisional (Tabla 7)

Tabla 7.

Variables sociodemogréficas

Variable n %

Menor de 20 afios 1 1,9
Edad Entre 20 y 39 afios 29 53,7

Entre 40 y 64 afios 24 44 4

Femenino 27 50,0
Sexo .

Masculino 27 50,0

Secundaria 20 37,0

) ) Tecnoldgica 11 20,4

Nivel educativo

Universidad 16 29,6

Especialidad/maestria 7 13,0

Menos de 1 afio 9 16,7

) o Entre 1y 3 afios 10 18,5

Tiempo en la institucion B

Entre 4 y 6 afios 17 31,5

Mas de 6 afios 18 33,3

Nombramiento definitivo 15 27,8
Relacion laboral Nombramiento provisional 23 42,6

Contrato ocasional 16 29,6

Fuente: Elaboracion propia

Bienestar laboral

El bienestar fisico y emocional se midié con el Cuestionario de Bienestar Laboral General (QBLG),
el cuestionario aplicado completamente, respondiendo las preguntas de las variables presentadas
se utilizaron los bloques (detallados més adelante), utilizando los donde el promedio del puntaje

de los trabajadores municipales del canton Atahualpa fue en factor bienestar psicosocial 6 (1 es
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déficit a 7 es adecuado), factor competencias 6 (1 es déficit a 7 es adecuado), y factor somatico 4

(1 es nunca a 7 es siempre), en la tabla 8 se pueden ver los puntajes promedio de cada una de las

preguntas del qBLG.

Tabla 8.

Puntajes medios del gBLG por factores y sus preguntas

Factor bienestar psicosocial

Factor competencias

Factor Soméatico

Elementos Media Elementos Media Elementos Media
Puntaje global 6 Puntaje global 6 Puntaje global 4
Entre insatisfaccion (1) y 6 Entre Insensibilidad (1)Y 6 Trastornos 3
satisfaccion (7) Sensibilidad (7) digestivos
Entre Inseguridad (1) Y Entre Irracionalidad (1) Y
Seguridad (7) ° Racionalidad (7) ° Dolores de Cabeza 3
Entre Intranquilidad (1) Y 6 Entre Incompetencia (1) Y 6 Alteraciones del 3
Tranquilidad (7) Competencia (7) suefio
Entre Impotencia (1) Y Entre Inmoralidad (1) Y
Potencia (7) ° Moralidad (7) ° Dolores de espalda 4
Entre Malestar (1) Y Bienestar 6 Entre Maldad (1) Y Bondad 6 Tensiones A
@) @) musculares
Entre Desconfianza (1) Y Entre Fracaso (1) Y Exito
Confianza (7) ° (7 °
Entre Incertidumbre (1) Y 6 Entre Incapacidad (1) Y 6
Certidumbre (7) Capacidad (7)
Entre Confusién (1) Y Claridad 6 Entre Pesimismo (1) Y 6
@) Optimismo (7)
Entre Desesperanza (1) Y Entre Ineficiencia (1) Y
Esperanza (7) ° Eficiencia (7) °
Entre Dificultad (1) Y 6 Entre Inutilidad (1) Y 6

Facilidad (7)

Utilidad (7)

Fuente: Elaboracion propia

Al observar los puntales medios del gBLG por variables sociodemogréaficas, observamos que en

el factor psicosocial y el factor competencias los puntajes medios no varian por edad, sexo, nivel

educativo, tiempo en la institucion ni relacion laboral, mientras que en el factor somatico los
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puntajes disminuyen del promedio general de 4 (tabla 2) a 3,2-3,9 (Tabla 9), con mayor afectacion
de dolor de espalda, dolores de cabeza y tension muscular (figura 1).

Tabla 9.

Medias de los factores bienestar psicosocial, competencias y somatico del gBLG por variables

sociodemograficas

Puntaje factor ] ]
) Puntaje factor Puntaje factor
bienestar ) o
. ) competencias BLG somatico BLG
psicosocial BLG

Media/7 Media/7 Media/7

Menor de 20 afios 6,5 6,3 5,2*
Edad Entre 20 y 39 afios 6,0 6,0 3,7

Entre 40 y 64 afios 59 6,0 3,4

Femenino 6,0 59 3,5
Sexo

Masculino 59 6,0 3,7

Secundaria 59 59 3,5
Nivel Tecnoldgica 6,0 6,1 3,5
educativo Universidad 6,0 6,0 3,8

Especialidad/maestria 6,0 6,0 3,5

. Menos de 1 afio 5,9 5,9 3,6

Tiempo en
| Entre 1y 3 afios 6,1 5,8 3,7
a
o Entre 4 y 6 afios 5,9 6,0 3,9
institucion

Mas de 6 afios 6,0 6,1 3,2

Nombramiento definitivo 59 6,0 3,2
Relacion

Nombramiento provisional 59 59 3,9
laboral ]

Contrato ocasional 6,1 6,0 3,5

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Factor bienestar psicosocial: 1 es déficit a 7 es adecuado, factor competencias: 1 es déficit a
7 es adecuado, factor somatico 1 es nunca a 7 es siempre. *Solo 1 persona esta en el grupo de

menores de 20 afios.
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Figura 1.
Factor somatico por trastornos (QBLG) por edad, sexo, tiempo en la institucién y relacion
laboral

A B

Siempre
Siempre

w

"

Nunca
Nunca

Menor de 20 afios Entre 20y 39 afios Entre 40y 64 afios Femenino Masculino [ Trastomos digestivos
Edad Sexo M Dolores de Cabeza

[ Alteraciones del suefio

M Dolores de espalda

7 M Tensiones musculares

(@]
Siempre o

Siempre

w

"

Nunca
Nunca

Menosde 1afio  Entre1y3afos Entredy6afios Mas de 6 afios Nombramianta defirdtivo N%%Eg::g:,‘earlm Contrato ocasianal

Tiempo en la institucion Relacion laboral

Fuente: Elaboracion propia

Nota: A. Factor somético por edad B. Factor somético por sexo C. Factor somético por tiempo en
la institucion C. Factor somatico por relacion laboral. Construido por el autor.

Conforme a la Fig.2 y a la Fig.3, al revisar por cuartiles se puede ver que los factores bienestar
psicosocial y competencias son adecuados, sin mayores diferencias entre sexo, edad, nivel
educativo, tiempo en la institucion y relacion laboral, aunque con leve tendencia a menor bienestar
conforme al aumento de la edad y en mujeres. En cuanto a la presencia de molestias somaticas
relacionadas con el trabajo, es relativamente frecuente, con mayor tendencia en mujeres y

conforme avanza la edad de los trabajadores y su tiempo en la institucion.
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Figura 2.

Cajas y bigotes de los factores del gBLG por edad y sexo
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: A. Factor bienestar psicosocial por edad B. Factor competencias por edad C. Factor somatico

por edad D. Factor bienestar psicosocial por sexo E. Factor competencias por sexo F. Factor

somatico por sexo. Construido por el autor.
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Figura 3.
Cajas y bigotes de los factores del gBLG por nivel educativo, tiempo que trabaja en la

institucion y relacion laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: A. Factor bienestar psicosocial por nivel educativo B. Factor competencias por nivel
educativo C. Factor somatico por nivel educativo D. Factor bienestar psicosocial por tiempo en la
institucion E. Factor competencias por tiempo en la institucion F. Factor somatico por tiempo en
la instituciéon. G. Factor bienestar psicosocial por relacién laboral H. Factor competencias por

relacion laboral I. Factor somatico por relacion laboral.
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Relacion entre el estrés laboral y el bienestar emocional y fisico

Al evaluar la relacién entre el estrés laboral y el bienestar emocional y fisico podemos observar
que los puntajes del factor bienestar psicosocial por burnout en agotamiento fue de 5,67
despersonalizacion 5,92 y realizacion personal 5,96; factor competencias el agotamiento fue de
5,82, despersonalizacion 5,97 y realizacion personal 5,93; y factor somético agotamiento 3,99
despersonalizacion 3,57 y realizacién personal 3,75 puntos (Tabla 10).

Tabla 10.

Media de los puntajes de MBIy gBGL

MBI
Referencia agotamiento Referencia Referencia realizacion
g despersonalizacion personal
Bajo Medio Altg427- bajo medio  alto 10-30  bajo 0-33  medio alto
0-18 12-26 0-5 6-9 /Burnout /Burnout 34-39  40-56
/Burnout

Puntaje factor
bienestar 6,29 6,03 5,67 595 6,13 5,92 5,96 593 590
psicosocial
BLG
Puntaje factor
competencias 6,23 5,96 5,82 5,95 5,93 5,97 5,93 6,07 6,10
BLG
Puntaje factor 5,5 543 399 370 374 3,57 3,75 331 210

somatico BLG
Fuente: Elaboracion propia

Al determinar las relaciones se observo que existe una relacion estadisticamente significativa entre
el puntaje del factor bienestar psicosocial con el Burnout por agotamiento (p=0,014). No hubo
relacion entre los factores del MBI competencias y somatico con el Burnout por agotamiento
(p=0,165 y p=246 respectivamente).

No hubo relacion estadisticamente significativa entre los factores del MBI bienestar psicosocial,
competencias y somatico con el Burnout por despersonalizacion (p=0,178; p=0,982 y p= 0,949
respectivamente). Asi tampoco entre los factores bienestar psicosocial, competencias y somatico

con el Burnout por realizacion personal (p=0,985; p=0,742 y p= 0,194 respectivamente).
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4.2.  Discusion

Se realizd un estudio no experimental, cuantitativo, observacional, correlacional de corte
transversal donde se buscd la relacion entre el bienestar emocional y fisico con el estrés laboral en
los 54 trabajadores municipales del canton Atahualpa en el afio 2023, donde el 53,7% se
encontraban entre 20 y 39 afos, el 50% eran mujeres el 37% tienen un nivel educativo de
secundaria, el 64,8% tienen mas de 4 afios de antigiiedad en el municipio y su relacion laboral fue
42,6% Nombramiento provisional.

Al hacer una revision de la literatura no existen estudios que relacionan el estrés laboral y el
bienestar emocional y fisico, existen algunos estudios sobre solo bienestar emocional y fisico
medido por gBLG en personal del sector publico con trabajos de oficina en México (Calderdn-
Mafud et al., 2019) y odont6logos en Latinoamérica (Evaristo-Chiyong et al., 2022); y estudios
sobre solo estrés laboral medido por MBI en docentes de enfermeria (Armijos, 2019).

Respecto al bienestar laboral en este estudio se midi6 con el Cuestionario de Bienestar Laboral
General (gBLG) donde el promedio del puntaje de los trabajadores municipales del cantdn
Atahualpa fue en factor bienestar psicosocial 6 (1 es déficit a 7 es adecuado), factor competencias
6 (1 es déficit a 7 es adecuado), y factor soméatico 4 (1 es nunca a 7 es siempre), los cuales nos
indican que tienen un adecuado bienestar emocional y un bienestar fisico regular; lo cual fue
comparable con el estudio de Calderon- Mafud et al(2019) que observo factor bienestar psicosocial
5,74, factor competencias 6,09 y factor somatizacion 2,88 y el estudio de Evaristo-Chiyong (2022)
donde el factor somatizacion fue 2,96-4,29.

Los trabajadores municipales del canton Atahualpa en este estudio reportaron alto nivel de estrés
laboral en el MBI en un 18,51% (dado el burnout en las tres subescalas), sin embargo, mostraron

altos niveles de estrés laboral o burnout por subescala agotamiento 38,9%, subescala
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despersonalizacion 83,5% y subescala realizacion personal 75,9%; muy por encima de lo reportado
por la poblacion estudiada por Armijos et al (2019) reportd un alto estrés laboral general en el 7%
con altos niveles de estrés laboral o burnout por subescala agotamiento 33%, subescala
despersonalizacion 13% y subescala realizacion personal 28%.

En este estudio fue muy interesante que este estrés se observé predominantemente del 70 al 100%
de los trabajadores municipales en la subescala despersonalizacion y realizacion personal, mientras
que la subescala de agotamiento mostro que los mas afectados en burnout fueron los que estaban
entre edad 40 y 64 afios, mujeres, educacion especializacion maestria, tiempo en la institucién méas
de 4 afios y relacion laboral nombramiento definitivo, por lo que al realizar a futuro una
intervencion sobre el estrés en esta poblacion, se deben trabajar los temas como barreras
emocionales, toma de decisiones asertivas, clima laboral y estimulos para el trabajo.

Al evaluar la relacion entre el estrés laboral y el bienestar emocional y fisico este estudio observé
que los puntajes de los factores bienestar psicosocial, factor competencias y factor somético por
agotamiento, despersonalizacion y realizacion personal fueron similares entre los grupos, con una
relacion estadisticamente significativa entre el puntaje del factor bienestar psicosocial con el
Burnout por agotamiento (p=0,014), lo que permite concluir que el agotamiento es un factor clave
para el estrés e incide directamente sobre el bienestar emocional.

No hubo relacion entre los factores del MBI competencias y somaético con el Burnout por
agotamiento (p=0,165 y p=246 respectivamente), no hubo relacion entre los factores del MBI
bienestar psicosocial, competencias y somatico con el Burnout por despersonalizacion (p=0,178;
p=0,982 y p= 0,949 respectivamente) ni relacion entre los factores bienestar psicosocial,
competencias y somatico con el Burnout por realizacion personal (p=0,985; p=0,742 y p= 0,194

respectivamente), por lo que en estas dos areas de despersonalizacion y somatizacion como fuentes
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de estrés son independientes del bienestar fisico y social, observandose en esta poblacion gran
afectacion del estrés en estas areas pero no del bienestar.

Las limitaciones de este estudio son varias, la primera por su tipo de disefio que es observacional
transversal permite realizar asociaciones, pero no causalidad, por lo que se deben hacer més
estudios con seguimiento al largo plazo. También otra limitacion es que los datos de este estudio
son importantes para los trabajadores del municipio del canton de Atahualpa, por lo no pueden ser
inferidas a la poblacion general, pero si dar informacion sobre que intervenciones se deben realizar

en esta poblacion dado el alto riesgo de burnout por las altas tasas de estrés laboral.
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CONCLUSIONES

En conclusion, los trabajadores del municipio del canton Atahualpa en su mayoria estaban entre
20 y 39 afios, mujeres, con nivel educativo de secundaria, en su mayoria tienen mas de 4 afios de
antigliedad y su relacion laboral fue entre nombramiento provisional. En su evaluacion se encontro
que tienen un adecuado bienestar emocional y un bienestar fisico regular, el 18,51% estaban en
riesgo alto de estrés o burnout, que al observarlo por subescala del MBI tienen mayor estrés en
subescala despersonalizacion 83,5% Yy subescala realizacion personal 75,9% que en la subescala
agotamiento 38,9%.

Los factores bienestar psicosocial y competencias son adecuados, sin mayores diferencias entre
sexo, edad, nivel educativo, tiempo en la institucion y relacion laboral, aunque con leve tendencia
a menor bienestar conforme al aumento de la edad y en mujeres. En cuanto a la presencia de
molestias somaticas relacionadas con el trabajo, es relativamente frecuente, con mayor tendencia
en mujeres y conforme avanza la edad de los trabajadores y su tiempo en la institucion, siendo las
frecuentes las relacionadas con molestias osteomusculares y calidad del suefio.

Al evaluar la relacion entre el estrés laboral y el bienestar emocional y fisico este estudio observd
que los puntajes del gBLG por factores del MBI fueron similares entre los grupos, con una relacion
estadisticamente significativa entre el puntaje del factor bienestar psicosocial con el Burnout por
agotamiento (p=0,014), lo que permite concluir que el agotamiento es un factor clave para el estrés
e incide directamente sobre el bienestar emocional, mientras que la despersonalizacion y
realizacion personal tuvieron mayor afectacion independientemente y sin afectar el bienestar

fisico.
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RECOMENDACIONES

En salud ocupacional siempre se habla del riesgo de estrés laboral o riesgo psicosocial, pero nunca
se habla en la préctica del bienestar fisico y emocional por lo que es importante para las
organizaciones empezar a pensar en no solo prevenir el estrés, sino también en mejorar el bienestar.
Como se observa en este estudio el agotamiento es un factor de estrés que incide directamente
sobre el bienestar emocional, por lo que se recomienda realizar un programa para identificacion
de los diferentes factores causales del agotamiento y educacion y manejo profesional para las
personas con la afectacion en su bienestar emocional para recuperar este y brindar herramientas

para disminuir el riesgo de burnout.
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ANEXOS

Anexo 1. Solicitud de Practica Profesional para Trabajo de Grado

e UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE W )
[' ;"ﬁ ‘l Acreditada Resolucion Nro. 173-SE-33-CACES-2020 ; ‘—,?ﬁ %
= FACULTAD DE POSGRADO R

Oficio nro. UTN-FP-D-2023-0097-O

Ibarra, 02 de octubre de 2023

PARA: Dr. Exar Valeriano Quezada Perez
REPRESENTANTE LEGAL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON ATAHUALPA.

ASUNTO: Solicitud para préactica profesional

De mi consideracion:

Solicito de manera comedida se brinde las facilidades y acceso a informacion
requerida de la institucién que acertadamente usted dirige, al maestrante Freire
Matamoros Byron Augusto, estudiante de la maestria en Higiene y Salud
Ocupacional, que se encuentran desarrollando su proyecto de trabajo de grado
orientado a: "EFECTOS DEL ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL
BIENESTAR EMOCIONAL Y FiSICO EN TRABAJADORES MUNICIPALES DEL
CANTON ATAHUALPA, PERIODO 2023".

La informacién que se solicita sera eminentemente con fines académicos y de
investigacion.

Por la atencion, le agradezco.

Atentamente,
IEN(!:QIA Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEBLO

MSc. Lucia Yépez Vasquez.
DECANA FACULTAD POSGRADO

AB

Ciudadela Universitaria Barrio El Olivo

Av.17 de Julio 5-21 y Gral.
e y Gral. José Maria Cérdova Pégina 1 de 1
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Anexo 2. Consentimiento para participar en el estudio

Consentimiento informado estudio “Efectos del estrés laboral y su relacion con el bienestar

emocional y fisico en trabajadores municipales del canton Atahualpa, periodo 2023”.

Participante: Fecha:

“Efectos del estrés laboral y su relacion con el bienestar emocional y fisico en trabajadores

municipales del canton Atahualpa, periodo 2023”

Mi nombre es Byron Freire, soy estudiante de la Maestria En higiene y salud ocupacional de la
Universidad Técnica del Norte. Usted esta siendo invitado a participar del estudio de investigacion
“Efectos del estrés laboral y su relacion con el bienestar emocional y fisico en trabajadores
municipales del canton Atahualpa, periodo 2023”, que busca determinar como el estrés laboral se
relaciona en el bienestar emocional y fisico en los trabajadores, informacion que permita la

priorizacion de estrategias correctivas y preventivas.

Se le pedira contestar el siguiente cuestionario. Las respuestas las sabréa inicamente el investigador
en mencion y no influirdn en su trabajo actual ni futuro, no se revelara ninguna informacion

personal a ninguna persona o institucion.

Declaro he sido informado de los objetivos y fines del presente proyecto de investigacion, y su
forma de realizacion. Declaro que de forma libre y voluntaria acepto colaborar. Reconozco que

esta investigacion no tiene riesgos para mi personay no recibiré un pago de dinero por hacerlo.

Firma del participante

Fecha:
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

“Efectos del estrés laboral y su relacion con el bienestar emocional y fisico en trabajadores

municipales del cantéon Atahualpa, periodo 2023”

Iniciales participante: Fecha:

Sociodemograficas: Cuél es su sexo: _ Hombre _ Mujer

¢ Qué edad tiene?

__Menor de 20 afios
__Entre 20 y 39 afios
__Entre 40 y 64 afios

__65 0 mas afos

¢ Cual es su nivel educativo?
___Secundaria
___Tecnologica
___Universidad

___ Especialidad/maestria

¢, Cuanto tiempo lleva en la institucion?
___Menos de 1 afio
___Entre 1y 3 afios
___Entre 4y 6 afios

___Mas de 6 afios

¢ Qué tipo de relacion laboral tiene con la empresa?

__Nombramiento definitivo
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__Nombramiento provisional

__Contrato ocasional

__Facturacion de servicios profesionales

A continuacién, se le haran una serie de preguntas acerca de su bienestar fisico, emocional y

laboral, le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente.

No existen respuestas

mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia existencia.

Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningln caso accesibles a

otras personas

Adaptacion cuestionario de bienestar laboral general (gBLG)

Instrucciones: marque en cada una de las opciones, el nimero con el que mejor se identifica en

cada situacién. Donde, mientras mas se acerque a 1 implica que lo siente con menos frecuencia

“nunca” y mientras mas se acerque a 7 implica que lo siente con mayor frecuencia “siempre”.

Factor de Bienestar Psicosocial

Escala de Afectos

Actualmente, en mi trabajo, siento:

Insatisfaccion 1 2 3 4 5 6 7 Satisfaccion
Inseguridad 1 2 3 4 5 6 7 Seguridad
Intranquilidad 1 2 3 4 5 6 7 Tranquilidad
Impotencia 1 2 3 4 5 6 7 Potencia
Malestar 1 2 3 4 5 6 7 Bienestar
Desconfianza 1 2 3 4 5 6 7 Confianza
Incertidumbre 1 2 3 4 5 6 7 Certidumbre
Confusion 1 2 3 4 5 6 7 Claridad
Desesperanza 1 2 3 4 5 6 7 Esperanza
Dificultad 1 2 3 4 5 6 7 Facilidad
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Escala de Competencias.

Actualmente, en mi trabajo, siento:

Insensibilidad 1 2 3 4 5 6 7 Sensibilidad
Irracionalidad 1 2 3 4 5 6 7 Racionalidad
Incompetencia 1 2 3 4 5 6 7 Competencia
Inmoralidad 1 2 3 4 5 6 7 Moralidad
Maldad 1 2 3 4 5 6 7 Bondad
Fracaso 1 2 3 4 5 6 7 Exito
Incapacidad 1 2 3 4 5 6 7 Capacidad
Pesimismo 1 2 3 4 5 6 7 Optimismo
Ineficacia 1 2 3 4 5 6 7 Eficacia
Inutilidad 1 2 3 4 5 6 7 Utilidad
Factor de colaterales
Escala de Somatizacion
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Trastornos digestivos 1 2 3 4 5 6 7
Dolores de cabeza 1 2 3 4 5 6 7
Alteraciones de Suefio 1 2 3 4 5 6 7
Dolores de espalda 1 2 3 4 5 6 7
Tensiones musculares 1 2 3 4 5 6 7

Inventario de burnout de Maslach

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento,

por favor sefiale el nimero que considere mas adecuado:
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ITEMS

Nunca

Algunas
veces al

afno

Algunas
veces al

mes

Algunas
Veces a
la

Semana

Diariamente

1. Me siento emocionalmente defraudado en

mi trabajo

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me

siento agotado

3. Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me

siento agotado

4. Siento que puedo entender facilmente a las

personas que tengo que atender

5. Siento que estoy tratando a algunos
beneficiados de mi, como si fuesen objetos

impersonales

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente

me cansa

7. Siento que trato con mucha efectividad los
problemas de las personas a las que

tengo que atender

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

0. Siento que estoy influyendo positivamente
en las vidas de otras personas a través
de mi trabajo

10. Siento que me he hecho mas duro con la

gente

11. Me preocupa que este trabajo me esta

endureciendo emocionalmente

12. Me siento muy enérgico en mi trabajo
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13. Me siento frustrado por el trabajo

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi

trabajo

15. Siento que realmente no me importa lo
que les ocurra a las personas a las que

tengo que atender profesionalmente

16. Siento que trabajar en contacto directo

con la gente me cansa

17. Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable en mi trabajo

18. Me siento estimulado después de haber
trabajado intimamente con quienes

tengo que atender

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas

en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de
mis posibilidades

21. Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma

adecuada

22. Me parece que los beneficiarios de mi

trabajo me culpan de algunos problemas

57




Anexo 4. Validez del instrumento de investigacion

IBARRA - ECUADOR PDEQFEIC'G

VALIDEF DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIGN
JUICID DE ENCUESTA DMRIGIDA A USUARIOS

Estimadoe profesional, usted ha side elegide a participar en & proceso de evaluacion del instruments de
investigacion.

Agradecemos e antemanc sus apories gue pemmitiran validar el instrumento v obtener informiacon valida,
criterio requenido para ka investigacion. A contiuacion, ke presentamios una lista de cotejo, sivase analizar y
cotesar el instrumento de investigacion cuyo objetivo es “Determinar como & esires laboral se relaciona en &
bienestar emocional y fisico en kos rabajadores municipales del canton Atahualpa del ano 20237, ke solicitamos
en base 3 su oriterio y expenencia profesional, validar & presente instrumenio para su aplicacion.

Para cada criteno se debe considerar 3 siguente escala
[ 1 muy Poco [ F poca iEIreguIar | 4 aceptable | & oy aceptable |

[ CRITERIODE ERGOMENTD
VALIDEZ FUNTUACION YO SUGERENCIAS
1 2 34 §
| Vaidez de contenido X | Acome a obpetive general
Validez de criterio x| Guarda coherencia
metodologico
Valdez ge mEncian ¥ % | Comesponds 3 105 cbjetvos Revisar recaccion y
shjetvidad de sspeciicos validar en campo
medicion yio
observacion
Las preguntas O
responden a  los
shjetvos de
nvestgacsn
Total, parcial
TOTAL 20
PUNTUACION

De 4 a 11: Mo Valida Refommudar
De 12 3 14: No Valida Modificar
De 15 a 17: Valida mejorar
De 1€ 3 20: Valida Aplicar

Nombires vy apelidos Luiggi Affreds Zambrano
Montesdeoca

Grado Academico Magister en administracion
de empresas
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Edlimids piokdlonal, uiled ik 4o alesds a paflciad ah @l piocmsd de eabnecd del mifomeds de

L o=

Agramiedcainm Sa anlefrmnd G apofes qua pernlinin sbdar o st ¢ oblefei Sffrecdh ke,
ST Mt pard i Erees Dgecan. A cormlinuecnh, b phekeriarmss und islia Se odap, sliveses analdar y
cidmi o il el de rreealoEcEn cups cleefites au Telsdireta cof ol e aEeval se relacene an o
bericilind eimecionil ¢ MEkos o ik Dabapedc ik moeibn Sel caflin dhoalca del afe: 0235 B kel

T [

HARRA - ECLADA

Facultad de
Posgrado

VALIDEZ DEL INSTRUMENTD DE INVESTRIACHN
SUICED DE ERCUESTA DIRIGIDA & USLARKDSE

a1 Il @ Su ek § Rt a it piohi efal vakie’ &l piecdesile ifilUmeslo i b agliceshn

Fari s crilir o e S5e be SonssSedir i &lsu0anie ek

Da 18 & 30 Villda Apkead

[

b ¢ el

Wil bl T o o o il

Grades Ageamldrriin

W s e a6 S B § sl s passeral
Ry bt 1 03 T- 2002 - XAETI TS

Firrma

| 1 roay Foes ETE | 3 reggabai | & aimgtatdn | & iy conpliaiea
CRITERID DE ARGUMERNTS SESERVACIHDRES
WALIDEE PUSTUACSY YA SUGERERCLAS
1% 3 4 &
winldaX de (xahls S L] ool il obyelret Saimial
ValklalF da siileik: 5 T colaiaihcml
S i gpn
Vil aE da il § 5 ik pofuli @ ko cbialivd WESAT N SRR
Sl ad = wapace s
rrdecn e
o e e N
Liirs g il 5 -7)
ok P P ] L1}
oy = |
rEesloacEin
T, mancisl 20
TOTAL . ]
FUMTIIACHSN
D a1 M Vibida Raf i
Do 12 a 14 Mo Viblide l&odiear
D 15 @ 17 Wbl il e i
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Estrmado profesional, usisd fa sido siegido 3 participar en & proosso de svakaoin de nsumenio e

IFreestigadion.

Agradersrmos e anbemano sus aporiess que pemmibican waikdsr el nshamenio y obierer ifomackin wlkds,
oo regueido para i irvesigaciine A condnuaciin, b= presEntamos una sk de colsio, sinvase analzar y
oofefar = nsinamenio de mesigacidn ouypo objefvwo &5 Debeminar oomo & esinds Ebhoml e relaciona =n el
béenestar emoconal v fsioo & o ol adors municipais del canbin Alnhusips del afic 2023", e widtamos

[

IBARRAA - ECUADOR

Facultad de

Posgrado

WALIDEZ DEL INETRUMENTD DE INVE 3 TRAACIOM
JUICIC DE ENCUESTA DERIGIDNE & USLARICE

=n baxme 3 s riberio ¥ experiencia profesional, valdar & presens nstumenio para su aplicscian.

Fara cada ofeno s& debe consideryr [ siguenbe =s0aa

| 1 muy Poco

| 2 pooo

| 2 reguiar

| £ acepiabie

| E oy sceptabis

CRITERID DE
WALIDET

PUNTUACON

12 34

ARGUMEMTD

CEEERVACIONES
WO SLMSERENCIAE

‘valldez de conb=nido

MAore & obpeivo general

“Walder de cCriierio
rrasindolholcn

Gamrda coheremcks

Wallder de Imenciin ¥
obedvidad e
redicidn o
obseraacion

Comespaondes 3 s objetives
especficos

Las jig-ul yfe14
mspondeEn @  os
iobdedvos e
Imvesigaciin

Validar =n campo

Total, parolal

TOTAL

PUBITUACIOHN

D= & 3 11 Mo Yallda REormular
O 12 & 14 Mo Valida Modicar
De 15 a 17 "Vallds melorar
O 12 a 21 WVallds Agilcar

|

]

Nomibres y ap=lidos

Eandra Vanessa Garats Rosado

orado Aaddmico

Eagsier o seguridsd v salwd ocupaciorel

Flrma-
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Anexo 5.. Fiabilidad por alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
hasada en
elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

922 938 25
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