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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo dentro de este caso de estudio fue determinar la efectivad en los procedimientos
empleados por la empresa para gestionar y controlar eficientemente los inventarios. Considerando
la informacién recolectada por diferentes medios, técnicas como entrevistas a los miembros
administrativos, financieros y operativos de la entidad tomando en cuenta una revision documental
y de observacion directa a los procesos correlacionados con la cuenta de inventario aplicando
técnicas de muestreo para evaluar la precision en los registros contables y aquellos resultados se
compararon con las politicas y procedimientos empleados por la empresa. Sin embargo, dentro de
las falencias encontradas se detalla la falta de comunicacion entre las diferentes areas, se encontrd
ineficiencias en el registro y adecuado manejo de los inventarios, incorrecta segregacion de
funciones lo que ha generado perdidas y robos de los inventarios. Estos registros no son precisos
y por tanto no son confiables, obteniendo valores inexactos entre los registros en el sistema y el
stock fisico. La falta de conteos periodicos determina mayor riesgo y perdida del inventario

afectando la solvencia econémica de la empresa.

Palabras claves: Control interno, inventario.



ABSTRACT

The objective within this case study was to determine the effectiveness of the procedures used by
the company to efficiently manage and control inventories. Considering the information collected
by different means, techniques such as interviews with the administrative, financial, and
operational members of the entity considering a documentary review and direct observation of the
processes correlated with the inventory account applying sampling techniques to evaluate the
accuracy in the accounting records and those results were compared with the policies and
procedures used by the company. However, within the shortcomings found, the lack of
communication between the different areas is detailed, inefficiencies were found in the registry
and proper management of inventories, incorrect segregation of functions which has generated
losses and thefts of inventories. These records are not accurate and therefore not reliable, obtaining
inaccurate values between the records in the system and the physical stock. The lack of periodic
counts determines greater risk and loss of inventory affecting the economic solvency of the

company.
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Introduccion

Implementar un modelo de gestion empresarial permite que las organizaciones enfrenten
nuevos retos para el logro de los objetivos de manera productiva y competitiva. “Para optimizar la
gestion empresarial es importante la eficiencia sobre todo en el sector comercial™ (Espinoza &
Espinoza, 2021) de ahi es fundamental la aplicacion del control interno como herramienta de apoyo
a los gestores para mantener un crecimiento oportuno y satisfactorio (Mariuxi & Lopez, 2018).

Es asi como, Espinoza et al., (2021) sefialan que el control interno es un apoyo fundamental
para las empresas, considerando que la responsabilidad recae sobre el componente humano,
ademas es un proceso integral para salvaguardar los recursos, asegurar el cumplimiento de las
politicas y garantizar la disponibilidad de informacion razonable.

El analisis del control interno puede aplicarse a las areas administrativas y financieras de
la empresa, sin embargo, es importante enfatizar el estudio sobre aquellas cuentas de mayor
susceptibilidad y riesgo para el ente (Flores & Viteri, 2022), considerando el giro del negocio.

En las entidades comerciales e industriales una de las cuentas esencial de analisis son los
inventarios, para garantizar la integridad y precision de los registros contables relacionados con

los productos 0 mercancias que la empresa tiene en posesion (Flores & Viteri, 2022).

Capcha Ramos (2023) introduce que los controles internos son cruciales para evitar errores,
robos, pérdidas y discrepancias en los registros contables. Comprender la importancia del control
interno contribuye de manera eficiente y eficaz al aprovechamiento de los recursos evitando

perdidas innecesarias.

La empresa Linea Nueva se dedica a la elaboracion y comercializacién de muebles de

diferentes modelos y estilos, pero debido a los cambios en las tendencias del mercado, como a los
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nuevos requerimientos de los clientes, se ha visto obligada a descontinuar los productos de

coleccidn, esto conlleva a mantener un costo significativo por almacenamiento.

De ahi la importancia de examinar los procesos, la segregacion de funciones, el sistema de
codificacion de productos, los procedimientos de control de ingreso y egreso de inventarios, los
mecanismos de conciliacion, la realizacion de inventarios fisicos periddicos, entre otros.

Es asi como surge la necesidad de esta investigacion con el objetivo de analizar y evaluar
la efectividad del control interno existente, identificar posibles brechas o areas de mejora y, en
base a los hallazgos, proponer recomendaciones que permitan fortalecer el control interno de la
cuenta de inventarios de la entidad "Linea Nueva", asegurando toda la parte de integral dentro del
registro y la optimizacién de los procesos operativos y financieros.

Antecedentes

La empresa Mobiliario Linea Nueva es un emprendimiento privado que surge en el afio
1984, por el sefior Pablo Remigio Vaca Montesdeoca propietario, el cual se dedica a la fabricacion
de muebles de madera tanto para oficina y area doméstica, también realiza remodelaciones o

redisefios de mobiliarios ya existente.

Cabe mencionar, que en el afio 2011 la empresa fue heredada a su hija Paulina Alejandra
Vaca Rios quien es la actual propietaria. La empresa Mobiliario Linea Nueva tiene como fortaleza
el ser reconocido por su alta calidad en los productos terminados y sobre todo en los acabados, la
buena atencion y la ubicacion, es lo que le hace estratégicamente solicitada por la poblacion.

Desde el inicio en 1984, la Empresa Mobiliaria Linea Nueva ha mantenido un firme
compromiso de excelencia en la fabricacion de muebles en el canton Ibarra. El objetivo principal
es ser reconocidos como los mejores fabricantes de muebles de la zona. Se destaca por mejorar

continuamente los productos terminados y ofrecer servicios de instalacion personalizados que
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satisfagan las necesidades de los clientes. La reputacion se fundamenta en la calidad, rapidez,

cumplimiento e innovacion, convirtiéndolo en lider del mercado local.

La transformacién de la empresa ha sido notable, pasando de un taller artesanal a una
entidad moderna con procesos automatizados y maquinaria acorde a las necesidades operativas.
Esta evolucion ha permitido no solo mejorar la eficiencia sino también diversificar la oferta de
productos, ofreciendo una gama moderna y adaptable a las necesidades del mercado. Ademas, la
profesionalizacion de la gestién, con la implementacion de herramientas que han sido clave en este
cambio hacia una empresa mas competitiva y eficiente.

Actualmente, la empresa se encuentra en un proceso de transicion por el cambio del sistema
contable TINI, a una nueva version del sistema contable CUBO. A raiz de este proceso se
generaron varias situaciones como la pérdida de datos financieros, lento proceso de adaptacion del
personal, caida del sistema, y dificultad en la migraciéon de la informacion, esto provocé la
disminucion de la rentabilidad.

Ademas, se detectd durante el cambio del sistema inconsistencias en el stock de los
productos, determinandose que esto se debe a la falta de compromiso del personal en cuanto al
adecuado manejo del software, esto da lugar a un inventario subestimado y a una falta de control
de las existencias, lo que ocasiona informacion financiera erronea, limitando asi la acertada toma

de decisiones.

Cabe recalcar que se observo que la cuenta de inventarios mostraba grandes diferencias
entre las existencias en bodega y la informacion registrada en el sistema, generando la inadecuada
planificacién de adquisiciones, por otro lado, se generd un inventario excesivo, cuyo stock genera

costos de almacenamiento innecesarios, productos obsoletos, dafiados, y productos terminados con
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fallas de fabricacién o descontinuados que ocupan espacios de las bodegas generando pérdidas

econdmicas.

También se evidencio deficientes politicas y procedimientos de control para el manejo de
los inventarios, esto genera duplicidad de funciones del personal, registros erroneos, falta de
compromiso laboral, pérdidas de productos e insumos y ademas se produce un mayor riesgo de

fraudes o errores.

Ante lo cual se genera la necesidad desarrollar esta investigacion para proporcionar a la
gerencia posibles recomendaciones de mejora con la finalidad de optimizar la toma de decisiones,

en base a informacion fiable.
Formulacion del Problema
¢Cudles son los procedimientos mas efectivos de control interno para garantizar la confiabilidad
de la cuenta de inventarios de la empresa Mobiliario Linea Nueva?
Justificacion

El correcto manejo de los inventarios dentro de la empresa es fundamental, este nos permite
proteger los activos, aseverar el cumplimiento de las normas y politicas, prevenir fraudes, riesgos

y proporcionar confiabilidad en toda informacion financiera para la toma de acciones positivas.

Considerando la cuenta inventarios son los activos mas importantes para la empresa de
produccién con madera como lo es la empresa Mobiliario Linea Nueva, es necesario determinar
politicas y procedimientos que contribuyan al adecuado manejo de este bien, ademas la entidad
requiere personal capacitado y comprometido con las metas y objetivos propuestos.

Por otra parte, para optimizar los recursos se requiere de un adecuado manejo del sistema
contable, debiendo registrarse las operaciones oportunamente, asi se podrd planificar las

adquisiciones evitando el sobre stock o subestimacion de productos necesarios para la produccion.
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También se optimizara los espacios fisicos, bodegas y almacenamiento reduciendo costos y

mejorando la rentabilidad.

La adecuada gestion de la cuenta de inventarios garantiza una mejor atencion al cliente,
puesto que se logra una mejor satisfaccion de este, debido a la oportuna entrega de los pedidos, a

costos de produccidon accesibles, con alto estandares de calidad, disefios y colores innovadores.

De ahi, nace la necesidad de desarrollar este trabajo con el fin de mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos, tomar decisiones informadas, cumplir con regulaciones legales, prevenir
fraudes, pérdidas y mejorar la satisfaccion del cliente. Ademas, este estudio servird como fuente

de conocimiento para nuevas investigaciones.

Objetivos

Objetivo General

e Analizar el control interno de la cuenta de inventarios en la empresa Mobiliario Linea Nueva,
canton Ibarra, periodo 2022.

Obijetivos Especificos

= Diagnosticar el manejo actual de la cuenta de inventarios, para conocer la situacion real de la

entidad.
= Evaluar el control interno para la cuenta de inventarios para identificar las deficiencias.

= Proponer recomendaciones estratégicas para la cuenta de inventarios con la finalidad de

optimizar los recursos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Para el desarrollo tedrico se recopild informacion de varios autores que realizaron
investigaciones afines a este estudio. Estos trabajos aportan con teorias y nuevos conocimientos
para sustentar y validar cientificamente la terminologia necesaria para comprender aspectos

generales.
Marco Referencial

Se han desarrollado investigaciones previas similares a este estudio por diferentes autores,

estas permiten tener una comprensién mas amplia sobre el control interno e inventarios.

Segun la investigacion de Fueres (2018) acerca del sistema de control de inventarios para
la microempresa DECORLIM, determiné que:

La aplicacion del sistema de control de inventarios, como herramienta importante para el

desarrollo y desempefio efectivo dentro de la actividad econémica de la microempresa,

mismo que contara con procedimientos estructurados para el adecuado control y manejo

del inventario, con el fin de salvaguardar el activo principal del negocio. (p. 120)
Por otro lado, Zambrano & Enriquez (2019) evaluaron el control interno en la gestion de
inventarios, donde plantearon como objetivo detectar las deficiencias actuales mediante una
metodologia del control, que permita aplicar procedimientos que mitiguen los riesgos contables
que se generan en la contabilizacion de las existencias, concluyendo que los procedimientos de
control interno para inventarios son una herramienta estratégica para minimizar los riesgos y
optimizar los procesos.

En el estudio “Disefio de un sistema de gestion y control de inventarios” realizado por Haro

(2018) plantea disefiar un sistema de gestion y control de inventarios, donde expresa que el control
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interno esta considerado como un pilar fundamental para el crecimiento de toda entidad comercial,
el mismo que protege todos los bienes y el factor econémico de la empresa.

En tal consideracion es preciso mencionar que el control interno esta disefiado para
determinar de forma segura los costos de produccion después de verificar la disponibilidad de la
materia prima destinada para la produccion de muebles y asi garantizar el cumplimiento de la
normativa, politicas y reglas.

Marco Teorico
Empresas

Empresa es una organizacion dedicada a la produccién y/o prestacion de servicios que los
consumidores demandan al mercado, con la finalidad de obtener de estos beneficios economicos.
Segun Cevallos & Guandinango (2018) mencionan como ~ un agente innovador, productivo y
social establecido por recursos humanos para fomentar actividades comercio, distribucion,
produccidn de bienes, prestacion de servicios, complementando con el requerimiento de recursos

humanos, tecnologicos y financieros™ (p. 69).

Por ello, el surgimiento de las empresas es a partir de las necesidades del mercado, y la
finalidad es generar un rédito econémico, son unidades econémicas que buscan crear todo tipo de
acciones empresariales con la finalidad de maximizar los beneficios para los propietarios y demas

partes interesadas.
Clasificacion de las empresas

En el Ecuador se ha establecido una de las clasificaciones de las empresas considerando
tres parametros, como son el nimero de trabajadores, el nivel de ventas anuales y el total de

activos, tal como de detalla a continuacion:
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Tabla 1. Clasificacion de las empresas

Clasificacion de empresas Numero total de  Ventas brutas anuales en  Activos totales en doélares
trabajadores délares de los Estados de los Estados Unidos
Unidos
Microempresa 1 hasta 9 De hasta 300 000 Inferiores a 100 000
Pequefia empresa 10 hasta 49 Superiores a 300 000 100 001 hasta 750 000
hasta 1 000 000
Mediana empresa 50 hasta 199 Entre 1 000 001 v 5 000 Entre 750 001 v 4 000 000
000
Gran empresa Mayor de 200 Mayores de 5 000 000 Mayor de 4 000 000

Fuente: Tomado de La gerencia v la empresa: desafios v oportunidades. Con enfoque de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (p.13), por Encalada & Encarnacion, 2023, Universidad Colegio Mayor de Nuestra
Sefiora del Rosario.

La clasificacion de las empresas permite categorizar y organizarlas, segun determinadas
caracteristicas distintivas, para facilitar el cumplimiento y creacion de normas reguladoras para
cada caso. Asi, estos entes econdmicos implementan procesos internos de control para mantener
un eficiente uso de los recursos y garantizar el cumplimiento normativo que fomenta la
transparencia y eficiencia operativa.

Control Interno

El control interno fue disefiado ante eventualidades que ponian en riesgo a las empresas
estadounidenses, segin Balla & Lépez (2018) mencionan que “hace referencia a un plan de
organizacion con todas las medidas que se debe coordinar para la adaptacion dentro de la empresa
con la finalidad de salvaguardar los bienes, comprobar la exactitud y confiablidad de la
contabilidad™. (p. 9)

Pillajo & Morillo (2019) sefialan que la direccion general ejecuta para asegurar que la
gestidn se realice de acuerdo con las leyes, politicas y objetivos internos. Por lo tanto, es importante
disefiar un adecuado control interno para proteger los activos, cumplir con las normativas y

regulaciones y para alcanzar las metas.
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En tal virtud, para el cumplimiento de los objetivos y principios del control interno se
involucra una estructura de componentes que conformar un sistema integrado que reacciona,
dindmicamente a las condiciones cambiantes, definido como COSO, el cual puede adaptarse a las

necesidades de cualquier organizacion, independientemente del tamafio o sector de actividad.
Modelo COSO

A nivel global se han desarrollado algunos modelos COSO, encaminados a mejorar el
control interno, en base a los nuevos requerimientos y necesidades organizacionales, dentro de
algunos modelos existentes resalta el modelo COSO que bajo sus siglas significa Committe of
sponsoring Organizations of the treadway Commission. Tal como menciona Balla & Lépez (
2018) ;

Se referia a un plan de organizacion y todas las medidas y sistemas coordinados que se

adoptan en una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y

confiabilidad de su contabilidad. Promover la eficiencia y eficacia de las funciones

operativas y fomentar el cumplimiento de leyes y normas aplicables y de las politicas

prescritas por la direccién. (p.9)

Por tal motivo es importante recalcar que la propuesta presentada en este trabajo esta
considerando los componentes fundamentales que son cinco del COSO I, ello permitira reforzar
y establecer los politicas y controles que representen los lineamientos y responsabilidades del
ambiente organizacional e institucional. “"Estos componentes sirven para determinar si el sistema
es eficaz y confiable” (Reyes, 2012).

Componentes de control interno COSO |

Estos componentes se encuentran interrelacionados a los procesos administrativos.

Se clasifican en componentes:
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COMPONENTES DESCREIPCION FACTORES
Ambiente de Constitrve 1a base de los demas elemento: 1. Demuestra compromuse con lz
Control del control mtsmmo, este proves de imfegnidad v los valores aficos.

Evaluacion de loz

Riezgos

Actividades de
Control

Informacion v
Comunicacion

Supervizion v
Monitoreo

dizciplma v estructura para azegurar que ==
cumplan adecunadarmente las politicaz v
procedimiento.

En este componente loz confrolss +
medidas que una crganizacion dependen de
la integridad v valorss éticos del perzomnal
Consizte en realizar un analizis preliminar
del control intermo v de los =istemas
contables an la orgamizacién, para detectar
laz dareas que ze conmideren con mas riesgo.
Implica el anzliziz de la probabalidad de que
oowTa un evento megafivo vy por ende
postblez conzecuencias sconomicas.

Laz actividades de confrol son acciones v
procedimientos establacidos en la entidad
para dizminmr los resgos v lograr los
objetivos. 2e fimdamentz en “politicas,
zistemaz v procedimientos” donde la
finzlidad ez admmmstrar v minnmizar los
riesgos para la  consecucion de  los
objetivos.

El fluyjo de mformacion dentro de uma
OFEANIZAclon 2: um proceso contmuc e
iterativo porgus todas laz dreaz =e
SNCargan de PIOPOTCIONET, Comparir v
obtener informacion, ademds ez un riezszo
zm la adecuwada geshonm porgue pueds
conducir a datos o hechos errdnsos que nos
mapidan complir las actrvidades.

La supervizion ¥ moniforss s puntualiza
en las  “evaluaciomes contimuas v
evalnacions: de deficiencias™, ezto en
mespussta a un  entormo  orgamizacion
cambiante que requiers de una revizion v
evaluacion =istematica con la fmalidad de
detectar daficienciaz en los controlesz v a=1
aplicar correctivos

2. Hace cumplr
razponsabilidad.

con la

1. Ezpecifica objetrvos relevantes
2. Analiza & idenfifica los riesgos

1. 52 implementara z traves de
politicas ¥ procedimisntos.

1. Usa infommarcicn relevants

1. Comunica adecuada imferna v
externameante.

1. Ewvaluacionss contimumaz vio
mdependientaz

2. Segmmiento contmue.

Adaptado de El cortrol interne ¥ la impertancia de su aplicacion en las compariias (p. 3-%), por Hortado
etal, 2019, Obzervatono de la Economia Latmoamernicana v Amalizic de Control Inteyme en la Gestion ds
Irventarvior del Avio 2017 en la Empresa Comauiar, 54, ds la Ciudad de Guapaguil, por Suarez { 201E8).
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Estos componentes se correlacionan entre si, es decir, tienen una influencia directa uno
sobre otro y se ven influenciados por condiciones del entorno organizacional (Grandez, 2021).
Ademas, estos contribuyen a salvaguardar los bienes, asegurar la informacion sea razonable y se
cumplan las normas y politicas.

Inventarios

Los inventarios representan los bienes que posee la empresa sea para el uso o
comercializacion, estos para un adecuado control requieren de métodos o procedimientos que
garanticen el adecuado registro, manejo y uso.

Por otra parte, Pillajo & Morillo (2019) sefialan que “Un inventario, sea cual sea la
naturaleza de lo que contiene, consiste en un listado ordenas y valorado de productos de la
empresa’. (p.51) , estos estan constituidos por las materias primas, y productos en proceso, los
suministros que utiliza en las operaciones y los productos terminados.

Funcion de los Inventarios

Los inventarios de acuerdo con Gorka (2020) desemperfian cuatro funciones dentro de una
empresa:

e Minimizar los costos a niveles de inventarios aceptables

e Proporcionar el nivel de servicio al cliente deseado

e Combinar operaciones o funciones sucesivas

e Estabilizar la produccion y la fuerza laboral, tratando de reducir los requisitos de

capital. (p. 157)

Tipos de Inventario

Existen varios tipos de inventarios que se clasifican en base a diferentes criterios, segun

Cruz (2017) pueden ser:
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Tabla 3. Tipo de inventarios

Caracteristicas Clases de inventario

Segin el momento Inventario Inicial

Inventario final

Segin la periodicidad Inventario intermitente.
Inventario perpetuo.
Segin la forma Inventario de materias primas.

Inventario de productos en fabricacién o en curso. Inventario de productos
terminados.
Inventario de suministros de fabrica.
Inventaric de mercancias.
Segin la funcidn Inventario de transito.
Inventario de ciclo.
Inventario de seguridad.
Inventario de prevision.
Inventario de desacoplamiento.
Otros tipos Inventario fisico.
Inventaric minimo.
Inventario miximo.

Inventario disponible.

Fuente: Tomado de Gestidn de inventarios UF0476, Cruz, 2017, IC Editorial.

Importancia del Inventario en la Gestion Empresarial

Dentro de la gestion empresarial, llevar un correcto manejo de los inventarios permite
reducir costos, prevenir fraudes, mejorar el servicio al cliente y evitar pérdidas econémicas
mejorando la rentabilidad. En tanto que, una gestion ineficiente genera costos adicionales e incluso
pérdidas o quiebras financieras.

De ahi que un correcto control de inventarios permite conocer el estado de la mercaderia
almacenada y optimizar el uso de estos, ayuda al adecuado aprovisionamiento del almacén,

aportando en el proceso comercial y/o productivo.
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Proceso de Control Interno de Inventarios
El Control de Inventarios

El control del inventario desde la gestion de los productos que la empresa requiere para la
satisfaccion de los clientes. Ademas, Pefia (2023) menciona “se debe tener cuidado cuando se
maneja grandes cantidades de inventario, por implica descuidar algunos productos” (p. 28). Estos
controles requieren de coordinacién de los departamentos de compra, manufactura y distribucion
para administrar oportunamente existencias.

Los elementos de un adecuado control interno de inventarios, segun Hurtado et al., (2017)
incluyen los siguientes aspectos:

Tabla 4. Herramientas y técnicas para el control de inventario

METODOS REFERENCIA

Método ABC Este método clasifica los articulos del inventario en tres
categorias segun ¢l valor, de modo que se¢ pueden aplicar
diferentes estrategias de control a cada categoria. Los articulos
de la categoria A son los mads valiosos y se controlan con mayor
frecuencia, mientras que los de la categoria C son los menos
valiosos y se controlan con menos frecuencia

M¢todo EOQ (Cantidad Econémica d¢  Este método sc utiliza para determinar la cantidad éptima de

Pedido) inventario que se debe pedir en cada pedido. Se tiene cn cucnta
el costo de almacenamiento, el costo de pedido y la demanda del
producto para calcular la cantidad 6ptima de pedido

M¢étodo de almacenamiento y Seguridad Implica tener un conjunto adicional de inventario como medida
preventiva para la volatilidad del mercado, misma que debe ser
protegida de robos o dafios fisicos con sistemas de vigilancia.

Fuente: Tomado de (Vega & Marrero, 2021) Estudios de la Gestion. Revista Internacional de
Administracion. Evolucion del control interno hacia una gestion integrada al control de gestion.
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Sistema de Valoracion de Inventario

El sistema de valoracion del inventario es determinante en la informacion financiera, es la
metodologia usada para determinar las existencias. “Las empresas aplican diferentes métodos de
valoracion de inventario, el que mejor se adapte a las necesidades especificas”(Pefia, 2023, p.15).

Tabla 5: Sistema de valoracién de inventario

METODOS REFERENCIA
Meétodo FIFO (First in, First  Este método s2 basa en la 1dea de que los arficulos que s=
Out) compran o producen primero, son los que 32 venden primero.

Por lo tanto, se da priondad a la venta de los articulos mas
antiguoes del mventario.

Costo Promedio Ponderado Este método pertenece al sistema de inventario permanente, el
mismao que determina el costo de venta mediante el promedio
del costo de laz diztintaz unidades, a este sumamos las
canfidades existentes de las nuevas adquisiciones v esto lo
drvidimos para el valor numenco de las cantidades que ya
existen en el mventario, mcluyendo tanto las de la nueva
compra con la de las anteriores.

Fuenta: Tomado de Comparacion de loz metodos de valuacion de invertarios en una econowiia con alta

taza de inflacion. (MMorens William et al, 2008)
La valoracién de las existencias es considerado significativo para obtener eficiente manejo en la
adquisicion de productos considerando las fechas de obtencion y comercializacion. Estos
procesos se realizan para evaluar de manera precisa las existencias en términos monetarios.
Modelos de Gestion del Inventario
La eleccion del modelo de gestion del inventario requiere tener en cuenta aspectos como:
tipo de mercancias; el equilibrio entre la demanda para no incurrir en costes de almacenaje
elevados; la inversion, que puede ser en transporte, seguridad, mantenimiento, etc.; al igual que la
demanda, donde se incluye el ciclo de vida del producto, etc. EI modelo de inventario més utilizado

segun Cruz (2017) es:



30

Modelo Determinista: Marcado por que los componentes que lo configuran son estables y
facilitan los célculos. La demanda del producto es conocida y se estable a lo largo del
tiempo. El proveedor realiza las entregas de forma constante y la distribucion del producto
al cliente es efectiva y constante, existiendo en ambos casos cero nulidades en los retrasos.
Se conocen y expresan en unidades econdémicas los costes del pedido y del

almacenamiento, siendo conocidos a la vez que constantes. (p. 31)
Tecnologia y Control Interno de Inventario
En un estudio reciente sobre las nuevas tecnologias aplicadas al control de inventarios en
la Cruz Roja de Pastaza, Silva et al., (2021) afirman:
Los avances tecnologicos han abierto una brecha con relacién a los modelos tradicionales
para dirigir una empresa al proporcionar herramientas y soluciones que facilitan la gestion
eficiente de los activos como automatizar tareas, mejorar la trazabilidad de los productos y

agilizar los procesos de registro y seguimiento.

Bajo este contexto, la tecnologia representa un rol considerable en el control de
inventarios., ello permite que las empresas realicen seguimientos de todos sus productos bajo
soluciones que facilitan el monitoreo y el registro en tiempo real con la finalidad de garantizar
precision dentro de los inventarios en la empresa.

Tecnologia y herramientas para el control de inventario

La tecnologia que se utiliza para el manejo de la informacion en funcién al control del
inventario es una herramienta con la finalidad de generar interaccion entre los usuarios y el sistema
contable, el cual permite visualizar el seguimiento de todo el proceso que maneja el inventario en
su totalidad, generando desde sus registros para establecer una linea clara que facilita el

seguimiento de todo el proceso del producto basado en informacion.
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Con la implementacion de las herramientas tecnologicas facilita el seguimiento y registro de
nuestro inventario, dentro de estas herramientas incluyen:

e Cadigo de barras: Esta herramienta nos permite tener precision en registro de los
productos. Considerada importante porque disminuye considerablemente los errores
humanos.

e Sistemas de Gestion de inventario: Varios sistemas especializados o también conocido
como Software automatizan los procesos eficientemente registrando las salidas,
entradas y los niveles de Stock que terminan optimizando de manera eficiente los

procesos de adquisicion y/o reposicion.

Herramientas informaticas para la administracion de inventario.

Considerando que la tecnologia nos brinda herramientas, ellas nos permiten registrar,

monitorear y analizar la informacion relacionada con los productos o materiales almacenados.
Entre los beneficios de los sistemas informaticos de control de inventario se puede citar:

e Automatizacion de tareas.

e Mayor precision.

e Optimizacion de la gestion.

e Reduccion de costos.

e Mejor servicio al cliente.
Automatizacion en el Proceso de Inventario
Aldas (2013) en una investigacion sobre el sistema web para el control de facturacion e

inventario, menciona que el sistema de gestion para el control del inventario es un proceso que
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representa un control total sobre todas y cada una de las actividades describiendo el procesamiento
de datos y entrega de reportes con informacion real.

Automatizar procesos para el manejo de los inventarios para de esta forma tener datos
concisos y un control mas eficaz.

Ventajas y Desafios Tecnoldgicos en el Control Interno

La tecnologia desempefia un papel fundamental en el control interno, porque proporciona
numerosas ventajas y, al mismo tiempo, plantear desafios, como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 6: Ventajas y desventajas

Ventajas Tecnologicas en el Control Interno  Desventajas Tecnoldogicas en el Control Interno

Automatizacion de procesos Riesgos de seguridad cibernética
Acceso a informacion en tiempo real Complejidad tecnologica

Mejora de la precision y confiabilidad de los Actualizacién y mantenimiento

datos
Mayor seguridad de la informacioén Integracion de sistemas

Facilita la auditoria y el monitoreo

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el control interno de la tecnologia implica practicas y procedimientos
implementar por una organizacion para garantizar la rapidez de las operaciones, resguardando la
seguridad de los activos y mantener el cumplimiento de las normas aplicables.

Factores de Riesgo en el Control Interno de Inventario

Es importante que las organizaciones aborden estos desafios de manera proactiva, y
adopten adecuados procedimientos para prevenir los factores de riesgo que pueden afectar la

eficacia empresarial:
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A continuacion, se presentan algunos de los factores de riesgo mas comunes en el control
interno de inventario:

Figura 1: Factores de riesgo

A |

Altos costos

:] | financieros
= » Mantener cantidades
!I)anos er.] el excesivas de inventarios
| Inventario puede generar altos costos
- financieros para la
« Un control inadecuado de
Robos inventarios puede empresa.
» Un mal control de aumentar el riesgo de
inventarios puede dafios en los productos
aumentar el riesgo de almacenados.
robos, tanto internos

€como externos.

Nota: Autoria Propia
Robo y Fraude de Inventarios

El robo y fraude de inventarios son riesgos significativos que afectan las finanzas de las
empresas. La falta de un control interno adecuado aumenta el riesgo de fraude, robo de inventarios,
la manipulacién de registros o la falsificacion de transacciones, que llevan a posibles pérdidas
financieras significativas.

De ahi la importancia de medidas de prevencion mediante la realizacion de controles y
auditorias, el establecimiento de politicas y procedimientos claros, la capacitacion del personal en
la deteccion y prevencidon de fraudes, uso de sistemas de seguridad, la implementacion de controles
de acceso a las areas de almacenamiento, la realizacion de inventarios fisicos periddicos, el uso de
software de gestidn de inventarios, informar a las autoridades competentes, revisar los registros, y

realizar una investigacion interna para identificar a los responsables.
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Falencias dentro del Registro de Inventarios
Con el objetivo institucional de evitar pérdidas y rentabilizar la economia dentro de la
gestion vale considerar los errores més populares. Algunos de los errores comunes en el registro
de los inventarios son:
e Poca frecuencia de revision de informacion.
e Desconocimiento de la demanda.
e Falta de monitoreo.
e Organizacién inadecuada del almacén.
e No automatizar el proceso.

Desafios Logisticos en el Control de Inventario

Becerra-Gonzélez et al., (2017) “Las empresas pueden tener desafios especificos segln la
industria, tamafio, operaciones, circunstancias y necesidades particulares” (p. 6). De ahi la
necesidad de abordar desafios logisticos de manera proactiva, y buscar soluciones adecuadas para

mejorar la eficiencia y la rentabilidad.

Figura 2. Desafios logisticos
Optimizacion de procesos
Gestion de inventarios
Tecnologia y automatizacion
Conteo y seguimiento preciso

Coordinacion en la cadena de suministro

Analisis de demanda y pronostico

Fuente: Tomado de Implementacion de las TIC'S y autoria propia.
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Evaluacién del Control Interno de Inventario

Reyes, (2012) en su investigacion Evaluacion y propuesta de fortalecimiento del control
interno en un departamento de produccion de muebles al aplicar el andlisis de riesgos del modelo
COSO-ERM recalca “Es importante destacar que la evaluacién del control interno de inventario
debe adaptarse a las necesidades y caracteristicas especificas de cada empresa” (p.47). Ademas, es
recomendable contar con politicas y procesos claramente definidos para garantizar un control
interno efectivo, y asi:

" Prevencion ante robos o estafas por los mismos trabajadores.

" Evita la ineficiencia en las ventas por falta de inventario adquirido.

Seleccionar un método de control de inventario que puede ser:

" Método de inventario perpetuo: Este método totalmente opuesto al anterior. Este permite
realizar un registro continuo de forma diaria registrando las existencias luego de realizada
su transaccion.

Técnicas para el control interno de inventarios

“Existen distintos métodos dependiendo de las actividades que realizan cada entidad y de
acuerdo con el volumen de las operaciones™ (Pefia, 2023), son métodos estratégicos que las
entidades deben adaptar para determinar si los procesos realizados son eficaces, entre estos
podemos destacar el implementar Auditorias internas y externas.
= Auditorias internas y externas:

La Auditoria es una actividad de andlisis, observacion y seguimiento de cada proceso que mantiene

una empresa en calidad laboral o contable. Estas auditorias estan clasificadas en auditoria interna

y externa, mismas que buscan el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la empresa.
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La auditoria externa se realiza por un profesional sin vinculo laboral dentro de la empresa.

Esta persona hace su actividad de manera independiente con el fin de que nada incurra en su

proceso de verificacion.

Tabla 7: Diferencia entre Auditoria Interna y Auditoria Externa

Auditoria Interna

Auditoria Externa

La auditoria interma se enfoca en proporcionar
informacion v  recomendaciones a la
administracion para fortalecer la eficiencia
operativa, la efectividad de los controles internos
v el cumplimiento de las politicas v regulaciones
internas.

La auditoria externa se centra en la
revision de los registros financieros, la
verificacion de la exactitud v la
integridad de la informacion
financiera, v la emision de una opinien
independiente sobre los estados
financieros de la empresa.

Fuente: Tomado de El control Interno en el area contable v zu relacion con lz eficiencia de las

operaciones financieras Flores & Vitery, (20221)

Seguimiento de indicadores clave de rendimiento: Vega & Marrero, (2021) “El
seguimiento de indicadores clave de rendimiento (KPI, por las siglas en inglés) relacionados
con el control de inventario puede proporcionar informacion valiosa sobre la eficacia de los
procesos”.

Indicadores financieros: Suarez (2018) menciona que “Los instrumentos de gran utilidad
para realizar el andlisis financiero de las empresas es el uso de las razones financieras™. Tras
obtener informacion bajo estos indicadores nos permite revelar la eficiencia operativa
dentro de la empresa considerando la liquidez y la rentabilidad.

Indicadores de desempefio: Este indicador es un instrumento generalmente usado en las
empresas dentro de las areas correspondientes en utilizado para medir el rendimiento y el
cumplimiento de los objetivos. Permiten recolectar informacion cuantificable del
desempefio.

Indicadores de productividad: Dentro de este indicador analizamos la productividad

eficiente de una persona, una maquina o un proyecto.
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Indicadores de calidad: Es un instrumento metodoldgico que mide la calidad de los
productos o servicios. Brinda estandares de calidad dentro de los procesos de la empresa.

Indicadores de eficiencia operativa: EvallUan la eficiencia de los procesos operativos de
una empresa Vega & Marrero, (2021) como el tiempo de entrega, el tiempo de respuesta a

los clientes, la utilizacién de recursos, entre otros.

Es importante tener en cuenta que los indicadores de desempefio deben ser relevantes, medibles,

alcanzables, realistas y estar vinculados a los objetivos estratégicos de la empresa.

Buenas Précticas en el Control Interno de Inventario

Automatizar el control: Utilizar los avances tecnoldgicos para automatizar las tareas y
procesos, es recomendable utilizar herramientas como un sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) para sistematizar el control de inventarios, y ayudar a mejorar la eficiencia y
precision de los registros.

Realizar un seguimiento regular: Establecer de manera regular el reconteo del inventario
de manera periddica permite identificar posibles discrepancias.

Optimizar el espacio de almacenamiento: Con la finalidad de mejorar el almacenamiento
existen técnicas usadas para un correcto manejo del inventario, dentro de ellas, considerar
el uso de estanterias, categorizar los productos, asignar un codigo y un etiquetado correcto
permite identificar el lugar de cada producto.

Implementar controles de acceso y seguridad: Mientras no exista una manera adecuada de
supervisar el inventario es propenso a robos, desfalcos y afectaciones econdmicas para la
empresa. Considerando la era digital y su actual importancia se puede hacer uso de caAmaras
de seguridad, cAmaras de acceso, y acceso permitido para un numero limitado de personal

responsables del area.
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Analizar la demanda: Poniendo en consideracion los pedidos existentes de productos,
considerando las ventas pasadas se puede realizar un analisis de cuanto inventario se
requiere para el periodo determinado evitando sobre stock dentro de bodega con gastos

innecesarios.

Sugerencias dentro del control interno para mejorar el inventario.

Organizacién y codificacion

Codificar la materia prima, productos finales y productos en procesos, utilizando un
sistema de clasificacion unificado.

Utilizar un sistema de cddigos de barras para mantener un control de entradas y salidas de
mercaderia terminada

Acomoda los productos segun la necesidad

Establece un limite minimo de existencias.

Mantén una copia de seguridad de toda la informacion del inventario.

Realiza un control periddico

Establece la periodicidad para realizar el control de inventario.

Utiliza tecnologia y herramientas adecuadas

Considera el uso de sistemas de gestion de inventario que te permitan tener informacion en
tiempo real sobre las existencias, las ventas y las necesidades de reposicion.

Implementa el uso de codigos de barras para facilitar el seguimiento y la identificacion
precisa de los productos en el inventario.

Automatiza procesos como la generacion de oOrdenes de compra y la actualizacion
automatica del inventario para reducir errores y mejorar la eficiencia en la gestion del

inventario.
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3. Realiza un conteo fisico regular

Esto ayuda a verificar la precision de los registros y a identificar posibles discrepancias.

Establece controles internos adecuados

Implementa autorizaciones y segregacion de funciones para evitar fraudes y robos.

Lleva un registro adecuado de las transacciones relacionadas con el inventario.

Establece medidas de salvaguarda para proteger el inventario de dafios fisicos o pérdidas.
Marco legal e institucional

El marco legal y las normativas vigentes son directrices que se utilizaron durante la

investigacion en desarrollo.

Tabla 8: Marco Legal

Tabla 8 Iiarco Legal
MNorma Juridica Articulo Dretalle
Normas La Morma La MIC 2 tieme como finalidad brindas direcciones,
internacionales de Internacional establecer mormas y procedimientos precisos para
contabilidad de Contabilidad _wvalorar los inventarios.
Z Inventarios Cabe mencionar gue la NIC 2 también tiene gue
[MIC 2] identificar v reconocer el deterioro del inventario. v
con las directrices gque esta norma nos brinda podemos
asigmar correctaments los costos a los inventarios
utilizando diferentes métodos.
Los inventarios son activos para venderse en el curso
normal de la operacion, en produccién para la venta,
Ademas, establece que el costo histdrico es el costo de
adguisicion o produccidn del imventario.
Normas Seccidn 13 Esta seccidn formula la medicidn ¥ reconocimiento de
[nternacionales de los inventarios considerando gue el imventario esta
Informacion formado por activos los cuales estan en proceso de
Financiera para las produccién o en forma de materiales ¥ suministros.
PYMES La eleccion de la frmula de medicién de costos
Dependerd de la entidad ¥ de la naturaleza de los
inventarios.
Beglamento para la 27,37 Son deducibles dentro del ejercicio ecomdmico los
aplicacion de la ley de costos ¥ gastos  causados. considerando  las
régimen tributario deduecciones de los costos v gastos de produceion o
interno del Ecuador fabricacidmn,
Reglamento Ley de
Régimen Tributario Art, 58.- Considerando que los bienes musbles son el mobiliaric
[ntermo Criterios de de un lugar, objetos decorativos como arte se asignara
Valoracion el avalito comercial que sera declarado por el
beneficiaric.
Art, 140.- El IVA gravado perteneciente a la wventa o
Alecance del comercializacién de productos de bienes muebles
impuesto comercializados efectuados por empleados de la

empresa provengan de productos realizados o por
reventa de estos.

Fuente: Tomado de las MNormas internacionzles de confabilidad, IMNormmas Imternacionsles de Informacion
Financiers para las PYRES, Control Intemo pars Pymes en Base al Informe Coszo MMancero Arias et al., (20200
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El disefio metodoldgico ayuda a planificar el camino a seguir para realizar la investigacion.
Esta exploracion permite a la empresa Mobiliaria Linea Nueva reducir el riesgo de pérdida, robo
o dafios fisicos en el manejo de inventarios y definir un adecuado control interno para la revision

de datos y existencias.
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion elegido determina las técnicas y métodos que se utilizan, los

instrumentos que se emplean, y la forma en que se analiza los datos. Por tanto, la eleccion es un

paso importante en la metodologia (Guevara G et al., 2020).
Investigacion Documental

Segun Moreno (2018) “es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos
(libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, cédices, constituciones, etc.)”. Esta técnica es
compleja y amerita una posicién de vanguardia en el marco de la filosofia de la investigacion y en
los procedimientos.

Se recopil6 informacion trascendental por medio de indagaciones en documentos, libros,
revistas, periddicos, bibliografias, etc., con el fin de complementar el conocimiento que adquirimos
en el aulay llevar con eficiencia el control en la cuenta de inventarios.

Enfoque de la investigacion
Investigacion cualitativa

Segun Taiman A (2022) en su investigacion de enfoque cualitativo en educacion menciona
“En este tipo de investigacion, se generaron hipétesis que son puesto a prueba en el marco de la
teoria”. Quiere decir que dentro de esta investigacion se extraen datos bajo la comprension de

informacidn no numérica como entrevistas, documentos, etc.
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Se describieron las cualidades y caracteristicas propias de los objetos de la cuenta de
inventarios en bodega, para entender las necesidades de la empresa en el control interno.
Métodos

Para desarrollar el caso de investigacion se aplicd los siguientes métodos que apoyaron en
la generacidn de conocimiento y a la vez, permitieron organizar las premisas y que posteriormente

se valido.
Método Deductivo

El método deductivo tiene un enfoque centrado en hipoétesis y en conclusiones a partir de
datos. Manifiesta Sudrez ( 2018) “Esta basado en probar teorias por medio de la informacion
cuantitativa”

Dentro de la investigacion, la utilizacion de este método permitié derivar nuevas
conclusiones a partir de informacion relevante sobre las politicas, normas, reglamentos y

obligaciones que a los que rige la empresa.
Método Inductivo

“El método inductivo implica un enfoque en el que se recopila informacion a partir de un
conjunto de datos, patrones u observaciones especificas para ser analizados bajo los hechos

encontrados” (Pefia, 2023).

Con la aplicacion del método se realizd la recoleccion de datos relacionados al control que
tuvo la empresa dentro del periodo, con ello se considerd la realizacion del marco tedrico que,
basandonos en hechos particulares permitié llegar a conclusiones generales dentro del control

interno de la cuenta de inventarios.
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Técnicas de investigacion

Son herramientas utilizados para obtener datos de analisis e interpretacion. Pefia (2023)
deduce que las técnicas se “refiere a los métodos, diselos, instrumentos que el investigador
selecciono para recabar la informacion referente al objeto o sujeto de estudio”. A fin de garantizar
la efectividad dentro del caso de estudio es importante considerar la seleccion de técnicas

adecuadas.
Observacion
Cito a Pefia (2023) quien corrobora que la técnica de observacion :

Se la utiliza para conseguir un registro minucioso de datos referentes a comportamientos

del talento humano, descripcion de los lugares en especifico y otros. Se observa para

obtener datos que serdn comparados, interpretados y analizados: describir comunidades,

contextos, comprender procesos, interrelaciones entre personas, eventos que se suceden en

el tiempo.

Para tener un panorama amplio de la situacion, se realiz6 visitas a la Mobiliaria Linea
Nueva donde se evidencio la forma de la bodega, la falta de codificacion en los productos, el escaso
control de autorizacion dentro la instalacion, existencia de productos descontinuados y exceso de
materia prima deteriorada.
Entrevista

Segun Hernéandez et al., (2022) en el libro de la metodologia de la investigacion 5ta edicion
mencionan que “La entrevista es una técnica de recoleccion de datos que consiste en una
conversacion con una 0 mas personas con el proposito de obtener informacion sobre un tema

determinado.” (p. 246)



43

La entrevista se realizo a la gerente propietaria de la empresa Mobiliario Linea Nueva, en
la matriz de la empresa con preguntas abiertas para identificar de cierta forma cuales era las

falencias de la empresa y asi descubrir los sintomas del problema.
Encuesta

Segun Suarez (2018) en su trabajo de Analisis de Control Interno en la Gestion de
Inventarios menciona que “La encuesta es una técnica de las areas de medicién mas importantes,
que se aplica en la investigacion, abarca cualquier procedimiento de medicidn que implique hacer

preguntas a los encuestados permitiendo recopilar informacion sobre la investigacion™. (p.37)

La encuesta fue aplicada a los trabajadores de la entidad, para detectar las falencias del
control interno, también se aplicé a contabilidad para corroborar como es el movimiento de la
cuenta de los inventarios y, finalmente se empled una encuesta al maestro carpintero para conocer

el proceso que utiliza en la fabricacion de los muebles.
Instrumentos
Ficha de observacion

Segun Torre et al., (2020) en la investigacion cientifica acerca de los métodos de
recoleccion de datos mencionan “La observacion directa es una fuente y el investigador toma
directamente los datos de la muestra de la poblacion sin necesidad de cuestionarios o entrevistas.”
(p. 3). La ficha de observacion plasma las observaciones obtenidas dentro de los acercamientos a

la entidad realizados durante la elaboracién de la investigacion.

La ficha de observacion se aplicé desde el primer acercamiento con la entidad. En primer
lugar, para realizar los andlisis de forma presencial, en el segundo acercamiento se us6 la ficha de
observaciones para plasmar las novedades que salieron de bodega, se observo irregularidades en

los inventarios, en el tercer acercamiento al area contable comparamos la informacion que surgié
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de bodega con los registros de los inventarios y finalmente se determind dentro del proceso de
fabricacion, el operario no contaba con la materia prima que necesitaba para cumplir con el

proceso.

Cuestionario preguntas abiertas

Segun el autor antes citado la investigacion acerca de los métodos de recoleccion de datos
mencionan que “Existen dos tipos de preguntas que intervienen dentro del cuestionario son:
Preguntas abiertas: aquellas en la que no se presenta las respuestas al encuestado dejando a este en
libertad para que pueda responder seglin su criterio.” (p.12).

Preguntas cerradas son consideradas con respuestas limitadas, conllevan un conjunto de
limitadas opciones para ser contadas, generalmente con un si y no, mismas que buscan determinar

informacion especifica para la eficiente toma de decisiones.

El cuestionario con preguntas abiertas se aplicd a gerencia en donde tuvo la libertad de
responder segln su criterio personal, para asi poder sondear como se encontraba el estado de la

empresa y que falencias tenia en este momento para detectar el problema.
Cuestionario de control interno

Segun Torre et al., (2020) mencionan que el cuestionario de control interno es la
herramienta en donde va a permitir al investigador recopilar las caracteristicas observadas dentro
del cuadro de investigacion para cada una de las unidades estadisticas del estudio depende los
resultados. (p.10).

Es muy importante el uso de esta herramienta para obtener informacion sobre el manejo y
gestion de los inventarios; se plantean preguntas cerradas sobre los procedimiento establecidos y

aplicados por el érgano directivo.



45

El cuestionario de control interno se aplico desde gerencia para analizar el cumplimiento
de la ética profesional y la socializacion de la politicas empresariales que manejan al considerar la
importancia de tener un personal capacitado, por otro lado, se emple6 al area de contabilidad para
analizar el cumplimiento en las actividades de accion, los proceso de adquisicion de la materia
prima y el registro, ademas de supervisar el movimiento de los inventarios y que estos tengan un
registro de entradas y salidas de bodega, finalmente, y no menos importante se realizé al maestro
carpintero con la finalidad de analizar el cumplimiento en la ejecucion de las labores como
fabricante, en el cual es muy importante el manejo adecuado de la materia prima para cumplir con
las 6rdenes de produccion.

Poblacion

Seguln Avrias et al., (2016) “La poblacion de estudio es un conjunto de personas, definido,
limitado y accesible, que formara parte de la eleccion de la muestra” (p. 203) La empresa
Mobiliaria Linea Nueva cuenta con la siguiente poblacién que se encuentra trabajando dentro de
la empresa:

Tabla 9: Ndémina del personal de la empresa Mobiliario Linea Nueva

Area Cantidad de personal
Gerencia 1
Contadora 1

Asistentes Administrativos 2

Trabajadores 12

Fuente: Elaboracion propia.
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Muestra

La muestra es una herramienta util para la investigacion, permite obtener informacion
precisa ahorrando tiempo y recursos. Facilita la determinacion de las caracteristicas de la
poblacion, reduce el tiempo necesario para realizar la investigacion.

El tipo de muestreo que ejecutamos en la empresa Mobiliario Linea Nueva es un censo
para recopilar informacion sobre el estado de las existencias que se maneja dentro de la entidad,
este tipo de muestreo permite obtener informacion sobre toda la poblacion objetivo, por lo que es
una técnica muy precisa

Matriz de Relacion de Variables

La matriz de relacion de variables es una herramienta que se utiliza para analizar y
representar las relaciones entre dos 0 méas variables, permite evaluar y comprender la realidad de

la empresa Mobiliario Linea Nueva.



Tabla 10: Matriz de Relacion de Variables
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PREGUNTA DE OBJETIVO OBJETIVOS DIMENSION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS
;Cudles son los Analizarel  Analizarel Inventario * Proceso de adquisicion o *Observacion  *ficha de Gerencia,
procedimientos control manejo actual de Compras “Entrevista observaciéon Contabilidad
de control internodela lacuenta de * Sistema de Inventarios *Revision *preguntas Documentos
interno mas cuenta de inventarios, para * Sistema de Kardex documental estructuradas
efectivos para inventarios  conocerla *Proceso de ingreso a *Resumen
garantizar la enla situacion real de bodega bibliografico
confiabilidad de empresa la entidad. *Proceso de Produccién *Cuestionario de
la cuenta de mobiliario *Métodos de valoracion de Preguntas
inventarios de la linea nueva, inventarios cerradas
empresa cantén *Frecuencia y constatacién
Mobiliario Linea Ibarra, de inventarios fisicos.
Nueva? periodo *Determinacion de faltantes,
2022, sobrantes y productos
obsoletos.
* Revelacion y presentacion
en Estados Financieros
*Contabilizacion
Evaluarel control  Control Interno  Registro Sistematizado *Entrevista Preguntas Contabilidad
interno parala Estructuradas
cuenta de *Ambiente de control * Encuesta * Cuestionario de  Contabilidad
inventarios para * Evaluacion de Riesgo control interno Produccién
identificar las *Actividad de control
deficiencias. *Informacién y
Comunicacion
i = _*Supervision - o :
Proponer Recomendacio  * Costos *Revision *ficha de Gerencia,
recomendaciones nes * Stock documental observacion Contabilidad
estratégicas para  Estratégicas *Sistema Contable *Cuestionario de  Produccién
la cuenta de *Cliente Preguntas
inventarios con la cerradas
finalidad de *Resumen
optimizar los bibliografico
recursos.

Fuente: Tomado de Diseio De Un Sistema De Gestion y Control de Inventarios (Haro, 2018)
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se presentd diferentes perspectivas lo que
permitio construir un informe fundamentado con bases tedricas actuales, cabe mencionar
que se utilizé herramientas de investigacion aprendidas en clase el cual nos permitieron

dar paso a la recoleccion de informacion.

En esta fase de la investigacion, se presentan la respuesta que obtuvimos al aplicar
los instrumentos de control en la empresa Mobiliario Linea Nueva, con los datos

encontrados se procede a redactar la discusion sobre el control de las existencias.
Datos de la empresa

Nombre Comercial: Linea Nueva Mobiliario Linumobi Cia. Ltda.

Ruc: 1091734547001

Representante Legal: Vaca Rios Paulina Alejandra

Direccién: Juan Montalvo y Oviedo No. 6-59 Barrio: El Sagrario

Correo electrénico: lineanuevamobiliario@gmail.com

Fecha de constitucién: 08/02/2011

Actividad Econdmica:

C31000102 - Fabncacion de muebles de madera v las partes: para oficinas, talleres,
hoteles, restaurantes, 1glesias, escuelas, muebles especiales para locales comerciales,
muebles para maquinas de coser, televisiones, etcétera.

G47590101 - Venta al por menor de muebles de uso domestico, colchones v somieres en
establecimientos especializados.

C31000101 - Fabncarion de muebles de madera v las partes: para el hogar.


mailto:lineanuevamobiliario@gmail.com
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Filosofia empresarial
Mision

La mision de una empresa es una declaracion que define su razon de ser y los
objetivos. Es importante porque proporciona una orientacion para la toma de decisiones

y el desarrollo de estrategias.

Tabla 11: Calificacion de la Misién de la Entidad

Mision de la Preguntas Parametros Respuestas
eMpresa

La mizion de la| ;Quiénes somos? | Generar un sentido | Evidentemente
empresa Mobiliano | Mobiliario Linea | de  propdsite v | genera un proposito
Linea MNueva: | Nueva uidad entre los | claro v concizo.
Somos una empresa | ;Qué buscamos? | miembroz de la
dedicada a la| Satisfacer las | empresa. La empresa se da a
fzbricacion v | necesidades de los COnOCET  por  su
comercializacion de | clientes Comumicar a las | fabricacion ¥
mueblez para el | ;Qué hacemos? partes interezadas el | comercializacion de
hogar v queremos | Fabricacion v | valor de la empresa | muebles para el
satisfacer las | comercializacion de hogar de  alta
necesidades de los | muebles para el | Onmentar a  la | calidad
clientes ofreciendo | hogar empresa en su toma
productos v | ;Donde lo de decisiones v | Garanhza la cahdad
SETVICIOS, hacemos? dezarrollo de [ de loz productos
caracterizades por | Ciudad de Iharra estrategias. para las familias
la cahdad | ;Por que lo Imbaburefias.
cumplmiento v | hacemos?
garantia a  las | Para garantizar la
familias cabdad de los
Imbaburefiaz productoz a las
mediante la | familias
comercializacion Imbaburefias
directa.

Fusnte: Tomado de hamal para evaluar |2 mizion v vizion de tu empreza (Brradensira, 20207
Vision
La vision de la empresa es a donde quiere llegar y como quiere ser en el futuro,

cumplir una meta a largo plazo, ademés se basa en lo que quiere ser en el futuro o

aspiraciones sobre logros que desea cumplir.
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Tabla 12: Calificacién de la Visién de la Entidad

Vision de la Preguntas Parametros Eespuestas
empresa
La Empreza | ;Cudl ez la imagen Ez entendible ante

Mobiliaria Linea | deseada de nuestro | Clara v conciza | las personas
Mueva deszde el afio | negocio? i
de 1533 qUeTEmOs | Somos UWna  empresa Es inspiradora
Ser reconocidos | lider en la mejora de

como los mejores | los  productos v Relevancia
fabnicantes ~ de | servicios Su ambicién ests
muebles dentro del | . camo seremos en el )
cantdn Tharra. Enrurn? Ambicién bien detallada
S_':'mm Hra SINPTESa | goran reconocidos
}ildelr =1 lE:i mtE]DIE_L como  los  mejores
& 108 productos ¥ eopricantes de muehles | Realizmo
servicios acordes & g0 dal  cantn La innovacion es
las necesidades de Tharra, parte de las
log clientes

B resas qQue son
conviriendonos en EI?“'E Earemus en el ?g]pstenjblesq
una importante turo.

opcion il ] | productos v servicios
mercado par acordes a las
calidad, rapidez, necesidades de los
cumplimiento e | clientes

INnovaclon. ;. Que actividades
desarrollaremos en el
foturo?

IHROVACTOH.

Fugnte: Tomado Marpal pars evahiar la mision v vision de tu empress (Rivadenaira, 20207
Vision propuesta
Convertirse en el proveedor LIDER del Ciudad de Ibarra en la venta y fabricacion
de productos y servicios para oficina y el hogar; siendo una empresa reconocida por la
expansion de las lineas de productos con excelentes acabados buscando obtener elevados
indices de satisfaccion de clientes generados por la capacidad de innovacion, gestion y

trabajo con responsabilidad social.

Valores Corporativos

Los valores empresariales que requiere de cada uno de los colaboradores en la
empresa Mobiliario Linea Nueva son fundamentales, ya que la administracion durante el
proceso de reclutamiento para categorizar al personal, se toman el tiempo de evaluar la

aplicacion de los valores con el objetivo de mantener un buen ambiente laboral, y sobre
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todo como es una empresa comercial, destacada por la atencién de calidad y seguimiento
al cliente en su proceso de seleccion de compras. A continuacion, se detallan los valores

que la empresa fomenta en el grupo de trabajo:

Tabla 13: Matriz de valores

Walores Personales Bezponsabilidad
Puntuzalidad

B.ezpeto

Inteeridad

Valores Organizzcionzles Eficiencia

Agzilidad

Proactividad
Comunicacion Efectiva
Fuente: Tomado Blannz] de induccion para ta empreza (Fivadensira, 2020}

Estructura Organizacional

La administradora de la empresa Mobiliario Linea Nueva, menciona que la
estructura organizacional es hibrida, ya que una persona cumple varias funciones,
teniendo en cuenta las habilidades y los conocimientos necesarios para cumplir con las
asignaciones de estos cargos, ademas indic6 que no pueden llevar otro tipo de estructura
ya que se necesitaria mas personal, pero la empresa al ser familiar trabaja con 12
colaboradores.

Figura 3: Organigrama Estructural
Dep. Contabilidad
_— Dep.

Administracién
Seccion Personal

Dep. Ventas
Dep. de

Produccion Seccion de

Distribucién

Gerencia
|
|

— Dep. Logistica

Dep. Recursos
Humanos
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Nota: Elaboracién Propia
Funciones del personal

Figura 4: Funciones del personal de la Empresa Mobiliario Linea Nueva

Gerencia Dep. Dep. de Seccién Dep. Recursos Dep. Den. Ventas
Administracién Produccion Logistica Humanos Contabilidad p-
Generay Elaboracién del Organiza el Orlganizacion e
fomenta presupuesto fabricacion de Encargado de la personal, es ingreso de
o 8ac« quien recluta informacién al
politicas de la anual de la Muebles logistica .
empresa. empresa, nuevos sistema
colaboradores contable.
Se encargan de
la atencién al
cliente.
Evalua el Realizacién de
trabalq y Estudian el Organizacién de Distribucion del Evaluacion de estados
desemperio de mercadoy la productos en d d = fi . d
cada una de las competencia. bodega. producto esempeno inancieros de
areas la empresa.

Fuente: elaboracion propia
Sistema Contable - Proceso de Transicion
La empresa Mobiliario Linea Nueva lleva un control de todo el registro de la informacion
acerca del manejo de inventario de forma computarizada desde el afio 2011, utilizando el
software Contable TINI por cambios administrativos tomaron la decision de cambiar el
software por un sistema mas innovador el software Contable CUBO.

Figura 5: Comparacion entre los sistemas Contables

software software
Contable
Contable TINI CUBO

aplicacién web que |
reside en la nube ’

Mmanejar e| | ) }
inventario | un registro del 100 |
) % actual J

un E/egistr{g del 90 f disponibl 24/ |
0 veridico I ;

) para su utilizacign ’

|

J

Fuente: de Virtual Soft sistema CUBO (cubocontable.com) y sistema Tini
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Analisis y discusion de la informacion

Los inventarios son una parte fundamental para el desarrollo de la fabricacién de
muebles en la empresa Mobiliario linea Nueva y su correcta gestion es crucial para la
salud financiera de la organizacion.

Para garantizar la confiabilidad de la cuenta de inventarios de la empresa
Mobiliario Linea Nueva, es fundamental implementar un sistema de inventarios
periddicos, en conformidad con la NIC 2. Este sistema permitird mantener un registro
continuo y actualizado de los productos en stock, lo que facilitara el seguimiento y control

de las existencias de manera efectiva.

En este sentido, se deben asignar responsabilidades especificas para llevar a cabo
tareas como el registro de entradas y salidas de inventario, la realizacion de conteos fisicos
y la reconciliacion de registros contables. Asimismo, se debe garantizar un registro
preciso y detallado de todos los movimientos de inventario, incluyendo compras, ventas,
devoluciones y ajustes, de acuerdo con las disposiciones de la NIC 2 y los principios de
control interno del COSO 1.

Para obtener los datos mas relevantes, dentro de la investigacion se ocupd
diferentes técnicas como: observacion, entrevista, revision documental, y cuestionario de
control interno segun el COSO 1. Se busca equilibrar el medio ambiente dentro de la
entidad con el manejo de los inventarios, conocer como se realiza la evaluacion de riesgos,
aplicar las acciones de control efectuadas por el Ing. de contabilidad, el percibir como
incentivan a tener una comunicacion adecuada, y concluyendo con la supervision de las
acciones.

A gerencia se aplic una entrevista con preguntas abiertas con la finalidad de
obtener una informacion fundamental de la situacion actual de la entidad. En el area

contable se aplico la revision documental para comparar los registros del inventario con
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las existencias que hay en bodega, la gestion se hizo principalmente en tres fases como
es: Materia Prima, Material en Proceso, Producto final. Ademas de eso, se empled la
utilizacion del cuestionario del control interno que se aplic6 a los trabajadores del
departamento de produccion con el propoésito de obtener datos exactos de como manejan

los inventarios al momento de transformar la materia prima en un producto terminado.

Ficha de observacion

Al efectuar la verificacion de las existencias en la bodega de la empresa Mobiliario
Linea Nueva, se comprobd que no estan aplicando correctamente el tratamiento contable
de las normas internacionales de informacion financiera (NIIF — Seccion 13), como se

expone en la siguiente ficha sustentando lo expuesto:

Tabla 14: Ficha de Observacion

Descripcion Evidencia
Politicas para la recepcion
almacenamiento: Es necesario
conocer las caracteristicas v
dimensiones de aquello que sera
almacenado, el tamatio del area
destinada al almacén, numero de
articulos a ser guardados, velocidad
de atencion necesarnia v el tipo de
embalaje requerido, aspectos éstos
que determinaran el tipo de
estanteria y demas equipos
necesarios




Clasificacion de los materiales: Los
mventarios se pueden clasificar de
diferentes maneras, segun su funcion
en la empresa.

e Materias primas: Se
consideran materias primas a
todos los productos
esenciales que forman parte
de la fabricacion del bien o
producto.

* Productos en proceso: Son
considerandolos como
materia que, dentro de su
etapa de fabricacion se
encuentra en el centro que no
ha llegado a su etapa final.

Productos en proceso de fabricacion:
Durante el transcurso en el proceso
de fabricacion existen productos
semielaborados que deben ser
sometidos a moldeo, corte o
ensamblaje. Debe ser sometido a la
operacion necesaria que el maestro
carpintero considere para llegar al
producto terminado.
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Materizles  residuales: Son
considerados materiales residuales o
todos los productos sobrantes que
quedaron fuera de la etapa de
fabricacion, esto se presenta por
errores en la elaboracion. Estos
productos seran reutilizados dentro
de ofro proceso de fabricacion para
minimizar los costos asociados al
precio por cada producto sobrante.

Fuente: Tomado de las Nommas Intemacionales de Informacion Financiera para las PYMES
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Con base en lo expuesto, se pudo comprobar que la entidad tiene falencias en la
organizacion, clasificacion, estandarizacion y orden de los inventarios que tienen
reservado en bodega, por ende, no manejan bien el tratamiento que se le debe dar a los
inventarios, por ende, es muy importante tomar en cuenta el cuidado del material desde
su almacenamiento e inclusive durante el tratamiento para obtener un producto terminado

en excelentes condiciones.
Analisis de la entrevista realizada a gerencia de la empresa Linea Nueva

De la entrevista que se aplicé a la Gerencia (Anexo 1) - Propietaria de la empresa
Mobiliario Linea Nueva se puede concluir: EI manejo de la entidad se realiza de manera
empirica, muchos de los procesos se dan en base a la experiencia de los trabajadores o
por costumbre, mas los pocos que han sido registrados de manera formal se ha socializado
con los trabajadores méas antiguos, en tanto, que el personal joven solo ha recibido
procesos de induccion para que se integren de manera inmediata al trabajo diario.

Otro aspecto para resaltar es que existe poca colaboracion del personal que son
reacios a los cambios en pro de una mejora institucional, de ahi que a pesar de tener un
sistema la informacion es desactualizada, sin embargo, con el cambio de software se
espera mejorar el manejo de las cuentas contables en especial de los inventarios. La
gerencia esta consciente que es fundamental establecer politicas, procedimientos y
procesos de manera formal para optimizar los recursos disponibles y asi trabajar hacia
una meta en comun, sobre todo con la finalidad de subsistir en el mercado como empresa
lider en mobiliario.

Cuestionarios de control interno

Se acciono el cuestionario de control interno a los responsables de la gestion y

manejo de inventarios, en base a los elementos y principios del COSO I. Esta informacién
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se utilizé para evaluar los procesos y la contabilidad de la cuenta objeto de analisis. Y en
funcidn de los resultados obtenidos se determing el nivel de confianza y riesgo, asociados

a estos datos, utilizando los siguientes pardmetros:
Parametros del nivel de confianza y riesgos

Tabla 15: Nivel de confianza y riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
1504 - 5084 31%% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BATO
NIVEL DE RIESGO

Para establecer el nivel de confianza y riesgo se aplico la siguiente formula:

Andlisis del Cuestionario de Control Interno del Ambiente de Control realizada a

gerencia

Tabla 16: Formulas para el calculo del nivel de confianza y riesgos

e o e e ot et . et 2 ot e 3 ot i e e

Formula para establecer la confianza Formula establecer el riesgo
NC = PO/PT [100)

Donde: Donda:

MWC = Nivel de confianza NE =100 - NC

PO = Puntaje obtenido MNE = Nivel de riesgos
_PT = Puntaie total

Laaplicacion del cuestionario del ambiente de control realizada a gerencia (Anexo
C) revel6 que un nivel de confianza del 47,14% y de riesgo un 52,85% siendo un riesgo
moderado. Esto se debe a que la entidad se gestiona de forma empirica, sin un cédigo de
ética formal, pero con principios y valores éticos verbales. Ademas, no existen leyes,
procedimientos y politicas debidamente socializadas para la gestion de inventarios, lo que
conlleva a tener un enfogque empirico en estas actividades. También se observo la ausencia

de manuales y por otro lado la falta de segregacion de funciones, ya que los trabajadores
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realizan varias funciones al mismo tiempo. Por ultimo, son escasas las capacitaciones para
que los empleados realicen las actividades de forma eficiente.

Tabla 17: Calculo del nivel de confianza y riesgo — Ambiente de control

MNIVELES FORMULA REEMPLAZD TOTAL
Confionza MNC=PO/PT (100) WiC=33/70 * 100 47 14%
Riesgo WE=100% - NC ME=100-4714 32.85%

Analisis del Cuestionario de Control Interno del Riesgo realizada a la encargada

de contabilidad

De acuerdo con el analisis realizado a contabilidad (Anexo D) se determind el
nivel de confianza para el componente de la evaluacion de riesgos llega con un nivel de
confianza de 17,50% vy el riesgo es bajo de 82,50% Como resultados se obtuvo que la
empresa no tiene bien definido los objetivos, lo que dificulta la identificacion de los
riesgos que pueden afectarla, debido a que no realiza una evaluacion de riesgos, lo que
aumenta la probabilidad de ocurrencia. Como resultado de esta situacion, empresa corre

el riesgo de sufrir pérdidas financieras, dafios colaterales.

Tabla 18:Calcule del nivel de confianza y riezsgo — Gestion de Riesgos

NIVELES FORMULA REEMPLAZD TOTAL
Confionza NC=PO/PT (100) WNC=T7/40 * 100 17,50%
Rigsgo NE=100% - NC KE=100-17350 B2.50%

Analisis del Cuestionario de Control Interno - Actividades de Control realizada a

la encargada de contabilidad

Este cuestionario se aplico a la Srta. Contadora (Anexo E), la persona responsable
de realizar los procedimientos relacionados con la administracion de inventarios. El
resultado de este cuestionario revel6 que el nivel de confianza en este proceso es bajo con

un 45,71%. Sin embargo, hay que mencionar que su nivel de riesgo se encuentra en el
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54,28% valor considerado como moderado. Generalmente la problematica es ocasionada
por falta de realizar de manera constante visitas para verificar las existencias. Se esta
realizando la verificacion cada vez que existe un problema dentro de bodega por falta de
productos o por productos caducados. Este error dificulta la precision en el inventario

fisico y contable.
Por lo tanto, la empresa no tiene una adecuada gestion de inventarios.

También, no realizan ajustes periodicos en caso de existir productos obsoletos, dafiados
0 que se hayan perdido o hurtado de la bodega. Asi mismo, se dificulta la realizacion de
validaciones sobre las disminuciones en los registros contables y en el sistema CUBO.
Por parte de la contadora encargada de la custodia de los inventarios expreso que, al ser
un inventario muy extenso y el personal encargado poco, se les hace dificil tener una
eficiente supervision de la administracion del stock, y que tienen a su cargo otras

actividades.

Tabla 18: Calculo del nivel de confianza y riesgo — Ambiente de control

- =

MNIVELES FORMULA REENFPLAZD TOTAL
Confionza NC=PO/PT (100) NC=32/70 * 100 45, T1%
Rigsgo ME=100% - NC WE=100-4371 34,28%

Analisis del Cuestionario de Control Interno de la Informacion y Comunicacion

realizada a los empleados

Se aplico el cuestionario de control interno a 12 trabajadores (Anexo F) de la
empresa Mobiliario Linea Nueva para evaluar el componente de informacién y
comunicacion. El resultado de este cuestionario reveld que el nivel de confianza tiene
50% lo cual representa un nivel bajo de confianzay 50% el nivel de Riesgo, representando
un nivel alto de riesgo. Las principales deficiencias identificadas en este componente son

las siguientes: Falta de politicas y procedimientos que guien la administracion de
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inventarios, inexistencia de un plan de accién para mitigar irregularidades, inexistencia

de pruebas documentadas sobre las decisiones que se toman sobre los inventarios.

Tabla 19: Calculo del nivel de confianza y riesgo — informacion y comunicacion

MNIVELES FORMULA REEMFPLAZD TOTAL

Confianza NC=PO/PT (100) NC= 1330 * 100 0%
Riesgo WE=100% - NC NE=100-30 0%

Anélisis del Cuestionario de Control Interno de Supervision y Monitoreo realizada

a la Contadora

Se aplicé el cuestionario de control interno a la Srta. De Contabilidad (Anexo G)
de la empresa Mobiliario Linea Nueva para evaluar el componente de Supervision y
Monitoreo en donde el resultado es evidente, en vista a la falta de supervision dentro del
proceso, esto causa que se produzcan errores en 0s registros porque como existencias no

estan en bodega.

Flujograma de procesos

Representacion grafica del procedimiento de la elaboracion de muebles mediante

diagramas de flujo para una mejor comprension.
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Figura 6: Flujograma de procesos de la elaboracion de muebles
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Fuente: (Barrera, 2019) Plan maestro de produccion y su impacto en el desarrollo de las empresas de
fabricacion de Muebles de la Parroquia Huambalo.
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Diagnostico actual y objetivo de la entidad

La industria mobiliaria es un sector dindmico y competitivo que requiere que las
empresas se adapten constantemente a las demandas del mercado y mantengan altos
estandares de calidad y eficiencia. Bajo este contexto, es fundamental para las empresas
de mobiliario identificar y comprender tanto sus debilidades como sus fortalezas. Estas
debilidades representan areas de oportunidad para mejorar y fortalecer la empresa,
mientras que las fortalezas son aspectos en los que la empresa destaca y puede aprovechar
para mantener su posicion en el mercado y seguir creciendo.

Tabla 20 : Debilidades y fortalezas

DEBILIDADES FORTALEZAS
= Alta de politicas y procedimientos = Reconocimiento de la importancia
formales para el control de de las leyes y normativa.
inventarios. = |Implementaciéon de un nuevo
= Insuficiente socializacion de las §istema _ para actualizar la
politicas al personal. informacion. _
= No se cumple con las NIC. = Conteo fisico de inventarios

= Ausencia de parametros para el
control de inventarios.

= Deficiente supervision de los
registros contables.

= Desorden en bodega y falta de
colaboracion del personal.

» No se harealizado una auditoria de

inventarios

Fuente: Elaboracion Propia.
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El control de inventarios fisicos se realiza para encontrar discrepancias entre los registros del sistema y las existencias reales de los

productos, esto incluye determinar faltantes, sobrantes y productos determinados. Para mitigar estos errores se solicitd a la empresa mobiliario

Linea nueva los informes de los productos que manejan.

Tabla 21 : Verificacion fisica de una muestra de inventarios

N Codigo Diescripcion Costo FVUSD  Completo Sobrantes Faltantex Comentario
UsD
1 1518 TERFACEENM L - CEEDENZA 1380 230,00 H
1.5031.30
z 1519 TEREFACE LIMNEAL COM ARTURITO 10Z.0e 170,00 1 UM PRODUCTO SE
1 2030060 ENCUENTEA COM
FALLASR
3 1520 SEMEGAL EM L CREDERMZA 1.5031.50 1080 180,00 H
4 1521 SEMEGAL EM L COM ARTURITO 110.0e 185.00 H
1.60301.40
5 1522 SEMEGAL EM L COMN CATOWNERA 13206 220.00 H 2
1.60301.40
4 152 SEMEGAL EM L MESA DE TRABATO 150000 250,00 H
1.60301.40
7 1524 SEMEGAL LINEAT MESA DE T30 120,00 H
TEABATD 120060
8 1525 PARIS EW L CEEDENZA 1.5031.30 114.0d 1%0.00 H
Q 1526 PARIS EW L CON ARTURITO 1603060 1380 230,00 H
1% 1527 PLEX CATOMEFA CFEML 1.30X1.30 1360 31000 H 1
11 1528 PLEE LINEAL MESA DE TRABATO 1380 230,00 H

1803060
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Tabla 22 : Verificacion fisica de una muestra de inventarios

18 1534 COUNTERS PALERMO 1 80%0.60 21000 350.00 X
19 1535 CREDENZAS ARCHIVADORES 66.00 110.00 X
MONACO 2 PUERTAS
20 1534 ARTURITOS OVAL METALLIC 2 72.00 130.00 2 D05 PRODUCTO SE
GAVETAS ENCUENTRA CON
FALLAS
21 1537 ARTURITO AEREQ CLASSIC M 3 102.00 170.00 X
GAVETAS
22 1538 SILLA OPERATIVA FOCUS COLOR 126.00 210.00 X
NEGRO
23 1530 SILL.A DE MALLA STUDIO COLOR 60.00 100.00 X
NEGRO
24 1540 SILLA TAPIZADA CASPER COLOR 138.00 230.00 X
CAFE OSCURD
25 1541 SILL.A TAPIZADA EDISON EMI 120.00 200.00 X
COLOR NEGRO
25 1542 SOFA FLORENCE 2P 156.00 260.00 1 UN PRODUCTO SE
ENCUENTRA CON
FALLAS
27 1543 SOFA CHESTER. 2P 150.00 250.00 X
28 1544 SOFA TAO 3P 168.00 280.00 X
20 1545 SOFA CORTORNO 3P 12000 300.00 X
30 1544 ARCHIVADOE. VERTICAL PASSPORT 114 .00 180.00 X

4 GAVETAS 10030, 80300.35

Fuente: Elaboracidn propia
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N Caodigo Descripcion Costo PVUSD  Completo Sobrantes Faltamte: Comentario
UsD
3l 1547 ETECUTIVA RMEDTA +100 138 0 230,00 X
32 1548 CHESTEE. {2 PUESTOS) 15000 250.00 XK
33 1549 FLOERENMCE (2 PUESRTOE) 1740 280,00 X
34 1550 FOTTERDANE (2 PUESTOE) 162 (W 27000 H
35 1551 SEMEGAL EM L COM CATOMNERA 152 520.00 XK 2
1603140
36 1552 SENEGAL EN L MESA DE TEABATOD 1800 300,00 X
1.6l 40
37 1553 MONACOENL 200000 350,00 X
R 1554 PAFIZ EN L CEEDENEZA 1.5031.30 L 110,00 XK
L4 1555 PARIS EN L CON ARTURITO 1.6030.60 133 0d 230,00 X
40 1556 ESCEITORIO PARIS ENL CON 150.00 250.00 X 1
CAJONERA
41 1557 PLEE LINEAL MELA DE TRABATD 138 0 230.00 HK
1803060
42 1558 ESCRITORIO PLEE LIMNEAL Q0N 150000 250,00 X
ARTURITO
43 1559 SIZTEMA DE TRABATD PLEE 4 174 0 290.00 XK
PUESTO:
44 1540 SIETEMA DE TREABATD PLEK 2 162 (W 270.00 HK
PUESTOS (ARTURITO)
45 1541 COUNTERS MABRSHATT 1 903080 162 (W 320.00 XK
44 1562 COUNTERS TERFACE 1.90300.40 1800 300,00 HK 1
48 1563 COUNTERS PALEENC 1 903060 2100 350000 X
44 1544 CREDENZAS ARCHIVADORES a0 110000 X
MOMNACD 2 PFUERTAS
50 1545 ARTURITOS OVAL METALLIC 2 1380 230,00 XK

GAVETAS
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Tabla 24 : Verificacion fisica de una muestra de inventarios

51 1544 ARTURITO AEREQ CLASSIC M 3 1500 250.00 X
GAVETAS
52 1547 EILLA OPERATIVA FOCUTS COLOE 17406 2580.00 X
NEGRO
53 1548 EILLA DEAMALLA STUDIO COLOE 162 e 270.nn X
MEGRO
34 1560 EILLA TAPIZADA CASPER COLOE. 10200 320.00 X
CAFE Q5CURD
55 1570 SILLA TAPIZADA EDIERON EMI 15000 300000 X
COLOE. NEGEO
56 1571 S0FA FLORENCE 2P 2100 350.00 1 LU PRODUCTD SE
EXNCUENTEA COMN
FALLAS
57 1572 R0OFA CHESTEE 2P ad 0D 110u00 X
58 1573 BOFA TAOD 3P 1380 250u00 X
50 1574 ROFA CORTOFMO 3P 150,00 250u00 X
&b 1575 ARCHIVADOER VERTICAL PAREPORT 1740 240000 X

4 GAVETAS 10008030035

Fuente: Elaboracida propia
Como un aporte a la empresa Mobihano Linez Nueva, ze brindd apoyo mediante la constatacion fisica sobre los articulos que fuercon
adquindos entre los afios 2021 y 2022, con los dltimos movimientos registrados en el sistema TINY en el afio 2021, determinando que, el total de

arficulos que cuenta la empresa ez de 350 productos v de esto se extrajo una muestra de 60 productos, entre ellos existen 4 productos en mal estado.
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Célculo del valor neto realizable de los 5 productos mas vendidos

El valor neto realizable es un concepto fundamental dentro de la valoracion del activo
en curso, este calculo se lo efectlia considerando el precio estimado de venta, menos los costos
estimados para el producto terminado, el cual fue verificado dentro de la constatacion fisica
realizada (Tabla 26). Ademas, bajo el informe de los estados de resultados por la contadora, se

determind el costo de ventas y produccion sobre los siguientes rubros:

Tabla 25 : Datos para calculo del costro de ventas y produccion

NE Descripcion Valor Porcentaje
Ceneral por
considerar
1 MATERTALES UTILIFADOS O FRODUCTOS 102.854.19
VEMNDIDOS
2 (+)INVERTARIO INICIAL DE MATEFRIA FRINIA 64.302.04
3 (+)COMPEAS NETAS LOCALES OE MATERIA GE1T0 44
PRIRIA
4 (+) INVERNTAFRIO IMICTAL PRODUCTOS 25082 00
TEREMIMNADOR 0.80%
5 (+)AIAMO DE OBEFA DIRECTA 11.200.13
& (+) OTRO: CORTOS INDIRECTOS DE 371,15
FABRICACTION
TOTAL 2115225 47

Fuente: Elaboracian propia

Al ser 350 productos que la entidad tiene para ser enajenados por la actividad de ventas
de muebles es $115.225,47 se considera el 0,80% del costo de ventas y produccion entre todos
los productos con los que cuenta la empresa dentro del inventario con mediana rotacién. Del

resultado se determino el gasto de venta sobre los siguientes rubros:



Tabla 26 : Datos para el céalculo del gasto
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i Descripcion Valor Forcentaje
General por
considerar
1 MAWTENIMIENTO YW EEPAR ACIONES 1.042 84
2 PRONMOCION ¥ PUBLICIDAD 383,71
3 COMBUSTIBLES 410,93 0,02%
4 OTROS GASTOS 1.301.58
TOTAL 53 151 06

Fuente: Elaboracian propia

Al ser 350 productos que la entidad tiene para ser enajenados se considera el 0,02% de

los productos més vendidos, debido a que los $3.151,06 se genera gasto entre todos los

productos con los que cuenta la empresa en el inventario, entre los que tienen mediana rotacion.
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Indicadores financieros

Tabla 27 : Calculo del VNR

NF Codizo Diescripcion Cantidad Costo Precio U5 deventa Totala Ajuste
venta VHR
1 1521 FOTTERDARE (2 PUESTOE) 12 162 (e 270.00 591 264.09 Cuando el
2 1522 SENEGAL EN L OO Q 102 0 320.00 7,00 313,00 VHE ez
CATONERA 16050 40 FOEYIr B
3 1523 SENEGAL EN L MESA DE 3 1800 300.00 6,57 18343 TEequisTe
TRABATD 1.6031.40 Fjusta
4 1524 MONACOENL 21 21000 350.00 766 34134
5 1532 COUNTERS MARSHATLL a4l 102 0 320.00 7,00 313,00

1003060

Mota: Al reglizar el caloalo del valor neto de realizacion de los 5 productos mas vendidos en 1z entidad posterior a dividir 2l Gasto de ventzs con 2l totzl de
vantas nos da el valor porcental de 2%, mismo valor gue 2l mmltiplicarlo con el Precio de venta nos da como resultado el valor porcentual de venta. Este valor =e resta dal
precio de venmta v obtenemos el VIWE. Al comparar goe el VB de cada prodocte e: mayor gue 2l costo unitaric no  reguiere  ajuste

Dentro del proceso de constatacion fisica realizado a la empresa Mobiliario Linea Nueva bajo la supervision de la contadora, quien es la
persona responsable de llevar un adecuado manejo del inventario se determiné que si realizan el calculo de indicadores de rotacion de forma periddica,
pero esta informacion no fue proporcionada por la responsable del area al no ser autorizado por gerencia, por tal razén se consideraron los datos de los

estados financieros reportados al SRI al efectuar las declaraciones del impuesto a la renta.



Tabla 28 : Indicadores Financieros
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Ario Indicador Formula Calculo Total
Rotacion del Costo de ventas 308.931.07 RI=5.57
inventario RI= El= '

2021 Inventario 5560031
Rotacién del 360 360 RI= 64,6
inventario EID= RID=
dias Fotacion del 5,57

IHVEItario.
Rotacion del Costo de ventas 115,225, 47
022 inventario FI= Bl=——————  RI=2.07 veces
Inventario 55.600.31
Rotacién del 360 360 RI=173.9
inventario RID= RID= dias
dia=z Rotacion del 2,07
Inventaro

Fusnte: Elzboracion propia.

La informacion proporcionada muestra la rotacion de inventarios de la empresa

Mobiliario Linea nueva, durante los afios 2021 y 2022. La empresa utiliza dos medidas

diferentes de la rotacién de inventarios:

Rotacién de inventario (R1): Esta medida calcula el namero de veces que el inventario

se vende y se repone durante un periodo de tiempo especifico.

Rotacion de inventario en dias (RID): Esta medida calcula el nimero promedio de

dias que tarda un articulo en venderse.

Resultados del analisis:

En el afio 2021 la empresa rotd su inventario 5,57 veces. En promedio, un articulo tardo

64,6 dias en venderse, mientras que en el afio 2022 la empresa rotd su inventario 2,07 veces.

En promedio, un articulo tardé 173,9 dias en venderse. Con la informacion proporcionada y los
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resultados obtenidos se determind que la rotacion de inventarios de la empresa disminuyd
significativamente entre 2021 y 2022.

Esto indica que la empresa esta tardando mas en vender los productos y puede tener un exceso
de inventario.

Hay varias posibles causas para la disminucion de la rotacion de inventarios, por ejemplo:

e Disminucion de la demanda

e Aumento de la competencia

e Errores en la prevision de la demanda

e Ineficiencias en la gestion del inventario

Bajo el analisis establecimos las siguientes recomendaciones:

e Laempresa debe investigar las causas de la disminucidn de la rotacion de inventarios.
e Una vez que se identifiquen las causas, la empresa puede tomar medidas para mejorar
la rotacion de inventarios, como:
a) Aumentar las actividades de marketing y promocién
b) Reducir los precios
c) Ofrecer descuentos y promociones
d) Mejorar la gestién del inventario
Discusion del caso
Después de realizar el anélisis general de la Empresa Mobiliario Linea Nueva y obtener
informacién mediante herramientas aplicadas al personal administrativo y operativo como
fueron la entrevista, fichas de observacion y cuestionarios de control basados en el componente
COSO I, considerado para nosotros como el componente que proporciona un marco integral

para ayudar a evaluar y mejorar los sistemas de control interno.

Por ello, se determind mediante la entrevista a la Gerente que:
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Si existen politicas internas para el cuidado de los bienes sin embargo no son suficientes
para el seguimiento adecuado a las operaciones, estas podrian ser mejoradas y
fortalecidas para garantizar un control efectivo.

No se han socializado con el personal nuevo debido al limitado tiempo del personal
administrativo y a la falta de un proceso formal de induccidn, esto impone alcanzar un
buen vinculo laboral a largo plazo entre la organizacion y el personal operativo, a
consecuencia de esto nace una brecha de incumplimiento hacia las normas, falta de
compromiso, desmotivacion por falta de informacion e ineficiencia para la ejecucion
en los procesos elaborados.

No se ha implementado un control de inventarios acorde a las NIC, pero se esta
trabajando en ello. La falta de un control de inventarios a la normativa vigente tiene
consecuencias negativas como informacion financiera inexacta, dificultades para
obtener financiamiento y problemas legales.

En el acercamiento realizado a la fabrica de la empresa, previo a realizar la ficha de
observacion se evidencio la falta de planificacion para la adquisicion de materia prima.
Dentro de bodega se observé que el material usado para la produccién se encontraba
deteriorado, por otro lado, existia ausencia de material y excesos de otra. Esto ha
dificultado el cumplimiento de obligacién del &rea.

Las politicas de la empresa mobiliario Linea Nueva fueron creadas por el presidente de
la empresa con la finalidad de regularizar los procesos que se ejecutan dentro de la
fabrica, sin embargo, dichas politicas no se han ido actualizando bajo los nuevos
estandares de calidad.

La empresa cumple con las obligaciones de la Ley de Régimen Tributario Interno, SRI,
municipio y cuerpo de bomberos cumpliendo con las obligaciones tributarias en

tiempos y espacios establecidos.
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= La contadora supervisa que la informacion de las facturas sea ingresada correctamente
por parte del auxiliar contable al sistema CUBO. Por la falta de capacitacion para el uso
adecuado en el manejo del nuevo sistema ha llevado a que la constatacion fisica y
conteo del inventario lo realicen de forma empirica atreves de las tarjetas de Kardex
que afecta a la precision y eficiencia del control de inventario en lugar de usar un
enfoque sistematizado.

= Al efectuarse el seguimiento al proceso de adquisicion se evidencio la falta de control
de las personas bajo autorizacién para la manipulacién y seguimiento del inventario. El
personal se encuentra sin reglamentos y normas que permitan el acceso a lugares
preestablecidos. La falta de lineamientos al personal responde a perdidas, hurtos o

dafios ocurridos dentro de bodega.
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CAPITULO IV
Conclusiones

Después de realizar un andlisis detallado del control interno de la cuenta de inventarios

en la empresa Mobiliario Linea Nueva, determinamos las siguientes conclusiones:

1. Falta de segregacion de funciones: Se ha detectado que la misma persona es responsable
de realizar la recepcion de los inventarios, el registro en el sistema y custodia. Esta falta de
distribucion de funciones aumenta el riesgo de errores o fraudes. No existe una supervision
independiente en cada etapa del proceso.

2. Ausencia de controles fisicos adecuados: Se ha observado que no se implementan
controles fisicos suficientes para proteger los inventarios contra pérdidas, robos o dafios. No se
cuenta con una zona de almacenamiento debidamente organizada, el acceso al area de
inventario no tiene ninguna restriccion que indique solo para personal autorizado y no se
realizan inventarios fisicos periddicos para verificar la existencia real de los productos.

3. Fragil sistema de registro y seguimiento: En el transcurso de investigacion se encontro
que existe errores en el registro del inventario por falta de identificacion de los productos en
bodega, estos productos no cuentan con codigos o etiquetas que dificulta el reconocimiento de
las existencias. Ademas, las entradas y salidas de inventario no son registrados, esto influye al
no tener una vision clara de los niveles de Stock.

4. Escaso formacion y conocimiento laboral. El personal responsable en la gestion de
inventarios no cuenta con capacitaciones constantes para el buen manejo de este. Tener un
conocimiento Tener un pensamiento de épocas remotas no permite usar los beneficios de la
tecnologia. La falta de capaciones, actualizaciones del buen manejo del inventario perjudican
en los procedimientos adecuados al recibir, manipular y registrar los inventarios, aumentando

la posibilidad de caer consecutivamente en errores.
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Recomendaciones

1. Se recomienda la socializacion efectiva y transparente de las politicas de control interno
para fomentar la importancia de las responsabilidades que adquiere cada miembro sobre los
riesgos potenciales de empresa y la forma de mitigarlos.

2. Es recomendable que gerencia implemente un manual de procedimientos de
adquisicion, almacenamiento, registro, control y seguimiento que identifica las necesidades del
inventario. Dentro del manual se puntualiza el manejo eficiente en la compra, la evolucién del
producto, los términos y condicion dentro del procedimiento de adquisicion hasta la correcta
organizacion de este, y por siguiente el debido control para salvaguardar y resguardar la
integridad del inventario.

3. Al identificar las vulnerabilidades existentes dentro de la empresa se recomienda
evaluar los controles para determinar si estos son efectivos. Al existir inoperancia que permita
identificar las debilidades en los procesos estamos expuestos a riesgos asociados con la perdida
por robo y deterioro de material.

4. Se debe dividir las responsabilidades de las funciones al personal de la empresa,
segregando actividades especificas y limitando el acceso a otras, esta orientado al cumplimiento
de responsabilidades de cada miembro de la organizacion para disminuir la malversacion de
informacion del inventario y el acceso libre a la manipulacion de este, esto inhibira que una
sola persona tenga el acceso a todas las actividades relacionadas con el inventario.

5. Se recomienda efectuar conteos fisicos de inventario que reflejen precision de las
cantidades existen en bodega, estos valores garantizan que los registros estén acordes al
inventario en el sistema. Dichos conteos equiparan la informacidn obtenida con la informacion
de los registros, esto permite identificar productos obsoletos, faltantes y excesivos. Cabe
considerar que al presentar valores reales se comprende la rotacion del inventario para tomar

decisiones planificadas y asertivas.
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Anexo A: Ruc de la Empresa comercial Mobiliario Linea Nueva.

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social Namero RUC

LINEA NUEVA MOBILIARIO LINUMOBI CIA1091734547001 LTDA

Representante legal
« VACA RIOS PAULINA ALEJANDRA

Estado Régimen

ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDOR

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
24/06/2011 15/01/2021 08/02/2011

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
08/02/2011 Noregistra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA1/IMBABURA/IBARQA NO

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES NO NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: IMBABURA Canton: IBARRA Parroquia: SAN FRANCISCO

Direccion

Calle: JUAN MONTALVO Nuamero: 659 Interseccion: OVIEDO Referencia: FRENTEALA
IGLESIA SAN FRANCISCO

Medios de contacto
Teléfono domicilio: 062609094 Celular: 0988189492 Teléfono trabajo: 062612791

Actividades econémicas

- C31000102 - FABRICACION DE MUEBLES DE MADERA Y SUS PARTES: PARA OFICINAS, TALLERES,
HOTELES, RESTAURANTES, IGLESIAS, ESCUELAS, MUEBLES ESPECIALES PARA LOCALES
COMERCIALES, MUEBLES PARA MAQUINAS DE COSER, TELEVISIONES, ETCETERA.

- G47590101 - VENTAAL POR MENOR DE MUEBLES DE USO DOMESTICO, COLCHONES Y SOMIERES
EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

- C31000101 - FABRICACION DE MUEBLES DE MADERA Y SUS PARTES: PARA EL HOGAR.

Establecimientos
Abiertos Cermrados

2 0

Obligaciones tributarias
2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

WAL Sri.gob.ec

81
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Anexo B: Notas a los estados financieros

LINEA MLEYA MOBILIARIC LINUMOEI CIA, LTDA.

RLIC; 1991734547201
NOTAS A LOS ESTaDOs FINAMCIEROS

31 e Digciembire de| 2022

1. Actividad

LINEA NUEVA MOBILIARD LINLIMORBI CIA, LTDA,, fue constituida en el Cantén Thaira en el ang #0171,
Se dedica a la venta al par menod de muehles.

2.1 Declaracidn de cumplimiento

Lus estados financieros han sido preparados de conformidad con normas anterndcionales de
informacign financiera MIFF PYMES

Lma dascripcidn de las principales politicas contablas se pracenta a continuacion:
2.2 Bases de preparacion

Loz estados financieros adjuntos, comprenden o estados de situacion financiera al 31 de diciembre
2L 108 mownrmigmtds aconémicos que ha tenido san por 2 venta at par menor de muebles.

1. Instrumentos Financizros
2.1 Efectivo y equivilentes de efectivo

Imcluye aguelas activas Finandieros Nquides, depdsitos en institucionegs bancarias locales y dapdsitas a
phazey, gue s pueden fransformar rapidamente en efectiva en un plzs menor & {ras rmeasas

2022 2011
Efgctiva v Equivalentes de 000 n.on
E'!:EE:IT‘IU S —— e —— = -
000 4.

1.2, Cuentas por Cobrar
La Campafiia en este afio no tiene actividad comercial por lo que este rubro se ancuentra gncarp.
3.3, Impuestos Lorrientes

Las impuestos corrientes correspanden al Credito Tributario por VA

p 1}k 2021
Crédita Tributario RTA 1546,58 160698
1546 .98 160693
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3.4, Actlves i Carrientas

Los Activas np Carrientes coresponden 3 Muebtes, Epuipes de Computacion, Otros, Activos
Intangibles,

2022 2021

Mushles ¢ Ensaies 1620.54 16256.54
Equmpas de Computacion 1001.80 100t.80
{Hros 2561.320 2561.30
Depreciacian -2B01.2 -2Hb1.1%
Stros Activos Intangibles 3000.00 3000.00
Drerpir O ich -3000,04 ~-3000,00

232239 23zz.34

3.5, Cuentas pav Pagar

La ¥ociedad Andgnirma en este ana no tlene actiidad comercial par 19 que asta ruliro 58 encuentra en
cerd,

3.6, Capital Pagado

El capital pagado de |3 compafi attd represankada per 400 particpadionas ordinarias ¥ aominativas
e LS 1,040,

3.7, Aportes de Socios

Los aportes de Sorios para futuras capitalizacicnes.

A 2021
Aportes de sooios para 105119.01 105119.01
futura cagitaliracidgn s L
105115.01 105115.01

3.H. Ragarya

La Reserva Legal esta cenformada par.

) 2022 2021
Facerva Legal LELE. L R4
' 576.85 576.85

3.9. Utilldades acumulfadas ge slercicios anter lores

La Irilidad acomulada de ejercecios antermres esta conformada por,

2022 2021
Ltihdades acumuladas de 18143.12 18203.12
BT CICIIN AT MPIrES ) o o
1814312 18003.12
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3.10. Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores

La Pérdida acumulada de efercicios anteriores estd conformada por.

2022 2021
Perdidas acumuladas de 120369.61 120369.61
ejericios anteriores -
120369.61 120369.61
13, ingresos

Los ingresas provienen de dctividades ordinarias y son reconocidos a valor razonable cuando 2
empresa transhiere 10s rlesgos y beneficios de tipo significativa,

Durante el afio 2022 la compaitia no tuve ingresos:

14, Resultado del Ejercicio

El ejercicio econdmico 2022 no genera ni pérdidas ni utilidades puesto que no se ha realizade actividad
econdmica en ¢l afo.

CPA Miria clarm—a! Avala
CONTADORA

Anexo C: Cuestionarios de Control interno — Ambiente de control.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ~ REF: PA-001
- R S S 2N TR Nl 0Ol-ene-22 al 30-dic-22
AREA: k' i GESTION _ ENTIDAD: EMPRESA MOBILIARIO LINEA NUEVA
CUENTA: L INVENTARIOS | b |
- CARGO: ¥ GERENTE LINEA NUEVA
FUENTE:  NORMAS DE CONTROL INTERNO COSO | | -
ey CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ne AMBIENTE DE CONTROL RESPUESTAS CALIFICACION OBSERVACIONES
SI NO Puntaje Puntaje
Optimo  Obtenido
1 ¢l-a Gerencia ha establecido una cultura de control / 10 y: /«'-f e i ea
interno s6lida?
2 ¢Existe un codigo de ética y conducta que sea / 10 Jo
comunicado y entendido por todos los empleados?
3 (Se promueve la capacitacion regular en temas / 10 U
relacionados con el control interno?
4 (Cudiles son los principales procesos en esta drea? Wi 10 ¥ Jovierda € Lo Junees
5 (Existen controles especificos implementados en / 10 % / FEmpinca
cada proceso? ; / '
6 (Se han identificado y evaluado los riesgos / 10
particulares de esta drea? /
7 ¢Se realizan revisiones periodicas de los controles 10

en esla arca?
TOTAL 70



Anexo D: Cuestionarios de Control interno — Evaluacién de Riesgo.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG REF: PAG

Das ()] seene '); i oy
AR':A. OFSTION 1sene22 al Y0udic2

oS ENTIDAD: EMPRESA M INEANUES
CURNTA AR ISA :21.1/\141;;1. A NUEVA
(‘A'l?(.(‘); CONTADORA LINEA NULY A

FUENTE:  NORMAS DE CONTROL INTERNO CO80 | il

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nl: ' Y ; op
PREGUNTAS HESPUKRSTAS CALIFICACION OBSERVACIONES
b | NO - Puntaje  Puntaje
Optimo — Obtenido

| (Se han identificado y evaluado los riesgos 10
particulares de esta drea? /

2 e realizan revisiones peritdicas de los controles en / 10
et frea’) ’

3 8¢ han identificado debilidades en los controles / 10 | lowor el (
intermnos durante la evaluacion? /

1 (5¢ han establecido planes de accion para abordar / 10 Corm ) fep
Jas debilidades identificadas? y (i L bl

TOTAL 40

Anexo E: Cuestionarios de Control interno — Actividades de Control.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO REF: PA-003
' N 01-ene-22 al 30-dic-22
AREA: , GESTION ~ ENTIDAD: EMPRESA MOBILIARIO LINEA NUEVA
CUENTA: INVENTARIOS i |
CARGO: CONTADORA LINEA NUEVA
FUENTE: NORMAS DE CONTROL INTERNO COSO I | -
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
NSA ~ PREGUNTAS RESPUESTAS  CALIFICACION  OBSERVACIONES
S NO Puntaje Puntaje
! Optimo  Obtenido
1 ¢ Quién es responsable de implementar las acciones 7 10 1 Gerene {omme
correctivas y en qué plazo? Aeci st oces
2 ¢Se realiza una evaluacion de riesgos periddica en la / 10 0
organizacion?
3 ¢Existen controles para mitigar los riesgos F 10 d
identificados?
4 (Existen politicas y procedimientos documentados 10 (
para las principales actividades operativas? 4
5 (Se lleva a cabo una revision regular de los procesos 10 P, ocescde \;,A. siecel
para garantizar la conformidad con las politicas y / por elt cem ko
procedimientos establecidos? ’ Y Nslene
6 (Existe un sistema de informacion confiable y 7 10
oportuno? : .
7 /Se comunican claramente las responsabilidades y / 10 : Cet e m pre

expectativas a los empleados?
TOTAL 70
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Anexo F: Cuestionarios de Control interno — Informacion y Comunicacion.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

REF: PA-004
01-ene-22 al 30-dic-22
GESTION ENTIDAD: EMPRESA MOBILIARIO LINEA NUEVA

INVENTARIOS -

EMPLEADOS LINEA NUEVA
NORMAS DE CONTROL INTERNO COSO I [ .

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION OBSERVACIONES

SI NO  Puntaje  Puntaje
Optimo  Obtenido

(Existe un sistema de informacion confiable y 7 10 1 I
oportuno?

;Se comunican claramente las responsabilidades / 10

y expectativas a los empleados?

;Se realiza una supervision regular de los / 10

controles internos?
TOTAL

Anexo G: Cuestionarios de Control interno — Supervision y Monitoreo.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROLINTERNO ~ REF: PA-005

X / 01-ene-22 al 30-dic-22

AREA: ~ GESTION ENTIDAD: EMPRESA MOBILIARIO LINEA NUEVA

CUENTA: INVENTARIOS |

CARGO:  CONTADORA LINEANUEVA

FUENTE:  NORMAS DE CONTROL INTERNO COSO | : Ll !
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N 3 PREGUNTAS "~ RESPUESTAS  CALIFICACION  OBSERVACIONES

SI NO  Puntaje  Puntaje
Optimo  Obtenido
" gJExisten mecanismos de monitoreo para identificar y / 10
abordar problemas de manera oportuna? : :
TOTAL 1



Anexo H: Estado de situacion financiera
‘ RAZON SOCIAL LINEANUEVA MOBILIARIOLINUMOBI CIA. LTDA
DIRECCION JUANMONTALVO6-59 Y OVIEDO
LINEA NUEVA
MoBiLIaRIS EXPEDIENTE 137089
l_ I RUC 1091734547001
ANO 2022
FORMULARIO SC.NIIF.137089.2017.1
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBOLOS ESTADOS FINANCIEROS (DDIMM/AAAA) 15/03/2023
BALANCEGENERAL MOHILIARIO LINFA NUEVA
ANALISIS VERTICAL
ACTIVO 9120972 100% PASIVO 86.188,11 100%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 11.636,56 12,7/5% | CUENTASYDOCUMENTOS PORPAGAR
ACTIVOS FINANCIEROS 9.266,80 5382367128 00%
10,15%
DOCUWENTOS Y CUENTAS POR o LOCALES
COBRARCLIENTES NO RELACIONADOS 7,97%
7.276,80 DEL EXTERIOR
PROVISIONES 0,04
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 199000 2,18% OTRAS OELIGACIONES CORRIENTES 7.216.26 28,00%
x) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES CONTAADMINISTRACION TRIBUTARA 097,94 DG 000/
YDETERIORO Ly}
IMPUESTO ALARENTAPORPAGAR a5
INVENTARIOS 55.600,31 DELEJERCICIO # 09,80%
“1 60,09% o
INVENTARIOS DEMATERIA PRIMA 28,00% | CONELESS 1.070,23
25.539 58 ’ 01,24%
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO POR BENEFICIOS DELEY AEMPLEADOS 359593 04,17%
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL| 1.146,84 01,33%
MATERIALESA SER CONSUMIDOS EN EL EJERCICIO
PROCESO DE PRODUCCION
INVENTARIOS DE SUNMINSTROS O CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
MATERIALESA SER CONSUMIDOS EN LA -RELACIONADAS 2514818 29,17%
PRESTACION DE SERVICIO
OTROS PASIVOS FINANCIERCS
INVENTARICS DE PRODUCTOS TERMINADOS 30.060.73 .
;yf&cégﬁﬁfﬂﬁ'“ ALWMACEN - PRODUCIDO 32,95% | axicipos oE CLIENTES
PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CON [0S
ACTIVOS PORIMPUESTOS CORRIENTES 156953 ACTIVOS NO CORRIENTES Y OPERACIONES
18,21% | DISCONTINUADAS

Anexo |: Contratacion fisica del inventario
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Anexo J: Formato de guia para la entrevizsta

Entrevista

APLICADO A:
CARGO:
FECHA

1. ;Existen politicas dizefiadas por la empresa para el control interno de la cuenta
Inventarios?

2. ;Las politicas disefiadas por la empresa acerca del confrol mteme fueron
soclalizadas con el personal que se encarga del manejo de los Inventarios?

3. ;Las politicas implementadas para el conirol de los inventanios van acorde con las
Normas Internacionales de Contabihdad?

4, ;Mediante qué parametros el Departamento Contable ejecuta las actividades de
confrol de la cuenta de Inventarnos?

5. .En qué medida es importante que los procedimentos de control mtemo existentes
designados para el manejo de los Inventanios cumplan con las leyes v normativa vigentes?

6. ;Cuales son las leyes y normativa vigentes que observa la empresa para un
adecuado manejo v control de la cuenta Inventanios?

7. (El Departamento Contable come realiza el proceso de supervisar los regstros
contables de la cuenta Inventarios?

B. ;Cuales son las medidas correctivas que toma la Gerencia en el caso de encontrar
deficiencias en el manejo v control de la cuenta Inventarios?

9. ;Cuales son los Departamentos mvolucrados en el manejo v control de la cuenta de
Inventarios?

10.  ;Denfro de la empresa Linea Nueva se ha realizado una Auditoria de la cuenta de
Inventarios?
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Anexo H-Formato de guia para El Cuestionano de Control Interno

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG REF: PA-004
01-ens-22 al 30-dic-22
AREA: ENTIDAD: EMPRESA MOBILIARIO LINEA NUEVA
CUENTA: CONTROL [MTERNO DE PROCESOS
CARGD: LINEA NUEV A
FUEMTE: HORMAS DE CONTROL INTERWO COS0 o
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
I FREGUNTAS RESPFUESTAS CALIFICACION DBSERVACIDNES
5l N0 Punitaje  Puntaje
Optinmo Obtenido
1 ;La Gerencia ha establecido una cultura
de control interno selida?
z ;Existe un codigo de ética ¥ conducta
que zea comunicado y entendido por
todos los empleados?
3 ;Ze promueve la capacitacion regular 2o
temas relacionados con el control
interna?
4 ;Cudles son los principales procesos en
e5ta area’
5 ;Existen controles especificas
implementades en cada proceso’”
6 ;e han identificado v evaluado los
Tiesgos pardrulares de esta drea?
7 ;5e realizan revisiones periodicas de los
controles en esta drea’
] ;5e han identificado debilidades en los
conmroles  internos durante 13
evaluacicn?
4 ;58 han establecido plames de accidn
Fara abordar  laz  debilidades
identificadas?
10 ;Quien es responsable de implementar
las acrionmes correctivas v en qué plaza?
11 ;Ze realiza una evaluacicn de rissgos
periodica en ka organizacion?
1z ;Existen controles para midgar los
riesgos identificados?
13 ;Existen politicas v procedimientas

documentados para las  principales
actividades operativas?

14 ;Ze lleva a cabo una revision regular da
los processs para  garantizar  la
conformidad con las  politicas v

procedimientos establecidoes?

15 ;Existe un sistema de informacion
canfiable v oportuna?

16 ;e ocomunpican  claraments  las
responsabilidades v expectathas a los
ernpleadas?

17 ;5e realiza una supervision regular de
los controles internos?

18 ;Existen mecanismaos de monitores para

identificar v abordar problemas de
maneara gportuna’

TOTAL
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Anexo I Analisis de la entrevista realizada a gerencia de la empresa Linea Nueva
1 {Existen politicas disefiadas por la empresa para el control interno de la cuenta

Inventarios?

S1, se cuenta con politicas internas para el cuidado de los bienes tanto en la fabrica
como en la matriz de la empresa, sin embargo, es dificil un seguimiento a las operaciones,
ademas existen otras medidas que se aplican empiricamente y no han sido finahizadas.

2. ;Las politicas disefiadas por la empresa acerca del control interno fueron
socializadas con el personal que se encarga del manejo de los Inventarios?

Se ha socializado con las personas que ya tienen bastante tiempo trabajando en la empresa,
ellos saben el proceso como tal, pero con el personal nuevo no se ha podido realizar este
acercamiento debido al limitado tiempo, debido a que se debe seguir operando sin parar la
produccion, apenas se realiza un proceso de nduccion para que pueda acoplarse a la forma de
trabajar.

3. ;Las politicas implementadas para el control de los inventarios van acorde con
las Normas Internacionales de Contabilidad?

Se ha manejado de forma empirica acorde a las circunstancias del momento, pero con el
cambio de administracion se ha 1do tratando de actualizar para implementar estas normativas,
pero de ahi quien se encarga de temas relacionados con las normas, leyes y politicas legales

es la contadora de 1a entidad.
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4, iMediante qué parametros el Departamento Contable ejecuta las actividades de
control de la cuenta de Inventarios?

No existe parametros establecidos, se actlia en base a las situaciones que se presenten, en todo
caso es empirico, de ahi la importancia de crear politicas y controles de manera formal para
un adecuado control de la cuenta de inventarios.

5. JEn qué medida es importante que los procedimientos de control interno
existentes designados para el manejo de los Inventarios cumplan con las leyes ¥
normativa vigentes?

Es muy importante aplicar controles para un mejor manejo v uso de los recursos de la
empresa, de esta manera se evitaria la inadecuada rotacion de los inventarios tanto en la
sucursal como en la matriz, ademas seria factible producir solo lo necesario en base a las
ultimas tendencias y estilos, para que se pueda vender con el fin de recuperar la mversion.
6. (Cuiles son las leyes v normativa vigentes que observa la empresa para un
adecuado manejo vy control de la cuenta Inventarios?

La normativa aplicada por ley es la que se establece en la Ley de Régimen Tributario Interno
y su reglamento, se cumple con las obligaciones de la administracion tributaria, (SREI),
municipio, cuerpo de bomberos, v alounas normas de caracter interno, sim embargo esto no
ha sido suficiente para un adecuado registro y manejo

7. (ElDepartamento Contable como realiza el proceso de supervisar los registros
contables de la cuenta Inventarios?

La contadora estd pendiente de que se ingresen al sistema todas las facturas de compra tanto
en lo contable como en el Kardex, pero este Giltimo documento se realiza de manera manual,
debido a que el bodeguero no tiene conocimientos como para el manejo de equipo
informatico, esto hace se desigualen los egresos de inventarios, v por ende esta
desactualizacién de informacion a conllevado a sobre gtockear algunos productos v a la vez
generar escases de otros.

8. ¢ Cuales son las medidas correctivas que toma la Gerencia en el caso de
encontrar deficiencias en el manejo y control de la cuenta Inventarios?

En este caso se ha optado por un nuevo sistema para hacer un levantamiento d la informacion
real y asi partir desde un punto cero, v por esa razon se realizd un conteo de las existencias
dentro de bodega, matriz y sucursal para actualizar los datos en el nuevo software.

9. ¢ Cuiles son los Departamentos involucrados en el manejo y control de la cuenta
de Inventarios?

Directamente el departamento contable que se encarga del registro v manejo de la cuenta
inventarios desde la adquisicion de la materia prima hasta que el producto terminado.
Ademas, debe hacer un seguimiento a la venta de los inventarios asepurandose se haga la
entrega de manera oportuna. Sin embargo, es dificil hacer un control detallado de los
materiales por el desorden de bodega, y falta de colaboracion del personal en las funciones de

registro de salidas de los insumos a produccion



10. (Dentro de la empresa Linea Nueva se ha realizado una Auditoria de la cuenta
de Inventarios?

No se ha realizado nunca una auditoria, tampoco ha sido de interés de la empresa
considerando no existe la obligatoriedad, ademas de que este proceso es costoso, v de unau
otra forma conocemos las falencias. Pero tal vez, en un futuro cuando estén mas ordenados

los procesos.

LOGOTIPO PARA LA TESIS

=1

LINEANU EVA

“CONTROL INTERNO DE LA CUENTA DE
INVENTARIOS®
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