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RESUMEN

En virtud de la importancia que tienen los medios de comunicacion
masivos y de manera especial la “Radio”, decidimos conocer en qué medida
influyen las radios en la comunidad otavalefia, en el momento de tomar sus
decisiones politicas, econdmicas y sociales. Conocer cual de las tres emisoras
encuestadas: Satélite 107.1 FM, Nueva Alborada 90.3 FM y radio Méas 95.5 FM
es la mas sintonizadas y por qué razones es mas aceptada; que nos permita
identificar cual es la de mayor rating en sintonia en los oyentes; ademas, se busca
mejorar su audiencia e incrementar sus ingresos. El titulo del trabajo es
“ANALISIS DE LOS CONTENIDOS EN LOS ESPACIOS DE OPINION DE
LAS RADIOS : SATELITE 107.1 FM, NUEVA ALBORADA 90.3FM Y
RADIO MAS 95.5 FM DE LA CIUDAD DE OTAVALO Y SU INFLUENCIA
EN EL AMBITO POLITICO, ECONOMICO Y SOCIAL DE LA CIUDAD DE
OTAVALO EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2011 ”. Para el presente
estudio se considerd los espacios de opinién y noticieros de las tres radioemisoras
encuestadas, por lo tanto se aplicd 150 encuestas a los ciudadanos de Otavalo, este
instrumento contenia once preguntas. En cuanto a la investigacion bibliogréfica y
documental se consult6 en periddicos, libros, revistas y varias tesis de grado sobre
temas similares. La metodologia que se utilizd, fue el método analitico-sintético
que sirvid para tener una visién general del tema y llegar a conclusiones
especificas de la influencia de los medios de comunicacion radial en sus oyentes.
Como resultado se obtuvo, que la emisora mas sintonizada en Otavalo es Satélite,
107.1 FM con 35,86% seguido de Radio Méas 95.5 FM con 24%; y luego Radio
Nueva Alborada 90.3 FM con 22%. La razén de esta respuesta se debe a la
adecuada programacion de la radio seguida del prestigio adquirida en sus 16 afios
de estar al aire y luego, la actividad social que efectia Radio Satélite, estos
aspectos entre otros son los que han definido como conclusion final que, los
medios si tienen influencia directa en los oyentes en los aspectos politicos,
econdémicos y social de un determinado .nimero de ciudadanos del canton
Otavalo. Del 100% de entrevistados un 39,19% considera que si son influenciados
por los medios de comunicacion radial, el mismo que representa la tercera parte
del total de entrevistados, lo cual es un valor muy significativo.
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SUMMARY

About the importance of mass media and especially the "Radio", resolved to see
to what extent influence the community radios in Otavalo, at the time of taking
politics, economic and social decisions. Knowing which of the three surveyed
stations: Satellite 107.1 FM, 90.3 FM , Nueva Alborada, Méas 95.5 FM Radio is
the most attuned and why is accepted, to allow us to identify which is the highest
rating listeners tuned in, also It is looking to improve their hearing and increase
their income. The work title is "ANALYSIS OF CONTENTS IN OPINION
SPACES OF RADIOS: SATELITE 107.1 FM, 90.3FM NUEVA ALBORADA ,
MAS 95.5 FM RADIO FROM OTAVALO CITY AND THEIR INFLUENCE IN
POLITICAL,ECONOMIC AND SOCIAL FIELD IN THE SECOND HALF OF
2011 ". For the present study considered opinion spaces and radio newscasts of
the three respondents, therefore applied 150 questionnaires to people from
Otavalo, the instrument contained eleven questions. As research were consulted in
newspapers, books, magazines and several of those on similar topics. The
methodology used was the analytic-synthetic method that was used to get an
overview of the topic and specific conclusions of the influence of the media on
radio listeners. The result was that SATELITE FM 107.1is the most popular
station with 35.86% followed by MAS 955 FM Radio with 24% and then
NUEVA ALBORADA 90.3 FM Radio with 22%. The reason for this response is
due to the appropriate radio programming followed by the prestige has got in its
16 years of being in the air and then social activity performed Satellite Radio,
these issues and others have defined as final conclusion, they have direct
influence on the listeners in the political, economic and social development of a
particular group of citizens in Otavalo. From 100% of interwiewed a 39.19%
considers that they are influenced by media radio it represents a third of all
respondents, which It is a very significant value.
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INTRODUCCION

Es de conocimiento general que los medios de comunicacion masivos, Yy
de manera especial "La radio”, es el medio mas importante para promocionar o
publicitar un producto o0 mensaje. Tiene la posibilidad de llegar a todo nivel socio-
econdmico: alto, medio alto o bajo, a diferentes edades: nifios, jovenes, adultos; a
hombre y mujeres sin distincion de género; en fin la radio pretende satisfacer los
gustos de todo tipo de publico. Quizd uno de los ciudadanos que méas ha
reconocido el valor y la importancia de los medios de comunicacion es el propio
Sefior Presidente de la Republica, Econ. Rafael Correa Delgado ya que, en los
cinco afios de su gobierno ha dejado en claro, que la publicidad oficial es una de

sus prioridades, bajo la denominacion de "Difusion, informacion y publicidad".

El gobierno del presidente Correa gasto mas de 46 millones de dblares
para productos comunicativos en su primer afio de gobierno: mientras que en el
afio 2006, el gobierno de Alfredo Palacio gasto 2 millones de dolares. Y ahora en
la proforma presupuestaria del afio 2012, el régimen actual planea gastar 129

millones de dolares en publicidad.

He aqui la importancia de conocer la influencia de los medio de
comunicacion radial: y el aporte que nosotros podemos dar a la colectividad
otavalefia e imbaburefia con nuestro trabajo de investigacion titulado “ANALISIS
DE LOS CONTENIDOS EN LOS ESPACIOS DE OPINION DE LAS RADIOS:
SATELITE 107.1FM, NUEVA ALBORADA 90.3FM Y RADIO MAS 95.5FM
DE LA CIUDAD DE OTAVALO Y SU INFLUENCIA EN LOS AMBITOS
POLITICO, ECONOMICO Y SOCIAL EN LA CIUDAD DE OTAVALO EN EL
SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2011".

Xl



Con el presente trabajo de grado, los autores de la presente
investigacién, aspiramos cubrir con las expectativas de lectores, politicos e
investigadores; quienes consultardn este estudio, de manera especial las
autoridades y estudiantes con quienes forjaremos el canton y la provincia que

queremos.
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CAPITULO I
1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

La radio ha abandonado sus tradicionales formas y modos de
funcionamiento, ha cambiado, se ha reinventando. Como en otras etapas de la
historia de la radio, el cambio tiene un origen tecnoldgico inmediato y de

contenidos que han educado e informado a la sociedad.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion permitieron llevar la
globalidad al mundo de la comunicacién, facilitando la interconexién entre las
personas e instituciones a nivel mundial, y eliminando barreras espaciales y

temporales.

En el dltimo cuarto del siglo XX la radio experimentd tres revoluciones
sucesivas. Primero fue la de la popularizacion de la FM, que favorecid un
extraordinario desarrollo de la radio de proximidad y especializada, aun no
concluido, luego llego la Internet, la radio electronica, que devolvié al medio la
internacionalidad que le diera en su dia la onda corta, y cuyo desarrollo esta
actualmente en plena fase expansiva; de inmediato, ya terminando el siglo, llegd
la tercera revolucion, la de la radio digital, ain en sus primeras fases. Se inicid

incluso otra revolucion, la escucha de la radio via teléfono movil

Todas estos cambios profundos favorecieron el acercamiento de la radio a
todos los grupos sociales, hasta el punto de que hoy en dia, la radio es mucho mas
compafiera, confidente o cordon umbilical que ningin otro medio, incluye
minorias internacionales que se vinculan gracias a la radio en la red de redes,

incluso se reconocen como tales minorias via medio radiofénico.



En el Ecuador la Radio enfrentd cambios sociales, tecnoldgicos y
econdmicos, la conjuncion de los cuales produjo mutaciones sustanciales en ella.
Son estos factores externos al medio los que causé mayor inquietud en la empresa
radiofénica porque escaparon a su control y comprension: los analizaron desde
sus perspectivas econémicas o técnicas y no desde pardmetros propios del Medio

o de la Comunicacion.

Sin embargo, los factores internos fueron mas importantes. En lineas
generales, la Radio, los radiofonistas, su empresa y sus gentes sufrieron de
aburrimiento letal, desinterés total por el producto, la programacion, el contenido

y la audiencia.

En Imbabura la radio tuvo sus primeras audiciones radiofénicas
experimentales a mediados de 1935, gracias a Jose Aurelio Gomez Jurado, un
habil radiotécnico que valiéndose de elementos caseros construyé su propio
transmisor y que funciono en la Av. Atahualpa de la Ciudad de Ibarra. Asi el 31
de diciembre de 1938 con los equipos del aleman Aldemar Beker, quien luego
entregd los equipos a la municipalidad y asi se inauguré la radio LA VOZ DE
IMBABURA.

En Otavalo en 1944 nace la primera radio denominada ONDAS DE LOS
LAGOS, con una potencia de 800 vatios, fue construida por el Sr. José Gomez
Jurado y dirigida por el Sr. Rafael Pavon Mejia. Esta radio desaparece en 1945

por motivos politicos.

En 1950 la radio sigui6 creciendo en la provincia, en la ciudad de Otavalo
el Sr. N Beltrdn toma la posta y establece la emisora ONDAS AZULES que
funciond por pocos meses y en 1963 bajo la direccién de Hugo Cifuentes ,
Augusto Cifuentes y César Augusto Chicaiza fundan RADIO OTAVALO.



En 1995 nace “SATELITE RADIO” 107.1 FM. Con la responsabilidad
de educar, informar y entretener. A partir de ese momento y gracias al constante
esfuerzo de jovenes en el campo de la comunicacion, locutores, sonidistas,

productores, creativos y publicistas comenzaron a crecer considerablemente.

Radio NUEVA ALBORADA 90.3 FM, emite sus primeras
programaciones el 31 de octubre del afio 1995, siendo Concesionario el Sr.
Fernando Beltran Proafio. Cuando la radio comenzd emitia su sefial en la
frecuencia 90.1 FM, por asuntos de indole técnico de reordenamiento de

frecuencias, la SUPTEL dispone cambio de frecuencia y pasa a ser 90.3 FM.

Radio MAS 95.5 FM, sale al aire el mes de junio del afio 2000, y junto con
SU RADIO 790 AM del mismo propietario el Dr. Carlos Sandoval Pasquel,
conforman desde esa fecha el GRUPO RADIAL IMBABURA, con programas y
transmisiones simultaneas, la programacion es participativa dirigida a los
diferentes puablicos, con la participacién de artistas y tiene la cobertura de

diferentes eventos sociales culturales y deportivos.

1.2.  Planteamiento del problema

En el cantdn Otavalo existen seis radios que cuentan con su infraestructura
completa para su funcionamiento ; sin embargo , la programacion es de toda
indole , se puede mencionar que existen emisoras comerciales, comunitarias, y de
tipo religioso ; ademas , la produccién radial en nuestra provincia solo se ha
enfocado en la generacion de programas de tipo comercial, lo que ha conllevado
a una propuesta radial deficiente, este es uno de los motivos por los cuales se va a
realizar el analisis de los contenidos en los espacios de opinion de la radios:
Satélite 107.1 FM, Nueva Alborada 90.3 FM y radio Méas 95.5 FM de la ciudad y



su influencia en los &mbitos politico, econdmico y social en el canton Otavalo en

el segundo semestre del afio 2011.

1.3.  Formulacién del problema

En virtud de los inadecuados espacios de opinion de las radios: Satélite,
Alborada y Més generaron poca aceptacion en los diferentes pablicos del Cantén
Otavalo, es conveniente conocer cudles son las causas y las posibles soluciones a
implementarse para mejorar su rating de sintonia y consecuentemente, sus

ingresos econdmicos.

La investigacion se lo realizo a los ciudadanos otavalefios; sin distingo de
edad ni género; mediante la aplicacion de entrevistas en diferentes lugares del
Cantdn, tanto del sector urbano como en el sector rural, en plazas, mercados, en

las calles, fuera de las iglesias y otros sitios.

La investigacion se lo realiz6 durante el mes de octubre del afio 2011,
mediante la aplicacion de ciento cincuenta encuestas, cada una con once

preguntas.

1.4. Delimitacion

1.4.1 Unidades de Observacion

- Radioemisoras de Otavalo
- Ciudadania de Otavalo

- Dirigentes Barriales

- Dirigentes deportivos

- Dirigentes gremiales

- Dirigentes populares



1.4.2 Delimitacion Espacial

La investigacion se lo realizd en el Cantdn Otavalo, tanto en el sector urbano
como en el sector rural; en plazas y parques, en las callas, fuera de las iglesias y

en otros sitios.

1.4.3 Delimitacion Temporal

La presente investigacion y los estudios del proyecto por ser un tema
fundamental e importante, que decide en los aspectos politico, econdémico y social
de un amplio sector de ciudadanos otavalefios éste tuvieron una duracion de un

afio y medio.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Analizar los espacios de opinion de las radios Satélite 107.1FM, Nueva Alborada
90.3 FM y Radio Mas 95.5 FM de la ciudad y su influencia en los ambitos
politico, econémico y social del Cantdon Otavalo, en el segundo semestre del
2011.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Realizar un diagndstico situacional de las radios: Satélite, Alborada y
Més; en cuanto, a las preferencias de la ciudadania en relacién a los

contenidos de los espacios de opinidn.



- Proponer un marco conceptual sobre la comunicacién radial, que se
constituya en el marco referencial para la construccion de esta propuesta

comunicacional.

- Elaborar un manual de programacion, linea comunicacional y de trabajo
para el mejoramiento de los contenidos, atencion al radioescucha, al

cliente que pauta y la imagen corporativa del medio.

- Socializar los nuevos espacios de opinién en las radios: Satélite, Alborada

y Mas, que permita cambios de actitud del oyente.

1.6. Justificacién

Este trabajo investigativo pretende conocer como influyen los medios de
comunicacion radial de Otavalo, en las decisiones de los ciudadanos en el aspecto

politico, econémico y social.

Conocer el rating de sintonia de las tres emisoras encuestadas: Satélite
107.1 FM. , Nueva Alborada 90.3 FM y Radio Mas 95.5 FM. y analizar la forma

de mejorar su sintonia.

Los adelantos de la ciencia y la técnica han avanzado tanto, que incluso
han rebasado todas las fronteras y es asi que en cuestion de segundos podemos
mirar y escuchar lo que ocurre en cualquier parte del mundo. Convirtiéndose por

lo tanto, estos adelantos en un gran aporte cientifico.

En el aspecto educativo, se ha dado un gran paso, pues los principales
procesos educativos y las modernas teorias educativas; en general, todas las areas
del conocimiento han recibido un maravilloso aporte de los medios de
comunicacion y de manera especial de la radio. Hay programas educativos

completos que se transmiten a través de la radio.



Hoy mas que nunca, la radio ha dado su aporte valioso al pueblo en el
aspecto social con programaciones que permiten sensibilizar a la ciudadania para
que esta sea mas solidaria mas unida; incluso, ciertos medios de comunicacion
organizan programas de ayuda social, con la finalidad de colaborar a ciudadanos

de escasos recursos econdmicos cuando estos tienen problemas de salud y otros.

La técnica y la ciencia van de la mano con los medios de comunicacion,
pues juntos van avanzando hacia el progreso y desarrollo de los pueblos, y de las

naciones. La tecnologia se difunde a través de los medios de comunicacion.

Una de las tareas fundamentales de los medios de comunicacion es la de
defender la ecologia y el ecosistema, proteger el medio ambiente es tarea de
todos. Cuando el calentamiento global amenaza al planeta, debemos desde todos
los rincones proteger nuestro entorno, que permita garantizar la vida de las
actuales y futuras generaciones. Las informaciones y los mensajes emitidos por
los diferentes medios de comunicacion ayudan a cuidar y proteger el medio

ambiente.

El Ecuador es un Pais eminentemente turistico, y mas aun nuestra
Provincia de Imbabura, sin dejar de lado la ciudad de Otavalo, mas conocida
como la capital del turismo del Ecuador por su sin numerables sitios turisticos, su
gastronomia y la amabilidad de su gente; sin embargo, hace falta mucho por hacer
y debe ser compromiso de todos los medios de comunicacion ayudar a la
promocion y el fortalecimiento del turismo de nuestra ciudad, la Provincia y el

Pais.

La Filosofia y la Psicologia, son parte fundamental del progreso y
desarrollo de los pueblos, las mismas que emiten sus mensajes mediante los

diferentes medios de comunicacion.



El presente trabajo a primera instancia beneficiara a los medios de
comunicacion radial encuestados , porque conoceran las preferencias del publico a
los diferentes programas de las radioemisoras , es decir se conocera el rating de
sintonia de cada una de ellas , lo cual permitira , segun los casos reformular las
programaciones de las radios y asi aumentar su sintonia ; sin embargo , el objetivo
fundamental es conocer como influyen los programas de opinion de las radios en
mencion en las decisiones politicas , econdomicas y sociales de los ciudadanos

otavalefos.

Este es un aspecto muy importante, porque si los medios de comunicacion
que forman parte de la investigacion influyen en un apreciable porcentaje de
ciudadanos de Otavalo, quiere decir que se puede cambiar el destino y la vida de
nuestra ciudad, a través de decisiones politicas, econémicas y sociales de diferente
manera segun el enfoque y los mensajes recibidos por los diferentes medios de

comunicacion.

Es un proyecto es factible de realizar porque cuenta con todos los recursos
humanos, materiales, financieros y técnicos; y sobre todo con la decisién
indeclinable de conocer como y en qué porcentaje influyen los medios radiales en
las decisiones de un amplio sector de hombres y mujeres de Otavalo, pensando
que el progreso y desarrollo de Otavalo es tarea de todos, de lo que hagamos o
dejemos de hacer. Los mensajes sonoros de la radio se pueden considerar como
una sucesion ordenada, continua y significativa de sonidos elaborados por
personas, instrumentos, la radio tiene un lenguaje propio y caracteristico formado

principalmente por cuatro elementos:

La palabra fue un elemento fundamental para la radio, pero la palabra

radiofdénica excluye la visualizacién del interlocutor; es una palabra imaginada.

La palabra radiofénica resolvid procesos de expresion gracias al texto

escrito o a la improvisacion verbal, al dirigirse el locutor directamente a los



oyentes, debe darse un contexto natural, el profesional debe huir del

distanciamiento que supone el leer un texto.

En la palabra influye mucho el tono, la intensidad y el timbre de voz
La musica en la radio cumple una serie de funciones como:

- Funcion sintactico-gramatical: cuando de su uso se deriva la ordenacion de
contenidos. Es muy utilizada para este fin en los informativos.

- Funcion programatica: cuando la musica es el contenido principal de un
programa.

- Funcion descriptivo-ambiental: cuando su presencia esta relacionada con la
descripcion de un momento o lugar.

- Funcion descriptivo-ubicativo: cuando la musica se utiliza para trasladar al
oyente a un espacio concreto.

- Funcion descriptivo-expresiva: cuando de su uso se deriva el sentimiento de

emociones determinadas.

Los efectos sonoros en cambio se basan en el uso de formas naturales o
artificiales de producir sonidos que ayudan en la descripcion de ambientes o

situaciones. Los efectos sonoros también cumplen una serie de funciones como:

- Funcidn descriptivo-ambiental: si ayuda el efecto a describir un ambiente.

- Funcion descriptivo-expresiva: cuando el efecto sonoro se usa para
describir una sensacion o emocion.

- Funcién narrativa: tiene un valor complementario a la narracion y se
emplea en determinados momentos de la misma, por ejemplo para simular
ruidos de objetos.

- Funcién ornamental: el efecto sonoro es accesorio y se usa cComo

complemento, no son necesarios para situar al oyente.



- Y por ultimo el silencio que un elemento que muchos no le consideran
como tal. Su presencia es fundamental y de gran fuerza comunicativa. El
silencio se puede considerar como algo intermedio entre la presencia y la
ausencia. El silencio es un momento que te permite recapacitar sobre lo

que se esta trasmitiendo.
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CAPITULO 11

2 MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion Teodrica.

El hombre ha conseguido generar y utilizar ondas de frecuencia superiores
a 20Khz, lo que ha hecho posible la comunicacion a distancia. La Radio nacio
con la investigacion correspondiente a las oscilaciones no perceptibles al oido

humano.

“El fisico escoceés Maxwell afirmé que las oscilaciones eléctricas de altas
frecuencias se podian expandir por el espacio a 300.000 Km/ segundo, dado que
la luz, al fin y al cabo, es la manifestacion visible de una onda
electromagnética. Mas tarde, el fisico Hertz, produjo ondas electromagnéticas

al saltar una chispa de alto voltaje entre dos electrodos”.

Con ello, pudo demostrar la existencia de ondas electromagnéticas. Hertz
abri6 el camino de la telegrafia sin hilos, ya que realiz6 un circuito productor de
ondas y éstas podian ser detectadas por un cable eléctrico (a modo de antena),
donde se generaba una corriente eléctrica oscilante parecida a la del circuito de

origen.

“En 1889, el ingeniero Popov inventd la antena, pero fue el italiano
Marconi, premio Nobel de Fisica, quien finalmente consiguié una transmision
de telegrafia sin hilos a una distancia de 250 metros. Las primeras
transmisiones publicas fueron en 1920 por iniciativa de la compafiia inglesa de

la mano de Marconi ”.
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En Ecuador como en muchos paises de principio de siglo, no disponian de
la tecnologia de avanzada de esa época y lo poco que se sabia era gracias a unos
pocos entusiastas de esta nueva forma de comunicarse, las noticias técnicas
Ilegaban en revistas o libros que leian unos pocos privilegiados. EI Guayaquil
Radio Club fue fundado el 9 de mayo de 1923, en una época en que las
comunicaciones radiales recién se estaban iniciando en el pais. En efecto para el
Ecuador de 1923, la "Telegrafia sin hilos" era todavia una novedad, aunque ya
estaba en uso desde comienzos del siglo en estaciones costeras y barcos en alta

mar.

Desde que el Club fue fundado, sus socios se dedicaron a la
experimentacion y fomento de la radio, siendo algunos de sus socios el nucleo de

técnicos que fueron también pioneros de la radiodifusion en el pais.

Los radioaficionados, tanto ecuatorianos como de otros paises, fueron
instrumentos en la apertura de las bandas de alta frecuencia, mejor conocidas
como HF, pues a través de la experimentacion, disefios y construccién de equipos
y antenas fue posible utilizar cada vez frecuencias mas altas. Los radioaficionados
fueron los pioneros de las comunicaciones de VHF y UHF en el Ecuador, y
muchos de los sitios donde actualmente estan colocadas repetidoras de
radiodifusoras y canales de television fueron "descubiertos” por radioaficionados

en su basqueda por encontrar el mejor lugar para ubicar sus repetidores.

La radio aficion en el Ecuador también ha jugado un importante papel en
las comunicaciones de emergencia, desde el terremoto de 1942, donde se usé por
primera vez para informar al exterior y dentro del pais lo que habia ocurrido. Ya
en el terremoto de Ambato, en 1949, la radio fue vital para el flujo de informacion

oficial y personal de los damnificados.
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Y asi la radio ha ido evolucionando llegando a otros escenarios

importantes en los cuales varios pensadores manifiestan que:

“Segun KAPLUN MARIO En su obra “La gestion Cultural ante los
nuevos desafios” manifiesta que: La comunicacion educativa ha tendido
pronunciadamente a limitar su ambito a los media, a establecer una implicita
equivalencia entre comunicacion, medios y tecnologias de comunicacion. Es
necesario trascender esa vision reduccionista, postular que la comunicacion
educativa abarca ciertamente el campo de los media, pero en prevalente lugar,
el tipo de comunicacién presente en todo proceso educativo. Esto supone
considerar a la comunicacion no como un mero instrumento mediatico y

tecnologico sino, ante todo, como un componente pedagégico”. (Pag. 64).

Y en pleno auge del desarrollo de la era digital es importante acotar que,
gracias a las nuevas tecnologias, el mundo de los medios de comunicacion se ha
transformado; especialmente, la audiencia ha sufrido un progresivo acto de
diversificacion, llevando asi a una sociedad méas segmentada por ideologias,

valores, gustos y estilos de vida.

“Segun CASTELLS MANUEL en su articulo “Mundo de la
comunicacion” sefiala que, dentro de los segmentos de los usuarios habituales
de la comunicacion a través del ordenador, parece que el medio favorece la
comunicacion desinhibida y estimula la participacién de los trabajadores de

posiciones inferiores en las redes de las compafiias”.

Hoy en dia hablamos que el ciudadano digital ha encontrado en la
sociedad de la informacion una infinidad de posibilidades que la informética y las

autopistas de la informacion aportan a su vida, aunque con ellas no logre
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completamente satisfacer los sentimientos de incertidumbre que lo rondan.
Joyanes enumera algunos aspectos que la nueva socializacion ofrece a sus
ciudadanos:

- El hogar electronico

- Latele compra

- Latele banco

- El ciber dinero o dinero virtual

- Laensefianza multimedia y la tele ensefianza, y

- Elocioy el turismo

“Segun LIPOVETSKI GILLES en su obra “ Los tiempos
Hipermodernos” recalca que la explosion desmesurada de medios de
comunicacion concede a primera vista una democratizacion sin precedentes de
la palabra, pero cuanto mayores son los medios de expresion, menos cosas se
tienen por decir, cuanto mas se solicita la subjetividad, mas anénimo y vacio es
el efecto”. (Pag. 32)

Es importante destacar también que las creaciones publicitarias para radio
requieren determinadas particularidades que obedecen a la propia personalidad del
medio. Necesita, al igual que el resto de medios, una reflexion, planificacion,

originalidad y especialmente conocer a qué publico va dirigido.

“Segin MONERRIS ANTONIO en su obra “Nuevos formatos para
nuevos tiempos” aclara que “existen diversos formatos estandarizados, ademas de
otras variantes de formulas que sean producto de la creatividad y originalidad de

los profesionales”. (Pag. 112).

+ TIPO DE PROGRAMAS
+ GENEROS PERIODISTICOS
+ LA ENTREVISTA
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+ LA OPINION
+ EL INVITADO
+ LA RADIO DIGITAL

2.1.1. Tipos de programas radiales.
“Segun Felipe Pardinas, Manual de Comunicacién Social dice”:

En la radio existen varios géneros o formatos de programas: informativos,
recreativos, de opinién, participativos, culturales, religiosos, politicos,

publicitarios, entre otros.

Cuando pensamos en realizar un programa de radio debemos tomar en
cuenta a los destinatarios (publico, target), por lo tanto podemos hablar de

programas:

Infantiles, Juveniles, Femeninos, Adulto contemporaneo, Tercera edad,

Politicos, Otros.
Si nos referimos a la tematica o contenido, los programas pueden ser:

Agropecuarios, Cientificos, Ambientales o ecoldgicos, Sindicales, Salud e

higiene, Deportivos, Comunitarios, Otros. (pag. 35-39).

Lo importante es tener claro conocimiento de la intencién de lo que
queremos producir y estar bien documentado para lograr éxito. Hagase
especialista en el tipo de programas que usted produzca, por ejemplo si su linea de
trabajo es un programa recreativo musical, investigue sobre la vida, origenes y
demas datos de los autores, intérpretes y ejecutantes que presente, haciendo

comentarios sencillos y atractivos  sobre ellos.
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Pregunte, averigiie siempre los temas y enfoques que podrian tener mayor
interés y beneficio para el puablico radioescucha. Siempre debemos trabajar

[3

pensando en el oyente, “..metiéndonos en sus zapatos, siempre tomemos en
cuenta qué quiere nuestra audiencia, para darselo con un mensaje de equidad,

respeto y optimismo...” (Walter Alves) ]NUNCA DEJEMOS DE PENSAR!

“Segun Walter Alves, Estudios de Comunicacion Social”:

Radio noticieros: Son transmisiones en directo, en las que se informa sobre los

hechos diarios mas importantes del pais o del mundo.

Transmisiones deportivas: Los periodistas especializados se dirigen a los
escenarios deportivos y narran a los oyentes las incidencias de los diferentes

deportes.

Musicales: Estos programas se organizan en la emisora, mediante la seleccién de
la masica de moda o aquella que prefiere la audiencia. También se puede realizar

"en directo", cuando los artistas se presentan en vivo.

Programas de humor: Se organizan con la participacién de humoristas, que

divierten a los radioescuchas.

Entrevistas y opinién: Sirven para ampliar una informacion o para consultar la
opinidn de personas expertas en los asuntos relacionados con un suceso de interés

nacional 0 mundial.

Radionovelas: Aunque ya no son muy frecuentes, las radionovelas eran
programas en los que se hacian dramatizaciones de historias de amor o aventuras.
(pag. 156 -157).
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2.1.2. Géneros Periodisticos.
¢ Qué son los géneros periodisticos?

“Segun pagina de Internet

http://platea.pntic.mec.es/curso20/48_edicionhtml- /generos_periodisticos.html”

LOS GENEROS PERIODISTICOS, son las distintas formas o modos de
escribir y que usan las personas de una editorial, periddico o publicacion;

hacemos referencia al “estilo” pero también la estructura, tiempos verbales, etc.

LLOS GENEROS PERIODISTICOS, podran clasificarse segun su finalidad
en GENEROS DE OPINION, INFORMATIVOS.

2.1.3. Géneros de Opinion.

Son los que con frecuencia hacen que un periédico o revista sea mas
solicitado. Se tiende a comprar el periddico porque en él escribe Mengano, y a

desacreditar otro, porque en él escribe Zutano.

Pero cada uno de los géneros de opinion, el articulo, el carton, el ensayo y
el editorial tiene sus formas o caracteristicas de desarrollar la argumentacion.
Algunos de manera més estricta, otros menos, como el carton argumentan en

forma implicita y parddica, sarcastica o simplemente humoristica.
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2.1.4. Géneros Informativos.

Orientan a cubrir la necesidad de informacion actual y de interés general
respecto a los acontecimientos, personajes, eventos, novedades, fendmenos que a

diario ocurren en la sociedad. (pag. 78 — 81).

2.1.5. Tipos Textuales mas comunes dentro del periddico.
2.1.5.1. La Noticia

“Segun Fernando Garcia Calderon”. La noticia es el género periodistico
por excelencia. Consiste en la informacion de un suceso reciente y nuevo, que

afecta a la sociedad y la gente quiere conocer:
Para que un hecho sea noticia debe cumplir cuatro condiciones:

> Ser verdadero
> Ser actual
> Ser novedoso

» Ser interesante
Y tiene que responder a las seis cuestiones basicas:
1. ¢Qué? Que sucedid (el hecho)
2. ¢Quién? A quién le sucedid (el sujeto)
3. ¢Como? Como le sucedio (la manera)
4. ;Dénde? Donde le sucedid (el sitio)

5. ¢Cuando? Cuando le sucedio (el tiempo)
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6. ¢Por que? Por qué le sucedio (la causa)
Cuando la noticia se refiere a un delito, es posible afiadir estas dos preguntas:
¢Con qué? Con que se cometid el crimen (el objeto)

¢Para qué? Para que se cometio (la finalidad)

COMO ES LA ESTRUCTURACION DE LA NOTICIA
Otro rasgo clasicamente periodistico se advierte en la estructuracion de la noticia:
La actividad noticiosa:

En la actividad noticiosa intervienen varios elementos: EIl reportero, las

agencias de Prensa, las oficinas de prensa y las conferencias de prensa.

2.1.5.2. El articulo

En sentido amplio es una composicion literaria sobre un asunto,
considerando en estricto apego periodistico, el articulo formula juicios, plantea
problemas y establece valoraciones y referencias de hechos ya ocurridos a los que

interpreta y analiza.

2.1.5.3. El editorial

Es un articulo que generalmente no va firmado, por medio del cual, la
direccién, de un periddico expresa su opinion sobre algun aspecto de interés

general con esto se determina su indignacién politica.
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2.1.5.4. El ensayo

Es un estudio breve que hace sobre una materia sin que se tenga la

pretension de agotarla.

Entre los ensayistas notables de la actualidad, podemos recordar al espafiol
Pedro Lain Entralgo y al mexicano Octavio Paz quien, en 1990, obtuvo el premio
NOBEL de LITERATURA.

2.1.5.5. La encuesta

Es una recoleccion de opiniones. Es un acopio de datos que el periodista
obtiene por medio de consultas, interrogatorios o entrevistas con el fin de ofrecer
al publico lector, la opinidn que una muestra representativa tiene en torno de un

asunto de interés general.

2.1.5.6. La entrevista

Es una serie de preguntas que hace un periodista a una persona muy
significativa cuyas respuestas aportan datos de interés para una colectividad. No
debe confundirse la “Entrevista Periodistica” con el “Cuestionario” que es una

técnica muy usada en el campo de la investigacion social.

2.1.5.7. La columna

Es la seccion fija que aparece regularmente, en lo posible, con idéntica

periodicidad. Tiene algunas caracteristicas que lo tipifican:

e Autor permanente
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e Nombre fijo
e Estilo uniforme
e Temas y enfoques habituales

e Presentacion diferente a todo lo que mas aparece en el periddico

2.1.5.8. La cronica

Es la narracion de sucesos de actualidad procurando apegarse a la

cronologia en que hayan acontecido.

La cronica, a veces, de manera secundaria, lleva anexo algin comentario

sobre sucesos relatados.

Existen varios tipos de cronica, segun el asunto que traten. Entre las
cronicas mas usuales estan: la deportiva, la politica, la social, la artistica y la

cultural.

2.1.5.9. La critica

Consiste en el andlisis y comentario de cualquier clase de topico, inclusive
las actuaciones del gobierno; pero de ordinario sus temas favoritos son artisticos,
literarios y deportivos. Es fruto de la cultura y conocimientos del periodista y
responde al examen concienzudo que se haga de una obra o de un suceso. La

critica debe ser escrita con objetividad y sin apasionamiento.
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2.1.5.10. El reportaje

Es un trabajo de informacion que retne en su desarrollo todos los géneros

periodisticos.

Este género se estructura alrededor de un tema del que se proporcionan

antecedentes, comparaciones, derivaciones y consecuencias.

Frecuentemente se acompafia al reportaje con fotografias e ilustraciones y

se enriquece con noticias, opiniones y comentarios.

2.1.5.11. El documento

Son las pruebas escritas o graficas que ilustran acerca de algun hecho y
pueden conseguir cosas muy variadas tales como discursos, mensajes, libros,
fotos, etc. (pag. 458 — 465).

2.1.5.12. La entrevista

“Segun pagina de Internet
http://www.slideshare.net/mapilardiezhandinonieto/la-entrevista-periodstica-

como-instrumento-de-comunicacin-social”.

Una entrevista es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el
entrevistador o entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que
contestan. La palabra entrevista deriva del latin y significa "Los que van entre si".
Se trata de una técnica o instrumento empleado para diversos motivos,
investigacion, medicina, seleccién de personal. Una entrevista no es casual sino
que es un dialogo interesado, con un acuerdo previo y unos intereses y

expectativas por ambas partes. También la entrevista puede significar mucho para
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http://www.slideshare.net/mapilardiezhandinonieto/la-entrevista-periodstica-como-instrumento-de-comunicacin-social
http://www.slideshare.net/mapilardiezhandinonieto/la-entrevista-periodstica-como-instrumento-de-comunicacin-social
http://es.wikipedia.org/wiki/Di%C3%A1logo
http://es.wikipedia.org/wiki/Persona
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo

otras personas ya que pueden ayudar a conocer personas de maxima importancia.
El Diccionario de la Real Academia Espafola define la palabra «entrevistar»
como: la conversacion que tiene como finalidad la obtencion de informacion. La
misma proviene del francésentrevoir que significa lo que se entrevé o lo que se

vislumbra.

El entrevistador

“Segun

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/mdeuch.pdf”.

El entrevistador debe tener disposicion y paciencia para asi llevar a cabo con éxito

una entrevista.

o Debe hablar de manera clara, precisa y en voz entendible.

o Es conveniente que el entrevistador hable en voz regulable ya que puede
ayudar a mejorar de alguna u otra manera el resultado de la entrevista.

o Debe tener buena y clara letra para que sean entendibles las respuestas del
entrevistado.

o Las preguntas debe hacerlas de manera natural para que el entrevistado
responda con sinceridad y se sienta a gusto entrevistandose.

o Las preguntas deben ser precisas y deben ser sencillas (cortas), deben ser
exactas a lo que se quiere preguntar, y adecuadas al nivel educativo del
entrevistado, y la entrevista debe ser en el menor tiempo posible, o
depende de la disponibilidad de tiempo de ambas partes.

o EIl entrevistador debe estar seguro de lo que desea preguntar, si es
necesario anotar las preguntas antes de comenzar la entrevista.

o El entrevistador debe estar preparado para realizar preguntas improvisadas
a partir de las respuestas.

o EI entrevistador debe tener informacion sobre la persona la cual

entrevistara.
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http://es.wikipedia.org/wiki/DRAE
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_franc%C3%A9s
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/mdeuch.pdf
http://es.wikipedia.org/wiki/Hablar
http://es.wikipedia.org/wiki/Letra
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n

El entrevistado

“Segtin http://lwww.entrevistadetrabajo.info/e/at/el-entrevistado/”. Uno de

los requisitos para que haya una entrevista es que el sujeto entrevistado esté de

acuerdo. Esto ocurre normalmente porque tiene algun interés en ser entrevistado.

Las seis razones principales que puede tener son las siguientes:

Por su propio ego: por el deseo de aparecer en los medios o0 que se escuche
su opinion.

Por publicidad: sobre todo los politicos y entre ellos los famosos, que
dependen de la publicidad para influir en la opinion pablica o para
continuar en la brecha. Consideran las entrevistas como publicidad
gratuita.

Por dinero: aunque segin muchos codigos deontolégicos los periodistas no
deberian pagar a los entrevistados es una practica frecuente en medios
sensacionalistas o amarillistas. Algunos famosos llegan a tener grandes
ingresos por ello.

Para ayudar al periodista: algunos sujetos se dejan entrevistar simplemente
para ayudar al periodista en el desempefio de su trabajo.

Por gratitud: El entrevistador logra que el entrevistado acceda a contestar
las preguntas sin oponer resistencia mediante un dialogo introductoria

predefinido.

La entrevista como instrumento de investigacién ha sido utilizada de forma

ambiciosa por antropélogos, sociélogos, psicélogos, politélogos o economistas.

Es por ello que gran parte de los datos con que cuentan las ciencias sociales

proceden de las entrevistas. Los cientificos sociales dependen de ellas para

obtener informacion sobre los fendmenos investigados y comprobar asi sus teorias

e hipotesis.
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http://www.entrevistadetrabajo.info/e/at/el-entrevistado/
http://es.wikipedia.org/wiki/Ego
http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtico
http://es.wikipedia.org/wiki/Famoso
http://es.wikipedia.org/wiki/Opini%C3%B3n_p%C3%BAblica
http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Dinero
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_%28sociolog%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Antropolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Politolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Hip%C3%B3tesis_%28m%C3%A9todo_cient%C3%ADfico%29

La entrevista periodistica se distingue fundamentalmente por tres factores:

o Un evidente interés hacia la persona entrevistada.
« Pericia en el manejo de la técnica de pregunta y respuesta.
e Voluntad manifiesta de difundir el resultado en un medio de

comunicacion.

Pero ademas, de una técnica utilizada por los profesionales para recabar
informacion, la entrevista es sobre todo un género periodistico y una de las

técnicas mas utilizadas.

Tipos de entrevista

“Segin Manuel Canales Cer6on”. La entrevista tiene un numero de
variantes casi indeterminadas, a continuacion se citan varios tipos de entrevista

que aparecen en los medios de comunicacion:

« Laboral: Para informarse, el entrevistador, valora al candidato a un puesto
de trabajo, para saber si puede ser apto o no para realizar su funcion.

o Entrevista de personalidad: Se realizan con la finalidad de analizar
psicoldgicamente a un individuo y en funcion de esta y otras técnicas
determinar el tratamiento adecuado.

« Informativa o de actualidad: Es la vinculada con los hechos del dia, es
noticiosa, por tanto, se redacta como una noticia. Jamas se titula con frases
textuales.

o De divulgacion: Sobre temas especializados en avances o descubrimientos
cientificos, médicos, tecnoldgicos entre otros temas de actualidad o de
interés permanente.

e Testimoniales: Las que aportan datos, descripciones y opiniones sobre un
acontecimiento o suceso presenciado.

o Declaraciones: Datos, juicios u opiniones recogidos textualmente.
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o Encuestas: Preguntas destinadas a obtener informacion sobre la opinion
de un sector de la poblacion sobre un tema, se utiliza para obtener
informacion relevante u ofrecer una muestra de lo que piensan
representantes de distintos sectores sociales, sobre un tema de actualidad o
interés permanente.

o Perfil o semblanza: Es cercano a la biografia, estd basado en la
combinacion de fuentes de documentales y testimoniales con datos
obtenidos de la persona entrevistada para hacer de él un retrato escrito. Se
revelan aspectos intimos del entrevistado.

o De opinién: Este tipo de entrevista es en el que se preocupa por los
ideales, opiniones y comentarios personales del entrevistado, en esta se
deberéa de destacar los puntos ideoldgicos del entrevistado.

« Noticiosa: Se aplica a un especialista en un tema especifico, normalmente
se utiliza para formular o complementar una noticia o reportaje, es por eso
qgue se destacan puntos notables del tema del que se estd hablando,
normalmente se complementa de una vigorosa investigacion.

o Cuestionario fijo: En algunos medios se usa periddicamente con distintas
personas. Abarca registros diferentes, desde el humor hasta la seriedad.

o De investigacién o indagacion: No aparece publicado con forma de
entrevista. Se utiliza para obtener o contrastar informacién

o Interpretativa: También conocida como creativa, de personaje, etc. Se
interesa por el personaje de una manera global. Interesa el valor estético

del texto y el interés humano. (pag. 150 — 154).

2.1.5.13. La opinién

La opinion publica se manifiesta de varias maneras.
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“Segun Carlos Méndez”. La opinion publica es la tendencia o preferencia,
real o estimulada de una sociedad, o de un individuo hacia hechos sociales que le

reporten interes.

La opinién publica ha sido el concepto dominante en lo que ahora parece
referirse a la comunicacion politica y después de muchos intentos y de una serie
de estudios, la experiencia parece indicar que la opinion publica implica muchas
cosas a la vez; pero al mismo tiempo, ninguna de ellas domina o explica el
conjunto. Ademas, con el predominio de los medios de comunicacion modernos,
en una sociedad masificada el territorio de la opinidn parece retomar un nuevo

enfoque.

También es necesario considerar que la opinion puablica tiene una amplia
tradicion como campo de estudio. Y aun cuando se relaciona estrechamente con la
democracia, se diferencia de ésta. Es decir, la opinién publica constituye sélo un

sector dentro del amplio espectro de la comunicacion politica. (pag. 59).

Historia de la Opinion Publica

“Segin Gabriela Pousa”. En la antigliedad la opinion pablica se remitia
simplemente al dialogo que establecian los notables, es decir, s6lo aquellos que no
dependian econdmicamente de magna era, opinar y dialogar sobre las cuestiones
de la polis, ya que solo eran aptos para trabajos manuales. Consecuentemente
imperaba la marginalidad en el espacio publico y no existia el didlogo sobre

asuntos publicos.
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Posteriormente, esa situacion empezd a cambiar. Se conceptualizaba
entonces como la opinion "del pueblo”. Durante el siglo XVIII espafiol, el
concepto de opinion publica equivalia a “opinion de la multitud”, normalmente
expresada a través de una reunién masiva. A finales de este siglo, sin embargo,
empieza a adquirir connotaciones cualitativas y adquiere las notas propias que le
otorgaria el liberalismo, como instrumento de guia y control del gobernante. (pag.
98 -100).

El invitado

Una invitacion es el acto por el cual se comunica a una persona nuestro
interés para que acuda a un acto o evento organizado por nosotros. Ello incluye
fiestas, cenas, recepciones asi como todo tipo de ceremonias: bodas, bautizos,

comuniones, etc.

2.1.5.14. La Radio Digital

“Segun Fernando Avilar Moreno”. Es la nueva forma de transportar la
sefial radiofonica, que se conoce con las siglas anglosajonas D.A.B. (Digital
Audio Broadcasting). La transmision digital consigue un uso mas eficiente del
espectro radiofénico, al reducir a una sola frecuencia la cobertura nacional por

cadena, lo que marca un punto y aparte en la historia de la radio.

Hasta ahora la sefial analdgica, que conocemos -tanto en AM como en
FM- puede sufrir alteraciones en el transcurso de su ruta hasta el receptor. Sin

embargo, el D.A.B. tiene una capacidad de eludir estas interferencias.
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La clave de la radio digital radica en el medio de transmitir la sefial. Al ser
comprimida en el espacio, donde antes cabia una sola frecuencia ahora puede

ofrecerse hasta un total de seis. (pag. 65 — 68).

2.2. Posicionamiento Teorico Personal.

Los medios radiales cumplieron un papel muy importante dentro de la
transmision de informacion. Pero en esta tesis planteamos que los ciudadanos
sean los actores principales en la restructuracion de la programacion de la radio.
Por eso en nuestro tema de investigacion se trabajo con las Teorias Funcionalista

y Estructuralista de la Comunicacion.

La teoria funcionalista afirmo que los medios de comunicacion, entendidos
como emisores de informacion, siempre tuvieron la intencién de obtener un efecto
sobre el receptor, es decir, se intentd persuadir a los espectadores. Para
conseguirlo se formularon las siguientes preguntas: quién, qué, a quién, a través

de qué medio y con qué finalidad.

Los receptores, por su parte, tenian un conjunto de necesidades que los
medios deben satisfacer. La funcién de esta institucion tiene tres niveles. Por un
lado se estandarizan los fendmenos sociales. Ademas esclarece las condiciones de
los modos de vida y, por dltimo, analiza las funciones de las operaciones repetidas

dentro de una sociedad.

Respecto de la influencia de los medios de comunicacién en la sociedad, la

teoria funcionalista hablé de que los medios son utilizados por el Estado (el
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Gobierno) para vigilar el entorno, controlarlo y para transmitir la herencia social,

antes transmitida mediante la educacion.

Los medios de comunicacion social fueron desde esta perspectiva un

subsistema dentro del sistema social.

ROBERT MERTON manifiesta que las funciones de los Medios de
Comunicacion fueron determinantes de la estructura social (dependientes y
condicionantes de cambios sociales). Los Medios establecieron la norma social,
fueron un agente de socializacion que obvia los comportamientos desviados.
Plantearon una racionalidad normalizada, repetitiva e institucionalizada que trajo
consecuencias ajuste o adaptacion tecno funcional de individuos, grupos y

sistemas socioculturales.

WRIGHT CHARLES indica que Los Medios fueron esenciales para la
sociedad porque cumplen funciones de: integracién, cooperacion, orden, control,
estabilidad, adaptacién a cambios, movilizacion. Los medios efectuaron la

cohesidn social necesaria para la integracion social.

En cambio el enfoque estructuralista sostiene que los sentidos engafian (es
decir que hasta las diferencias bioldgicas hacen que los individuos perciban el
mundo de distinta manera) y, por lo tanto, la comunicacion debe estudiarse
mediante la construccion de estructuras ldgicas, que permitirian descubrir las
interrelaciones que crean el sentido y las reglas que constituyen a las normas
sociales. Tambien plantea que si la sociedad se constituye porque existen
determinadas reglas o estructuras, las cuales dan sentido a los acontecimientos y
normas externas para juzgarlos, entonces los datos que se presentan al observador

son, en apariencia, interpretados de acuerdo con las normas observables en forma
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directa, pero en realidad esas normas se constituyen o informan por las reglas

operantes en una sociedad determinada a fin de producir tal sentido.

WEBER fue el primer sociologo que estudio las organizaciones de
acuerdo a modelos ideales de comportamiento y desarrolld6 un modelo
burocratico, el cual consideraba aplicable a las sociedades capitalistas como asi
también a las de tipos socialistas. Considera que hay otros medios para

maximizar la eficiencia, el rendimiento de cualquier orden de organizaciones.
Weber destaca varias caracteristicas:

1. Maxima divisién del trabajo: toda organizacion para lograr sus objetivos
debe descomponer el trabajo total en operaciones.
"Como un organismo, empresa, entidad, institucion.

2. "Como la funcion de distribuir el trabajo dando autoridades formales.

3. Las funciones estan asignadas y cada funcionario sabe de antemano cuéales
debe cumplir.

4. Jerarquia de autoridad: las organizaciones deben estructurarse bajo una
jerarquia de autoridad, se usa fundamentalmente como evaluacion de los
resultados planeados. Se funda en la certeza del conocimiento de los
superiores y los subordinados de la escala jerarquica, ya predeterminada.

5. Es un esquema operativo formal donde cada puesto de la organizacién esta
ocupado por funcionarios que se denominan agentes.

6. La autoridad de los funcionarios esta dada por la legalidad de sus cargos
especificos.

7. Determinacion de reglas: que destinan la responsabilidad y la labor, la cual
debe estar regida por reglas abstractas que emanen la direccion general
para lograr la uniformidad y coordinacion de la ejecucion de toda
organizacion. Las normas de conducta son predecibles ya que las pautas de

comportamiento se hayan predeterminadas. El desempefio del cargo por
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parte de los funcionarios se realiza segiin normas generales, susceptibles
de aprendizaje, mas o menos fijas y mas o menos completas.

8. Administracion imparcial: el dirigente ideal debe administrar sin
apasionamiento sin afeccién ni entusiasmo.

9. Seguridad en el trabajo y calificacion técnica: el empleo en las
organizaciones debe ser una carrera para que los miembros se desarrollen
y asciendan por méritos y antigliedad en el puesto y no por
recomendaciones. Los funcionarios deben ser empleados a sueldo y no
debe existir affectiosocietatis.

10. Evitar la corrupcidn: Diferenciacion clara de los bienes y de los ingresos
de los miembros por fortuna privada e ingresos otorgados por su trabajo en
la organizacién. No existen relaciones informales ya que solo se
establecen relaciones en el marco de la Autoridad legal y sus reglas.

11. Existen dos lineas de autoridad, la ascendente y la descendente, sin
admitirse ninguna relacién de tipo horizontal, lo que permite un mejor
control social.

12. El funcionamiento de la organizacion estd formalizado mediante registros
escritos, lo que despersonaliza los cargos, de modo que un funcionario
puede desaparecer y ser reemplazado por otro sin que sus funciones dejen
de cumplirse.

13. Existe una concepcion de la organizacion como un "paraiso de la
racionalidad™.

14. Su meta final es alcanzar una situacion significativa.

2.3. Glosario de Términos

- AM.- Sigla del ingl. Amplitude Modulation, modulacion de amplitud.
Banda de Frecuencias de las ondas de radio comprendidas entre 530 y
1600 KHz. Sistema de transmision de sefiales electromagnéticas por medio
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de la variacion de la amplitud (tamafio) de la onda electromagnética, en

constante con la variacion de la frecuencia.

ALTA FIDELIDAD.- Reproduccién de sonidos con la misma calidad que

son emitidos al microfono.

AMPLIFICADO.- Es cuando una sefial de bajo nivel o medios es
atravesada por un amplificador de potencia que aumenta el nivel de la

misma.

ANTENA.- Equipo utilizado en electronica que sirve para propagar o

recibir ondas de radio o electromagnéticas.

COMUNICACION.- Acciéon y efecto de comunicar o comunicarse.

Transmision de sefiales mediante un cddigo comun al emisor y al receptor.

COMPUTADORA.- Herramienta importante para la produccion
radiofonica, la cual permite manipular cualquier tipo de informacion, crear

efectos y controlar varias funciones de trabajo.

CONCESIONARIO.- Persona natural o juridica autorizada a la

explotacion de servicios de radiocomunicaciones.

COORDINADOR DE INFORMACION.- Tiene a su cargo la
planificacién de la informacion general para los programas, poner al
criterio del Director, para su aprobacion; planificar el trabajo de los
reporteros con el propdsito de cubrir fuentes de informacion o para que

realicen las investigaciones necesarias.

DIGITAL.- En contraposicion a analogico (continto), forma de

representar la informacion con valores numeéricos (discretos). Los
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ordenadores, en Gltimo término, representan la informacion con digitos
binarios. Un bit puede representar como maximo 2 valores; dos bits, 4

valores; 8 bits, 256 valores; y asi sucesivamente.

ECUALIZACION.- Es un cambio intencional en la respuesta de
frecuencia de una sefial, puede ser usada para aumentar o disminuir una

porcion del espectro audible.

EDUCACION.- Accion y efecto de educar crianza, ensefianza y doctrina
que se da a los nifios y a los jovenes. Instruccion por medio de la accion

docente.

ESTEROFONICO.- El sonido estereofénico reproduce las condiciones
originales proximas a una fuente de sonido. En la grabacion, el sonido es
generado por medio de dos canales que se reparten los tonos agudos y

graves para dar una sensacion de relieve acustico.

ESTUDIO.- Conjunto de edificios o dependencias destinados a la
realizacion de peliculas cinematograficas, a emisiones de radio o

television, a grabaciones discogréaficas, etc.

ETICA.- Perteneciente o relativo a la ética. Recto, conforme a lo moral.
Persona que estudia o ensefia moral. Parte de la filosofia que trata de lo
moral y de las obligaciones del hombre. Conjunto de normas morales que

rigen la conducta humana.

FRECUENCIA MODULADA (FM).- Frecuencia modulada. Sistema de
transmision de Onda de Radio que se regula por la variacion de la
frecuencia y no por su tamafio, como ocurre con la AM. Una onda de FM

tiene 20 veces mas el ancho de una onda AM, lo cual es la razén de su
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buena calidad en la sefial, aunque ésta recorre menores distancias y es mas

sensible a los obstaculos fisicos en el desplazamiento de dicha sefal.

FRECUENCIA.- Repeticion mayor o menor de un acto o de un suceso.
NUmero de veces que se repite un proceso periédico por unidad de tiempo.

La frecuencia de esta emisora es de tantos kilociclos por segundo.

FORMATO.- Conjunto de caracteristicas técnicas y de presentacion de

una publicacion periddica o de un programa de television o radio.

INFORMACION.- Accion o efecto de informar: Comunicacion o
adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se
poseen sobre una materia determinada. Conocimientos asi comunicados o

adquiridos.

INFORMACION PERIODISTICA.- Relato de un hecho noticioso a través
de un medio de comunicacion social y que se expresa por medio de la

noticia, el reportaje, la cronica y la entrevista.

INTERLOCUTOR.- Término mas correcto que los de entrevistado o
consultado, para designar ante la persona que habla con un locutor ante el

micréfono o la cdmara de television.

INTERPRETAR LA NOTICIA.- Presentar un hecho con razonamiento
sobre la causa que la motivaron con los efectos que de él pueden derivarse

en cualquier aspecto.

LOCUTOR(ES).- Animacion de programas en estudio y fuera de él, leer
las informaciones de los boletines de prensa, mensajes, realizar
transmisiones de actos fuera de estudio; colaborar con la produccién de

programas pregrabados, conducir programas radiales en el turno
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correspondiente, colaborar con la Coordinacién de Produccion y de

Informacion.

MENSAJE.- Conjunto de sefales, signos o simbolos que son objeto de una

comunicacion. Contenido de esta comunicacion.

ONDA.- Forma de propagarse a través del espacio, los campos eléctricos y
magnéticos producidos por las cargas eléctricas en movimiento. La
electromagnética de alta frecuencia, que se puede radiar y propagar a
distancia y que mediante su modulacion puede transmitir sefiales de baja

frecuencia, como las del sonido, video, etc.

OPINION PUBLICA.- Manifestacion de actitudes colectivas en
coincidencia de pensamiento de la generalidad de las personas de una
comunidad referida a cuestiones de caracter publico y de interés general,

en cuya creacion la comunicacién juega, normalmente un papel decisivo

PERIODISTAS.- Redaccion y preparacion del material de informacion
escrita y preparacion de audio para los informativos que la radiodifusora
mantiene diariamente; recabar informacion en las diferentes dependencias
municipales, culturales, deportivas y estatales, concurriendo a ruedas de
prensa, y otros actos programados. Entrevistas a personalidades de la
politica, cultura y deporte, al pablico, sobre temas de actualidad, colaborar
en el mantenimiento de la buena imagen de la Institucion y del Municipio;
realizar investigaciones para los programas, efectuar reportajes

documentales y todo lo concerniente al trabajo periodistico.

PRODUCCION DE RADIO.- Subgrupo que aglutina a quienes de acuerdo
con las decisiones sobre programas de radio a elaborar, llevan a cabo la
planificacion, ejecucion y control en las tareas de produccion de espacios

de radio, corriendo a su cargo la coordinacién en el empleo de todos los
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medios técnicos, de equipos y grupos humanos que intervienen y hacen
realidad tales programas radiofénicos.

PRODUCCION.- El lenguaje sonoro es uni sensorial se dirige Gnicamente
al oido. Esta desventaja se compensa con la notable capacidad de sugestion
del lenguaje sonoro, integrado por tres elementos polivalentes: la palabra

hablada, la musica y los efectos.

PROGRAMA .- Serie de las distintas unidades tematicas que constituyen

una emision de radio o de television.

PROGRAMAS DIGITALES.- Presentamos la automatizacion total de las
operaciones de una estacion de radio (o TV) desde la orden de colocacién
del comercial, pasando por todas las &reas administrativas de la estacion, la
grabacion del audio a su sistema, hasta su salida al aire digitalmente.

PROGRAMACION.- Accion y efecto de programar. Conjunto de los

programas de radio o television.

RADIO.- Es una tecnologia que posibilita la transmision de sefiales
mediante la modulacion de ondas electromagnéticas. Estas ondas no
requieren un medio fisico de transporte, por lo que pueden propagarse
tanto a traves del aire como del espacio vacio. Es un medio de

Comunicacion.
RADIO COMERCIAL.- Medio de comunicacion que trasmite sefiales

vocales en forma masiva; este medio se financia a través de sus espacios

publicitarios, que tienen un valor determinado.
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2.4

RADIOESCUCHA.- Persona que oye las emisiones radiotelefénicas y

radiotelegraficas.

RESPONSABILIDAD.- Capacidad existente en todo sujeto activo de
derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado
libremente. Cualidad de responsable. Cargo u obligacion moral que resulta

para alguien del posible yerro en cosa o asunto determinado.

RESPETO.- Veneracion, acatamiento que se hace a alguien. Miramiento,

consideracion, deferencia.

TECNOLOGIA.- Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. Tratado de los

términos técnicos. Lenguaje propio de una ciencia o de un arte.

TELECOMUNICACIONES.- Toda transmisién, emisién o recepcién de
signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier
naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios Opticos y otros sistemas

electromagnéticos.

TRASMITIR.- Trasladar, transferir. Dicho de una emisora de radio o de
television. Difundir noticias, programas de mdasica, espectaculos, etc.
Hacer llegar a alguien mensajes o noticias.

Interrogantes

¢ Con el diagnostico situacional de la radio obtuvimos mayor participacion

de los radio escuchas en relacion a los espacios de opinion?

¢Estos medios de comunicacién Radio Satélite, Alborada y Mas lograron

tener un posicionamiento comunicacional?
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Los contenidos que se emitieron en estos medios satisficieron la necesidad

de informarse y particip6 la poblacion involucrada?

¢Al socializar la nueva programacion de las radios se cumplié con las

metas propuestas?
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CAPITULO llI

3.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.- Tipo de Investigacion

Esta investigacion fue factible, para la que se utilizdé la investigacion
Documental ya que investigo en bibliografia que contuvo informacion del tema y
otros documentos radiales existentes, también se empled la investigacion de
campo porque se tuvo que mantener un acercamiento directo con la poblacion
que escucha la radio para poder recolectar la informacion necesaria y poder

determinar las necesidades comunicacionales que la poblacién tuvo.

3.2.- Métodos

El método que se empled para el desarrollo del tema de investigacion fue
el Analitico — sintético por que sirvié para tener una vision general del tema
propuesto y llegar a conclusiones especificas sobre el tema que se investigo y
considerar los procesos de discusion, investigacion y andlisis de la problematica

del medio de comunicacion.

3.3.- Técnicas e instrumentos
Las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron:

OBSERVACION: fue dirigida al equipo técnico, productores y locutores
para poder documentar la informacion de interés para realizar este proyecto de

investigacion.
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ENCUESTAS: se dirigio a los radioescuchas de la ciudad de Otavalo, para
cuantificar los resultados y determinar la necesidad de informarse en el medio

radial.

Se realizaron ciento cincuenta encuestas, con once preguntas cada una,
realizadas en diferentes sitios de la ciudad de Otavalo; tanto en lo urbano como en

lo rural, entrevistando a diferentes publicos jovenes o adultos, hombres y mujeres.

ENTREVISTAS: se dirigio al publico, lideres de opinidn, personal técnico

permitiéndonos tener una clara idea de lo que se quiso cambiar

3.4.- Poblacion
LUGAR N° de Habitantes N° de Clientes Muestra
Habitantes
Otavalo 89.562 7 150

Fuente: Censo Poblacional 2010

3.5. Muestra
n = Tamafio de la muestra
PQ = Varianza de la poblacion, valor constante =0.25
N = Poblacién / Universo
(N — 1) = Correccion geométrica, para muestras grandes > 30
E = Margen de error estadisticamente aceptable.
0.02 = 2% (minimo)

0.3 = 3% (maximo)
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0.05 = 5% (recomendado en educacion)

K = Coeficiente de correccién de error valor constante =2

PQ.N 0.25 x 89.562
n= 52 n= 5osz T 0-25
(N-1D5+PQ (89.562 — 1)~
~ 22390.5 ~ 22390.5
ne (89.561) 22 1 0.25 "= 89.561)0.0016 + 0.25
4
223905 _ 223905
"= 1232796 + 0.25 "= 1435476

Por lo tanto el nimero de encuestas para esta poblacion es de ciento
cincuenta, con once preguntas cada una, con lo que se realizo el presente trabajo

investigativo.
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CAPITULO IV

4.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

La encuesta planteada para diagnosticar y analizar los contenidos en los
espacios de opinion de las radios: Satélite 107.1 FM., Nueva Alborada 90.3 FM.
y Radio Mas 95.5 FM.de la ciudad de Otavalo y su influencia en los ambitos
politico , econdmico y social en la ciudad de Otavalo en el Segundo Semestre del
afio 2011, constd de once preguntas realizadas a ciudadanos en diferentes sitios de

la ciudad, tanto urbano como rural.

4.1.- ENCUESTAS.

Durante el mes de Octubre del afio 2011, se realizaron las encuestas en
diferentes sitios de la ciudad de Otavalo, entrevistando a ciudadanos de diferentes

edades, sexo, instruccion y ocupacion.

Por este motivo creemos que el resultado de las encuestas refleja el indice
de preferencias de los pablicos de las radios Satélite 107.1 FM. , Nueva Alborada

90.3 FM. Y Radio Maés, y su influencia en el ambito politico, econémico y social.

4.1.1. Analisis de la encuesta realizada a ciudadanos del cantén Otavalo

La primer pregunta pretendia conocer la preferencia de los publicos a un
grupo de emisoras de la ciudad de Ibarra y Otavalo, probablemente las de mayor
sintonia en Imbabura, en las que se incluian las tres emisoras de la ciudad de
Otavalo: Satélite, Nueva Alborada y Radio Mas, las mismas que eran motivo de
andlisis y preferencias de los diferentes publicos, tomando en cuenta que las tres

emisoras se encuentran en el sector urbano de la ciudad.
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En este tema los resultados obtenidos en porcentajes fueron:

REGUNTA NUMERO UNO: ¢De la siguiente lista indique que radios conoce 0

ha escuchado?

TABLA1

RADIOS MAS CONOCIDAS Y/O ESCUCHADAS

Nro. | RADIOS f %

1 SATELITE 42 28,00%
2 CANELA 35 23.29%
3 MEGA 31 20.70%
4 AMERICA 13 8.57%
5 ALBORADA 9 6.29%
6 RADIO MAS 8 5,29%
7 UNIVERSITARIA 4 2.86%
8 OTRAS 8 5.00%

TOTAL 150 100%

Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.
Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.

GRAFICO 1
RADIOS MAS CONOCIDAS Y/O
ESCUCHADAS
B SATELITE B CANELA = MEGA B AMERICA
= ALBORADA ® RADIO MAS UNIVERSITARIA m OTRAS
6o 5% 3% 5%

9%

ANALISIS: El 28% que refleja este item, nos representa un nivel considerable
de personas que escuchan la Radio satélite, 23% escuchan la Radio Canela y
un 5% toman con menor opcion al sintonizar la radioy escogen la Radio

Mas.
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PREGUNTA NUMERO DOS: ¢En su actividad cotidiana ha escuchado la
programacion de la radio?

TABLA 2
RADIOS DE OTAVALO DE MAYOR SINTONIA
Nro. RADIOS f %
1 SATELITE 54 35,86%
2 RADIO MAS 36 24,00%
3 NUEVA ALBORADA 33 22,00%
4 OTRAS 27 18,14%
TOTAL 150 100%
Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.
Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.
GRAFICO 2

RADIOS DE OTAVALO DE MAYOR
SINTONIA

H SATELITE = RADIO MAS NUEVA ALBORADA  m OTRAS

ANALISIS: Con la finalidad de conocer las preferencias de los ciudadanos
otavalefios a los espacios de opinion de las radios: Satélite, Nueva Alborada y
Radio Maés, se obtuvieron los siguientes resultados en porcentajes, Satélite
35,86%, Radio Més 24%, y Nueva Alborada 22%.
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PREGUNTA NUMERO 3: ;C6mo se informé de la radio?

TABLA 3:
MEDIOS DE INFORMACION
Nro. INDICADOR f %
1 RADIO 69 45.71%
2 PUBLICIDAD 28 18.57%
(FOLLETOS)
3 INFORMACION 23 15.72%
DE OTROS
TELEVISION 16 10.71%
INTERNET 14 9.29%
TOTAL 150 100%
Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.
Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.
GRAFICO 3
MEDIOS DE INFORMACION
m RADIO H PUBLICIDAD (FOLLETOS) INFORMACION DE OTROS
m TELEVISION B INTERNET

9%

11%

16%

ANALISIS: Al consultar a los ciudadanos entrevistados como se informaron de
la existencia de estos tres medios de comunicacion de Otavalo: Radio Satélite
107.1 FM., Radio Nueva Alborada 90.3 FM. Y Radio Mas 95.5 FM. , se dio a
conocer que son las mismas radioemisoras las que mas promocionan su dial,
seguido de la publicidad a través de tripticos, afiches y otras formas de

promocion.
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PREGUNTA NUMERO 4: Qué criterio tiene de la radio

TABLA 4
CRITERIOS SOBRE LOS PROGRAMAS DE LA RADIO
Radio SATELITE ALBORADA MAS %
Indicadores
PROGRAMACION 58 58 58 38.57
PRESTIGIO 39 39 39 25.71
ACTIVIDAD
SOCIAL 30 30 30 20.00
CREDIBILIDAD 23 23 23 15.72
TOTAL 150 150 150 100%
Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.
Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.
GRAFICO 4

CRITERIOS SOBRE LOS PROGRAMAS DE
LA RADIO

B PROGRAMACION  m PRESTIGIO ACTIVIDAD SOCIAL ~ m CREDIBILIDAD

ANALISIS: En cuanto al criterio que tienen los ciudadanos de las radios
otavalefias, coinciden que lo mas importante es la programacion de las radios,
seguido de un prestigio ganado a través de los afios. Luego, la actividad social que
realizan las radios a favor de la comunidad, finalmente una credibilidad producto

del trabajo diario de las mismas.

47



PREGUNTA NUMERO 5: ;Qué tipo de programacion ha escuchado en la
radio?

TABLA N°5

PROGRAMAS DE MAYOR SINTONIA

Nro. PROGRAMAS f %
1 ESPECIALES MUSICALES 44 29
2 NOTICIEROS 42 27.86
3 OPINION 17 11.43
4 DEPORTIVO 15 10.00
5 MISCELANEOS 11 7.14
6 FARANDULA 9 6.42
7 RADIO REVISTA 6 4.29
8 RELIGIOSOS 4 2.86
9 OTROS 2 1.43

TOTAL 150 100%

Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.
Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.

GRAFICO5

PROGRAMAS DE MAYOR SINTONIA

W ESPECIALES MUSICALES m NOTICEROS = OPINION
m DEPORTIVO B MISCELANEOS m FARANDULA
RADIO REVISTA RELIGIOSOS OTROS

6% 4% 3%2%
7%
10%

11%

ANALISIS: En cuanto al tipo de programacion que mas se ha escuchado en la
radio, mas les interesa y les gusta la mdsica, antes que cualquier otra
programacion; es decir los especiales musicales; luego, los noticieros, seguido de
los programas deportivos, seguido los programas de opinion, a continuacion

miscelaneos y farandula , radio revistas , programas religiosos y otros.
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PREGUNTA NUMERO 6: ;Cual de los siguientes programas escucha a

menudo?

TABLA 6: PROGRAMAS DE MAYOR SINTONIA

Nro. PROGRAMAS f %
1 REVISTA QUE BIEN 7 9.21
2 ESPECTATIVA 10 13.16
3 NOTICIERO ALBORADA 7 9.21
4 DIRECTO AL CORAZON 10 13.16
5 ENFOQUE LOCAL 5 6.58
6 MAS DEPORTES 5 6.58
7 EL COMENTARIO DEL DIA 10 13.16
8 DEPORTES ALBORADA 5 6.58
9 AMERICA CANTA 7 9.21
10 NINGUNO 10 13.16
TOTAL 76 100%

Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.
Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.

GRAFICO 6
PROGRAMAS DE MAYOR SINTONIA
W REVISTA QUE BIEN W ESPECTATIVA NOTICIERO ALBORADA B DIRECTO AL CORAZON
B ENFOQUE LOCAL MAS DEPORTES EL COMENTARIO DEL DiA DEPORTES ALBORADA
AMERICA CANTA NINGUNO
13% 9%
9% 13%
7% 9%
13%
7% 7% 13%

ANALISIS: En lo referente a programas especificos se plante una escala de 1 a
10, para conocer las preferencias de los publicos y establecer cuales programas en
particular gustan a los entrevistados, sacando como encuestados los programas
gue mas les gusta a los Ciudadanos Otavalefios, expectativas, directo al
corazén y el comentario del dia con 10 puntos seguido de la revista que
bien, noticiero Alborada y Ameérica canto que tienen un puntaje de 7y
finalmente enfoque local méas deportes y deportes alborada con un puntaje
de 5.
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PREGUNTA 7: ¢{Ha influenciado el medio que usted escucha en sus opiniones?

TABLA NUMERO 7

INFLUENCIA DEL MEDIO EN SUS OPINIONES

Nro. OPININIONES f %
1 NO INFLUYEN 90 60.81%
2 SI INFLUYEN 60 39.19%
3 TOTAL 150 100%

Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.
Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.

GRAFICO 7

INFLUENCIA DEL MEDIO EN SUS OPINIONES

® NO INFLUYEN  m SIINFLUYEN

ANALISIS: Un tema especial y digno de ser analizado profundamente es
el de conocer si ha influenciado el medio de comunicacion radial en sus opiniones
y decisiones, la respuesta es SI. Un alto porcentaje de ciudadanos entrevistados
consideran que las opiniones vertidas en la radio si han influenciado en sus
decisiones, unos en lo politico, otros en lo social, y en menor porcentaje en lo
econdémico. Esto es importante para tener mas cuidado en nuestras expresiones y
opiniones en la radio; por consiguiente, la radio influye notablemente en las
decisiones que nuestros oyentes toman después de un comentario u opinién

vertida en el medio de comunicacion radial.

Desde luego, que del total de entrevistados la tercera parte son los que nos
reportan que las opiniones y comentarios de la radio influyen en sus decisiones

sean éstas politicas, econdmicas o sociales.
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PREGUNTA 8: (De ser afirmativo en qué ambito ha influenciado: en lo social,
politico o econémico?

TABLA S8

AREAS DE INFLUENCIA

Nro. OPININIONES f %
1 EN LO POLITICO 65 43.24 %
2 EN LO SOCIAL 57 37.84 %
3 EN LO ECONOMICO 28 18.92 %
4 TOTAL 150 100%

Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.
Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.

GRAFICO

AREAS DE INFLUENCIAS

MEN LOPOLITICO mEN LO SOCIAL EN LO ECONOMICO

ANALISIS: Como complemento a las respuestas del cuadro anterior, varios de
los entrevistados dan sus razones por las que consideran que las opiniones u
comentarios que se emiten en las radios influyen en sus decisiones, entre algunas

razones dicen “porque se escucha y algo se aprende”

Por la informacion, por los comentarios, por las denuncias, etc. Es
importante escuchar la radio. Por estas consideraciones, los ciudadanos
entrevistados consideran que si son influenciados en sus decisiones por los medios
de comunicacién; y de manera especial por la radio. Estos valores en porcentajes

determinan los siguientes resultados:
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PREGUNTA NUMERO 9:¢Pautaria Ud. en Radio satelite, radiom Alborada o
Mas?

TABA N°9

PREFERENCIAS PARA PAUTAR PUBLICIDAD

Nro. PREFERENCIAS f %
1 SATELITE 107.1 FM 49 32.86%
2 MAS 95.5 FM 35 23.57%
3 NUEVA ALBORADA 90.3 FM 32 21.43%
4 NINGUNA 33 22.14%
TOTAL 150 100%

Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.
Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.

GRAFICO 9

PREFERENCIAS PARA PAUTAR PUBLICIDAD

HSATELTE ®MAS NUEVA ALBORADA  m NINGUNA

ANALISIS: Respecto a la decision de “pautar”, contratar publicidad en una de las
tres emisoras, 0 en ninguna, es una decision soberana de los ciudadanos de
escoger una de las tres emisoras, 0 ninguna, para publicitar sus negocios o

actividades empresariales.

Esta encuesta permitira conocer el grado de aceptacion de la ciudadania;
asi como también permite conocer cuales son sus falencias y cémo mejorar su
trabajo, su rating de sintonia, y consecuentemente la mayor aceptacion de los

publicos.
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PREGUNTA NUMERO 10: ¢La atencion que recibio fue?
TABLA 10

ATENCION BRINDADA POR LOS TRES MEDIOS DE COMUNICACION

Nro. ATENCION f %
1 BUENA 68 45%
2 MUY BUENA 60 40%
3 EXCELENTE 15 10%
4 MALA 7 5%
TOTAL 150 100%

Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.
Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.

GRAFICO 10

ATENCION BRINDADA POR LOS TRES MEDIOS DE
COMUNICACION

B BUENA m MUY BUENA EXCELENTE m MALA

10% 5%

ANALISIS: Conocer la atencion que brindaron los tres medios de comunicacion
a la ciudadania otavalefia es importante, porque del buen trato que se le dé al
cliente, es el exito de la empresa al captar mayores auspiciantes; y

consecuentemente, mejorar los ingresos econdmicos para la radio.

A buena hora, de los resultados obtenidos se desprende que la atencion que
brindan las tres emisoras: Satélite 107.1 FM., Nueva Alborada 90.3 FM. Y Radio
Mas 95.5 FM., es buena y muy buena; por lo tanto, se debe mantener o mejorar el

trato a los clientes para llegar a la excelencia.
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PREGUNTA NUMERO 11: ;Cuéles de los siguientes servicios considera usted
deben ser los tres mas importantes que deberian considerar las empresas de este

tipo?
TABLA 11

SERVICIOS MAS IMPORTANTES DE LAS EMPRESAS RADIALES

Nro. SERVICIOS f %

1 PRESTIGIO 28 18.50%
2 EXCELENTE PROGRAMACION 27 18.00%
3 AMABILIDAD CON EL CLIENTE 26 17.50%
4 CREDIBILIDAD 22 14.50%
5 PUNTUALIDAD 18 11.50%
6 COSTOS ACCESIBLES 17 11.00%
7 INFORMACION CONTINUA 7 5.50%
8 TIPOS DE FINANCIAMIENTO 5 3.50%"

TOTAL 150 100%"

Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.
Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.

GRAFICO 11

SERVICIOS MAS IMPORTANTES EN LAS EMPRESAS RADIALES

M PRESTIGIO B EXCELENTE PROGRAMACION = AMABILIDAD CON EL CLIENTE

B CREDIBILIDAD B PUNTUALIDAD COSTOS ACCESIBLES

12% 0%  20%

13%

16%

ANALISIS: Los tres servicios mas importantes, muy dificil la respuesta, ya que
El Cliente requeria la mayoria de beneficios; sin embargo, los tres servicios méas
importantes aungue muy cercanos unos de otros, fueron: EIl prestigio logrado por
la radio, seguida de una excelente programacion, y sin dejar de lado la amabilidad

que se brinda al cliente.
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CAPITULO V

5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES.

Del andlisis e interpretacion de resultados sacamos las siguientes conclusiones:

Que los medios de comunicacion masivos y de manera especial “La Radio” si
influyen en un alto porcentaje en las decisiones politicas, econémicas y
sociales de los ciudadanos otavalefios. Quiza esta es la razon por la que El
propio Sefior Presidente de la Republica Ec. Rafael Correa, en los cinco afios
en el poder ha dejado claro que la publicidad oficial es una de sus prioridades,
bajo la denominacion de “Difusion, informacion y publicidad”. El gobierno
del Senor Presidente Correa gasté mas de $ 46°000.000,00 para productos
comunicativos en su primer afio de gobierno, y ahora en la proforma
presupuestaria del afio 2.012 EI Régimen actual planea gastar $
129°000.000,00 en publicidad.

Se concluye que la radio de mayor aceptacion de los diferentes sectores
sociales de la ciudad de Otavalo, es Radio Satelite 107.1 FM. , gracias a su
buena programacién cultural, musical, noticiosa; cuyos temas son tratados de
una manera imparcial, democréatica y participativa, todos los ciudadanos
tienen oportunidad de visibilizarse a través de este medio. Ademas, seguida
de su prestigio ganado en sus 16 afios de estar al aire, acompafado de los
programas sociales de ayuda a la comunidad otavalefia e imbaburefia y desde
luego, respaldados de una credibilidad producto del trabajo diario de

ejecutivos, periodistas, locutores, sonidistas, y mas.
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Se conoce que las radios en nuestro medio son eminentemente musicales y se
ha dicho también que este tipo de contenidos venden, sin embargo esta
investigacion demuestra que también los programas de analisis socio-politico
tienen aceptacién de la ciudadania, esto se debe, a la seleccion de los
contenidos y de los involucrados, conocidos como interlocutores o fuentes

informaticas y a su gil y oportuna conduccion de nuestros periodistas.

La participacion del publico a través de las llamadas telefonicas, correos
electronicos, ha sido de vital importancia al momento de ejecutar el

programa, ya que, la ciudadania se vuelve participe y generadora de opinion.

También los programas en vivo tienen mayor aceptacién por parte de la
audiencia versus los programas pre-grabados, ya que permite participacion

directa y no editada de todos los involucrados, enriqueciendo los contenidos.

Las fuentes informativas y los ejes tematicos son limitados debido a varios
factores como: conocimiento, empoderamiento, liderazgos y falta de
compromisos. Ademas, porque los temas politicos lamentablemente estan
concentrados en la capital y los grandes centros urbanos hegemonicos tanto

en lo politico como en lo econémico y educativo.

La investigacion revela que muchas autoridades de eleccion popular no existe

la cultura de rendicion de cuentas de su actuacion al frente a sus mandantes.

Una de las novedades registradas en el presente trabajo investigativo es que la
mayoria de la ciudadania otavalefia gusta en primer lugar de la mdsica y

luego, de los programas de noticias y opinion.
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5.2.- RECOMENDACIONES:

e Envirtud de que los medios de comunicacion y de manera especial “La radio”
influyen notablemente en las decisiones politicas, econémicas y sociales de
los oyentes, se recomienda tener cuidado al emitir las opiniones e
informaciones en los noticieros, las mismas que deben ser veridicas,

documentadas, actualizadas y agiles.

e Recomendamos a radio Satélite 107.1 FM de la ciudad de Otavalo continuar y
mejorar hasta llegar a la excelencia sus programas de carécter cultural,
musical, noticioso, con sus temas de caracter imparcial, democratico y
participativo. Asi como también seguir con sus programas de ayuda social a la
comunidad otavalefia e imbaburefia, ya que hoy en dia lo que mas se requiere

es la ayuda al ser humano.

e A pesar que en nuestro medio las radioemisoras son eminentemente musicales
y son las que se cree que mas venden; sin embargo, la presente investigacion
demuestra que los programas socio-politico tienen una muy buena aceptacion
de la ciudadania y también tienen una buena rentabilidad, por lo que se
recomienda continuar con los programas de analisis socio-politico,
seleccionando los contenidos de los mismos y de los involucrados asi como
también su agil y oportuna conduccién por parte de sus periodistas y

locutores.

e Dar mayor participacion al publico a través de las Ilamadas telefonicas,
correos electronicos, mensajes de texto, a fin de que el programa sea mas

interactivo y genere mas opinion.

e Crear méas espacios de opinion directa en la radio; esto es invitar al mayor
numero de ciudadanos a que asistan a las instalaciones de la radio con la
finalidad que haya mas involucramiento de los protagonistas de los diferentes
temas a tratar, a fin de tener mayor respuesta de la ciudadania a los temas a

tratarse.
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En razon que las fuentes informativas y los ejes tematicos son limitados,
debemos obtener informacion a través de otros medios como es el Internet, la
Television, la Radio y otros, con la finalidad de ratificar la importancia de
proporcionar una correcta informacion o comentario , en razon de los
adelantos de la técnica y la ciencia , las mismas que han avanzado tanto y han
rebasado todas las fronteras y es asi que en cuestion de segundos podemos

mirar y escuchar lo que ocurre en cualquier parte del mundo.

Reiterar el pedido de rendicion de cuentas a las autoridades de eleccion

popular a través de llamados muy comedidos mediante mensajes en la radio.

Estas recomendaciones fundamentalmente lo hacemos a quienes hacen la
radiodifusion; Periodistas, locutores, comentaristas, duefios de medios de

comunicacion, DJ. Jokers.

Por lo expuesto, y con la finalidad de mejorar el trabajo de la radio y ofrecer a
la ciudadania una programacion de calidad y excelencia gracias al trabajo
investigativo, se recomienda plantear una propuesta alternativa para

solucionar el problema.

Reformular los programas de la radio, creando importantes espacios de musica
nacional ecuatoriana, para difundir nuestra mauasica nacional y promocionar

alin mas a nuestros artistas.

Elaborar un manual de programacion, linea comunicacional y de trabajo para
mejorar los contenidos, atencién al radio escucha, al cliente que pauta y la

imagen corporativa del medio.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. Titulo de la propuesta.

MANUAL DE FORMATOS PARA PROGRAMAS DE OPINION PARA
RADIO SATELITE 107.1 FM. CON UNA DURACION DE 60 MINUTOS.

6.2. Justificacion e importancia.

Los medios de comunicacion radial; y de manera especial, Radio Satélite,
Nueva Alborada y Radio Mas influyen notablemente en las decisiones politicas,
econdmicas y Sociales de los ciudadanos otavalefios, por lo tanto es necesario
cuidar que los contenidos de los programas de opinién y noticieros de las
radioemisoras otavalefias estén bien elaborados y orientados para que sirvan

positivamente al progreso y desarrollo del pueblo otavalefio, la provincia y el pais.

La preparacion de un formato bien elaborado para programas de opinién
para Radio Satélite 107.1 FM. Con duracion de 60 minutos, y para entrevistas con
duracion de 15 minutos, permitira mejorar la audiencia de los diferentes publicos
y el interés colectivo por intervenir en los temas planteados, de ésta manera se
buscara alternativas de solucion a los diferentes problemas del Canton Otavalo y
la Provincia de Imbabura, lo cual mejorara el nivel de vida de la ciudadania del

Canton y la Provincia.
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Es factible mejorar el nivel de vida de los ciudadanos otavalefios cuando
las decisiones politicas, econémicas y sociales son bien orientadas, gracias a una
buena informacién proporcionada fundamentalmente por los medios de

comunicacion, y de manera especial por las radios.

Ademas, es importante dar a conocer que los medios de comunicacion son
el pilar fundamental para el mantenimiento y fortalecimiento de la democracia en

nuestro pais.

Estas son las razones entre otras las que nos motivaron para presentar esta
propuesta alternativa que nos permita conocer en forma real y efectiva como
influyen los medios de comunicacion radial en las decisiones econdmicas,
politicas y sociales de los ciudadanos otavalefios; a su vez contando con medios
radiales preparados y bien orientados gracias a un formato bien elaborado en los
programas de opinién y noticias , podemos propender al progreso y desarrollo de

los ciudadanos del Canton Otavalo y la Provincia.

Los medios de comunicacion social, y de manera especial la radio han
dado un aporte impresionante a la Ciencia, rebasando fronteras y paises, y en
cuestion de segundos podemos mirar y escuchar lo que ocurre en cualquier parte

de la Provincia, El Pais y el Mundo.

En el &mbito educativo debemos manifestar que hoy en dia en nuestra
ciudad y la Provincia hay programas completos que se transmiten a través de las
radios: Satelite 107.1 FM., Nueva Alborada 90.3 FM., y Radio Méas 95.5 FM.,
dando de esta manera un importante aporte a los procesos de ensefianza —

aprendizaje.
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Los programas sociales de las radios y de manera concreta los realizados
por Radio Satélite ayudan a un gran sector de ciudadanos de escasos recursos
econdmicos del Canton Otavalo que requieren ayuda para solucionar problemas

de salud y otros.

La tecnologia es difundida por los medios de comunicacion radial, sin los

medios no podriamos conocer los avances de la Técnica y las Ciencia.

La Ecologia y la proteccion del medio ambiente se difunden a través de las
radios, entre otros medios de comunicacion, convirtiéndose en tarea de conciencia
obligatoria para los medios radiales la defensa del medio ambiente y la ecologia

hoy sorprendidos por el calentamiento global que amenaza el planeta.

La Provincia de Imbabura y de manera especial la ciudad de Otavalo es
una ciudad eminentemente turistica, cuyos paisajes y belleza son promocionados
permanentemente por los medios de comunicacion radial de Otavalo y la
Provincia; sin embargo, hace falta mucho por hacer por lo que hay que seguir
trabajando para promocionar el turismo y el arte, a fin de lograr un mejor

bienestar para los ciudadanos otavalefios e imbaburefos.

La filosofia y la Psicologia son beneficiadas por los medios de
comunicacion radial: Satélite, Nueva Alborada y Radio Mas, pues a través de

estas emisoras se transmiten sus mensajes, sus propuestas y sus proyectos.
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Esta propuesta alternativa tiene como objetivo fundamental Elaborar un
formato para programas de opinion para Radio Satélite 107.1 FM. con una
duracion de 60 minutos y de entrevistas de 15 minutos, lo cual permitira detectar
como las entrevistas , comentarios y opiniones de los medios de comunicacion
radial influyen en las decisiones politicas, econdmicas y sociales de los
ciudadanos otavalefios, de esta manera podremos conocer las necesidades y
aspiraciones del pueblo de Otavalo y la Provincia; por lo tanto, el presente trabajo
beneficiara a los ciudadanos del Canton Otavalo, quienes podran tomar decisiones
mas adecuadas en el &mbito politico, econdmico y social, lo cual redundara en un

mejor bienestar de la ciudadania otavalefia.

Los medios de comunicacion radial: Radio satélite 107.1 FM., Nueva
Alborada 90.3 FM., y Radio Méas 95.5 FM., también saldran beneficiados al
conocer sus falencias y errores, los mismos que seran corregidos, reformulando
sus programas con la ayuda de un nuevo formato con lo que tendrdn mayor
sintonia, “rating de sintonia”, mas publicidad y desde luego, mayores ingresos

econdmicos.

6.3. Fundamentacion.- En definitiva los medios de comunicacion y de manera
especial la radio han logrado un valioso aporte a la ciudadania, al pueblo, en los
diferentes aspectos: Cientifico, Educativo, Social, Tecnologico, Ecoldgico,

Turistico, Filosofico y Psicologico.
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6.4. Objetivos:
General:

Mejorar los programas de opinion para Radio Satélite 107.1 FM. Con una
duracién de 60 minutos, cuya finalidad es la generacion de espacios radiales,

cuyos contenidos educan a la ciudadania.

Especificos:

e Entregar un formato de programacion que permita una linea
comunicacional de contenidos, participacién de la audiencia, forma de

financiamiento y la imagen corporativa del programa.

e Socializar el formato de programacion a los clientes internos y externos

que permita mayor participacién y empoderamiento con el medio.

6.5. Ubicacion sectorial y fisica.

El presente trabajo fue realizado en la ciudad de Otavalo, tanto en el sector
urbano, como en el sector rural, con encuestas realizadas a ciudadanos del centro
de la ciudad y del sector rural. Con un total de ciento cincuenta encuestas, con

doce preguntas cada una.

Preguntas que fueron analizadas y tabuladas tanto del sector urbano y rural,

con un mismo puntaje cada una.

63



6.6. Desarrollo de la propuesta.

“Elaborar un formato para programas de opinion para Radio Satélite 107.1

FM., con una duracion de 60 minutos”

Ya con el tema propuesto comenzamos a recolectar bibliografia sobre
diferentes formatos para programas de opinion; asi como también analizar las
radios de Otavalo, su historia, sus programas, sus colaboradores. Y de manera
especial hacer un andlisis de Radio Satélite 107.1 FM., sus programas de opinion,
los mismos que serén reformulados a través de un nuevo formato, con duracion de

60 minutos.

Luego, seleccionamos dos emisoras mas que tienen una importante
sintonia en el Canton Otavalo, y maés aun las que tienen programas de opinion. :
Radio Nueva Alborada y Radio Mas, con la finalidad de entregar un nuevo
formato para programas de opinién que permita mejor involucramiento con la

ciudadania otavalefa; a su vez mejore su rating de sintonia.

6.7. Impactos:

Si los medios de comunicacion radial influyen en las decisiones de los
ciudadanos otavalefios tanto en el aspecto econdémico, politico y social ; es
necesario por lo tanto , tener mayor preocupacion y atencion a los medios
radiales, con la finalidad de que los mensajes que se envian o las opiniones que se
expresan sirvan para orientar en mejor forma a la ciudadania, por este motivo es
fundamental e importante contar con un formato adecuado para programas de
opinién , el mismo que sera implementado en Radio Satélite 107.1 FM., y
entregado también a dos emisoras colegas del Canton Otavalo: Radio Nueva

Alborada y Radio Mas; a su vez la ciudadania puede tener un canal para dar a
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conocer sus inquietudes y necesidades, en definitiva Radio Satélite y las emisoras
colegas servirdn como un canal de doble via, ayuda a la ciudadania radioescucha y

a las autoridades para dar a conocer sus planes y proyectos.

6.8. Difusion.-

e Es importante que la ciudadania imbaburefia y mas ain la otavalefia conozcan
el trabajo de los medios de comunicacién y de manera especial de las
radioemisoras ubicadas en la ciudad de Otavalo, las mismas que a través de sus
mensajes y programas de opinion pueden orientar en mejor forma al pueblo

otavalefio.

e Con estos antecedentes la Elaboracion de un formato para programas de
opinién para Radio Satélite 107.1 FM. Con una duracion de 60 minutos es
fundamental e importante, mejorara los contenidos de los temas a tratar y el
pueblo tendra la opcion de consultar, de esta manera la ciudadania y los

panelistas saldran beneficiados.

6.9. Formatos
- IMAGEN CORPORATIVA DEL PROGRAMA
- EJES TEMATICOS E INVITADOS
- GUION TECNICO

- DOSSIER DE INVITADOS

NOMBRE | DISCIPLINA | TELEFONO | DIRECCION | OCUPACION | OBSERVACION
DOMICILIO
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PROMOCION PARA PUBLICIDAD
PROMOCION PARA LA CIUDANIA
spots radial (expectativa, lanzamiento y mantenimiento

FORMATOS PARA PROGRAMAS DE OPINION PARA RADIO
SATELITE 107.1 FM.

DURACION: 60 MINUTOS
AUTORES:
MARIO CARRILLO V.
WILLIAM CARRILLO E.

Otavalo, Septiembre del 2012

LA OPINION

La opinidn puablica es la tendencia o preferencia real o estimulada de una

sociedad o de un individuo hacia hechos sociales que reporten interés.

La opinion publica ha sido el concepto dominante en lo que ahora parece

referirse a la comunicacion politica.

Ademas, con el predominio de los medios de comunicacion moderna, en
una sociedad masificada el territorio de la opinion parece retomar un

nuevo enfoque.

También es necesario considerar que la opinion publica tiene una amplia
tradicion como campo de estudio y, aun cuando se relaciona, se diferencia

de ésta.

LA OPINION PUBLICA EN DEFINITIVA ES EL MEDIO
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LA RADIO

La radio desde sus inicios ha sido ”un medio en permanente innovacion y
desarrollo” que se adecua a la era Tecnologica actual, se caracteriza por
una programacion y produccion especializada, que apela a segmentos
especificos de la poblacion. La radio se ha convertido en la herramienta
ideal para difundir mensajes y se constituye en un gran apoyo para la
industria publicitaria, no requiere de grandes inversiones para lograr
incidencias en la audiencia, es considerada como el medio mas personal e

intimidad que ningdn otro.

Las mediciones estadisticas sobre las preferencias de la radio arrojan
resultados convincentes en la Provincia de Imbabura, este medio de
comunicacion representa un instrumento sélido y maduro, que mueve
grandes “volumenes” de audiencia debido a su inmediatez y creatividad de

SUS mensajes.

SELECCION DE EJES TEMATICOS

CONTENIDO INVITADOS TEMAS
Actualidad Nacional Gobernador(a) Nacionales
Prefecto Provinciales
Actualidad Provincial Alcaldes Cantonales
Concejales Cantonales

Actualidad Local

Rectores Universidades

Temas Universidad

Presidente Colegios

Temas su especialidad

Electorales
Pre. Juntas Parroquiales Parroquias
Pre. Barrios Barrios

Ciudadania en general

Necesidades

Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.
Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.
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TEMAS ACTUALIDAD NACIONAL
TEMAS INVITADOS TIEMPO
Ley de Comunicacién Social | Pres. Colegio Periodistas de 13’
Imbabura
Pres. AER Imbabura 13’
Rector UTN 13’
Representante ciudadania — 13’
Alcalde de Otavalo
Conductor programa/cortina 8’
Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.
Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.
FORMATO HOJA DE INVITADOS
PROGRAMA OPINION
NOMBRES DIGNIDAD TEMA DIRECCION | TELF. | CORREOE.
1.- Presidente del
colegio de
periodistas de
Imbabura
2.- Presidente
AER
Imbabura
3.-
Rector UTN
4.-
Alcalde de
Otavalo/
Delegado

Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.

Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.

MEDIO: Radio Satélite 107.1 FM.
LUGAR: Otavalo

TEMA:

HORA:; 08:30 am.

DIA:

“Ley de Comunicacién Social”
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FORMATO PARA PROGRAMAS DE OPINION PARA RADIO

SATELITE 107.1 FM

INTRODUCCION: Presentacion del tema
Presentacion de invitados

Lectura curriculum vitae de invitados

La Radio.- Herramienta ideal para difundir mensajes.

La  Opiniébn  Publica.- Es el concepto  dominante  de

comunicacion politica.
DESARROLLO: Ejes teméticos
Importancia de la Radio
El rol de los medios de comunicacion
Por qué la comunicacién es importante
CLIMAX: La confrontacion y lucha de intereses sobre el tema.
Ventajas y desventajas de la Ley de Comunicacion
DESENLACE: Conclusiones en base al andlisis e interpretacion de
Resultados y posibles soluciones.

A quien se recomienda.
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE OPINION

OPINION

ENTREVISTAS

REPORTAIJE

VOX POPULI

LLAMADAS
TELEFONICAS

Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.

Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.

LA OPINION PUBLICA: En definitiva es el medio

LA ENTREVISTA: Es una serie de preguntas que hace un periodista a una

persona muy significativa cuyas respuestas aportan datos de interés para una

colectividad.

EL REPORTAJE: Es un trabajo de informacion que reune en su desarrollo todos

los géneros periodisticos, frecuentemente se acompafia al reportaje con fotografias

e ilustraciones y se enriquece con noticias, opiniones y comentarios.

VOX POPULI: Se trata de una locucion latina que significa “la voz del pueblo™.

Se utiliza para expresar que una cosa es conocida y sabida por el pueblo.

LLAMADAS TELEFONICAS: Es un método interactivo en el que el radio-

escucha llama a un teléfono de la radio a consultar u opinar sobre un tema de

interés personal o colectivo.
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FORMATO PARA LLAMADAS TELEFONICAS

Nombres y apellidos

Teléfono

Lugar o sitio de llamada

Pregunta

Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.
Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.

ESTRUCTURA DE GUION TECNICO

PROGRAMA AL AIRE
ACTIVIDAD TIEMPO
Cortina operador radio 10”
Saludo y presentacion de panelistas por 2’
conductor del programa
Intervencion panelista 1 8’
Llamadas telefonicas 2’
Cortina operador radio 10”
Intervencion panelista 2 8’
Llamadas telefonicas 2’
Cortina operador radio 10”
Intervencion panelista 3 8’
Llamadas telefénicas 2’
Cortina operador radio 10”
Intervencion panelista 4 8’
Llamadas telefonicas 2’
Cortina operador radio 10”
CONCLUSIONES:
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Continuacion de la Estructura de Guion Técnico.

Conductor programa 2’
Intervencion panelista 1 3
Cortina operador radio 10”
Intervencion panelista 2 3
Cortina operador radio 10”
Intervencion panelista 3 3’
Cortina operador radio 10”
Intervencion panelista 4 3
Cortina operador radio 10”
Conductor programa 2’307

Fuente: Ciudadanos de Otavalo mayores de 18 afios.

Elaboracion: Autores: Mario Carrillo V. y William Carrillo E.
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ANEXOS

Anexo 1.- Arbol de problemas:

Comunicacion
auditiva

Fuertes habitos de
preferencia

Ser ecuanime

Fuertes lazos de
identificacion

7y

A

A

A

Preferencia de la ciudadania
en cuanto a la programacion

Aumento de la sintonia y
conocimiento de la
ciudadania de la radio.

Aumento de la
participacion ciudadana en
los programas de opinion

Las radios en el 2012
se ubicaran entre las
mejores del cantén

A ? ? A
Las inadecuados espacios de opinidn de las radios, Satélite,
Alborada, y Radio Mas ha generado poca aceptacion con los
diferentes publicos del cantén Otavalo en el afio 2011.
| T
v v v v
Diagnostico Lograra tener un Satisfacer la necesidad Socializar los nuevos

situacional de la radio

posicionamiento
comunicacional

de informarse y
participara la
poblacién involucrada

espacios de opinidn de las
radios Satélite, Alborada y
Mas se cumplira con las
metas propuestas

v

v

v

v

Comunicacion deficiente

Ausencia de sintonia
poca fidelidad

No responder a la
realidad

Poco empoderamiento
con el medio
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Anexo 2.- Matriz de Coherencia

Matriz de Coherencia

La inadecuada programacion de las
radios: Satélite, Nueva Alborada y Mas
ha generado poca aceptacion con los

diferentes publicos del canton Otavalo y

Implementar una adecuada
programacion con la finalidad de
mejorar el rating de sintonia de las

radios: satélite 107.1 FM. , Nueva

la provincia. Alborada 90.3 FM. y Mé&s 95.5 FM.
de la ciudad de Otavalo.
SUBPROBLEMAS / OBJETIVOS ESPECIFICOS
INTERROGANTES

1.¢Con el diagnostico situacional de las
radios , obtendremos mayor participacion
de los radio escuchas?

2. ¢Estos medios de comunicacion Radio
Satélite 107.1 FM. , Nueva Alborada 90.3
FM y Mas 95.5 FM lograréa tener un

posicionamiento comunicacional?

3. Los contenidos que se emitiran en
estos medios de comunicacion van a
satisfacer la necesidad de informarse y
participara la poblacion involucrada?

4. Al socializar la nueva programacion de
las radios Satélite, Alborada y Mas se

cumpliran con las metas propuestas?

1. Realizar un diagndstico
situacional de las radios Satélite ,
Alborada y Més en cuanto a las

preferencias de la ciudadania.

2. Generar una programacion
efectiva en relacioén a los resultados

del diagnostico situacional.

3. Elaborar el manual de
programacion, linea
comunicacional y de trabajo para
mejorar contenidos, atencion al
radioescucha, al cliente que pauta 'y

la imagen corporativa del medio.

4. Socializar la nueva programacion
de las radios Satélite, Alborada y
Mas.
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Anexo 3.- Encuestas.
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Objetivo:

Realizar un diagnostico del indice de preferencia de los publicos de las radios
satélite 107.1 FM. , Nueva Alborada 90.3 FM y Radio Méas 95.5 FM de la ciudad
de Otavalo.

1.- ¢ De la siguiente lista indique que radios conoce o0 ha escuchado?
Alborada ( )

Universitaria ()

Canela ( )
Satélite ( )
La Mega ( )
Mas «( )
América ( )
L0 15 1

2.- En su actividad cotidiana ha escuchado la programacion de la radio?

Satélite ( ) Alborada () Mas( ) Ninguna

3.- ¢Como se informd de la radio?
Television ( )

Radio ( )
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Propaganda (
Informacion de otros (
Internet (
Otros (

4.- i Qué criterio tiene de la radio

Prestigio
Credibilidad
Reconocimiento social

Programacion

)
)

) Especifique

Satélite?
( )
( )
( )
( )

Alborada?
( )
( )
( )
( )

5.-¢Qué tipo de programacion ha escuchado en la radio?

Deportivo (
Farandula (
Noticieros (
Miscelaneos (
Otra (

Radio Revistas

Opinién

Religiosos

Especiales musicales (

6.- ¢ Cudl de los siguientes programas escucha a menudo?

Respuesta

1-10

Revista Que Bien

Expectativa

Noticiero Alborada

Directo al corazén
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Continuacion Pregunta 6.

Enfoque Local

Mas Deportes

ElI  Comentario del
dia
Deportes Alborada

América Canta

7.-¢, Ha influenciado el medio que usted escucha en sus opiniones?
SI ( ) NO ( )

8.-¢De ser afirmativo en que &mbito ha influenciado: en lo social, politico o

econdmico?.
SOCIAL ( )
POLITICO ( )

ECONOMICO ( )

9.- ¢Pautaria Ud. en Radio Satélite ( ) Radio Alborada( )

Radio Mas ()

Por qué?

Calidad ( ) Credibilidad )
Recomendacién ( ) Programacién ( )
Precios ( ) Referencias  ( )
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10.- ¢ La atencion que recibio fue?

Excelente () Muy buena (

) Buena (

) Mala (

)

11.- ¢Cuéles de los siguientes servicios considera usted deben ser los tres mas

importantes que deberian considerar las empresas de este tipo?

Prestigio

Credibilidad

Costos accesibles
Excelente programacién
Amabilidad con el cliente
Informacion continua
Puntualidad

Tipos de financiamiento

(

)
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REFLEXIONES PERIODISTICAS
Rodolfo Walsh: “El periodismo o es libre o es una farsa“.

Joseph Pulitzer: “El poder para moldear el futuro de una republica estard en

manos del periodismo de las generaciones futuras*.

RyszardKapuscinski: ’Para ejercer el periodismo, ante todo, hay que ser buenos
seres humanos. Las malas personas no pueden ser buenos periodistas. Si se es una
buena persona, sus intenciones, su fe, sus intereses, sus dificultades, sus

tragedias®, son superables
Alejo Carpentier: “El periodismo es una maravillosa escuela de la vida“.

Francisco Zarco: “No escribas como periodista lo que no puedas sostener como

hombre*.
Hans Christian Andersen: “La prensa es la artilleria de la libertad*.

Jos¢ Maria Virgil: “La libertad de prensa, lo mismo que todas las libertades,
tendran sus inconvenientes, tendran sus peligros, pero con todos ellos es preferible

a la tranquila placidez del despotismo, como decia Tacito*.

Arthur Miller: “Un buen perioddico, supongo, es una nacion hablando consigo

misma‘.

PROGRAMA QUE BIEN

El mes de Enero del 2010 nace en Radio Satélite 107.1 FM el Programa “Que
bien”, con la finalidad de dar una nueva alternativa a la ciudadania
Imbaburefia y de la Region Norte del Pais, programa que incluye informacion,
noticias, reportajes, comentarios, entrevistas, opinion, llamadas telefonicas,
etc., alternando con musica variada con el objeto de mantener a la audiencia

informada y distraida.
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Parte del programa “Que bien” es el segmento Opinién, un programa que
incluye entrevistas, reportajes, Vox populi y llamadas telefonicas, el mismo
que al momento ha tenido una gran aceptacion; sin embargo, nuestro objetivo
es mejorar aln mas este espacio, contando con una mejor estructura del

programa, el cual ponemos a vuestra consideracion.
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#“, UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
R

i alma - BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
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AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

4. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Téenica del Norte dentro del praverta Repositorio Digital Institucional
determind la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la
finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docercia y extension de la
Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este
proyecto, para lo cual pongo a dispasicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: | 100177091-4

APELLIDOS Y NOMBRES: | CARRILLO ESPIN WILLIAM ALFREDO

DIRECCION: OTAVALO CRISTOBAL COLON S/NY ATAHUALPA

EMAIL: Radiosatélite_107@hotmail.com

TELEFONO FIIO: 2920-648 TELEFONO MOVIL: | 09-87044304
DATOS DE LA OBRA

TiTULO: " ANALISIS DE LOS CONTENIDOS DE LOS ESPACIOS DE OPINION

| DE LAS RADIOS SATELITE 107.1 FM, NUEVA ALBORADA 90.3 FM,
‘ RADIO MAS 95.5 FM DE LA CIUDAD DE OTAVALOY SU

| INFLUENCIA EN LOS AMBITO POLITICO, ECONOMICO Y

| SOCIAL EN EL CANTGN OTAVALO PERIODO: SEGUNDO

SEMESTRE DEL ANO 2011

AUTOR (ES): CARRILLO VARGAS MARIO ALFREDO
| CARRILLOESPIN WILLIAM ALFREDO
FECHA: AMAAMMDD 2013-01-15
|
e —————— | S — _——— |
PROGRAMA: I_'T?PREGRADO jGRADO
— —— = —
TITULO POR EL QUE OPTA: | LICENCIADC EN CONUNICACION SOCIAL

"TASESOR /DIRECTOR: | DR, JOSE REVELD
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5. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE L4 UNIVERSIDAD

Ya, CARRILLO ESPIN WILLIAM ALFREDO , cédula de identidad Nro. 100177091-4, en
calidad de autor (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de
grado cescrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital v
autorizo a la Universidad Técnica del iNorte, fz publicacion de la obra en el Repasitorio
Digital institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines
académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la educacion,
investigacion y extension; en concordancia con la Ley de Educacion Superior Articulo
144,

6. CONSTANCIAS

Elautor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se
la desarrollo, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y
que es (son) el (los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) Ia
‘esponsahilidad sobre el contenico de la misma v saldra () en defensa de la Universidad

en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarre, & los 14 dias del mes de diciembre del 2012

EL AUTOR: ACEPTACION.
/ L ‘]‘\‘ ) 4 .7
.2 b
Canvillg Espin William Alfredo ING. BETTZ CHAVEZ

C.C: 1001770914 JEFE DE BIBLIOTECA

Facultado por resolucién de Consejo Universitari
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Carrillo Espin William Alfredo, con cédula de identidad fro, 1001770914, manifiesto mi
voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la
Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autor (es) de la obra o
trabajo de grado denominado "ANALISIS DE L.OS CONTENIDOS DE LOS ESPACIOS
DE OPINION DE LAS RADIOS SATELITE 107.1 FM, NUEVA ALBORADA 903
FM, RAQIO MAS 95.5 FM, DE LA CIUDA;D DE OTAVALO Y SU INFLUENCIA E/N
LOS AMBITO$ POLITICOS, ECONOMICO Y SOCIAL EN EL CANTON
OTAVALO PERIODO: SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2011", que ha sido
desarrollado para optar por el titulo de Licenciado en Comunicacion Social, en fa Universidad
Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos
cedidos anteriormente. En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra antes
citada. En concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final
en formato impres? dligital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte,

(Firma) oo LM ...
Nombre: Carrillo Espin William Alfredo
Cédula: 1001770914

Ibarra, a los 15 dias del mes de Enero del 2013
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
L1 IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del pravecto Renasitario Digital Institurional
determind la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la
finalidad de apoyar los procesos de i investigacion, docencia y extension de la
Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este
proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

- DATOS DE CONTACTO — ‘,
CEDULA DE IDENTIDAD: | mom 17786 ’
| APELLIDOS Y NOMBRES: | CARRILLO VARGAS MARIO ALFRDD ]
| DIRECCION: | OTAVALO CRISTOBAL COLGN S/N YA]AHUALPA
W"-—adlosatehte lO?(n)hotmm!com o ]
TELEFONOFNO: | 2024-949 | TECEFONO MOVIL: | 09-973 <s357“
- v 1 ]
E - _ DATOSDELAOBRA
TMuo: } ANALISIS DE LOS CONTENIDOS D L0S ESPACIOS DE OPINIGN |
DE LAS RADIOS SATELITE 107.1 FM, NUEVA ALSORADA 50,3 FM,
| RADIO MAS 95 5 F DE LA CIUDAD DE OTAVALO'Y SU
INFLUENCIA EN LOS  AMBITO POLITICO, ECONOMICO ¥
SOCIAL EN EL CANTON OTAVALO PERIODO: SEGUNDO ‘
| SEMESTRE DEL ARO 2011 \
|AUTOR (ES): _""EAELL'OTAPGAS MARIO ALFREDC -

e

‘, FECHA: AAAAMMDD

" PROGRAMA:

N |
"TITULO POR EL QUE OPTA

" ASESOR /DIRECTOR.

CARRILLO ESPW WILLIAM ALFREDO

—_—

2013-01-15

S ——
“PREGRADO T 3GRADO

| S— —

ICENCIADD EN COMUNICACIEN s

" DR JOSE REVELD
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Yo, CARRILLO VARGAS MARIO ALFREDQ, con cédula de identidad Nro.
100011778-6, en calidad de autor (es) y tiular (es) e los derachos patrimoniales de la
obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hage entrega del ejemplar respeciivo
en formato digital y avtorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacion ce la obra
en el Repositorio Digital Institucional y use del archivo digital en la Biblioteca de la
Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como
apoyo a la educacidn, investigacion v exiensidn; en concordancia con I Ley de

caucacion Superior Ardeulo 144,

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeio de la presente autorizacion es original y se
la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceras, por lo tanto la obra es original y
que es (son) el {los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la
resporsabilicad sobre el conten

do dz2 la misma v saldid (n) 2n clefensa de la Universidad
en caso de reclamacion por parie de terceros.

Ibarra, a los 15 dias clel mes de enerc del 2013,

ElL AUTOR: ACEPTACION:

C.C.: 100011778-6 JEFE DE BIBLIOTECA

Facultaclo por resolucion de Consejo Universitario

87



{ialea ©  UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
k""z; ,\cv»"ﬁ
CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

QL

Yo, CARRILLO VARGAS MARIO ALFREDO, con cédula de identidad Nro, 10001177 -6,

manifiesto mi voluntad de ce

rsidad T ca dz| Norte los da
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5
¥ 6, en calidad de autor (es) de fa obra o trabajo de grado denominado “ANALISIS DE
LOS CONTENIDOS DE LOS ESPACIOS DE OPINION DE LAS RADIOS SATELITE 107.1 FM,
NUEVA ALBORADA 90.3 FM, RADIO MAS 95.5 FM DE LA CIUDAD DE OTAVALOY SU
INFLUENCIA EN LOS ~ AMBITO POLITICO, ECONOMICO Y SOCIAL EN EL CANTON
OTAVALO PERIODO: SEGUNDO SEMESTRE DEL ARO 2011,

PROPUESTA ALTERNATIVA” que ha sido desarrollado para optar por el titulo de
Licenciado en la especialidad de Comunicacion Social, en la Universidad Técnica del
Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente |os derechos cedidos
anteriormente. En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra
antes citada. En concordancia suscribo este documento en el momento que hago
entrega del trabajo final en formato impreso y digital a |a Biblioteca de |a Universidad
Técnica del Norte,

Carrillo Vargas Mario Alfredo

C.C.:100011778-6

Ibarra, a los 15 dias del mes de enero del 2013
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