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INTRODUCCION

Hoy en dia vivimos en un mundo globalizado y por lo tanto
las organizaciones e instituciones del mundo deben
competir por otorgar a sus clientes un servicio adecuado y
rapido, sin importar el lugar donde se encuentre; todo esto se
debe a que cada vez las barreras geograficas se van
rompiendo, debido principalmente al gran avance de la
informatica y la tecnologia, un gran ejemplo de esto es el
Internet, que cada vez se convierte en una herramienta
indispensable para cualquier tipo de tarea que se desee realizar
(compra, venta, investigacion, educacion, en la medicina con
la reservacion de citas médicas via online, etc.).

Existe un inadecuado manejo de la informacién todavia en
nuestro entorno, debido al miedo y la desconfianza que existe
por parte de las personas al momento de sistematizar las tareas
y actividades de las instituciones.

Ademas, las organizaciones y empresas han tenido que
ampliar su mercado, debido principalmente a la globalizacién
del comercio; y es por eso que el manejo de la informacion
debe realizarse con rapidez y seguridad logrando asi la
confiabilidad e integridad de los datos.

En un inicios los sitios web eran tan solo paginas webs
estaticas, cada vez que se deseaba cambiar la informacion de
una o varias paginas, lo que se hacia era editar el codigo
fuente del o los archivo /7ML ' y subirlo nuevamente al
servidor web. Como se puede observar, este sistema es
’y poco préctico, ademéas si el contenido depende
del trabajo de varias personas el coste de realizacion y
publicacion puede ser muy alto en tiempo, dinero y
organizacion.

engorroso

Cuando nos encontramos con un sitio web de estas
caracteristicas decimos que es un sitio estatico, no porque el
contenido no se actualiza con una cierta frecuencia, sino
porque no brinda la posibilidad de interactuar visitantes,
usuarios y el sitio web.

Pero si deseamos hacer un sitio web de actualidad,
entendido en el sentido mas amplio de la palabra, necesitamos
contar con paginas dindmicas que sea facil de actualizar,
recuperar y eliminar informacion anterior. Y para un manejo
frecuente la mejor solucion es poder contar con un sitio web

"HTML: Acrénimo en Inglés (HyperText Markup Language) lenguaje de
marcado de hipertexto.
2 Engorroso: Que tiene dificultad o causa molestia

dindmico con acceso a bases de datos. Hoy en dia existen
muchas maneras de crear sitios web dinamicos y aplicaciones
web. Tecnologias y posibilidades hay muchas, por lo tanto
debemos escoger la que mas se adapte a nuestros
requerimientos

En el desarrollo de Aplicaciones Web Dinamicas tenemos
diferentes tecnologias y cada una nos ofrece ventajas y
desventajas para cada aplicacion que se lleve a cabo y es
conveniente saber los pro y contra de cada una de ellas, y
aplicar la que mejor se acomode a nuestros requerimientos. Es
por eso que se plantea en un comienzo el estudio de ciertas
tecnologias que se utilizan en el desarrollo web.

1. ANTECEDENTES, SITUACION ACTUAL Y PROSPECTIVA

En la actualidad, el incremento de pacientes en las
instituciones médicas ha requerido una mayor organizacion
en la atencion al cliente, por lo que se establecié como el
primer proceso la reservacion de citas médicas, optimizando el
control del mismo. Sin embargo, existe la saturacion y el
colapso del proceso por lo que reduce la calidad del servicio,
el paciente tiene que asistir al centro médico hacer largas filas
para reservar su turno y luego asistir a su consulta, lo que se
vuelve un tramite incomodo para el usuario ya que pierde
tiempo y dinero en el proceso.

Esta problematica conlleva al uso de nuevas tecnologias que
faciliten la reservacion de una cita médica como son el uso del
internet mediante un sitio online, el cual permitira al
paciente realizar reservaciones de citas médicas a cualquier
hora y desde cualquier lugar, los 7 dias de la semana, las 24
horas al dia, entregando un mejor servicio y atencion al cliente
en cuanto a comodidad, eficiencia y gastos de recursos
reducidos.

Es asi que se plantea la necesidad de emprender un sistema
de ADMINISTRACION ONLINE DE CITAS MEDICAS,
como una alternativa eficiente, eficaz e innovadora de mejorar
la prestacion de servicios a los pacientes.

El Capitulo I, aborda toda la informacion relevante del
Centro Médico de Orientaciéon y Planificacion Familiar
CEMOPLAF Otavalo, Antecedentes, Situacién actual,
Definicion del problema, Prospectiva del problema, Alcance y
limitaciones del proyecto, y por ultimo se presentan
conclusiones y recomendaciones.
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II. MARCO TEORICO

Actualmente existe un gran apogeo del mercado de las
Tecnologias de la Informacion, concretamente del mercado de
productos de software, debido a que las empresas han notado
la importancia de contar con un buen sistema que brinde
soporte y automatice las actividades principales de la
compaiiia.

RUP es una metodologia en la que se describe quién, como,
qué, en que tiempo y que actividades se van a desarrollar en el
proyecto, el quién representa los distintos roles que puede
desempefiar un individuo en la organizacién, el como se
refiere a la unidad de trabajo que se asigna a un trabajador y el
qué es la pieza de informacion utilizada por un proceso. Para
el desarrollo satisfactorio de este proceso, es necesario cumplir
con ciertas etapas, las mismas que en conjunto determinaran el
ciclo de vida y el éxito de la aplicacion. RUP hace uso de
cuatro etapas en su metodologia descritas de la siguiente
manera: una fase de concepcion, una fase de elaboracion, una
fase de construccion y una ultima de transicion. Dentro de
cada una de ellas se realizan varias iteraciones dependiendo de
la dimension del proyecto.

La metodologia RUP es mas apropiada para proyectos
grandes (Aunque también pequefios), dado que requiere un
equipo de trabajo capaz de administrar un proceso complejo
en varias etapas. En proyectos pequefios, es posible que no se
puedan cubrir los costos de dedicacion del equipo de
profesionales necesarios.

Los origenes de RUP se remontan al modelo espiral original
de Barry Boehm. Ken Hartman, uno de los contribuidores
claves de RUP colabordé con Boehm en la investigacion. En
1995 Rational Software compr6 una compaiia sueca llamada
Objectory AB, fundada por Ivar Jacobson, famoso por haber
incorporado los casos de uso a los métodos de desarrollo
orientados a objetos. El Rational Unified Process fue el
resultado de una convergencia de Rational Approach y
Objectory (el proceso de la empresa Objectory AB). El primer
resultado de esta fusion fue el Rational Objectory Process, la
primera version de RUP, fue puesta en el mercado en 1998,
siendo el arquitecto en jefe Philippe Kruchten.

Objetivos Arquitectura Capacidad Release
(Vision) Operacional del Producto
Inicial

tiempo
Fases e hitos en RUP

El Capitulo II, se describe todo lo referente al Proceso de
Desarrollo Unificado Rational Rup, Definicion,
Caracteristicas, Aspectos a considerar, Ciclo de vida de un
proyecto informatico, Estructuras del proceso (Dindmica y
Estatica). Ademds se detalla las Herramientas de desarrollo,

PHP, Frameworks y Patrones de Desarrollo Web, Gestores de
Base de datos, y se termina el capitulo con conclusiones y
recomendaciones.

III. DESARROLLO DEL SISTEMA

Para poder tener una idea «clara y entender el
funcionamiento del consultorio médico en el cual se
implantara LA APLICACION WEB PARA LA

ADMINISTRACION ONLINE DE CITAS MEDICAS, fue
necesario realizar visitas periddicas y observar de una manera
detenida el trabajo de cada una de las personas que lo integran,
para asi poder definir cuales son los procesos que se dan al
momento de hacer una reservacion de una cita médica.

La informacién se la obtuvo realizando entrevistas a los
actores que integran el consultorio tanto
internos(Administrador, Médico) como externos (Pacientes),
de esa manera se pudo determinar la secuencia de los
procesos, asi como las necesidades que existen para
solucionarlas mejorando y automatizando dichos procesos.

En primera instancia se establecidé la distribucion de los
médicos dentro del consultorio médico, en la planta baja en
servicio al cliente se encuentra una secretaria que es quien
realiza las reservaciones de las citas médicas, de acuerdo a los
horarios de cada uno de los médicos. Todo este proceso de
reservacion se lo realiza de una manera manual, lo que
contribuye a que se den errores al momento de realizar las
reservaciones, como pueden ser cruce de horarios de los
pacientes, se puede dar que los médicos no se encuentren
presentes en el consultorio para atender las citas, etc.

Para poder optimizar estos procesos de reservacion, se
establecieron algunas pautas importantes dentro del sistema
que las desarrollaremos en este capitulo.

En este capitulo se desarrollan las fases de RUP seglin su
Estructura Dindmica que son: Inicio, Elaboracion,
Construccion y Transicion.

A. Fase Inicio: En esta fase hacemos el analisis de la vision
general de los requerimientos del proyecto desde la
perspectiva del usuario. Esta fase estd sustentada con el
documento de vision que es parte de los anexos, (Anexo 2).

B. Fase Elaboracion: En esta fase se analizan los requisitos y
se desarrolla un prototipo de arquitectura (incluyendo las
partes mas relevantes y / o criticas del sistema). Al final de
esta fase, todos los casos de uso correspondientes seran
implementados.

C. Fase de Construccion: Se realiza la implementacion,
definiendo los subsistemas de implementacion, desarrollando
los modulos establecidos, implementando el sitio y realizando
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las pruebas. El fin de esta fase es la finalizacion del producto,
listo para ser entregado.

D. Fase de Transicion y Despliegue: En esta fase se asegura
la implantacion del sistema de manera adecuada, incluyendo el
entrenamiento de los usuarios. El fin de esta fase incluye, la
entrega de toda la documentacion del proyecto con los
manuales de instalacion (Anexo 5) y todo el material de apoyo
al usuario manuales Técnico Funcional (Anexo 4), Manual de
Usuario, (Anexo 3).

El Capitulo III, se aborda el tema Desarrollo del sistema,
iniciando por el Modelo de Negocio, Especificaciones de
Requerimientos, Analisis del disefio, La implementacion,
Pruebas al sistema y por Ultimo el Despliegue en el que se
realiza la Transferencia de Tecnologia y Capacitacion al
personal que va a administrar el sistema.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES

e Cemoplaf Otavalo cuenta con un gran numero de
pacientes, al brindarles una aplicacion web para la
administracion online de citas médicas, descongestionara
los pasillos y brindara un mejor servicio a los usuarios.

e La Aplicacion web para la administracion online de citas
médicas tiene que brindar de forma rapida, transparente
y segura la administracion de citas médicas al gestionar
correctamente las diferentes cuentas de usuario segun los
perfiles establecidos incrementando la seguridad e
integridad de la informacion.

e RUP, como la metodologia mas adaptable a los
requerimientos en el desarrollo del proyecto; proporciond
un acercamiento disciplinado a la asignacion de tareas y
responsabilidades al realizar el sistema de reservacion de
citas médicas; asignando roles a cada actor,
administrador, médicos, pacientes o usuarios del sistema
y estableciendo algunos de los documentos (Vision);
necesarios para el establecimiento de los parametros
como el alcance, requerimientos y especificaciones
basicas del sistema; que se ajuste a las necesidades de los
usuarios finales con unos costo y un calendario
predecible; utiliza los Casos de Uso para guiar el proceso,
se presta especial atencion al establecimiento temprano de
una buena arquitectura que no se vea fuertemente
impactada ante cambios posteriores durante la
construccion y el mantenimiento.

e Las necesidades del centro médico y de sus involucrados
tanto internos como externos, se establecieron y
definieron de una manera adecuada, tomando como base

la informacién proporcionada por el centro médico y
adaptandola a un modelo de negocio que pueda ser
implementado en un sistema (Diagrama del Modelo de
Negocio); para lo cual se hizo uso de varias alternativas
existentes en el desarrollo de software a medida como lo
son los diagramas UML dotando de una herramienta
visual para la codificacion del sistema; en este sentido la
utilizacion de una herramienta que permita representar de
una manera grafica toda la logica de la aplicacion
(StarUML) fue de mucha ayuda; a pesar de no contar con
suficiente documentacion de la misma en espafiol; la
forma de modelar y el entorno de la aplicacion permitio la
creacion de la totalidad del modelado de la aplicacion;
Casos de uso, colaboracion y secuencia.

En nuestra aplicacion utilizamos MySQL como base de
datos ya que a pesar que PHP tiene como caracteristica
principal su soporte para una gran cantidad de bases de
datos; MySQL es la que por mucho tiempo mejor se a
acoplado; tomando en cuenta que el centro médico no
cuenta con un servidor que disponga de una IP Publica es
necesario para que el sistema esté disponible en Internet
subirlo a un hosting; tomando como punto de referencia
los hostings disponibles que en gran mayoria cuentan con
un Gestor de Base de Datos MySQL.

La utilizacion de Codelgniter como framework que
permita la implementacion de la aplicacién, por las
prestaciones que esto implica y bajo la arquitectura MVC
en la que estd desarrollado; permitié que la aplicacion en
su totalidad cumplir las necesidades descritas en el
proyecto; y poder contar con una aplicacion que por su
separacion de las capas pueda ser fAcilmente mantenido o
modificado; sin embargo al tratarse de un framework
nuevo y muy poco conocido, en ciertos momentos fue
complicado encontrar documentacion como ejemplos y
tutoriales dentro de los helpers, librerias y demas
componentes de la aplicacion; que fueron superado por la
necesidad de investigar y presentar una alternativa en el
desarrollo de aplicaciones Web bajo lenguaje PHP.

Con el desarrollo de este trabajo de tesis se obtuvo un
producto innovador, capaz de permitir que los pacientes
en una institucion médica tenga la facilidad de realizar la
reservacion a una cita en cualquier momento del dia y en
cualquier lugar; gestionandose mediante un sistema
administrador que asegura la integridad y consistencia
de los datos ingresados; ademas de presentar los horarios
de atencion disponibles de los profesionales médicos,
evitando acudir fisicamente y en muchos de los casos en
vano a la institucion médica, con tan solo acceder al
sistema CEMOCITE se brinda una solucion rapida y
eficaz.

El uso de software libre se dio por los beneficios que
conlleva, frente a alternativas privadas, pudiéndose
obtener incluso de forma gratuita y generar mediante
mejoras soluciones altamente compatibles que cubran los
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requerimientos del sistema; son caracteristicas de las
herramientas utilizadas en gran parte de este trabajo tales
como StarUML, Codelgniter, MySQL, PHP, que
sirvieron en el desarrollo de la aplicacion y sujetandose a
la metodologia planteada en todas las fases del proyecto:
Andlisis, Disefio y Desarrollo de la misma. Durante el
desarrollo del proyecto se pudo apreciar que las
necesidades médicas van mas alla del alcance del presente
proyecto, permitiendo asi la apertura de nuevos proyectos
que complementen al sistema CEMOCITE, como por
ejemplo la integracion de todos los centro médicos a nivel
provincial, regional y nacional para consolidar la
informacion.

Al automatizar los procesos que antes se realizaban
manualmente se obtuvo un ahorro de tiempo y de costos
al momento de realizar las transacciones.

Los resultados finales de pruebas fueron satisfactorios,
por lo tanto, se concluye que el sistema puede ser
expuesto a nuevas implementaciones que permitan
mejorar atin mas el objetivo inicial del presente proyecto.

RECOMENDACIONES

Al desarrollar cualquier proyecto informatico es necesario
empaparse bien con toda la informacion posible del tema
al cual se va a hacer referencia en el desarrollo de la
aplicacién de software, para ello seria necesario contar
con las bases principales en el levantamiento de la
informacion; y lograr un claro conocimiento de las
herramientas con las cuales se desarrollara el proyecto,
esto puede ser parte dentro del pensum de estudio dentro
de la carrera universitaria, ya que al contar con mayor
practica se puede lograr un mejor adiestramiento en el
desarrollo de software; y asi ahorrar tiempo en cuanto al
aprendizaje de herramientas que faciliten el proceso de
elaboracion de los sistemas logrando acortar los tiempos
de entrega.

Se tiene que capacitar a las personas que vayan a usar la
Aplicaciéon web para la administracion online de citas
médicas ya que deben tener conocimiento de las
funcionalidades de la aplicacion para poder aprovecharlas
al méaximo, y obtengan los beneficios previstos en el
alcance y delimitacion del proyecto.

En el desarrollo de futuros proyectos de desarrollo de
software se deberia ahondar mas exhaustivamente en la
investigacion de herramientas de software libre por los
beneficios que éstas nos brindan.

Investigar otras implementaciones similares tanto en el
aspecto de frameworks de desarrollo de aplicaciones, asi
como también en tecnologias relativamente nuevas
acoplando ciertas soluciones tecnoldgicas en el desarrollo
de nuevos productos a medida; esto puede ser temas para

futuros proyectos de Tesis ya que los constantes cambios
permiten disponer de mucho material a ser analizado.

e Dentro de los posibles temas relacionados al presente
proyecto pueden ser: Consolidaciéon de la informacion
médica de los pacientes en una Base de Datos tUnica
manejada por todos los centros médicos Cemoplaf a nivel
Provincial, Regional o Nacional; evitando la duplicacion
de la informacién y manteniendo un historial médico
unico para cada paciente. Otro tema que puede
desprenderse del presente proyecto va relacionado a las
enfermedades mas comunes tratadas por el centro médico,
que permita establecer una tendencia de sintomas y
enfermedades frecuentes.
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