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INTRODUCCION UTN-FICA

INTRODUCCION

San Antonio de Ibarra es una Parroquia rural, que forma parte de la provincia de
Imbabura, la misma que en los ultimos afios ha crecido poblacionalmente y por ende sus

requerimientos de salud.

Razones suficientes para que el Subcentro de Salud de San Antonio, incremente y
diversifique servicios y exigiendo ademas a los profesionales de la salud mayor
preparacion y actualizacion en las diferentes ramas, pues la salud y el bienestar humanos

son la base y la razén de ser de todos los esfuerzos del desarrollo.

En la actualidad es primordial que se optimicen los recursos en todas las entidades sean
publicas o privadas incrementando como herramienta a un sistema informético, pues la
informacion es la pieza clave para que una institucion desempefie su trabajo en una

forma eficiente.

A pesar del avance en el area de la Informatica, donde la mayoria de Instituciones en
nuestro pais tienen sistemas de almacenamiento de informacioén, se ha observado que en
esta institucion no poseen un historial magnético, por no utilizar un programa informatico

gue les ayude a llevar los datos organizados y seguros.

Cabe destacar que en la actualidad la Informatica en general es una de las herramientas
mas trascendentales para el desarrollo institucional de las organizaciones, por este motivo
gue se necesita explotar la tecnologia para tener una mejor perspectiva empresarial y

mejorar sus recursos: financieros, profesionales y materiales.

Por no contar con una herramienta informética que agilite el quehacer diario de la
institucion, el Subcentro ha estado brindando un servicio que no cumple con las

perspectivas del paciente, por lo que se hace necesario implementar esta herramienta.

En el presente documento expondré una solucion informatica para tratar de resolver la

problematica de atencion al paciente.

Jorge A. Ipiales I. Pagina 1
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CAPITULO 1

INTRODUCCION-SUBCENTRO DE SALUD SAN ANTONIO

1.1. Antecedentes del Subcentro de Salud de San Antonio de Ibarra.
1.2. Localizacion del Subcentro de Salud.

1.3. Personal de la Institucion.

1.4. Caracteristicas del Establecimiento.

1.5. Servicios que Brindan en la Institucién.

1.6. Mision.

1.7. Vision.

1.8. Valores y Simbolos de la Institucion.
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1.1. ANTECEDENTES DEL SUBCENTRO DE SALUD DE SAN ANTONIO DE
IBARRA.

San Antonio de Ibarra, es una parroquia férreamente unida y organizada que garantiza la
equidad en el marco de su desarrollo integral y competitivo, con una poblacién capacitada
y potenciada en sus actividades artisticas artesanales, agricolas y empresariales a través
del comercio asociativo ligado al turismo nacional e internacional y respaldos en el manejo
sustentables de los recursos naturales que proyecta el bienestar colectivo a los presentes
y futuras generaciones, desarrollando circuitos eco-turisticos que potencialicen nuestro

entorno urbano.

“La parroquia de San Antonio toma la categoria de parroquia rural del cantén lbarra el 29
de mayo 1861, en pleno, la junta parroquial resuelve institucionalizar, como fecha civica
parroquial™.

Las artesanias y la escultura forma parte de la cultura y tradicion de San Antonio de
Ibarra, la actividad artesanal de San Antonio comenzd en 1880 con la creacion del Liceo
Artistico, una especie de escuela- taller que impartia conocimientos y practica en pintura,
escultura, tallado, y carpinteria. En la década de 1950 aparecen figuras costumbristas

diversificandose la produccion para consumo de los visitantes.

“De acuerdo al sexto censo de Poblacion de Noviembre del 2.001, la parroquia de San

Antonio cuenta con: 13.987 Habitantes™.

La propuesta de servicios de la salud del Subcentro de San Antonio pretende asegurar el
mejoramiento continuo de la gestién de autoridades, equipo de profesionales, usuarios y
comunidad en general para satisfacer la demanda y expectativas de los pacientes que
demandan de servicios de salud en el mismo, mediante el disefio de gestion

administrativa.

Tomando en consideraciéon que el principal prestador de servicios de salud es el MSP , El
Subcentro de Salud San Antonio fue creado en el afio de 1976, en sus inicios funcionaba

en el CENTRO CIVICO de san Antonio de Ibarra en un lugar muy limitado, después de

! MONOGRAFIA DE SAN ANTONIO DE IBARRA, 2 ed. Quito, Junio del 2007, pag. 39.
> MONOGRAFIA DE SAN ANTONIO DE IBARRA, 2 ed. Quito, Junio del 2007, pag. 39., por la Sra.
Susana Davila de Padilla.
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funcionar 5 afios aproximadamente en este lugar donde era poco funcional con una mala
distribucién espacial de las areas de trabajo, sin embargo en la actualidad cuenta con su
propio edificio, de infraestructura mixta en buen estado de conservacion y ademas , el

edificio cuenta con un espacio fisico suficiente para realizar ampliaciones.

1.2. LOCALIZACION DEL SUBCENTRO DE SALUD SAN ANTONIO.

San Antonio de lbarra parroquia rural perteneciente al cantén lbarra de la provincia de
Imbabura, ubicada a 5.50 Km. De la capital provincial y a 174 Km. de la capital

ecuatoriana.

“Cuenta con una superficie de 29,07 Km? (Veinte y nueve con siete kilémetros cuadrados),
de acuerdo a su topografia, se encuentra entre los 2,040 msnm y 4,620 msnm; por su
situacion Geogréfica, San Antonio se privilegia con un clima templado en forma general™.

Actualmente el edificio en el que funciona el Subcentro se encuentra en las calles Bolivar
y Francisco Teran, area de gran circulacion vehicular y peatonal, la localizacién en forma

gréfica lo mostramos en la Grafico 1.1.

® MONOGRAFIA DE SAN ANTONIO DE IBARRA, 2 ed. Quito, Junio del 2007, pag. 40.
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Grafico 1.1. Mapa de San Antonio de Ibarray Localizacion del Subcentro de Salud
San Antonio( i ).

Fuente: [WWW.001]
1.3. PERSONAL DE LA INSTITUCION.

Los voluntarios son personas capacitadas para brindar atenciébn en casos emergentes
guienes se mantienen en contacto continuo por medio de la utilizacion de la referencia y
contra referencia, asi mismo la parroquia cuenta con un dispensario del seguro social
campesino, el cual refiere pacientes en forma esporadica, actualmente se encuentra en
dialogo con este sector para no duplicar las atenciones por parte del SCS a pacientes

asegurados.

En cuanto a las transferencias que realiza la unidad operativa se las realiza en su mayoria
al hospital cantonal H.S.V.P, para los casos de menor complejidad se realiza la referencia

Jorge A. Ipiales I. Pagina 5
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al centro de salud Nro. 1, aunque el trabajo con esta unidad se la basa principalmente en

la utilizacién de servicios complementarios como servicio de laboratorio.

El Subcentro de salud San Antonio es una unidad operativa de segundo nivel con una
capacidad resolutiva media, se encuentra interrelacionado con varios servicios y entes de

salud tanto de mayor como menor complejidad.

“Dentro del equipo de trabajo del Subcentro de Salud se cuenta con:

4 Médicos Generales

1 Medico Rural

1 Obstetra

1 Odontdlogo

2 Internos de Medicina

2 Licenciadas en Enfermeria

1 Licenciadas Enfermeras rurales
2 Internas de enfermeria

1 Auxiliar de Odontologia

1 Auxiliar de enfermeria

V V V VYV V VYV V V V V V

1 Inspector sanitario™

1.4. CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO.

El Subcentro de Salud San Antonio, actualmente tiene local propio con una infraestructura
en buen estado y continla ampliandose para poder brindar un mejor servicio a la

comunidad.

El edificio en el que funciona el Subcentro se encuentra en las calles Bolivar y Francisco
Teran, area de gran circulaciéon vehicular y peatonal, el espacio fisico se distribuyen las

siguientes areas para la atencion de los servicios de salud.

» 4 consultorios

* DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO, Investigacion realizada
por: Dra. Mercy Vasquez, Lic. Maria Fernada Valle, Lic. Anita Pulla, Lic Lorena Chamorro, periodo
2009-2010, pag. 8.
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1 farmacia y post consulta
Estadistica

Preparacion

Vacunas

Curaciones

Odontologia

Sala de espera

YV V V V V VYV V V

Espacio para sanidad y laboratorio

Las areas de atencidon el Subcentro no tiene muy bien delimitadas, no hay total privacidad
para la consulta y demas dependencias, el Subcentro ha visto la necesidad de ampliar sus
areas mediante la construcciobn de una seccién, pero la asignacion de presupuestos del
Gobierno Central por medio del Ministerio de Salud no ha dispuesto un presupuesto con esta
finalidad.

1.5. SERVICIOS QUE BRINDAN EN LA INSTITUCION.
La Unidad Operativa cumple su misién a través de los siguientes servicios.

e Atencion Medicina General

e Atencion Odontolégica

e Atencion Gineco Obstetricia

e Curaciones e inyecciones

¢ Promocién de la salud y prevencion de enfermedades con la aplicacién de

todos los programas vigentes en el MSP.

El area de influencia del Subcentro tiene una cobertura geografica circundante de 2Km

incluyéndose en ella 26 comunidades correspondientes a la parroquia.

La unidad operativa se encuentra vinculada con la mayoria de los entes en salud, cuenta
con la colaboracion de voluntarios de salud, distribuidos en las diferentes comunidades de

la parroquia, especialmente en aquella que geograficamente se encuentra mas distante.

Se determina que existe una tasa de utilizacion de un 13% de la unidad operativa segun
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los registros estadisticos del Subcentro, es decir que existe una poblacion muy
significativa que demanda los servicios de esta institucion; sin embargo no se cubren las
necesidades; los nifilos, embarazadas y ancianos son los grupos que en forma mayoritaria
requieren atencién en este centro de atencién, por lo que diariamente las consultas
otorgan turnos segun la capacidad disponible por lo que muchos usuarios no son
atendidos, quienes a su vez deben buscar otro tipo de soluciones de acuerdo a la

emergencia o requerimiento del caso de salud que adolecen.
1.6. MISION

“El Subcentro de Salud de San Antonio asume la misién de ofertar y brindar servicios en
forma, eficiente, eficaz, efectiva y participativa orientadas al mejoramiento de la calidad de

vida fundamentando su accién para:

» Brindar servicios en salud humanitarios, de alta calidad y accesibles.

» Comprometer la  participacion ciudadana en el mejoramiento de la
calidad de vida en salud.

» Promover la organizacién interinstitucional en la comunidad para mejorar

la calidad de vida™.

1.7.  VISION

“La proyeccion es llegar a ser una Institucion de Excelencia, altamente competitiva, con
procesos productivos de calidad, con una organizacion y gestiéon administrativa eficiente,
flexible y transparente, para dar respuesta de forma oportuna y efectiva a las demandas

ylo requerimientos de los usuarios y usuarias de los servicios de salud™.
1.8. VALORES Y SIMBOLOS DE LA INSTITUCION

El Subcentro de Salud de San Antonio estd comprometido con brindar servicios de salud

®> ALVAREZ, Maritza & INGA, Fredisulinda: Participacién Comunitaria para el Mejoramiento de la
Calidad de Atencion en el Subcentro de Salud de San Antonio. Ibarra, 2006, Trabajo de Grado
(Maestria en Gerencia Integral de Salud para el Desarrollo Local), Universidad Técnica Particular
de Loja, Escuela de Medicina, Pags. 42-43.

® ALVAREZ, Maritza & INGA, Fredisulinda: Participacion Comunitaria para el Mejoramiento de la
Calidad de Atencion en el Subcentro de Salud de San Antonio. Ibarra, 2006, Trabajo de Grado
(Maestria en Gerencia Integral de Salud para el Desarrollo Local), Universidad Técnica Particular
de Loja, Escuela de Medicina, Pag. 43.
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accesibles y de alta calidad a la comunidad que sirve. Por sobre todo se valora:

» Dignidad - Respetar el valor y la dignidad inherente de cada persona.

» Colaboracibn - Trabajar en conjunto con las personas que poseen la
misma vision y valores para lograr la metas compartidas.

» Justicia - Abogar por un cambio social y actuar de manera que se pueda
promover el respeto para todas las personas.

> Excelencia - Exceder las expectativas a través del trabajo en equipo y el

perfeccionamiento de los servicios.

La Institucion no cuenta con simbolos propios, pues solo cuenta con la insignia del
Ministerio de Salud Publica, aumentado el nombre “Subcentro de Salud San Antonio” y su

direccion, como se presenta en el Gréafico 1.2.

Ministerio de Salud Publica

Subcentro de Salud San Antonio

Francisco Terdn y Bolivar esgaina
Tefifono: 2932576

Grafico 1.2. Simbolo del Subcentro de Salud San Antonio.
Fuente: Subcentro de Salud San Antonio

Jorge A. Ipiales I. Pagina 9



CAP. 3 - DISENO DE LA SOLUCION UTN-FICA

CAPITULO 2

MARCO TEORICO

|
i

2.1. Plataforma Web

2.2. Analisis de Herramientas Libres para disefio Web

2.3. El Software Libre y Desarrolladores.

2.4. Diferencias entre Software Libre, Codigo Abierto Y Freeware
2.5. El Software Libre en Ecuador.

2.6. Software Médicos en el Mercado.

2.7. Analisis de Metodologias para el Desarrollo de Software.
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2.1. PLATAFORMA WEB.

Un portal de Internet es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen
encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrénica, etc.
Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de
personas o de acceso a la informacién y servicios de una institucién publica o privada
[WWW.002].

En Base a este concepto, se deduce que un Portal web puede personalizarse para ayudar
a solucionar una serie de necesidades, entre ellas la de gestionar informacién de alguna
institucién médica. El término portal tiene como significado puerta grande, es considerado
como un intermediario de informacidén y precisamente su nombre hace referencia a su
funcién u objetivo, por lo que ademés se puede decir que es el punto de partida de un

usuario que desea buscar y generar informacion.

Navegador de Plugins,
Internet Javascript, etc
< Peticion de
pagina
Envio de
resultados

Servidor Web

@ . m Consulta a
\,—l - / BBDD

Transformacion

a codigo HTML

i

Motor .
Resultado Servidor de Base de Datos

Grafico 2.1: Arquitectura Web
Fuente: Disefio Propio
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2.1.1. Servicios del Portal Web.

Un portal web ofrece ademas, otros servicios adicionales, aqui podemos citar algunos, los

Mmas comunes que podemos encontrar:

e Los Servicios de busqueda, que incluye mecanismos de blsqueda, directorios y
paginas amarillas para localizar negocios o servicios en la web.

e Contenidos, es decir, informacién de varios tdpicos como noticias, deportes,
pronésticos de clima, listas de eventos locales, mapas, opciones de
entretenimiento, juegos, enlaces a estaciones de radio y a otros sitios con
contenido especial en ciertas areas de interés como coches, viajes y salud entre
otros.

e Facilidades para construir comunidades virtuales tales como chat, servicios de
mensajeria, aplicaciones para intercambio de fotografias, anuncios clasificados,
posibilidad de construir paginas de web personales.

e Facilidades de comercializacién: anuncios clasificados para trabajos, carros y
casas; subastas, pequefios agregados de vendedores y ligas a otros sitios que
también se dedican a la venta.

e Aplicaciones de productividad personal tales como e-mail, calendarios,
directorios personales, almacenamiento de archivos y servicio de pagos de

cuentas.

Portal web

Peticion de
servicio

cliente
Respuesta

servicios

Gréfico 2.2: Peticion de servicios Portal Web.
Fuente: Disefio Propio
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2.1.2. Modalidades de Portales.
Existen dos modalidades de portales:

1. Portales horizontales, estos portales son llamados masivos o de propdsito
general, pues va dirigido a una gran audiencia, y trata de llegar a toda la gente con
muchas cosas, muchos tépicos, con una gran gama de entretenimiento y
curiosidades. Como ejemplo de portales de esta categoria estan AOL, AltaVista,
Lycos, Yahoo, MSN, entre otros.

2. Portales verticales, se dirigen a usuarios para ofrecer contenido y comercio
dentro de un tema especifico como puede ser un portal de musica, un portal de
finanzas personales o de deportes, es decir solo se dedica a un tema especifico,
en este tipo de portales puede estar inmerso un portal de comercio electrénico,
pues solo se dedica a realizar comercio, aunque los tipos de productos que

ofrecen pueden ser varios.

Resumiendo, con una WEB, Internet se convierte en una fuente de clientes e ingresos
esencial para todas aquellas agencias que desean ofrecer su saber hacer, su

profesionalidad y su experiencia a todos los clientes.

Un aspecto importante que hay que tener en cuenta es que los portales normalmente
tienen programacion que requiere muchos recursos computacionales y por su alto trafico

generalmente se necesita hospedar en servidores de internet.

2.2. ANALISIS DE HERRAMIENTAS LIBRES PARA EL DISENO WEB.

2.2.1. Elecciéon de Herramientas

Al momento de plantearse el montar un portal web de Gestion de Informacién, uno de los
factores fundamentales a tener en cuenta son los recursos financieros disponibles para
hacer frente al proyecto. En el caso de que dichos recursos sean escasos (0 nulos), la

opcion respecto al software esta clara: hay que utilizar software libre.
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Pero en el campo de software libre también tenemos una infinidad de herramientas con
las que podemos dedicarnos a realizar nuestro proyecto web, en los siguientes puntos

veremos las ventajas o desventajas si es que lo tuviesen al elegir tal o cual herramienta.

Apache, por ser un servidor web mas conocido y confiable en el mundo, PHP uno de los
lenguajes de programaciones web mas flexibles y poderosos, y MySQL esta entre las
bases de datos méas populares. Los tres son opensource y gratuitos. Forman, al dia de

hoy, una combinacion clasica para desarrolladores web y servidores.

Si se busca esta férmula para trabajar en proyectos web (Apache, Mysqgl y PHP), existe
forma de configurarlo en nuestro sistema operativo, aunque el proceso puede ser un poco

artesanal.

Cuando se busca una forma mas rapida de arrancar con nuestro servidor, existen
aplicaciones que ya incluyen estos paquetes y con un sencillo instalador nos dejan todo
listo para trabajar en un par de minutos, estos nos ayudan en gran parte el trabajo de
instalar y configurar, en la Tabla 2.1., se realiza un resumen de una muestra de estas

aplicaciones:

APLICACION CARACTERISTICAS
WAMP es la abreviacion de Windows, Apache, Mysgl y PHP y es
un proyecto desarrollado por franceses. Este paquete instala la
version 1.3 de Apache, PHP5, MySQL, PhpMyAdmin vy
SQLitemanager. Una de las ventajas de este paquete es la
VIO T T S =TV T ofrecer la version de PHP5 en el instalador y sus constantes
WAIVIESERVER; actualizaciones.

Otro paquete para Windows que tiene la ventaja de contar con un
sitio en nuestro idioma es EasyPHP. Nos ofrece Apache, Mysd|l,
PHP y varias herramientas para desarrollar como es el caso de
PhpMyAdmin.

MAMP es un paquete facil de instalar que configurara todas estas
aplicaciones en nuestra computadora. La abreviacion de MAMP
proviene de: Macintosh, Apache, Mysql y PHP. Es un paquete
gratuito publicado bajo licencia GNU. Su objetivo es el de proveer
un entorno de desarrollo bajo el Mac OS y sus creadores no
recomiendan usarlo como servidor web en Internet.

4 Este proyecto pensé inicialmente en el sistema operativo Linux.
XAM PP Hoy en dia cuenta con distribuciones para diferentes sistemas
operativos. XAMPP ha sido probado exitosamente en las

distribuciones de Ubuntu, SuSE, RedHat, Mandrake and Debian.

También tienen una version que trabaja con Windows, otra para

MacOSX y Solaris.

Tabla 2.1.: Resumen de aplicaciones libres para servidores web.
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Actualmente se cuenta con frameworks que facilitan aun mas el trabajo de programar en
un proyecto web. Existen multiples FrameWorks en JavaScript y PHP, muchos de ellos
muy buenos y de codigo abierto otros no tan libres pero de igual forma muy buenos y
algunos cuantos de licencia libre, pero promovidos por grandes corporaciones como

google o yahoo.

El aspecto méas interesante que incluyen estos frameworks es que incluyen cdédigo
reutilizable, pues son un conjunto de librerias a las cuales los podemos llamar en
cualquier punto del proyecto, de esta manera el programador ahorra mucho tiempo los

cuales puede utilizarlo en la presentacion del mismo es decir en la capa de la Vista.

Y con esto muchas personas resultaron beneficiadas de estos cddigos reutilizables. Hoy
en dia cada vez son mas personas las cuales se unen a estas formas de reutilizar a tal
grado que las compariias grandes han liberado una serie de elementos, aqui se muestra

(Tabla 2.2.) algunos de ellos y sus caracteristicas.

FRAMEWORK CARACTERISTICAS
Zend Framework Es muy desacoplado, por lo que mucha gente lo considera una

libreria de componentes mas que un framework. Por otra parte,
gracias a esto, podemos utilizarlo en conjunto con otros frameworks.
Tiene detras a Zend, una de las empresas mas importantes de la
comunidad PHP, y gran contribuidora a su cédigo desde sus
primeras versiones. Recomendado para proyectos grandes.

Symfony El framework que suele utilizar Yahoo, por ejemplo. Bastante
popular hoy en dia. Mas complejo y elegante que CakePHP vy
Codelgniter, pero menos que Zend. Muy completo. El “azicar
sintactico” y la generacion de codigo ayuda a recortar el tiempo de
desarrollo. Recomendado para cualquier tipo de proyecto, en
ocasiones combinado con algin componente de Zend.

CakePHP Toma muchas de sus ideas de Ruby on Rails, por lo que gustara
especialmente a los fans de la autoconfiguracién y de lo “magico”.
Debido a esto, no es lo mas adecuado para aquellos que quieran
tener un mayor control. Recomendado para proyectos no
demasiado complejos, en ocasiones combinado con algin
componente de Zend.

Codelgniter Probablemente, el menos popular  de los cuatro.
Muy flexible y sencillo. A menudo demasiado, obligando al
programador a desarrollar muchas funcionalidades que deberian
incluirse por defecto. Muy facil de aprender, principalmente porque
no hay mucho que aprender, al ser simple hasta el extremo.
También es el que menos recursos utiliza, al ser el més ligero.

Tabla 2.2.: Resumen de los Frameworks mas populares que utilizan c6digo PHP.
[WWW.003]
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Y para facilitar ain mas el trabajo de programacion web, se cuenta con un entorno de
desarrollo como es NETBEANS, hecho principalmente para el lenguaje de programacion
Java, pero actualmente podemos descargarnos el paquete de Netbeans para trabajar con
PHP5 y superiores. Existe ademas un nimero importante de médulos para extender el

NetBeans IDE. NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un
conjunto de componentes de software llamados médulos. Un médulo es un archivo Java
gue contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de NetBeans y un
archivo especial (manifest file) que lo identifica como mdédulo. Las aplicaciones
construidas a partir de médulos pueden ser extendidas agregandole nuevos madulos.
Debido a que los moédulos pueden ser desarrollados independientemente, las aplicaciones
basadas en la plataforma NetBeans pueden ser extendidas faciimente por otros

desarrolladores de software.

NetBeans permite crear aplicaciones Web con PHP 5, un potente debugger integrado y
ademas viene con soporte para Symfony un gran framework MVC escrito en php. Al tener
también soporte para AJAX, cada vez mas desarrolladores de aplicaciones LAMP o
WAMP, estan utilizando NetBeans como IDE. Al dia de hoy hay disponibles dos

productos: el NetBeans IDE y NetBeans Platform:

NetBeans IDE NetBeans Platform |

Es un entorno de desarrollo - una Una base modular y extensible usada
herramienta para que los programadores como estructura de integraciébn para
puedan escribir, compilar, depurar y crear grandes aplicaciones de escritorio.
ejecutar programas. Esta escrito en Java Empresas independientes asociadas,
- pero puede servir para cualquier otro especializadas en desarrollo de software,
lenguaje de programacion. Existe ademas proporcionan extensiones adicionales
un ndmero importante de médulos para que se integran facilmente en la
extender el NetBeans IDE. NetBeans IDE plataforma y que pueden también
es un producto libre y gratuito sin utilizarse para desarrollar sus propias
restricciones de uso. herramientas y soluciones.
Tabla 2.3.: Resumen de 2 productos Netbeans

Ambos productos son de cddigo abierto y gratuito para uso tanto comercial como no
comercial. El codigo fuente estad disponible para su reutilizacién de acuerdo con la
Common Development and Distribution License (CDDL) v1.0 and the GNU General Public
License (GPL) v2. [WWW.004]
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2.2.2. Herramientas de Software Libre

Tal vez uno de los mayores desafios que presenta el Software Libre es la variedad de

aplicaciones licenciadas para cada una de las ramas de la actividad humana.

Seria muy pretencioso recomendar Software Libre especifico que cubra toda la variedad
de realidades que pueden requerir soluciones particulares. De hecho, se recomienda, en
el caso de estar a cargo de una organizacion que plantea usar software licenciado como
libre en forma exclusiva, se vincule con una comunidad de usuarios que pueda brindarle

contencion y asesoramiento.

Actualmente hay excelentes herramientas de Software libre, que tienen iguales o mejores
prestaciones a sus equivalentes comerciales. En el siguiente cuadro se resume algunas

de ellas.

Netbeans NetBeans es un entorno de desarrollo, hecho principalmente
para el lenguaje de programacién Java. NetBeans IDE es un
producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

Symfony Symfony es un completo framework disefiado para optimizar el

desarrollo de las aplicaciones web mediante algunas de sus
principales caracteristicas.

Es una herramienta que permite modelar diagramas de
entidad-relaciébn para bases de datos MySQL, podemos
utilizarla para disefiar el esquema de una base de datos nueva,
la misma que se lo hace en representacion visual.

MySQL Workbench

The Gimp (Edicién y retoque
de fotografias)

Joomla (Sistema de
Administracién de
Contenidos en Linea o CMS).

OsCommerce
electrénico).

(Comercio

OpenOffice. (Aplicaciones
para la productividad de tu
negocio).

Equivalente a Photoshop. Su dltima versién ha mejorado
muchisimo muchas carencias que su version anterior tenia.
Ahora es mas amigable y mas potente.

Gracias a este programa se puede tener aplicaciones para
Podcast, traduccion en linea, comentarios e incluso foro y
comercio electronico. Una buena opcion y con muchos
recursos en linea que permiten un aprendizaje sencillo.

Esta herramienta permite tener una tienda en linea y controlar
desde los precios, hasta calcular impuestos, tipos de cambio y
costos de entrega.

Open Office es el equivalente a Microsoft Office (Word, Excel,
Powerpoint), tiene gran compatibilidad con Microsoft Office, y
permite tener hojas de célculo y procesador de texto sin
preocuparse de pagar por licencia.

Tabla 2.4. Resumen de Herramientas libres para diferentes propositos.

En la mayoria de los casos, este tipo de Software sustituye a sus equivalentes

comerciales, tanto en facilidad de uso como en poder y eficacia.
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2.2.3. Software Propietario y Software Libre.

Tradicionalmente se ha asociado software libre con software de baja calidad, pensando
gue no ofrece ninguna garantia porque no ha pasado por controles de calidad, no ofrece
soporte, etc., pero esta forma de pensar estd cambiando cada vez mas, debido a la
aparicion de software libre de alta calidad y al soporte de las comunidades de software

libre en la red.

Cada vez mas las personas utilizan la web como fuente de informacién, especialmente
para acceder a noticias de ultima hora y redes sociales; este hecho esta situando a la web
a un nivel similar al de medios de masas tan poderosos como la television o la prensa
escrita. A pesar de ello, una caracteristica que diferencia a la web de otros medios de
comunicacion es la sencillez de las infraestructuras necesarias para la construcciéon de un

sitio.

En vista del crecimiento de la tecnologia y la necesidad de ampliar la vision del
tratamiento de informacién de las entidades publicas y privadas se ve la necesidad de

crear portales web en donde se puede administrar la informacién.

Para la implantacién de un sitio web deben considerarse los distintos elementos software
gue permitiran configurar el sitio con todas las funcionalidades requeridas (presentacion

estatica de contenidos, transacciones, contenidos dinamicos, seguridad, etc.).

La Eleccion puede estar entre herramientas comerciales y herramientas libres, la
respuesta a esta interrogante depende de los recursos con que se cuenta antes de

empezar el proyecto, estos recursos pueden ser humanos y econémicos.

Para elegir los recursos humanos apropiados, es decir el equipo de trabajo apropiado, se
debe contar con personas con experiencia y responsables, con un buen conocimiento en

la materia y sobre todo con ética profesional.

Para solventar los gastos se debe contar con los recursos econémicos necesarios, que

van a ser menores en comparacion con sus equivalentes comerciales.
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Las herramientas libres son una buena alternativa para proyectos investigativos, y que por
supuesto al ser libres no significa que son despreciables, pues la mayoria de este tipo de

herramientas son de gran calidad iguales o superiores a las otras herramientas.

En una empresa de software privativo es necesario reinventar la rueda desde cero,
beneficiandose por la venta de licencias del cédigo. Por otro lado, en una empresa de
software libre se reaprovecha la gran cantidad de codigo libre de alta calidad existente en
el mercado, acelerando el desarrollo, en este caso se puede aprovechar de otras formas,

pero entre ellas no estara la venta de licencias.

En una empresa de software privativo, existe mas flexibilidad a la hora de contratar
programadores brillantes, o programadores no tan brillantes. Podemos montar una
empresa de software privativo contratando un ejército de programadores expertos en un
solo lenguaje de programacién, encerrandolos en una sala y haciéndoles trabajar fuerte
hasta que el programa esté listo. Este sistema podria funcionar con otro tipo de empresa
como puede ser las empresas carnicas, y les va muy bien. Sin embargo, este modelo de
negocio simplemente no funciona cuando tratamos el software libre: no podemos mandar
a este ejército de expertos en un solo lenguaje de programacién a dar la consultoria y los
servicios que seran la principal fuente de renta de una empresa de software libre. Tanto
en las empresas de software libre, como en las de software privativo, hay otra cultura de
empresa posible. Esta cultura de empresa es posible en software privativo, e

indispensable si queremos aprovechar las ventajas del software libre [WWW.005].

2.2.4. Criterios en la seleccion de Herramientas de Software Libre.

En la actualidad, al momento de proponerse disefiar un software o un portal con algun
propésito especifico, se debe tomar en cuenta muchos aspectos, los cuales pueden ser
relevantes en el trabajo que se va a realizar, los mismos que aceleran o detienen el

trabajo, perjudicando el objetivo propuesto.

Es asi que en el caso de software libre, estas herramientas ofrecen ventajas de indole

econdmica, social y operativa.

Una vez terminado el software, como mercaderia, por lo general no esta a la venta, en
realidad lo que el usuario adquiere, a través de una transaccidon monetaria o sin ella, es

una licencia respecto de los usos que puede dar a los programas en cuestion.
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Aqui se debe tomar en cuenta que a diferencia de, por ejemplo, un libro o un disco,
mercaderias en las que el cliente adquiere titulo real sobre algo que puede prestar,
regalar, revender, citar, alquilar, resumir, etc.,, en cambio al comprar un
programa(software), el usuario por regla general no adquiere derecho de propiedad
alguno, en muchos casos se ha visto que ni siquiera pasa a ser propietario del medio
magnético u o6ptico(disco compacto, memorias flash, etc.) en el que el software es

entregado, el mismo que continda siendo propiedad del autor original.

Las licencias de uso de un programa en particular regula las maneras en las que el
usuario puede utilizarlo, las mismas que se las puede clasificar en dos grandes
categorias: por un lado estan las licencias conocidas como "libres", y por otro las
"propietarias”. La gran diferencia entre estos tipos de licencias consiste en que un
software licenciado de modo propietario por lo general otorga al usuario solamente el
derecho de ejecutar el programa con errores incluidos en determinada computadora,
prohibiendo expresamente todo otro uso, mientras que el software gobernado por una
licencia libre permite al usuario no solo ejecutar el programa en tantas computadoras
como desee, sino también copiarlo, inspeccionarlo, modificarlo, mejorarlo, corregir errores

y distribuirlo, o contratar a alguien para que lo haga por él.

PARAMETROS

Estaciones de Trabajo

Pago de Licencias

Condiciones de
Licencias

Idioma del Software

Difusién del Software

SOFTWARE PROPIETARIO
La estacién de trabajo requiere
altos recursos en cuanto a
hardware.

Es necesario pagar licencias aln
en el caso que sean donados son
limitados en la forma de trabajar.

La aceptacion de las condiciones
de licencia disefiadas con el
expreso propésito de evitar la
difusion del conocimiento
encapsulado en los programas

Solo estén disponibles en los
idiomas que el propietario decidié
soportar, normalmente el
castellano no esté, por
considerarlo minoritario.

No se puede apropiarse directa ni
indirectamente de estas
herramientas, cuyas condiciones
de licenciamiento le prohiben
expresamente aprender como

SOFTWARE LIBRE B
Puede ser equipos reciclados
de segunda mano, baratos,
con poco recurso de hardware.
Existen una buena cantidad de
programas que pueden ser
usados legalmente sin paga
alguna.

Las condiciones de
licenciamiento son claras,
sencillas de cumplir, estan
disefiadas para fomentar la
difusion de las ideas y
mecanismos corporizados en
los programas.

Aunque los programas que no
estén disponibles en el
lenguaje deseado pueden ser
traducidos, sin entrar en
conflicto con la licencia.

Estas herramientas se puede
hacer tan propias como desee,
incluyendo no sélo la
capacidad de usarlas, sino
también de desmantelarlas,
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funcionan, asignandole asi el rol recombinarlas, crearlas y

de consumidor. mejorarlas.

Se ensefia al estudiante que el Se ensefia al estudiante que la
software que usa no debe ser solidaridad y el compartir son
compartido con nadie, pues actitudes socialmente positivas

hacerlo es delito, y que es normal  también en el mundo del

y aceptable renunciar al derecho a  software, y que existen

la solidaridad a cambio de un poco modalidades para copiarlo y

de comodidad personal. compartirlo libremente sin
violar la ley

Tabla 2.5. Tabla comparativa entre software privativo y libre.

2.2.5. Servidor Web.

Un servidor web es un programa que atiende y responde a las diversas peticiones de los
navegadores, proporcionandoles los recursos que solicitan mediante el protocolo HTTP o
el protocolo HTTPS (la versién segura, cifrada y autenticada de HTTP). Un servidor web
basico tiene un esquema de funcionamiento muy sencillo, ejecutando de forma infinita el
bucle siguiente:

Espera peticiones en el puerto

TCP asignado (el estandar para
HTTP es el 80).

Recibe una peticion.

Busca el recurso en la

Envia el recurso por la =T
cadena de peticion.

misma conexién por donde
ha recibido la peticion.

Gréfico 2.3.: Esquema de funcionamiento de un Servidor Web
Fuente: Disefio Propio

Un servidor web que siguiese el esquema anterior cumpliria los requisitos basicos de los

servidores HTTP, aunque, eso si, solo podria servir ficheros estaticos.
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A partir del esquema anterior se han disefiado y construido todos los programas
servidores de HTTP que existen, variando solo el tipo de peticiones (paginas estaticas,
CGl, Servlets, etc.) que pueden atender, en funcion de que sean o no multi-proceso, multi-

hilados, etc.

Uno de los servidores més populares y eficientes en el disefio de portales es Apache,
pues es el servidor web hecho por excelencia, su configurabilidad, robustez y estabilidad

hacen que cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa.

La historia de Apache se remonta a febrero de 1995, donde empieza el proyecto del grupo
Apache, el cual esta basado en el servidor Apache http de la aplicacién original de NCSA.
El desarrollo de esta aplicacion original se estancé por algun tiempo tras la marcha de
Rob McCool por lo que varios webmaster siguieron creando sus parches para sus
servidores web hasta que se contactaron via email para seguir en conjunto el
mantenimiento del servidor web, fue ahi cuando formaron el grupo Apache. Fueron Brian
Behlendorf y Cliff Skolnick quienes a través de una lista de correo coordinaron el trabajo y
lograron establecer un espacio compartido de libre acceso para los desarrolladores. Fue
asi como fue creciendo el grupo Apache, hasta lo que es hoy, aquella primera version y
Sus sucesivas evoluciones y mejoras alcanzaron una gran implantacion como software de
servidor inicialmente solo para sistemas operativos UNIX y fruto de esa evolucién es la
version para Windows [WWW.006].

Apache es una muestra, al igual que otros software libre de que el esfuerzo grupal dentro

de Internet es capaz de producir aplicaciones de calidad profesional dificiles de igualar.

En cuanto a la licencia de Apache es una descendiente de la licencias BSD, no es GPL.

Esta licencia permite hacer lo que quiera con el codigo fuente [WWW.006].

En el siguiente grafico se resume las razones del porque Apache ha llegado a ganar

mucha popularidad en muchos ambitos empresariales y tecnolégicos:
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Corre en una
multitud de Sistemas
Operativos, lo que lo
hace practicamente

universal.

Apache es una
tecnologia gratuita
de codigo fuente
abierto. El hecho de
ser gratuita es
importante pero no
tanto como que se
trate de codigo
\_ fuente abierto. /4

Tiene una alta
configurabilidad en
la creacién y gestion

de logs. Apache
permite la creacion
de ficheros de log a
medida del
administrador.

POPULARIDAD
DEL SERVIDOR
WEB APACHE

Apache trabaja con
gran cantidad de
Perl, PHP y otros

Apache te permite
personalizar la
respuesta ante los

posibles errores que
se puedan dar en el
servidor.

lenguajes de script.
También trabaja con
Javay paginas jsp.

Grafico 2.4. Razones de la Popularidad de servidor Web Apache.

Fuente: Disefio Propio

Se pueden extender las caracteristicas de Apache hasta donde nuestra imaginacion y
conocimientos lleguen, hay instaladores para distintos sistemas operativos, estas las

podemos encontrar en la web www.apache.org.

Todas estas razones suficientes para elegir el servidor web Apache, no solo por ser el
servidor mas utilizado sino porque ese porcentaje de utilizacion es un indicador de su

estabilidad y calidad.
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2.2.6. Base de Datos

En principio y tras ver tres sistemas (MySQL, PostgreSQL e InterBase) que eran capaces
de soportar, en mayor o menor grado, todos los requerimientos de funcionamiento, se
descartdé InterBase, por su pobre rendimiento en ambientes con muchos usuarios
concurrentes, pues es una herramienta basica que se puede utilizar para experimentar y
en la educacién, mas no para implementar un portal web, y por la limitacion encontrada en
el tamafio maximo que puede tener una fila de una tabla, que en este caso era un tema
importante; por lo tanto la eleccién se centraba entre MySQL y PostgreSQL, ambos SGBD
(Servidor de Gestion de Base de Datos) cuentan con una base de usuarios bastante
extendida, con multitud de interfaces, APIs y documentacion y ademas son portables a

una gran cantidad de plataformas.

Postgresqgl es complejo y trata de estar a la altura de grandes SCBD como es Oracle, es
por eso que Mysql es una buena opcion en el caso de que se requiera agilidad y
seguridad en las transacciones, este es utilizado en la mayoria de portales que no tienen
muchas transacciones con pocos usuarios concurrentes, al contrario de PostgreSQL que

es mas lento pero que es 6ptimo para muchos usuarios concurrentes.

MySQL es un gestor de base de datos sencillo de usar y rapido. También es uno de los
motores de base de datos mas usados en Internet, la principal razén de esto es que es

gratis para aplicaciones no comerciales.

PARAMETROS POSTGRESQL MYSQL B
. Es de 2 a 3 veces mas lenta LT e e e LD al
Velocidad conectar con el servidor como
que MySQL. ) .
al servir selects y demas
Consume bastante méas Consume muy pocos recursos,
Recursos recursos y carga mas el tanto de CPU como de
sistema memoria.
Soporta transacciones roll- .
Roll-backs y Subselects backs y subselects sin ningun N SO IEL RIS, rel-
backs ni subselects.
problema.
Concurrencia Soporta una gran cantidad de No sopo_rta mucha cantidad de
transacciones concurrentes. transacciones concurrentes.

Para sistemas mas serios en
las BD con informacién
realmente importante, bancos,
etc., PostgreSQL es una mejor
opcién pese a su mayor
lentitud.

Tabla 2.5. Tabla comparativa entre postgresql y mysql.

En este caso, le toma mayor
importancia la velocidad o
agilidad en las transacciones,
dejando a un lado la
consistencia de la BD.

Consistencia de la BD
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A continuaciéon vamos a resumir en un grafico las caracteristicas principales de MySQL.:

CARACTERISTICAS
PRINCIPALES DE MYSQL

i |

Es un gestor de Es una base de Es Open Source Es una base de datos
base de datos datos relacional muy rapida, seguray
i i facil de usar.
Una base de datos es Una base de datos El cédigo fuente de Gracias ala
un conjunto de datos y relacional es un MySQL se puede colaboracion de
un gestor de base de conjunto de datos que descargar y esta muchos usuarios, la
datos es una estan almacenados en accesible a cualquiera, base de datos se ha
aplicacion capaz de tablas entre las cuales por otra parte, usa la ido mejorando
manejar este conjunto se establecen unas licencia GPL para optimizandose en
de datos de manera relaciones para aplicaciones no velocidad. Por eso es
eficiente y comoda manejar los datos de comerciales. una de las bases de
una forma eficiente y datos mas usadas en
segura. Internet.

Gréfico 2.5.: Caracteristicas principales de MySql.
Fuente: Disefio Propio

2.2.7. Lenguaje de Programacion

Con lo que respecta al lenguaje de programacion se opto entre dos posibilidades, Java y

PHP, cualquiera de estos dos podrian servir perfectamente para las necesidades del
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proyecto a desarrollar.

Es asi que la eleccion del presente proyecto esta en PHP, pues la sintaxis de PHP se
asemeja a la del lenguaje C, resulta sencillo de comprender y de mantener; por otra parte,
la gran calidad de la documentacion disponible y el enorme nimero de funciones que

proporciona hacen realmente sencillo su empleo.

PHP Es un lenguaje del lado del servidor, esto significa que el codigo PHP va a ser
interpretado en el servidor. Asi, lo que el usuario vera en pantalla sera el contenido

generado por la interpretacion del archivo PHP que el usuario esta solicitando.

Una de las grandes ventajas que tiene PHP es su gran versatilidad a la hora de trabajar
con bases de datos, permitiendo realizar paginas con informacién almacenada en forma

persistente en bases de datos y mostrarla segun la peticién de los usuarios.

Dentro de un archivo PHP se puede alternar entre codigo html y cédigo PHP. Esto nos
permite realizar paginas dinamicas de forma facil: realizando toda la estructura con htmly

luego agregando el contenido dinamico.

Es asi que, una pagina html comun, pero en lugar de ser index.html es index.php. Cuando
se quiera agregar cédigo PHP habra que hacerlo dentro de las etiquetas <?php y ?> 0 <?

y ?>, por ejemplo:

<html>

<head>

<title>hola mundo</title>

</head>

<body>

<h1>incluir c6digo PHP en htmi</h1>
<p><? aca va el codigo PHP ?></p>
</body>

</html>

PHP es un lenguaje de scripting que permite la generacion dinamica de contenidos en un
servidor web. El significado de sus siglas es HyperText Preprocessor. Entre sus
principales caracteristicas cabe destacar su potencia, su alto rendimiento, su facilidad de

aprendizaje y su escasez de consumo de recursos [WWW.007].

El cédigo PHP puede incluirse dentro del cddigo html de la pagina. Para delimitar la
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seccion de coédigo PHP podemos hacerlo de varias formas:

¢ Usando las etiquetas <?php y <?
e Usando las etiquetas <? y ?>

o Mediante <script languaje="php"> </script>

El funcionamiento de las paginas en PHP alojadas en un servidor se esquematiza en la

siguiente figura:

SERVIDOR WEB
)

peticion

PHP /
oy 550D
HTML

‘g respuesta N~

Cliente Internet Apache Base de
_HTTPD | PHP Datos

Grafico 2.6. Funcionamiento de Paginas PHP
Fuente: Disefio Propio

Es decir la forma de trabajar es:

El navegador del cliente solicita el documento PHP.

2. Llega la solicitud del servidor y el servidor localiza el documento, lanza el
intérprete de PHP y ejecuta todo su cddigo.

3. Una vez ejecutado el cddigo se genera el resultado en HTML y lo devuelve al
servidor para que lo transfiera al cliente.

4. El servidor transfiere el resultado en HTML y es mostrado en el navegador del

cliente.

2.2.7. Framework.

En el apartado 2.2.1 se dijo que un framework en si se refiere a un conjunto de bibliotecas

con codigo que puede ser reutilizado en cualquier punto de su proyecto, los mismos que
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ayudan y facilitan en gran parte el desarrollo de una aplicacion.

Esta palabra "framework" se refiere a un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y
criterios para enfocar un tipo de problematica particular, que sirve como referencia para

enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.

En el transcurso del desarrollo de una aplicacion un framework es una estructura
conceptual y tecnologica de soporte definida, normalmente con artefactos o modulos de
software concretos, estas mismas caracteristicas permite que otro proyecto pueda ser
organizado y construido con mucha facilidad, ahorrando tiempo y dinero, lo cual puede ser

clave para los intereses de una empresa o institucion.

2

“ CLIENTE

y 3

\ 4

INTERNET
T S
Peticiéon Respuesta
E /S —+
o
Tz? Controlador Frontal
@ z ¥ 7y
z -
A & Accibn
d 7y
o
Ml 7
\ 4
Layout
E: M| Accesoalos 1;. 1
o) datos y A
W d ) S| Logicade la
€ v t' vista
l | Abstraccion de a
@ o base de datos 1
I} I — Plantilla
I:(l/\i BBDD SFRVIDOR

Gréfico 2.7. Estructura de un Framework con patrén de disefio MVC.
Fuente: Disefio Propio
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Como ya se dijo, este tipo de programacion modular permite trabajar con médulos, los
mismos que pueden ser unidos segun los requerimientos, este sistema puede ir

incrementando en tamafio y prestaciones que ofrece.

En cuanto a la arquitectura para cada problema siempre hay buenas soluciones y para la
programacion web, la solucién mas utilizada actualmente para organizar el cddigo es el
patron de disefio MVC. En pocas palabras, el patron de disefio MVC organiza el codigo en

base a su funcién. De hecho, este patrén separa el codigo en tres capas:

Solicitud

C

ﬁ Es la pieza de codigo que

T llama al Modelo para

CR> obtener algunos datos

k que le pasa a la Vista

DO para la presentacion al Respuesta

CR> cliente.

Peticion
Datos

M Define la l6gica de negocio Es con lo que el usuario V
@) (la base de datos pertenece interactta (un motor de I
D aesta capa). plantillas es parte de esta S
E S capa). Estas son guardadas
L - en varios directorios T
(@) templates/. A

Gréfico 2.8.: Esquema de la Arquitectura MVC.
Fuente: Disefio Propio
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2.2.8. Entornos de Desarrollo (IDE) para PHP

Es necesario un entorno de desarrollo integrado para programar, pues la programacion
visual nos facilitard alin mas el desarrollo de una aplicacion, a la hora de elegir una de
estas herramientas se debe tomar en cuenta en que lenguaje de programaciéon se va a

trabajar, pues en este caso se necesita buscar un entorno de desarrollo que soporte PHP.

Un entorno de desarrollo integrado (en inglés integrated development environment) es un
programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de programacion,
puede ser el caso de que esta herramienta se dedique en exclusiva a un sélo lenguaje de

programacion o bien, puede utilizarse para varios.

Un IDE es un entorno de programaciéon que ha sido empaquetado como un programa de
aplicacion, es decir, consiste en un editor de cddigo, un compilador, un depurador y un
constructor de interfaz grafica (GUI). Los IDEs pueden ser aplicaciones por si solas o
pueden ser parte de aplicaciones existentes. El lenguaje Visual Basic, por ejemplo, puede
ser usado dentro de las aplicaciones de Microsoft Office, lo que hace posible escribir

sentencias Visual Basic en forma de macros para este paquete de aplicaciones.

Es posible que un mismo IDE pueda funcionar con varios lenguajes de programacion,
este es el caso de Netbeans, al que mediante plugins se le puede afiadir soporte de

lenguajes adicionales, los mismos que pueden ser Java o PHP. [WWW.008]

2.3. EL SOFTWARE LIBRE Y DESARROLLADORES.

2.3.1. Definicion Aceptada de Software Libre

Para poder dar una definicion, se va a tomar en cuenta las diferencias ético-filoséficas, los
desarrolladores estan interesados del software como herramienta de trabajo, asi pues, se
hace necesario dar una definicién del software libre mas abierta que las propuestas por
FSF y la iniciativa Open Source pero lo suficientemente restrictiva como para dejar fuera
soluciones propietarias y cerradas; asi, una posible definiciéon de software libre podria ser

la siguiente:

“‘Es SOFTWARE LIBRE aquel que puede utilizarse y distribuirse libremente, mediante el

pago de unas tasas o de forma gratuita; cuyo codigo fuente es accesible o, en caso
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contrario, estd construido de acuerdo con unas especificaciones publicas y cuyo
desarrollo es llevado a cabo por la comunidad de usuarios o cuenta con las aportaciones

de los mismos.”

En esta definicibn de software libre tiene cabida tanto el Software Libre o el Cdadigo
Abierto como iniciativas comerciales como Java o PHP. Entonces, se adopta esta

definicion para referirse al software libre.

2.3.2. Los Desarrolladores

Para los desarrolladores es necesario conocer que en la industria del software en donde
se incluye software de cédigo abierto, las ganancias se iran del desarrollo de software a la

implementacion y servicios de consultoria.

En el modelo de software comercial en la actualidad las ganancias son creadas cuando
un producto de software es desarrollado, pero en un ambiente de cddigo abierto o en la
creacion de este tipo de software el negocio estd en el servicio para implementar y

mantener el software.

La tecnologia de codigo abierto promete software mas econdmico para los usuarios pero
esto no significa un software de menos calidad ya que puede ser de la misma o superior

al de tipo comercial.

Los desarrolladores de software, especialmente compafiias locales que apenas empiezan
a cosechar algo de negocios, seran las mas afectadas cuando la industria del software se
mueva de un modelo de software comercial a uno que incluya software de codigo abierto,
para tales compafiias, el primer paso es aceptar que el software libre es real y entonces

transformar sus negocios para sobrevivir.
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En este modelo de
software comercial actual,

SOFTWARE # o o e oo e
@;@M&[ﬁ@uy_ﬂ. software es desarrollado.

SOFTIIARE

El negocio esta en
IMPLEMENTACION Y
MANTENIMIENTO, de
este tipo de software.

SOETWARE H)
VIBRE

Grafico 2.9. Utilidad generada en el desarrollo de Software Comercial y Software
Libre.
Fuente: Disefio Propio

2.3.3. Licencias.

La LICENCIA es aquella autorizacion formal con caracter contractual que un autor de un
software da a un interesado para ejercer "actos de explotacion legales". Pueden existir

tantas licencias como acuerdos concretos se den entre el autor y el licenciatario.

Existen distintas variantes del concepto o grupos de licencias desde el punto de vista de

software libre que a continuacién los resumiremos:
2.3.3.1 Licencias GPL

Esta licencia es una de las mas utilizadas a la cual le conocemos como Licencia Publica
General de GNU (GNU GPL). Aqui el autor conserva los derechos de autor (copyright), y
permite la redistribucion y modificacién bajo términos disefiados para asegurarse de que
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todas las versiones modificadas del software permanecen bajo los términos mas
restrictivos de la propia GNU GPL. Esto hace que sea imposible crear un producto con

partes no licenciadas GPL: el conjunto tiene que ser GPL.

En la practica esto hace que las licencias de software libre se dividan en dos grandes
grupos, aquellas que pueden ser mezcladas con codigo licenciado bajo GNU GPL (y que
inevitablemente desapareceran en el proceso, al ser el codigo resultante licenciado bajo
GNU GPL) y las que no lo permiten al incluir mayores u otros requisitos que no
contemplan ni admiten la GNU GPL y que por lo tanto no pueden ser enlazadas ni

mezcladas con cédigo gobernado por la licencia GNU GPL.

Podemos encontrar en el sitio web oficial de GNU (http://www.gnu.org/) una lista de

licencias que cumplen las condiciones impuestas por la GNU GPL y otras que no.

Aproximadamente el 60% del software licenciado como software libre emplea una licencia
GPL.

Empleo de licencias de software licenciado como
software Libre

M Licencia GPL

B Otras Licencias de
Software Libre

Grafico 2.10. Porcentajes de uso de software licenciado como software Libre.
Fuente: Disefio Propio

2.3.3.2. Licencias estilo BSD

Se llaman asi porque se utilizan en gran cantidad de software distribuido junto a los
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sistemas operativos BSD (BSD son las siglas de “Berkeley Software Distribution”, asi se
llamo a las distribuciones de cédigo fuente que se hicieron en la Universidad de Berkeley
en California y que en origen eran extensiones del sistema operativo UNIX de AT&T
Research.). El autor, bajo tales licencias, mantiene la proteccién de copyright Unicamente
para la renuncia de garantia y para requerir la adecuada atribucién de la autoria en
trabajos derivados, pero permite la libre redistribuciéon y modificacion, incluso si dichos
trabajos tienen propietario. Son muy permisivas, tanto que son facilmente absorbidas al
ser mezcladas con la licencia GNU GPL con quienes son compatibles. Puede
argumentarse que esta licencia asegura “verdadero” software libre, en el sentido que el
usuario tiene libertad ilimitada con respecto al software, y que puede decidir incluso
redistribuirlo como no libre. Otras opiniones estan orientadas a destacar que este tipo de

licencia no contribuye al desarrollo de més software libre.

2.3.3.3. Licencias estilo MPL y Derivadas

Esta licencia de software libre tiene un gran valor porque ya que fue el instrumento que
empled Netscape Communications Corp. para liberar su Netscape Communicator 4.0 y la
cual le sirvibé para empezar ese proyecto tan importante para el mundo del Software Libre:
Mozilla. Se utilizan en gran cantidad de productos de software libre de uso cotidiano en
todo tipo de sistemas operativos. La MPL es Software Libre y promueve eficazmente la
colaboracion evitando el efecto "viral' de la GPL (si usas cdédigo licenciado GPL, tu

desarrollo final tiene que estar licenciado GPL).

Desde un punto de vista del desarrollador la GPL presenta un inconveniente en este
punto, y lamentablemente mucha gente se cierra en banda ante el uso de dicho codigo.
No obstante la MPL no es tan excesivamente permisiva como las licencias tipo BSD.
Estas licencias son denominadas de copyleft débil. La NPL (luego la MPL) fue la primera
licencia nueva después de muchos afios, que se encargaba de algunos puntos que no
fueron tenidos en cuenta por las licencias BSD y GNU. En el espectro de las licencias de
software libre se la puede considerar adyacente a la licencia estilo BSD, pero

perfeccionada.

2.3.3.4. Copyleft

Hay que hacer constar que el titular de los derechos de autor (copyright) de un software
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bajo licencia copyleft puede también realizar una version modificada bajo su copyright
original, y venderla bajo cualquier licencia que desee, ademas de distribuir la version
original como software libre. Esta técnica ha sido usada como un modelo de negocio por
una serie de empresas que realizan software libre (por ejemplo MySQL); esta practica no
restringe ninguno de los derechos otorgados a los usuarios de la versién copyleft.
También podria retirar todas las licencias de software libre anteriormente otorgadas, pero
esto obligaria a una indemnizacion a los titulares de las licencias en uso. En Espafia, toda
obra derivada esta tan protegida como una original, siempre que la obra derivada parta de
una autorizacion contractual con el autor. En el caso genérico de que el autor retire las
licencias "copyleft", no afectaria de ningiin modo a los productos derivados anteriores a
esa retirada, ya que no tiene efecto retroactivo. En términos legales, el autor no tiene
derecho a retirar el permiso de una licencia en vigencia. Si asi sucediera, el conflicto entre

las partes se resolveria en un pleito convencional.

[WWW.009].

2.4. DIFERENCIAS ENTRE SOFTWARE LIBRE, CODIGO ABIERTO Y FREEWARE

Con frecuencia los términos freeware, Software Libre y Codigo Abierto se utilizan de

forma indistinta para referirse a un software que, en teoria:

e Es gratuito,
¢ No tiene propietario y

e Carece de soporte.

2.4.1. Software Libre (Free Software)

El Software Libre o GNU, naci6é por la necesidad de contrarrestar las privatizaciones de
software que se llevaron a cabo sistematicamente en USA y en el mundo. Los grandes
monopolios y mercaderes empezaron a robar el software que se compartia liboremente,
establecido en: las universidades, organizaciones y programadores que aportaban su
software de forma voluntaria y sin animo de lucro. Nace el proyecto GNU, con la
concepcion de crear un sistema operativo completamente libre. Esto implicé el

planteamiento de 5 leyes basicas para que el Software sea GNU o sea libre. Las 4
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Libertades:

e Libertad 1. Libertad para ejecutar el programa con cualquier propésito.
e Libertad 2. Libertad para estudiar y modificar el programa.
o Libertad 3: La Libertad de (re)distribuir copias.

e Libertad 4. Libertad publicar las modificaciones.

Y la quinta ley, la que protege las 4 libertades y obliga su cumplimiento es la licencia
Copyleft. Esta licencia es la que ratifica que el software sea libre y no como el antiguo

software compartido, impidiendo la expropiacion del Software Libre a manos de

privatizadores del software, esta licencia es la que respalda al GNU legalmente.

Nacié por la Los grandes monopolios | Proyecto GNU, que crea un
necesidad de y mercaderes Sistema Operativo Libre.
contrarrestar las empezaron a robar el Planteamiento de 5 leyes basicas.
privatizaciones de software que se Libertad 1. Libertad para ejecutar
U software que se compartia libremente, el programa.
=1 llevaron a cabo establecido en: las Libertad 2. Libertad para estudiar
AN sistematicamente en universidades, y modificar el programa.
g USAy en el mundo. organizaciones y Libertad 3: Libertad de
= programadores que (re)distribuir copias.
%) aportaban su software Libertad 4. Libertad publicar las
de forma voluntaria y sin | modificaciones.
animo de lucro. La quinta ley protege las 4
libertades y obliga su
cumplimiento.

Tabla 2.5. Caracteristicas del Software Libre.

2.4.2. Codigo Abierto (Open Source)

La iniciativa Open Source nacio a partir de la FSF (Free Software Foundation) y aunque
gran parte de las caracteristicas de los programas Open Source son virtualmente
equivalentes a las del Software Libre ambos movimientos tienen puntos de vista

totalmente diferentes.

El Software Libre no necesariamente es gratuito, de hecho su denominacién de Libre se
debe a que se tratan de programas de CAdigo Abierto (Open Source) y es ahi donde
reside la esencia de su libertad: los programas bajo licencias GPL, una vez adquiridos,

pueden ser usados, copiados, modificados y redistribuidos libremente.

Para que un software sea definido como software libre, o bien, para que lo sea de cédigo
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abierto, o ambos, debe cumplir ciertas reglas o normas:

SOFTWARE LIBRE CODIGO ABIERTO

LAS 4 LIBERTADES DEL SOFTWARE LAS 10 PREMISAS DE SOFTWARE DE
LIBRE CODIGO ABIERTO

Ejecutar el programa con cualquier propdésito  Libre redistribucién: el software debe poder ser
(Libertad 0) (privado, educativo, publico, regalado o vendido libremente.

comercial, militar, etc.)
Estudiar y modificar el programa (Libertad 1)  Cddigo fuente: el codigo fuente debe estar

(para lo cual es necesario poder acceder al incluido u obtenerse libremente.

cadigo fuente)

Distribuir el programa de manera que se Trabajos derivados: la redistribucién de

pueda ayudar al projimo (Libertad 2) modificaciones debe estar permitida.

Distribuir las versiones modificadas propias Integridad del cédigo fuente del autor: las
(Libertad 3) licencias pueden requerir que las modificaciones

sean redistribuidas s6lo como parches.

Sin discriminacién de personas o grupos: nadie
puede dejarse fuera.

Sin discriminacion de areas de iniciativa: los
usuarios comerciales no pueden ser excluidos.
Distribucién de la licencia: deben aplicarse los
mismos derechos a todo el que reciba el
programa.

La licencia no debe ser especifica de un
producto: el programa no puede licenciarse solo
como parte de una distribucion mayor.

La licencia no debe restringir otro software: la
licencia no puede obligar a que algin otro
software que sea distribuido con el software
abierto deba también ser de codigo abierto.

La licencia debe ser tecnol6gicamente neutral:
no debe requerirse la aceptacion de la licencia
por medio de un acceso por clic de ratoén o de
otra forma especifica del medio de soporte del
software.

Tabla 2.6. Resumen de caracteristicas de software libre y Codigo Abierto
[WWW.010].

NOTA: Es importante sefialar que las "libertades 1 y 3" del software libre obligan a que se
tenga acceso al cédigo fuente. La "libertad 2" hace referencia a la libertad de modificar y
redistribuir el software libremente bajo algin tipo de licencia de software libre que

beneficie a la comunidad.

2.4.3. Formas de Distribucién, Freeware y Shareware

Ambos términos hacen referencia a la forma en que una aplicacién especifica es
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distribuida y a las condiciones bajo las cuales el usuario debera pagar por su utilizacién.

Bajo el término freeware se suelen incluir aquellos programas que pueden redistribuirse
sin pagar por ellos; sin embargo, aun cuando el freeware garantiza dos de las cuatro
libertades exigidas por la definicion de Software Libre de la FSF no existe la libertad de
analisis ni la de modificacion (puesto que el codigo fuente no se suele distribuir). Por esa

razoén, el freeware no es Software Libre (ni Cédigo Abierto).

El shareware es similar pues permite la redistribucion gratuita del software, sin embargo,
exige el pago del software por parte del usuario si éste desea hacer un uso continuado
del mismo; como se puede comprobar, el shareware ademas de las limitaciones del
freeware elimina la libertad de ejecucion estando, por tanto, fuera de la categoria de
Software Libre, este tipo de software (programas) de libre distribucién, es decir, que
puede ser copiado libremente, para facilitar que el usuario pruebe el programa para saber
si sirve a sus necesidades. Sin embargo, si decide utilizarlo una vez pasado del periodo
de prueba (15 6 30 dias, generalmente), debe comprarlo o dejar de utilizarlo. Al proceso
de compra se le denomina registro, ya que incluye el envio de datos del comprador al
vendedor, ademas del pago en si mismo. El precio de estos programas es my inferior al
de los programas comerciales, dado que, entre otras razones, la venta se realiza
directamente de fabricante a usuario, eliminando los gastos y margenes comerciales de la
cadena de distribucion [WWW.011]

A diferencia de lo que pueda pensarse inicialmente, existen muchos programas

shareware que no tienen nada que envidiar, e incluso superan al software comercial.

Fuera ya de las licencias podemos encontrar diferentes formas de distribucion de
software, entre ellas el Freeware, el Shareware o el Adware. Para una mejor visualizacién

y comprension lo resumiremos en el siguiente Grafico 2.11:
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2

FREEWARE

Es todo aquel programa
que se distribuya
gratuitamente, con ningun

coste adicional.

Ejemplo: La suite de
navegador y cliente de
correo y noticias de
Mozilla, distribuido también
bajo licencia GPL
(Software Libre).

N7

4

SHAREWARE

Es el software que se
distribuye con limitaciones,
bien como versién de
demostracion o
evaluacién, con funciones
0 caracteristicas limitadas
0 con un uso restringido a
un limite de tiempo
establecido (por ejemplo
30 dias).

Ejemplo: El software
antivirus, estas compafias
suelen permitir la descarga
de sus productos de

evaluacion.

Gréfico 2.11.: Formas de Distribucion del software.

Fuente: Disefio Propio

2.5. EL SOFTWARE LIBRE EN ECUADOR

2.5.1. Antecedentes

a

ADWARE

Son los programas
gratuitos en su totalidad
pero que incluyen
publicidad en su programa,
este tipo de distribucién se

denomina Adware.

Ejemplo: El programa
Messenger de Microsoft,
que permite el uso de su
software gratuitamente a
cambio de introducir
publicidad a modo de

banners o pop-ups.

El Presidente de la Republica del Ecuador, Rafael Correa difunde un mensaje dirigido a
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17 paises del continente en el que hace un llamado a la utilizacién del software libre como
medio para garantizar la soberania y como paso para la integracion y liberacién de

América Latina.

Este llamado lo realizé con el fin de que todos utilicemos los programas informaticos que

pueden ser distribuidos, copiados, estudiados y modificados libremente.

En este mensaje, el cual ya se difunde en youtube
(http://www.youtube.com/watch?v=Hy5yAk4dYOk), hace referencia a la utilizacién de
software libre tanto a nivel publico cuanto a nivel privado, pues dice que de esa manera
garantizaremos la soberania de nuestros estados, dependeremos de nuestras propias
fuerzas, no de fuerzas externas a la region; seremos productores de tecnologia, no
simples consumidores; seremos duefios de los cddigos fuentes; y podemos desarrollar
muchos productos que, incluso, con una adecuada articulacién de nuestros esfuerzos,

puede ser de suma utilidad para las empresas publicas y privadas de la region.

Es por eso que el Gobierno ecuatoriano ya lo establecié como una politica de Gobierno y
de Estado.

Un gran paso para Ecuador, y todos esperamos que seguir avanzando, mejorando la
integracién de nuestra poblacién a las tecnologias de la informacién, ya que actualmente

tienen uno de los precios mas elevados de conexién a internet en América Latina.

2.5.2. El Decreto 1014.

El dia jueves 10 de Abril del 2008 se emitié el decreto 1014 por parte de la presidencia del
Ec. Rafael Correa Delgado que promueve el uso de software libre en las instituciones

publicas del Ecuador.

La URL donde se pueden descargar el documento del decreto es: [WWW.012]

Este es un pequefio extracto de lo que dice el documento:

Art. 1: Establecer como politica publica para las entidades de administracién Publica

central la utilizacion del Software Libre en sus sistemas y equipamientos informaticos.
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Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacion que se pueden
utilizar y distribuir sin restriccién alguna, que permitan el acceso a los cddigos fuentes y

gue sus aplicaciones puedan ser mejoradas.
Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

¢ Utilizacién de programa con cualquier propésito de uso comun.
¢ Distribucién de copias sin restriccion alguna
¢ Estudio y modificacion de programa (Requisito: codigo fuente disponible)

¢ Publicacion del programa mejorado (Requisito: cédigo fuente disponible

Art. 3: Las entidades de la administracion publica central previa a la instalacion del
software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad técnica que

brinde el soporte necesario para este tipo de software.

Art. 4: Se faculta la utilizacion de software propietario(no libre) Unicamente cuando no
exista una solucién de software libre que supla las necesidades requeridas, o cuando este
en riesgo de seguridad nacional, o cuando el proyecto informético se encuentre en un

punto de no retorno.

[WWW.013].

2.5.3. Gratas Consecuencias al Usar Software Libre

Con este antecedente, se hara mencién de algunos de los motivos del por qué el crear
Software Libre en Ecuador puede traer gratas consecuencias, las cuales se resumen en el

siguiente cuadro.
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CONSECUENCIA DESCRIPCION
GENERAR APOYO A LA INDUSTRIA Esta es la mas importante consecuencia, que se
LOCAL DE SOFTWARE refiere a la de generar un apoyo a la industria local y

ser& el principal proveedor de soluciones de software.
Este impulso hara que la industria local no solo brinde
servicios asociados a este tipo de software sino que
cree productos de Software Libre.

IMPULSO AL TRABAJO Esta es otra consecuencia interesante, y poco

COMUNITARIO considerada, ya que el Software Libre se basa en gran
parte en aportes de la comunidad. Esto ha creado una
nueva cultura de compartir conocimientos que produce
una ola imparable de innovacién: si dos cabezas
piensan mejor que una, imaginense millones de
cabezas pensando a la vez. En Ecuador este es un
concepto extremadamente revolucionario que puede
traer muchos beneficios, brinda un impacto cultural que
nos permitird en realidad ser uno solo ante el mundo,
de una forma préctica.

APORTES A LA CREACION DE Si en Ecuador se aporta en la creacion de Software

SOFTWARE LIBRE Libre, podremos contar con aplicaciones adaptadas a
nuestra realidad. Esto es algo poco visto, ya que
normalmente nos hemos acostumbrado a ser usuarios
de terminologia importada que viene como parte del
software creado afuera.

Tabla 2.7. Consecuencias de la creacién de Software Libre en Ecuador.

Se debe aprovechar este momento para ser proveedores y no solo consumidores de lo
que sera el futuro en la generacion de software, y todo esa responsabilidad esta en los
desarrolladores de software o de al menos los que de una u otra manera estan inmersos
en este mundo e interesados en herramientas de Software libre para el disefio y

desarrollo de Aplicaciones.

Actualmente en nuestro pais el sitio web de la Subsecretaria de Informética
www.informatica.gov.ec se encuentra disponible la Estrategia de Implantacion de
Software Libre en la Administracion Publica Central, en la que se detalla el proceso. De
las 30 instituciones que iniciaron con esta migracion a Junio de 2009 el 90% de sitios web
estan desarrollados con Software Libre, 70% usan correo electrénico con aplicativos en
Software Libre, 95% usan sistemas operativos basados en Software Libre en cuanto a

servidores y 30% usan suite de oficina basada en Software Libre.
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PORCENTAIJES DE USO DE SOFTWARE
LIBRE EN ECUADOR

M Sitios web estan desarrollados con
Software Libre

B Usan correo electrénico con
aplicativos en Software Libre

Usan sistemas operativos basados
en Software Libre en servidores

B Usan suite de oficina basada en
Software Libre

Grafico 2.12.: Porcentaje del total de 30 instituciones que iniciaron migracion a
Junio 2009.

Fuente: http://www.somoslibres.org/

La Subsecretaria de Informatica del Ecuador establecio como politica el uso del Open
Document Format ODF, lo que permite estandarizar la documentacion en la
Administracion Publica Central [WWW.014].

La migracion a Software Libre es un proceso que se debe realizar de manera planificada,
lo que permitirA mostrar resultados a mediano y largo plazo, que son los objetivos del

Gobierno Actual.

El modelo de negocio que persiguen las empresas de software libre es brindar soporte
técnico y adecuar las funciones de los programas a las necesidades del cliente. Este

servicio mas tarde se revierte en fuentes de trabajo para los programadores nacionales.

El propio Richard Stallman en algin momento comentd sobre la aceptacion del
movimiento GNU/Linux en el gobierno de Ecuador. “Ecuador es un ejemplo actual de este
importante progreso” -dijo Stallman-. “Su presidente, Rafael Correa, ha decidido migrar las
agencias del estado al software libre, y ha establecido una politica firme que esta logrando
la migracion con éxito, tal es asi que ahora continuara con la migracion de sus escuelas
publicas” [WWW.015].
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2.6. SOFTWARE MEDICOS EN EL MERCADO
2.6.1. Introduccién

Los médicos suelen tratar con grandes cantidades de pacientes y dependiendo de la
especialidad es la cantidad de sintomas y casos diferentes que deben atender acordarse
de el expediente y sintomas de un paciente debe ser cansado cuando se atiende a 30
personas al dia, muchos médicos deciden apoyarse en software medico para registrar a

sus pacientes y tener un expediente rapido de cada paciente con cada visita.

Pero, estos programas de gestion médica la mayoria son costosos y no todos los médicos
o entidades médicas estan dispuestos a pagar por ellos, por suerte si nos tomamos un
tiempo y buscamos en Internet Software Médicos podemos encontrar algunos muy

econdmicos y accesibles, que se encuentran a la venta.

Aqui realizamos una muestra de software médicos en el mercado, pero no todos son

libres, pero si son un poco méas econémicos:

2.6.1.1. ClearHealth

ClearHealth Advantage es un sistema empresarial escalable para satisfacer las
necesidades mas exigentes. La suite ClearHealth médica ofrece ahora una nhueva

generacién de conjunto de capacidades para los grandes y pequefios consultorios.

2.6.1.2. EGADSS

EGADSS es una herramienta de codigo abierto que esta diseflado para trabajar en
conjunto con la atencién primaria de Registro Médico Electrénico (EMR) para proporcionar
sistemas de punto de pacientes especificos de los recordatorios de atencion con el fin de
ayudar a los médicos ofrecer atencion de alta calidad. EGADSS estéa disefiado como un
sistema independiente que responda a las solicitudes de los actuales registros médicos
electrénicos, tales como Wolf, Medio de acceso, y MedOffIS para proporcionar una guia
especifica de pacientes clinicos sobre la base de su coleccién interna de las directrices.
La centralizacion de la gestion directiva en virtud de una herramienta (EGADSS) permite
un mantenimiento mas facil del contenido. EGADSS se centrara, inicialmente, en la

atencion preventiva recordatorios.
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2.6.1.3. IndivoHealth

Indivo se refiere al Registro Personal de Salud Controlado (CPDH). EI CPDH permite a un
individuo a poseer y administrar una soluciébn completa, copia digital segura de su
informacién de salud y bienestar. Indivo integra la informacion de salud a través de sitios
de la atencion y el tiempo. Indivo es gratuito y de cédigo abierto, utiliza estandares

abiertos, no comprometido, y es utilizado activamente en diversos lugares.

2.6.1.4. OpenEMR

OpenEMR es un sistema de gestibn médica libre, que administra historias clinicas,
recetas por escrito, y la aplicacion de facturacion médica. Estos programas también se
refieren a los registros de salud electrénicos. OpenEMR esta licenciado bajo la GNU
General Public License (GPL General). Se trata de un reemplazo gratuito de cddigo

abierto para aplicaciones médicas, tales como Medical Manager, Pro Salud, y Misys.

2.6.1.5. Tolven

Tolven se centra en ofrecer los siguientes productos:

e Un sistema electrénico de Registro de Salud Personal (ePHR) que permitira a los
consumidores grabar y compartir de forma selectiva la informacion de salud acerca
de si mismos y sus seres queridos de una manera segura.

¢ Un sistema electrénico de registro clinico de la Salud (CEDH), que permite a los
proveedores de atencion médica para acceder de forma segura la informacién de
salud reunidos a partir de cualquier nimero de fuentes de confianza en relacién
con un paciente de una manera estructurada y de facil acceso.

¢ Un médico de Informatica plataforma que permite a todos los datos de salud que
se almacenan y se accede a través de las soluciones ePHR y el CEDH. La
plataforma se basa en tecnologias estandar de la industria y modelos de datos.

e Una soluciéon de la Salud de Google Analytics que permite a todos los datos

almacenados en la Plataforma Tolven a extraer o analizado con fines estadisticos.

[WWW.016]
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2.6.2. Empresas Desarrolladoras

Existe una alta competencia entre las empresas desarrolladoras de software, cada una
pretende abarcar la mayor parte del mercado, a través de la personalizacion de
programas que se adapten a las necesidades de la mayoria de las empresas

consumidoras.

En el caso de las grandes empresas competidoras que ya tienen sus clientes formados,
se encuentran mucho mas consolidadas en el mercado, por lo que la rivalidad existente

no es tan grande.

e MEDICAL producto de Intermix Soluciones en Internet.

¢ Programa historia médica producto publicado en mercado libre.

¢ iHospital y Nemesis-Clinic productos de Ocitel S.A.

e SISHOSP producto de Prosoft.

¢ Info-Medic Win producto de Gestiébn Médica Integrada (IGM) — Espaia.
e MedFile.

e Galenus Pro.

2.6.3. Industria de Software en Ecuador

Cuando se habla de las Tecnologias de la Informacion, mas de uno nos habremos
impresionado sobre su espectacular impacto en el desarrollo de los paises y de las
empresas; casos de éxito a nivel mundial son presentados a diario en todos los medios de
comunicacion y ya no es posible concebir una ambiente en la que la Tecnologia no haya
generado una influencia directa en su eficiencia. Esta realidad no debe quedarse
Unicamente en un discurso internacional, todos los presentes somos parte de esta
industria y lejos de ser elementos pasivos somos responsables de aplicar estas

herramientas en las instituciones y empresas que formamos parte.

El Software es la industria para todas las industrias, somos una herramienta para generar
competitividad en todos los sectores, y por qué no, un sector con potencial de desarrollo
internacional que genere bienestar para el gran talento humano que existe en el pais y

gue se ha demostrado a través de un sinnimero de historias de éxito de varias empresas
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ecuatorianas.

Es por ello que a través de la Corporacion Andina de Fomento CAF, MICIP y Corporacion
de Promocién de Exportaciones e Inversiones CORPEI, se firma el convenio con la
Asociacién Ecuatoriana de Software AESOFT, del Proyecto de Mejoramiento de la

Competitividad de la cadena del software del Ecuador.

Siendo el objetivo principal del programa, contribuir al cluster y a elevar la competitividad

del sector de software ecuatoriano.

Para esto se han definido dos areas principales: Impulsar la adopcion de modelos de
produccién con estandares internacionales a través del apoyo en la Capacitacion,
implementacién y certificacion del modelo CMMi en empresas desarrolladoras de
software. Adicionalmente se desarrollardn actividades orientadas al fortalecimiento de la
asociatividad de las empresas del Sector y a fortalecer el nivel de los profesionales

vinculando el sector empresarial y universitario.

[WWW.017]

2.6.4. La Importancia del sector del software en Ecuador.

Es claro que las tecnologias de la informacion jugardn un papel protagonico durante el
préximo siglo. Ya se encuentran en la base de la economia de muchas naciones
desarrolladas y la Unica manera de competir en el mercado moderno e incorporandolas en

las economias de los paises en desarrollo.

El mercado tiende a ser cada vez mas globalizado. Las fronteras estan cayendo. En
menos de un minuto, se toma un avion para transportarse a otro extremo del mundo y en
este &mbito la informacién es vital para la competencia. Actualmente la Industria del

Software del Ecuador, cuenta con las siguientes cifras:

e Ventas de Software: 62 $ Millones
¢ No. de empleos directos fijos: 2.600
¢ No. de empleos directos a destajo: 633

¢ No. de empleos indirectos: 3.988
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e Aporte fiscal: 21.6 $ Millones

e Exportaciones: 10.7 $ Millones
[WWW.017]

El potencial de la industria de software es muy grande a las puertas del siglo XXI. Muchas

de las industrias de hoy, compiten gracias a la forma en como manejan la informacion.

Cuentan con programas para la produccion de una planta de tal forma que se puedan
posponer o evitar inversiones en equipo industrial. La informacién aumenta la capacidad

de la planta, se administra de forma diferente y se obtiene un mayor beneficio.

Es necesario desarrollar, crear, innovar, convenios, alianzas y apoyos que beneficien en
buen nivel al sector del software.

[WWW.017]

2.6.5. Perfil del Cliente.

Los usuarios potenciales de este software son:

» Clinicas Médicas que cuenten con un equipo de trabajo amplio.

» Doctores de Centros Médicos o Consultorios particulares que deseen ampliar su
mercado.

» Centros Clinicos privados que no cuentan con un avance tecnologico para llevar el
historial médico de sus pacientes.

» Instituciones Médicas que deseen que el prestigio y status se forme o mantenga.

» Centros Clinicos que requieran un renombre y aumento de mercado.

Al ser la informacion de los pacientes compartida por todos los Doctores del Centro
Médico, esto les permitird optimizar la atencion que se le brinde al paciente, ya que tendra

acceso a la informacion en el momento preciso.

La permitira al Doctor disponer de mas tiempo para atender a mas pacientes, como

resultado de la agilidad que se adquiere tanto al ingresar los datos de las historias clinicas
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como para la busqueda de informacién.

La mayoria de software médicos del mercado persiguen o brindan beneficios como los

siguientes:

Reduccion de tiempo.

Legibilidad de la informacion.

Organizacion de la informacién.

Reduccién de papeleria.

Disponibilidad de la informacién en tiempo real.
Disminuir la carga de trabajo.

Seguridad de la informacién.

Flexibilidad en el Sistema.

Ayudar al usuario con el correcto manejo de los recursos.

YV V V V V V V V V V

Manejar eficientemente el volumen creciente de transacciones.

2.7. ANALISIS DE METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

Los desarrolladores de software al inicio de un proyecto se preguntan ¢Qué metodologia
voy a aplicar?, y por supuesto que esta pregunta es indispensable, como un arquitecto o
un ingeniero civil antes de hacer una casa o cualquier construccion, mientras mas grande
sea, mas indispensable se torna “UN PLANO” en donde se va a apoyar para la ejecucion

de tal trabajo.

Es lo mismo o parecido a la ejecucion del trabajo de este arquitecto, para los
desarrolladores de software, el mismo que deberia elaborar una especie de plano en el
cual apoyarse y seguir el plan de desarrollo para no tener inconvenientes en su camino a

la culminacion del proyecto.

Pero muchas veces este aspecto no es tomado muy en cuenta, sobre todo cuando se
trata de proyectos pequefios de dos o tres meses, pues tal vez no se vea necesario en
estos proyectos 0 no se van a notar los inconvenientes. En estos proyectos normalmente
se separan rapidamente el aplicativo en procesos, cada proceso en funciones, y por cada

funcién determinar un tiempo aproximado de desarrollo.
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En cambio si los proyectos a desarrollarse son de mayor envergadura, en este caso
deberiamos basarnos en una metodologia de desarrollo, por lo que buscariamos cual de
las que existen seria la mas apropiada para nuestro caso. Pero en la realidad no
encontramos la mas adecuada y terminamos por hacer o disefiar nuestra propia
metodologia, no podriamos decir que esto esta muy mal, pero cualquiera que sea, sea
uno existente o inventado por uno mismo debe cumplir con el objetivo propuesto al inicio,

para satisfacer al cliente y a uno mismo como disefiador.

A veces diseflamos o planeamos nuestro software de una manera rigida, tratando de
tomar en cuenta los requerimientos del cliente, esto muy a menudo ocasiona problemas a
la hora que nos pide realizar cambios, pues altera toda nuestra planificacion y se hace
muy dificil complacer al cliente. Obviamente para evitar estos incidentes debemos haber
llegado a un acuerdo formal con el cliente, al inicio del proyecto, de tal manera que cada
cambio o modificacion no perjudique al desarrollo del mismo, por lo que esto se hace
indispensable, y que por lo menos el proyecto culmine de una manera satisfactoria para

ambas partes (cliente y desarrollador).

Buscando en el Internet, existen diversas metodologias para realizar un proyecto de
software, cada una de ellas muy buenas y que podrian adaptarse a un tipo de proyecto,

pero las que nos parecié mas interesantes y las mas comunes son: RUP, XP y MSF, por

lo que vamos a centrar nuestro analisis en estas tres en el siguiente cuadro:

METODOLOGIA ENFOQUE VENTAJAS/DESVENTAJAS
Rational Unified La metodologia RUP, divide en 4 fases Ventajas:
Process (RUP) el desarrollo del software: e Util cuando el cliente
conoce los objetivos
e Inicio, Determinar la visién del generales para el
proyecto. software, pero no
e Elaboracién, Determinar la identifica los requisitos
e Construccion, Aqui el objetivo es procesamiento o salida.
llevar a obtener la capacidad ¢ Ofrece un mejor enfoque
operacional inicial. cuando el responsable del
e Transmision, El objetivo es llegar a desarrollo del software

wl esta inseguro de la
eficacia de un algoritmo o
de la adaptabilidad de un
sistema operativo.
Desventajas:

e RUP para algunos

obtener el “release”’ del proyecto.

Cada una de estas etapas es
desarrollada mediante el ciclo de
iteraciones, la cual consiste en

" Nueva versién de una aplicacion informatica.
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Extreme Programing
(XP)

Microsoft Solution
Framework (MSF)

reproducir el ciclo de vida en cascada a
menor escala.

Actualmente, esta metodologia se ha
convertido en una de las metodologias
de desarrollo de software mas exitosas y
mas utilizadas para proyectos de corto
plazo, corto equipo y cuyo plazo de
entrega era ayer. Esta metodologia
consiste en una programacion rapida o
extrema, cuya particularidad es tener
como parte del equipo, al usuario final,
pues es uno de los requisitos para llegar
al éxito del proyecto.

MSF se centra en los modelos de
proceso y de equipo dejando en un
segundo plano las elecciones
tecnoldgicas.

Sus caracteristicas son:

e Adaptable: es parecido a un
compas, usado en cualquier parte
como un mapa, del cual su uso es
limitado a un especifico lugar.

e Escalable: puede organizar
equipos tan pequefios entre 3 0 4
personas, asi como también,
proyectos que requieren 50
personas a mas.

o Flexible: es utilizada en el
ambiente de desarrollo de cualquier
cliente.

e Tecnologia Agndéstica: porque
puede ser usada para desarrollar
soluciones basadas sobre cualquier
tecnologia.

Se compone de varios modelos
encargados de planificar las diferentes
partes implicadas en el desarrollo de un
proyecto: Modelo de Arquitectura del
Proyecto, Modelo de Equipo, Modelo de
Proceso, Modelo de Gestion del Riesgo,
Modelo de Disefio de Proceso y
finalmente el modelo de Aplicacion.

proyectos es demasiado
complejo.

Ventajas:

La comunicacién, entre
los usuarios y los
desarrolladores

La simplicidad, al
desarrollar y codificar los
mddulos del sistema

La retroalimentacion,
concreta y frecuente del
equipo de desarrollo, el
cliente y los usuarios
finales

Desventajas:

Para algunos proyectos es
demasiado ligero

Ventajas

Se puede tener mayor
soporte por ser Microsoft
y mantenimiento y la
mayoria de los usuarios
finales estan mas
acostumbrados con este
producto.

Sirve para grandes y
pequefios proyectos y de
cualquier tecnologia.

Desventajas

La principal desventaja es
gue se torna un trabajo
bastante largo, ya que
para cada fase se debe
documentar
profundamente todo lo
que se haga, pero no
deja de ser un modelo
gue tiene buenos
resultados.

Tabla 2.8: Andlisis de Metodologias para el Disefio de Software.
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En el analisis del Cuadro 2.8, los tres métodos analizados tienen una gran importancia, y
son muy interesantes en la aplicabilidad de un determinado tipo de proyecto, pues todas

tienen ventajas y desventajas se vuelven notables a la hora de su aplicacion.

Tomando en cuenta este analisis, a la hora de eleccion de la metodologia para el disefio

del software, vimos conveniente elegir el método RUP, por las siguientes razones:

e Por ser el método mas comudn en nuestro medio.

¢ RUP era el método que mas se adaptaba a nuestro proyecto, por su extension,
pues no era una aplicacion pequefia y necesitabamos un plan que se asemeja
mucho al mismo.

¢ También por la documentacion existente en el Internet.

No se puede lograr llegar al propésito planteado sin seguir las disciplinas propuestas por
este método, denominadas Disciplinas de Desarrollo, pues al inicio lo Gnico que se sabe

del proyecto a desarrollarse es a lo que se quiere llegar, pero no como llegar.

Lo primero es entender las necesidades del negocio, en este caso la del Subcentro de
Salud, RUP lo identifica como INGENIERIA DE NEGOCIOS, para luego trasladalo las
necesidades del Subcentro a un modelo de sistema automatizado, conocido por RUP
como REQUERIMIENTOS.

Estos requerimientos una vez analizados se traslada a su vez a la Arquitectura del

Software previamente disefiado, esta disciplina conocida como ANALISIS Y DISENO.

El siguiente paso se relaciona con la creacion del Software que se ajusta a la arquitectura
del mismo y que cumpla con el comportamiento deseado, también conocido por RUP
como IMPLEMENTACION.

Y el ultimo paso, se refiere con asegurarse que el comportamiento requerido sea el

correcto y que la mayoria de lo solicitado esté presente en las PRUEBAS.

Ademas de las anteriores, no se puede culminar con éxito el objetivo planteado sin
apegarse a las Disciplinas de Soporte, las cuales permiten seguir el desarrollo sin

inconvenientes.
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Estas se refieren a que se debe acostumbrarse a guardar las versiones de software cada
tiempo que se piense conveniente a esta disciplina RUP se conoce como
CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DEL CAMBIO.

Por supuesto que se debe tener una buena administracion de los horarios de trabajo y
también de los recursos que se emplea conocido como ADMINISTRACION DEL
PROYECTO.

Para una buena concentracién en el proyecto, se debe seleccionar un ambiente de
desarrollo que favorezca esta actividad, es decir un ambiente de trabajo sin interrupciones
y con lo necesario para desarrollar nuestro proyecto con normalidad y cumpla los
objetivos en las diferentes etapas del desarrollo, conocido esta disciplina como
ADMINISTRACION DEL AMBIENTE DE DESARROLLO.

Al final del trabajo se debe sacar un producto, esto se refiere a la salida del proyecto, por
lo que haremos todo lo necesario para que este objetivo se cumpla, conocido como
DISTRIBUCION.

Todas estas iteraciones anotadas, se debe clasificarlas y ordenarlas segun su prioridad,
las mismas que se convierten en entregables al cliente, y que benefician al proyecto para
su retroalimentacion en cada entregable, pues las mismas nos sirven para seguir

creciendo el proyecto.

Como toda metodologia RUP tiene sus elementos indispensables para el desarrollo del

proyecto software, estas son:

e Las Actividades: Estos son los procesos que se llegan a determinar en cada
iteracion.

e Los Trabajadores: Es decir el recurso humano, vienen a ser las personas o entes
involucrados en cada proceso, y

e Los Artefactos: Es decir un documento, un modelo, o un elemento de modelo.

En conclusién se puede decir que lo mas importante antes de elegir la metodologia para
la implementacion del software, es determinar el alcance que tendra y luego de ahi ver

cual es la que mas se acomoda en la aplicacién a desarrollar.
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CAPITULO 3

DISENO DE LA SOLUCION

SUBCENTRO DE SALUD Q o
San Aptonio de Jbarra \\\\ ‘\\

SUBCENTRO DE SALUD
San Antonio de Ibarra

Ubicado en la Parroquia de San Antonio, del cantén Ibarra. En I3
provincia de Imbabura, diagonal a la Plaza Francisco Calderén, se
encuentra en las calles Bolivar y Francisco Teran, area de gran circulacién vehicular y
peatonal, tras Ia Iglesia Central

Tomando en consideracién aue el princinal prestador de servicios de salud es el MSP

3.1. Inicio

3.2. Elaboracion

3.3. Alcance del Sistema
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3.1. INICIO
3.1.1. Modelado Actual de Actividades.

3.1.1.1. Proceso de Atencioén al Paciente.

El Subcentro de Salud de San Antonio de Ibarra en los ultimos afios ha llegado a tener
problemas en brindar una atencion agil a los usuarios, debido a que hay mucha
aglomeracion de pacientes que quieren hacerse atender, muchas veces hay que
madrugar a las 3 0 4 de la mafiana para alcanzar turnos para ese dia, esto ha ocasionado
molestias en la gente ya que a veces se va ya a las 8 de la mafiana y se encuentra con la

ingrata noticia que se acabaron los turnos para ese dia.

Otro de los grandes problemas es que si el paciente no sabe su nimero de Historia
clinica, no puede reservar su turno, pues las enfermeras de turno deben saber este
ndamero para poder reservarle el turno, este es otra de las molestias con las que se
encuentra el usuario del Subcentro de Salud, pues para cada paciente o usuario frecuente
tiene una carpeta donde se registran sus datos, las mismas que estan guardadas en un

anaquel ordenadas segun su historia clinica.

También el tiempo que tarda al buscar las historias de cada paciente, hace que la cola de
espera para cada paciente no avance rapido, haciendo esperar al mismo un buen rato,
perdiendo un tiempo que se pudiera invertir en una atencién mas agil a los pacientes que

estan esperando su turno en la sala de espera.

Actualmente, han incorporado mas profesionales médicos para atender a los pacientes de
este Subcentro, por lo que ha ayudado en algo su atencién, pues ahora ya se han
eliminado las desesperantes madrugadas a las que estaban acostumbrados algunos de
los pacientes, pero todavia no en su totalidad, este incremento de profesionales agilita
bastante la atencion al paciente, pero no en su totalidad, pues todavia se sigue
manteniendo la reserva de turnos como se lo hacia antes de incrementar mas médicos,
ya que al pedir el turno la enfermera tiene que ir a la gran montafia de carpetas a buscar
el nimero de historia clinica, perdiendo un valioso tiempo y desesperando aun més al
paciente, pero este es el caso de que si se sabe el nimero de historia clinica, en el caso
de que no supiera su hamero de historia, no sera atendido o tiene que venir en otro rato
gue haya mas tiempo para dedicarle buscando ese nimero segun su apellido, pues para

las profesionales de la salud les resulta bastante tedioso el estar buscando por el apellido
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las historias, en el siguiente grafico se muestra el proceso de atencion en el Subcentro de

Salud de San Antonio de Ibarra:

LLEGADA

NO Necesidad S
de
Atencion?

Estadistica

Preparacién

Medicina General
Obstetricia
Odontologia

POST-CONSULTA

SALA DE ESPERA

NO

Otro servicio?

Sl
SALIDA
Vacunas
Farmacia

Grafico 3.1.: Proceso de atencién al usuario.
Fuente: Subcentro de Salud San Antonio
1. Ingreso - llegada del usuario al Subcentro, si requiere atencion va al paso 2, en caso
contrario al paso 8.
2. Ventanilla de ESTADISTICA Atencion en estadistica para obtencion de Turno e
identificacion de Historia Clinica o referencia.
3. PREPARACION.- Atencion al paciente, toma signos vitales.

SALA DE ESPERA .- para esperar el turno de atencién segun la consulta requerida
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5. CONSULTORIO MEDICO.- Segun el servicio requerido

6. POST CONSULTA.- Farmacia, refuerzo o indicaciones médicas, entrega de
medicacion, si no requiere otro servicio ir al paso 8.

7. Asistencia a vacunas o farmacia, segun sea el caso

8. Salida

En el Grafico 3.1., se muestra los 8 pasos necesarios para poder ser atendido antes de
retirarse del Subcentro, se ha identificado los mayores problemas en el paso 2, pues aqui
se acumula bastante los pacientes en espera de que le den un turno, estos pasos se

explicaran mas detenidamente:

Cuando el usuario llega al Subcentro, puede ser que requiera un servicio del Subcentro o
solo fue a realizar una pregunta rapida, en caso que requiera uno de los servicios médicos
tiene que colocarse en la cola que estan haciendo los demas usuarios en la ventanilla de
estadistica, pero en caso que no hay nadie en la cola, simplemente debe ir a la ventanilla
y dar su niumero de Historia para que una de las enfermeras le den buscando su carpeta,
en donde aun mantienen una forma anticuada, pues la enfermera de turno se dirige a un
anaquel en donde debe buscar de entre aproximadamente 20.000 carpetas la que
necesite, aqui es donde se invierte un buen tiempo, pero por la rutina diaria al que ya

estan acostumbrados, no se demoran mucho.

Una vez que ya tenga asignado el turno con el respectivo médico profesional, tiene que
esperar en la Sala de Espera hasta que le llamen a Preparacion, aqui le llamaran segun el
turno que le asignaron, y en caso de que no se encuentra el paciente le volveran a llamar

mas luego pero mas luego.

Cuando ya le llamaron tiene que dirigirse a Preparacion, y es en donde le toman los
signos vitales, la temperatura, la presion, el peso y estatura, y todos estos datos

actualizan a su carpeta.

Después de que haya pasado por Preparacion estd listo para que el médico asignado le
atienda, pero antes tiene que dirigirse nuevamente a la Sala de Espera para que le llame

el médico asignado segun el nimero de su turno.

Cuando ya fue atendido por el médico, debe dirigirse a PostConsulta, esto es si es que

necesita alguna inyeccién, o indicaciones adicionales que hay que si son necesarias el
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mismo médico o las enfermeras le dan, o tal vez sea de retirar alguna receta de farmacia.

En caso de que no sea necesario de ninguna indicacién adicional, solo tendra que

entregar la carpeta en farmacia o Estadistica, para luego retirarse.

En resumidas cuentas las que vimos son todas las actividades que se realizan en el
Subcentro, a donde aproximadamente 120 personas diarias acuden a ser atendidas, por
lo que el servicio de atencién en Estadistica especialmente debe agilizar su atencion para

atender a los usuarios en una forma mas rapida.

De acuerdo a la Informacion de los usuarios sobre la calidad de la atencion, el tiempo de
espera inicialmente es de 3 a 5 horas como promedio, el lugar en que se demora mas es

en sala de espera y en estadistica.

3.1.1.2. Proceso de Creacion y Modificacion de Historias Clinicas.

Para la creacion, modificacion de Historias clinicas en esta institucién publica el usuario
gue va a ventanilla y es un usuario por primera vez que llega a este centro de atencién
médica, debe crearse y dar sus datos, pero este tramite debe hacerse cuando sus
funcionarios no estén ocupados asignando turnos a los pacientes, en caso de que estén
en esta labor le dirdn que regrese mas luego o tendra que esperar, pues las enfermeras
deben atender en la asignacién de turnos primero, esto quiere decir, a los pacientes que

ya tienen historias clinicas ya creadas.

Es lo mismo en el caso de que necesitar modificar o actualizar sus datos en su historia,
pues esta labor debe hacerse cuando hay tiempo suficiente para buscar su historia y

proceder a actualizarla.

Todo este proceso lo realizan en ESTADISTICA, en donde mantienen todas las carpetas
de las historias clinicas, las mismas que estan guardadas en un anaquel ordenadas por
orden alfabético, expuestas a pérdidas o en el caso de un incendio convertirse en cenizas,

por lo que seria fatal para los usuarios y el Subcentro.

En la actualidad ya se ha empezado a crear archivos hechos en Excel, en donde se
guardan el N° de Historia Clinica, Nombres y Apellidos de los usuarios, este proceso esta

avanzado en mas de un 50% del total de Historias Clinicas, pero vemos que faltan los
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demas datos de una historia y para guardar en el mismo archivo de Excel se les hace
complicado, aunque no imposible. Este archivo Ultimamente ha servido de gran ayuda el
proceso de atencién, pero aun no se encuentran satisfechos, pues para averiguar los
demas datos como es el teléfono, direccion, cédula, etc., se necesita acudir y buscar en el

anaquel en donde encontramos una gran montafia de carpetas.

Llegada de Paciente

\ 4
Busca Turno en
Ventanilla
Tiene NO Pueden dar NO
Historia? A creando ______ Esperar o retornar
Historia en este mas luego
momento?
Si
NO
Sabe N° S|
de \ 4
Historia? . .
Crea Historia
1 sl
\ 4
Busca Historia . Sala de
——) Asigna Turno ———
d espera
S|

Pueden Buscar en
este momento con

y

otro dato?

1NO

Esperar o retornar
mas luego

Gréafico 3.2.: Proceso de adquisicién de Turnos y/o creacion (modificacion) de
Historias.
Fuente: Subcentro de Salud San Antonio
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Noétese que hemos supuesto el caso de que el usuario necesita ser atendido en este
centro de salud, no hemos puesto el caso donde los pacientes en el caso de no querer
esperar solo se retiran y vuelven otro dia o simplemente no vuelven, es por eso que no
hemos puesto la “salida”, y ademas, después de haber hecho todo este tramite tienen que
dirigirse a la SALA DE ESPERA, de donde le llamaran a la Preparacién o al médico como

se muestra en el Grafico 3.1.

Segun las profesionales enfermeras que se encuentran laborando actualmente en el
Subcentro de Salud San Antonio, lo mas urgente a atender es ordenar las historias
clinicas para poder agilitar el trabajo de busquedas, creaciéon y modificacion de historias,

pues en este momento no les interesa aun los demés departamentos.

3.1.1.3. Proceso de Registro de Medicamentos en farmacia.

Analizando el trabajo que realiza en Farmacia de este Subcentro, vemos que también
necesitan una pequefia ayuda, para poder ordenar las entradas y salidas de
medicamentos, pues de igual manera esta informacion se mantiene en carpetas en donde
tienen formularios para archivar estas actividades, pero en realidad aqui no entra una
gran diversidad de medicamento, solo lo basico para atender afecciones comunes, en su
mayoria las profesionales de la salud ya se memorizan estos farmacos debido a la rutina

diaria.

El proceso de registro de medicamentos se los realiza cada mes, pues cada mes reciben
nuevos medicamentos para poder equipar stock de farmacia, el proceso de registro de

medicamentos en forma mensual lo resumimos en el siguiente flujo de trabajo:
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Ingreso de Medicamento

l

Precio=Precio Nuevo = NO Es SI Registrar precio Y
Saldo= Saldo Actual Nuevo? Saldo Actual
+ Saldo Anterior

SI
Otro?

NO

Terminar registro

Figura 3.3: Proceso de Registro mensual de medicamento.

Fuente: Disefio Propio

En este proceso lo que se toma mucho en cuenta es en cuanto se refiere a precios y a los
saldos. Los precios de los medicamentos pueden variar de mes a mes, por lo que se toma
en cuenta este aspecto, pues si un medicamento ya viene con un nuevo precio,
inmediatamente se los actualiza a los demas productos del saldo anterior, en el caso de
ser un producto nuevo que el gobierno envia, solo se registra el precio y el saldo actual,

es decir la cantidad de unidades que ha enviado.

En cuanto al Saldo, esto se refiere a las unidades de envases, cajitas de tabletas que se
reciben. El Saldo Anterior se refiere al nimero de unidades que ha sobrado del mes
anterior y que todavia existe en stock, y el Saldo Actual se refiere al nUmero de unidades

gue ingresan en el mes de registro (este mes).

NOTA: Noétese que en Farmacia del Subcentro de Salud San Antonio no se esti
vendiendo los medicamentos que envia el Gobierno ya que actualmente estos
medicamentos se los regala a los pacientes, pero de todas maneras se debe registrar los

precios, para poder rendir cuentas si esto fuera necesario.

En cambio el proceso de registro de salidas de medicamentos diarios se puede resumir

en el siguiente gréfico:
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Ingreso Peticion medicamento

Existe? Envia a Comprar Fuera

Reduce Cantidad de Stock

Salida Peticion medicamento

Figura 3.4.: Proceso de Registro diario de Medicamento en Farmacia.

Fuente: Disefio Propio

Hay que tomar en cuenta que el registro diarios de medicamentos solo se refiere a la
salida del medicamento, aqui no hay entradas, esto se lo hace en el registro mensual
(Figura 3.4). También quisiéramos hacer notar que este proceso se lo hace para cada
medicamento solicitado por el usuario, es decir el medicamento recetado por el doctor

quien lo atendié en la consulta.

NOTA: Hay que tomar en cuenta que los medicamentos que salen de stock de farmacia
del Subcentro San Antonio, son exclusivamente para los pacientes que se hicieron
atender en esta dependencia médica; mas no se encuentra a la venta para personas de
fuera, pues para ir a retirar los medicamentos se debe ir con la carpeta y sus debidas
recetas, pues el paciente o representante del paciente debe firmar en la parte posterior de

la receta como constancia de haber recibido.

3.1.1.4. Proceso de Creacidn y Modificacion de Historias Clinicas.

En cuanto se refiere a los datos de los médicos que estan atendiendo en esta
dependencia, pues no llevan ningun registro ordenado de los mismos, pues no hay un
historial de médicos que atienden o estuvieron atendiendo aqui. Tal vez fue un poco de
descuido de parte de las personas que trabajan en la Institucibn o porque no
consideraban mantener su propio registro de médicos que prestan su servicio en la

Institucion que no llevan un registro ordenado de estos datos.
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3.1.2. Analisis de Requerimientos.

3.1.2.1. Introduccidn.

Como ya se analiz6 anteriormente con respecto a la forma de trabajar en la actualidad del
Subcentro de Salud San Antonio, ya se identifican los problemas mas urgentes en el
Subcentro en cuanto al tratamiento de informacién y de esta manera poder identificar los

requerimientos del sistema actual de trabajo en esta dependencia publica.

El modelo actual del proceso de trabajo, es un modelo que se ha mantenido un buen
tiempo en la vida del Subcentro y que en sus inicios no tenia ningun problema, pues no
habian muchas historias clinicas y se atendia normalmente sin ninguna queja al respecto,
pero en los ultimos afios, el nimero de historias clinicas ya han superado los 20.000, por
lo que se atienden a un promedio de 120 pacientes diarios, haciendo que este modelo de
atencion colapse. En realidad, este modelo no es el problema sino una parte de este
modelo, porque su estructura es oOptima y se adapta al Subcentro segin su capacidad

fisica.

Un sistema que brinde un tratamiento ordenado a la informacién de pacientes ayudaria en
gran medida la atencion a los usuarios, pues de esta manera se agilita la busqueda,

modificacion y creacion de historias clinicas de los usuarios.

Implementando este sistema, toda la informacion de historias clinicas ya estaran
ordenadas en la base de datos, por lo que mediante el sistema se puede implementar
varias formas de blusqueda, sin esperar que el paciente se memorice o0 traiga anotado su
numero de historia clinica, lo que muchas veces por el apuro o falta de conocimiento del
proceso de atencién en el Subcentro no lo llevan o ven innecesario memorizarse, 0
simplemente lo pierden pensando que tal vez no lo van a volver a utilizar. Todo esto hace

gue el Subcentro no brinde una atencién éptima.

Con la implementacién del sistema el paciente ya no tendra que memaoriza su nimero de
historia, o llevarlo anotado para poder pedir un turno de atencién en este Subcentro de
Salud, pues en la actualidad si no lleva este dato lo dejaran para los Ultimos turnos o le
hardn esperar un buen tiempo, causando molestias de parte de los usuarios. Para

enmendar este problema al sistema podemos implementar distintos modos de busqueda:
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e Por numero de historia clinica
e Por cédula de identidad

e Por Apellidos

e Por Nombres

¢ Por Direccion, etc.

¢ O una combinacién de las anteriores

Es decir, el paciente debe dar cualquiera de los datos anteriores o la combinacién de ellos
para ser atendido, por lo que tiene mayor probabilidad de ser atendido, y se demorara el
mismo tiempo para todos los usuarios. De esta forma tanto el paciente como la

profesional de la salud que se encuentra atendiendo en ventanilla van a estar satisfechos.

Lo mismo pasaria en la creacion de nuevas historias clinicas ya que este trabajo se lo

haria en un menor tiempo posible, asi como en el caso de la modificacion de las mismas.

Se debe hacer notar que se pone mas énfasis con respecto a la automatizacion del
tratamiento de informacion, pues este es el problema al que se enfrentan a diario las
personas que atienden en ventanilla, ya que a diario existen pacientes con urgencia de
atencion médica, y debido a ello existe lentitud de busquedas de informacion, creacion,

modificacion de las historias clinicas haciendo que la cola de espera no avance.

Pero ademas de solucionar el tratamiento de informacion de historias clinicas, se puede

implementar otros médulos mas, por ejemplo:

e Tratamiento a las entradas y salidas de medicamentos.
e Tratamiento a la informacion de médicos.

e Tratamiento a la informacién de turnos asignados.

e Controlar acceso al sistema con Creacion de usuarios.
¢ Dar privilegios a los usuarios.

e Sacar copias de las Bases de Datos (Backup)

¢ Restaurar la Base de Datos (Restore)

Por supuesto que se puede incrementar algunos modulos mas segun los requerimientos

gue se presenten en el quehacer diario del Subcentro de Salud.
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3.1.2.2. Requerimientos de Usuarios del Sistema

3.1.2.2.1. Requerimientos de Usuarios-Pacientes.

La atencién al paciente en cualquier entidad publica de servicio debe ser lo mas agil
posible, para que no haya aglomeraciones de personas, y para que nosotros como
usuarios no tengamos ningun problema en la atencién que nos brinde y que nuestra salud
en este caso sea atendida lo mas pronto posible, tomando en cuenta estos aspectos, los

requerimientos de los pacientes serian:

¢ Atencion 4gil en la asignacién de turnos.

e Atencion rapida en la creacion de Nuevas Historias.
e Atencion agil en la modificacién de datos.

e Recepcion rapida de medicamentos.

e A todo esto, recibir un buen trato.

Se puede ver gue si existe todo esto conlleva a recibir un buen trato de parte y parte es

decir entre paciente y profesional de salud.

3.1.2.2.1. Requerimientos de Usuarios-Profesionales de la Salud.

La necesidad de contar con una herramienta mas de trabajo en su rutina diaria de parte
del profesional de salud como es un sistema informatico que brinde un tratamiento
automatizado a las historias clinicas es grande, pues con esta herramienta ya no estarian
tan apretados de tiempo, pues de parte del profesional de la salud sus requerimientos

podremos resumirlo asi:

¢ Contar con una herramienta que brinde un tratamiento automatizado a las historias
clinicas de los pacientes.

¢ Que la misma herramienta ayude a la consulta de medicamentos en stock de
farmacia.

e Contar con la misma herramienta que ayude a guardar informacién personal de los
meédicos que pasan por este Subcentro de Salud.

e Que los datos estén guardados de una manera segura, y que el mismo sistema

pueda sacar copias de seguridad o restaurar copias si el caso requiera.
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Todo esto se resume a que se quiere contar con un sistema informatico que sirva como

una herramienta de apoyo para agilitar la ejecucion de su trabajo diario.
3.1.2.2. Requerimientos para la Instalacién y Uso del Sistema Informatico.
3.1.2.2.1. Requerimientos de Hardware.

La Instituciébn no cuenta con recursos suficientes como para adquirir equipos de gran
valor, pues la asignacion de recursos por parte del Gobierno no alcanza como para hacer
un centro de computo de primera, pero afortunadamente podemos contar con
herramientas de programacion libres y que no necesitan mucho recurso para su
funcionamiento, es asi que los requerimientos de Hardware para que el Sistema Funcione

puede ser:

¢ Computadora Pentium IV o superiores, para un funcionamiento éptimo.

¢ Hub o Switch para implementar una red interna, para que el mismo sistema pueda
funcionar como cliente en varios equipos dentro del Subcentro de Salud.

¢ En caso de una red inaldmbrica, un Router con Wireles para su implementacion

sin cables.

3.1.2.2.2. Requerimientos de Software.

En cuanto al Software que se requiere tener instalado para que el sistema funcione, de
igual manera las herramientas a utilizar son flexibles, libres y no consumen mucho recurso

en una computadora, como los siguientes requerimientos.

¢ Firefox 2.0 en adelante o Internet Explorer 6.0 en adelante

o Paquete de Aplicaciones WampServer 2.0i, en donde contiene:
o PHP5.33
o Apache 2.2.17

Mysql 5.1.53 (version 64 bits)

Mysqgl 5.5.8 (version 32 bits)

o PhpMyadmin 3.2.0.1

o

(0]

e Adobe Reader desde la versién 5 en adelante.
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3.2. ELABORACION DE LA SOLUCION

3.2.1.- Flujo de Trabajo de Requerimientos.

En la seccion anterior se resumié los diferentes requerimientos que actualmente se
presenta en el Subcentro de Salud de San Antonio. Y como ya se vio en el Gréfico 3.1,

este es el modelo actual a breves rasgos, ahora se va a disefiar lo mismo pero

incrementando la solucion informatica.

Ingreso al sistema

©
ﬁ Datos del paciente
, [l \:.; s Existencia de
Pedir Turno = Turno
Solo Usuario
Registrado
f»b Datos de Médico Datos de Turno

Registro de turno

Gréafico 3.5.: Proceso de Trabajo en el Subcentro de Salud, incrementando el
Sistema.

Fuente: Disefio Propio

En este proceso de trabajo ya interviene el Sistema, con la cual el usuario no esperara

mucho para que ya consiga su turno.

Aqui se va a ver un poco mas detenidamente el proceso que se realiza en el Grafico 3.6.
Pues el usuario cuando entra a pedir su turno a ventanilla (Departamento de
ESTADISTICA en el Subcentro), tendra que proveer sus datos los cuales no solo puede
ser su numero de Historia como anteriormente lo hacia, este en el caso que desconozca
este dato tendra que dar sus apellidos 0 nombres o direccién o su nimero de cédula, o si
es que se acordase el numero de historia, 0 a su vez una combinacion de estos datos, es
decir como por ejemplo: nombres y apellidos, o solo un nombre y dos apellidos o

viceversa, 0 cédula y nombres y apellidos, etc. Esto con la finalidad de hacer mas certera
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su busqueda, de esta manera se elimina los rechazos en el momento de conseguir un

turno por lo que se brinda una ayuda tanto al profesional de la salud como al paciente.

En el momento que ya se da el turno se registrara también los datos del médico con el

cual se va a atender, dependiendo del tipo de atencién que requiera.

3.2.2.- Analisis del Modelo 6ptimo de Trabajo.

Ahora se analizara mas detenidamente el Modelo que deberia ser la mas Optima, por

supuesto que el principal actor va a ser el Sistema.

El requerimiento mas urgente es el del tratamiento automatizado de la informacién de

historias clinicas de los pacientes que llegan al Subcentro a hacerse atender:

Y Preguntasi g+ Dar Datos 2 =

&’ \ ha)?Turno 3 sihaytmo al Sistema (4 £’ Situs Nuevo, crea

N — — e N || NuevaHistoriaolo

G-gk T "modifica si es el caso
Entrada del NO hay @ . & |Rggistra datos
Paciente Turno (‘% w de Turno
\ |
BB.DD

Gréfico 3.6.: Proceso de Peticion de turno contando con el sistema.

Fuente: Disefio Propio

En el Grafico anterior se muestra como llega el usuario al Subcentro y lo primero que
debe hacer es llegar a ventanilla (ESTADISTICA), y averiguar si es que todavia hay
turnos para poder ser atendido, entonces la enfermera le confirmara si es que hay o no.
En el caso de que no haya turnos lamentablemente tendra que retirarse, pero en el caso
de que haya turnos tendra que dar sus datos para que lo busque en el sistema, estos
datos pueden ser: cédula o nombres o apellidos o nimero de historia o en el Gltimo caso
la direccion o una combinacion de ellos, para ver si es que el paciente ya esta registrado

en el sistema, como ya se dijo anteriormente.

Una vez que ya paso por todo el proceso anterior, se registra el nUmero de turno y los
datos del paciente y del médico que va a atenderlo. Pero puede haber el caso que el
usuario también quiere que le modifique alglin dato de su historia, no perdera su turno y lo

modificar4 en ese momento. Otro caso que puede ocurrir es que el usuario sea nuevo, en
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ese caso también no perdera su turno ya que podra crearlo en ese mismo momento en

una forma rapida.

Cualquiera que sea el caso, el turno sera registrado como ya se indicé anteriormente, con

los datos del paciente y el médico.

De esta manera se evitara el problema que siempre tuvieron; el que si no llevaban su
numero de historia, no era atendido o le dejaban al Ultimo, ya que a veces resultaba

injusto porque el usuario se sacrificaba madrugando todo para recibir esta ingrata noticia.

Cuando ya logran obtener el turno, solo tendran que esperar para que les realicen la toma
de signos vitales, peso, etc., a esto se llama PREPARACION, antes de que el médico le

atienda.

Ahora se analizar4d también el caso de registro de medicinas (Farmacia),en donde
actualmente tienen formularios de registro mensual y diario de medicamentos en los que
registran las salidas de medicamentos (registro diario), y la entrada de medicamentos
(registro mensual). Tal vez resulte que en este caso no ayude el sistema, tanto como en el
tratamiento de informacion de historias clinicas, pues las personas que laboran en el
Subcentro ya estan acostumbradas en manejar estas fichas, pero a la larga ya podran
apreciar las bondades que presta este sistema también en este caso, esto se resume en

el siguiente grafico:

‘4) & >y Registro gat
272N ,\—J ~ /‘ P
[ 3

Busca-Medicamento M":jgfeso de
4 ayudado por el edicamentos

edico o (mensual)

sistema .
enfermera Medicamentos
p— Resultado de Registro mensual de
‘?* s blusqueda entrada de
< ! A 4 > medicamentos
No hay, Si hay, entrega
extiende receta  medicamentos
p Registra salida de v
/) B3 medicamentos
[ / L
\ S & ﬁ (diario) » | BEDD
a ;ﬂ

Gréfico 3.7.: Proceso de registro de salida de medicamentos (diario), y entrada de
medicamentos (mensual).
Fuente: Disefio Propio
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Los principales actores en este proceso son el profesional de la salud (médico o
enfermera), el mismo que necesita averiguar la existencia de un respectivo medicamento
en farmacia del Subcentro o algiin medicamento genérico que pueda recetar, esto con el
fin de que pueda llevarse el mismo desde el Subcentro y no tenga que ir a conseguir
afuera, ya que los medicamentos aqui no se cobra en su mayoria, y muchas veces los
pacientes que acuden a esta casa de salud son de muy pocos recursos econémicos, el
sistema arrojara un resultado , el mismo que puede ser el caso de que Sl HAY, por lo que
el paciente llevara los medicamentos y sus respectivas indicaciones para suministrarse, o
puede ser el caso de que NO HAY, en este caso tendra que llevarse la receta e
indicaciones para que pueda conseguirse en otro lado. El proceso de salida de

medicamentos sera registrado a la base de datos.

El otro actor principal es los medicamentos que ingresan mensualmente, los mismos que
seran registrados en la base de datos, estos normalmente lo hacen cada mes, pues, son
medicamentos que reciben del estado, los mismos que son gratuitos en la actualidad,
pero de todas maneras se registran sus precios, esto con el fin de legalizar su entrada y

pueda que en algin momento realizar un reporte de los mismos para cualquier fin.

Todo este proceso, ayudaria al Subcentro a tener organizado los datos de medicinas
existentes en stock de farmacia y en una forma categorizada de los mismos, es decir,
podriamos ordenar medicamentos por categorias, por lo que una enfermera inexperta, o
un practicante que no tiene mucha experiencia en medicamentos lo pueda encontrar de

una forma rapida, por ejemplo asi:

ANTIBIOTICOS:

e Tetraciclina,

¢ Doxicilina,

s Estreptomicina.
ANTIDEPRESIVOS:

e Litio,

¢ Paroxetina,

¢ Fluoxetina,

e Sertralina.

Jorge A. Ipiales I. Péagina 70



CAP. 3 - DISENO DE LA SOLUCION UTN-FICA

El sistema dara la oportunidad de crear sus propias categorias o eliminarlas, esto hara
gue cualquier usuario con o sin experiencia pueda encontrar con mayor rapidez el

medicamento a buscatr.

Otro de los requerimientos que se pudo observar en el Subcentro de Salud San Antonio,
se trata sobre el registro de médicos que pasan por esta casa de salud, pues hasta ahora
no le han tomado mucha importancia a estos datos, por lo que en los archivos del

Subcentro no se encuentra este tipo de registros.

En el sistema resulta también importante incrementar este médulo, pues se piensa que
resulta de gran importancia mantener el historial de médicos que han pasado por el
Subcentro, y de esta manera se mantiene un historial de médicos, en donde se registra

sus datos personales basicos y su especialidad, de la siguiente manera:

BB.DD

Provee Datos
personales

Registro de Datos

Base de datos
Médico Sistema

Grafico 3.8.: Proceso de registro de datos personales de Médicos.

Fuente: Disefio Propio

Los casos analizados anteriormente son los puntos que son los mas urgentes a atender.
Pero podemos implementar modulos adicionales segin nuevos requerimientos que se
presenten, asi como, implementar un médulo de reportes, de registro de turnos, y un

modulo para crear o recuperar backups de la Base de Datos.

3.2.3. Disefo

Para el Disefio de Producto se va a utilizar herramientas en su mayoria “Libres”, para no
tener problema con las licencias, las ventajas y caracteristicas de este tipo de
herramientas ya se enunciaron en al capitulo 2 con bastante amplitud, en esta ocasion se

va a indicar las bondades de las herramientas seleccionadas para realizar el producto.
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3.2.3.1. Wamp Server 2i

WampServer es un entorno de desarrollo web bajo Windows, permite crear aplicaciones
web con Apache, PHP y MySQL como base de datos. Ademas incluye PHPMyAdmin para

facilitar el manejo de las bases de datos.

[WWW.018]
) Cliente Internet . h Cliente red Local
\ Html Peticio
Peticidon a espuesta
Html
INTERNET ¢
) espuesta

Servidor Wamp...
Sistema Windows

Grafico 3.9.: Arquitectura de servidor Wamp.
Fuente: Disefio Propio

WampServer se instala con mucha facilidad y su utilizacion es muy intuitiva. Asi, se podria

configurar el servidor incluso sin tocar ni un solo fichero de configuracion.

Ademas este paquete permite reproducir nuestro servidor de produccion en forma local,
pues el Subcentro de Salud desea mantener el Sistema solo a nivel Local funcionando el

sistema en una intranet dentro del Subcentro.

Cuando se instala, y el servidor esta trabajando se puede notar a la izquierda de nuestra

pantalla un icono como el siguiente, pueden estar en diferentes estados, asi:

e Servidor Desactivado ﬁ
1

e Servidor Activado E
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En cualquiera de estos estados localmente trabaja normalmente, solo que para otras
maquinas no podra trabajar con normalidad, pues se restringe algunas cosas, como es la

de descargar informacién (en caso de estar servidor desactivado), etc.

Al hacer clic izquierdo en el icono cualquiera de los dos anteriores, nos aparecera un
menu desplegable de administracion, en donde podemos configurar los servicios de la

aplicacion.

Powered by Anaska
E Localhost

E phphyddmin
E‘] direckorio wiw

Quick Admin
Iniciar los Servicios

Detener los Servicios

Reiniciar los Servicios

S
:
N
:
S
:

Apagar

Gréfico 3.10.: Menl de administracion de WampServer.
Fuente: Pantalla capturada

En este menu se puede encontrar las siguientes herramientas:

Localhost: Permite acceder con el navegador a los contenidos del servidor web. Es lo
mismo que abrir un navegador e ir a la direccion http://127.0.0.1 que es equivalente a ir a
http://localhost.

phpMyAdmin: Con esta opcion permite acceder con el navegador al administrador de
bases de datos phpMyAdmin. Es equivalente a abrir un navegador e ir a la direccién

http://localhost/phpmyadmin.

Directorio www: Se puede acceder con el explorador de archivos al DocumentRoot,
carpeta c:\wamp\www, para copiar contenidos. En esta carpeta es donde debemaos copiar

las aplicaciones como en este caso el Sistema del Subcentro de Salud.

Apache: Para acceder a la configuracion del Servidor Apache.
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PHP: Para acceder a la configuracion de PHP.
MySQL: Para acceder a la configuracion de MySQL.

Iniciar los servicios/Detener los servicios: Esta opcién permite iniciar o detener Apache
y MySQL

Reiniciar los servicios: Esta herramienta permite reiniciar Apache y MySQL. Util si

hemos realizado alguna modificacion en la configuracion y queremos aplicar los cambios.

Existe una aplicacion similar llamada XAMP, pero esta se instala en Linux, es la Unica

diferencia, la forma de configurar y mas no difieren en mucho.

Cabe sefialar que esta herramienta es libre, es decir no se paga ninguna licencia por su

utilizacion, razén suficiente como para decidirse por ella.

Para poder administrar las Bases de Datos en forma visual se puede acceder desde este

menu de administracion de Wamperver (Grafico 3.10), asi:

[ ocathost  ocarost | phovtyadn... NG

m‘.}} =j,d Irndn &3 Servidor: localhost
@@ &:Bases de datos JPSOL  @Estado actual _E)Variables [{TJuegos de caracteres  gjMotores  c2Privilegios (2 Log binario
_ SuProcesos  EiExportar  Eilmportar

* hdsubcentro (30)

o dhcitas (3 Accciones MysaL
» information_schema (28)
o rrydh (11) MySQL localhost & semvidor localhost (MySAL host info: lacalhost via
» prysgl (233 TCRIR)
& Crear nueva base de datos @ & varsin del senddor: 5.1.36-communitelo
: 1 5.1.36- -log
Seleccionar una base de datos Catejarmients b » versisn del protocolo: 10
E". Cotejamiento de las conexiones MySQL | y18_general_ci v | @ b Usuario: root@localhost
E Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode
Interfaz (utfey
& |dioma- Language @ :|Espafial - Spanish v Servidor web
@ Tema Estilo: | Original v » Apacher2.2.11 (Win32) PHPIS.2.0
b Cambiar el coler. (7 Reiniciar | » Versidn del cliente: mysaind 5.0.5-dev- 081106 -

$Revision: 1.3.2.27 §

b Tamafio delfont: | g2e, v b extension PHP: mysgli
phpMyAdmin

» Acerca de estaversion: 3.2.01
B pocumentacidn
B wiki
ol Pégina oficial de phphtyadrmin

¥ [Changelog] [Subversion] [Lists]

php

Gréfico 3.11.: Ventana de phpMyAdmin.
Fuente: Pantalla capturada
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Aqui se puede crear bases de datos, eliminarlos, o crear, modificar o eliminar registros de
las bases de datos, es decir se puede administrar todas las bases de datos existentes y

en forma visual.

3.2.3.2. Framework Symfony 1.4.

3.2.3.2.1. Conociendo Symfony

Una vez que ya se tenga instalado el paquete de aplicaciones WampServer, ya se tiene
tambien Apache, MySqgl y PHP, por lo que como paso siguiente seria conseguir un
Framework que facilita la vida a un programador de PHP, por lo que la decisién fue por
Symfony, pues es un paquete libre y nuevo, para conocer mas sobre esta aplicacién se

muestra un poco de historia y se mostrara un poco de sus caracteristicas.

La primera version de Symfony fue publicada en Octubre de 2005 por Fabien Potencier,
fundador del proyecto, es el presidente de Sensio (http://www.sensio.com/), una empresa
francesa de desarrollo de aplicaciones web conocida por sus innovaciones en este
campo. En el afio 2003, Fabien realiz6 una investigacion sobre las herramientas de
software libre disponibles para el desarrollo de aplicaciones web con PHP. Fabien lleg6 a
la conclusién de que no existia ninguna herramienta con esas caracteristicas. Después
del lanzamiento de la version 5 de PHP, decidi6é que las herramientas disponibles habian
alcanzado un grado de madurez suficiente como para integrarlas en un framework
completo. Fabien emple6 un afio entero para desarrollar el nicleo de Symfony, basando
su trabajo en el framework Mojavi (que también era un framework que seguia el
funcionamiento MVC), en la herramienta Propel para el mapeo de objetos a bases de
datos (conocido como ORM, de "object-relational mapping") y en los helpers empleados

por Ruby on Rails en sus plantillas [WWW.019].

Un framework simplifica el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacion de
algunos de los patrones utilizados para resolver las tareas comunes. Ademas, un
framework proporciona estructura al cédigo fuente, forzando al desarrollador a crear
cédigo mas legible y mas facil de mantener. Por (ltimo, un framework facilita la
programacion de aplicaciones, ya que encapsula operaciones complejas en instrucciones
sencillas. Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus

caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciones web. Para empezar, separa la l6gica de
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negocio, la légica de servidor y la presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias
herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicaciéon
web compleja. Ademés, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador
dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. El resultado de
todas estas ventajas es que no se debe reinventar la rueda cada vez que se crea una
nueva aplicacion web [WWW.020].

Es decir que Symfony es un conjunto de librerias realizadas con el fin de reutilizarlas o
hacer el llamado en un punto cualquiera de la aplicacién que se esta construyendo, esto

con el fin de no repetir cddigo y ahorrar lineas de cddigo.

Ademas que Symfony esta desarrolado con PHP 5, y actualmente va cobrando auge en el
mundo de los desarrolladores de aplicaciones web, y ha sido compatible con algunas
bases de datos como es; MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft. So solo
se aplica en plataforma Windows, sino también en la familia de sistemas operativos *nix,

es decir Unix, Linux, etc.

Para poder descargar el cédigo fuente se debe acceder a la pagina http://www.symfony-
project.org/), en donde se puede elegir el paquete segln el sistema operativo en el que

vamos a trabajar.

Se debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones antes de decidirse a utilizar un

framework de aplicaciones o no:

e Si el proyecto web va a consistir 5 0 10 paginas diferentes, acceso simple a bases
de datos y no es importante asegurar un gran rendimiento o una documentacion
adecuada, se deberia utilizar solo PHP sin framework.

o Ahora en el caso de que se vaya a desarrollar aplicaciones web complejas con
mucha l6gica de negocio, no es recomendable utilizar solo PHP. Para asegurar el
mantenimiento y las ampliaciones futuras de la aplicacion, es necesario que el
cbdigo sea ligero, legible y efectivo, en esos casos si seria aconsejable utilizar
Symfony.

e Ademas, para desarrolladores web profesionales que conozcan todas las ventajas

de utilizar un framework de desarrollo de aplicaciones web y solo necesitan un
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framework que sea maduro, bien documentado y con una gran comunidad que lo

apoye, también en este caso deberian utilizar Symfony.

Para trabajar con Symfony es necesario tener conocimientos de PHP 5, ademas tener

instalado por lo menos la versién PHP v5.2 como minimo para que funcione Symfony.

Ademas se debe tener conocimientos basicos de algunos términos, los cuales tienen

relacién con este tipo de programacién, esto se lo resume en el siguiente cuadro:

TERMINOS
OOP

SIGNIFICADO ||
La programacién orientada a objetos se refiere a una aplicaciéon en la que se
puede considerar como una coleccion de unidades individuales, llamadas
objetos, que interactian entre si. Los programas tradicionales pueden
considerarse como una coleccion de funciones o como una lista de
instrucciones de programacion, Symfony hace un uso continuo de los
mecanismos orientados a objetos disponibles en PHP 5.

ORM

Las bases de datos siguen una estructura relacional. PHP 5y Symfony por el
contrario son orientados a objetos. Por este motivo, para acceder a la base de
datos como si fuera orientada a objetos, es necesaria una interfaz que traduzca
la I6gica de los objetos a la légica relacional. Esta interfaz se denomina "mapeo
de objetos a bases de datos" (ORM, de sus siglas en inglés "object-relational
mapping”). Un ORM consiste en una serie de objetos que permiten acceder a
los datos y que contienen en su interior cierta I6gica de negocio.

RAD

El uso de lenguajes de script como es PHP permiten seguir otras estrategias de
programacion, como RAD (desarrollo rapido de aplicaciones) y el desarrollo agil
de software. Una de las ideas centrales de esta metodologia es que el
desarrollo empieza lo antes posible para que el cliente pueda revisar un
prototipo que funciona y pueda indicar el camino a seguir. A partir de ahi, la
aplicacion se desarrolla de forma iterativa, en la que cada nueva version
incorpora nuevas funcionalidades y se desarrolla en un breve espacio de
tiempo.

DRY

Cuando se modifican los requisitos o cuando se aflade una nueva
funcionalidad, normalmente se debe reescribir parte del codigo existente
(refactorizacion), sucede a menudo durante el desarrollo de una aplicacion
web, los bloques de cédigo repetidos se refactorizan en un U(nico lugar,
aplicando el principio DRY: No te repitas (Don't Repeat Yourself).

KISS

Las consecuencias de estas metodologias para el desarrollador son
numerosas. El programador no debe pensar acerca de las versiones futuras al
incluir una nueva funcionalidad. Los métodos utilizados deben ser lo més
sencillos y directos posibles. Estas ideas se resumen en el principio
denominado KISS: jHazlo sencillo, idiota! (Keep It Simple, Stupid).

TDD

Para asegurar que la aplicacion sigue funcionando correctamente a pesar de
los cambios constantes, se necesita una serie de pruebas unitarias que puedan
ser automatizadas. Si estdn bien escritas, las pruebas unitarias permiten
asegurar que nada ha dejado de funcionar después de haber refactorizado
parte del cédigo de la aplicacién. Algunas metodologias de desarrollo de
aplicaciones obligan a escribir las pruebas antes que el propio codigo, lo que se
conoce como TDD: desarrollo basado en pruebas (test-driven development).

YAML

YAML es un lenguaje muy sencillo que permite describir los datos como en
XML, pero con una sintaxis mucho mas sencilla. YAML es el acrénimo de
"YAML Ain't Markup Language" ("YAML No es un Lenguaje de Marcado") y se

Jorge A. Ipiales I.

Pagina 77




CAP. 3 - DISENO DE LA SOLUCION UTN-FICA

pronuncia "yamel". Aparece en el 2001 y existen utilidades para procesar YAML
en una gran variedad de lenguajes de programacion, Symfony utiliza el formato
YAML como el lenguaje preferido para almacenar su configuracion.

PEAR PEAR es un "framework y sistema de distribucién para componentes PHP
reutilizables". PEAR permite descargar, instalar, actualizar y desinstalar scripts
de PHP. PEAR es un proyecto creado por la comunidad de usuarios de PHP,
esta desarrollado con PHP y se incluye en las distribuciones estandar de PHP.

Cuadro 3.1: Resumen de Términos Bésicos que se relacionan con Symfony.

Symfony es un framework para desarrollar aplicaciones web creadas con PHP 5. Afade
una nueva capa por encima de PHP y proporciona herramientas que simplifican el
desarrollo de las aplicaciones web complejas, para entender este tipo de programacion
solamente es necesario estar familiarizado con los conceptos basicos de la programacion
moderna, sobre todo la programacién orientada a objetos (OOP), el mapeo de objetos a
bases de datos (ORM) y el desarrollo rapido de aplicaciones (RAD). El Gnico requisito

técnico obligatorio es el conocimiento de PHP 5.

3.2.3.2.2. Desarrollo de proyectos con Symfony

Para empezar a desarrollar proyectos con Symfony, ademas de conocer los anteriores
términos hay que tener un conocimiento por lo menos basico de HTML, CSS, con esta
forma de programacion aprenderemos a ser un poco mas ordenados en relacion a lo que

tiene que ver al lugar donde van a ir cédigo de programacion.

Pues hay veces que utilizaremos solo codigo HTML, en otros casos deberiamos utilizar
solo PHP o una mezcla de ellos, ademas de hacer referencia a archivos CSS para poder

dar estilos a nuestras paginas.

Lo primero que debemos hacer después de descargar el paquete symfony desde su sitio
oficial que esta empaquetado, es desempaquetar, una vez que tengamos en nuestro
computador debemos grabar esta carpeta en la carpeta de nuestro proyecto, o puede ser
en la carpeta www de la carpeta wamp en el caso de Windows c:\wamp\www\, es
recomendable grabar en una carpeta distinta si vamos a trabajar en forma local, es decir
sin subir al sitio en Internet, en el caso que se va a subir al ciberespacio, pero esto hay

gue hacerlo después de haber creado el proyecto con symfony.

Antes de continuar con la creacién de un proyecto, nos parece importante entender como

es la estructura del codigo Symfony. Todo proyecto creado por Symfony consta de una
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serie de carpetas y archivos que contienen el cédigo base del framework. El arbol de

carpetas de un proyecto es:

1) sistema

.. J apps

+-IJ) backend

+;‘1 frontend

=12} cache
-3 backend
+j Frontend
- ) kmp

-I2) config
+;‘1 doctrine

- ----- databases, yml
D raync_esxclude, bxk
-I2) data
I b
+J Filker
+J Farm
+J rnodel
-3 wendar
ot |
+-IJ) nbproject
+J plugins
+J kest
+j web
@ symfony

4

N

Gréfico 3.12.: Estructura de archivos de un Proyecto Symfony creado.
Fuente: Pantalla capturada

Ademads, un proyecto creado con symfony estan divididos en:

e Aplicaciones: los mismos que pueden tener varios modulos, normalmente pueden
haber dos aplicaciones Backend y Frontend.
e Modulos: Estos a su vez suelen coincidir con las tablas de la base de datos creada

segun sea el propdsito del proyecto.

Para entender un poco mas mejor a continuacion se explicard como crear un pequefio
proyecto, para ello haremos un blog muy simple [WWW.021], y le pondremos el hombre

blog, ésta a su vez, estara formado por dos aplicaciones:
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¢ frontend (o la parte visible para los usuarios comunes) y

e backend (la parte de administracién).

Y cada una de las aplicaciones tendrd dos médulos: post y comment.

Proyecto blog
1
| I
Aplicaciones frontend backend
|
 F— _ ; | , ]
Modulos ‘L post | comment | }postsl comment

Gréfico 3.13.: Estructura del Proyecto Symfony del ejemplo blog.

Fuente: [WWW.021]

Lo primero que se debe hacer es modelar la base de datos, para eso se utilizara
herramientas libres como es MySQL Workbench, en donde se puede realizar en una
forma facil y visual, este modelo constard de una tabla de posts y una tabla de

comentarios con una relacion 1:n, puesto que un post puede tener n comentarios.

(comment -
post = YR oid: INT
Wi INT ' post_id: INT (FK)
ich: |
itle: postcomment 1 authar: VARCHAR(2EE)
title: VARCHAR(2EE . .
z Elxierpt' TEXT [ j 0 1 email VARCHAR(2EE)
@ body: TEXT 1@ body: TEXT
I+ cm:ﬁd at DATETIME Vi created_at DATETIME
& ou dahed_ a.t' DATETIME 4 updated_at: DATETIME
- —_ g F¥-post-comment
| § post_id

Gréfico 3.14.: Modelo de Base de Datos para el ejemplo blog.

Fuente: [WWW.021]

Pero esta herramienta solo se encarga de modelar la base de Datos, para crear la Base
de Datos en MySQL, se accedera a la pantalla de phpMyAdmin, en donde se creara

fisicamente a la Base de Datos.
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mpjy}'j LA\&elrmdn @3 Servidor: localhost
FaBases de datos @ SQL  ¥FEstado actual [§) Variables [fflJuegos de carac!

g Log binario %Pmcesos faExportar i lmportar

» hdsubcentro (30}

= dbcitas (3) Bases de datos
= information_schema (23)
. $de|(1213} Base de datos «
- mysql (23) [0 hkdsubcentro =]
Seleccionar una base de datos ] dbeitas g
information_schema &3
O mydk 5]
mysql o)
Total: 5

t Marcar todos/as / Desmarcar todos Fara los elementos que estan marcados: (&

=% Activar las estadisticas

A Mota: Activar agui las estadisticas de la base de datos podria causar trafico pes
lySaL

W Crear nueva base de datos
|hdh|og ||Cnteja|‘nientn VH Crear ]

Después que se tenga la base de datos y se tenga claro como es la estructura de un

proyecto symfony, se creard el cédigo respectivo.

Para esto se creard una carpeta en donde a su vez se creara las demas carpetas y
también copiar la carpeta Synfony descargada desde su sitio oficial, todo este trabajo se
lo puede realizar en forma visual ayudados de la herramienta Netbeans, de la siguiente

manera:

W NetBeans IDE 6.9.1

Archivo WSl

er Fuente Reestruckurar  Ejec

Mavegar

Chrl4+Maydsculas+h
T Archiva Nugva, ., ChrlH-M

Abrir Prosecta. ., ChrH-Maydsculas+0
abrir Provecto Reciente ¥

Grafico 3.15.: Creaciéon de un nuevo proyecto de forma visual con Netbeans.
Fuente: Pantalla capturada

Esta forma de crear el proyecto reemplaza al siguiente cadigo:

symfony generate:project blog
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Cualquiera sea la forma en la que se crea el proyecto, se habra creado todo el arbol de

directorios y archivos necesarios para poner en marcha nuestra web con este framework.

Luego, se creara los médulos, pero se utiliza Netbeans como es en el presente caso, al

crear el proyecto también ya se crea estas dos aplicaciones por defecto.

_J apps
+;‘1 backend
: +J Frontend
Grafico 3.16.: Visualizacién de los proyectos creados por defecto con Netbeans.

Fuente: Pantalla capturada
En cambio si no utiliza Netbeans, tendra que crearlos manualmente, aplicando un cédigo

similar al siguiente:

s symfony generate:app --escaping-strategy=on --csrf-secret=UniqueSecret frontend

¢ symfony generate:app --escaping-strategy=on --csrf-secret=UniqueSecret backend

Al llamar a la tarea generate:app, también se ha pasado dos opciones relacionadas con la
seguridad:

e —escaping-strategy: Permite escapar la salida para evitar ataques XSS

o —csrf-secret: Permite tokens de sesion en los formularios para prevenir los ataques
CSRF

El siguiente paso, sera conectar esta aplicacién con la base de datos, para ello, Symfony
dispone de un archivo de configuracion databases.yml en el que le se indica donde esta

localizada, a que base de datos y con qué usuario y contrasefa lo debera hacer.

—,_ﬁ Source Files

= J apps

+-I2) backend

+,_’] frontend

=I--IZ) config

+,_’] dockrine

. E@ ProjectiConfiguration, class, php

databases. yml

[‘] ravnc_exclude, bxk

Gréfico 3.17.: Localizacion del archivo de configuracién databases.yml.
Fuente: Pantalla capturada
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Este archivo normalmente contiene el siguiente un codigo similar al siguiente:

all:
doctrine:
class: sfDoctrineDatabase
param:
dsn: 'mysql:host=localhost;dbname=bdblog'
username: root
password: null
Con esto, ya se tiene configurado el proyecto con la base de datos, luego con Doctrine se

generard el archivo schema.yml a partir de la base de datos:

symfony doctrine:build-schema

Después de esto se crea el modelo, para que se genere clases para manejar la base de

datos mediante objetos, de la siguiente manera:

symfony doctrine:build-model

De una manera similar se crea con doctrine, los filtros, los formularios, etc. Para no
realizar de manera separada todas estas acciones, se utiliza un solo comando, de la

siguiente manera:

Symfony doctrine:build —all

Solo que con el comando anterior hay que tener cuidado si es que ya tiene creado la base
de datos anteriormente, ya que esta forma es una forma de resetear la base de datos y

dejarla en blanco, o los vuelve a reconstruir la misma.

Como se menciond anteriormente, se utilizard Netbeans, por lo que estas lineas de

cédigo lo podemos ejecutar de forma visual.

Si todo salié bien, ya podemos irnos con nuestro navegador a ver la pantalla de Symfony
en donde dice que el proyecto ha sido creado, escribiendo la direccion

http://localhost/blog/ en nuestro navegador, de esta forma:
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' P
</ Symfgn) .rOJect Crea;ed i

Project setup successful

oy

This & & temporary page

What's next

<9

Gréfico 3.18.: Pantalla de Symfony, luego de haber creado nuestro nuevo proyecto
symfony.

Fuente: Pantalla capturada

De aqui en adelante no es mas que crear modulos en nuestras aplicaciones como es el
caso de Backend y Frontend, ademas de insertar cédigo para manipular y controlar
nuestro objetivo en el sistema, pero estas lineas de cdédigo PHP van a ser minimos
[WWW.022].

3.2.3.3. Entorno de Desarrollo Netbeans

Sun MicroSystems fundé el proyecto de cddigo abierto NetBeans en junio 2000 y en Abril
del 2009 fue comprado por Oracle (http://fes.debugmodeon.com/debate/oracle-compra-
sun/3#tcomments). NetBeans IDE es un entorno de desarrollo, una herramienta para que
los programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito
en Java, pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas
un namero importante de médulos para extender el NetBeans IDE. NetBeans IDE es un

producto libre y gratuito sin restricciones de uso [WWW.023].

En el apartado anterior se explicaba la creacion de un pequeio proyecto “blog”, se utiliza

este entorno de desarrollo para facilitar la programacion y el desarrollo del sistema, pues
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este ayuda bastante y permite ahorrar en gran cantidad el disefio, pues aqui se puede
administrar de mejor manera las carpetas y archivos del proyecto y de una manera

ordenada.

Este entorno fue creado inicialmente para el lenguaje Java, pero luego se crearon IDES
para que podamos trabajar con PHP. Con esta herramienta todo este trabajo se puede
realizar de forma visual, ha resultado mas comodo a la hora de desarrollar en PHP e
incluso para HTML y CSS.

Netbeans IDE Nuevos Médulos ]

Plataforma Netbeans
—
« Nuevos Modulos ]
T 1

Gréfico 3.19.: Arquitectura de Netbeans.
Fuente: http://www.slideshare.net/ralphkui/la-arquitectura-de-netbeans-v2

NetBeans tiene diversas versiones dependiendo del lenguaje principal soportado. Es asi
gue se tiene NetBeans para: Java, Ruby, C/C++, PHP y una version que soporta todos los
anteriores. En este caso se utiliza la version PHP, la cual se puede descargar desde

www.nhetbeans.org/downloads/.

Dentro de los pasos que se debe seguir para realizar la instalacion esta el de aceptar las

licencias bajo las cuales ha sido liberado NetBeans. En resumen son las siguientes:

e GPLv2
e CDDL (Common Development and Distribution License)

¢ Lalicencia incluida en el mismo programa

Una vez finalizada la instalacién se crea accesos directos en el escritorio y el menu del
sistema. Al ejecutar el programa se abre la vista principal desde donde se puede iniciar un

nuevo proyecto PHP:

Ademas de ser una aplicacion libre y gratuita, algunas caracteristicas adicionales en las
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que NetBeans supera a su competencia. Por ejemplo:

¢ La simple configuracibn de nuevos proyectos, tanto para trabajo local como
remoto.

¢ Lainformacién de cada funcién en el autocompletado de cdodigo.

s Los ayudantes para HTML (por ejemplo para formularios, tablas, etc.)

e Las extensiones y tutoriales disponibles en el sitio oficial del programa

(www.netbeans.org)
[WWW.024]
3.2.3.3.1. Descarga e instalacion de Netbeans.

La instalacién de NetBeans, en cualquiera de los sistemas operativos Windows, Linux o
Solaris, requiere de la instalacion previa del JDK (Java Development Kit). Actualmente la
version mas reciente es JDK 6 update 20, mientras que en lo que se refiere al IDE, la

version mas moderna es NetBeans 6.9 [WWW.025].

Lo primero que se debe hacer es descargar e instalar Java, ya que como se dijo,
Netbeans es hecho en su totalidad bajo Java, para eso tenemos que visitar la direcciéon
http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp, desde donde descargamos la ultima
version de JDK, y por supuesto hay que asegurarse de que bajamos para la plataforma
correcta, es decir, si vamos a trabajar bajo Windows o Linux, en relacién al lenguaje sélo

esta disponible la opciéon Multilenguaje.

Para instalar JDK hacemos doble clic sobre

5 | jdk-6u20-windows-is86
L—“-—-"l

Gréafico 3.20.: icono del Instalador de Java.
Fuente: Pantalla capturada

Por lo que el Asistente de instalacion nos guiara durante todo el proceso de instalacion de

Java.

Una vez instalado Java en nuestra maguina, ya estamos listos para proceder con la
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instalacion de nuestro entorno de desarrollo Netbeans.

Para esto lo primero que tenemos que hacer es irnos a la pagina principal de NetBeans

http://netbeans.org/downloads/index.html.

HOME / Download

Descargar NetBeans IDE 6.9 Resaollo  Archivo
~ ¢ 3 X at idioma —
Correo electronico {opoanal): I 1 det Espofiol v—] Plataforrnat E-’I['ldCf@SﬁPQﬂ:F_MS'G”_YI
Suscnbirse a noticas: M Mensualments [ Semanalmants 1DE, - v
M contactarmea & ssta dirsccién RTINS Dg. RUR TR OIS AP R S F DR S - Ry
Descarga de paquetes NetBeans IDE en idiomas aportados por la comunidat 1
Tecnologias 5 Java SE JavaFx Java Ruby C/CH++ PHP all
NetBeans Platform SDK . 3 o °
& Java SE . . . .
& JavaFfXx . .
L Java Web y EE . L4
L Java ME o 3
¥ Java Card™ 3 Connected ° °
& fuby ° .
LOC/C++ o .
£ Groov ° .
L PHP o L]
Serddores incluidos
L Glass aryar Qpen
Source Edition 3.0.1 * e *
% Apache Tomncat 6.0.26 . L]
Downioad | | Downioad | [ Download | [ Download | [ Download | [ Download | [ Download %
Librs, 66 MB Lbre, 133 MB Lsbre, 225 MB Libre, 54 MB Libre, 43 MB Libre, 38 MB Libre, 321 MB

Gréfico 3.21.: Pantalla para seleccionar idioma y lenguajes antes de descargar
Netbeans.

Fuente: [WWW.026].

En el Gréfico 3.19 se puede elegir inicialmente tanto el lenguaje como el sistema
operativo en que deseamos trabajar, por otra parte también se puede seleccionar las
opciones que se ajusten a los proyectos con los que se va a trabajar, asi como los
servidores web que permitiran ejecutar las aplicaciones y finalmente también puede
seleccionarse las distintas plataformas con las que se desee trabajar segun el proyecto:
J2SE, J2EE y J2ME, se instalara con solo doble clic en el icono que aparece luego de
descargarse:
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netbeans-6.9. 1-mil-php-

windows

Grafico 3.22.: icono del Instalador de Netbeans 6.9.1 para PHP en Windows.
Fuente: Pantalla capturada

Por lo que aparecerd la siguiente pantalla:

W Instalador de NetBeans Q@@

Bienvenido al instalador de NetBeans IDE 6.9

El instalador instalara el IDE NetBeans, con los siguientes packs y runtimes.
Haga clic en Personalizar para seleccionar los paquetes a instalar y runtimes.

IDE Base

Java SE

JavaFX

Java Web y EE

Java ME

Java Card™ 3 Connected
Ruby

CiC++

Groovy

PHP

Caracteristicas a peticion

Tiempos de ejecucion
GlassFish Server Open Source Edition 3.0.1

i

: ; Tamafio de la instalacién: 966,6 MB
& NetBeans|De

| Siguiente> | [ Cancelar ]

Grafico 3.23.: Pantalla de Bienvenida en la instalacion de Netbeans.
Fuente: Pantalla capturada

Al hacer clic en “Personalizar”, personalizamos esta instalaciéon, como es el caso de que

usted quiera instalar Apache Tomcat Ruby, Php, etc., con lo que aparecera:
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‘ Personalizar la instalacion @

Marque los paguetes y tiempos de ejecucién a instalar de la lista de abajo.

Tamafio de la instalacién: 782,0 MB

IDE Base Descripcion

Java SE Conjunto de herramientas completo
JavaFy para crear alplicacionesARuby ¥

Ruby on Rails. Incluye interprete

Java Web y EE JRuby, marco de trabajo Ruby on
Java ME Rails, potente editor, depurador,
7] Java Card™ 3 C ted gestor de gemas v consola .
e i ae interactiva Ruby. Permite una Facil
DT | creacién, modificacién y ejecucién
[ cic++ de aplicaciones Ruby on Rails.

[] Groowy

PHP

Caracteristicas a peticion

Tiempos de ejecucion

[[] GlassFish Server Open Source Edition 3.0.1

Apache Tomcat 6.0,26

[ Aceptar H Cancelar ]

Grafico 3.24.: Pantalla para personalizar Instalacion de Netbeans.

Fuente: Pantalla capturada

Aqui se puede seleccionar o deseleccionar algunos paquetes para no ocupar mucho

espacio en la instalacion, luego aceptar:

® Instalador de NetBeans E] @

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el siguiente acuerdo de licencia,

NETBEANS IDE 6.9 ("Product”)

Please review the complete list of open-source licenses
governing software included in the Product. They can be
found in the THIRDPARTYLICENSE. txt file. Oracle elects to
use only the GNU Lesser General Public License version 2.1
(LGPL)/GNU General Public License version 2 {GPL) for any
software where a choice of LGPL/GPL license versions are
made available with the language indicating that
LGPLv2.1/GPLv2 or any later version may be used, or where a
choice of which version of the LGPL/GPL is applied is
unspecified.

Please review the list of libraries and licenses provided
for use. This license file contains six distinct licenses.

Unless specified below, the use of NetBeans IDE and
components from the GlassFish runtime are governed by the
| terms of either the GNU General Public License Yersion 2.

& NetBeans1DE 6.9

~

%

[ < Atras ][ Siguiente > I [ Cancelar ]

Gréfico 3.25.;: Pantalla de Acuerdo de Licencia en la Instalacién de Netbeans.

Fuente: Pantalla capturada

Hay que aceptar los términos de la licencia y clic en “Siguiente”
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Grafico 3.26.: Pantalla donde nos permite seleccionar carpeta para instalar

Netbeans.

W Instalador de NetBeans g@@

Instalacién de NetBeans IDE 6.9

Elija la carpeta de instalacién v JDK™, g@ MIE 69

Instalar NetBeans IDE en:

ChiNetBeans 6.9

JDK™ para MetBeans IDE:

H:\archivos de programalJavaljdkl.6.0_20 v|

[ < Atras ][ Siguiente > ] [ Cancelar ]

Fuente: Pantalla capturada

También hay que fijar el directorio y subdirectorios donde se desea instalar y clic en

“Siguiente”.

Al final de la instalacion después de varias ventanas, segun los paquetes que haya

escogido, le pedird hacer clic en Instalar, por lo que se tendra una pantalla como la

siguiente:

’ Instalador de NetBeans Q@@

Instalacién completa

Haga click en Terminar para terminar la instalacién de MetBeans IDE. g mu[ 6 9

Instalacién se ha completado con éxito.
Apoye al proyecto NetBeans proporcionando datos de uso de manera andnima

@ Si acepta participar, el IDE mantendra un seguimiento de las caracteristias que mas usa
@ La recoleccidn anémina de datos seran enviados a la base de datos de estadisticas de uso en el servidor
netbeans.org

Las estadisticas de uso ayudaran a entender mejor los requerimientos de usuario y priorizar las mejoras en futuras
versiones. Mo podemos y no haremos ingenieria inversa para recolectar datos para buscar detalles especificos que
conciernen a sus proyectos. Ver para mas informacion,

Registre NetBeans IDE después de finalizar la instalacién
Al registrarse, usted recibe los siguientes beneficios:

@ Ofertas especiales en productos de desarrollo de Sun, servicios ¥ entrenamiento
@ Permite hacer seguimiento v adminisrtar sus productos registrados en el sitio de inventario de
SunConnection

El registro es GRATUITO,

Grafico 3.27.: Pantalla final en la instalacién de Netbeans.
Fuente: Pantalla capturada
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Si se desea se puede crear una cuenta, y cerrar el navegador, y con esto queda

terminada la instalacién de NetBeans 6.9.

Para comprobar que ya esta instalado se puede observar en el escritorio un icono similar

al siguiente:

Gréfico 3.28.: icono de Acceso directo a Netbeans 6.9 después de la Instalacion.
Fuente: Pantalla capturada

En donde, si se hace doble clic sobre este, aparecera el IDE

® NetBeans IDE 6.9 =l[ed
&chivo  Yor Depurar Profile  Equigo  Herramientas  Yentana  Ayuds

SR

Pigrads oo x =0

Aprender y descubrir

Hacer una visita gulada Demostraciones y tutoriales Demostracion destacada: |

Probar un proyecto de ejemplo Interfaces Grificas de usuario (GUls) Java y &
Aplicaciones Java EE y Java Web

Lo nuevo en el IDE i
Aplicaciones CC++

Rincon de la comunidad Aplicaciones PHP

Aplicaciones Moviies e Incrustadas

Toda la documentacian en Sneas >
Creating Applications on the letBeans Platfor

¥ (ula

ORACLE o thitrar ikl

Grafico 3.29.: Primera Pantalla en la ejecucion del Netbeans IDE 6.9.
Fuente: Pantalla capturada

Hay que tomar en cuenta que paquetes no mas se va a instalar, para que no ocupe

mucho espacio en esta instalacion..
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3.2.3.3.2. Configuracion de Symfony en Netbeans.

La ventaja de haber escogido Symfony para hacer el sistema es que hay una comunidad
muy activa que proporciona muy buena documentacion sobre cémo utilizarlo, ademas en

internet se encuentra el manual oficial traducido al castellano (http:/netbeans.org/).

Como tantas veces ya se ha dicho en este documento, Symfony se basa en el patron
MVC (Modelo Vista Controlador), es decir, la estructura l6gica de los proyectos creados

se divide en:

» Aplicaciones: es decir el proyecto a desarrollarse,

» Clases: las clases los tipos de funcionalidades de las que consta la aplicacion
(gestion de usuarios, gestion de noticias, gestién de comentarios, etc.) y,

» Modulos: que es donde se detalla como hacer cada funcionalidad de la clase a la

gue estan asignados (alta, borrado y edicién de usuarios, etc.).

Al iniciar con el uso de este framework, no se sabe como empezar, por lo que no se
conoce la sintaxis y la metodologia para programar las operaciones, pero la practica hace
que se familiarice poco a poco corrigiendo errores, experimentando cddigo, etc., por
supuesto que hay que haber tenido bases de programacién para que con el tiempo pueda

ir adquiriendo destrezas.

En el caso de estar familiarizados con la programacion visual, para que nuestro trabajo
sea lo mas sencillo posible, se debe decidir por el programa o IDE que se va a utilizar
para el proyecto web. NetBeans 6.9.1, la versibn mas actual que encontramos a la fecha
de iniciacion de nuestro trabajo, ya que ademas de ser opensource y totalmente gratuito,
pues en esta version nos ofrece un asistente para crear un proyecto PHP utilizando el

Symfony como framework.
La configuracion de Netbeans para trabajar con Symfony, se hace de la siguiente manera:

En primer lugar se debe tener un “LAMP”® (Linux-Apache-MySQL- PHP/Python/PERL)

instalado en nuestro equipo, en nuestro caso utilizamos WAMP SERVER 2.0.

8 Conjunto de aplicaciones para configurar sitios web o servidores dinamicos con un esfuerzo reducido.
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Luego se descarga la dltima version estable de Symfony desde su web, para el inicio de

nuestro proyecto la dltima version estable fue Symfony 1.4 (http://www.symfony.es/).

Una vez descargado el paquete que normalmente viene empaquetado, se o
descomprime en el directorio de nuestra web, para el presente proyecto se trabaja en
forma local, se crea una carpeta en la unidad C:./, de la siguiente manera:
“C:\SubcentroSalud\sistema\”, entonces la direccion completa donde se lo descomprime

va a ser algo asi: C:\SubcentroSalud\sistemal\lib\vendor\symfony.

El siguiente paso es abrir Netbeans, para luego crear un nuevo proyecto PHP, el asistente
guiard paso a paso, en donde solo se da el nombre al proyecto y localizacion de los
archivos del mismo, pero en el paso 4 donde se debe elegir el framework (PHP
frameworks), obviamente se elige Symphony. Al seleccionarlo apareceran varias opciones
de configuracion se tiene que pulsar sobre Options, a la derecha de la ventana, como se

indica en el Gréfico 3.28:

® Nuevo PHP Project X
P PHP

asos

1, Seleccionar proyecto

z. Mame and Lacation

3. Run Configuration [ Zend PHP Web Framework
4. PHP Frameworks

SymFony PHP Web Framewerk
Generate project: Options.

Parameters:
Open IDE Options.
Generate Following applications:

frantend

—escaping: —-estf-secret=UniqueSecr
[ backend

[] other:

® |2

Symfony files worr't be copfed to the profect, they will be shared, hd
Copy Symfony Hles marualy to make the project easly transferable,

£, Defaulk csrf-secret "UnigueSecret” found for *frontend” application,

[terminer ] [ Concelar [ wyuda |

Grafico 3.30.: Seleccion “Options” para configurar correctamente symfony.
Fuente: Pantalla capturada

Luego de hacer clic en Options..., se abrir4 el panel de configuracion de PHP, en esta
ventana se hace clic en la pestafia de PHP en donde se indica la ruta donde se encuentra
el ejecutable de PHP del LAMP que hayamos instalado, en este caso se encuentra en la

siguiente ruta:

C:\wamp\bin\php\php5.3.0\php.exe
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Ademas, en esta misma ventana se tendra que indicar la ruta de instalacion de Symfony
pulsando el boton Add Folder, que serd la carpeta que se ha descomprimido en el

directorio del proyecto

C:\SubcentroSalud\sistema\lib\vendor\symfony

5 |
% & a » &

General Editar Tipos de letra v colores Mapa de teclado FHF Yarios

®

General | Unit Testing | Symfony | 2end

Command Line:

S Irtempreter [Chnampibrisholotes0steee <@ RUtA de php

Open Resut In: Output Window [] Web Browser [ ] Editar

Debugging

Debugger Port: (3000 Session 1Dt |netbeans-xdebug
Stop at First Line [ ] Watches and Balloon Evaluation
Global Include Path
Lse the Following Path by Default:
i troS, Add Folder...
~
Ruta, carpeta symfony

Grafico 3.31.: Seleccion de rutas de instalacion de PHP y Symfony.
Fuente: Pantalla capturada

Ahora, en la pestafia Symfony, de esta misma pantalla se tendrd que indicar la ruta del
fichero binario del framework, la cual en este caso se lo encuentra en la siguiente

direccion:
C:\SubcentroSalud\sistemal\lib\vendor\symfony\data\bin\symfony

Como se muestra en el siguiente grafico:
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® Opciones E
7 = o) == q
" e @ 52 @ ;
General Editor Tipos de letra y colores  Mapa de teclado FHP Yarios

General | Unit Testing | Svmfony | Zend

smfony s | SEETEREIRT Eyricry
Used only for new projects and as a Fallback if praject's Symfany smpM

All symfony scripts are run using the default PHP 5 interpreter (specified on the General tal

Ruta del archivo binario de Symfony

Default Parameters for:
Project:
Symfany 1.3 required, e.q. --orm=none

Applications: |--escaping-strategy=on --csrf-secret=UniqueSecret

Noke;

SymFony Framewrk should be availzble on PHP Include Path.
(This can be set on the General tab to be available For all PHP projects.)

Installation instructions can be found on Symfony web site.
Learn mare

Gréfico 3.32.: Seleccidn del archivo binario de Symfony.

Fuente: Pantalla capturada

Y por ultimo, se hace clic en Aceptar, pero antes de terminar, hay que seleccionar el
checkbox Backend, en donde debe quedar con un visto como se indica en el siguiente
gréfico, esto con el fin de que el proyecto que se esté realizando maneje la base de datos,

luego de esto se pulsa en Terminar.

® Nuevo PHP Project

E9

Pasos PHP Frameworks

1,  Seleccionar proyecto

2. Mame and Location

3. Run Configuration [ zend PHP web Framework
4. PHP Frameworks

SymFony PHP Web Framework
Generate project: Options...

Parameters:

Generats Following applications:
frontend

5! |--escaping-strategy=on --csrf-secret=UniqueSecret

Parameters: | —escaping-strategy=on —csrf-secret=UniqueSecret

[l other:

EvrraEamis Eilm mrlk n 2mmind ba b mondeck e il hm akwn

/A Default csrf-secret "UniqueSecret” found for "frontend” application.

[ tominar ][ cancelar | [ apuda |

Gréfico 3.33.: Seleccion “backend” al final de la configuracion de symfony.
Fuente: Pantalla capturada

Si no hay ningun inconveniente en el transcurso de todos los pasos que el asistente sirvio

de guia, ya tendremos configurado e instalado nuestro proyecto Symfony en NetBeans.
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3.2.3.3.3. Configuracion de Apache.

Con los pasos ya detallados en el apartado anterior no esta terminado todo, pues esta
aplicacion debe ejecutarse en el Apache Web Server la misma que se debe ya tenerlo
instalado, Symfony recomienda ejecutar la aplicacion de desarrollo en otro host, en este
caso el host sera local y virtual, de tal manera que se ejecute bajo otro nombre de host y

en otro puerto, por ejemplo en el puerto 80.

En internet se encuentra varios ejemplos de como crear un host virtual para ejecutar el

proyecto de forma local, aqui se muestra un ejemplo:

NameVirtualHost *:80
<VirtualHost *:80>

ServerName miApp

DocumentRoot "C:\Users\Juanjo\Documents\NetBeansProjects\miApp\ web"
DirectoryIndex index.php

<Directory "C:\Users\Juanjo\Documents\NetBeansProjects\miApp\ web">
AllowOverride All

Allow from All

</Directory>

#solo para la barra de depuracion:

Alias /sf "C:\symfony-1.4.11\data\web\sf"
<Directory "C:\symfony-1.4.11\data\web\sf">
AllowOverride All

Allow from All

</Directory>

</VirtualHost>

[WWW.027]

Como paso siguiente, se coge cualquiera de estos codigos y se lo edita para acoplarlo al

proyecto, quedando de la siguiente manera:

# Esta es la configuracién de Sistema para Subcentro de Salud
#Listen 127.0.0.1:80

<VirtualHost 127.0.0.1:80>
ServerName sistema
DocumentRoot "C:\SubcentroSalud\sistema\web"
Directorylndex index.php
Alias /sf "C:\SubcentroSalud\sistemal\lib\vendor\symfony\data\web\sf"
<Directory "C:\SubcentroSalud\sistema\lib\vendor\symfony\data\web\sf">
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AllowOverride All
Allow from All
</Directory>
<Directory "C:\SubcentroSalud\sistema\web">
AllowOverride All
Allow from All
</Directory>
</VirtualHost>
Como ya estan establecidas por Symfony las rutas de la carpeta del proyecto, solo queda

seguir los siguientes pasos:

Copiar el contenido (Ctrl+C) del codigo anterior (del VirtualHost),

2. Abrir el archivo httpd.conf que se encuentra en la siguiente ruta:
C:\wamp\bin\apache\Apache2.2.11\conf,

3. Lo pegamos (Ctrl+V), normalmente en la parte final del contenido de este archivo,
Guardarlo,
Y por ultimo reiniciar los servicios de Apache.

Si todo ha salido bien, y si la configuracion de Apache fue la correcta, se abre el

navegador en donde se anota la siguiente direccion: http://localhost:80, pero también se lo

puede hacer desde Netbeans, digitando la tecla F6 para ejecutar el proyecto. Y de esta

manera debe salir una pantalla similar a la siguiente:

laix]
Archivo Edtar Ver Hstorial Marcadores Hemamientss Awda
@7 = € X & @[] nte:/focahost:s0s0/ 77+ [$F-[coose P

Google [ o] Mower - 0 D W M- 1Y Marcedoesw 2 - » & - @ dego...-
© Desactivar - /3 Cookies~ 1 €SS~ (] Formularios ~ | ImAgenes - @ Informacién ~ |/ Varios = ./ Resaltar v , 4 Tamafio = ./* Herramientas

 Sf

.~ Symfony Project Created

Congratulations! You have successfully created your symfony project.

Project setup successful

This project uses the symfony libraries. If you see no image in this page,
you may need to configure your web server so that it gains access to the
symfony_data/web/sz/ directory.

This is a temporary page

This page is part of the symfony default module. It will disappear as soon
as you define a homepage route in your routing.yml.

What's next

8 create your data model

S Customize the layout of the generated templates
O Learn more from the online documentation

[T [ [ =0 4
Gréfico 3.34.: Pantalla de Bienvenida de Symfony.
Fuente: Pantalla capturada
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3.2.3.3.4. Ejecucion de Comandos Symfony en Netbeans.

Los manuales que se encuentra en Internet, con lo referente a la creacion de proyectos
con Symfony, lo hacen la mayoria en modo de lineas de comandos, desde la creacién de
proyectos, de mdédulos, de archivos, etc., pero se puede intuir o relacionar esta forma de
trabajar en modo de linea de comandos y en forma visual como lo se lo hace con
Netbeans.

En la siguiente pantalla se observa como se puede ejecutar comandos de Symfony

facilmente en forma visual:

® sistema - NetBeans IDE 6.9.1

Archivo  Editar  Wer Mawvegar Fuente Reestructurar Ejecutar  Depurar  Equipo

EF-‘_—I E = <default> v D
:Proye... 4l x |: archivos :Prestaciones Pagina de Inicin  x
7 6
0@ souf Nugv 4
*"3 4 Run
* (= Debug
+..2| - AIEFG Aprendery d:
&0 |
+ ) | Establecer la Configuracidn »
+g : Establecer comao Proyecto Principal Hacer una
B
= Cerrar
- |
Probar un |
e Eﬂ 4 Renombrar...
e Test Mover.., Lo nuevo ¢
" Inchl  Copiar...
=-6lp sistemal  Ejminar Suptirnir Rineén de

-3 Sour
@[] Inch Buscar..

Run Command, .

: plugins - Nave
Share on Team Server.., Clear Cache
Control de Versiones ]
Histarial lacal 4

Propiedades

Gréfico 3.35.: Ejecucion de comandos Symfony en Netbeans 6.9.1.

Fuente: Pantalla capturada

La forma mas facil para lograr esto es, haciendo clic derecho sobre la carpeta del
proyecto en donde se esta trabajando, luego clic en Symfony en donde aparece la opcién

“‘Run Command...”, luego de hacer clic en esta opcion aparecera la siguiente pantalla:
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@ Run Symfony Command (sistema) @

Filter:
(part of command name, wildcards: "7", ")

Parameters: v

Matching Tasks:

doctrine:dgl : Execute a DOL ruery and wview the resultsa ~
doctrine:drop-db : Drops database for current model

doctrine:generate-admin : Generates a Doctrine admin module

doctrine:generate-migration : Generate migration class

doctrine:generate-migrations-db : Generate migration classes from existing database connectic
doctrine:generate-migrations-diff : Generate migration classes by producing a diff between o
doctrine:generate-migrations-models : Generate nigration classes from an existing set of mods

dnctrine: penerate-mndule : Generates A Dnetrine module
*

Usage: -
symfony doctrine: generate-admin [--module=",.."] [--theme=", .."] [--singular=",.."] [--plural="..."] [--en+="..."] [--actions-base-clas:
Arguments:

application The application name:

rouke_or_rmade! The route name ar the model class

Cptions:

--madule The madule name: v
< >

Command: |symfony dockrine:generate-admin

[ ¥eep this dislog opened

[ Refresh Commands ] [ Run I [ Cancelar ]

Gréfico 3.36.: Seleccién de comandos Symfony en Netbeans 6.9.1.

Fuente: Pantalla capturada

Aqui se presenta un lista de comandos disponibles dependiendo del “ORM”® que se esté
trabajando (Propel o Doctrine), en este caso Doctrine, también aqui se encuentra
comandos de los “PLUGINS™™ que tendremos instalados, ademas se puede ver en la
pantalla anterior que presenta una ayuda del comando seleccionado, ayudando mas aun

en la creacion del nuevo proyecto web.

De esta manera se ejecutar los comandos de Symfony de una manera visual, y se evita
trabajar en linea de comandos.

3.3. ALCANCE DEL SISTEMA.

En cuanto al alcance o cobertura que tiene el sistema, este andlisis se lo va a realizar de

la siguiente manera:

USUARIOS: El usuario mas frecuente va a ser la enfermera/o, en donde a la cabeza va a
estar la actual directora del Subcentro la Lcda. Maritza Alvarez (en la actualidad), la
misma que tiene a su cargo toda la informacion de historias clinicas y otro tipo de
informacion del Subcentro.

® Técnica de programacion que nos permite convertir datos entre el sistema de tipos utilizado en un
lenguaje de programacion orientado a objetos y el utilizado en una base de datos relacional.

1% Es un médulo de hardware o software gue afiade una caracteristica o un servicio especifico a un
sistema mas grande

Jorge A. Ipiales I. Péagina 99



CAP. 3 - DISENO DE LA SOLUCION UTN-FICA

La misma directora se encarga de delegar el cargo a las otras enfermeras de planta que
son en un numero de 3, estas a su vez pueden delegar a estudiantes de enfermeria que

realizan pasantias en esta casa de salud, los mismos que varian en cada semestre.

Pero también, un médico puede acceder a esta base de datos con su propia cuenta o con
la cuenta de una enfermera o pasante, tal vez no entre con mucha frecuencia, pero si lo

hara en su respectivo momento.

Esto se lo resume en el siguiente grafico:

Sistema

Directora
Médico Delega uso
s> S E
D 7 \
\? \ Enfermeras
H | de Planta
1 Delega uso
P &)
h
1 Pasantes de

Enfermeria

Gréfico 3.37.: Esquema de cobertura de usuarios del sistema.

Fuente: Disefio Propio.

HARDWARE: Actualmente el Subcentro no cuenta con una buena infraestructura, solo
cuenta con tres equipos de coOmputo, una impresora y un modem que Ultimamente el

gobierno ha instalado para proveer internet, la misma que solo tiene en una maquina.
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Implementando el sistema se puede proyectarlo a utilizarlo en maquinas clientes en todos
sus 5 consultorios médicos que tiene actualmente el Subcentro, a mas del departamento
de FARMACIA, el Unico problema es que el Subcentro no cuenta con recursos para
adaptar el sistema en todo el espacio fisico de esta casa de salud, por lo que optamos en
instalar en el punto mas critico del trabajo del Subcentro esto es en el departamento de

ESTADISTICA en donde se mueve a diario toda la informacién necesaria para su trabajo.

El esquema ideal de trabajo del sistema se lo resume en el siguiente grafico:

s

Consultorio 1

o
o

Farmacia

A

A 4

L

Consultorio 2

&

Consultorio 3

A 4

F IR

, d Consultorio 4
e

Consultorio 5

Grafico 3.38.: Esquema ideal de trabajo en el Subcentro de Salud.
Fuente: Disefio Propio
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CAPITULO 4

CONSTRUCCION DEL SISTEMA

SUBCENTRO DE SALUD
San Antonio de Jharra

Sistema de Gestion Médicq

Stedha sidg yy Usuy
rio
s x vegmvm,povhqnpoo'
Clinicas Medicament Subcentro,,
estro Sistamy de ”
: ‘
oy Mmuxl'z:cm del Tratamient de Info, .
- o Maciin de historias

y
istorias clinicas para
pode
02 de ruesty "32r y automey
5 Subcentrg ti2ar ag

4.1. Anédlisis y Recolecciéon de Informacion
4.2. Disefio

4.3. Arquitectura y Codificacion del Sistema
4.4. Implementacion

4.5, Instalacién y Capacitacion
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4.1. ANALISIS Y RECOLECCION DE INFORMACION

4.1.1. Andlisis de Usuarios del Sistema

El presnte sistema, en realidad va a trabajar dentro del Subcentro de salud, en una
intranet, por lo que los usuarios mas comunes van a ser las enfermeras de turno, y los
médicos, pero tal vez en caos extraordinarios van a ser personas ajenas al Subcentro, en

cuyo caso los llamaremos auxiliares.
Ahora se va a realizar un analisis de estos tipos de usuarios en forma mas detenida:

Usuario-Enfermeras/os: Es la persona que mas cerca del sistema va a estar, pues, es la
persona que todos los dias dan los turnos a los pacientes y conocen mas de cerca los
problemas de aglomeracién en las colas que se hacen para la peticion de turnos o

informacion.

En el Subcentro de Salud de San Antonio de Ibarra, toda la informacién mas importante
de los pacientes se encuentra en el departamento de ESTADISTICA, en cuya
localizacién tiene también una computadora y una impresora, que se utiliza en su mayoria
para grabar documentos e imprimirlos, documentos como oficios, solicitudes y otros
archivos que tienen relacion con esta casa de salud y es en donde la mayoria de
informacién se maneja 0 se centra aqui. Es por esta razén que pensamos que €s en
donde deberiamos tener el servidor de la base de datos de las historias clinicas de los
pacientes.

Ademdas en este departamento se encuentran las enfermeras/os dando turno a los
pacientes y son este tipo de usuarios los que estan mas allegados al archivo de las
historias de los pacientes que actualmente aln se maneja en carpetas las mismas que se

encuentran ordenadas en un anaquel desde hace varios afos.

Usuarios-Médicos: Con esta nomenclatura nos referimos a los médicos que atienden a
los pacientes, los mismos que se dedican a chequearlos en cada uno de sus consultorios,
los mismos que no van a tener tantos conocimientos acerca de la organizacién de los
archivos tanto en los anaqueles, pero por A o B circunstancias van a necesitar entrar a

manejar el sistema, tanto para averiguar acerca de la existencia de medicamentos en
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farmacia, para la extension de recetas impresas mediante el sistema, o para ver o revisar

la historia clinica del paciente al que est atendiendo en ese momento.

Este tipo de usuario, si bien es cierto que no va a relacionarse tan estrechamente con el

sistema, pero si le va a ser util en su momento.

Usuario-Auxiliar: Este tipo de usuario no va a ser tan comun, ya que no se va a
presentar tan a menudo, pues nos referimos al caso en que la enfermera en turno o algun
médico permitird el acceso de los datos por algin motivo excepcional, pues por mantener
la integridad de los datos, esta informacidn solo estd dedicada en especial a las/los

enfermeras/os y a los médicos, ya que ellos estdn mas relacionados con esta informacion.

Ingreso al Sistema
de Administracion de
Datos

Ingreso a Portal

Retornar al Inicio

Ingreso a la Administracidn
de Historias Clinicas.

Intento de Ingreso
al Sistema de Administracicn

Yisitantes

Administracion de Datos
Personales de Médicos

Administracion de Turnos

Administracion de
Datos Extras
Crear/Restaurar Backups
Crear Nuevos Registros

Registro de Consumo
Diario de Medicamentos

Administradar,

Acerca de... (Visualizar Informacidn)

Registro de Ingreso
Mensual de Medicamentos

Gréfico 4.1.: Esquema de Relacién Usuario-Sistema.
Fuente: Disefio Propio
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4.1.2. Construccion del Producto (Casos de Uso).

4.1.2.1. Caso de Uso Gu: Gestionar de Usuarios.

Descripcién Breve: El proyecto tiene dos tipos de usuarios:

Administradores: Se refiere al usuario que puede realizar cualquier operacion
con la base de datos, es decir crear, eliminar, modificar, sacar respaldos
(Backups), recuperar respaldos, este usuario puede ser las enfermera encargadas,
meédicos o auxiliares, previo a su registro como usuario aceptado para este tipo de
trabajos.

Usuarios: El usuario comun puede ser un paciente, o algun usuario que puede
visitar la pagina solo para curiosear o investigar algun aspecto sobre el sistema, en
realidad este tipo de usuario no puede realizar mayor cosa, ya que el sistema esta

hecho solo para la administracion de la base de datos de pacientes en su mayoria.

Flujo Basico de Eventos:

Para ingresar al sistema debe ingresar a la direccién http://sistemal/, en su
navegador web (de preferencia Mozilla Firefox), aqui podra observar una
descripcién breve del Subcentro de salud “San Antonio”, en donde ademas de
mostrar imagenes me muestra iconos de enlace para poder ingresar al sistema,

mostrar informacion en el enlace “Nosotros” y otro icono llamado “Acerca de..”.

4.1.2.2. Caso de Uso Frl1: Mostrar Informacién General

Descripcion Breve: En la pagina principal, los usuarios se informaran en forma general

sobre el Subcentro de Salud, pues al ingresar a la pagina web del Subcentro se mostrara

un “Slide*'* de Fotografias del Subcentro y en donde se especifica su ubicacién en la

parte de abajo de las imagenes.

Flujo Basico de Eventos:

Aqui se muestra los iconos de acceso a las siguientes opciones:

™ presentacion de imagenes o fotografias.
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¢ Ingreso al Sistema (Caso de Uso Fr2)
¢ Nosotros (Caso de Uso Fr3)

¢ Acerca de...(Caso de Uso Fr4)

SUBCENTRO DE SALUD
SAN ANTONIO DE IBARRA

Ingreso al
Sistema

Slide de Fotografias
Hosotros

Acerda de.

Informacidn General sobre el Subeentro de Salud
de San Antonio de Ibarra

Grafico 4.2.: Esquema de presentacion del Caso de Uso Frl.
Fuente: Disefio Propio

Precondiciones:

¢ No existe una condicidn anterior especifica para ingresar a este apartado, pues

cualquier usuario puede ingresar a ver esta informacion.
4.1.2.3. Caso de Uso Fr2: Intentar Ingresar al Sistema

Descripcion Breve: El Usuario Intenta ingresar al Sistema de Gestion de Informacion,

solo tendré éxito si es un usuario registrado previamente en la base de datos.
Flujo Basico de Eventos:

¢ Cuando el Usuario hace clic en el icono de acceso al Sistema hos presentara una
pantalla en donde le pedira el nombre de usuario y la contrasefia.

¢ En caso de ingresar los datos correctos o ser un usuario registrado, solo en ese
caso podra ingresar al Sistema de Gestion de Informacién del Subcentro, en caso

contrario solo quedara aqui.

La tabla de usuarios registrados tiene la siguiente estructura:
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sf_guard_user

id bigint(20) No
first_name varchar(255) Si NULL
last_name varchar(255) Si NULL
email_address varchar(255) No
username varchar(128) No
algorithm varchar(128) No shal
password varchar(128) Si NULL
is_active tinyint(1) Si 1
is_super_admin tinyint(1) Si 0
last_login datetime Si NULL
created_at datetime No
updated_at datetime No
“indices:
Nombredelaclave Tipo Unico  Campo
PRIMARY BTREE Si id
email_address BTREE Si email_address
username BTREE Si username
is_active_idx_idx BTREE No is_active

NOTA: Hay que aclarar que esta tabla viene con el plugin sfDoctrineGuardPlugin utilizado
en esta aplicacion, de uso libre bajado de la direccion http://www.symfony-
project.org/plugins/, la misma que viene con otras tablas, como es: sf guard_group,
sf_guard_group_permission, sf_guard_permission, sf_guard_user_group,
sf_guard_user_permission, las mismas que se utiliza para crear grupos de usuarios con

Sus respectivos permisos, para implementar la seguridad de acceso a datos.

SUBCENTRO DE SALUD
SAN ANTONIO DE IBARRA

Sequridad de Entrada al Sistema

— —

Grafico 4.3.: Esquema de presentacion del Caso de Uso Fr2.
Fuente: Disefio Propio
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Precondiciones:

¢ No existe una condicidn anterior especifica para ingresar a intentar ingresar al
sistema, solo si ingres6 Correctamente los datos de usuario, al hacer clic en

aceptar se enlazara con el caso de uso Bk1, que mas adelante detallaremos.

4.1.2.4. Caso de Uso Fr3: Ingresar a Informacién “Nosotros”.

Descripcion Breve: El Usuario Ingresa a ver detalles de Informacién acerca de Nosotros
(Subcentro de Salud).

Flujo Basico de Eventos:

¢ Al hacer clic en el icono “Nosotros”, enlaza a la pagina donde se presentan
informacién de los tipos de servicios que prestan, informacion general sobre el
edificio y otros detalles mas, con una imagen actual del Subcentro de Salud.

¢ Para poder dirigirse a otra direccién solo se hace clic en el icono respectivo.

e Para retornar a la pagina principal, solo se hace clic en el logo del Subcentro de
Salud ubicado en la parte superior.

SUBCENTRO DE SALUD
SAN ANTONIO DE IBARRA

Ingre 50 al NOS OTR OS

Sistema

Fotografia Actual del
Descripeion de Servicios y Subeentro de Salud
otros detalles del Subcentro...

Nasotroz

Aeerds de.

Gréfico 4.4.: Esquema de presentacion del Caso de Uso Fr3.
Fuente: Disefio Propio
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4.1.2.5. Caso de Uso Fr4: Ingresar a Informacion Acerca del Sistema.

Descripcion Breve: El Usuario Ingresa a ver detalles de Informacion acerca del Sistema
(Acerca de...), aqui se presenta el nombre de la persona que realizo, la Institucion,

Software que se utilizé, etc., acompafado de una imagen.

.Flujo Basico de Eventos:

e Cuando el Usuario hace clic en este icono, le presentamos una pagina donde se

describe detalles acerca del sistema.
e Para poder dirigirse a otra direccion solo se debe hacer clic en el icono respectivo.

¢ Para retornar a la pagina principal, solo hacemos clic en el logo del Subcentro de

Salud ubicado en la parte superior.

SUBCENTRO DE SALUD
SAN ANTONIO DE IBARRA

DATOS GENERALES ACERCA DEL SISTEMA
Ingre 5o al
Histemna

Nozotro: DESCRIPCION... Imagen...

Acerda de.

Gréfico 4.5.: Esquema de presentacion del Caso de Uso Fr4.,
Fuente: Disefio Propio

Precondiciones:

¢ No existe una condicién anterior especifica para ingresar a este apartado, pues
cualquier usuario puede ingresar a ver esta informacion.
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4.1.2.6. Caso de Uso BKk1: Ingresar al Sistema

Descripcion Breve: El Usuario Ingresa al Sistema de Gestibn de informacion del

Subcentro.

.Flujo Basico de Eventos:

e Una vez que haya ingresado los datos correctos de Usuario y Password detallados
anteriormente en el Caso de Uso Fr2, se ingresa al Sistema de Gestion de
informacién del Subcentro, en donde se presentara nuevamente otro tipo de
pantalla y en donde se encuentra iconos con enlaces a las diferentes actividades
de gestion de informacion,

¢ Al hacer clic en el icono “Retorno al Inicio” se enlaza con el Caso de Uso Bk2.

e Cuando se hace clic en el icono “Pacientes/historias Clinicas” se enlazara con el
Caso de Uso BKk3.

¢ Al hacer clic en el icono “Administracion de Medicamentos”, se va al Caso de Uso
Bk4.

¢ Cuando se hace clic en el icono de Administracién de Datos personales de
Médicos nos iremos al Caso de Uso BK5.

¢ Al hacer clic en el icono de Administracidon de Turnos, vamos al Caso de Uso Bk6.

¢ Cuando se hace clic en el icono Reportes se enlaza con el Caso de Uso BK7.

o Al hacer clic en el icono Mantenimiento de datos extras se va al Caso de Uso Bk8.

e Y cuando se hace clic en el icono Crear/Restaurar Copias de Seguridad de la

Base de Datos se va al Caso de Uso Bk9.
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SUBCENTRO DE SALUD
SAN ANTONIO DE IBARRA

Pacientes!| | Medica- L Diatos Bachui
Retornar Reporte ps
Historias | | mentos | | Médicos | | Tumes PO 1 | Extras | |de BB.OD

Bienvenido al Sistema...

Detalles Generales acerca del Sistema de
Gestion de Informacidn del Subcentro de Imégen...
Salud San Antonio

Grafico 4.6.: Esquema de presentacion del Caso de Uso BK1.
Fuente: Disefio Propio

Precondiciones:

e EIl usuario debe ser registrado en la tabla de usuarios con sus respectivos
permisos.
e Debi6 haber ingresado los datos de usuario y contrasefia en la pantalla del caso

de uso Fr2 en forma correcta.

4.1.2.7. Caso de Uso Bk2: Regresar al inicio
Descripcion Breve: El Usuario Regresa al Inicio del sistema.
.Flujo Basico de Eventos:

¢ Como se presenta en el esquema del Gréafico 4.5., al hacer clic en el icono
Retornar, regresard al inicio del Sistema como se indica en el esquema del Caso
de Uso Frl, en el caso de que no tenga nada mas que hacer en el Sistema de

Gestion de Informacién del Subcentro de Salud.
4.1.2.8. Caso de Uso Bk3: Administrar Informacién de Historias Clinicas.

Descripcion Breve: El Usuario Ingresa a la administracion de Informacion de historias

Clinicas.
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Flujo Basico de Eventos:

¢ Muestra el Listado de Pacientes: El listado de pacientes con sus campos basicos,
asi como el numero de Historia, cédula, Nombres, Apellidos y Direccion, a mas de
acciones basicas que podemos hacer con cada registro (Eliminar o Editar) en
blogues de 10, pues al listar todos de una sola, la pagina se alargaria demasiado
ya que existen una totalidad de mas de 20.000 historias clinicas.

¢ Realizar Busqueda de Pacientes: En este bloque se da opciones de como puede
realizar la busqueda de un determinado Paciente, esta parte es muy importante
para poder trabajar en una forma agil en el Subcentro, pues cada vez que se va a
dar un turno, lo primero que hacen las enfermeras o personas encargadas de dar
turnos es buscar el nUmero de Historia del paciente para ver si esta registrado en
la Base de Datos. En este bloque se puede dar opciones al pedir sus datos; Puede
ser su Numero de Historia, su Cédula, sus Nombres, sus Apellidos o su Direccidon
0 una combinacién de ellos para que su busqueda sea mas acertada.

e Al hacer clic en el icono o enlace “Crear Nuevo Registro” se enlaza con el Caso de

Uso Bk10.

e Cuando se hace clic en el icono Salir se va a regresar al Caso de Uso Bk2.

SUBCENTRO DE SALUD
SAN ANTONIO DE IBARRA

Nuevo .
Salir

Registro
LISTADO DE PACIENTES BUSQUEDA DE PACIENTES
Historia Cédula Nombres Apellidos  Direccion Acciones Histoia: [ |

— édula: [ ]
Modificay [:edu.la

Eliminar Apeliidos: [ ]
Nombres: [ ]
Direccion [ ]

LimpiatiR establecer

« »
Acciones: Eliminar N , )
seleccionados Ejecutar Accion +CrearNueuo Paciente

Grafico 4.7.: Esquema de presentacion del Caso de Uso Bk3.
Fuente: Disefio Propio

La estructura de la tabla para registrar historias clinicas fue basada a la hoja del
formulario para registrar las nuevas historias clinicas que se estan manejando

actualmente en el Subcentro de Salud “San Antonio” y tiene la siguiente estructura.
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pacientes
\ Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
id_historia int(11) No
id_historiaclin varchar(6) No
cedula varchar(15) Si NULL
pasaporte varchar(45) Si NULL
apellidos varchar(60)  Si NULL
nombres varchar(60) Si NULL
direccion varchar(80) Si NULL
telefono varchar(15) Si NULL
fecha_nac date Si NULL
lugar_nac varchar(60)  Si NULL
sexo varchar(1) Si NULL
estado_civil varchar(3) Si NULL
fecha_admision date Si NULL
antecedentes text Si NULL
ocupacion varchar(60)  Si NULL
lugar_trabajo varchar(60)  Si NULL
tiposegsalud varchar(60)  Si NULL
referidode varchar(60) Si NULL
nombreparentesco varchar(60) Si NULL
direc_parentesco varchar(60)  Si NULL
telf_parentesco varchar(15) Si NULL
comentarios varchar(250) Si NULL
barrios_id_barrio int(11) Si NULL barrios ->
id_barrio
parroquias_id_parroquias int(11) Si NULL parroquias ->
id_parroquias
cantones_id_canton int(11) Si NULL cantones ->
id_canton
provincias_id_provincia int(11) Si NULL provincias ->
id_provincia
zonas_id_zona int(11) Si NULL zonas ->
id_zona
nacionalidades_id_nacionalidad int(11) Si NULL nacionalidades ->
id_nacionalidad
grupos_culturales_id_grupocultural int(11) Si NULL grupos_culturales
->
id_grupocultural
parentesco_id_parentesco int(11) Si NULL parentesco ->
id_parentesco
instruccion_id_instruccion int(11) Si NULL instruccion ->
id_instruccion
indices:
Nombre de la clave Tipo  Unico Campo
PRIMARY BTREE Si id_historia
id_historiaclin_idx BTREE No id_historiaclin
barrios_id_barrio_idx BTREE No barrios_id_barrio
parroquias_id_parroquias_idx BTREE No parroquias_id_parroquias
cantones_id_canton_idx BTREE No cantones_id_canton
provincias_id_provincia_idx BTREE No provincias_id_provincia
zonas_id_zona_idx BTREE No zonas_id_zona
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nacionalidades_id_nacionalidad_idx BTREE No nacionalidades_id_nacionalidad
grupos_culturales id_grupocultural idx BTREE No grupos_culturales _id_grupocultural
parentesco_id_parentesco_idx BTREE No parentesco_id_parentesco
instruccion_id_instruccion_idx BTREE No instruccion_id_instruccion

Precondiciones:

e El usuario debié haberse creado con privilegios suficientes para ingresar a este
modulo.

e Se tiene casos en donde el usuario estara restringido en algunas actividades,
como es Eliminar o modificar debido a que puede que sus privilegios no le

permitan.

4.1.2.9. Caso de Uso Bk4: Administrar Datos de Medicamentos.

Descripcion Breve: El Usuario Ingresa a la Administracion de datos bésicos de

Medicamentos que se manejan en el Subcentro.

Descripcién Basica de Eventos:

e Listado de Medicamentos: El listado de medicamentos con sus campos basicos,
asi como: Nombre de Medicamento, Descripcién y Categoria, a mas de acciones
basicas que podemos hacer con cada registro (Eliminar o Editar) en bloques de
10, pues pueden existir una gran cantidad de medicamentos.

e Busqueda de Medicamentos: En este bloque se da opciones de como puede
realizar la busqueda de un determinado Medicamento, esto con el fin de averiguar
si esta registrado en la Base de Datos y ver si existe en stock de Farmacia. De la
misma manera que las anteriores en este bloque se puede dar opciones de
busquedas, como es: Nombre del Medicamento, Descripcion y Categoria del
Medicamento o una combinacion de ellos para que la busqueda sea mas exacta.

¢ Al hacer clic en el icono de Administracion de Medicamentos, el usuario ingresara
a manipular datos basicos de medicamentos que existen en Farmacia, por lo que
de esta manera se puede estar informados si un respectivo medicamento existe en
stock, los mismos que la mayoria de ellos le regalan al paciente.

e Cuando se hace clic en el icono Consumo Mensual de Medicamentos se va al
Caso de Uso BKk11.
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e Al hacer clic en el icono Consumo Diario de Medicamentos se va al Caso de Uso
Bk12.

¢ Cuando se hace clic en el Enlace Crear Nuevo Registro se enlazara con el Caso
de Uso BK10.

e Al hacer clic en el icono Salir se regresara al Caso de Uso Bk2.

SUBCENTRO DE SALUD
SAN ANTONIO DE IBARRA

Consum
Diario

Consun
Hensual

‘1

Salir

LISTADD DE HEDICAKENTOS

BUSQUEDA DE HEDICAHENTOS

Nombre  Descripcion Categoria Acciones Historila: [ ]
proT— Cédula: [ 1]
Elirminar Apellidos: 1
r Nombres: [ |
* Direceion [ |
: LimpiatiR estabiocer

Acciones: Eliminar
seleccionados

Ejecutar Accion + Crear Muewo Medicameanto

Grafico 4.8.: Esquema de presentacion del Caso de Uso Bk4.
Fuente: Disefio Propio

La estructura de la tabla de medicamentos es la siguiente:

medicamento

Campo Tipo Nul  Predetermina Enlaces a
0 do
id_medicamento int(11) No
nombre_med varchar(60) Si NULL
descripcion varchar(250) Si NULL
categoria_medicamento_id_cate int(11) Si NULL categoria_medicame
goria nto ->id_categoria
“Indices:
| Nombre de la clave Tipo Unico Campo
PRIMARY BTREE Si id_medicamento
categoria_medicamento_id_categoria_idx BTREE No categoria_medicamento_id_categoria

4.1.2.10. Caso de Uso Bk5: Administracién de datos personales de médicos.

Descripcion Breve: El Usuario Ingresara a la Administracion de Datos Personales de
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Médicos, en donde podra modificar o eliminar o simplemente activarlos (en el caso de que
ingresen a prestar su servicio) o desactivarlos (en el caso de que deje de prestar sus

Servicios).
Descripcién Basica de Eventos:

e Listado de Médicos: El listado de médicos con sus campos basicos: Cédula,
Apellidos, Nombres, Teléfono, Celular, Especialidad, a mas de acciones basicas
que podemos hacer con cada registro (Eliminar o Editar) en bloques de 10, pues
de igual manera pueden existir una gran cantidad de médicos registrados, ya que
los médicos no son permanentes y cada tiempo los cambian.

e Busqueda de Médicos: En este bloque se da opciones de cémo puede realizar la
biusqueda de un determinado Médico, esto con el fin de averiguar si esta
registrado en la Base de Datos.

o De igual manera que las anteriores se puede realizar las busquedas por: Cédula,
Apellidos, Nombres, y Especialidad o una combinacion de ellos para que su
busqueda sea mas exacta.

e Al hacer clic en el icono Retornar se Regresa al Caso de Uso Bk2.

¢ Cuando hagamos clic en el Enlace/icono Crear Nuevo Registro se retornara al
Caso de Uso Bk10.

SUBCENTRO DE SALUD
SAN ANTONIO DE IBARRA

Huevo
Retomar Registro

LISTADO DE HEDICOS B{ISOUEDA DE MEDICOS

Cédula Apellidos Nombres Teléfono Celular Especialidad Accioned Histoia: [ ]

odfioar Cédula: [ ]
Apellidos: [ |
Nombres: [ |
Direceion [ |

LimplatiR estabiecer

Ciiminar

YY)

« »
Acciones: Eliminar - o
seleccionados Ejecutar Accion + Crear Neevo Médico

Grafico 4.9.: Esquema de presentacion del Caso de Uso BK5.
Fuente: Disefio Propio

La tabla para registrar datos personales de médicos tiene la siguiente estructura:
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medicos

\ Campo Tipo Nulo Predeterminado

id_medico int(11) No

cedula varchar(11) No

apellidos varchar(60) Si NULL

nombres varchar(60) Si NULL

telf_casa varchar(15) Si NULL

telf_celular varchar(15) Si NULL

sexo varchar(1) Si NULL

especialidad varchar(45) Si NULL

“indices: _
PRIMARY BTREE Si id_medico
cedula_idx BTREE No cedula

Precondiciones:

¢ El usuario debié haberse creado con privilegios suficientes para ingresar a este
modulo.

e Tenemos casos en donde el usuario estara restringido en algunas actividades,
como es Eliminar o modificar debido a que puede que sus privilegios no le

permitan.

4.1.2.11. Caso de Uso Bk6: Administracion de Turnos.

Descripcion Breve: El Usuario Ingresa a la Administracion de Turnos, en donde puede

eliminar o maodificar turnos entregados en ese dia.

Descripcion Béasica de Eventos:

e Listado de Medicamentos: El listado de turnos con sus campos basicos, asi como:
N° de Turno, Fecha, Historia Clinica, a mas de acciones basicas que podemos
hacer con cada registro (Eliminar o Editar) en bloques de 10, pues pueden existir
una gran cantidad de Turnos Registrados, pues el usuario deberd borrar cada
cierto tiempo ya que a diario se registran gran cantidad de turnos.

¢ Busqueda de Turnos: En este bloque se da opciones de como puede realizar la

busqueda de un determinado Turno dado en una determinada fecha, esto con el
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fin de averiguar si esta registrado en la Base de Datos, si es que aun no se han

eliminado.

¢ De igual manera que las anteriores también se puede realizar busquedas por: N°

de Turno, Fecha, Historia Clinica o una combinacion de ellos para que la

busqueda sea mas exacta.

e Cuando se hace clic en el icono Retornar se Regresa al Caso de Uso Bk2

e Al hacer clic en el Enlace/icono Crear Nuevo Registro se podra enlazarse con el

Caso de Uso Bk10.

SUBCENTRO DE SALUD
SAN ANTONIO DE IBARRA

Nuevo
Retornar| Registro

LISTADE TURNDS

BUSQUEDA DE TURNDS

N° de Tumo Fecha

Yy

Historia Acciones Historia: [ |
_ T —

Wodficar Cédula
st IR —
Nombres: [ |
Direccion [ ]
LimpiatiR establocer

« »

Acciones: Eliminar - -
seleccionados Ejecutar Accion | == Crear fuevo Turmo

Gréfico 4.10.: Esquema de presentacion del Caso de Uso Bk6.

Fuente: Disefio Propio

La estructura de la tabla de turnos es la siguiente:

turnos
\ Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a \
id bigint(20) No
n_turno int(11) Si NULL
fecha datetime Si NULL
tipo_turnos_id_tipo_turno int(11) No tipo_turnos ->
id_tipo_turno
pacientes_id_historia int(11) No pacientes ->
id_historia
medicos_id_medico int(11) No medicos ->
id_medico
indices: _ _
| Nombre de la clave ~ Tipo  Unico Campo
PRIMARY BTREE Si id
tipo_turnos_id tipo turno idx BTREE No tipo_turnos_id_tipo_turno
pacientes_id_historia_idx BTREE No pacientes_id_historia
medicos_id_medico_idx BTREE No medicos_id_medico
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Precondiciones:

o El usuario debié haberse creado con privilegios suficientes para ingresar a este
modulo.
¢ Los casos en donde el usuario estara restringido en algunas actividades, como es

Eliminar o modificar debido a que puede que sus privilegios no le permitan.
4.1.2.12. Caso de Uso BKk7: Visualizar Reportes.

Descripcién Breve: El Usuario Ingresa a Reportes, en donde podra ver reportes

estadisticos en pantalla o enviar a la impresora.

Descripcion Basica de Eventos:

¢ Cuando se hace clic en el icono Estadisticas se entrard a la pantalla en donde se
puede visualizar reportes estadisticos en:
o Pastel, si es que se hace clic en el boton de opcion Pastel.

o Barras, si es que se escoge el botén de opcion Barras.
Pero también debemos escoger el criterio de Grafico, es decir:

o Sexo, sies que se va a ver el grafico con este criterio.
o Barrios, si se va a mostrar el grafico con este criterio.
o Edades, de la misma manera, se visualizara el grafico de este criterio.

o Motivos de Consulta, se mostrara el grafico estadistico con este criterio.

También hay que hacer notar que se puede combinar entre dos criterios, pero solo con el
grafico de Barras, en pastel no acepta esta situacién, por lo que muestra un mensaje de

error.

e Al hacer clic en el icono Reporte de Turnos, este Reporte sacard los turnos dados
en el dia, a un documento PDF, con el que podemos guardarlo o imprimirlo

directamente.

¢ Y, al hacer clic en el icono Salir de Reporte, regresa al Caso de Uso BK2
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SUBCENTRO DE SALUD

SAN ANTONIO DE IBARRA

Historias

.o Tumos
Clinicas

Recetas

Salir

Gréfico 4.11.: Esquema de presentacion del Caso de Uso BK7.

Fuente: Disefio Propio

4.1.2.13. Caso de Uso Bk8: Administrar datos extras para la base de datos.

Descripcion Breve: En este bloque el Usuario Ingresa a la Administracion de Datos

extras los mismos que se utilizan en la Base de Datos, estos datos son

Datos extras para Historias Clinicas.

¢ Nuevo Barrio

¢ Nueva Parroquia

¢ Nuevo Cantén

¢ Nueva Provincia

o Nueva Zona

¢ Nueva Nacionalidad

¢ Nuevo Grupo Cultural

¢ Nuevo Tipo de Parentesco

¢ Nuevo Tipo de Instruccién

Otros Datos Extras:

¢ Nueva categoria de Medicamentos

¢ Nuevo Motivo de Consulta.
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Descripcién Basica de Eventos:

e Al Hacer clic en el icono Nuevo Barrio, se crea un Nuevo barrio para hacer
referencia desde la tabla de pacientes en la creacion de un nuevo registro.

e Cuando se hace clic en el icono Nueva Parroquia, creamos una nueva Parroquia
para hacer referencia desde la tabla de pacientes en la creacion de un nuevo
registro.

¢ Al hacer clic en el icono Nuevo Cantén, se crea un nuevo canton, para hacer
referencia desde la tabla de pacientes en la creacion de un nuevo registro.

e Cuando se hace clic en el icono Nueva Provincia, se registra una nueva provincia
en su respectiva tabla, para hacer referencia desde la tabla de pacientes en la
creacion de un nuevo registro.

¢ Al hacer clic en el icono Nueva Zona, se crea un nuevo registro en la tabla Zonas,
para hacer referencia desde la tabla de pacientes en la creacion de un nuevo
registro.

e Cuando se hace clic en el icono Nueva Nacionalidad, se crea un nuevo registro en
la tabla Nacionalidades, para hacer referencia desde la tabla de pacientes en la
creacion de un nuevo registro.

¢ Al hacer clic en el icono Nuevo Grupo Cultural, se crea un nuevo registro en la
tabla grupos_culturales, para hacer referencia desde la tabla de pacientes en la
creacion de un nuevo registro.

¢ Cuando se hace clic en el icono Nuevo Tipo de Parentesco, se crea un nuevo
registro en la tabla Parentesco, para hacer referencia desde la tabla de pacientes
en la creacién de un nuevo registro.

¢ Al hacer clic en el icono Nuevo Tipo de Instruccion, se crea un nuevo registro en la
tabla Instruccién, para hacer referencia desde la tabla de pacientes en la creacion
de un nuevo registro

e Cuando se hace clic en el icono Nueva Categoria de Medicamentos, se creara una
nueva categoria para los medicamentos, esto con el fin de hacer la referencia
desde la tabla Medicamentos en la creacién de un nuevo registro.

¢ Al hacer clic en el icono Crear Nuevos Motivos de Consultas, se creara un nuevo
Motivo de consultas, este tipo de registros servird para hacer la referencia desde la

tabla Consultas en la creacion de nuevos registros.
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SUBCENTRO DE SALUD
SAN ANTONIO DE IBARRA

Datos extras Nueva Categoria
de Pacientes | | 4o Hedicamentos

I:l I:l Ingen...

Nuevo Tipo
de Tumos

Explicacion de estas pantallas

]
—| =

Gréfico 4.12.: Esquema de presentacion del Caso de Uso Bk8.
Fuente: Disefio Propio

Subflujos:

e Para crear los datos anteriores se lo toma de esta forma, ya que estos datos
pueden variar en su cantidad, por lo que se dedica una tabla, las mismas que
todas tendran o estaran conformadas por los siguientes campos:

e Nombre

e Comentarios

Y el Esquema de presentacion en su pagina va a ser similares en todas:

SUBCENTRO DE SALUD
SAN ANTONIO DE IBARRA

Nuevo .
Salir

Registro
LISTADDDE # + ¢ + 44+ BUSQUEDADE + + + »
Id Nombre Comentarios Acciones Nombre: [ 1]

Modficar,
Elivinr LimpianRestablecer

Acciones: Eliminar
a Ejecutar Accion | =f= Creariiuero e e v o

Gréfico 4.13.: Esquema de presentacion comin para todas las acciones de las
pantallas de Mantenimiento de datos extras.
Fuente: Disefio Propio
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Tomamos la estructura de la tabla barrios como ejemplo, para mostrar la estructura en

todas las tablas anteriormente enunciadas.

barrios
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_barrio int(11) No
nombre varchar(80) Si NULL
comentarios varchar(250) Si NULL
indices:
I Nombre de laclave  Tipo  Unico Campo |
| PRIMARY BTREE Si id_barrio |

4.1.2.14. Caso de Uso Bk9: Crear y restaurar Backups.

Descripcion Breve: Al ingresar a este modulo el usuario Ingresa a Crear una copia de la

Base de Datos a la fecha actual, o Restaurar copias a una fecha anterior.

Descripcion Basica de Eventos:

e Al hacer clic en el icono Crear Backup, da la posibilidad de crear un archivo de
seguridad de la Base de datos en cuyo nombre estara compuesto por la fecha y
hora actuales a la creacion de los mismos.

¢ Cuando hacemos clic en el icono Restaurar Backup, se puede restaurar un archivo
de copia de la Base de Datos a una determinada Fecha, en el caso que por A o B
circunstancias se ha dafiado la actual.

e Y, al hacer clic en el icono Salir se retornaré al Caso de Uso Bk2.

Precondiciones:

¢ El usuario debe ser un usuario registrado con privilegios suficientes para ingresar

a este moédulo.
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4.1.2.15. Caso de Uso Bk10: Crear nuevos registros.

Descripcion Breve: El Usuario Ingresa a la creacion de Nuevos Registros, el enlace que

me permitira crear nuevos registros pueden ser iconos o enlaces, dependiendo en que

caso de Uso nos encontremos.

Descripcion Béasica de Eventos:

e Se representa en forma global este caso de uso, ya que todas estas paginas van a

tener el mismo esquema y el propésito va a ser el mismo, solo que los registros

van a ser grabados en sus respectivas tablas, y ademas que por supuesto que sus

registros van a ser diferentes, es asi que este caso de uso sirve para las

siguientes tablas:

O

O

Grafico 4.14.: Esquema de presentacion del Caso de Uso Bk10.

Historias Clinicas.

Medicamentos

Médicos

Ingreso Mensual de Medicamentos

Ingreso Diario de Medicamentos

Turnos
SUBCENTRO DE SALUD
SAN ANTONIO DE IBARRA
CREANDO UN HUEVYOD REGISTRO PARA LATABLA *+++
INGRESD DE DATOS |
Campos de las Tablas...._.

Ratornar... Buardar Reqist f

[ g j (€ y Crear l]tro]

Fuente: Disefio Propio

Jorge A. Ipiales I.

Pagina 124



CAP. 4 - CONSTRUCCION DEL SISTEMA UTN-FICA

Precondiciones:

o EIl usuario debi6 haberse creado con privilegios suficientes para poder crear

nuevos registros o ingresar al respectivo médulo.
4.1.2.16. Caso de Uso Bk1l: Registrar ingreso mensual de medicamentos.

Descripcion Breve: Cuando el usuario ingresa a registrar el Ingreso Mensual de
Medicamentos, ingresa datos de un determinado medicamento, ya que cada mes viene al
Subcentro una determinada cantidad de medicamentos a farmacia, estos deben ser

registrados para mantener el control de entradas de medicamentos.
Descripcion Basica de Eventos:

¢ Listado de Registros de Ingresos Mensuales: El listado de registros de Ingresos
Mensuales de Medicamentos con sus campos basicos, asi como: Fecha,
Medicamento, Valor Factura, Consumo y Saldo Final a mas de acciones basicas
gue podemos hacer con cada registro (Eliminar o Editar) en bloques de 10, para
controlar gue no se alargue y se desordene la pagina.

¢ Busqueda de Registros: En este bloque se podra realizar bisquedas por: Un
rango de Fechas y por Medicamento o la combinacion de las dos, en el caso de
gue se quiera averiguar un determinado registro de algun ingreso mensual de una
determinada fecha.

e Cuando se hace clic en el icono Retornar se retornara al Caso de Uso BK2.

e Al hacer clic en el icono/Enlace Crear Nuevo Registro se va a dirigir al Caso de
Uso BKk10.
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SUBCENTRO DE SALUD
$AN ANTONIO DE IBARRA

Huevo
Retomar Registro

REGISTRO HENSUAL DEL INGRESO DE MEDICAMENTOS BUSQUEDA DE REGISTROS
Fecha Medic to Valor fact. C Saldo Fin. Acciones| Fecha: Desde: [ ]
prov— Hasta: [ ]
3 Etinar Hedicamento [ |
; LimpianiR astabiacer

&« »

Acciones: Eliminar - - i
seleccionados Ejecutar Accion + Crear Wuewo R egistro

Grafico 4.15.: Esquema de presentacion del Caso de Uso Bk11.
Fuente: Disefio Propio

La estructura de la tabla para registrar los medicamentos es la siguiente:

medicamento

\ Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
id_medicamento int(11) No
nombre_med varchar(60) Si NULL
descripcion varchar(250) Si NULL
categoria_medicamento_id_c  int(11) Si NULL categoria_medicame
ategoria nto ->id_categoria
indices: _ _ _

| Nombre de la clave ~ Tipo  Unico Campo

PRIMARY BTREE Si id_medicamento
categoria_medicamento_id_categori BTREE No categoria_medicamento_id_categoria
a_idx

Precondiciones:

e Para realizar el ingreso mensual de medicamentos, el usuario debié haberse
creado con privilegios suficientes para poder crear nuevos registros.
e Debe estar dentro del modulo Administracion de Datos de Medicamentos.

¢ Debi6 haber hecho clic en el icono Consumo Mensual de Medicamentos.
4.1.2.17. Caso de Uso Bk12: Registrar consumo diario de medicamentos.

Descripcion Breve: El Usuario Ingresa a registrar la salida diaria de medicamentos,

estos deben ser registrados para mantener el control de salida de medicamentos..

Descripcion Basica de Eventos:
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e Listado del Consumo Diario de Mensuales: Este listado también tienen sus
campos bésicos, asi como: Fecha, Cantidad, Valor Unitario, Medicamento y
Descripcion, a mas de acciones basicas que se puede hacer con cada registro
(Eliminar o Editar) en bloques de 10, para controlar que no se alargue y se
desordene la pagina.

¢ Busqueda de Registros: En este bloque se podra realizar basquedas por: Un
rango de Fechas y por Medicamento (similar al caso de Uso Bk1ll) o la
combinacién de las dos, en el caso de que se quiera averiguar un determinado
registro de una determinada fecha.

e Cuando se hace clic en el icono Retornar, el control va a retornar al Caso de Uso
Bk2.

e Al hacer clic en el icono/Enlace se va a crear un Nuevo Registro (Caso de Uso
Bk10).

SUBCENTRO DE SALUD
SAN ANTONIO DE IBARRA

Nuevo
Retormnar Registro

LISTADO DE REGISTROS DE CONSUMO DIARIO DE MEDICAMENTOS  BJSQUEDA DE REGISTROS

Fecha Cantidad Val Unit Descripcion Medicamento Acciones | Fecha: Desde:[ ]
- B I
Sadificar] Hasta
Eliina:

r HMedicamento [ |
Limpia iR establocar

&« »
Acciones: Eliminar - - )
seleccionados Ejecutar Accion | == Crearhuevo Registra

Grafico 4.16.: Esquema de presentacion del Caso de Uso Bk12.
Fuente: Disefio Propio

La estructura de la tabla en donde se va a registrar las salidas diarias de medicamentos

tiene la siguiente estructura:

cons_diario_medicam

Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
id bigint(20) No
fecha date Si NULL
cantidad int(11) Si NULL
valor_unitario float Si NULL
descripcion varchar(250) Si NULL
medicamento_id_medicamento int(11) No medicamento ->
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| id_medicamento |

indices:
Nombre de la clave Tipo  Unico Campo
PRIMARY BTREE Si id
medicamento_id_medicamento_idx BTREE No medicamento_id_medicamento

Precondiciones:

e Para realizar el registro diario de consumo de medicamentos, el usuario debio
haberse creado con privilegios suficientes para poder crear nuevos registros.
o Debe estar dentro del mddulo Administracion de Datos de Medicamentos.

e Debi6 haber hecho clic en el icono Consumo Diario de Medicamentos.

4.1.3. Redefinicion de Analisis y Disefio.

Después de haber analizado como se realiza el proceso de atencion al paciente
actualmente, esto lo esquematizamos en el Gréafico 3.1, este proceso de atencion se ha
mantenido desde hace un buen tiempo atras, pero los requerimientos de salud aumenta
con el crecimiento de la poblaciéon San Antonense, por lo que este proceso no rinde como

se quisiera.

En este documento no proponemos cambiar este proceso, solo se propone introducir una
herramienta mas para que se adopte en el punto critico de atencién, que en este caso es
ESTADISTICA, en donde se maneja todos los datos importantes del Subcentro (Historias
Clinicas de Pacientes) y en donde dan los turnos, motivo por el cual el paciente acude a
esta casa de salud y en donde se localiza y se ha detectado la ineficiente atenciéon en

cuanto a extender turnos.

Se tiene la seguridad que una herramienta de este tipo ayudara a brindar una mejor y agil

atencion al paciente.

Un Sistema de Cémputo que en el mejor de los casos trabajaria en red para que se
pudiera acceder a la base de datos desde cualquier punto del Subcentro, pues el sistema
no solo solucionara el gran problema de almacenamiento y busquedas de Historias
Clinicas, sino que también tratara de solucionar el problema de bulsquedas de
Medicamentos en Farmacia, pues al no saber el médico de la existencia de un
medicamento en stock de farmacia tiene que dirigirse personalmente a averiguarlo en

este sector del Subcentro, haciendo perder un buen tiempo para la atencién de pacientes,
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impacientandolos ain mas. Con este sistema, lo ideal seria que desde su consultorio
podria averiguarlo, si es que aqui tuviera instalado un terminal conectado a la Base de
datos del Sistema.

Pueden haber otros puntos que solucionaria con la adopcién de este sistema como una
herramienta de trabajo, pues tendriamos ordenado/almacenado los datos personales de
cada médico que pasa por esta casa de salud, ya que ningin médico esta
permanentemente varios afios aqui, todos llegan a cumplir su trabajo solo por un
determinado tiempo estos pueden ser meses o0 afios en el mejor de los casos. No
podriamos decir que este es un problema, pero esto serviria como datos historiales para
el Subcentro, ya que actualmente no cuenta con un registro propio de los datos
personales de médicos que han pasado por el Subcentro de Salud, estos datos solo son

manejados por la direccion de salud.

Como la mayoria de sistemas, estos deben emitir reportes necesarios para el Subcentro,
como son de datos personales de pacientes (Historias Clinicas), de recetas o turnos,
nosotros creemos que una buena forma de emitir reportes es enviandolo a un archivo
PDF, ya que a la falta de impresora se puede llevar grabandolo en un dispositivo de
almacenamiento (disco duro, Flash memory, CD, etc.), pero desde este mismo documento

podemos enviarlo a imprimir en el caso de que contemos con la impresora.

Por supuesto que para mantener la integridad y seguridad en los datos grabados en
nuestra base de datos, también debe incrementarse un moédulo que permita Crear una
copia de seguridad cada vez que el usuario del sistema crea conveniente, es decir cada
lapso de tiempo, el usuario mas experimentado deberia adoptar esta costumbre como una
especie de politica, pues nadie sabe lo que puede pasar con la base de datos o con el
sistema o con el mismo equipo de computo que alberga la base de datos, con esto
aseguramos que nuestros datos estén seguros. Pero de la misma forma que el sistema
sea capaz de crear la base de datos, también debe ser capaz de restablecer una copia de
seguridad, es por eso que en el sistema debe tener esta opcién en donde también debe
ser capaz de elegir el archivo al que quiere restablecer, pues es aconsejable que se
restaure a la Ultima copia de seguridad, pero también puede ser que a otra copia,
dependiendo del dafio que tuvo el sistema, esta decisiébn debe tomarlo el usuario mas

experimentado o que tenga mas conocimiento de los datos o del manejo del sistema.
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Por dltimo, este sistema se podria subir a la web para su uso desde cualquier lugar
conectado a Internet, pero por motivos de seguridad en los datos de Historias clinicas de
pacientes en especial y por falta de recursos econdmicos, no se proyecta subir a la web,
pero el mismo sistema si debe ser capaz de trabajar en red por lo menos dentro del

Subcentro.

Como dijimos anteriormente, se propone introducir una herramienta mas que ayude en el
trabajo diario del Subcentro, es decir un Sistema Computacional, pues el presente
proceso de atencion es el 6ptimo auln, y se podria ayudar ain mas incrementando el
sistema, pero se debe cambiar la mentalidad de las personas que van a manejar el
sistema, pues estan ya acostumbradas a estar sin esta herramienta y se muestran reacias

a adoptar al sistema para realizar su trabajo diario.

El siguiente esquema muestra el trabajo del sistema en el Subcentro de Salud:

=
Wz

Impresora Compartida

SERVIDOR- en Estadistica I

ClienteN1-en ConsultorioN2

Clientel-en Farmacia Cliente2-en/ Consultoriol

Grafico 4.17.: Esquema de Trabajo del Sistema de Computo en el Subcentro de
Salud.
Fuente: Disefio Propio
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4.1.4. Ficha de Historias Clinicas

Para la creacion de las fichas de Historias Clinicas, estan basadas a las fichas ya

existentes en el Subcentro que se manejan en forma manual.

Esta ficha es la de mayor tamafio en cuanto al niumero de campos que tiene, en
comparacion con las demas fichas que se ingresa en la base de datos, ya que se puso
mayor énfasis en esta para que el sistema sea de mayor ayuda en el Subcentro, los
campos de esta se refiere a datos personales del paciente y que pueden o no ser llenados
en su totalidad, porl ejemplo del pasaporte, esto seria solo el caso de que el paciente no
tenga nuestra nacionalidad, en este caso la cedula de identidad va a quedar en blanco,
pero el caso mas comun es que se ingresa la cédula de identidad y el campo pasaporte

va a estar en blanco.

Los campos a ingresar en la ficha de Historias Médicas lo mostramos en el Gréfico 4.17:

INGRESO DE DATOS Ocupacion

Lugar trabajo
Hiztaria = )

Tipozegzalud
Cédula i

Referidode
Pazaporte

X Mombreparentesco
Apellidos

Drirec

Mombres parentesco

Direccion Telf parentesco

Telefono Comentarios

Fecha nac W - |- w Barrio [

Lugar nac Parroquia
Sewn v Cantdn

Estado civil - Provincia

Fecha admision w - well-| W Zona

Antecedentes Macionalidad

Grupo Cultural

Parentesco

S|S0 ] ()] ][

Instruccion

Grafico 4.18.: Campos para ingreso de datos en la Ficha de Historias Clinicas.
Fuente: Pantalla capturada del Sistema.
e Historia: Este va a ser la identificacion del paciente para el Subcentro de Salud.
e Cédula: Va a ser el numero de cédula de identidad del paciente, en caso de ser
extranjero, o también en el caso de ser menor de edad y no contar con cédula de

identidad este campo va a quedar vacio.
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e Pasaporte: Este campo sera llenado en el caso de un paciente extranjero y que
solo cuenta con pasaporte, en este caso el campo cédula va a quedar en blanco.

o Apellidos: El dato de los apellidos del paciente.

¢ Nombres: Los nombres del paciente.

e Direccion: La direccion de residencia del paciente.

¢ Teléfono: Aqui puede llenarse con el dato de teléfono convencional o celular.

¢ Fecha nac: Se refiere a la fecha de nacimiento del paciente, este dato se puede
seleccionar de la lista de seleccién, en el campo de afio notaremos que vamos a
empezar desde el afio 1910, porque pensamos que es muy dificil que existan
historias de pacientes que hayan nacido mas antes de este afio.

¢ Lugar nac: Este campo se utiliza para ingresar el lugar donde naci6 el paciente.

e Sexo: De la misma manera aqui presentamos una lista de seleccion en donde
podemos seleccionar M (Masculino) o F (Femenino).

e Estado Civil: También es un dato que seleccionaremos desde una lista de
alternativas, las cuales son: SOL(Soltero/a), CAS(Casado/a), DIV(Divorciado/a),
VIU(Viudo/a), UL(Uni6n Libre), Mas(En el caso de que su estado civil no encuentre
en la lista presentada).

e Fecha de Admision: En este campo también podemos ingresar este dato dando
la oportunidad de seleccionar desde la lista de alternativas, en el campo afio
damos la oportunidad de seleccionar desde el afio de creacion del Subcentro
(1976).

¢ Antecedentes: Este campo se utiliza para poder ingresar los antecedentes
meédicos del paciente, un dato util para el médico o enfermera.

¢ Ocupacion: Para ingresar el dato donde indica la ocupacion del paciente.

¢ Tiposegsalud: Es un campo donde indicamos si tiene algin tipo de seguro
médico.

o Redeferidode: Aqui ingresaremos el dato en donde indicamos de donde viene el
paciente, es decir si le enviaron desde otra casa de salud o algin médico
particular.

¢ Nombreparentesco: El campo en donde ingresamos el nombre de algun familiar
para poder tener alguna referencia del paciente.

e Direc Parentesco: Dato de la direccidbn del familiar que ingresamos como

parentesco del paciente.
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e Telf. Parentesco: El nUmero de teléfono del familiar.
¢ Comentarios: Un campo en donde podemos anotar un dato adicional referente al

paciente.

Los siguientes campos, se refieren a datos adicionales del paciente, estos se crean en
nuevas tablas, y también en otras pantallas, aqui solo se da la oportunidad de elegirlas de

entre las que ya se tiene creadas:

e Barrio

¢ Parroquia

e Cantdn

¢ Provincia

e ZoOna

¢ Nacionalidad

¢ Grupo Cultural
e Parentesco

¢ Instruccion

Todos estos datos pueden crecer, es decir se puede crear varias clases de cada uno de
estos tipos de datos, es por eso que se da una tabla a cada uno de ellos en los que puede
haber un nimero variable de este tipo de datos, es por eso que en este formulario solo se
puede hacer seleccionar de entre algunos de ellos, para el ingreso de estos datos se tiene

el siguiente formulario el cual es igual para todos:

Mombre
Comentarios

Gréafico 4.19.: Campos para ingreso de datos en datos extras para Historias
Clinicas.
Fuente: Pantalla capturada del Sistema.

e Nombre: Aqui se ingresa el nombre del dato extra, estos pueden ser Barrio,
parroquia, canton, provincia, etc., esto depende la opcion que se escoge al
ingresar, es decir el dato extra.

¢ Comentarios: Este campo servira para ingresar algun detalle extra que queremos

ingresar sobre el dato que se esta ingresando.
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4.1.5. Fichade Informacién de medicamentos

Para la informacion de medicamentos entrantes y salientes en el Subcentro, se los divide

en dos tipos:

¢ Los medicamentos entrantes, y

¢ Los medicamentos salientes

Estos se los analiza mas detenidamente, de la siguiente manera:

4.1.5.1. Medicamentos entrantes

Son medicamentos entrantes aquellos que ingresan cada mes al Subcentro, es decir los
que provee el gobierno a las casas de salud, estos medicamentos en realidad no tienen
ningan costo, en su mayoria, pues son donados al Subcentro para que a su vez sea

donado al paciente.

Pero para el ingreso del medicamento hay que registrar su precio, aungue no sea

cobrado, esto con fines de formalidad y respaldo para el Subcentro.

Para este tipo de registro, no existe fisicamente un formulario como en las historias
clinicas del paciente, pero estos son registrados en un archivo de Excel con el cual se
maneja todas las entradas de los medicamentos. Los campos que se registra en la base

de datos se los crea de la siguiente manera:

Fecha 2011w |- | D5/» |- (02w
Saldo Anterior
Ingreso Actual
Walor/Fact,

Tatal

Conzuma

Precio Actual
Precio &nteror
Diferencia{Precios)
Wentaliles

Saldo Fin,
Comentaro
Medicamento

Grafico 4.20.: Campos para el registro mensual de ingreso de medicamentos.
Fuente: Pantalla capturada del Sistema.
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Estos campos son los mismos que se maneja con el archivo de Excel creado en el

Subcentro de Salud.

Cada campo de este formulario son:

¢ Fecha: Este campo por defecto va a asignarse la fecha actual, esto es para que el
usuario no tenga que estar asignando otra fecha a la de “hoy”, pero si eso fuera
necesario se puede cambiar la fecha sin ningln problema. En este campo se
guardard la fecha del ingreso de medicamentos.

¢ Saldo Anterior: Este campo se refiere al saldo de medicamentos del mes anterior,
esto es las unidades de medicamentos que ha sobrado.

¢ Ingreso Actual: En este campo se registra las unidades de medicamentos que
ingresan en el presente mes al registro.

¢ Valor/Fact.: Este campo va a registrar el valor de la factura del medicamento que
estd ingresando actualmente, esto es la cantidad de dinero al que representa el
ingreso del mismo.

e Total: Este campo sirve para registrar la cantidad total de medicamentos en
unidades que nos quedara disponibles para el presente mes, esto es la suma del
saldo anterior mas el ingreso actual del medicamento al que se esta registrando.

¢ Consumo: El consumo se refiere a la cantidad de unidades que ha consumido en
el presente mes.

e Precio Actual: Se refiere al registro del precio con el que vinieron los
medicamentos nuevos.

e Precio Anterior: En este campo registrara los precios al que estuvo el
medicamento en el mes anterior

¢ Diferencia (precios): Este campo es el que contendra la diferencia de los precios,
es decir Precio Actual — Precio Anterior.

¢ Venta/Mes: Es la cantidad de dinero del egreso del medicamento en registro.

¢ Saldo Fin.: Este campo es el que va a contener el saldo del medicamento para el
presente mes.

e Comentario: Normalmente este campo se lo utiliza para anotar algun detalle extra
acerca de este registro, en este caso del medicamento.

¢ Medicamento: Aqui se seleccionara el nombre del medicamento al que estamos

registrando.
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NOTA: Notese que se esta registrando de un solo medicamento, este mismo trabajo
debemos hacerlo para cada medicamento que ingresa al Subcentro en cada mes,
ademas el ingreso del medicamento no puede ser obligatoriamente cada mes, puede ser

gue uno de esos medicamentos no vinieron por escasez de ellos.

4.1.5.2. Medicamentos salientes

En este caso se refiere a los medicamentos que salen diariamente, es decir los

medicamentos que a diario se donan a los pacientes en su mayoria.

Fecha 2001 % |- |08 % |- | 02
Cantidad

Walor Unitario

Dezcrpoion

Medicamento w
Grafico 4.21.: Campos para el registro diario de salida de medicamentos.
Fuente: Pantalla capturada del Sistema.
De igual manera que el formulario anterior, aparece por defecto la fecha actual, pero si

fuera necesario se pudiera cambiar.

Los campos de este tipo de registro son:

¢ Fecha: La fecha de registro (por defecto aparece la actual).

e Cantidad: La cantidad de unidades que ha salido en ese dia.
o Valor Unitario: Precio por unidad del producto.

¢ Descripcién: Registro de un dato extra.

¢ Medicamento: Se selecciona el nombre del medicamento que se esté registrando.

Cabe destacar que para el registro diario de medicamentos conviene realizar el registro al
final del dia de atencion a los clientes, pues aqui ya tendremos el resumen de salida de

ellos, aunque no es obligatorio.
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4.1.6. Ficha Datos Personales de Médicos

Esta ficha se lo utiliza para registrar los datos personales de los médicos que pasan por el
Subcentro de salud, esto con el fin de que el Subcentro mantenga un historial propio de

esta clase de datos.

Pero este registro se lo puede utilizar también para registrar datos personales de
enfermeras, pasantes, auxiliares que trabajan en esta casa de salud, para poder

mantener un registro mas completo.

Cédula

fpellidos

Mombres

Teléfono

Celular

fexo v

Ezpecialidad

Grafico 4.22.: Campos para el registro de datos personales de médicos y/o
enfermeras.
Fuente: Pantalla capturada del Sistema.

Ahora se explica cada campo de este formulario:

e Cédula: Para registrar el numero de cédula de identidad del profesional de la
salud.

o Apellidos: Los apellidos completos del profesional.

¢ Nombres: Los nombres completos.

e Teléfono: Para ingresar el nimero de teléfono convencional.

o Activo: Para registrar el dato del médico esta activo 0 no, es decir si aun se
encuentra prestando sus servicios profesionales 0 no, en esta casa de salud.

e Sexo: Aqui se da la oportunidad de escoger entre la letra “M” (Masculino) y “F”
(femenino), para determinar el sexo del profesional de la salud.

e Especialidad: Aqui se debe registrar la especialidad que tenga el médico/a del

cual se esta realizando el registro.
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Como ya se ha dicho anteriormente este tipo de registro permitird tener un historial de
registros de los profesionales de la salud que han pasado por el Subcentro y que estan
prestando sus servicios actualmente, el mismo que nos permitira consultar los datos

personales de los mismos en el momento que se requiera.
4.1.7. Ficha Datos Basicos de Turnos

¢ Este tipo de registro se lo va a realizar para los turnos que se extienden a diario en
el Subcentro, en donde se registra datos béasicos para el turno que se da a un
determinado paciente, el mismo que servira mantener un historial de turnos
extendidos en fechas determinadas.

e Este registro permitira a su vez realizar un estudio de requerimientos de atencién
médica en un rango determinado de fechas, o algun tipo de estudio que se

requiera sobre los turnos datos en algin mes de un determinado afio.

M® Turno

Fecha 2011 % |- |08 |- | 03w
Tipo w

Hiztora w

Medicos id e

medico

Grafico 4.23.: Campos de Datos Béasicos de Turnos.
Fuente: Pantalla capturada del Sistema.

Los campos que se incrementa en este tipo de registros son:

o N°de Turno: Aqui se registra el N° de Turno que le toca al paciente.

¢ Fecha: Por defecto estad con la fecha actual, pero se puede cambiar segun el
requerimiento.

e Médicos id medico: Para este caso también se da la oportunidad de escoger de

entre los médicos registrados en la base de Datos (Activos).

NOTA: Hay que tener en cuenta que el registro de estos datos va a engordar rapido a la
Base de Datos, pues a diario se extienden un aproximado de 120 turnos, tomando en
cuenta que actualmente atienden 8 médicos, por lo que hay que dar de baja a los mas

antiguos y mantenerlos en los backups que el mismo sistema puede sacarlos.
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4.2. DISENO

4.2.1. Delimitacién del Sistema

Esta parte se lo divide en los siguientes tres aspectos para un facil entendimiento en
cuanto a su delimitacion, alcance y restricciones encontradas durante la ejecucion del

proyecto:

4.2.1.1 Delimitacion

Se refiere al tiempo que requirid la ejecucion y disefio de este nuevo producto y las
actividades que realiz6 en ellas los mismos que ya lo realizamos en el Capitulo 3 de este

texto, en esta parte se va a realizar un resumen.

En cuanto al tiempo que se requirio fue 8 1/2 meses, distribuidos de la siguiente manera:

ACTIVIDAD TIEMPO
EMPLEADO
ANALISIS PRELIMINAR: Este andlisis nos sirvi6 para poder | 1 mes
detectar las urgentes necesidades a atender en el Subcentro, en
donde pudimos observar el trabajo en forma manual que se realiza
en el Subcentro.
ESTUDIO DE LA HERRAMIENTA: Esta parte fue la que nos ocupd | 3 meses
mas tiempo de lo previsto, pues al no tener conocimiento sobre la
herramienta, en nuestro caso el framework (Symfony) para PHP, se
tuvo algunos inconvenientes para empezar el desarrollo.
DESARROLLO DEL SOFTWARE: Una vez que ya se tuvo la idea | 3 meses
de la aplicacibn de nuestra herramienta, en esta parte ya se
empieza con el disefio del nuevo producto, previamente analizado la
arquitectura del mismao.
PRUEBAS Y CORRECCIONES: Para detectar posibles problemas | 1 mes
en cuanto a la aplicacién en la realidad, se realiz6 pruebas con
datos reales migrando la base de datos existente en Excel a nuestra
herramienta Mysql, en donde se detecto varias falencias acerca de
nuestro sistema, las cuales corregimos la mayoria de ellas.
INSTALACION Y CAPACITACION: En la instalacion en el equipo de | 1/2 mes
computo del Subcentro se encontrd6 un inconveniente, pues la
maguina en la cual estaba destinada para el Servidos de Datos
estaba congelada con la herramienta Deep Freezer, por lo que se
tuvo que descongelarla para poder proceder con las configuraciones
necesarias, para luego proceder con la capacitacion de su uso a las
personas que mas cerca van a estar con el sistema.

Cuadro 4.2. Distribucion de tiempo ocupado en la ejecucién del proyecto.
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4.2.1.2. Alcance o Cobertura

El sistema estd orientado a las enfermeras y médicos que prestan los servicios
profesionales en el Subcentro de Salud de San Antonio de Ibarra, los mismos que tendran

acceso a la Base de Datos mediante una intranet en el edificio de esta casa de salud.

En cuanto a la base de datos, en esta podremos registrar informacién necesaria de:

e Historias Clinicas de Pacientes.

¢ Datos Personales de Médicos/as y/o enfermeras/os que prestan sus servicios en
esta casa de salud.

¢ Datos necesarios de medicamentos categorizados y el registro de las entradas y
salidas de los mismos.

e Datos bésicos de turnos que se dan a diario a los pacientes.

Todo esto sumado la posibilidad de restaurar o crear copias de seguridad de los datos en

un respectivo tiempo.

4.2.1.3. Restricciones y/o Limitaciones

La facilidad de acceso a la informacién necesaria para la continuacion del desarrollo de
nuestro proyecto, permitié6 seguir avanzando sin ninguna restriccion en cuanto a este

aspecto.

Un inconveniente que se tuvo en el desarrollo del proyecto fue a la hora de su instalacion
y configuracién en el equipo donde tendria que trabajar como servidor, y el temor que

tenian las personas, usuarios de este equipo de infectar su maquina.

En cuanto a la limitacién del sistema se puede analizarlo desde dos puntos de vista:

CON RESPECTO A SEGURIDADES:

El sistema esta disefiado en su mayor parte para las personas que trabajan en esta casa

de salud, ya que la informacién que se maneja solo las conciernen a ellos, es decir en su
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mayoria son las historias clinicas de pacientes, medicamentos y datos personales de los

médicos que prestan su servicio aqui.

Un paciente, o una persona particular a esta casa de salud, solo podra ingresar a ver la
presentacion, aspectos del sistema, y datos basicos del Subcentro de Salud san Antonio,
pues para ingresar a la administracion de informacion de la base de datos debera tener
una clave de acceso, el mismo que solo deben tenerlos personas autorizadas a usar el
sistema, con este sistema mantenemos seguridad e integridad los datos muy

i9mportantes para el trabajo diario del Subcentro.

CON RESPECTO AL SOFTWARE:

En cuanto al sistema va a tener sus limitaciones con respecto al alcance que brinda a los
usuarios, pues en su mayoria se pone mas énfasis en las historias clinicas de los
pacientes mas no en turnos, medicinas, tipos de atencién que se pueden dar y datos
especificos para ellos, aunque el sistema si acoge estos temas pero de una manera

superficial.

En cuanto a Reportes, este es otro aspecto que esta limitado, pues tenemos pocos tipos
de reportes, los mas necesarios actualmente para el Subcentro, pero podriamos

diversificarlo mas aun, por lo que el usuario veria una gran desventaja en este aspecto.

Pero el tipo de programacion que brinda Symfony, permite crear software escalable, por lo
gue podemos aumentar médulos para cubrir con la mayoria de requerimientos, es una de

las grandes ventajas que se puede encontrar en esta herramienta.

4.2.2. Disefio de Tablas de la Base de Datos

Las tablas de las bases de datos que se disefidé para nuestro sistema estan orientadas
exclusivamente para el Subcentro y cubrir las necesidades mas urgentes de esta casa de

salud.

Para esto se define el modelo de datos, para esto es necesario un ORM (Doctrine o

Propel) para interactuar con la base de datos y crear el primer médulo de la aplicacion.
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La ventaja de utilizar Symfony es que esta herramienta se encarga de la mayor parte del
trabajo, por lo que es facil crear un modulo web completamente funcional sin tener que

escribir mucho cédigo PHP.

4.2.2.1. El Modelo Relacional

Los escenarios que se presentaron en el apartado 3.3.1., en donde se refiere a los Casos

de Uso del Proyecto, aqui se describen los objetos principales que componen el proyecto:

e Administracion de informacion de Historias Clinicas (tabla PACIENTES)
A su vez a esta tabla forman parte las siguientes tablas:
o Tabla PROVINCIAS
o Tabla CANTONES
o Tabla PARROQUIAS
o Tabla BARRIOS
o Tabla ZONAS
o Tabla NACIONALIDADES
o Tabla GRUPOS_CULTURALES
o Tabla INSTRUCCION
o Tabla PARENTESCO
¢ Administracién de Medicamentos (tabla MEDICAMENTO)
De la misma manera, de esta tabla también forman parte las siguientes tablas:
o Tabla CATEGORIA_MEDICAMENTO
o Tabla CONS_DIARIO_MEDICAM
o Tabla REGISTRO_MEDICAMENTOS
¢ Administracién de Datos Personales de Médicos (tabla MEDICOS)
e Administracion de Turnos (tabla TURNOS)
¢ Administracién de Consultas de los pacientes (tabla CONSULTAS)

El diagrama Entidad_Relacion se muestra en el Grafico 4.6., en donde se observa todas

las tablas y las relaciones entre ellas.
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Grafico 4.24.: Diagrama Entidad_Relacién de nuestra Base de Datos.
Fuente: Disefio Propio ayudado por MySQLWorkbench 5.1.18.

4.2.2.2. El Esquema

Todos los datos de Historias Clinicas, Médicos, Medicamentos, Turnos, Consultas, se lo

guardan en una base de datos relacional.

Ahora, como Symfony es un framework orientado a objetos, esta herramienta nos da la
posibilidad de trabajar con objetos. Por ejemplo, preferimos utilizar objetos a tener que
escribir sentencias SQL para obtener los registros de la base de datos, ya que de esta

manera estaremos mas apegados a la programaciéon orientada a objetos.

Por lo que para poder trabajar con objetos en una base de datos relacional, es necesario
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"2 o conversion entre la informacion de la base de datos y los objetos

realizar un “mapeo
PHP, para esto lo podemos realizarlas con unas herramientas llamadas ORM, pues
Symfony incluye por defecto dos de las mas utilizadas: Propel y Doctrine, para la version

de Symfony (Version 1.4) que se utilizd, viene por defecto Doctrine.

El ORM procede a partir de la descripcién de cada tabla y de las relaciones entre tablas a

crear clases PHP las mismas que son necesarias para trabajar con objetos.
Para realizar esta actividad se lo puede realizar de dos formas:

1. Creando la descripcion del esquema de datos: mediante una base de datos
existente, o
2. Creando el esquema manualmente, para esto hay que saber un poco del lenguaje

YAML, necesario para crear tablas y relaciones entre ellas.

Pero también hay la posibilidad de simplificar ain mas el trabajo de crear un esquema de
datos, pues existen aplicaciones para crear bases de datos graficamente como es el caso
de MySQL Workbench en donde se realiza el diagrama entidad relacion en forma grafica,

y para generar archivos tipo shema.xml, ademas que es una herramienta libre.

»13

Al crear un esquema de este estilo, con formato “YAML”"* se puede hacer funcionar con la

mayoria de gestores de bases de datos.
En el presente caso se creé el archivo shema.yml de la siguiente manera:

1. Utilizando MySQL Workbench para realizar el modelo de datos en forma visual
cuyo diagrama se muestra en el Gréfico 4.23.

2. De la misma herramienta se crea la Base de Datos con la opcién
/Database/Forward Engineer..., la cual crea la Base de Datos y de esta manera ya
lo vamos a encontrar con PHPMyAdmin.

3. Una vez creado la Base de Datos, primeramente se configura un archivo que se
encuentra en la carpeta de nuestro proyecto en la direccion

sistema/config/databases.yml, el cual se edita para cambiar algunos aspectos,

2 Técnica gue crea una base de datos orientada a objetos virtual, sobre la base de datos
relacional.

13 Formato para serializar datos, es facil de leer y es compatible con todos los lenguajes de
programacion
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como es el nombre de la Base de Datos, el tipo de base de datos, el username y el
password, como muestra el siguiente cédigo:
all:
doctrine:
class: sfDoctrineDatabase
param:
dsn: 'mysql:host=localhost;dbname=bdsubcentro’
username: root
password: null
4. Para luego crear el esquema de la Base de Datos con el comando ./symfony
doctrine:build-schema, la misma que se puede realizar en forma grafica, ya que
utilizamos Netbeans como se explico anteriormente en la ejecucion de comandos
Symfony.
5. De la misma manera se crea el modelo de datos, con el comando ./symfony
doctrine:build-model, este comando lo que hace es crear el modelo de clases
basado en el esquema creado, esto hace que los objetos del modelo relacional se

pueda manejarlos con clases.

Después de realizar los pasos anteriores se tiene el siguiente codigo en nuestro archivo

shema.yml:

Barrios:
connection: doctrine
tableName: barrios
columns:
id_barrio:
type: integer(4)
fixed: false
unsigned: false
primary: true
autoincrement: true
nombre:
type: string(80)
fixed: false
unsigned: false
primary: false
notnull: false
autoincrement: false
comentarios:
type: string(250)
fixed: false
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unsigned: false

primary: false

notnull; false

autoincrement: false
relations:

Pacientes:

local: id_barrio

foreign: barrios_id_barrio

type: many

La estructura del esquema (shema.yml) de datos se refiere a la traduccién del diagrama

entidad-relacion al formato YAML.

Como ya se dijo anteriormente YAML es un lenguaje muy sencillo que permite describir

datos: cadenas de texto, numero enteros, fechas, arrays simples y arrays asociativos.

La “TABULACION"* es muy utilizada por YAML para organizar su estructura, los
elementos que forman una secuencia utilizan un guién medio y los pares clave/valor de
los arrays asociativos se separan con dos puntos. YAML también dispone de una notacién
abreviada para describir la misma estructura con menos lineas: los arrays simples se

definen con [...] y los arrays asociativos se definen con {...}.

Symfony utiliza YAML en la mayoria de sus archivos de configuracién, lo mas importante
gue se debe saber al modificar un archivo YAML es que la tabulacion siempre se realiza
con ESPACIOS EN BLANCO y nunca con el tabulador.

Todas las tablas y columnas de la base de datos se describe en el archivo schema.yml,

aqui se encuentra la informacién descrito con la siguiente informacion:

e Nombre de la Tabla
o connection: Tipo de conexion (ORM), en este caso Doctrine.
o tableName: El nombre de la tabla.
o columns: el nombre de cada columna.
= type: el tipo de columna, que puede ser boolean, tinyint, smallint,
integer, bigint, double, float, real, decimal, char, varchar(size),

longvarchar, date, time, timestamp, blob y clob.

14 Espaciado desde el margen izquierdo hacia la derecha.
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= fixed: en el caso de que demos un valor inicial, False en caso
contrario.

= unsigned: campo con signo o sin él.

» primary: si el campo es una clave primaria True en caso contrario
false.

= notnull: Si es que queremos que el campo no acepte campos vacios
True, caso contrario False.

* autoincrement: esto es para los valores numéricos, en el caso que
se autoincrementen.

o relations: en esta seccion se define las relaciones con esta tabla, las cuales
todas van a tener los siguientes campos:

= Jlocal: el nombre del campo de esta tabla con el que se relaciona la
clave foranea

= foreign: el nombre de la clave foranea.

* type: en este caso se define el tipo de relaciéon (many, one).

En el caso de que se requiera trabajar o cambiarse a otro gestor de bases de datos que
no sea MySQL, el cambio no afecta al cddigo anterior, claro que este gestor debe soportar
este mismo tipo de cédigo. Pues la idea de trabajar con un ORM es que este debe
generar automaticamente las sentencias SQL, es muy sencillo adaptar el cédigo a otro

tipo de base de datos.
4.2.2.3. EI ORM

La descripcion de las tablas y columnas de la base de datos en el archivo schema.yml,
permite hacer uso de algunas tareas (comandos) incluidas en Doctrine, estas generan
automaticamente las sentencias SQL las mismas que son necesarias para crear todas las

tablas de la base de datos:
.Jsymfony doctrine:build-sq|l

Esta tarea genera en el directorio data/sgl/ las sentencias SQL optimizadas para el

sistema gestor de bases de datos que estamos utilizando:

# fragmento del archivo data/sql/ schema.sql
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CREATE TABLE barrios (id_barrio INT AUTO_INCREMENT, nombre VARCHAR(80),
comentarios VARCHAR(250), PRIMARY KEY (id_barrio)) ENGINE = INNODB;

El codigo anterior es similar para cada tabla del sistema que se esta desarrollando. Ahora

para crear la estructura de tablas en la base de datos, se ejecuta la tarea doctrine:insert-

sql:
/symfony doctrine:insert-sql

Para ver la ayuda sobre un comando o tarea en particular, se puede utilizar la tarea help,

la misma que muestra la explicacion en ingles completa de su uso:

Isymfony help propel:insert-sql

Estas explicaciones muestran todos los argumentos y opciones de la tarea (comando), los

valores iniciales de cada uno de ellos y también algunos ejemplos de uso.

El mismo ORM también genera automaticamente las clases PHP que relacionan las
tablas de la base de datos con los objetos de la aplicacién, el comando (tarea) que se

encarga de esta situacion es la siguiente:

.Isymfony doctrine:build-model

Esta tarea genera el directorio lib/model/doctrine en donde encontramos los archivos PHP

que se utilizan para interactuar con la base de datos.

Si se realiza una revision a esta direccion vamos a ver que por cada tabla se crea 3
clases, dos de las cuales encontramos en la direccién lib/model/doctrine, y uno de ellos en
la direccion lib/model/doctrine/base. Para explicar mejor esta situacion tomemos el caso

de la tabla Barrios del sistema, las clases que se crean en la primera direccion es:

e Barrios.class.php: Al crear un objeto de esta clase se representa a un Unico
registro de la tabla Barrios, por defecto esta clase esta vacia, se puede crear
funciones segun la conveniencia, para el presente sistema, se aprovecha esta
clase para poder ingresar el método magico _ toString(), el mismo que permite
convertir en cadena de texto el indice de la clave forAnea en las tablas

relacionadas, asi:
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public function __toString()
{

return $this->getNombre();
Con este método lo que se hace es enviar el campo nombre de la tabla Barrios,
cuando se haga referencia a la clave primaria de esta, en la tabla con la que se

relaciona la misma, en este caso la tabla Pacientes.

o BarriosTable.class.php: Con esta clase se retorna colecciones de objetos, en este

caso lo utiliza para retornar registros de la tabla, de la siguiente manera:

public static function getinstance()

{

return Doctrine_Core::getTable('Barrios’);

Ahora, la Unica clase que se crea en la direccion lib/model/doctrine/base es la siguiente:

¢ BaseBarrios.class.php: A esta se la conoce como la clase padre de, en este caso
de Barrios, esta clase se sobreescribe cada vez que se ejecuta el comando (tarea)
doctrine:build --model, por lo que se debe estar muy seguros a la hora de volverla
a reconstruir, por lo que todas las personalizaciones se deben hacer en la clase

Barrios (en este caso).

Doctrine, al igual que Propel, tiene una tarea util en el caso de que no quiera hacer una a
una las tareas antes analizadas, como es el caso de crear el esquema, el modelo, sql,

crear formas, etc., todo esto lo puede hacer con una sola tarea (comando):

Jsymfony doctrine:build --all

Pero hay que tener en cuenta una situacién antes de realizar esta accién, este aspecto es
gue si usted realiz6 configuraciones en la clase padre, como en el presente caso de la
tabla Barrios, BaseBarrios.class.php, esta se sobrescribe, por lo que todas las
configuraciones necesarias hay que hacerlas en la clase Barrios.class.php, esta no se

afectara si aplicamos la tarea que se esta analizando.
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Esta tarea resulta muy til en el caso de que algun archivo de configuraciones de estas
carpetas se haya dafiado por algin motivo y no se encuentra el dafio, pero es
aconsejable sacar una copia antes de realizar esta actividad, porque en caso contrario

todo el trabajo hecho hasta ese momento se perderan.

Es aconsejable también que cada vez que se cree los modelos, el esquema o Ssi
aplicamos la tarea ./symfony doctrine:build —all, es decir, cada vez que se afade una
clase nueva al proyecto es necesario borrar la cache que utiliza Symfony para esto se

ejecuta la tarea:

./Isymfony cache:clear --app=frontend

4.3. ARQUITECTURA Y CODIFICACION DEL SISTEMA

Ya se ha analizado como Symfony simplifica la gestion de bases de datos por abstraccion
(capa de abstraccion) entre los diferentes motores de bases de datos, y como también se

convierte los elementos relacionales a clases orientadas a objetos.

Ahora es necesario ordenar nuestro cédigo, de manera que los futuros cambios que se

puedan realizar sean los mas faciles posibles, por lo que se analizara su arquitectura.

4.3.1. Andlisis de Arquitectura del sistema

Al desarrollar sitios web sin ningtin framework se puede utilizar un archivo PHP por pagina
HTML, los mismos que probablemente contengan el mismo tipo de estructura, es decir:
inicializacién y configuracion global, légica de negocio relacionada con la pagina

solicitada, busqueda de registros en la base, y finalmente, el codigo HTML.

Para separar la l6gica del HTML, podriamos utilizar un motor de plantillas o tal vez
utilizariamos una capa de abstraccion de la base de datos para separar el modelo de la

I6gica de negocio.

Bueno, cualquier alternativa que se tome, vamos a terminar un cddigo de gran tamafo

gue resultaria una pesadilla para cualquier programador volver a analizarlos y dar
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mantenimiento, tal vez, si el sistema no es grande resultaria algo mas facil, pero en la
practica un sistema normalmente se vuelve grande, por lo que su mantenimiento
resultaria imposible, a menos que ese mantenimiento lo haga el propio disefiador, es decir

la persona que lo cred y trabaj6 en la su codificacion.

Hoy en dia, gracias a la creacion de los famosos frameworks, este trabajo se simplifica,
por lo que no necesariamente hay que ser los creadores de ese sitio web para poder dar
mantenimiento, todo esto gracias al patron de disefio MVC (Arquitectura MVC). Esta
forma de disefar sistemas define una manera de organizar su cédigo de acuerdo a su

naturaleza, por lo que separa el codigo en tres capas:

e LA CAPA MODELO: en esta capa se define la I6gica de negocio por lo que la base
de datos pertenece a esta capa, es asi que Symfony guarda todas las clases y
archivos relacionados con el modelo en el directorio lib/model/.

¢ LA CAPA VISTA: esta capa en cambio, es la encargada de interactuar con el
usuario, por lo que un motor de plantillas es parte de esta capa. En Symfony, la
vista es principalmente la capa de plantillas PHP, las mismas que son guardadas
en varios directorios templates/. Estas carpetas son creadas cada vez que
creamos un moédulo o alguna aplicacién para nuestro proyecto con Symfony, si
nosotros abrimos esta carpeta del nuevo médulo o aplicacidn siempre se vera otra
carpeta en su interior con el nombre templates, la misma que puede tener archivos
php en su interior, como index.php o layout.php, en los que se puede crear varios
mas dependiendo de nuestras necesidades.

¢ EL CONTROLADOR: Es el codigo que llama al Modelo para obtener algunos
datos, los mismos que son pasados a la Vista para la presentacion al cliente. En
realidad todas las peticiones se canalizan a través de los controladores frontales,
este puede ser index.php y frontend_dev.php, estos controladores frontales
delegan todo el trabajo en las acciones, las mismas que se encuentran en la
carpeta actions/ del modulo creado, por lo que se denominan moédulos a las

agrupaciones légicas de acciones.

Este modelo se explica en forma grafica en el Esquema de la Arquitectura MVC del
Grafico 2.8.
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4.3.2. El Layout.

Al analizar los esquemas de presentacion de los Casos de Uso desde el Gréafico 4.6 al
Gréfico 4.16 se va a ver que algunas partes visuales del mismo se repiten en la todas las
paginas, toda la vida nos ensefiaron nuestros profesores en las aulas que tener cédigo
duplicado nunca fue buena idea, ya sea cddigo PHP o etiquetas HTML, por lo que
tenemos que encontrar alguna forma de evitar esta situacion, especialmente para los

elementos comunes de las paginas.

Se resuelve este problema temporalmente definiendo una cabecera y un pie que se

afiaden en cada plantilla, aunque no es la recomendable:

Cabecera Cabecera
(header) (header)
+ Plantillas PHP Plantillas PHP
(templates) (templates)
+ Pie — Pie
(footer) — (footer)

Grafico 4.25.: Cabeceray Pie de Pagina, de las paginas.

Fuente: Disefio Propio.

Pero en los archivos de la cabecera y del pie no contienen cédigo HTML valido, es por
eso que se debe buscar otra alternativa, por lo que el PATRON DE DISENO
DECORATOR, es el apropiado para evitar este problema, con este patron el contenido se
muestra con una plantilla que después se decora con una plantilla global que en Symfony

se llama layout:

layout layout

-+ template template

Gréfico 4.26.: Funcionamiento del layout.
Fuente: Disefio Propio.

Jorge A. Ipiales I. Pagina 152



CAP. 4 - CONSTRUCCION DEL SISTEMA UTN-FICA

En la presente aplicacibn se puede encontrar al layout en el directorio
apps/frontend/templates/ o puede ser también apps/backend/templates/ , pues por defecto
se graba en este directorio el archivo layout.php, es aqui donde se graban todas las

plantillas globales de la aplicacion.

Ayudados con Netbeans se puede visualizarlos en forma gréfica, tanto en la aplicacién

backend como en la frontend:

—-glip sistema

—_E-) Saurce Files

_‘_=-| apps

=2 backend
+._"| config
) itan
= lib

i) modules

—,_"] frontend
+,_1| config
=53 itan

+-I53 lib
+

-2 modules

Vo) Erip

""" [T
-2 confi

Gréfico 4.27.: Localizacion de los archivos layout en Netbeans.
Fuente: Pantalla capturada.

Si es necesario personalizarlos, se debe reemplazar el contenido del layout por defecto de

Symfony por un c6digo que se crea conveniente a la aplicacion, asi:

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C/DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://ivww.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmIns="http://mww.w3.0rg/1999/xhtml|" xml:lang="en" lang="en">
<head>
<?php include_http_metas() ?>
<?php include_metas() ?>
<?php include_title() ?>
<link rel="shortcut icon" href="/favicon.ico" />
<?php include_stylesheets() ?>
<?php include_javascripts() ?>
</head>
<body>
<div id="wrap">
<div id="header"> </div>

<p>
<?php echo $sf_content ?>
</p>
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<div id="footer">

Afo 2010-2011 <a href="#">utn.edu.ec</a> || desarrollado por: <a href="#">Jorge A.
Ipiales</a>

</div>

<div class="clear"></div>

</div>

</body>

</html>

Este cddigo se conforma de llamadas a funciones PHP vy referencias a variables PHP,

hojas de estilo, imagenes para decorar el layout.

Hay que tomar muy en cuenta la variable $sf_content, ya que la crea el propio framework

y contiene el cédigo HTML generado por la accion.

Luego de haber puesto el cddigo suficiente para decorar el layout, se vera en el
navegador que la presentacion del sitio web ya se encuentra con su nuevo aspecto, en el
presente caso se accede a la direccion http://sistema/, esta es la presentacion del

frontend,

4.3.3. Las hojas de estilo, imagenes y archivos JavaScript

Al inicio del desarrollo del nuevo sitio web, lo primero que se hace es crear el proyecto,
con la tarea Symfony generate:Project, la misma que crea por defecto tres directorios para

guardar los archivos relacionados con la web:

e web/images/ para las imagenes,
e web/css/ para las hojas de estilos y

¢ webljs/ para los archivos de JavaScript.

Se puede mostrar graficamente con la ayuda de netbeans el orden de carpetas que crea
por defecto esta tarea, pero que ademas se puede crear varias otras carpetas segun la

necesidad:
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® sistema - NetBeans IDE 6.9.1

Archivo  Editar Wer Mavegar Fuente Reestructural

1}:] E % % <default >

:Proye... 4l = |:Archivos : Prestaciones
=

-2 config

-I2) data

2 b

-3 log

I plugins

e ="~

=03 web

HED oss

) images

2 s

-7 uploads

[ htaccess

@ admin.php

@ admin_dev.php
@ backend.php
@ backend_dev.php
@ frontend_dev.php
@ indes.php

E@ principal. php
@ principal_dev.php
[ robats.bxt

[l symfory

Grafico 4.28.: Localizacion de Directorio Web en Netbeans.

Fuente: Pantalla capturada.

De esta forma por defecto Symfony ordena los directorios, pero esto no es una ley que se
debe seqguir al pie de la letra, porque si se tiene otro criterio de ordenacion se puede

guardar estos archivos en cualquier otro directorio dentro del directorio web/.

Al revisar el cédigo de todos los médulos de la aplicacién, no se va a ver un archivo de

hojas de estilo en el layout, pero esta presente en todas las paginas.

Esto se logra realizando una llamada a la funcion include_stylesheets() que se realiza
dentro de la seccion <head> del layout. La funcion include_stylesheets() se conoce con el

nombre de helper.

Un helper es una funciéon de Symfony a la que se le pueden pasar parametros y que
devuelve coédigo HTML, estas funciones se utilizan casi siempre para mejorar la
productividad en el desarrollo, ya que suelen generar fragmentos de codigo que se utilizan
habitualmente en las plantillas. El helper include_stylesheets() genera las etiquetas <link>

necesarias para enlazar las hojas de estilo.

para que el helper sepa cuél es el archivo CSS especifico a incluir, en la capa de la vista

se puede configurar mediante un archivo de configuracion llamado view.yml que se
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encuentra en el directorio de la aplicacion y es generado por la tarea generate:app, aqui

se encuentra un archivo que va a contener un archivo similar a este:

# You can find more information about this file on the symfony website:
# http://www.symfony-project.org/reference/l_4/en/13-View

default:

http_metas:
content-type: text/html

metas:
#itle: symfony project
#description: symfony project
#keywords: symfony, project
#language: en
#robots: index, follow

stylesheets: [main.css, estilo_backend.css]

javascripts: [report.js]

has_layout: true

layout: layout

Este archivo (view.yml) es empleado para realizar las configuraciones necesarias que

utilizara todas las plantillas de la aplicacion.

En el cédigo anterior se puede ver (resaltado con negrillas) que la opcion stylesheets por
ejemplo define un array que contiene el nombre de los archivos CSS de las hojas de estilo
gue se incluyen en cada péagina de la aplicacion (esta informacion es la que utiliza el

helper include_stylesheets() para incluir los archivos CSS en las paginas).

Symfony afiade autométicamente el prefijo /css a las rutas relativas, es por eso que en el
archivo view.yml anteriormente mostrado ponemos la referencia al archivos main.css y no
/css/main.css, como l6gicamente se puede intuir, aunque las dos formas son

equivalentes.

Cuando se indican varios archivos css, como es en nuestro caso, Symfony los incluye en

el orden en el que se han indicado, asi:

stylesheets: [main.css, estilo_backend.css]

El archivo de configuracion view.yml también establece el layout por defecto que utilizan
las paginas de la aplicacion su nombre al inicio es layout, por lo que Symfony decora

todas las paginas con el archivo layout.php, pero hay veces que se necesita deshabilitar
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esta decoracién de las paginas, para eso solo se cambia al valor false en la opcién

has_layout.

Pero también, puede ser el caso de que se quiera que cada modulo de la aplicacién tenga
diferentes estilos o apariencias, por lo que se puede definir su propio archivo de
configuracion view.yml, para esto se modifica la opcion stylesheets del archivo view.yml

gue anteriormente se muestra y hacer que solo incluya el archivo main.css:

# apps/backend/config/view.yml
stylesheets: [main.css]

Ahora, para aplicar un archivo de estilos a un médulo respectivo, se va a coger el ejemplo
en el presente proyecto al moédulo Barrios, y a este médulo se va a aplicar el archivo CSS
estilo_backend.css para que sea diferente (aunque en la practica no se lo hace asi). Para
lograr esto, se crea un archivo view.yml en el directorio

apps/backend/modules/Barrios/config y se afiade el siguiente codigo:

# apps/frontend/modules/Barrios/config/view.yml
indexSuccess:
stylesheets: [estilo_backend.css]

showSuccess:

stylesheets: [estilo_backend.css]

IndexSuccess y showSuccess en este caso se refiere a nombres de las plantillas
asociadas con las acciones index y show, el archivo view.yml en este caso el modulo
Barrios utiliza estos nombres para crear las secciones que modifican el aspecto de cada

accion.

En cambio, en el caso de que no se define el valor de alguna opcion en el archivo
view.yml del modulo, Symfony lo toma directamente del archivo view.yml de la aplicacion,

es decir de toda la aplicacion que contiene al médulo.

Ahora, si se quiere establecer una misma opcion para todas las acciones del moédulo, esto

se lo hace bajo una seccion especial llamada all.

Las configuraciones se los realizan en archivos apropiados para esta situacion, estas

configuraciones se las puede realizar en niveles claramente identificados:
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e La Configuracién por defecto, las configuraciones propias de los archivos
Symfony.

e Laconfiguracién global del proyecto, la misma que se encuentra en la carpeta
config, al entrar a la carpeta del proyecto, en este caso esta en sistema/config/

e La configuracion local de la aplicacién, en el presente caso lo encontramos en
sistema/apps/[nombre_de_aplicacion]/config/, con nombre_de aplicacion nos
referimos a backend o frontend, las aplicaciones que tiene el proyecto.

e La configuracion local del modulo, que se encuentra en
sistema/apps/[nombre_de_aplicacion]/modules/[nombre_de_modulo]/config/,  de

igual manera nombre_de_modulo, se refiere al médulo al que se va a configurar.

Para configurar los archivos JavaScript, en el mismo archivo de configuracion view.yml se
utiliza la opcién javascripts o también se lo puede realizar mediante llamadas al helper

use_javascript() desde una plantilla.

4.3.4. Las Acciones

Cada vez que se crea un mddulo, también se va a crear unos subdirectorios para las
plantillas y las acciones. Una accién es la parte del CONTROLADOR de las paginas y las
plantillas asociadas, a estas acciones normalmente se los nombran con la siguiente
estructura: [nombre]Success.php, como por ejemplo indexSuccess.php que es la parte de

la VISTA, visualmente puede ver de la siguiente manera:
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W sistema - NetBeans IDE 6.9.1
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- J apps
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: -IZ) config
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-3 lib
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FJ Backup \
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@ actions. class.php
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[ backupSuccess. php

! @ indexSuccess.php
@ restaurarSuccess.php
@ restoreSuccess.ply
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) Reportes
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Gréfico 4.29.: Localizacion de Acciones y Plantillas de Médulos.
Fuente: Pantalla capturada.
Por lo que los niveles de los directorios se los puede también diferenciarlos de la siguiente

manera:

apps/
frontend/
modules/
job/
actions/
actions.class.php
templates/
indexSuccess.php
De esta manera ya se puede localizar las acciones, a las cuales también se definen como

métodos de una clase.

Los métodos para las acciones van a estar siempre en el archivo actions.class.php y la
estructura de sus nombres van a ser similar a: execute[nombre_de_metodo], por lo que
para el método Index se los nombra como executelndex() (siempre es la palabra execute
seguida del nombre de la accién). Lo que hace esta accidn es visualizar la plantilla

indexSuccess.
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Dicho de otra manera, el método executelndex() (el CONTROLADOR) realiza llamadas a
los métodos de la clase (como por ejemplo barrios) del modelo. Normalmente se lo realiza

para obtener un array de objetos de tipo Barrios en nuestro caso.

Todas las propiedades de este objeto se pasan automaticamente a la plantilla, que es la
parte de la VISTA. Para pasar datos del controlador a la vista se crea una propiedad en el

objeto mediante $this->nombreDelLaPropiedad.
4.3.5. Las Plantillas

Como ya mencionamos anteriormente a breves rasgos, Symfony utiliza una forma de

asociar el nombre de la plantilla con su respectiva accion, esta consiste en:
[Nombre de accién]+Success

La plantilla llamada indexSuccess.php, esta es la que genera todo el codigo HTML que
permite visualizar los elementos que se manipula en la correspondiente accién, como

ejemplo se muestra el cédigo de la plantilla index del médulo barrios:

<!I-- apps/frontend/modules/barrios/templates/indexSuccess.php -->
<?php use_helper('I18N', 'Date’) ?>
<?php include_partial('barrios/assets') ?>

<div id="sf_admin_container">
<h1><?php echo _ ('LISTA DE BARRIOS', array(), 'messages') ?></h1>

<?php include_partial('barrios/flashes’) ?>

<div id="sf_admin_header">
<?php include_partial('barrios/list_header', array(‘pager' => $pager)) ?>
</div>

<div id="sf_admin_bar">
<h1><?php echo 'BUSQUEDA DE BARRIOS' ?></h1>
<?php include_partial('barrios/filters', array(form' => $filters, ‘'configuration' =>
$configuration)) ?>
</div>

<div id="sf_admin_content">

<form action="<?php echo url_for('barrios_collection', array('action' => 'batch’)) ?>"
method="post">

<?php include_partial('barrios/list', array('pager' => $pager, 'sort’ => $sort, 'helper' =>
$helper)) ?>

<ul class="sf_admin_actions">
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<?php include_partial('barrios/list_batch_actions', array(‘helper' => $helper)) ?>
<?php include_partial('barrios/list_actions', array(‘helper' => $helper)) ?>
</ul>
</form>
</div>

<div id="sf_admin_footer">
<?php include_partial('barrios/list_footer', array(‘pager' => $pager)) ?>
</div>
</div>

Hay que notar que el cédigo que se visualiza es generado automaticamente por la tarea
/symfony doctrine:generate-admin backend barrios el mismo que genera un médulo de
administracion (CRUD). Esta se encarga de generar una interfaz completa de

administracion para una clase del modelo:

Los modulos de administracién tienen muchas mas funcionalidades que los médulos
simples que también se puede generarlo con la tarea ./symfony generate:module frontend

article.

Esta tarea trae muchas ventajas, pues sin ni siquiera tener que escribir una sola linea de

cbdigo PHP, cada médulo incluye las siguientes caracteristicas:

e Muestra el listado de registros (objetos) con paginacion

e Ellistado que se muestra se puede ordenar

e Se puede realizar busquedas de un determinado objeto o dato de la tabla (Filtrar
datos)

e Se puede crear u nuevo registro, maodificarlos y borrarlos.

e Ademas introduce la posibilidad de borrar varios registros (objetos) a la vez

e Se aplica la validacién en los formularios

¢ Se muestran mensajes flash para informar al usuario del resultado de las acciones

e Entre otras...

Este generador de la parte administrativa incluye todas las caracteristicas necesarias para
crear una interfaz de administracion en forma de médulos generados faciimente y ademas

se tiene la ventaja de que son configurables.
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Muchas veces, para acceder al valor de cada columna también se puede utilizar un
método generado automaticamente y que se construye uniendo la palabra get junto con el

nombre de la columna en formato “camelCase™®

, este consiste en eliminar los guiones
bajos del nombre original de la columna y escribir en mayusculas la primera letra de cada
palabra, por lo que por ejemplo una columna llamada created at tiene un método

asociado llamado getCreatedAt().

4.3.6. Los Plugins de Symfony

Un plugin ofrece una manera de empaquetar y distribuir una parte de archivos del
proyecto. Al igual que un proyecto, un plugin puede tener clases, helpers, configuraciones,

tareas, médulos, esquemas, e incluso recursos Web (CSS, JavaScript, etc.).[WWW.028].

Son herramientas que colaboradores de la comunidad Symfony los publican en la pagina
oficial de Symfony (http://mww.symfony-project.org/plugins/), estas ayudan en gran

medida a la construccion del nuevo proyecto.

Los plugins son bastante tiles en el caso de que queramos utilizar un mismo codigo en
diferentes proyectos, pues el objetivo de los plugins es facilitar el intercambio de codigo
entre aplicaciones, o incluso entre distintos proyectos, ya que las aplicaciones symfony
s6lo comparten el modelo, los Plugins dan una manera de compartir mas componentes

entre aplicaciones.
Podemos distinguir dos clases de Plugins:
Privados:

Cuando se necesita aplicar en los proyectos un mismo esquema, o los mismos modulos,
no es necesario volver a codificarlos, a estos se los puede colocar en un plugin. Pues este
en realidad es solo un directorio que tranquilamente se los puede moverl al proyecto que

se quiere aplicar.

!> El nombre se debe a gue las mayusculas a lo largo de una palabra en CamelCase se asemejan
a las jorobas de un camello.
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Ademas a estos se los llama privados ya que no esta a disposicion del publico, pues esta

restringido solo para el uso personal o de la empresa.
Publicos:

A estos plugins los llamamos publicos por que son los que se encuentran en Internet y se
puede descargarlos e instalarlos para usarlos en nuestras aplicaciones, en su estructura

no se diferencia en nada con los privados.

Todos los Plugins publicos que se encuentra en la pagina oficial de Symfony, son
publicos, estos ademas deben tener un archivo de texto que nos indica cémo usarlos y
configurarlos para utilizarlos en un determinado proyecto, en caso contrario no se podria

utilizarlos como se debe.

Ademas para poder mantener una organizacién mas entendible todos los plugins deben
terminar con Plugin, también es una buena costumbre usar el prefijo sf, aunque no es
obligatorio.

4.3.6. Arquitectura por defecto vs. Arquitectura de los Plugins

En cuanto a la forma de organizar los directorios es decir a su arquitectura, los Plugins

difiere un poco a la utilizada Symfony por defecto:

Default Structure Plugin Architecture

apps/ plugins/
frontend/ stlobeetPlugin/
config/ config/
routing.yml-— —» routing.yml
i18n/ — =y  schema.yml
modules/ /,,7‘4 i18n/
job/ - _,. lib/
config/ filter/
schema. ynl}_f_.__ff form/
lib/-— model/
filter/ _ task/
form/ modules/
model/ sflobeetlob/
task/ B —> web/
web/ ——

Gréfico 4.30.: Comparacion de arquitecturas Symfony por defecto y Plugins.
Fuente: [WWW.029].
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Cuando se intenta resolver un problema comin o simplemente aumentar una
funcionalidad para la aplicacion, es necesario adicionar en la seccién plugin del sitio web
Symfony el nuevo plugin, con lo que se ahorraria bastante tiempo y trabajo, esto resulta
de gran utilidad.

Ahora, cuando ya se tiene un plugin, sea este privado o publico, en el presente proyecto

se lo ha realizado con plugins publicos, hay 3 maneras de instalarlos:

¢ Usando la tarea plugin:install (esto solo funciona si el desarrollador ha creado
un plugin package y lo ha subido al sitio web de Symfony)

e Descargando el package/paquete y manualmente descomprimirlo bajo el
directorio plugins/ (también es necesario que el desarrollador haya subido un
package)

e Lacreacion de un svn:externals en plugins/ para el plugin (esto solo funciona si

el desarrollador ha alojado su plugin en Subversion)

4.4. IMPLEMENTACION

4.4.1. Andlisis del Producto Terminado

El sitio construido para el Subcentro de Salud San Antonio, esta disefiado exclusivamente
para mantener la base de datos de la informacion de pacientes y otros datos importantes

para este lugar en una forma ordenada y facil para su administracion.

Al contar con este sitio se va a encontrar ventajas y tal vez desventajas tomando en
cuenta los puntos de vista de los pacientes y usuarios en este caso van a ser los

profesionales de la salud.

4.4.1.1. Ventajas y desventajas desde el punto de vista del Paciente

Aqui se va a encontrar varias ventajas con el uso de este producto:

¢ El paciente ya no va a tener que esperar mucho tiempo en la cola en espera de un
turno, pues los turnos se despacharan con mayor rapidez.
e El paciente ya no tendrd que madrugar para poder ver si obtiene un turno con

algin meédico en especial, esto lo decimos porque para odontologia
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especialmente, las personas han hecho cola durante mucho tiempo y resulta que
ya se acabaron.

¢ El paciente ya no perderd mucho tiempo a que le atiendan, ya que todo el proceso
hasta su atencion se acortara.

¢ Para modificar sus datos o para crearse una nueva historia se lo realizara con
mayor rapidez, pues ya no tendra que volver otro dia o esperar al Ultimo para que
lo puedan atender.

e Para realizar una consulta sencilla, 0 una vacuna, no tendra que esperar hasta que
las demas enfermeras se desocupen y le atiendan, pues al agilitar el trabajo de dar
turnos ya les quedara tiempo para atender pequefas solicitudes como estas.

e El paciente a la hora que va a retirar sus medicamentos, ya no tendra que esperar
mucho tiempo para que le den averiguando si existe o no tal medicamento, por lo

gue tampoco se generara una cola larga en farmacia.

Se podria decir que no existe ninguna desventaja al incorporar el sistema como una
herramienta mas del Subcentro de Salud, ya que para ellos las desventajas si es que lo

hubiera no van a ser perceptibles y no los van a tomar en cuenta.

Por todo lo dicho desde el punto de vista de los pacientes, solo las ventajas van a ser muy

notables y beneficiosas.

4.4.1.2. Ventajas y desventajas desde el punto de vista del Usuario

Desde el punto de vista del usuario, que en este caso en su mayoria van a ser las
enfermeras, los médicos y los pasantes de enfermeria que realizan sus practicas en el
Subcentro, vamos a notar también ventajas y vamos a ver si es que existen desventajas

desde aqui:

Las ventajas que van a encontrar los usuarios con la incorporacion de esta nueva

herramienta en su rutina diaria, son:

e Se podra despachar turnos en forma mas rapida, pues las historias clinicas se
encontraran mas rapido.

e Las colas generadas se terminaran rapidamente.
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Las consultas de pacientes ya no se haran solo con el nUmero de historia, si no
gue ya tendra otras alternativas como es: por numero de cédula de identidad,
nombres, apellidos, direccion.

Los médicos podran consultar la existencia de medicinas en farmacia en forma
rapida, sin tener que salir de su consultorio para realizar esta actividad.

Las enfermeras podran mantener datos personales de médicos y personal que
trabaja en esta casa de salud en un solo lugar.

Podra maodificar y crear historias mas rapidamente.

El tiempo de trabajo ya no sera limitado, es decir que ya les sobrara tiempo para
atender otras actividades necesarias.

Los informes también se podran realizar de una forma mas rapida desde el
sistema.

La recepcion y salida de medicamentos se podra realizar en forma mas rapida
ordenada y manteniendo guardado estos datos en un solo lugar (en este caso la
base de datos),

Todos los datos que se manipula en el Subcentro estaran almacenados en un solo
lugar, y ya no tendra que perder el tiempo buscando en los anaqueles o en los

archivos dispersos en la computadora de Estadistica del Subcentro.

Las posibles desventajas que se podria encontrar desde el punto de vista del usuario,

serian:

Acostumbrarse a la nueva herramienta en su quehacer diario del Subcentro.
Cambiar su forma de pensar en cuanto al uso de nuevas tecnologias.

Abandonar la vieja forma de trabajar.

4.4.2. Correcciones y Mejoras

Quedan vacios en algunas opciones que se podria corregir, como es lo que se refiere a la

presentacion de las paginas, en los que se puede perfeccionarlos incrementando

animaciones flash para que se vea ain mas animado.

El Sistema, como cualquier otro sistema tiene sus limitaciones, por lo que en base a ellas

podemos enunciar algunas mejoras para el sistema.
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4.4.2.1. Sitio Web en Internet.

Debido a limitaciones econdmicas, se decidié utilizar el sistema solamente dentro del
Subcentro, por lo que para mejorar el servicio se podria subir el sistema al ciberespacio
desde donde un médico o un paciente pueden realizar consultas o reservaciones desde

Su casa.

De igual manera, una vez subido el sistema al Internet se puede publicar eventos, cursos,
charlas, etc., actividades de importancia tanto para los pacientes como para los

profesionales de la salud.

De todas maneras desde cualquier punto de vista se obtendrian beneficios la subida de
nuestro sistema a este lugar, pero hay que tomar en cuenta que las opciones

mencionadas se deberian ser incrementados al sistema.

4.4.2.2. Ampliacion de médulos.

Un sistema, normalmente no cubre las necesidades en su totalidad, de igual manera en
presente sistema aldn queda algunos vacios, por lo que se podria aumentarlos
incrementando nuevos modulos para tratar de satisfacer las expectativas de nuestros

usuarios, como por ejemplo:

Mdédulo para el consultorio de odontologia: El departamento de odontologia guarda
datos especializados del paciente especificamente para este consultorio, por lo que seria

de gran ayuda para la doctora.

Modulo para el consultorio de obstetricia: De igual manera se podria realizar un
moddulo especializado para sefioras embarazadas, poder seguir el control de maternidad,

y todos los datos que tienen relacién con esta especialidad.

Moédulo para el control de nifios recién nacidos: Este médulo llevara el control de
datos médicos de nifios recién nacidos, que mensualmente realizan su control y llevar el

control de su evolucion.

Esto ayudaria ain més al Subcentro de Salud, y cubriria la mayoria de actividades diarias

gue se realizan en este lugar.
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4.4.2.3. Ampliacién de Informes.

Al incrementar médulos no afectariamos la estructura del mismo, por lo que también se
puede incrementar y diversificar tipos de informes necesarios para el Subcentro, como por

ejemplo:

¢ Informe de consultas de un paciente en un mes, un afio o un rango de tiempo
dado.

¢ Informe de nombres de médicos que prestaron su servicio en un rango de tiempo.

¢ Informe grafico de frecuencia de atencibn médica diaria que se ha dado en un
rango de tiempo dado.

¢ Informe especializado con datos médicos de un paciente, etc.

4.4.2.4. Ampliacion de Seguridades.

Las seguridades, es un aspecto muy importante a la hora de mantener datos en un
sistema informatico, pues de igual manera en el sistema se podria aumentar ain mas las

seguridades para mantener la integridad de los datos.

La forma de aumentar mas seguridades en este sistema seria aumentando mas tipos de
credenciales para diversificar mas tipos de usuarios y restringir ingresos a modulos, con
esto se permite el acceso solo a datos que ese usuario puede ver y no a todos, o también
se puede restringir actividades como es crear backups, eliminar backups, administrar

datos de pacientes, etc.

4.5. INSTALACION Y CAPACITACION

4.5.1. Instalaciéon

Para proceder a la instalacion no fue necesario crear un instalador, solo se necesita
realizar la configuracion respectiva, como es configurar apache para que funcione como

localhost, esto en el caso de instalarlo a nivel local, como fue en el caso del Subcentro de

salud.

En el caso de subir a un servidor en el Internet en cambio se necesita de una pequefia
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aplicacion para subir al servidor respectivo, existen algunos programas para realizar esta

tarea.

Para proceder a la instalacion y configuracion respectiva se encontré un problema, debido
a que tenian instalado un programa congelador (Deep freser), el mismo que cada vez que
se apaga la maquina regresa a un estado anterior, por lo que se tuvo que descongelarlo,
en este caso Apache hay que instalarlo en una unidad a la que no se lo congela, para

luego volver a congelar la maquina con la misma herramienta.

4.5.2. Capacitacion

Después de la instalacion y verificacion del buen funcionamiento del sistema, se procede
a capacitar a las enfermeras que tienen a su cargo atender en el departamento de

Estadistica, entre ellas la directora actual del Subcentro.

En esta capacitacién se toma en cuenta que la maquina debe permanecer congelada, por
lo que necesariamente se debe aprender el funcionamiento de esta aplicacion (Deep
Freser), con esto el usuario aprenderd a visualizar los pro y contras de mantener

congelada su maquina.

Un aspecto importante en cuanto a la localizacién de los archivos del sistema, es que
aprendan en donde y cudles son los archivos y carpetas que no se deben tocar, pues

alterarian o dafarian su funcionalidad.

anh

Gréfico 4.31.: Localizacion de la Carpeta de nuestro sistema.
Fuente: Pantalla capturada.

Es asi que si el usuario borra esta carpeta o una parte de ellas el sistema dejara de
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funcionar o el resultado no sera el deseado.

En cuanto a la funcionalidad del sistema, la actividad de cada médulo se lo relacion6 con
la actividad manual que a diario se realiza en el Subcentro de Salud por lo que no hay
mucho problema en captarlos, solo que se puso mas énfasis en la administraciéon de

historias clinicas y turnos, pues esos puntos son los que mas interesa al personal.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

5.2. Recomendaciones
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5.1. CONCLUSIONES

Basado al trabajo realizado con el Subcentro de Salud San Antonio de la Parroquia San

Antonio de lbarra, se puede sacar las siguientes conclusiones:

v

En la actualidad, la mayoria de instituciones publicas o privadas ya cuentan con
equipos de computacion para realizar su trabajo, pero que por limitaciones
econdmicas o falta de interés aln no cuentan con un sistema informatico para
realizar un tratamiento adecuado a la informacion que manejan, muchos de ellos
porque el tamafio de informacion no amerita un sistema como estos, pero que con
el pasar del tiempo se ve que poco a poco se les hace necesario debido a su
crecimiento.

El Subcentro de Salud San Antonio es el eje principal de salud que tiene nuestra
parroquia, es por eso que el numero de historias han crecido, pues aca acuden
pobladores de sus barrios aledafios.

El crecimiento de la poblacién hace también que los servicios de salud requieran
una urgente actualizacion en cuanto a herramientas para el tratamiento de
informacién para no generar aglomeraciones.

El Subcentro de Salud San Antonio, viene trabajando con un proceso establecido y
hasta el momento le ha dado buenos resultados, pero con el crecimiento de sus
requerimientos de atencidbn médica esta a punto de colapsar. Por lo que es
urgente automatizar el tratamiento de su informacion con un sistema adecuado

para ello.

En lo que se refiere a las herramientas que se utilizaron para realizar el sistema dirigido al

tratamiento de historias clinicas para el Subcentro de Salud San Antonio, se puede sacar

las siguientes conclusiones:

v

v

Existen herramientas libres en la actualidad que brindan grandes ventajas para el
disefiador de sitios web como en nuestro caso fue Symfony.

Un framework automatiza las tareas mas comunes por lo que el desarrollo de
aplicaciones se simplifica en gran medida.

Un framework cambia el criterio de un programador pues proporciona una
estructura al cédigo fuente, logrando asi crear cédigo mas legible y mas facil de

mantener.
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v

v

Con Symfony podemos trabajar en proyectos web grandes sin mucha dificultad,
pues esta herramienta nos simplifican estas tareas y nos facilita nuestro trabajo.

En el caso de que se vaya a disefar proyectos bastante pequefios, solo en estos
casos tal vez no se amerite utilizar frameworks.

La comunidad Symfony lanza plugins que ayuda a los desarrolladores a acelerar
su trabajo, pues estos se bajan desde su pagina oficial listos para aplicarlos en
nuestro sitio, previo unas pequefias configuraciones para acoplarlos al nuestro.
Ademas podemos disefiar nuestros propios plugins para volver a reutilizarlos en
nuestros proyectos, los mismos que nos servirian solo para nosotros (plugins
privados), pues atienden nuestros requerimientos.

En la actualidad podemos observar que tenemos herramientas libres que nos
ayudan a trabajar en nuestros proyectos de desarrollo de software, con los cuales
podemos crear software de gran calidad, iguales y en muchos casos superiores al

software creado con herramientas pagadas.

5.2. RECOMENDACIONES

Luego de haber terminado el trabajo en lo que se refiere al disefio del sitio web para el

Subcentro de salud San Antonio, y ver el importante aporte a la comunidad brindando su

trabajo diario que se realiza en esta casa de salud y de haber obtenido una buena

experiencia con la aplicacion de Symfony como una nueva herramienta para el desarrollo

de sitios, basado en esto podemos recomendatr:

v

Se recomienda concientizar a las personas que van a ser usuarios de una
herramienta tecnolégica no cerrarse en la negativa de su aplicacion, pues estas
van a ayudar a agilitar su trabajo.

Recomendamos subir el sitio web al Internet para que se pueda ampliar el servicio
a los médicos y pacientes, implementando mas seguridades en ella.

Dar un mantenimiento constante al sistema, actualizandolo poco a poco para que
a futuro pueda cubrir la mayor parte de actividades del Subcentro y poder obtener
un mejor servicio de parte del mismo.

Se recomienda mantener una disciplina de sacar copias de seguridad de la Base

de datos por si en algin momento falle el sistema.
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v' Recomendamos utilizar frameworks para el desarrollo de sitios web, pues este tipo
de herramientas nos ayudaran a acelerar nuestro trabajo en el desarrollo de los
mismos.

v' Recomendamos también el uso de Symfony para el desarrollo de sitios web de un
tamafio considerable, pues para pequefios proyectos no tiene caso su uso.

v/ Se recomienda a los estudiantes de nuestra carrera seguir investigando sobre este
framework (Symfony), pues ofrece grandes beneficios que aun no se explota en
nuestro sector, como por ejemplo el disefio y uso de plugins para sus proyectos es
uno de ellos.

v" Recomendamos también la constante actualizaciéon de los estudiantes, futuros
profesionales de nuestra Facultad, pues cada vez mas estan saliendo
herramientas que ayudan a realizar software de calidad sin emplear mucho tiempo

y esfuerzo.
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