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RESUMEN

En la actualidad el contar con un sitio web se incrementa dia a dia, no solamente para
aquellos que quieren ganar dinero en internet, sino para todas aquellas personas que ya
ofrecen algun producto o servicio el cual se entrega de manera digital, sino también

para todas aquellas personas que tienen algin negocio fisico.

De hecho se puede decir que anteriormente contar con un sitio web era una especie de
moda o lujo, mientras que hoy en dia se ha convertido en una herramienta

indispensable para cualquier tipo de negocio.

Para fines préacticos, cualquier negocio debe de contar con un buen plan de marketing,
el cual le permite no solamente crear relaciones con sus clientes, sino alcanzar a
clientes potenciales, y es precisamente una de las principales labores de un BUEN sitio

web.

Que mejor manera de desarrollar un BUEN sitio web con herramientas de software
libre, en este caso el CMS Drupal, ya que este tipo de herramienta libre es un
fendmeno que esta llamado a revolucionar modelos de negocio de la industria del

software.
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SUMMARY

At present, having a website increases day by day, not only for those who want to
earn money online, but for all those who already offer a product or service which is

delivered digitally, but for all those who have a physical business.

In fact before we can say that having a website wasa kind of fashion or luxury

while nowadays has become an indispensable tool for any business.

For practical purposes, any business must have a good marketing plan, which allows
you tonot onlybuild relationships with customers, but to reach potential

customers, and it is one of the main tasks of a GOOD website.
What better way to develop a good website with free software tools, in this case

the CMS Drupal, and that such free toolis a phenomenon thatis set to

revolutionize business models of the software industry.
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1.1 INTRODUCCION

Actualmente las nuevas tecnologias estan siempre presentes y al alcance de la mayoria
de las personas y empresas por lo que la necesidad de disponer de un sitio web se
incrementa dia con dia. No solamente para aquellos que quieren ganar dinero en
internet, sino para todas aquellas empresas o personas que ofrecen algin servicio o

tienen algin negocio.

La Internet es visitada por millones de personas a nivel mundial cada minuto, por lo que
los productos y servicios estan siempre a la vista de quienes visitan la Web. Por tanto,
uno de los beneficios mas importantes es precisamente el acceso masivo de este medio,

llegando a ser el primer canal de difusion por sobre la sefial de television.

A diferencia de la television, este medio muestra lo que el usuario quiere ver. En otras
palabras, el usuario es quien busca la informacion que necesita tener sea esta de
productos o servicios de cualquier indole. En cuanto a la publicidad que no se puede
controlar es practicamente menor en relacion al beneficio de aceptar o no lo que uno
quiere ver. Por tanto, la informacion, publicidad, productos o servicios que se quieren
dar a conocer, pueden perfectamente orientarlo a segmentos socio-econémicos,

culturales o simplemente a intereses segun las edades.

La informacion contenida en una péagina, sitio o portal Web, esta visible sin
interrupciones las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Lo anterior, sin perjuicio de
que esta informacidn, sea de la indole que sea, puede estar en diferentes formatos:
videos, informacion y fotografias estaticas, en movimiento, online o en linea, dinamicos
(cambian constantemente) o simplemente modificados segln los intereses del

propietario de la Web.

La mayor parte de la poblacion usa internet a menudo, y una gran parte incluso realiza
compras a través de la red, por lo que el incremento de las ventas esta casi asegurado.
La web puede convertirse en la principal herramienta de trabajo, para aumentar las

ventas y promocién de una empresa.

RODRIGUEZ CRISTIAN 19
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1.2 LAWEB 2.0

Con el término Web 2.0, se subraya un cambio de paradigma sobre la concepcién de
Internet y sus funcionalidades, que ahora abandonan su marcada unidireccionalidad y se
orientan mas a facilitar la maxima interaccion entre los usuarios, a través principalmente
del desarrollo de redes sociales (tecnologias sociales) donde es posible expresarse,
opinar, buscar y recibir informacion de interés, compartir contenidos, colaborar y

crear conocimiento (conocimiento social).

Algunos de los ejes que traza la web 2.0 son:

> Implicaciones educativas de la Web 2.0.

> Requisitos para el uso didactico de las aplicaciones Web 2.0.

> Directorios de servicios Web 2.0 y buscadores especializados.

> Blogs, weblogs o cuadernos de bitacora.

> Wikis y trabajo colaborativo.

> Aplicaciones y modelos didacticos de uso de los blogs y wikis.

> Presentaciones multimedia.

> Videos, audio, postcasts, webcasts, entre otros.

> Marcadores sociales (social bookmarking, compartir enlaces favoritos)
> Redes Sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, MySpace, entre otros).
1.2.1 Definicion

Web 2.0 se refiere a la transicion percibida en Internet desde las webs tradicionales a
aplicaciones web destinadas a usuarios. Los propulsores de este pensamiento esperan
que los servicios de la Web 2.0 sustituyan a las aplicaciones de escritorio en muchos

usos.
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La Web 2.0 es una Internet dindmica, que con la ayuda de nuevas herramientas y
tecnologias de corte informatico, promueve que la organizacion y el flujo de
informacion dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella,
permitiendo a éstas no sélo un acceso mucho mas facil y centralizado a los contenidos,
sino su propia participacion tanto en la clasificacion de los mismos como en su

construccion, mediante herramientas cada vez mas faciles e intuitivas de usar.

servidor
de informacion / Editor

Web 1.0

oz, IM, correo-e,
ebs estaticas,...
no a uno

Fuente: www.iesevevirtual.edu.ar/virtualeduca/

Figura 1.1: La Web 1.0

servidor
de informacion / Editor

Web 2.0

espacios colaborativos, redes sociales
ntegraciéon en web de herramientas
sincronas

Fuente: www.iesevevirtual.edu.ar/virtualeduca/

Figura 1.2: La Web 2.0

RODRIGUEZ CRISTIAN 21


http://www.iesevevirtual.edu.ar/virtualeduca/
http://www.iesevevirtual.edu.ar/virtualeduca/

PORTAL WEB AUTO-FACIL CISIC-FICA-UTN

Los tedricos de la aproximacion a la Web 2.0 creen que el uso de la web esté orientado

a la interaccion y redes sociales, que pueden mostrar contenido que explota los efectos

de las redes, creando o no webs interactivas y visuales. Es decir, los sitios Web 2.0

actlan mas como puntos de encuentro, o webs dependientes de usuarios, que como

webs tradicionales.

1.2.2 Caracteristicas de la Web 2.0

>

La Web es una plataforma

Se ha pasado de un software instalable en los PC’s a servicios de software que son

accesibles online.

La Web es funcionalidad

La Web ayuda en la transferencia de informacion y servicios desde paginas web.

La Web es simple

Facilita el uso y el acceso a los servicios web a través de pantallas méas agradables y

faciles de usar.

La Web es ligera

Los modelos de desarrollo, los procesos y los modelos de negocio se vuelven
ligeros. La ligereza esta asociada con la habilidad para compartir la informacion y
los servicios de forma facil y hacerlo posible a través de la implementacion de

intuitivos elementos modulares.

La Web es un flujo

Los usuarios son vistos como co-desarrolladores, la Web 2.0 permanece en el
“perpetuo beta”, se encontrard en el nivel de desarrollo beta por un periodo de

tiempo indefinido.

La Web es social

Las personas crean la Web “popularizan la Web” mediante la socializacion y el

movimiento gradual de los miembros del mundo fisico hacia el mundo online.
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> La Web es flexible

El software se encuentra en un nivel més avanzando porque este nivel permite el
acceso a contenidos digitales a los que antes no se podia llegar. Esta idea es similar
a la del concepto del “Long Tail”, que se centra en el contenido menos popular al

que antes no se podia tener acceso.

> La Web es combinable

La expansion de codigos para poder modificar las aplicaciones web (como Google
hace con las aplicaciones de Google Maps) permite a los individuos, no
profesionales en los ordenadores, combinar diferentes aplicaciones para crear

nuevas.

» La Web es participativa

Tim O’Reilly’ dice quees una “arquitectura de la participacion”, la Web 2.0 ha
adoptado una estructura de participacion que alienta a los usuarios a mejorar la

aplicacion mientras la utilizan, en vez de mantenerla rigida y controlada.

» La Web estd en manos del usuario

El aumento de la organizacion de la informacion enfatiza el uso amistoso de la
misma a través de los enlaces. Gracias al fendmeno social del etiquetado cada vez es

mas facil acceder a la informacion.

'TimO’Reilly.- es fundador y presidente de O'Reilly Media (editorial anteriormente denominada O'Reilly
& Associates). Es un fuerte impulsor de los movimientos de software libre y cddigo abierto, asi como uno
de los autores del concepto Web 2.0 y participante en el desarrollo del lenguaje Perl.
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1.2.3 Evolucion de la Web

Web 1.0 Web 1.5 Web 2.0
(1994-1997) (1997-2003)  (2003- )

Caracteristicas

Tipo de web Dinamica Colaborativa

Tecnologias DHTML, Perl, php, | Ajax, DOM, Soap,
asociadas Lzl asp, etc. XML, Ruby

Cliente-servidor Cliente-servidor con Servicios web

Arquitectura extensiones /Desktops Apps

Es= un blogue uUnico Integracion de Integrabilidad de
Mezclas de informacion/de scripts elemento de distintas
un servidor web: Mashups /AFls

Pull. Sindicacion
RSS/ATOM.
Podcasting

HTML/CSS con | XHTMLI/CSS, médules,
Dasarrollo HTML lenguajes de Otros: Ajax,DOM,
programacion microformatos

Acceso ala Pagina a pagina; Push. Microsoft
informacion favoritos Active Chanel

Lectura

(c ntarios) Lectura/escritura

publicacién

Intervencion del
usuario

Fuente: www.iesevevirtual.edu.ar/virtualeduca/

Figura 1.3: Evolucién de las versiones Web

1.2.2 La Web 2.0y sus aplicaciones didacticas

Con independencia de los planteamientos psicopedagdgicos que sustentan la
accion docente (conductismo, cognitivismo, constructivismo, socio-constructivismo,
etc.) un buen uso didactico de las TIC? siempre enriquece los procesos de ensefianza

aprendizaje.

>TIC.- tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC o bien NTIC para nuevas tecnologias de
la informaci6n y de la comunicacidn) agrupan los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la
transmisién de las informaciones, principalmente de informética, internet y telecomunicaciones.
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Ademas, situados en esta sociedad de la informacion que exige una fuerte disminucion
de las précticas memoristicas/reproductoras en favor de las metodologias socio-
constructivistas centradas en los estudiantes y en el aprendizaje autobnomo y
colaborativo, los entornos sociales para la interaccion que ofrecen las aplicaciones de la

Web 2.0 constituyen un instrumento idéneo para ello.

Fuente: www.iesevevirtual.edu.ar/virtualeduca/

Figura 1.4: Herramientas colaborativas para la educacion

En definitiva la Web 2.0 permite: buscar, crear, compartir e interactuar en linea.

> Constituye un espacio social horizontal y rico en fuentes de informacion (red social
donde el conocimiento no estd cerrado) que supone una alternativa a la

jerarquizacién y unidireccionalidad tradicional de los entornos formativos.

> Sus fuentes de informacién (aunque no todas fiables) y canales de comunicacién
facilitan un aprendizaje mas autbnomo y permiten una mayor participacion en las
actividades grupales, que suele aumentar el interésyla motivacion de los
estudiantes.
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> Proporciona espacios on-line para el almacenamiento, clasificacion y publicacion-
difusion de contenidos textuales y audiovisuales, a los que luego todos podrén

acceder.

1.3 PORTAL WEB

Un portal de Internet es un sitio web cuya caracteristica fundamental es la de servir
de Puerta de entrada (Unica) para ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye:
enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electronica, etc.
Principalmente un portal en Internet esta dirigido a resolver necesidades de informacion

especifica de un tema en particular.

1.3.1 Funcionesy Objetivos

El término portal tiene como significado puerta grande, y precisamente su hombre hace
referencia a su funcion u objetivo: es, por lo general, el punto de partida de un usuario
que desea entrar y realizar busquedas en la web u obtener informacién importante de él.
Se puede decir que un portal ofrece servicios para la navegacion en el Internet, logrando

incrementar la intensidad de trafico en el mismo.

Un portal de Internet puede ser, por ejemplo, un Centro de contenido intermediario
entre compradores y vendedores de rubros especificos, éstos se pueden complementar
con herramientas que le ayuden a identificar empresas que satisfagan necesidades de un
comprador, visualizar anuncios de vendedores, ofrecer cotizaciones, brindar correos

electronicos, motores de busqueda, etc.

El portal es considerado un intermediario de informacion que tiene como fuente de

ingreso la publicidad de empresas que ahi se anuncian.

Un portal debe tener (necesariamente) un tema y este tema debe estar referido a algin
tema de interés de un grupo importante - pero especializado - de internautas. Dado que
un portal presenta la informacion de una forma facil e integrada, todo portal debe tener
una forma simple de acceder a toda (no a una parte) la informacién referida al tema del

mismo. Toda esta informacién no necesariamente estad contenida dentro del mismo
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portal, porque el portal, normalmente se encarga de centralizar enlaces en una forma

facil y organizada que facilite la navegacion dentro de un tema especifico en la red.

1.3.2 Clasificacion de los Portales Web

Debido a la proliferacion del nimero de portales y de usuarios, asi como al vertiginoso
crecimiento de Internet, se hace necesario clasificar los portales en funcion del publico
al que van dirigidos y de la linea de contenidos que pretenden cubrir.

1.3.2.1 Portales Generales (Megaportales o Portales Horizontales).

Un portal de caracter general esté orientado a todo tipo de publico. Ofrece contenidos de
caracter muy amplio, cuya pretension es cubrir las tematicas mas demandadas. Suele
incorporar servicios de valor afiadido tendentes a la fidelizacion en torno a comunidades
virtuales, tales como espacio web gratuito, informacion de diverso tipo, personalizacion
de la informacidn, chat, e-mail gratuito, mensajes a teléfonos maéviles, software gratuito,

grupos de discusion, comercio electrénico o buscador.

Este modelo tiende a resultar obsoleto. Se estima que s6lo un namero muy reducido de
estos portales puede ser capaz de ofrecer el adecuado nivel de servicios y contenidos a
un publico tan diverso y, al mismo tiempo ser viable organizacional y econémico. Ello
hace que este tipo de portal resulte insuficiente para los usuarios mas expertosy
profesionales que exigen mayor especializacion y profundidad, tanto en los servicios
como en los contenidos, quedando entonces orientados fundamentalmente hacia los
usuarios inexpertos, habitualmente menos exigentes. Por tanto, la tendencia es la
especializacion geografica, tematica o corporativa. Un ejemplo de este tipo de portal es
Terra, aunque el mismo posee diversas versiones nacionales lo que le convierte en un

sistema general y evolutivo.

1.3.2.2 Portales Especializados.

Cada vez hay mas usuarios a los que ya sea por su grado de experiencia o por sus
necesidades profesionales, los portales generalistas u horizontales no satisfacen
convenientemente sus necesidades, porque los contenidos de éstos son demasiado

globales y, por ende, superficiales e insuficientes para lo que sus caracteristicas
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personales o profesionales demandan.

Se plantea asi, una situacion en la que existe una coyuntura favorable para aplicar el
modelo de portal a aspectos mas especificos. Estos portales cubren, por ejemplo, un éarea
geografica determinada como la Region de Murcia (http://www.tubitacora.com), un
tema concreto, como puede ser el Derecho (http://www.vlex.com), la educacién familiar
(http://www.familyeducation.com/), o las necesidades de las personas relacionadas con
una corporacion concreta (empleados, directivos, clientes, proveedores, etc.). Esta
cobertura la ofrecen los portales verticales y corporativos.

1.3.2.3 Portales Corporativos

Un portal corporativo es una intranet que provee de informacion de la empresa a los
empleados asi, como de acceso a una seleccion de Web publicos y Webs de mercado
vertical (proveedores, vendedores, etc.) Incluye un motor de busqueda para documentos
internos y la posibilidad de personalizar el portal para diferentes grupos de usuarios y

particulares. Es el equivalente interno a los portales de caracter general.

Los portales corporativos tienden a ser una prolongacion natural de las intranet
corporativas, en las que se ha cuidado la organizacion de la informacion y la
navegacion, donde se permite, y sobre todo, se potencia el acceso a informacion de la
propia institucion, la edicion de material de trabajo propio, el contacto con clientes y
proveedores, etc. En ellos se distingue la parte intramuros, o del cortafuegos hacia
adentro, y la parte extramuros o externa, dependiendo de que el destinatario de esa

informacion sea miembro de la institucion o bien un elemento externo a ésta.

1.3.2.4 Portales Verticales (Vortales)

Un portal vertical, también denominado Vortal (Vertical Portal), es un sitio web que
provee de informacion y servicios a un sector o industria en particular. Es el equivalente
industrial especifico de los portales generales del Web, pero en este caso, ademas de
ofrecer los tipicos servicios de valor afiadido caracteristicos de los portales generales, la
cobertura de sus contenidos se centra en un tema o area concreta. Estos portales son los
que captan a parte de los usuarios que los generales ya no son capaces de atender. Su

capacidad para ello estriba en su posibilidad de profundizacion en los contenidos
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especificos que ofertan y en su oferta de servicios personalizados.

A su vez, los portales verticales se clasifican en otros dos grupos fundamentales,

atendiendo a su tipo de especializacion:

> Portales Geograficos: aquellos especializados en una zona o area concreta. P.e.

Toronto.com (especializado en la Zona de Toronto)

> Portales Tematicos: aquellos cuya especializacion atiende a una linea temaética

concreta. Un ejemplo claro de portar vertical seria el de Infonomia
(www.infonomia.com), especializado en la gestion de informacion y

documentacion.

1.3.3 Importancia de tener un Portal Web

Hoy en dia las pequefias, medianas o grandes empresas deben tomar conciencia sobre la
importancia de tener su propio sitio Web. Toda vez que disponer de una pagina, sitio o
portal Web trae como consecuencia un nimero importante de beneficios en relacion a

quien no posee una Web.

Ademas de los otros beneficios ya citados anteriormente, se pueden nombrar los

siguientes:

> El pablico al cual llega la informacion se inicia desde el nifio empieza a dar sus
primeros pasos en Internet hasta adultos mayores; traduciendo estas edades desde
los 7 afios promedio (donde ya puede escribir y leer sin dificultad) hasta
practicamente los 90 afios, segun estudios realizados por entidades que miden la

navegacion por la WWW?,

*WWW.- Red informéatica mundial, es un sistema de distribucién de informacion basado en hipertexto o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet.
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Fuente: http: //www.aquila.cl/destacados 1.html

Figura 1.5: La Web

> La cantidad de productos y servicios ofrecidos son mas de lo imaginable, ya que
practicamente la capacidad de oferta y demanda, supera cualquier expectativa, por

lo ilimitado que puede ser este medio.

> Los costos de creacion de una Web, publicidad, e informacién son méas baratos que

en la television y los medios escritos como diarios y revistas.

> El publico al cual va dirigida las paginas es transversal en cuanto a edades e

intereses.

> Existe mayor rapidez al comunicarse con los clientes y potenciales clientes.

Fuente: http://www.aquila.cl/destacados 1.html

Figura 1.6: Globalizacion de las paginas web
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> La empresa se globaliza a nivel mundial sin tener que abrir sucursales o hacer

grandes inversiones en publicidad.

> Se puede utilizar la Web como un gran centro de compra y hacerlo en forma directa

con metodologia e-commerce o comercio electronico online.

> Se evita tener sucursales y gastos operativos que impliquen arriendos, sueldos,
infraestructura tecnoldgica y operativa, y por altimo, se evitan costos adicionales
que puede ser invertido en una minima parte en la creacion de otros modulos Web u

otras inversiones que impliquen mayores retornos.

> La Web puede vender productos y servicios ilimitadamente por si sola a través de
tarjetas de crédito, cheques o efectivo segln las formas de pago y de distribucion sin
necesidad de tener que invertir en vendedores. Ademas, puede ser contactado para
consultas, entrega de ordenes de compra, solicitud de cotizaciones y etc., sean estas

online o a través de formularios o email.

> Se ha comprobado que las empresas aumentan sus ventas y minimizan sus gastos al
estar en la Internet, tomando en cuenta que de un negocio local geograficamente
hablando, se transforma automéaticamente en un negocio universal por el solo hecho

de estar globalizado a través de la Internet.

> No tener una pagina Web hoy en dia, es no estar en el mercado nacional e
internacional. Esta tendencia cada dia se va revirtiendo, ya que las empresas
invierten en estos medios para tener mayores retornos en sus ventas. Por lo anterior,
tener una Web, es tener una verdadera tarjeta de presentacion empresarial, que

proyecta las empresas hacia el futuro.

> Es la forma mas econémica, rapida y directa de captar clientes y llegar a ellos. Mas
aun, es la mejor forma de mantener a los clientes informados de sus cuentas,

créditos, productos y ofertas.

Hoy en dia, a través de una Web, es posible capacitar e inclusive estudiar carreras a

través de formatos e-learning.
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1.4 LA EMPRESA

Auto Facil es una organizacién, que tiene por objeto principal la comercializacion de
vehiculos nuevos, semi-nuevos y usados; accesorios y servicios en el campo automotriz

liviano y pesado, atendiendo requerimientos y expectativas de sus clientes.

1.4.1 Resefa Historica

Fue creada el 17 de Febrero de 1990 en San Antonio de lbarra por Paolo Meneses
Terdn. Anterior a esto Paolo Meneses propietario de este negocio, trabajé como
comerciante de vehiculos de forma habitual en las diferentes ferias del pais,
principalmente en Quito; para luego conjuntamente con otros comerciantes
imbaburefios del sector automotriz formar la hoy popular feria de carros de Ibarra. Hasta
que gracias a la vision de este prospero empresario fundo el primer Patio de Ventas de

Vehiculos usados en la ciudad de Ibarra “Auto Facil”.

1.4.2 Misiony Vision

Mision

Estructurar e implementar procesos integrales de comercializacion, a traves de la
orientacion y servicio de sus productos automotrices y servicios financieros a través de
su crédito directo que ofrece a sus clientes, para ser el eje motor del desarrollo del

capital financiero e intelectual de la provincia y region.

Vision

Ser lideres en el mercado automotriz de los vehiculos nuevos, semi-nuevos y usados
mediante el mejoramiento continuo a través de la creatividad, esfuerzo, lealtad, respeto
y enfoque a sus clientes y compromiso de todo su equipo de trabajo, buscando
maximizar las ventas y optimizar sus recursos con el fin de lograr desarrollo econémico

y social a través de la generacidn de rentabilidad.

RODRIGUEZ CRISTIAN 32



PORTAL WEB AUTO-FACIL CISIC-FICA-UTN

1.4.3 Necesidades Actuales

La empresa cuenta con clientes de algunas provincias del pais, quienes tienen que viajar
a la ciudad de Ibarra para conocer los vehiculos que podrian interesarles, teniendo que

volver a realizar el viaje para realizar la compra.

Si bien es cierto que la empresa difunde su informacién a través de prensa escrita, radio
y también a través de otras personas; esta informacion no esta disponible las 24 horas
del dia y los 365 dias del afio, siendo ademés informacion no necesariamente completa
debido a restricciones econdémicas y de tiempo.

Por estas razones surge la necesidad de mejorar la promocién de los servicios de
compra-venta de vehiculos junto con los servicios adicionales, de puesto que
actualmente la empresa no aprovecha las ventajas que le ofrece la tecnologia y el

Internet para la difusion de su publicidad.

1.5 IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB AUTO FACIL

1.5.1 Importancia

En el mundo globalizado en el que vivimos, se hace imprescindible tener un portal Web
de nuestra empresa. En nuestro pais, todavia queda mucha gente que siente algun recelo
de las nuevas tecnologias o que cree que no las necesitan. Sin embargo, la mayoria de

esta gente, también necesita un portal Web de su empresa.

Es importante resaltar que un portal Web no tiene por qué ser exclusivamente un
escaparate o un supermercado virtual, sino que tiene muchos mas usos, como un tablon
de informacidén corporativa, una herramienta para comunicarse con el cliente (esta
comunicacion ha de ser bidireccional), una sala de prensa, un reclamo para

inversionistas, etc.

Este proyecto servira para que todos los posibles clientes potenciales de Auto-Facil que
buscan vehiculos o servicios adicionales por la red, puedan encontrar a la empresa o la
empresa encontrarlos a ellos, conocer sobre la empresa y contactarla. Este proyecto

web sera una herramienta de ventas adicional para la empresa.
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1.5.2 Beneficios

Al implementar el Portal Web de la empresa Auto Facil como una herramienta de

promocion de ventas y servicios, éste aportara con los siguientes beneficios:

Seré vista por los usuarios del Internet las 24 horas del dia.

Resultados reales en la obtencion de clientes y contactos con la empresa.
Distincion del nombre Auto Facil a nivel regional, nacional e internacional.
Permitird el acercamiento de clientes potenciales, sin gastos adicionales.
Permitira modificar y/o actualizar la informacion en cualquier momento

Informara de los nuevos vehiculos o servicios de la empresa a los clientes.

vV VYV Vv ¥V ¥V VY VY

Generara una buena imagen moderna y tecnoldgica de la empresa para sus
clientes.

» Captacion y fidelizacion de nuevos clientes.
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CAPITULO II

Drupal

2 MARCO TEORICO

2.1 Servidor Web.
2.2 Sistema Gestor de Base de Datos MySQL
2.3 Lenguaje de Programacion PHP

2.4 Sistema de Gestidon de Contenidos Open Source Drupal
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2.1 SERVIDOR WEB

2.1.1 Definicién

Un servidor Web puede definirse como un programa que escucha las peticiones de los
usuarios o0 navegantes y las atiende o satisface. Por medio de una especificacion de
blasqueda, el servidor Web buscard una péagina especifica o ejecutara un programa y
enviard algin resultado sobre la solicitud recibida. Los sistemas operativos mas
utilizados por los servidores son Windows y Linux, siendo este Gltimo mas estable y por
lo tanto de uso mas frecuente.

2.1.2 El concepto de servidor

El servidor Web es un tipo de servidor, pero el concepto de servidor en si mismo alude
a la funcién de concentrador en una red de equipos que se conectan y envian solicitudes
en una relacion de cliente-servidor, donde el primero es todo aquel que una vez
conectado hace uso de los recursos que el servidor ofrece y controla, como archivos,

paginas Web, correo electrdnico e Internet, entre otros.

2.1.3 Funcionamiento de un servidor

Peticion

HTTP

Respuesta

Servidor

Fuente: http://ramosserrano.blogspot.com/2010/11 /funcionamiento-de-un-
servidor-web.html

Figura 2.1: Funcionamiento de un servidor web
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El Servidor web se ejecuta en un ordenador manteniéndose a la espera de peticiones por
parte de un cliente (un navegador web) y responde a estas peticiones adecuadamente,
mediante una pagina web que se exhibira en el navegador o mostrando el respectivo

mensaje si se detecto algun error.

Por ejemplo, al digitar www.autofacil.com.ec en el navegador, éste realiza una peticion

HTTP al servidor de dicha direccion. El servidor responde al cliente enviando el cddigo
HTML de la pagina; el cliente, una vez recibido el cddigo, lo interpreta y lo exhibe en
pantalla. Como vemos con este ejemplo, el cliente es el encargado de interpretar el
cédigo HTML, es decir, de mostrar las fuentes, los colores y la disposicién de los textos
y objetos de la pagina; el servidor tan s6lo se limita a transferir el codigo de la pagina

sin llevar a cabo ninguna interpretacion de la misma.

Ademas de la transferencia de cddigo HTML, los Servidores web pueden entregar
aplicaciones web. Estas son porciones de cddigo que se ejecutan cuando se realizan

ciertas peticiones o respuestas HTTP.

2.1.3.1 Arquitectura Modelo Cliente-Servidor

Fuente: http://www.ecured.cu/index.php/Servidores Web

Figura 2.2: Cliente-Servidor

Diversas aplicaciones se ejecutan en un entorno Cliente/servidor. Esto significa que los
equipos clientes (equipos que forman parte de una red) contactan a un servidor, un
equipo generalmente muy potente en materia de capacidad de entrada/salida, que
proporciona servicios a los equipos clientes. Estos servicios son programas que

proporcionan datos como la hora, archivos, una conexion, etc.
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Los servicios son utilizados por programas denominados programas clientes que se
ejecutan en equipos clientes. Por eso se utiliza el término "cliente™ (cliente FTP, cliente
de correo electronico, etc.) cuando un programa que se ha disefiado para ejecutarse en
un equipo cliente, capaz de procesar los datos recibidos de un servidor (en el caso del
cliente FTP se trata de archivos, mientras que para el cliente de correo electrénico se
trata de correo electrénico).

Cliente: Es el ordenador que pide informacion a otro, mediante la aplicacion de un
programa llamado cliente. Este contacta con el servidor:

> Da formato a la peticion de la informacion.
> Da formato a la respuesta.

Servidor: Es el ordenador que ofrece la informacion mediante la aplicacion de un

programa llamado servidor.
> Recibe la informacion y la procesa.

> Responde enviando la peticidon al cliente.

2.1.4 Tipos de Servidores Web
2.1.4.1 Servidores basados en procesos

Este disefio es el predecesor de todos los demés. Se basa en la obtencion de paralelismo
mediante la duplicacion del proceso de ejecucion. Existen varios disefios basados en
procesos. EI mas simple implica que el proceso principal espera la llegada de una nueva
conexion y en ese momento, se duplica creando una copia exacta que atenderad esta
conexion. Sobre esta opcion de disefio caben optimizaciones importantes, como las que

incluyé Apache con la técnica de Pre-fork.

Técnica pre-fork. Consiste en la creacion previa de un grupo de procesos y su
mantenimiento hasta que sea necesaria su utilizacion. Las principales ventajas de este

disefio residen en su simplicidad de implementacion y su seguridad. La gran desventaja
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de este disefio es el bajo rendimiento. La creacion o eliminacion de un proceso son

tareas pesadas para el sistema operativo y consumen una gran cantidad de tiempo.
2.1.4.2 Servidores basados en hilos

Este tipo de disefio hoy en dia es mucho mas comdn que el basado en procesos. Los
conceptos bésicos respecto al funcionamiento de un servidor basado en procesos son
aplicables también a este modelo. Las principales diferencias de los dos modelos
residen en el propio concepto de hilo. La ventaja es que la creacién de un hilo no es tan
costosa como la de un proceso. Varios hilos de un mismo proceso pueden compartir

datos entre ellos, ya que comparten el mismo espacio de memoria.

El modelo de servidor basado en hilos hereda muchas de las caracteristicas de los
Servidores basados en procesos, entre ellas la de la simplicidad en su disefio e
implementacion. Por otro lado, el compartir el espacio de memoria implica un riesgo de

seguridad que no tienen los servidores basado en procesos.

Proceso: Es una ocurrencia o instancia de un programa en ejecucion. Ademas, un
proceso es propietario de una serie de recursos como: un espacio de direcciones en

memoria, ficheros, hilos, etc.

Hilo: Es un proceso totalmente aislado e inerte, es decir, para que un proceso sea capaz
de hacer algo, el proceso debe ser propietario de al menos un hilo (thread). El hilo es el
responsable de ejecutar el Codigo contenido en el espacio de direcciones del proceso.
De hecho, un proceso puede contener varios hilos y todos ellos ejecutando cédigo
"simultaneamente” en el espacio de direcciones del proceso y compartiendo recursos

comunes.

Al compartir todos los hilos de un proceso la misma zona de memoria, si un hilo toca
una variable, todos los demas hilos del mismo proceso veran el nuevo valor de la
variable. Si no hay hilos ejecutando cddigo en el espacio de direcciones del proceso no
hay ninguna razon para que el proceso continle existiendo y el sistema destruira

automaticamente el proceso y su espacio en memoria.
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2.1.4.3 Servidores basados en sockets

Estos servidores basan su funcionamiento en la utilizacién de lecturas y escrituras
asincronas sobre Sockets. Normalmente, estos servidores utilizan una llamada al
sistema que examine el estado de los sockets con los que trabaja. Cada sistema
operativo implementa una o méas funciones de examen de sockets. El objetivo de estas
funciones es inspeccionar el estado de un grupo de sockets asociados a cada una de las

conexiones.
> Laventaja de este disefio es principalmente su velocidad.

> La desventaja es que la concurrencia es simulada; es decir, existe un s6lo proceso y

un solo hilo, desde el cual se atienden todas las conexiones.

Socket: No son méas que puntos o medios de comunicacion entre dos aplicaciones que
permiten que un proceso hable (emita o reciba informacion) con otro proceso estando

los dos en distintas maquinas, como se muestra en el grafico siguiente:

Fuente: http://www.ecured.cu/index.php/Servidores Web

Figura 2.3: Socket

2.1.4.4 Servidores implementados en el kernel

Este disefio es especial. Se trata de un intento de acelerar la velocidad de un servidor
Web mediante el movimiento de su cddigo de espacio de usuario a espacio de kernel.
En teoria este modelo se muestra muy eficiente, pero de cara al mundo real, los

problemas e inconvenientes son muy grandes. Se debe tener en cuenta que cualquier
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problema que se produzca a nivel de kernel puede ocasionar la caida de todo el sistema

completo.

2.2 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario
con més de seis millones de instalaciones. MySQL AB* desde enero de 2008 es una
subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril del
2009 desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL® para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en
productos privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita

este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

MySQL.:

Fuente: http://www.definicionabc.com/tecnologia/mysqgl.php

Figura 2.4: Logo de MySQL

*MySQL AB.- es una compaiifa de software fundada en 1995, creadora del sistema administrador de
bases de datos relacionales MySQL, y una de las mas grandes empresas de software libre del mundo.

>GNU GPL.- Licencia Publica General de GNU o més conocida por su nombre en inglés GNU
General Public License. Esta orientada principalmente a proteger la libre distribucién, modificacion y
uso de software.
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2.2.1 Historia del Proyecto

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) fue comercializado por primera vez
en 1981 por IBM, el cual fue presentado a ANSI y desde entonces ha sido considerado
como un estandar para las bases de datos relacionales. Desde 1986, el estandar SQL ha
aparecido en diferentes versiones como por ejemplo: SQL:92, SQL:99, SQL:2003.

MySQL es una idea originaria de la empresa opensource MySQL AB establecida
inicialmente en Suecia en 1995 y cuyos fundadores son David Axmark, Allan Larsson,
y Michael "Monty" Widenius. El objetivo que persigue esta empresa consiste en
que MySQL cumpla el estdndar SQL, pero sin sacrificar velocidad, fiabilidad o
usabilidad.

Michael "Monty" Widenius en la década de los 90 traté de usar mSQL para conectar las
tablas usando rutinas de bajo nivel ISAM®, sin embargo, mSQL no era réapido y flexible
para sus necesidades. Esto lo llevé a crear una APl SQL denominada MySQL para

bases de datos muy similar a la de mSQL pero mas portable.

El nombre de MySQL procede de la combinacion de My, hija del cofundador Michael
"Monty" Widenius, con el acronimo SQL (segun la documentacion de la dltima version
en inglés). Por otra parte, el directorio base y muchas de las bibliotecas usadas por los

desarrolladores tenian el prefijo My.
2.2.2 Caracteristicas de MySQL
» Escritoen C yen C++
» Probado con un amplio rango de compiladores diferentes
» Funciona en diferentes plataformas.
» Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.

» Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel. Pueden usarse

facilmente multiples CPUs si estan disponibles.

°ISAM.- Indexed Sequential Access Method (Método de Acceso Secuencial Indexado), se trata de un
método para almacenar informacion a la que se pueda acceder rapidamente. ISAM fue desarrollado
originalmente por IBM y en la actualidad forma parte del almacenamiento basico de muchos sistemas de
bases de datos, tanto relacionales como de otros modelos.
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2.2.3

Proporciona sistemas de almacenamiento transaccionales y no transaccionales.

Relativamente sencillo de afiadir otro sistema de almacenamiento. Esto es (til si

desea afadir una interfaz SQL para una base de datos propia.

Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads.

Joins muy répidos usando un multi-join de un paso optimizado.

Tablas hash en memoria, que son usadas como tablas temporales.

Usa tablas en disco B-tree (MyISAM) muy rapidas con compresion de indice.

El servidor esta disponible como un programa separado para usar en un entorno
de red cliente/servidor. También esta disponible como biblioteca y puede ser
incrustado en aplicaciones autonomas. Dichas aplicaciones pueden usarse por

si mismas o en entornos donde no hay red disponible.

Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y que
permite verificacion basada en el host. Las contrasefias son seguras porque todo

el trafico de contrasefias esta cifrado cuando se conecta con un servidor.

Ventajas y Desventajas de MySQL

Ventajas

»

MySQL software es Open Source

Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con

mejor rendimiento.

Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos

recursos sin ningun problema.
Facilidad de configuracion e instalacién.

Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.
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> Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en el
propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

> Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente
apropiado para acceder bases de datos en Internet

> Elsoftware MySQL usa la licencia GPL
Desventajas
> Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.

> No es intuitivo, como otros programas (ACCESS).

2.3 LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas dindmicas. Se usa principalmente para la interpretacion del lado del
servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz
de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo

aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt’o GTK+®.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-
processor (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado
originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacién principal de
PHP es producida ahora por The PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP
al no haber una especificacion formal. Publicado bajo la PHP License, la Free Software

Foundation considera esta licencia como software libre.

Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas
operativos y plataformas sin costo alguno. El lenguaje PHP se encuentra instalado en

mas de 20 millones de sitios web y en un millon de servidores, el nimero de sitios en

’Qt.- es una biblioteca multiplataforma ampliamente usada para desarrollar aplicaciones con una interfaz
grafica de usuarioasi como también para el desarrollo de programas sin interfaz grafica como
herramientas para la linea de comandos y consolas para servidores.
®GTK+.- The GIMP Toolkit es un conjunto de bibliotecas multiplataforma para desarrollar interfaces
graficas de usuario (GUI), principalmente para los entornos graficos GNOME, XFCEy ROX aunque
también se puede usar en el escritorio de Windows, MacOS y otros.
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PHP ha compartido algo de su preponderante sitio con otros nuevos lenguajes no tan
poderosos desde agosto de 2005.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, como Cy Perl, permiten a la mayoria de los programadores crear

aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy corta.

También permite involucrarse con aplicaciones de contenido dindmico sin tener que

aprender todo un nuevo grupo de funciones.

Aunque todo su disefio esta orientado a facilitar la creacion de sitios webs, es posible
crear aplicaciones con una interfaz grafica para el usuario, utilizando la extension PHP-
Qt o PHP-GTK.

También puede ser usado desde la linea de 6rdenes, de la misma manera como Perl o
Python pueden hacerlo; a esta version de PHP se la llama PHP-CLI (Command Line

Interface.

Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina web, el
servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que generara el
contenido de manera dinamica (por ejemplo obteniendo informacion de una base de
datos). El resultado es enviado por el intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia al
cliente. Mediante extensiones es también posible la generacion de archivos PDF, Flash,

asi como imagenes en diferentes formatos.

Permite la conexién a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales
como MySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2, SQL Server, Firebird y SQL.te.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos, tales como Unix (y de ese tipo, como Linux oMacOS X) y Microsoft
Windows, y puede interactuar con los servidores de web mas populares ya que existe en

version CGI°, médulo paraApache, e ISAPI.

°CGl.- Interfaz de entrada comun (en inglés Common Gateway Interface, abreviado CGI) es una
importante tecnologia de la World Wide Webque permite a un cliente (navegador web) solicitar datos de
un programa ejecutado en un servidor web. CGI especifica un estandar para transferir datos entre el
cliente y el programa.
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PHP es wuna alternativa a las tecnologias de Microsoft ASPy ASP.NET (que
utilizan C# y Visual Basic .NET como lenguajes), a ColdFusionde la empresa Adobe,
a JSP/Javay a CGI/Perl. Aunque su creacion y desarrollo se da en el ambito de los
sistemas libres, bajo la licencia GNU, existe ademas un entorno de desarrollo integrado
comercial llamado Zend Studio.

CodeGear™ ha sacado al mercado un entorno de desarrollo integrado para PHP,
denominado 'Delphi for PHP. También existen al menos un par de mddulos

para Eclipse, uno de los entornos mas populares.
2.3.1 Historia de PHP

Fue originalmente disefiado en Perl, con base en la escritura de un grupo

de CGI binarios escritos en el lenguaje C por el programadordanés-canadiense Rasmus

Lerdorf en el afio 1994 lo utiliza para mostrar su curriculum vitae y guardar ciertos
datos, como la cantidad de trafico que su pagina web recibia. EI 8 de junio de 1995 fue
publicado "Personal Home Page Tools" después de que Lerdorf lo combinara con su

propio Form Interpreter para crear PHP/FI.

Dos programadores israelies del Technion®?, Zeev Suraski y Andi Gutmans®,
reescribieronel analizador sintactico (parser en inglés) en el afio 1997 y crearon la base
del PHP3, cambiando el nombre del lenguaje a la forma actual. Inmediatamente
comenzaron experimentaciones publicas de PHP3 y fue publicado oficialmente en junio
de 1998.

1°Zend Studio.- 0 Zend Development Environment es un completo entorno de desarrollo

integrado para el lenguaje de programacion PHP. Esta escrito en Java, y esta disponible para las
plataformas Microsoft Windows, Mac OS X y GNU/Linux.

""codeGear.- es una compafiia de software norteamericana. Inicialmente una filial de Borland.
“Technion.- Instituto Tecnolégico de Israel, esta ubicado en Haifa (Israel) y es el principal y mas
antiguo instituto cientifico y tecnolégico israeli.

BZeev Suraski y Andi Gutmans.- programadores israelies, desarrolladores en PHPy fundadores
de Zend Technologies.
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Para 1999, Suraski y Gutmans reescribieron el cddigo de PHP, produciendo lo que hoy
se conoce como motor Zend. También fundaron Zend Technologies™ en Ramat

Gan, Israel.
En mayo de 2000 PHP 4 fue lanzado bajo el poder del motor Zend Engine®® 1.0.

El dia 13 de julio de 2007 se anunci6 la suspension del soporte y desarrollo de la
version 4 de PHP, a pesar de lo anunciado se ha liberado una nueva versién con mejoras
de seguridad, la 4.4.8 publicada el 13 de enero del 2008 y posteriormente la version
4.4.9 publicada el 7 de agosto de 2008. Segun esta noticia se dard soporte a fallos

criticos hasta el 9 de agosto de 2008.

El 13 de julio de 2004, fue lanzado PHP 5, utilizando el motor Zend Engine 2.0 (o Zend

Engine 2). Incluye todas las ventajas que provee el nuevo Zend Engine 2 como:
> Mejoras de rendimiento.
> Mejor soporte para MySQL con extension completamente reescrita.
> Mejor soporte a XML (XPath, DOM, etc.).
> Soporte nativo para SQL.ite.
> Soporte integrado para SOAP.
> Iteradores de datos.
> Manejo de excepciones.

> Mejoras con la implementacion con Oracle.

“Zend Technologies.- es una empresa israeli de software de infraestructura World Wide Web. Las
operaciones de la compafiia estan centrados en productos relacionados con el desarrollo, despliegue y
gestién de aplicaciones PHP basadas en web.

>Zend Engine.- es un motor de procesamiento para la intepretacion y cifrado del codigo php, desde la
version 4. Desarrollado por Zend Tecnologies para brindar un equipo de soporte y acelerar la carga de
aplicaciones realizadas con php.
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2.3.2 Caracteristicas de PHP

Ventajas

»

Orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacion

almacenada en una base de datos.

El cédigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente ya que es
el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al

navegador. Esto hace que la programacién en PHP sea segura y confiable.

Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL yPostgreSQL.

Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos (llamados ext's o

extensiones).

Posee una amplia documentacion en su sitio web oficial, donde todas las funciones

del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
Permite aplicar técnicas de programacién orientada a objetos.

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

No requiere definicidn de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar

también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.
Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la hora
de programar (muchos otros lenguajes tampoco lo hacen), aun haciéndolo, el
programador puede aplicar en su trabajo cualquier técnica de programacion o de
desarrollo que le permita escribir cddigo ordenado, estructurado y manejable. Un
ejemplo de esto son los desarrollos que en PHP se han hecho del patrén de
disefio Modelo Vista Controlador (MVC), que permiten separar el tratamiento y
acceso a los datos, la légica de control y la interfaz de usuario en tres componentes

independientes.
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Desventajas

»

Como es un lenguaje que se interpreta en ejecucion, para ciertos usos puede resultar
un inconveniente que el codigo fuente no pueda ser ocultado. La ofuscacién es una
técnica que puede dificultar la lectura del codigo pero no la impide y, en ciertos

casos, representa un costo en tiempo de ejecucion.

Debido a que es interpretado los desarrollos hechos en PHP resultan en algunas

ocasiones un poco lentos.

Soporta objetos, sin embargo no es un lenguaje que soporte unaprogramacion
orientada a objetos debido a que obliga a usar scripts para recibir peticiones de

formularios.

Las variables al no ser tipeadas imposibilita a las diferentes IDEs para ofrecer

asistencias para el tipeado del codigo.

2.4 SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS “DRUPAL”

Drupal es unsistema de gestion de contenido modular multiproposito y muy

configurable que permite publicar articulos, imagenes, u otros archivos y servicios

afladidos como foros, encuestas, votaciones, blogs y administracion de usuarios y

permisos. Drupal es un sistema dinamico: en lugar de almacenar sus contenidos en

archivos estaticos en el sistema de ficheros del servidor de forma fija, el contenido

textual de las paginas y otras configuraciones son almacenados en una base de datos y

se editan utilizando un entorno Web.

Fuente: http://www.leveltendesign.com /file/d7-vector-ai-eps-logo

Figura 2.5: Logo de Drupal version 7
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Es un programa libre, con licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido
por una activa comunidad de usuarios. Destaca por la calidad de su codigo y de las
paginas generadas, el respeto de los estandares de la web, y un énfasis especial en la
usabilidad y consistencia de todo el sistema.

El disefio de Drupal es especialmente idoneo para construir y gestionar comunidades en
Internet. No obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran cantidad de
mddulos adicionales disponibles, hace que sea adecuado para realizar muchos tipos
diferentes de sitio web

2.4.1 Conceptos generales de Drupal

2.4.1.1 Modulo

El modulo (module) es un software que extiende las funcionalidades y/o caracteristicas
de Drupal. Viene con mddulos precargados segun la version, a los cuales se les puede

afiadir lo que se necesite segun la funcionalidad que tenga el sitio.
2.4.1.2 Usuario, Permiso, Rol

Cada visitante del sitio, tenga ingreso al mismo o no (como visitante andnimo) es
considerado un Usuario para Drupal. Se pueden definir los tipos de usuario desde el
nucleo de Drupal en la parte de Perfil (profile) y los campos asociados a cada usuario.
Los Usuarios anonimos tendran el ID cero (0), mientras que los que se encuentran
registrados el ID uno (1). A estos Usuarios se les asignaran los Permisos por medio de
Roles, pudiendo crear diferentes tipos de roles, ademas de los preestablecidos por

defecto, para luego agregarle o quitarle permisos segun la necesidad del sitio.
2.4.1.3 Nodo

El Nodo (node) es un término genérico para cada pieza de contenido del sitio. Algunos
ejemplos de nodos pueden ser: paginas en libros, temas de discusion en foros, entradas
en blogs, nuevos articulos, etc. Cada nodo sera un tipo de contenido que tendra un ID,
un titulo, una fecha de creacién, un autor, un cuerpo o bodyy otras propiedades,
también segun gque otros modulos se encuentre usando agregara mas propiedades a cada

nodo.
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2.4.1.4 Taxonomia

La Taxonomia (taxonomy) es el sistema mediante el cual Drupal clasifica el contenido y
es uno de los modulos del nicleo de Drupal. Se pueden definir los vocabularios propios
como grupos de términos de taxonomia. Cada tipo de vocabulario puede ser agregado
como uno o mas tipos de contenido y por ello, los nodos en el sitio pueden ser
clasificados segin agrupaciones en categorias, etiquetas o0 como cualquier cosa que se

elija.
2.4.1.5 Base de Datos

La informacion de Drupal depende de la base de datos, cada informacion se encuentra
en una tabla dentro de la base de datos. Por ejemplo, la informacion basica de los Nodos

se encuentra en la tabla de Node.
2.4.1.6 Path

Cuando se visita un sitio con Drupal, una parte de la direccion de URL es conocida
como path. Es la informacion enviada por el navegador a la base de datos. Si se esta

viendo la pagina http://drupal.org/node/16785 el path sera "node/16785".

2.4.1.7 Plantilla

La Plantilla (theme) controlard como se visualizara el sitio, el disefio y los colores.
Consiste en uno o mas archivos en PHP que definen la salida HTML, con uno o mas

archivos en CSS definiendo las fuentes, colores y otros estilos.
2.4.1.8 Region, Bloque, Menu

Drupal se encuentra dividido en Regiones (regions) que pueden incluir la cabecera, el
pie, las barras laterales, la seccion principal de contenido. Los Bloques (blocks) es la
informacion que se visualiza en las diferentes regiones, pudiendo tomar la forma de
menus (como el menld de navegacion) o visualizaciones de mddulos (como los
contenidos mas vistos del foro) o informacion estatica o dinamica que fue creada por un
usuario (como eventos). Existen tres menus estandar en Drupal: Enlaces primarios,

Enlaces secundarios y Menl de navegacion. Los primarios y secundarios son
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construidos a criterio de los administradores y mostrados automéaticamente. También se

pueden crear menus personalizados mediante la creacion de bloques.

2.4.2 Caracteristicas de Drupal

2.4.2.1 Caracteristicas Generales

>

Ayuda on-line

Un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los mddulos del

'ndcleo’, tanto para usuarios como para administradores.
Busqueda

Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se puede

consultar en cualquier momento.
Caodigo abierto

El codigo fuente de Drupal estd libremente disponible bajo los términos de la
licencia GNU/GPL. Al contrario de otros sistemas de 'blogs’ o de gestion de

contenido propietarios, es posible extender o adaptar Drupal segun las necesidades.
Maodulos

La comunidad de Drupal ha contribuido con muchos mddulos que proporcionan
funcionalidades como 'pagina de categorias', autenticacion mediante jabber,

mensajes privados, bookmarks, etc.
Personalizacion

Un robusto entorno de personalizacion esta implementado en el nlcleo de Drupal.
Tanto el contenido como la presentacion pueden ser individualizados de acuerdo las

preferencias definidas por el usuario.
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» URLs amigables

Drupal usa el mod_rewrite de Apache para crear URLS que son manejables por los

usuarios y los motores de busqueda.
2.4.2.2 Gestion de Usuarios

Los usuarios se pueden registrar e iniciar sesion de forma local o utilizando un sistema
de autenticacion externo como Jabber, Blogger, LiveJournal u otro sitio Drupal. Para su

uso en una intranet, Drupal se puede integrar con un servidor LDAP.

Permisos basados en roles: Los administradores de Drupal no tienen que establecer
permisos para cada usuario. En lugar de eso, pueden asignar permisos a un ‘rol' y

agrupar los usuarios por roles.
2.4.2.3 Gestiéon de Contenidos
» Control de versiones

El sistema de control de versiones de Drupal permite seguir y auditar totalmente las
sucesivas actualizaciones del contenido: qué se ha cambiado, la hora y la fecha, quién lo
ha cambiado, y méas. También permite mantener comentarios sobre los sucesivos

cambios o deshacer los cambios recuperando una version anterior.
» Enlaces permanentes (Permalinks)

Todo el contenido creado en Drupal tiene un enlace permanente asociado a él para que

pueda ser enlazado externamente sin temor de que el enlace falle en el futuro.
» Objetos de Contenido (Nodos)

El contenido creado en Drupal es funcionalmente, un objeto (Nodo). Esto permite un
tratamiento uniforme de la informacién, como una misma cola de moderacion para
envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos objetos a la pagina principal

0 permitir comentarios -0 no- sobre cada objeto.
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> Plantillas (Templates)

El sistema de temas de Drupal separa el contenido de la presentacion permitiendo
controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se pueden crear plantillas con
HTML y/o con PHP.

» Sindicacion del contenido

Drupal exporta el contenido en formato RDF/RSS para ser utilizado por otros sitios
web. Esto permite que cualquiera con un ‘'Agregador de Noticias', tal
como NetNewsWire oRadio UserLand visualice el contenido publicado en la web desde

el escritorio.
2.4.2.4 Blogging
» Agregador de noticias

Drupal incluye un potente Agregador de Noticas para leer y publicar enlaces a noticias
de otros sitios web. Incorpora un sistema de cache en la base de datos, con

temporizacion configurable.
» Soporte de Blogger

API: La API de Blogger permite que un sitio Drupal sea actualizado utilizando diversas
herramientas, que pueden ser 'herramientas web' o 'herramientas de escritorio’ que

proporcionen un entorno de edicion mas manejable.
2.4.2.5 Plataforma
» Independencia de la base de datos

Aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal utilizan MySQL, existen otras
opciones. Drupal incorpora una 'capa de abstraccion de base de datos' que actualmente
estd implementada y mantenida para MySQL y PostgresSQL, aunque permite

incorporar facilmente soporte para otras bases de datos.
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» Multiplataforma

Drupal ha sido disefiado desde el principio para ser multi-plataforma. Puede funcionar
con Apache o Microsoft 1IS como servidor web y en sistemas como Linux, BSD,
Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar implementado en PHP, es

totalmente portable.
» Mdltiples idiomas y Localizacion

Drupal esta pensado para una audiencia internacional y proporciona opciones para crear
un portal multilinglie. Todo el texto puede ser facilmente traducido utilizando una
interfaz web, importando traducciones existentes o integrando otras herramientas de

traduccion como GNU ettext.
2.4.2.6 Administracion y Analisis
» Administracion via Web

La administracion y configuracion del sistema se puede realizar enteramente con un

navegador y no precisa de ningun software adicional.
» Andlisis, Seguimiento y Estadisticas

Drupal puede mostrar en las paginas web de administracion informes
sobre referrals (enlaces entrantes), popularidad del contenido, o de cémo los usuarios

navegan por el sitio.
> Registros e Informes

Toda la actividad y los sucesos del sistema son capturados en un 'registro de eventos,

que puede ser visualizado por un administrador.
2.4.2.7 Caracteristicas de comunidad
» Comentarios enlazados

Drupal proporciona un potente modelo de comentarios enlazados que posibilita seguir y
participar facilmente en la discusién sobre el comentario publicado. Los comentarios

son jerarquicos, como en un grupo de noticias o un foro.
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> Encuestas

Drupal incluye un moédulo que permite a los administradores y/o usuarios crear

encuestas on-line totalmente configurables.

» Foros de discusion

Drupal incorpora foros de discusion para crear sitios comunitarios vivos y dinamicos.
» Libro Colaborativo

Esta caracteristica es Unica de Drupal y permite crear un proyecto o "libro™ a ser escrito
y que otros usuarios contribuyan con contenido. El contenido se organiza en paginas

comodamente navegables.
2.4.2.8 Rendimiento y Escalabilidad
» Control de congestion

Drupal incorpora un mecanismo de control de congestion que permite habilitar y
deshabilitar determinados modulos o bloques dependiendo de la carga del servidor. Este

mecanismo es totalmente configurable y ajustable.
» Sistema de Cache

El mecanismo de cache elimina consultas a la base de datos incrementando el

rendimiento y reduciendo la carga del servidor.
2.4.2.9 Modularizacion del crecimiento

Si bien las caracteristicas basicas de Drupal son suficientes como para lanzar un sitio
completo, el core incluye: administracion de usuarios, paginas, vocabulario,
comentarios y sindicacién. Su potencialidad reside en su estructura modular que permite
ser extendida y customizada a gusto y placer del administrador para distintas funciones

por medio de modulos de facil instalacion.

Drupal permite armar desde un blog personal hasta una intranet corporativa, pasando
por bibliotecas digitales, wikis, sitios de e-commerce, albumes de fotos y hasta recetas

de cocina.

RODRIGUEZ CRISTIAN 56



PORTAL WEB AUTO-FACIL CISIC-FICA-UTN

Estos mddulos son desarrollados por una gran comunidad, donde sus integrantes

colaboran para el crecimiento de esta herramienta.

2.4.3 Tipos de Contenido

> Articulo

El articulo tipo de contenido esta activado en Drupal en el perfil de instalacién por
defecto. Los Articulos se utilizan generalmente para la informacion que se actualiza con
mas frecuencia y, a menudo con referencias cruzadas y clasificados (como noticias o
recursos). De manera predeterminada, los articulos se ordenan con el mensaje mas
reciente en la parte superior, pero esto se puede personalizar con modulos contribuidos,

como las vistas."

» Pagina basica
La pagina basica de tipo de contenido esta activada en Drupal en el perfil de instalacion

por defecto. Normalmente, las paginas de base se utilizan para el contenido estatico que

puede (no obligatorio) estar vinculada a la barra de navegacion principal.

» Entrada del Blog

Un blog (abreviacion de weblog) es una revista o diario en linea, y el médulo de blog
central le permite a los usuarios registrados en su sitio para crear sus propios blogs.

Cada entrada en un blog el usuario tiene el tipo de contenido entrada de blog.

> Book Page

Las paginas del libro estan disefiadas para ser parte de un libro colaborativo, habilitado
por el modulo de libro basico. Un ejemplo de un libro colaborativo es la documentacion
para desarrolladores de Drupal . En versiones anteriores de Drupal, sélo los nodos de
pagina del libro de tipo de contenido puede ser afiadido a un libro, pero ahora los nodos

de cualquier tipo de contenido puede ser parte de un libro.
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> Foro

Un foro nodo define un tema para un foro de debate, la gente puede responder a un tema
mediante el uso de comentarios. Foro nodos estan organizados en areas temaéticas a

través de una taxonomia (la lista de categorias).

> Encuesta

Una encuesta es una pregunta que ofrece al visitante un conjunto de respuestas de
opcién maltiple. Una encuesta, una vez creado, de forma automatica proporciona un

simple recuento actualizado del nimero de votos recibidos por cada respuesta.

2.4.4 Arquitectura de Drupal

Drupal consigue su reconocida flexibilidad y facilidad en la creacion de sitios web, en la
abstraccion y organizacion en capas que aplica en el tratamiento de los contenidos. En
lugar de considerar el sitio web como un conjunto de paginas interrelacionadas, Drupal
estructura los contenidos en una serie de elementos béasicos. Estos son los nodos,

maodulos, blogues y menus, permisos de usuario y plantillas.

5) TEMPLATE

4) USER PERMISSIONS
3) BLOCKS & MENUS
2) MODULES

DATA (NODES, ETQ)

www.drupal.or

Fuente: http://www.cursosdrupal.com/content/arguitectura

Figura 2.6: Arquitectura del CMS Drupal
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En cada numero de capa se puede identificar los siguientes componentes:

1. En esta capa se encuentra el nicleo de este CMS es donde se guardan todos

los nodos.

2. En esta capa se encuentran los modulos que aportan diversas funcionalidades.

3. En esta capa se encuentran los bloques que son el resultado generalmente de
las funcionalidades de los médulos y los mends que son utilizados para mostrar

determinada informacion.

4. En esta capa se encuentran los permisos que poseen los usuarios, esto tiene
que ver con los diferentes roles que se pueden manejar y los privilegios propios
de cada rol.

5. Esta es la capa mas superficial y es la plantilla del sitio que es una
composicion de XHTML y CSS con incrustaciones de PHP para ubicar el

contenido correctamente.

Con este flujo de informacion se puede tener un control integral de la informacion

presentada a los usuarios

2.4.5 Mas sobre Drupal

Es mas que un CMS es un Framework de Gestion de Contenidos (CMF).
Se tiene un control absoluto del flujo de trabajo.

Control detallado de permisos y roles de usuario.

Categorizacion de alto nivel (Taxonomia).

Una API clara, estructurada y eficiente.

Gran control sobre la visualizacion.

v VvV VYV VvV V¥V V VY

Respeto de estandares, usabilidad y accesibilidad.
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» Es una herramienta open source con una comunidad organizada, estricta y muy
profesional que cuenta con alrededor de 550000 usuarios y 2000 desarrolladores

a nivel mundial.

Existen grandes empresas que confian en este CMS como son MTV, La Casa Blanca e
incluso la NASA.

y ProChile
The White House

http://iwww.whitehouse.gov http://www.mtv.co.uk/ http://beta.prochile.cl/

Caracol TV El Espectador Revista Shock

ELESPECTADOR- C0OM

http://iwww.caracoltv.com/ http:/iwww.elespectador.com/ http:/iwww.shock.com.co/

Fuente: http://www.slideshare.net/juansaab/razones-para-usar-drupal-como-
plataforma-de-gestin-de-contenidosl

Figura 2.7: Sitios Desarrollados con Drupal

RODRIGUEZ CRISTIAN 60


http://www.slideshare.net/juansaab/razones-para-usar-drupal-como-plataforma-de-gestin-de-contenidosl
http://www.slideshare.net/juansaab/razones-para-usar-drupal-como-plataforma-de-gestin-de-contenidosl

PORTAL WEB AUTO-FACIL CISIC-FICA-UTN

CAPITULO III

Vision

3 VISION

3.1 Introduccion
3.2 Posicionamiento
3.3 Descripcion de los interesados y usuarios

3.4 Vista general del producto

3.5 Caracteristicas del producto

3.6 Rangos de Calidad
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3.1 INTRODUCCION

3.1.1 Propésito

Este documento tiene como propdsito definir a alto nivel los requerimientos de la
aplicacion: Disefio, desarrollo e implementacién del Portal Web de la empresa de auto
ventas “AUTO FACIL”.

El Portal Web mejoraré la promocion de los servicios de compra-venta de vehiculos de

la empresa Auto-Fécil, asi como sus servicios adicionales.

El detalle de cdmo el Portal Web cubrira las necesidades de los usuarios se especifica en
los Casos de Uso (Use Case), que son informacién adicional no especificada en este

documento.

3.1.2 Alcance

Este documento de vision se aplica al PORTAL WEB AUTO-FACIL que sera
implementado por Cristian Rodriguez estudiante de Ingenieria en Sistemas

Computacionales de la Universidad Técnica del Norte.

3.1.3 Definiciones, Siglas y Abreviaturas

Ver Glosario.

3.1.4 Referencias

1. Glosario

2. Resumen del Modelo de Casos de Uso

3.2 POSICIONAMIENTO

3.2.1 Oportunidad de negocio

A partir de los procedimientos ya establecidos en AUTO-FACIL., y como parte del

plan de automatizacion establecido por el Centro de Cémputo, se determina el Disefio,
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desarrollo e implementacion del Portal Web de la empresa de auto ventas “AUTO
FACIL” para mejorar la promocion de sus servicios de compra-venta de vehiculos asi

Ccomo sus servicios adicionales.

3.2.2 Definicién del problema

El problema de -Promocién de los servicios de
compra-venta de vehiculos de la
empresa Auto-Facil asi comosus
servicios adicionales, sin utilizar
las tecnologias de la comunicacion
disponibles.

- La informacion de la empresa no
estd disponible fuera de los
horarios de trabajo establecidos en
la empresa.

-Falta de un registro para Control
y Seguimiento de los vehiculos
con los que cuenta la empresa.

Que afecta a -Todos los departamentos de la
empresa Auto-Facil involucrados
con el negocio de la empresa.

-Los clientes y posibles clientes de
la empresa; porque no tienen
acceso directo a la informacion
que les ayudaria a decidirse por la
compra de un vehiculo, tales
como: formas de financiamiento,
servicios que ofrece: venta de
vehiculos, mecénica, enderezada y
pintura, entre otros.

El impacto de ello es | -Auto Facil estd en desventaja
frente a las demas empresas de la
provincia y el pais que se dedican
a la comercializacion de vehiculos,
perdiendo algunos posibles
clientes potenciales.
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-Problemas por falta de control
sobre las diferentes partes y
componentes de cada vehiculo de

la empresa.
Una solucion exitosa | -Disefiar, Desarrollar e
deberia Implementar  Portal Web de

calidad, junto con el modulo de
Control 'y  Seguimiento de
vehiculos, soportado por una
metodologia eficiente de
desarrollo de software

- Permitir mejorar la promocion de
los servicios de compra-venta de
vehiculos asi como los servicios
adicionales que brinda la empresa
e incrementar las ganancias de la
empresa Auto-Facil.

3.3DESCRIPCION DE LOS INTERESADOS Y USUARIOS

3.3.1 Resumen de los interesados

Interesados son todas aquellas personas directamente involucradas en la definicion y

alcance del proyecto. A continuacion se presenta la lista de los interesados:

Nombre Descripcion Responsabilidad

Coordinador del | Responsable a nivel directivo | Establecer los lineamientos
proyecto de AUTO-FACIL. generales para el desarrollo del
proyecto.

Coordinar a nivel directivo los
diferentes  requerimientos  que
surjan en el desarrollo del sistema.

Responsable del | Responsable del proyecto | Responsable del analisis y disefio
proyecto Cristian Rodriguez, | del proyecto.

estudiante de Ingenieria en
Sistemas Computacionales de | Gestiona el correcto desarrollo del
la UTN. proyecto en lo referente a la
construccion e implantacion.

Responsable Responsable del proyecto por | Responsable de coordinar con los
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funcional

parte de la Gerencia de
Ventas de la empresa.

diferentes usuarios la correcta
determinacion de los
requerimientos 'y la correcta
concepcidn del Portal Web.

3.3.2 Resumen de los usuarios

Los usuarios son todas aquellas personas involucradas directamente en el uso del Portal

Web Auto-Fécil. A continuacion se presenta una lista de usuarios:

Nombre Descripcion Responsabilidad

Administrador

Persona del Centro de Cémputo Administrar  eficazmente

del sistema que administra el Portal Web Auto- | el Portal Web (gestionar
Facil. acceso a usuarios, facilitar
mantenimiento al Portal
Web frente a nuevos
requerimientos).
Administrador | Persona del Centro de Computo Administrar

funcional del que administra funcionalmente el | funcionalmente el sistema:

Portal Web. Portal Web Auto-Fécil. creacion  de nuevas
ofertas, registrar
informacion de nuevos
vehiculos para su
seguimiento,
transacciones, etc.

Usuario Cualquier persona que haya Visualizar la informacion

Registrado registrado en el Portal Web su completa concerniente a

nombre de usuario y contrasefia. cada vehiculo de AUTO-

FACIL, contactarse con la
empresa, comentar, etc.

Usuario Cualquier persona que ingrese al Visualizar informacion

anonimo Portal Web sin poseer una cuenta | concerniente a  cada

de usuario.

ve,hiculo de AUTO-
FACIL.

3.3.3 Entorno de usuario

e El personal de la empresa Auto-Facil sera el conjunto de usuarios del Portal Web,

especificamente del modulo de Control y Seguimiento de vehiculos que beneficiara

a toda la empresa ya que registrara y llevara un control de todos sus vehiculos.
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e Los usuarios manejan los servicios y vehiculos en un ciclo comercial, basicamente

en la compra, venta, cambio y comision de vehiculos. No se lleva un registro de las

diferentes partes y componentes de los vehiculos que se comercializan.

e Adicionalmente, cualquier persona que ingrese a la direccién web del portal podra

visualizar el contenido y navegar por el mismo.

3.3.4 Perfiles de los interesados

3.3.4.1 Coordinador del proyecto

Representante Paolo Meneses
Descripcion Gerente General de Auto-Facil
Tipo Administrativo

Responsabilidades

Designar todas las posiciones gerenciales.

Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de
las funciones de los diferentes departamentos.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con
objetivos anuales.

Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que
los registros y sus andlisis se estan ejecutando correctamente.

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes
corporativos 'y proveedores para mantener el buen
funcionamiento de la empresa.

Criterios de éxito

Funcionamiento Institucional

Implicacion

Revision de requerimientos y necesidades de la empresa.

Comentarios

Ninguno
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3.3.4.2 Responsable funcional

Representante Viviana Meneses
Descripcion Gerente de Ventas de Auto-Fé&cil.
Tipo Administrativo

Responsabilidades

= Preparar planes y presupuestos de ventas, planificar acciones
y las del departamento, tomando en cuenta los recursos
necesarios y disponibles para llevar a cabo dichos planes.

= Calcular la demanda y pronosticar las ventas.

= Determinar el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas.

Criterios de éxito

Funcionamiento Institucional.

Implicacion

Aprueba las especificaciones funcionales y las pruebas realizadas.

Entregables

Certificado de Aceptacion, Acta de Entrega-Recepcion.

Comentarios

Ninguno

3.3.4.3 Responsable del proyecto

Representante Cristian Rodriguez

Descripcion Responsable del proyecto, estudiante de Ingenieria En Sistemas de
la Universidad Técnica del Norte.

Tipo Estudiante de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Responsabilidades

Responsable del analisis, disefio e implementacion del proyecto.
Gestiona el correcto desarrollo del proyecto en lo referente a la
construccion e implantacion.

Criterios de éxito

Cumplir con el cronograma determinado.

Obtener un sistema de calidad que cumpla con los requerimientos
funcionales establecidos.

Implicacion

Jefe de proyecto (Project Manager)

Entregables

Documento de vision
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Resumen del modelo de casos de uso
Especificaciones del modelo de casos de uso
Disefio ER de la base de datos y el diccionario.

Especificaciones complementarias

3.3.5 Perfiles de usuario

3.3.5.1 Administrador del Portal Web

Representante Cristian Rodriguez
Descripcion Persona que administra el Portal Web Auto-Facil.
Tipo Estudiante de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Responsabilidades

Administrar el sistema: gestionar acceso a usuarios, dar
mantenimiento al sistema frente a nuevos requerimientos.

Criterios de éxito

N/A

Implicacion

N/A

Entregables

Bitacora de control de nuevos requerimientos.

Bitacora de control de incidencias del nuevo sistema.

Comentarios

N/A

3.3.5.2 Administrador funcional del Portal Web

Representante Viviana Meneses
Descripcion Persona que administra funcionalmente el Portal Web Auto-Fécil.
Tipo Administrativo
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Responsabilidades

Administrar funcionalmente el sistema: subir informacion nueva
al Portal Web, registrar datos en el modulo de Control Y
Seguimiento de Vehiculos.

Criterios de éxito | N/A
Implicacién N/A
Entregables N/A
Comentarios N/A

3.3.5.3 Usuario anénimo del Portal Web

Representante N/A

Descripcion Cualquier persona que ingrese al Portal Web sin poseer una cuenta
de usuario.

Tipo Usuario General

Responsabilidades

Visualizar la informacién completa concerniente a cada vehiculo
de AUTO-FACIL, contactarse con la empresa, comentar, etc.

Criterios de éxito | N/A
Implicacion N/A
Entregables N/A
Comentarios N/A
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3.3.6 Necesidades de los interesados y usuarios

Diseriar el Portal Web de | Alta El Portal No existe. Se | Desarrollar e
la empresa de auto Web debe hace Implementar el Portal
ventas “AUTO FACIL”. mejorar la publicidad en | Web Auto-Facil para
promocién | periodicos, que solucione estas
de sus radio y necesidades.
servicios de | television.
compra-
venta de
vehiculos
junto con
Sus servicios
adicionales.
Llevar un completo Alta Tener un Actualmente | Desarrollar el mddulo
registro de los vehiculos completo no se lleva de Control y
de la empresa desde el registro de | ningdn Seguimiento de
momento de su compra las Control y vehiculos en donde se
hasta el momento de su diferentes Seguimiento | registrara informacion
venta. partes y de los desde el momento en
componente | vehiculos de | que el vehiculo haya
s de los la empresa. ingresado a los patios
vehiculos de de la empresa, ya sea
la empresa. por compra, cambio o

comision, hasta el
momento de su venta;
también se registrara si
los vehiculos lo
ameritan, el ingreso al
taller de enderezada y
pintura o a la mecanica
de la empresa, junto con
las razones por las
cuales ingreso, los
correctivos aplicados,
etc.
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Elaborar el Portal Web Alta Se debe N/A Desarrollar el Portal
utilizando herramientas utilizar las Web utilizando la
que facilite y agilice su herramienta herramienta DRUPAL
desarrollo. S que nos 7.8.

ofrece el

software

libre para el

desarrollo

de Portales

Web.
La interfaz del sistema Alta Cumplir con | Desarrollo Desarrollo con las
debe ser facil de todos los con las especificaciones del
manejar, cumpliendo con requerimien | especificacio | Gerente de la empresa.
todos los requerimientos tos de los nes del
establecidos. usuarios. Gerente de la

empresa.

3.3.7 Alternativas y competencia
3.3.7.1 Arrendar un espacio en Portales Web desarrollados externamente.

Se ha mostrado interés en buscar alternativas externas para solucionar los diversos
requerimientos, pero en la actualidad estas alternativas no se adaptan a las necesidades
especificas de AUTO-FACIL.

3.4 VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

Esta seccion provee informacion a alto nivel de las funciones del sistema a implantar.

3.4.1 Perspectiva del producto
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PORTAL WEB AUTO-FACIL

USUARIOS

N 5 N || USUARIOS
EXTERNOS

Seguimiento

y Control de
Vehiculos

Ofertasy
Demandas

Fuente: Adaptacion Propia

Figura 3.1: Arquitectura del Sistema

3.4.2 Resumen de capacidades

Sistema de Control de Vehiculos

Beneficios para el usuario

Caracteristicas que lo soportan

El registro de vehiculos sera
completo y correcto, llevando
un control absoluto de los
mismos.

El ingreso de informacion por el
personal del Departamento de
Ventas sera de forma sistematizada
y ordenada.

Mejores tiempos de respuesta.

Al contar con un sistema
computacional, los usuarios podran
mejorar sus procesos.

Se tendra alta disponibilidad.

El acceso a la informacién a través
de la Web permitira a los usuarios
un acceso inmediato desde
cualquier punto de la intranet de
AUTO FACIL.

Facilidades para el andlisis de
la informacion.

Brindara diferentes reportes y
funciones de consulta.
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3.4.3 Costos y precios

N/A

3.4.4 Licenciamiento e Instalacion
» Drupal es un programa libre, con licencia GNU/GPL.

> La instalacion del producto sera realizada por Cristian Rodriguez estudiante de
Ingenieria en Sistemas Computacionales ya que es un sistema que utilizara

tecnologia Web.

3.5 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

3.5.1 Facilidad de acceso y uso

El Portal Web Auto Facil sera desarrollado utilizando tecnologia Web y las facilidades
que ofrece la herramienta Drupal 7.8, lo que permitira a los usuarios un facil acceso y

uso.

3.5.2 Mejor control y validacion de la informacion

Los usuarios del Departamento de Ventas contaran con facilidades para la verificacion

de la informacidn de los vehiculos que se comercializan.

3.6 RANGOS DE CALIDAD

El desarrollo del Portal Web Auto Facil se elaborard siguiendo la Metodologia de
Desarrollo de Software RUP, contemplando los pardmetros de calidad que la

metodologia define.
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CAPITULO IV

4 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

4.1 Modelos de Casos de Uso

4.2 Especificacion de Casos de Uso
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4.1 MODELOS DE CASOS DE USO

En esta seccion se muestran los diagramas de casos de uso del presente sistema web,
que fueron obtenidos durante el proceso de especificacién de requisitos, los cuales
permiten mostrar la funcionalidad del sistema de forma detallada.

4.1.1 Casos de Uso del Sistema

Crear Usuario

Administrar Usuarios - LY Mecdificar Usuario

Eliminar Usuario

Afadir Rol

~  Administrar Roles y Permisos de

] Editar Permisos
Usuario

Eliminar Ral

\'\
Administracor

Instalar Modulos

Administrar Modulos i Configurar Médulos

Desinstalar Méculos

Ejecutar Actualizacion

Martener al Portal

Pasar a Modo Mantenimiento

Fuente: Adaptacion Propia

Figura 4.1: Diagrama de Casos de Uso-Usuario Administrador
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T Publicar Vehiculos

Gestionar Publicacion de Vehiculos ; 4
\ ~ 3 Actualizar Vehiculos / Registrarse
1

‘ Usuario Anénimo
Eliminar Vehiculos

Visualizar Contenidos
Publicar Comentarios

) @ — 4 Votar en Encuestas
Registrar Vehiculos = <

Usuario Registrado
Participar en Foros

Seguimiento y Control de Vehiculos - > Redistrar Ingreso a Talleres

Registrar Transaccion

Crear nuevo contenido

Administrar Contenidos > Editar Contenido

Eliminar Contenido

Fuente: Adaptacion Propia

Figura 4.2: Diagrama de Casos de Uso-Usuarios: Editor y Anénimo
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Esta seccion contiene las principales especificaciones de los casos de uso del sistema,

los cuales se detallan a continuacion:

4.2.1 CASO DE USO : Administrar Usuarios

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para la

Administracién de Usuarios del Portal Web.

Actores Usuario Administrador

4.2.1.1 CASO DE USO: Crear Usuario

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Crear un

usuario con funciones especificas dentro del Portal Web.

Actores Usuario Administrador

Flujo Basico:
1. El usuario elige la opcion “Personas”.
2. El usuario elige la opcion “Agregar usuario”.

3. El sistema despliega un formulario.

Nombre de usuario *

Direccidn de correo electrénico *

usada para recibir una contrasefia nueva o para el emio de ciertas noticias v avisos.

Contrasefia ™
Fortaleza de la contrasefia

Confirmar contrasefia *

Froporcione una contrasefia para la cuenta nueva en arnbos campos.

Estado
" Elogueado

@ Activo

Esta pagina web permite que los administradores registren nuevos usuarios. Sus correos electrdnicos y nombres de usuario deben

Se permiten espacios en blanco. Salvo los puntas, guiones cortas, apdstrofos y guiones bajos, no se permiten signos de puntuacian

Una direccién de corren electrdnico valida. Todos los correos del sisterna se enviaran a esta direccidn. La direccidn de correo no es

4. El usuario llena los campos requeridos y pulsa sobre el boton “Crear nueva cuenta”.

5. El sistema verifica que todos los campos obligatorios estén llenos.
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6. El sistema verifica que la contrasefia sea lo suficientemente segura y los dos campos
“Contrasefia” coincidan.
7. En caso de que se cumplan los pasos 5 y 6, el sistema despliega un mensaje: “Se cred

una nueva cuenta de usuario para nombre_usuario”.

Flujo de Fracaso:

1. El usuario elige la opcion “Personas”.

2. El usuario elige la opcion “Agregar usuario”.

3. El sistema despliega un formulario.

4. El usuario llena los campos requeridos y pulsa sobre el boton “Crear nueva cuenta”.
5. El sistema verifica que todos los campos obligatorios estén llenos.

6. El sistema verifica que la contrasefia sea lo suficientemente segura y los dos campos
“Contrasena” coincidan.

7. En caso de que no se cumplan los pasos 4 y 5, el sistema despliega un mensaje: “Los
campos son obligatorios” 6 “Las contrasefias no coinciden” y se vuelve al paso 4 del

Flujo Basico.

4.2.1.2 CASO DE USO: Modificar o Eliminar Usuario

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Modificar o
Eliminar un usuario con funciones especificas dentro del
Portal Web.

Actores Usuario Administrador

Flujo Basico:
1. El usuario elige la opcion “Personas”.

2 Elsistema despliega una lista de los usuarios existentes.

MOMERE DE LELARIO ESTADO ROLES MIEMERD DURANTE OLTIMO ACCESOD CPERACIOMES

greys activo ¢ Editor 15 mins 32 segs hunca editar

rnaria activo 2 dias 7 horas hace 21 horas 21 mins editar

fernando activo 3 semanas © dias hace 2 dias 7 horas editar

crisfherBs activo ® administrator 3 semanas § dias hace 1 min 37 segs editar

3. El usuario pulsa sobre la opcion “editar”.

RODRIGUEZ CRISTIAN 78



PORTAL WEB AUTO-FACIL CISIC-FICA-UTN

Para Modificar:

4. El sistema despliega los campos para ser editados.

Hombre de usuario *
greys

Se pertmiten espacios en blanco, Salvo los puntos, Quiones cortos, apdsth

Direccion de correo electrdnico *
greys@gmail.com

Una direccidn de corren electrdnico walida. Todos los correos del sistemd
usada para recibir una contrasefia nueva o para el emvio de ciertas notici

5. El usuario edita dichos campos y pulsa sobre el boton “Guardar”.

6. El sistema muestra un mensaje: “Cambios guardados satisfactoriamente”.

Para Eliminar:

7. El usuario pulsa sobre el boton “Cancelar cuenta”.

8. El sistema muestra un mensaje: “;Seguro que quiere cancelar la cuenta?”.

9. El usuario pulsa sobre el botoén “Cancelar cuenta”.

10. El sistema muestra un mensaje:

Inicio » Administracidn

Personas o©

e Se haeliminado galo.

4.2.2 CASO DE USO: Administrar Roles y Permisos

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Administrar
los Roles y Permisos de Usuarios del Portal Web.
Actores Usuario Administrador

4.2.2.1 CASO DE USO: Afadir Rol

Descripcion

Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Afadir un

nuevo Rol de Usuario del Portal Web.
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Actores Usuario Administrador

Flujo Basico:
1. El usuario elige la opcion “Personas”.
2. El usuario elige la opcion “Permisos”.

3. El usuario elige la opcion “Roles”.

4. El sistema despliega una lista con los roles existentes.

5. El usuario llena el campo requerido con el nombre del nuevo rol y pulsa sobre el

boton “Afiadir rol”.

MOMERE

&+ usuario andnimo fdfogueadal

usuario registrado rafogueadar

administrator

Editor

prueba

afiadir rol

OPERACIOMNES

editar ral

editar ral

editar ral

6. El sistema muestra un mensaje: “Se ha anadido el rol”.

7. El caso de uso finaliza.

4.2.2.2 CASO DE USO: Editar Permisos

Descripcion Este caso de uso sigue

Permisos de un Rol de

los pasos que se dan para Editar los
Usuario del Portal Web.

Actores Usuario Administrador

Flujo Basico:
1. El usuario elige la opcion “Personas”.
2. El usuario elige la opcion “Permisos”.

3. El usuario elige la opcion “Roles”.

4. El sistema despliega una lista con los roles existentes.

5. El usuario escoge el rol que desea editar y pulsa sobre el boton “editar permisos”.
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6. El sistema despliega una lista con los Mddulos instalados en el sitio con sus
respectivas funcionalidades.

USUARIC

PERMIZD 5
AMONIMO

Cambiar nombre de usuario propio —
Cancelar cuenta propia

Advertencia; El contenido se puede conserwvar, retirar de la publicacidn o transferirse al usuario Asdmime dependiendo de la -
configuracidn de las opciones de usuatio.

Seleccionar el método de cancelacion de la propia cuenta

Advertescia: Proparcianar 5dia g lof rofes de confiansa Crte permyiro implice riesgar de Feguridad
Views

Adrminister views

Access the wiews administration pages.

Eypass views access control

Bypass access controlwhen accessing wiews.

Guardar permisos

7. El usuario escoge las funcionalidades que quiere que estén activas para este rol de
usuario y pulsa sobre el boton “Guardar permisos”.
8. El sistema muestra un mensaje: “Se han guardado los cambios”.

9. El caso de uso finaliza.

4.2.2.3 CASO DE USO: Eliminar Rol

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Eliminar los
un Rol de Usuario del Portal Web.

Actores Usuario Administrador

Flujo Basico:

1. El usuario elige la opcion “Personas”.

2. El usuario elige la opcion “Permisos”.

3. El usuario elige la opcion “Roles”.

4. El sistema despliega una lista con los roles existentes.

5. El usuario escoge el rol que desea eliminar y pulsa sobre el boton “editar rol”.

6. El usuario pulsa el boton “Eliminar rol”.
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Inicio e Administracidn s Personas » Permisos » Roles

Nombre del rol *
Editor

El nombre de este rol. Ejemplos: emoderadors:, «grupo editorials, «arquitecto del sitio:.

Guardar rol Eliminar rol

El sistema muestra un mensaje: “;Seguro que desea eliminar este rol de usuario?”.
1A
El usuario presiona el boton “Eliminar”.

El sistema muestra un mensaje “Rol eliminado”.

10. El caso de uso finaliza.

Flujo de Fracaso:

1.

El usuario elige la opcion “Personas”.

2. El usuario elige la opcion “Permisos”.

3. El usuario elige la opcion “Roles”.

4. El sistema despliega una lista con los roles existentes.
5.
6
7
8

El usuario escoge el rol que desea eliminar y pulsa sobre el boton “editar rol”.

. El usuario pulsa el boton “Eliminar rol”.
. El sistema muestra un mensaje: “;Seguro que desea eliminar este rol de usuario?”.

. El usuario presiona el boton “Cancelar” y se vuelve al paso 5 del Flujo Bésico.

4.2.3 CASO DE USO: Administrar Médulos

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para las tareas de
Administracion de los Mddulos que conformaran el Portal
Web.

Actores Usuario Administrador
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4.2.3.1 CASO DE USO: Agregar Mddulo

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Agregar un
Mdédulo de DRUPAL.

Actores Usuario Administrador

Flujo Basico:
1. El usuario elige la opcioén “Modulos”.

2. El sistema despliega una lista de los Mddulos instalados y no instalados.

- - m// ?°,mmmmmm™m™™

+ Instalar nuevo médulo

+NUCLEO

ACTNMADO  MNOMERE VERSION  DESCRIPCION OPERACIOMNES

Integra contenido sindicado {canales de noticias RE5, EDF

regator 7.8
Aggreg Atom).

Controla el montaje visual de los blogues con los que se

construye una pagina. Los blogues son cajas de contenido

Que se representan en una zona o region de una pagina FPermisos Configurar
web.

Mecesitado por: Dashboard {activado)

Activa los blogs mult usuario.

Perrmite a los usuarios crear v arganizar los contenidos

relacionados en un indice

Fermite a los administradares cambiar el esquema de color
de los termas compatibles con &l
Mecesitado por: Stylizer (activado)

Permite a los usuarios comentar y discutir contenido
publicado.
Mecesita: Text (activado), Field (activado), Field 3QL storage Fermisos Configurar

{activado)

3. El usuario selecciona el o los Médulos que desea instalar.
4. El usuario pulsa el boton “Guardar Configuracion”.
5. El sistema muestra el mensaje: “Cambios guardados satisfactoriamente”

6. El caso de uso finaliza.

4.2.3.2 CASO DE USO: Configurar Mddulo

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Configurar
un Moédulo de DRUPAL.

Actores Usuario Administrador
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Flujo Basico:

1. El usuario elige la opcion “Modulos”.

2. El sistema despliega una lista de los Mddulos instalados y no instalados.

3. El usuario pulsa sobre la opcion “Configurar” del médulo que desee configurar.

4. El sistema despliega las opciones a configurar del modulo seleccionado.

Mostrar pesos de la fila

NOMERE ROLES OPERACIOMES

Filtered HTML usyario andnimo, usuario registrado, administrator desactivar

Full HTML administrator configurar desactivar

Plain text Todos fos roles deben urar este formato. configurar

PHP code Mingln rol puede usar este formato configurar desactivar

Guardar cambios

5. El usuario pulsa el boton “Guardar Cambios™.
6. El sistema muestra el mensaje: “Cambios guardados satisfactoriamente”

7. El caso de uso finaliza.

4.2.3.3 CASO DE USO: Quitar Modulo

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Quitar un
Modulo de DRUPAL.

Actores Usuario Administrador

Flujo Basico:

1. El usuario elige la opcion “Moddulos”.

2. El sistema despliega una lista de los Modulos instalados y no instalados.
3. El usuario selecciona el o los Médulos que desea desinstalar.

4. El usuario pulsa el boton “Guardar Configuracion”.

5. El sistema muestra el mensaje: “Cambios guardados satisfactoriamente”

6. El caso de uso finaliza.
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4.2.4 CASO DE USO: Pasar a Modo Mantenimiento

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para pasar a un
estado de Mantenimiento del Portal Web.

Actores Usuario Administrador

Flujo Basico:
1. El usuario elige la opcion “Configuracion”.
2. El usuario elige la opcion “Modo Mantenimiento”.

3. El usuario activa la opcion “Pasar el sitio a modo mantenimiento™.

Modo de mantenimiento @

Inicio s Administracidn : Configuracidn = Desarrollo

%0 estd actualizando a una nueva version de Drupal o actualizando madulos o termas de terceros, puede que teng

actualizacidn.

[T Pasar el sitio a modo de mantenimienta

%1 se activa, solo los usuarios con el permiso «Usar sitio en modo de mantenimientos pueden entrar v realizar
de los visitantes veran el aviso de modo de mantenimiento configurado abajo. Los usuarios autorizados puedd
iniciar sesidn.

Mensaje del modo de mantenimiento

localhost esta en mantenimiento en estos momentos. Pronto estaremos de regreso. Gracias por su paciencia,

Mensaje que se presenta a los visitantes cuando el sitio estd desconectado en modo de mantenimiento.

Suardar configuracion

4. Elusuario escribe un mensaje para ser mostrado al resto de los usuarios que no
tienen el rol de Administrador.

5. El usuario pulsa sobre el boton “Guardar configuracion”.

425 CASO DE USO: Gestionar Publicacion de Vehiculos

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Gestionar la
publicacion de informacién de los vehiculos (caracteristicas

e imagenes).
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Actores Usuario Editor

4.2.5.1 CASO DE USO: Publicar Vehiculo

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Publicar
informacion de los vehiculos (caracteristicas e imagenes) al
Portal Web.

Actores Usuario Editor

Flujo Basico:

1. El usuario elige la opcion “Contenido”

2. El usuario elige la opcion “Agregar Contenido”

3. El usuario escoge el tipo de contenido “Publicar Vehiculo”

4. El sistema despliega los campos requeridos en este tipo de contenido.

Inicio s Agregar contenido

vehiculos *

FOTO

Anadir archivo nuevo

I Examinat.. | Subir

Los archivas deben ser menores que 2 MB.
Tipos de archivo permitidos: png gif jpg jpeg.
descripcion

Ingrese descripcion

afno

- Minguna - j

precio
§

ciudad
- Minguno - j

5. El usuario llena los campos requeridos y presiona el boton Guardar.

6. El sistema verifica que el campo “Titulo_Vehiculo” no esté vacio.

7. En caso de que se cumpla el paso 6, se muestra el mensaje en pantalla:
“El contenido ha sido creado.”

8. El caso de uso finaliza.

RODRIGUEZ CRISTIAN 86




PORTAL WEB AUTO-FACIL CISIC-FICA-UTN

Flujo de Fracaso:

1. El usuario elige la opcion “Contenido”

2. El usuario elige la opcion “Agregar Contenido”

3. El usuario escoge el tipo de contenido “Publicar Vehiculo”

4. El sistema despliega los campos requeridos en este tipo de contenido.

5. El usuario llena los campos requeridos y presiona el botén Guardar.

6. El sistema verifica que el campo “Titulo_Vehiculo” no esté vacio.

7. En caso de que no se cumpla el paso 6, se muestra el mensaje en pantalla:

“El campo Titulo_Vehiculo es obligatorio.” Y se vuelve al paso 5 del Flujo Basico.

Inicio » Agregar cantenido

Crear subir vehiculos ©

6 El campo vehiculos es obligataria.

vehiculos *

4.2.5.2 CASO DE USO: Actualizar Vehiculo

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Actualizar
informacion (descripcion, iméagenes) de los wvehiculos

publicados en el Portal Web.

Actores Usuario Editor

Flujo Basico:

1. El usuario elige la opcion “Contenido”.

2. El usuario selecciona el vehiculo que desea actualizar.
3. El usuario escoge la opcion “Editar”.

4. El sistema despliega los campos requeridos en este tipo de contenido.
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Inicio» Lada 112

Edfitar subir vefrictios Lada 112 o

vehiculos *
Lada 112

FOTO

INFORMACIGN DE ARCHIVO
R&

|3 41 JPC {(96.16 KE)
Titulo

5. El usuario edita el o los campos en los que desea realizar cambios y presiona el boton
Guardar.
6. El sistema muestra el mensaje en pantalla “Cambios guardados satisfactoriamente”.

7. El caso de uso finaliza.

Flujo de Fracaso:

1. El usuario elige la opcion “Contenido™.

2. El usuario selecciona el vehiculo que desea actualizar.

3. El usuario escoge la opcion “Editar”.

4. El sistema despliega los campos requeridos en este tipo de contenido.

5. El usuario edita el o los campos en los que desea realizar cambios y presiona el boton

Cancelar y se vuelve al paso 2 del Flujo Basico.

4.2.5.3 CASO DE USO: Eliminar Vehiculo

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Eliminar

informacion de los vehiculos publicados en el Portal Web.

Actores Usuario Editor

Flujo Basico:
1. El usuario elige la opcion “Contenido”.

2. El usuario selecciona el o los vehiculos que desea eliminar.
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3. El usuario escoge la opcion “Eliminar el contenido seleccionado” y presiona el boton

Actualizar.

OPCIONES DE ACTUALIZACION

Elirinar el contenido seleccionada j Actualizar

TITULD TIFD ALTOR ESTADO ACTUALIZADC FY

) ) subir . . 1042472017 -
Chevrolet Grand Vitara ¥XL7 actualizado . crisfher®9 | publicado
wvehiculos 27:07

. ) subir . . 1042472017 -
Hyundai actualizado . crisfher®S  publicado
wvehiculos 2107

) o subir . . 1042452017 -
rritsubishi . crisfher9S | publicado
wvehiculos 2107

4. El sistema muestra el mensaje en pantalla “;Seguro que quiere borrar estos

elementos?”.

Inicio » Administracidn

JSeguro que quiere borrar estos elementos? ©

+ Agregar contenido

o Chevrolet Grand Witara L7
e rmitsubishi

Esta accidn no se puede deshacer.

Eliminar Cancelar

5. El usuario presiona el boton Eliminar.
6. El sistema muestra el mensaje en pantalla “Elementos borrados”.

7. El caso de uso finaliza.

Flujo de Fracaso:

1. El usuario elige la opcion “Contenido”.

2. El usuario selecciona el o los vehiculos que desea eliminar.

3. El usuario escoge la opcion “Eliminar el contenido seleccionado” y presiona el boton
Actualizar.

4. El sistema muestra el mensaje en pantalla “;Seguro que quiere borrar estos
elementos?”.

5. El usuario presiona el boton Cancelar y se vuelve al paso 2 del Flujo Basico.
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4.2.6 CASO DE USO: Gestionar Contenido

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Gestionar
los contenidos del Portal Web.

Actores Usuario Editor

4.2.6.1 CASO DE USO: Publicar Contenido.

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Publicar
cualquier contenido al Portal Web.

Actores Usuario Editor

Flujo Basico:
1. Elusuario elige la opcion “Contenido”
2. El usuario elige la opcion “Agregar Contenido”

3. El usuario escoge el tipo de contenido que desea publicar

Inicia

Agregar contenido e

Article

Utilice artfcwlor para tipos de contenido que dependan de fecha y hora como noticias, articulos de prensa o entradas de blogs

Basic page

Use las péginar bdricar para su contenido estitico, como una pagina "Acerca de..."

Encuesta

Una escuwesta es una pregunta con un grupo de respuestas posibles. Una escwests, una vez creada, proporciona automéaticanent
nimero de votos que ha recibido cada respuesta

Entrada de blog

Uselo para blogs multi-usuarios. Cada usuario obtiene un blog personal

Faoto

Me permite subir imagenes

4. El sistema despliega los campos requeridos en este tipo de contenido.
5. El usuario llena los campos requeridos y presiona el boton Guardar.
6. El sistema verifica que el campo “Titulo” no esté vacio.

7. En caso de que se cumpla el paso6, se muestra el mensaje en pantalla:
“El contenido ha sido creado.”

8. El caso de uso finaliza.
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Flujo de Fracaso:

1. El usuario elige la opcion “Contenido”

2. El usuario elige la opcion “Agregar Contenido”

3. El usuario escoge el tipo de contenido que desea publicar.

4. El sistema despliega los campos requeridos en este tipo de contenido.

5. El usuario llena los campos requeridos y presiona el botén Guardar.

6. El sistema verifica que el campo “Tiitulo” no esté vacio.

7. En caso de que no se cumpla el paso 6, se muestra el mensaje en pantalla:

“El campo Titulo es obligatorio.” Y se vuelve al paso 5 del Flujo Bésico.

Inicio » Agregar contenido

Crear Article o

@ El campo Title es obligatorio.

4.2.6.2 CASO DE USO: Actualizar Contenido

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Actualizar

informacion de los contenidos publicados en el Portal Web.

Actores Usuario Editor

Flujo Basico:

1. El usuario elige la opcion “Contenido”.

2. El usuario selecciona el contenido que desea actualizar.
3. El usuario escoge la opcion “Editar”.

4. El sistema despliega los campos requeridos en este tipo de contenido.
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Inicio » i QWE marca de vehiculo es su preferida?

Editar Encuesta jQué marca de vehiculo es su preferida? e

Pregunta *
5, Glué marca de vehiculo es su preferida?

OPCION

Wazda
Chevrolet
Hyundai
Missan

Toyata

Mas opciones

5. El usuario edita el o los campos en los que desea realizar cambios y presiona el boton
Guardar.

6. El sistema muestra el mensaje en pantalla “Contenido ha sido actualizado”.

Inicio & Administracidn

Contenido o

6 Encuesta £Que marca de velicwlo es sy preferida” ha sido actualizado.

7. El caso de uso finaliza.

Flujo de Fracaso:

1. El usuario elige la opcion “Contenido”.

2. El usuario selecciona el contenido que desea actualizar.

3. El usuario escoge la opcion “Editar”.

4. El sistema despliega los campos requeridos en este tipo de contenido.

5. El usuario edita el o los campos en los que desea realizar cambios y presiona el boton

Cancelar y se vuelve al paso 2 del Flujo Basico.
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4.2.6.3 CASO DE USO: Eliminar Contenido

Descripcion Este caso de uso sigue los pasos que se dan para Eliminar los
contenidos publicados en el Portal Web.

Actores Usuario Editor

Flujo Bésico:

1. El usuario elige la opcion “Contenido™.

2. El usuario selecciona el o los contenidos que desea eliminar.

3. El usuario escoge la opcion “Eliminar el contenido seleccionado” y presiona el boton
Actualizar.

4. El sistema muestra el mensaje en pantalla “;Seguro que quiere borrar estos
elementos?”.

5. El usuario presiona el boton Eliminar.

6. El sistema muestra el mensaje en pantalla “Elementos borrados”.

7. El caso de uso finaliza.

Flujo de Fracaso:

1. Elusuario elige la opcion “Contenido™.

2. El usuario selecciona el o los contenidos que desea eliminar.

3. El usuario escoge la opcion “Eliminar el contenido seleccionado” y presiona el boton
Actualizar.

4. El sistema muestra el mensaje en pantalla “;Seguro que quiere borrar estos
elementos?”.

5. El usuario presiona el boton Cancelar y se vuelve al paso 2 del Flujo Basico.
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CAPITULOV

0 [r=]
| ‘ SOBRE NOSOTROS VEHICULOS CREAR CONTENIDO NOTICIAS RSS FOROS CONTACTANOS

gl Inicio S I

5 DESARROLLO DE LA APLICACION WEB

5.1 Introduccion
5.2 Mdédulos y Extensiones
5.3 Disefio del Portal Web Auto Facil

5.4 Disefo Final
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5.1INTRODUCCION

El tema propuesto para el desarrollo de la aplicacion web es:

“DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB DE LA
EMPRESA DE AUTO VENTAS AUTO FACIL, APLICANDO LA
HERRAMIENTA DE DESARROLLO WEB OPEN SOURCE DRUPAL”.

Para el desarrollo del Portal Web de la empresa de Auto Ventas “Auto Facil” se ha
decidido utilizar DRUPAL tomando en cuenta las caracteristicas de seguridad y
desarrollo que posee, ademas de ser un Sistema de Gestion de Contenidos muy potente,

flexible y de software libre.

5.1.1 Requisitos para la Instalacion de Drupal

En la elaboracion del presente proyecto se trabaja con la Gltima version de Drupal, que a

la fecha de inicio del proyecto es la v7.8.

Los requisitos minimos para la instalacion del CMS Drupal version7.8 se especifican a

continuacion:
> Un servidor web: Apache (recomendado)
> Base de datos: MySQL 5.0.15 o superior
> PHP: 5.2.4 y superior

> Memoria: 32MB (Un sitio con varios de los mddulos mas cominmente

habilitados puede requerir 64MB 0 mas.)

5.2MODULOS Y EXTENSIONES

Para cumplir con los requerimientos establecidos, se ha determinado la utilizacién de las
siguientes extensiones y modulos Drupal, que se incluyen ademas de los que vienen por

defecto en la instalacion:
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521 CCK

Kit de Construccion de Contenidos es un conjunto de médulos, la base de este Kit es el
mddulo content que se encarga de gestionar a todos los demas.

Basicamente CCK permite crear un tipo de nodo personalizado. CCK ademas del
mddulo content, incluye una serie de submédulos que permiten la creacion de campos.

Un tipo de contenido puede tener uno, muchos campos 0 ninguno.

Los campos generalmente se agrupan por el tipo de datos que pueden contener. Por
ejemplo, el modulo text incluido en el paquete CCK permite crear campos que manejen
textos. Un simple campo de texto, un texto de varias lineas, una lista de campos de texto

son todos gestionados por el médulo text.

5.2.2 Views

Este modulo permite crear todo tipo de vistas de los nodos almacenados en Drupal, ya
sean vistas simples o de gran complejidad en las cuales se pueden enlazar diferentes

términos, tipos de dato, etc.

Esta herramienta es basicamente un generador de consultas inteligentes que con
suficiente informacion, puede generar la consulta adecuada, que al ejecutar muestra los
resultados. Dispone de cuatro modos, ademas de un modo especial, y ofrece una

impresionante cantidad de funcionalidades de estos modos.

Entre otras cosas, las vistas pueden ser utilizadas para generar informes, crear
resumenes y mostrar las colecciones de imagenes y otros contenidos. Ademas soporta
cualquier tipo de dato creado por otros mddulos que se asocie a un nodo y puede ser

incluido en la vista.

Tiene varios tipos de plantillas creadas y da la opcion en las versiones mas modernas-

de crear plantillas que tendran prioridad sobre las plantillas de salida definidas.

En la version 7 de Drupal el modulo Views requiere la suite de herramientas de caos,

que también se le conoce como CTools.
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5.2.3 Arrange Fields

Este mddulo permite arrastrar y soltar los campos de cualquier tipo de contenido
CCK, formulario online, o en casi cualquier otro formulario en Drupal en las posiciones

que le gustaria para su edicion.

Esto hace que sea muy simple tener informacion con campos de linea, que puede

cambiar en cualquier momento.

La Indexacién de la ficha también se actualiza, por lo que no importa como organizar
los campos, los usuarios atn pueden desplazarse por ellas con facilidad. Arbitrariamente
se puede afiadir trozos de codigo HTML, etiquetas, imagenes, otros recursos, etc.

Caracteristicas

> Arrastrar y colocar campos en cualquier posicion que se desee. Hace que los

formularios se parezcan mas a las formas de lapiz y papel.
> Cambiar el tamafio de campos de texto y areas de texto tan solo arrastrando.

> Permite que las etiquetas, radios, y casillas de verificacion aparezcan alineados con

solo un clic.

> Se puede afiadir cédigo HTML directamente en la formularios, las etiquetas, titulos,

imagenes, recursos, etc.

> Permite editar CCK y las configuraciones para cada campo de formulario online
(texto requerido, ayuda, los valores permitidos, etc) en una ventana emergente, sin

tener que abandonar la pagina.

5.2.4 Aggregator

Es un modulo del nacleo de Drupal 7, el cual nos permite integrar contenido sindicado
como pueden ser canales de noticias RSS, RDF y Atom. Son varios los espacios
web que proporcionan este servicio y habitualmente de forma gratuita.
RSS son las siglas de Really Simple Syndication, un formato XML para sindicar o
compartir contenido en la web. Se utiliza para difundir informacién actualizada

frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la fuente de contenidos.
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El formato permite distribuir contenidos sin necesidad de un navegador, utilizando un
software disefiado para leer estos contenidos RSS (agregador). A pesar de eso, es
posible utilizar el mismo navegador para ver los contenidos RSS. Las tltimas versiones
de los principales navegadores permiten leer los RSS sin necesidad de software
adicional. RSS es parte de la familia de los formatos XML desarrollado especificamente
para todo tipo de sitios que se actualicen con frecuencia y por medio del cual se puede
compartir la informacion y usarla en otros sitios web o programas. A esto se le conoce

como redifusion web o sindicacion web

5.25 CTools

Esta suite es ante todo un conjunto de APIs y herramientas para mejorar la experiencia
del desarrollador. También contiene un modulo denominado el Page Manager, cuya
funcion es gestionar las paginas. En particular, maneja las paginas del panel, pero a

medida que crece va a ser capaz de manejar mucho mas que sélo los paneles.
Por el momento, incluye las siguientes herramientas:

> Exportables.- herramientas para hacer mas facil para los médulos que los objetos
que viven en la base de datos o que viven en el cédigo, como por ejemplo los puntos

de vista por defecto”.

> AJAX responder.- herramientas para hacer mas facil para el servidor para manejar

las peticiones AJAX y decirle al cliente qué hacer con ellos.

> Herramientas de forma.- herramientas para hacer mas facil para los formularios

interactuar con AJAX.

> Caché de objetos.- herramienta para hacer mas facil editar un objeto a través de

solicitudes de varias paginas.

> Contextos.- la idea de envolver los objetos en un contenedor unificado vy

proporciona una API para crear y aceptar estos contextos como entrada.

> Cuadro de dialogo modal.- herramienta para hacer que sea facil de poner un

formulario en un cuadro de didlogo modal.
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> Dependientes.- un widget de forma sencilla para que los elementos del formulario

que aparezcan y desaparezcan basados en la seleccidn de otro elemento.

> Asistente para formularios.- una APl para hacer multiples formularios de una

manera mucho mas facil.

5.2.6 Addthis

Es un servicio para compartir enlaces. Los usuarios pueden compartir las URLs de las

paginas que visitan con sélo un clic.

Cuando se coloca el botdén de AddThis en un sitio web, automéaticamente determina la
URL de la pagina. Cuando los visitantes hacen clic en este boton, éste les lleva a una

pagina que permite elegir qué servicio de favoritos prefieren utilizar.

Esto generard muchos enlaces al sitio web y aumentard de forma considerable el

ranking.

5.2.7 Yoxview

Es un plugin que permite insertar un excelente visor de imagenes en el sitio web. Se
puede personalizar de multiples formas, y l6gicamente es posible mostrar una sola

imagen o varias.

A la hora de personalizar se tienen varias opciones, entre las que se encuentran los
niveles de opacidad, colores de fondo, visualizacion del titulo, duracion de las
transiciones, entre otras. En la misma pagina se puede usar varias instancias del plugin,

para abrir distintas galerias de imagenes.

La navegacion entre 1imagenes es muy interesante, el visor se escala
automaticamente dependiendo del tamafio de la imagen con transiciones suaves. Es
posible ademas cerrar el visor haciendo clic fuera de las imagenes, sin tener que buscar
la clasica cruz. Ademas aparte de la navegacion estandar, también soporta el uso del

teclado.

Lo mas interesante de este plugin es que ademas soporta multiples idiomas.
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5.3DISENO

5.3.1 Disefio de la Pagina de Inicio

LOGO Y NOMBEE DE LA EMPEESA

MMENU PEINCIPATL

BEANMNEFR MULTIMEDIA

MMENU SECUNDAFRIO

FORMULARTO CONPONENTES
DE ACCESO

MENU DE CONTENIDOS SECCIONES
MAVEGACION

PIEDE PAGIMNA

Fuente: Adaptacion Propia

Figura 5.1: Disefio de la Pagina de Inicio

5.3.2 Descripcion de la Pagina de Inicio

Logo y Nombre de la Empresa

Estara definida por una imagen personalizada del logo empresarial, asi como también el

nombre de la empresa, disefiado de acuerdo a las especificaciones de la misma.

RODRIGUEZ CRISTIAN 100


http://www.definicionabc.com/tecnologia/mysql.php

PORTAL WEB AUTO-FACIL CISIC-FICA-UTN

Menu Principal

Aqui se presentaran las principales partes del Portal Web entre las cuales se destacan los

siguientes:
> Inicio
Bienvenida

» Sobre Nosotros

Resefia Historica

Mision

Vision
» Vehiculos

Pagina de vehiculos subidos al Portal Web para ser exhibidos.
» Foros

Foros de discusion de Auto Facil, en donde se podra interactuar con los usuarios

y clientes.

> Noticias RSS
Pagina de Noticias.

» Contactanos

Formulario de Contacto para sugerencias o informacion adicional.

Banner Multimedia

Iméagenes de los distintos departamentos de la empresa, asi como también de los talleres
y del patio de vehiculos. Todas estas imagenes trabajadas y debidamente editadas seran
exhibidas en esta seccidn cambiando automaticamente después de unos cuantos

segundos.

Menu Secundario

Aqui se presentaran partes adicionales del Portal Web entre las cuales se destacan los

siguientes:
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> Mi Cuenta
Informacion sobre la cuenta de usuario.

» Cerrar Sesion

Formulario de Acceso

Esta seccidn esté disefiada para que los usuarios del Portal Web ingresen digitando su

nombre de usuario y contrasefa.

También podran crear nuevas cuentas o solicitar una nueva contrasefia.
Menu de Navegacion

Este menu contiene enlaces para los visitantes al sitio. Algunos de los cuales se

muestran a continuacion:
» Agregar Contenido
En ddénde se podran afadir:

Vehiculos
Encuestas
Articulos
Noticias, etc.

» Buscar
Busqueda normal y Busqueda avanzada entre los distintos contenidos del Portal
Auto Fécil.

> Encuestas

Informacion sobre las encuestas creadas dentro del Portal Web.
Componentes

» Quién esta conectado?
» Plug-in social de Facebook

> Comentarios Recientes
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Secciones

> Contador de visitas
> Sindicar
> El climaen Ibarra

Contenidos

En esta seccion se mostraran los distintos tipos de contenidos con los que cuenta el
Portal Web, de una manera detallada y completa.

Pie de Pagina

Estara definido por una imagen, el nombre de la empresa, direccion, teléfonos y el
nombre del desarrollador del sitio.

5.3.3 Diagrama de Datos Relacional Drupal
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Figura 5.2: Diagrama Entidad Relacion de Drupal
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> Gris
Tablas sin relaciones.
> Purpura.

Tablas con archivos de instalacion independientes que no enlazan con la tabla
NODE.

> Azul cian
Tablas relacionadas con la gestion de términos.
» Rosa claro/Purpura
Tablas para la gestion de vocabularios.
» Rosa brillante
Tablas para la gestion de filtros.
> Azul
Tablas para el control de permisos.
» Marron claro

Tablas con archivos de instalacion independientes que no enlazan con la tabla
NODE.

> Verde

Tablas del nucleo que originan claves primarias (autoincrementadas en esta tabla

y usadas como claves foraneas en otras)

» Amarillo

Tablas del nicleo que usan claves foraneas como sus claves primarias.
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5.3.3.1 Breve descripcion de las principales tablas de la Base de Datos Drupal
> Blocks

Contiene la descripcién de todos los bloques que tienen el sitio.

» Block roles

Contiene la descripcion de los blogues que son visibles para ciertos roles de

usuario.
» Cache

Contiene la cache de las principales paginas de contenido.

» Comments

Tabla que contendra los comentarios publicados en el portal.

> Files

Contiene las direcciones de los archivos subidos al sistema.

> Forum

Tabla que contiene los foros de discusion creados en el sitio.

» Menu_links
Contiene los menus del sitio.
> Node

Contiene el titulo, descripcion y localizacién de los documentos publicados

dentro del sitio web.
» Node_type

Contiene el tipo de contenido que existe actualmente en el sitio.

> Poll

Contiene las encuestas creadas dentro del sitio.
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> Permissions

Contiene los permisos que tienen los roles de los diferentes usuarios.

» Url_alias

Contiene las direcciones amigables de las diferentes paginas.

» Users

Contiene los nombres y contrasefias de todos los usuarios del portal web.

» Users_roles

Contiene los roles de usuario creados para el sitio.

5.3.4 Diagrama Entidad Relacion completo de la Base de Datos Drupal

Fuente: ModeloDatosDrupal57_v012_public_finale.pdf

Figura 5.3: Modelo Entidad Relaciéon Drupal Completo
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5.3.5 Diccionario de Datos

Ver Anexo: Diccionario de Datos.

5.3.6 Diagrama de Datos Relacional Control de Vehiculos

01 tab proveedor vehiculo MES

o cod_provesdor
cod vehcdo
precia_ingresa_patio
fecha ingresa

| Referenced dbjects

A

B tab provesdor velicda (cod proveedar )
EI tab vehicudo (cod veficdo)

empleados

|

Figura 5.4: Diagrama Entidad Relacion Control de Vehiculos

ol tab detalle envio

[Refesenced chjects

B Lab enio (cod emio)

a1 tab_vehicuky

‘|4 cod_vehiculo

num_placa

| Referanced dbjects

EX> tab tipa vehicuo (cod tipo)

All

0 tab_venta vehiculo
“, cod_venta

cod vehicdo

cod empleads

cod clienta

precio venla

fecha verta

Upo_paga

banvo

estadn

=1

joo

| Referenced abijects

A

BT b clieste (cod cliente)
BT Laiy empleados (cod emgleado)
BIb tab vehicuo (cod vehicuo)

Fuente: Adaptacién Propia

|
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5.3.6.1 Breve descripcion de la base de datos Control de Vehiculos

>

tab_proveedor_vehiculo

Contiene la informacion de los proveedores, tanto empresas como personas que

desean vender sus vehiculos a la empresa.
tab_vehiculo_proveedor

Almacena informaciéon relacionada con la compra de vehiculos a los

proveedores.
tab_vehiculo

Contiene toda la informacion de los vehiculos.

tab_tipo_vehiculo

Tabla que contendré los diferentes tipos de vehiculos.

tab_equipamiento_extra

Contiene datos de las partes extra de los vehiculos.

tab_vehiculo_equipamiento_extra

Tabla que contiene la relacion entre los vehiculos y su equipamiento.

tab_envio

Contiene informacién de envios de los vehiculos a los talleres de mecénica o

enderezada y pintura.
tab_detalle_envio

Contiene informacién de los correctivos aplicados a los vehiculos enviados a

talleres.
tab_empleados

Almacena la informacion de los empleados de la empresa que cumplen el rol de

vendedores en la misma.
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» tab_venta_vehiculo

Contiene informacién de las ventas realizadas.

> tab_clientes

Almacena la informacién de los clientes de la empresa.

5.3.7

Diagrama General del Portal Web

=== ]
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_—

Mend Principal

~

Quienes Somos
Histaria
Misian
Wisign
Informacion
Adicional

Inicio

Sobre Nosotros

Moticias RS5

Crear Contenido Articulo
Encuesta
Faros Pégina Basica

Tema del foro

Contactos Vehiculos

I

Vehiculos

-Patio de
Vehiculos
-Automaviles y
Camionetas
-Motos y
Cuadrones
-Busesy
Camiaones

Menu Secundario

Plugin Social
Clima |—

RS5

Articulos

Menu de
Navegacion

_| Buscar
Encuestas
Moticias

Seguimiento y

Contador de
Control de Visitas

Vehiculos

Vehiculos
Proveedores
Clientes

Envies

Fuente: Adaptacion Propia

Figura 5.5: Diagrama General del Portal Web
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5.3.8 Cargas del Sistema

La instalacion del CMS Drupal se realizd en un servidor remoto, mismo que fue

contratado a la empresa de servicio de hosting “Ecuahosting” por Auto Fécil.

También se registré el dominio www.autofacil.com.ec.

El procedimiento habitual implica lo siguiente:

» Descargar la dltima version del CMS Drupal de la pagina oficial

www.drupal.org.

» Subir los archivos al servidor por FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos)
0 también directamente mediante la opcion cargar archivos del Cpanel,

colocandolos directamente en la raiz del sitio o en un subdirectorio.

A\

Extraer el archivo de instalacion de Drupal en un directorio local.

» Para evitar errores de instalacion de Drupal se deben dar los permisos necesarios
de escritura.

> Ejecutar la instalacion desde la URL registrada del Portal Web

www.autofacil.com.ec.

Ver Anexo: Manual de Instalacion y Configuracion.

5.4 DISENO FINAL

En esta seccion se presenta el disefio final del Portal Web, indicando algunas pantallas

ya funcionales del mismo.

5.4.1 Interfaces

Para la implementacion del Portal Web Auto Facil se utilizaron los colores y simbolos
que identifican a la empresa y el disefio se realizd6 de manera que no perjudique la

visibilidad del usuario final del sistema.

Las interfaces seleccionadas para interactuar entre el usuario y la maquina fueron el

teclado y el mouse.
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5.4.2 Pantalla Principal del Portal Web
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Fuente: http: //www.autofacil.com.ec/autofacil/

Figura 5.6: Pantalla Principal Auto Facil
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5.4.3 Pantalla de Informacion de la empresa
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Fuente: http://www.autofacil.com.ec/autofacil/?q=node/11

Figura 5.7: Informacion Auto Facil
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5.4.4 Pantalla de Patio de VVehiculos
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;QUE MARCADE - g
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Fuente: http://www.autofacil.com.ec/autofacil/?q=catalog/1

Figura 5.8: Patio de Vehiculos Auto Facil
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5.4.5 Pantalla de Contacto

SUSME NOSOIMDS VEMCULOS  CHoAM CONIEMIOOD  MOIKIAS MSs rosos CoNPACIANGS

Contactanos

U NOWse *

FACEBOOK
Blscanos en Facebook

e o

[ = Auto Facll
cutan-roorguarTaRhctmal com :
) Tepalsais
ASUNIC *
A 32 poaona k= gals Acto Pecl

AL )
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e A
PREFERIDA?

Bacmid

COMENTARIOS ol
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e Oscomes porfevs hace ' mex2

Fuente: http://www.autofacil.com.ec/autofacil/?q=contact

Figura 5.9: Contacto Auto Facil

RODRIGUEZ CRISTIAN 116


http://www.autofacil.com.ec/autofacil/?q=contact

PORTAL WEB AUTO-FACIL CISIC-FICA-UTN

5.4.6 Pantalla de Administracién de Vehiculos

ﬂmﬂo FACIL

WEHICULOS | ENVIOS

< —
s
Hala Salir

bugatty

ADMINISTRACION DE VEHICULOS

Pesado
Sadan
Sedan
Pe=ado
Pesado
Sadan
Sedan
Pezado
Pesade
Camicn=ia

Camicn=ta

pe-12312
72ETET
738757
72ETET
pe-12312
133
123
123
TEETET
pbj-4025
Ftj-4025

Mazda
Prugest
Bifa Remes
ifs Rameaz
Chevrolet
ifs Rameaz

Camion
1343
foreo
MK
XHIHK
Camicn
dormo
Borzo
Fronti=r NF300D
Fronti=r NP3DD

1500
2001
2008
2008
1550
BOOCECE
2008
2008
2008
2010
2010

Nagr=
amarillz
Blancz
Azul
Blancz
Azul
Acaitira
Amarillz
Azul
Azl

Patio
Palic
Patio
Palic
Fatic
Palic
Patic
Patio
Patic
Patio
Patic

Cambio

Comizizn
Compma
Camprs
Compma
Camprs
Compra
Compra
Compra
Cambio

Compra

EXTRAS TIPO PLACA MARCA MODELD AHO COLOR ESTADO TIPO I. ENVIAR IMPRIMIR
= Azl =1 -

Sedan = HHHKK 2008 Amarille Patio Compra

Sadan = = 2008 Palic Compra

BOFSESE BAomituna Patio Compra

VA ss

Sedan = oy

Sadan = dor 2008 Blanco Palic Comisicn

Fuente: http://www.autofacil.com.ec/bugatty/index.php

Figura 5.10: Administracion de Vehiculos

5.4.7 Pantalla de Proveedores

Datos del Vendedor

El vendador no

COMENTARIO:

Fuente: http://www.autofacil.com.ec/bugatty/index.php

Figura 5.11: Proveedores
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5.4.8 Pantalla de Administracién de Envio a Talleres

ADMINISTRACION DE ENVIOS DE VEHICULOS

D D T = R
Mecanica
I = 0 I W N~ O O

Fuente: http: //www.autofacil.com.ec/bugatty/index.php

Figura 5.12: Administracién de Envio a Talleres

5.4.9 Pantalla de Administracion de Ventas

Hela  Salir

bugatt

ADMINISTRACION DE VENTAS DE VEHICULOS

PERSONAL #JJCLIENTES -J

PRECIO FECHA
MARCA MODELO EMPLEADO CLIENTE VENTA VENTA

CRISTIAN MARCELD PEDRO .QNIB&LCH.&SQIJI
PAREDES CHICAIZA

NELLY SORAYA ANDRADE PEDRO ANIBAL CHASQI.II
ARIAS MORA

Camicn=ts BMW 2013-01-31

Camicn=ta Chevralst DO00-00-00

CRISTIAN MARCELD ESTEFANLA ALEX&NDRA
PAREDES CHICAIZA JUME TANS
MARIA JOSE VERA ESTEB&N ANDRES TERAN

Camicne=ta Mazds FLORES oo 2012-01-31

Sedan Ch=vmoi=t 2012-02-02

Sedan Chevrolet CORLOS ANDRES FEREZ GLORTA ERAZD 20132-02-03

S=dan Ch=vrol=l CRISTIAN RODRIGUEZ GLORLY ERAZO 2013-02-08

Sedan Ch=vmoi=t ks ::_QD;-OE R GLORIY ERAZO 2012-02-02

Fuente: http://www.autofacil.com.ec/bugatty/index.php

Figura 5.13: Administracién de Ventas
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5.4.10 Pantalla de Administracion de Empleados

? AUTO FACIL '

bugatty

WEHICULOS | ENVIOS

ADMINISTRACION DE EMPLEADOS DE LA EMPRESA

CEDULA NOMBRES APELLIDOS DEPENDENCIA EDITAR ::J“ADE

G v = = - %

2003456785 NELLY SORMAYA ANDRADE ARIAS WENTAS

“ooeisas B B “——

¥3457BT653 ANITA BELEN CRUZ YEPEZ WENTAS

1500150011 SANTIAGD PALIL CHILIQUINGA MELD YACUCALLE _—

1500150011 SANTLAGO FAUL CHILIQUINGA MELD YACUCALLE

seoso0socs s sz e riones “——

1200190011 CRISTIAN RODRIGUEZ WENTAS

Fuente: http://www.autofacil.com.ec/bugatty/index.php

Figura 5.14: Administraciéon de Empleados

5.4.11 Pantalla de Clientes

DATOS DEL

w0 N 1003004564
) PEDRO ANIBAL
CHASQUI MORA

H LA ESPERANZA
i 0625830123

o 151234543
M FCHASQUI@123.COM
o3 NINGLNO

GUARDAR @ CANCELAR

Fuente: http://www.autofacil.com.ec/bugatty/index.php

Figura 5.15: Clientes
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5.4.12 Pantalla de Reporte de Vehiculos

m AUTO FACIL

REPORTE DE AUTOS

TIPO Camioneta MARCA Nissan
MODELO Frontier NP300 COLOR Azul
ANO 2010 RECORRIDO 65000
CILINIDRAJE 24 TRANSMISION Automatica
VIDRIOS Electricos AIRE ACON. Si
TAPIZADO Cuero DIRECCION Hidraulica
TRACCION 4x4 COMBUSTIBLE Diesel

ESTADO Patio INGRESO Cambio

EQUIPAMIENTO EXTRA

Airbag | Llantas | NEBLINEROS | Aros | Parlantes/Bajo | Asiento Electrico | GPS |

Fuente: http://www.autofacil.com.ec/bugatty/impresion/impresionVehiculo.php

Figura 5.16: Reporte de Vehiculo
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5.4.13 Pantalla de Reporte de Ventas

b

“ AUTO FACIL

DATOS DEL VEHICULO

TIPO Camioneta MARCA BMW
MODELO XXX COLOR Morado
ANO B099898 RECORRIDO 123456
CILINIDRAJE 1.2 TRANSMISION Manual
VIDRIOS Manuales AIRE ACON. Si
TAPIZADO Tela DIRECCION Hidraulica
TRACCION 4x2 COMBUSTIBLE Diesel
ESTADO Venta INGRESO Compra

EQUIPAMIENTO EXTRA

DATOS DE LA VENTA

PRECIO DE VENTA FECHA DE VENTA 2012-01-31

DATOS DEL CLIENTE

CEDULA 1003004564
NOMBRES: PEDRO ANIBAL APELLIDOS:CHASQUI MORA

DIRECCION: LA ESPERANZA
TELEFONOS: 062980123 091234543

Fuente: http://autofacil.com.ec/bugatty/impresion/impresionVenta.php

Figura 5.17: Reporte de Venta
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.2Recomendaciones
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6.1 CONCLUSIONES

Luego de haber disefiado, desarrollado e implementado el Portal Web para la empresa
Auto Facil utilizando la herramienta de desarrollo web Open Source DRUPAL se ha
llegado a las siguientes conclusiones:

Respecto al CMS DRUPAL

El desarrollar el Portal Web Auto Facil con el CMS Drupal ha resultado muy
interesante, pese a no ser un tema nuevo, es en siun tema de evolucién, ya que esta
herramienta ha sufrido varios cambios desde su aparicion hasta ahora, que le han
permitido adaptarse a las necesidades de los usuarios, en este caso a las necesidades de
la empresa Auto Facil.

Drupal es una herramienta magnifica para la gestion de contenidos, ya que ahorra el
tiempo de desarrollo al no tener que realizar tareas de gestion tipicas como son: gestion
de mends, creacion de tipos de contenido, vistas, etc. porque todas estas tareas se hacen

a través de un administrador.

Drupal provee de un sistema de gestion de usuarios integrado que, mediante roles y

permisos, permite especificar qué hara cada usuario.

Otro aspecto clave y que cabe destacar es la manera como se extienden sus
funcionalidades mediante modulos y extensiones, lo que brinda la oportunidad de

desarrollar diferentes tipos de sitios web.

Seria muy interesante y un posible tema de Tesis trabajar en el desarrollo de un médulo
que permita mejorar o extender la funcionalidad de Drupal, el lenguaje de programacién
es PHP, lo fundamental seria tener conocimientos del cddigo fuente de Drupal, es decir

del ndcleo que hace que funcione.
Respecto a la Base de Datos MySQL

Es una base de datos muy liviana y segura al momento de requerir gran fiabilidad en

los datos que se mantienen guardados.
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Respecto al Software Libre

El desarrollo del software libre es una actividad que cada dia gana muchos més adeptos,
ya que no se deben desaprovechar todas las ventajas que se tiene al trabajar con una
licencia como la GPL, en donde no se tiene las restricciones con otros software que se

adquieren en varias ocasiones en altas sumas de dinero.

6.2 RECOMENDACIONES

Se puede decir que Drupal posee un proceso intuitivo de implementacién segin los
requerimientos funcionales pero el disefio web debe ser analizado a fondo para poder
asi desarrollar un sitio que funcione correctamente y que tenga aspectos visuales

agradables al usuario final.

Para obtener un correcto funcionamiento del Portal Web Auto Facil, se debe tener una
buena relacion de comunicacion del Administrador del sitio con los usuarios editores de
contenido de la empresa para que estos esten siempre actualizados y asi tener buena

afluencia de visitantes al sitio.
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CAPITULO VII

7 BIBLIOGRAFIA
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MANUAL DEL USUARIO EDITOR

El siguiente manual tiene como proposito guiar al usuario Editor en la correcta
utilizacién del Portal Web Auto Facil tanto para la promocién de los diferentes

vehiculos y servicios de la empresa, asi como para el control y seguimiento de
vehiculos.

Para crear, editar o eliminar contenido se deben seguir los siguientes pasos:

> En el navegador web, en la barra de direcciones digitar www.autofacil.com.ec

> Iniciar sesion ingresando nombre de usuario y contrasefia que tenga asignado un
rol de usuario Editor.

INICIO DE SESION >

NOMBRE DE USUARID *

CONTRASERNA *

# Crear nueva cuenta

« Solicitar una nueva contrasena

Iniciar sesian

» Si no existe ningln inconveniente se cargard una nueva pagina gue tendra un
nuevo bloque con el nombre del usuario ingresado.

ENLINEA >

Hay actualmente 2 usuarios conectados.

+ editor
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» También se desplegara un mend que permite comenzar la creacién de contenido.

NAVEGACION

e Buscar

e Encuestas

Creacion de Contenido.

Una vez la sesion se ha iniciado con rol de usuario Editor; ya se tiene los permisos

correspondientes y se puede comenzar a crear contenidos y publicarlos.

Diferentes Tipos de Contenido

Existen diferentes tipos de contenidos, que estan estructurados en “nodos”, que se

refieren al contenido de una pagina.

Tipos de Contenido
Existen los siguientes tipos de contenidos:

> Articulo: crea contenido que dependa de fecha y hora como noticias, articulos
de prensa o entradas de blogs.

» Encuesta: Crea una pregunta con un grupo de respuestas posibles. Una encuesta,
una vez creada, proporciona automaticamente un sencillo contador del namero
de votos que ha recibido cada respuesta.

» Pagina Bésica: crea contenido estatico, como una pagina "Acerca de...".
» Tema del Foro: Crea una conversacion de foro comienza una nueva linea de

discusion dentro de un foro.
» Vehiculos: Permite publicar los diferentes vehiculos a ser vendidos por la

empresa.
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Se puede acceder a la creacion de contenido de las siguientes maneras:

» Por el mend principal:

INICIO SOBRE NOSOTROS = VEHICULOS FOROS  CONTACTANOS

sU contenido

Mi cuenta Cerrar sesion

» Por el menu de navegacion:

NAVEGACION

* Agregar contenido
Aurticule
Encuesta
Pagina basica
Tema del foro
Vehizulos

Buscar

Encuestas

Por cualquiera de las maneras antes mencionadas se desplegaran los tipos de contenido
existentes:

Agregar contenido

Buscar

Articulo
Utilice articulos para tipos de contenido que dependan de fecha y hora como noticias,
articulos de prensa o entradas de blogs.
Encuesta
Una encuests es una pregunta con un grupe de respuestas posibles. Una sncussta,
una vez creada, proporciona automaticamente un sencille contador del nimero de
votos gue ha recibido cada respuesta.
Pagina basica
Use las psginss bazicas para su contenido estatico, como una pagina "Acerca de...".
Tema del foro
Una conversacién de foro comienza una nueva linea de discusion dentro de un foro.
Vehiculos
Permite publicar los diferentes vehiculos a ser vendidos.
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Para cualquiera de los tipos de contenido se deben seguir los siguientes pasos:

» Presionar “Crear Contenido”.
» Elegir el “Tipo de Contenido™.

» Llenar los campos solicitados, depende de cada tipo de contenido.

Crear Articulo '@

Tags
Escriba una lista de palabras separadas por comas para describir su contenide.

Body (Editar resumen)

Formato de texto Fitered HTML El Mas informacion scbre los formatos de texto

» Presionar “Vista Previa” y luego presionar “Guardar” para que el contenido se
publique.

Guardar Vista previa

Opciones de Publicacion

Se puede acceder a las distintas opciones de publicacion:

» Publicado: Se lo activa para que los usuarios puedan ver el contenido.

» Colocado en la pagina principal: Si se lo activael contenido sera mostrado
también en la pagina principal.
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» Fijo al comienzo de las listas: Si se lo activa el contenido serd mostrado al

inicio de la pagina principal.

Publicadc

Ceolocadeo en la pagina principal

Fijo al comienzeo de las listas

Opciones de Comentarios

Permite activar o desactivar los comentarios sobre el contenido.

Abrir
Los usuarios con el permiso "Enviar comentarios” pueden comentar.

Cerrada
Los usuarios no pueden publicar comentarios.

Informacion de Autoria

En esta seccion se puede editar la informacion de quien ha creado un determinado
contenido.

Si se edita la fecha, se puede modificar el orden en el que aparece en la pagina principal,

debido a que los mas recientes aparecen en primer lugar.

Escrito por
editar

Dejar vacio para Andnimo.

Fecha

Formato: 2072-071-25 175447 -0500 El formato de la fecha es YYYY-MM-DD y 0500 es la zona horaria con respecto a

UTC. Deje en blanco para wsar la hora del envio del formulario.
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Informacion de la Revision

En esta seccion se puede editar la informacién para proporcionar una explicacion de los

cambios realizados para que otros autores comprendan las razones de la modificacion.

Crear nueva revision

Mensaje del historial de revisiones

Proporcionar una explicacion de los cambios realizados para que otros autores comprendan las razones.

Creacion del tipo de contenido Vehiculos

A continuacion se explican los pasos a seguir para la creacion y publicacion del tipo de

contenido Vehiculos.

Pulsar en Agregar Contenido y Seleccionar Vehiculos

Inicio

Agregar contenido

Articulo
Utilice articwios para tipos de contenido que dependan de fecha y hora como noticias, articulos de prensa o entradas de blogs.

Encuesta
Una encues e Les veZ creada, proporciona automaticamente 4
que ha recibido cada respuesta.

Pagina basica

Use las pdginas bdsicas para su contenido estatico, coma una pagina “Acerca de..”.

Tema del foro

versacicn de foro comienza una nueva linea de discusidn dentro de un foro.

ite publicar los diferentes vehiculos a ser vendidos.
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» Se despliega un formulario para ingresar los campos obligatorios

Crear Vehiculos

Informacion obligatoria

Nombre * Modelo * Catalogo
- Minguno - -
I X . Automdviles y Camionetas
Afio Tipo -Chevrolet
- Seleccione un valor - Iz‘ - Seleccione un valor IZ| -Daewoo

Elija el afio de fabricacidon  Elija el tipo de wehiculo que corresponda. Ejemplo, Moto Yamaha Tipo: Enduro.

> En el campo catélogo se debe escoger la categoria y la marca del vehiculo. Ejemplo

Categoria: Automdviles y Camionetas
Marca: Chevrolet

Esto servird para que el contenido Vehiculo se publique en la pagina de

Automoviles y Camionetas asi como también en la pagina Chevrolet.

» Al mismo tiempo se despliega otro formulario para ingresar informacion

complementaria.

Informacion Complementaria

Recorrido Cilindraje Color
0 Km cc

Kilometraje del vehicula Cilindraje del Motor

Transmision Direccion Traccion Placa Combustible

-Ninguno-[=] | -Ninguno-[=]  -Ninguno-[+]  -Ninguno- [=] -Minguno-[=]

Equipamiento Extra Adrdy archivo nuevo *
Aire Acondicionado | | Examinar... | Subir

Airbag Los archivos deben ser menores que 2 MB.
Tipos de archivo permitidos: png gif jpg jpeg.
Alarma Las imagenes deben tener entre 600x480 y 800x600
pineles.
Alerén

Aros
Eloqueo Central

Frenos ABS

Haldégenos

Llantas

Meblineras

Radio MP3

Vidrios Eléctricos
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» Afiadir fotos, se pueden afiadir un maximo de 3 fotos de los vehiculos con una
resolucion exacta de 600 x 480, si la imagen tiene una resolucién mayor, Drupal la
redimensiona automaticamente a la resolucion establecida.

> Pulsar sobre el boton Guardar.
Guardar Vista previa

El contenido creado aparecera con toda la informacién ingresada de la siguiente manera:

BHU: Toyota Hilux C/D 4x4 2008 . $26,600.00
FOTOS:

CATALOGO: Automéviles v Camionetas

Tovota
TIPO: Camioneta

MODELD: Hilux /D
Price: 328,800.00

ARIO: 2008

RECORRIDN: DK.m
COLOR: Blanco
CILINDRAJE: 2 T00cc
TRAMSMISION: Manusl
DIRECCION: Hidraulica
TRACCION: dx4

PLACA: Pichincha
COMBUSTIBLE: Gasolina
EQUIPAMIENTC EXTRA: Ajre Acondicicnado
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En la pagina categorias o marcas de vehiculos el contenido estar4 mostrado en una
tabla:

2 | siguiente: Gltima »

Imagen Descripcion

Chevrolet LN Dmax G0 WE 2006
timestamp]

Pichincha

Ford F 150 XL T 2010 [timestamp] Imbabura

Ford Explorer 2008 [timestamp] Pichincha

» Para visualizar las imagenes en tamafio normal se debe pulsar sobre
cualquiera de ellas.

Y

ABRR

RODRIGUEZ CRISTIAN 138



PORTAL WEB AUTO-FACIL CISIC-FICA-UTN

Para editar o eliminar Vehiculos

» En el contenido publicado, pulsar sobre la pestafia Editar

Chevrolet LUV Dmax C/D V6 2006

Buscar

posted I:ﬂ,r‘ cristherd9 on NMie, 11/23/2011 - 16:13

SKU: LUV Dmax C/D £ SHARE oM 70 &7 $16,900.00
L
R
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» Editar los campos que se desee y pulsar sobre Guardar

Equipamiento Extra

FOTOS

INFORMACION DE ARCHIVO OPERACIONES
[¥] Airbag

o+ I i
= > L i
[v] Alarma
[] Alerén

[] Aros

Mostrar pesos de la fila
[¥] Aire Acondicionado

= Eliminar
I£ 1CABEY2B4.jpg (36.97 KB)

[F] Bloqueo Central Texto alternativo

=

[[] Frenos ABS e texto se usaré en los lectores de pantalla, los motores de bisqueda o cuando no se pueda cargar la imagen
[7] Halégenos

<
[] Liantas
[] Neblineros

[] Radio MP3

2 2jpg (32.77 kB)
Texto alternativo

Eliminar
[T] Vidrios Eléctricos

Este texto se usara en los lectores de pantalla, los moto

res de bisqueda o cuando no se pusda cargar la imagen

> Para eliminar el contenido pulsar sobre el boton Eliminar.

Guardar Guardar y continuar Vista previa @
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MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION

Requisitos minimos para la instalacion del CMS Drupal version 7.8
> Un servidor web: Apache (recomendado)
> Base de datos: MySQL 5.0.15 o superior
> PHP:5.2.4 y superior

> Memoria: 32MB (Un sitio con varios de los modulos mas comiunmente
habilitados puede requerir 64MB 0 mas.)

Previo a la Instalacion de Drupal.

> Descargar la altima version de Drupal ingresando a
http://drupal.org/download y también descargar la traduccion al espafiol de

http://localize.drupal.org/.

Drupal

Drupal Homepage Log in / Register

Download & Extend

Download & Extend Home | Drupal Core  Modules  Themes  Translations  Installation Profiles

Download Drupal core files, and extend your site with modules, themes, translations and installation profiles.

Installation Profiles Themes Translations
Community Site About Themes & Subthemes Catalan
E-commerce Most Installed Themes French
News Site MNew Themes Hungarian
Download Drupal 6 Wiki Maost Active Themes Dutch
Other Releases More Profiles Search for More Themes All Translations
More Information

Drupal Modules
Show enly medules for Drupal version:

Most Installed Module Categories New Modules Module Index
Views Administration List field predefined options #translatable
Token Community Ban User .mobi loader
Content Construction Kit (CCK) Event Services 2 Way Video Chat
Pathauto Media Devel Catcher 23 video

More Most installed All Categories More New Modules View full index
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» En el servidor web mediante el CPanel ir a Administrador de Archivos.

Archivos

- Respaldos
o

<3 Disco de Red - Uso de Espacio de Disco
- d S
1

Cuentas de FTP Control de Sesiones de FTP

g}

> Subir el paquete de instalacion de Drupal, en este caso la version 7.8 en la

carpeta www dando click en Cargar.

=- [ D o) g (
s 9 ¥ B2 . 4
Cargar Descargar Baorrar Renombrar Editar e Cambiar Ver Extraer Comprimir

Permisos

*

T
3

3

:

%/ public_html fi]

e W Subir un nivel 4= Regresar = Adelantar Recargar F Seleccionar todo [_ Unseleccionar toda)

Name Size Last Modified (Hora est. | Type

%= Colapsar Tedo
X _private 4 KB 18/01/2012 16:35 hitpd/unix-directory
=] ".‘/ (/home/autafaci)
. _wti_bin 4 KB 18/01/2012 16:35 hitpd/unix-directory
- .autorespond
H-[1 .cpanel

-l .htpasswds

- .trash

_wti_enf 4 KB 180112012 16:35 hitpd/unix-directory
_vti_log 4 KB 1810172012 16:35 httpd/unix-directory
_vti_pvt 4 KB 1801/2012 16:35 httpdiunie-directory
-l access-logs
- etc

H-Cg [~ | mail

#-C3 b public_ftp

_wii_txt 4 KB 18/01/2012 16:35 hitpd/unix-directory
cgi-bin 4 KB 18/01/2012 16:35 httpd/unix-directory

images 4 KB 18/01/2012 16:35 hitpd/unix-directory

]--_J'k,'.public_html
H-CJ trmp
]"._JHWWW

FEFPFFRFEFEFND

web_autofacil 4 KB “Yesterday 14:52 httpd/unix-directory

.htaccess Yesterday 13:18 textix-generic

18/01/2012 16:35 text/html

@

“Yesterday 13:00 package/x-generic

(31

postinfo.html . 18/01/2012 16:35 text/html

» Descomprimir el paquete de instalacion.
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» Para crear la base de datos: ir a MySQL Bases de Datos desde el CPanel del
host.

Bases de Datos

""\. asistante de MysSQL™
Py

: MySQL

g =% Remota

» Ingresar el nombre de la base de datos y clic al boton Crear Base de Datos.

Crear una Nueva Base de Datos

Nueva Base de datos: autofaci_| portal_autofacil

Crear Baze de Datos

» Ingresar nombre de usuario y contrasefia y clic al boton Crear Usuario.

MySQL Usuarios

P . TBrincar a las Bases de Da
afiadir Nuevo Usuario

Nambre Usuario: autofaci_|admin (]

Contrasefia: ) La fuerza de la contraseria debe =zer de por lo menos 60.

e

Contrasefia (Otra

Fuerza (por qué?): | Muy Fuerte (92/100) | Generador de contrase&ntilde;as

Crear Usuario

> Afadir el usuario a la base de datos.

afadir Usuario a Base de Datos

Usuario: autufaci_adminE

Base de

Datos: autufau:i_purtal_autnfau:ilE|

Anadir
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> Para evitar errores de instalacion de Drupal, se debe cambiar los permisos

del archivo settings.php a 777, ya que el script lo usara.

Cambiar los Permisos

Archivo(s):
?,-'pu blic_htmlweb_autofacilsites/default’zettings.php

Modo Usuarie Grupo Mundo
Leer
Ezcribir
Ejecutar
Permizos |7 7 7

EhangePermissiunsI Canl:ell

» El mismo procedimiento para el directorio/carpeta “default™.
Instalacion de Drupal

> Ejecutar el Script de instalacion, desde el navegador web acceder a

“http://www.autofacil.com.ec” que es donde se tiene descomprimido Drupal.

» Seleccionar el tipo de instalacion: Standard o Minimal.

Standard.-Los tipos de contenido estan habilitados por defecto, como
articulo y pagina, con opciones de publicacion apropiada ya establecidos. El
perfil Standard también tiene una coleccion atil de los mddulos pre-

activados

Minimal.- Esta dirigido para desarrolladores de sitios con mas experiencia
con Drupal, permite establecer sus propios tipos de contenido con las
opciones de publicacion correspondiente. Solo esta habilitado tres médulos:

Bloque, el registro de base de datos, y el estado de actualizacion.
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» Elegir perfil Standard. Save and Continue

Select an installation profile

/ @ Standard

Install with commonly used features pre-configured

Minimal

Start with only a few modules enabled

» Choose profile
Save and continue

» Elegir el idioma deseado, espafiol para nuestro caso. Save and Continue.

Choose language

English (built-in)
@ Spanish (Espadol)

Save and continue

v Choose profile

» Choose language

»  Configurando la Base de Datos.
En la siguiente pagina se ingresa los datos:
1. Nombre de la Base de Datos.

2. Usuario de la Base de datos.
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3. Contrasefia de la Base de Datos.
4. Servidor de la Base de Datos (localhost).

5. Prefijo de las tablas (si se tiene otras tablas).

Configuracion de la base de datos

/ Tipo de base de datos *
@ MySQL, MariaDB o equivalente

El upo de base de datos donde se almacenaran los datos de Drupal. S
s6lo admite un Gnico tipo de base de datos, por lo que se ha seleccior

. Nombre de la base de datos *
.l ] l
e o drupal_prueba

v Elegir un idioma El nombre de la base de datos donde se almacenaran los datos de Druy
servidor antes de instalar Drupal

v’ Verificar requisitos

» Configurar base de datos Nombre de usuario de la base de datos *
abelrl

Contrasena de la base de datos

» OPCIONES AVANZADAS

Guardar y continuar

» Perfil de instalacion: si todos los datos esta correctos empezara la creacion del

perfil

Se completaron 13 de 29.
Instalado el médulo Database logging.

» Configurar Traducciones, si todo estd bien la configuracion se realiza con
éxito.

Se completaron 1 de 1.
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» Después de haber realizado estas acciones, se debe editar los permisos a los
ficheros sites/default/default.settings.php y settings.php, con 555 (eliminacién de
permisos de escritura), si todo esta correcto aparecera la siguiente pantalla, en la
cual deberén escribir todos los datos solicitados. Guardar y continuar:

INFORMACION DEL SITIO

Nombre del sitio web *
Auto Facil

Correo electronico del sitio *
autofacil@andinanet.net

Los correos electranicos automaticos, coma la informacion de registro, se enviaran desde
esta direccion de correo. Use una direccion que tenga como terminacion el dominio de su
sitio para evitar que estos correos sean considerados spam

» Crear la cuenta de Administrador del Sitio.

CUENTA DE MANTENIMIENTO DEL SITIO

Nombre de usuario *
crisfherdd

Se permite la utilizacion de espacios; los signos de puntuacion no estan permitidos a
excepcion de puntos, guiones altos y guiones bajos

Direccion de correo electronico *
crisi@gmail com

Contrasefia *
TIIIY] Password strength:

Confirm password *
seseew Passwords match: no

To make your password stronger
Add uppercase letters
Add numbers
Add punctuation
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» Configurar la zona horaria

Configuracion del servidor

Zona heraria predefinida:
[HIE[LUlEb. Moviembre 11, 2009 - 21:22 -0300 = ]

URLs limpios:
®' Desactivado
Activado

La configuracion de su sisterna no soporta actualmente esta caracberistica. La pagina

marsal sobré URL limpios tiene mas informacion sobre posibles problemas

aActualizar notificaciones:

B verificar actualizaciones automaticamente

¢ lo recomendamos ampllamente

Informad hbn sobre notificachon de

> Si todo esta correcto aparecerd la siguiente pantalla con la cual se pueden

realizar todas las configuraciones del sitio.

) Dashboard Contenido  Structure  Appearance  People

Agregar contenido  Hallar contenido

/ Auto Facil
®-¢

Inicia

Madulo

Configuration

Welcome to Auto Facil

o front page content has been created vet.

Navigation s Add new content

v Agregar contenido
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> Realizar una prueba de funcionamiento:

1. Clic en Agregar Contenido y Seleccionar pagina bésica.

Agregar contenido ©

Inicio
Articulo

Utilice articulos para tipos de contenido que dependan de fecha y hora como noticias, articulos de prensa o entradas de blogs

Pagina bsica

Use las pdginas bdsicas para su contenido estatico, como una pagina "Acerca de...”

2. Ingresar el Titulo y el Cuerpo de la pagina.

Inicio » Prueba de Funcionamiento

Title *

Prueba de Funcionamiento

Body (Edit summary)

Somas una empresa automotriz comercializadora de productos y senvicios orientados a lograr |a satisfaceidn y |a fidelidad de nuestros
clientes externos, mediante &l desarollo de un equipo de de colaboradores attamente calificado y comprometido que contribuya a generar
la méxima rentabilidad competitiva de la industria automatriz, manteniendo buenas relaciones con nuestros proveedores y respetando a la
sociedad y al medio ambiente.

3. Ahora se puede visualizar el contenido creado.

Prueba de Funcionamiento
Ver || Editar
Somos una empresa automotriz comercializadora de productos v servicios orientados a lograr la

satisfaccion y la fidelidad de nuestros clientes externos, mediante el desarrollo de un equipe de de

colaboradores altamente calificado v comprometido que contribuya a generar la maxima rentabilidad

competitiva de la industria automotriz, manteniendo buenas relaciones con nuestros proveedores ¥

respetando a la sociedad v al medio ambiente.
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Instalar mdédulos (modules)

Los moédulos que estan instalados por defecto se pueden visualizar en:
Administrar — Construccién del sitio — Mddulos.

» Drupal muestra una lista de los modulos instalados que se encuentran activos e
inactivos, como también se puede ver el detalle del funcionamiento de cada

mddulo.

+*

~HUCLED
ACTIVADD DESCRIPCIN DFERACIONE S

Inbegra conterada sndscado |canabes de mobcs RSS, ADF y Atom)

Actiwa los blogs multi usuaric,

Permibe & ko5 usuarnos Crear y ongand s conbensdos relacionados en un
indice.

compatibled con &

Permite 3 ks usuaion comentar ¥ dscutic conbenico pablic ada

Ll ]

» Activar las casillas de los mddulos que se necesiten y luego presionar en

“Guardar la configuracion”.

Instalar Temas (themes)

Los temas o plantillas que estan instalados por defecto se los puede visualizar en:
Administrar — Apariencia.

» Drupal muestra una lista de los temas instalados que se encuentran activos e

inactivos.
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Seleccionar y configurar el tema predeterminado para su sitio web. Hay temas alternativos disponibles.
#+ Instalar nuevo tema

TEMAS ACTIVADOS

Marinelli 7.x-3.0-betal1 (tema predeterminado)

A clean theme still usable over 4000m!

Opciones

Bartik 7.8
Un tema flexible con muchas regiones al que se le pueden cambiar los colores.

Opciones | Desactivar | Establecer como predeterminado

Agregar Roles de Usuario

Administrar — Personas — Permisos — Roles.
De forma predefinida, Drupal viene con dos roles de usuario:

1. Usuario anénimo: este rol se emplea para los usuarios que no tienen cuenta o
gue no se han identificado.

2. Usuario registrado: este rol es el que se asigna automaticamente a todos los
usuarios que inician sesion.

» Para agregar un nuevo rol de usuario, se ingresa un nombre y se pulsa sobre el botdn

Adnadir rol.

Mostrar pesos de |2 fila

NOMERE (OPERACIONES
usuario ananime (Glogueada) pErmisos
usuario registrado (blogusado/ permisos
administrator pErmises
Editor permisos

Afiadir rol

Guardar pedido

» Luego se editan los permisos para este nuevo rol, pulsando sobre editar permisos.
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> Se desplegara una lista de todos los permisos disponibles, se marcan los que se

desea asignar al nuevo rol y se pulsa sobre el botén Guardar Permisos.

PERMISC EDITOR

AddThis

Administer Addthis sharing widget

Change which services are shown, color, etc and a

View the addthis widget

er can see the button which allows them to share posts
Arrange Fields

Administer Arrange Fields settings

Use and configure Arrange Fields module, as well as export & import settings.
Attribute

Administer attributes

Poner el sitio en Modo Mantenimiento

Es importante poner el sitio en Modo Mantenimiento mientras se realiza
modificaciones, sean éstas de apariencia, instalaciones, nuevas configuraciones o

actualizaciones.
Para esto se debe ir a:
Administrar — Configuracién — Desarrollo — Modo de Mantenimiento.

» Marcar la opcidnPasar el sitio a modo de mantenimiento y pulsar sobre el botdn

Guardar configuracion.

Si esta actualizande a una nueva version de Drupal o actualizando médules o temas de terceros, puede que tenga que ejecutar el guion de actualizacion.

Pasar el sitio a modo de mantenimiento

Si s activa, solo los usuarios con el permise «Usar sitio en modo de mantenimientos pueden entrar y realizar el mantenimiento; el resto de los visitantes veran el
aviso de modo de mantenimiente configurado abajo. Los usuarios autorizados pueden entrar en la pagina de iniciar sesicn.

Mensaje del modo de mantenimiento
Auto-Facil esta en mantenimiento en estos momentos. Pronto estaremos de regreso. Gracias por su paciencia.

Mensaje que se presenta a los visitantes cuando el sitio esta desconectado en modo de mantenimiente.

Guardar configuracion
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» Mostrara la siguiente pantalla.

NOMEBRE DE USUARICD
r -
Auto-Facil
Escriba su nombre de wsuario Awto-Facil. Sitio desconectado en mantenimiento
CONTRASERNA

Auto-Facil esta en mantenimiento en estos mementos. Pronte estaremos de regreso.
Gracias por su paciencia.

Escriba la contrasefia asignada 3 su nombre de usuario.

Iniciar sesicon
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Estructura de la tabla access

Almacena las reglas de acceso al sitio.

aid int(11) No auto_increment
mask varchar(255) No

type varchar(255) No

status tinyint(4) No 0

Estructura de la tabla actions

aid varchar(255) No 0
type varchar(32) No
callback varchar(255) No
parameters longtext No
description  varchar(255) No 0

Estructura de la tabla actions_aid

‘ aid int(10) UNSIGNED

No

Estructura de la tabla authmap

Almacena el mapeo distribuido de autenticacion.

aid int(10) UNSIGNED  No auto_increment
uid int(11) No 0

authname varchar(128) No

module varchar(128) No
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Estructura de la tabla batch

bid int(10) UNSIGNED No auto_increment
token varchar(64) No

timestamp int(11) No

batch longtext Yes NULL

Estructura de la tabla blocks

Almacena las configuraciones de los blogues, tales como la regién y la visibilidad.

bid int(11) No auto_increment
module varchar(64) No

delta varchar(32) No 0
theme varchar(64) No

status tinyint(4) No 0
weight tinyint(4) No 0
region varchar(64) No

custom tinyint(4) No 0
throttle tinyint(4) No 0
visibility tinyint(4) No 0
pages text No

title varchar(64) No

cache tinyint(4) No 1

Estructura de la tabla blocks_roles

Configura los permisos de acceso para los bloques basados en roles de usuario.

module varchar(64) No
delta varchar(32) No
rid int(10) UNSIGNED No
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Estructura de la tabla boxes

Almacena el contenido de los bloques hechos a la medida.

'bid  int(10) UNSIGNED No “auto_increment |
body longtext Yes NULL
info varchar(128) No
format smallint(6) No 0

Estructura de la tabla cache
Tabla genérico para almacenar en caché las cosas no separadas en sus propios tablas.

Los modulos contribuidos también pueden utilizarla para almacenar elementos.

cid varchar(255) No

data longblob BINARY Yes NULL
expire int(11) No 0
created int(11) No 0
headers text Yes NULL
serialized smallint(6) No 0

Estructura de la tabla cache_block

cid varchar(255) No

data longblob BINARY Yes NULL
expire int(11) No 0
created int(11) No 0
headers text Yes NULL
serialized smallint(6) No 0
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Estructura de la tabla cache_filter

Tabla caché para el modulo de filtro para almacenar piezas ya filtradas de texto, identificadas

por el formato de entrada y el hash MD5 del texto.

cid varchar(255) No

data longblob BINARY Yes NULL
expire int(11) No 0
created int(11) No 0
headers text Yes NULL
serialized smallint(6) No 0

Estructura de la tabla cache _form

cid varchar(255) No

data longblob BINARY Yes NULL
expire int(11) No 0
created int(11) No 0
headers text Yes NULL
serialized smallint(6) No 0

Estructura de la tabla cache_menu

Tabla caché para el sistema de menus para almacenar la informacion del router, asi

como los arboles generados de enlace.

cid varchar(255) No

data longblob BINARY Yes NULL
expire int(11) No 0
created int(11) No 0
headers text Yes NULL
serialized smallint(6) No 0
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Estructura de la tabla cache_page
Tabla de caché utilizada para almacenar péginas comprimido para los usuarios
anénimos, si la pagina de caché esté habilitado.

cid varchar(255) No

data longblob BINARY Yes NULL
expire int(11) No 0
created int(11) No 0
headers text Yes NULL
serialized smallint(6) No 0

Estructura de la tabla comments

Almacena comentarios y datos asociados.

cid int(11) No auto_increment
pid int(11) No 0
nid int(11) No 0
uid int(11) No 0
subject varchar(64) No
comment longtext No
hostname varchar(128) No
timestamp int(11) No 0
status tinyint(3) UNSIGNED  No 0
format smallint(6) No 0
thread varchar(255) No
name varchar(60) Yes NULL
mail varchar(64) Yes NULL
homepage varchar(255) Yes NULL
RODRIGUEZ CRISTIAN 160



PORTAL WEB AUTO-FACIL

CISIC-FICA-UTN

Estructura de la tabla files

fid int(10) UNSIGNED No auto_increment
uid int(10) UNSIGNED No
filename varchar(255) No
filepath varchar(255) No
filemime varchar(255) No
filesize int(10) UNSIGNED No
status int(11) No
timestamp int(10) UNSIGNED No

Estructura de la tabla filters

Tabla que asigna filtros (HTML corrector) a formatos de entrada (HTML filtrado).

fid int(11) No auto_increment
format int(11) No
module varchar(64) No
delta tinyint(4) No
weight tinyint(4) No

Estructura de la tabla filter_format

Almacena formatos de entrada: grupos personalizados de filtros, como HTML filtrado.

format int(11) No auto_increment
name varchar(255) No
roles varchar(255) No
cache tinyint(4) No
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Estructura de la tabla flood

Controla el umbral de eventos, tales como el niUmero de intentos de contacto.

fid int(11) No auto_increment
event varchar(64) No

hostname varchar(128) No

timestamp int(11) No 0

Estructura de la tabla history

Un registro de que usuario o cuales usuarios han leido que o cuales nodos.

uid int(11) No 0
nid int(11) No 0
timestamp int(11) No 0

Estructura de la tabla menu_custom

menu_name varchar(32) No
title varchar(255) No
description  text Yes NULL

Estructura de la tabla menu_links

menu_name varchar(32) No

mlid int(10) No auto_increment
plid int(10) No 0

link_path varchar(255) No

router_path varchar(255) No

link_title varchar(255) No
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options text Yes NULL

module varchar(255) No  system
hidden smallint(6) No 0
external smallint(6) No 0
has_children smallint(6) No 0
expanded smallint(6) No 0
weight int(11) No 0
depth smallint(6) No 0
customized  smallint(6) No 0
pl int(10) UNSIGNED  No 0
p2 int(10) UNSIGNED  No 0
p3 int(10) UNSIGNED  No 0
p4 int(10) UNSIGNED  No 0
p5 int(10) UNSIGNED  No 0
p6 int(10) UNSIGNED  No 0
p7 int(10) UNSIGNED  No 0
p8 int(10) UNSIGNED  No 0
p9 int(10) UNSIGNED  No 0
updated smallint(6) No 0

Estructura de la tabla menu_router

path varchar(255) No
load_functions varchar(255) No
to_arg_functions  varchar(255) No
access_callback varchar(255) No
access_arguments text Yes NULL
page_callback varchar(255) No
page_arguments text Yes NULL
fit int(11) No
number_parts smallint(6) No
tab_parent varchar(255) No
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tab_root varchar(255) No

title varchar(255) No
title_callback varchar(255) No
title_arguments varchar(255) No

type int(11) No 0
block_callback varchar(255) No
description text No

position varchar(255) No

weight int(11) No 0
file mediumtext Yes NULL

Estructura de la tabla node

Tabla base para los nodos.

nid int(10) UNSIGNED  No auto_increment
vid int(10) UNSIGNED  No 0
type varchar(32) No

language varchar(12) No

title varchar(255) No

uid int(11) No 0
status int(11) No 1
created int(11) No 0
changed int(11) No 0
comment int(11) No 0
promote int(11) No 0
moderate int(11) No 0
sticky int(11) No 0
tnid int(10) UNSIGNED  No 0
translate int(11) No 0
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Estructura de la tabla node_access
Identifica los privilegios que un usuario debe poseer para poder ver, actualizar o

eliminar nodos especificos.

nid int(10) UNSIGNED No 0
gid int(10) UNSIGNED No 0
realm varchar(255) No

grant_view tinyint(3) UNSIGNED No 0
grant_update tinyint(3) UNSIGNED No 0
grant_delete tinyint(3) UNSIGNED No 0

Estructura de la tabla node_comment_statistics
Mantiene estadisticas de mensajes de nodo y comentarios para mostrar "nuevo" y

"actualizado" las banderas.

‘nid  int(10) UNSIGNED  No 0 nid
last_comment_timest last_comment_timest
amp int(11) No 0 amp

varchar(6
last_comment_name 0) Yes NULL last_ comment_name
last_comment_uid int(11) No 0 last_comment_uid
comment_count int(10) UNSIGNED  No 0 comment_count
nid int(10) UNSIGNED  No 0 nid

Estructura de la tabla node_counter

Accede a estadisticas de los nodos.

nid int(11) No 0
totalcount bigint(20) UNSIGNED No 0
daycount mediumint(8) UNSIGNED No 0
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timestamp int(10)

UNSIGNED

No

Estructura de la tabla node_revisions

Almacena informacién sobre cada versién guardada de un nodo

nid int(10) UNSIGNED No 0

vid int(10) UNSIGNED  No auto_increment
uid int(11) No 0

title varchar(255) No

body longtext No

teaser longtext No

log longtext No

timestamp int(11) No 0

format int(11) No 0

Estructura de la tabla node_type

Almacena informacién sobre todos los tipos de nodos definidos.

type varchar(32) No
name varchar(255) No
module varchar(255) No
description mediumtext No
help mediumtext No
has_title tinyint(3) UNSIGNED No
title_label varchar(255) No
has_body tinyint(3) UNSIGNED No
body_label varchar(255) No
min_word_count smallint(5) UNSIGNED No
custom tinyint(4) No 0
modified tinyint(4) No 0
locked tinyint(4) No 0
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orig_type varchar(255)

No

Estructura de la tabla permission

Almacena los permisos de usuario.

pid int(11) No auto_increment
rid int(10) UNSIGNED No

perm longtext Yes NULL

tid int(10) UNSIGNED No

Estructura de la tabla role

Almacena roles de usuario.

rid int(10) UNSIGNED

No

auto_increment

name varchar(64)

No

Estructura de la tabla sessions

Manejadores de sesion de Drupal, de lectura y escritura en la tabla de sesiones. Cada

registro representa un usuario periodo de sesiones, ya sea anonimo o autenticado.

uid int(10) UNSIGNED  No
sid varchar(64) No
hostname varchar(128) No
timestamp int(11) No
cache int(11) No
session longtext Yes NULL
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Estructura de la tabla system

Una lista de todos los mddulos, temas, y los motores tematicos que son o han sido

instalados en el sistema de archivos de Drupal.

filename varchar(255) No
name varchar(255) No
type varchar(255) No
owner varchar(255) No
status int(11) No 0
throttle tinyint(4) No 0
bootstrap int(11) No 0
schema_version smallint(6) No -1
weight int(11) No 0

Estructura de la tabla term_hierarchy

Almacena la relacion jerarquica entre los términos.

tid int(10) UNSIGNED  No auto_increment
vid int(10) UNSIGNED No 0

name varchar(255) No

description  longtext Yes NULL

weight tinyint(4) No 0

Estructura de la tabla term_node

Almacena la relacién de los términos a los nodos.

nid int(10) UNSIGNED  No 0
vid int(10) UNSIGNED  No 0
tid int(10) UNSIGNED  No 0
RODRIGUEZ CRISTIAN 168



PORTAL WEB AUTO-FACIL CISIC-FICA-UTN

Estructura de la tabla term_relation

Almacena las relaciones no jerarquicas entre los términos.

ETT

trid int(11) No auto_increment
tidl int(10) UNSIGNED No 0
tid2 int(10) UNSIGNED No 0

Estructura de la tabla term_synonym

Almacena los sindnimos de los términos.

tsid int(11) No auto_increment
tid int(10) UNSIGNED No 0
name varchar(255) No

Estructura de la tabla url_alias
Una lista de alias de URL para rutas de Drupal, un usuario puede visitar el origen o la

ruta de destino.

pid int(10) UNSIGNED  No auto_increment
src varchar(128) No
dst varchar(128) No
language varchar(12) No

Estructura de la tabla users

Almacena los datos de usuario.

uid int(10) UNSIGNED No auto_increment
name varchar(60) No
pass varchar(32) No
mail varchar(64) Yes
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mode tinyint(4) No 0
sort tinyint(4) Yes 0
threshold tinyint(4) Yes 0
theme varchar(255) No

signature varchar(255) No

created int(11) No 0
access int(11) No 0
login int(11) No 0
status tinyint(4) No 0
timezone varchar(8) Yes NULL
language varchar(12) No

picture varchar(255) No

init varchar(64) Yes

data longtext Yes NULL

Estructura de la tabla users_roles

Mapas de los usuarios a los roles.

int(10)

UNSIGNED

No

int(10)

UNSIGNED

No

Estructura de la tabla variable

name

varchar(128)

value

longtext

Estructura de la tabla vocabulary

Almacena la informacién del vocabulario.

vid

int(10)

UNSIGNED

No

auto_increment
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name varchar(255) No
description  longtext Yes NULL
help varchar(255) No

relations tinyint(3) UNSIGNED  No 0
hierarchy tinyint(3) UNSIGNED  No 0
multiple tinyint(3) UNSIGNED  No 0
required tinyint(3) UNSIGNED  No 0
tags tinyint(3) UNSIGNED  No 0
module varchar(255) No

weight tinyint(4) No 0

Estructura de la tabla vocabulary_node_types

int(10)

UNSIGNED

No

0

varchar(32)

No

Estructura de la tabla watchdog

Tabla que contiene los registros de todos los eventos del sistema.

wid int(11) No auto_increment
uid int(11) No 0
type varchar(16) No

message longtext No

variables longtext No

severity tinyint(3) UNSIGNED  No 0
link varchar(255) No

location text No

referer varchar(128) No

hostname varchar(128) No
timestamp int(11) No 0
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» AJAX.- acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono
y XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas
0 RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente,
es decir, en elnavegadorde los wusuarios mientras se mantiene la

comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano.

» Apache.- servidor de paginas web de cddigo abierto para diferentes plataformas
(UNIX, Windows, etc.)

> API.- Interfaz de programacion de aplicaciones o API (del inglés Application
Programming Interface) es el conjunto de funciones y
procedimientos (o métodos, en la programacion orientada a objetos) que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de

abstraccion.

> Blog.- (Web log) Diario en formato web. Puede ser un diario personal o un

conjunto de noticias, ordenado por fecha.

» CMF.- (Content Management Framework) Entorno a programacion de

aplicaciones enfocado al desarrollo de CMS.

» CMS.- (Content Management System) Sistema que facilita la gestién de
contenidos en todos sus aspectos: creacion, mantenimiento, publicacién vy
presentacion. También se conoce como Web Content Management (WCM)

sistema de gestion de contenido de webs.

» GPL.- (General Public License) Licencia que permite el uso y modificacion del

cddigo para desarrollar software libre, pero no propietario.

» CSS.- (Cascading Style Sheets) Las hojas de estilo en cascada contienen un
conjunto de etiquetas que definen el formato que se aplicara al contenido de las
paginas de una web. Se llaman “en cascada” porque una hoja puede heredar los

formatos definidos en otra hoja de forma que no hace falta que vuelva a
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definirlos. Estas hojas permiten la separacion entre el contenido y la

presentacion en una web.

» HTML.- (HyperText Markup Language) Lenguaje basado en marcas que
indican las caracteristicas del texto, utilizado para definir documentos de

hipertexto en webs.

» HTTP.- (HyperText Transfer Protocolo) Protocolo cliente-servidor utilizado

para el intercambio de paginas web (HTML)

» LAMP.- (Linux, Apache, MySQL y PHP, Perl o Python) Arquitectura formada
por el sistema operativo Linux, el servidor web Apache, la base de datos
MySQL y uno o mas de los lenguajes de programacion PHP, Perl o Python.

» LCMS.- (Learning Content Management System) Software para la gestion
automatizada de cursos en linea, que incluye gestion de usuarios, de resultados y
de recursos. Es un sistema de gestion de cursos con las capacidades de un CMS

y por lo tanto de gestionar también los contenidos de los recursos.

» LGPL.- (Lesser General Public License) Licencia que permite el uso y
modificacion de librerias de cddigo para desarrollar software libre o propietario.

Antes conocida como Library GPL.

» LMS.- (Learning Management System) se diferencia de los LCMS en que no
hay gestion de los contenidos, sino simplemente administracion del curso, pero
acostumbra a utilizarse como sinénimo. También conocido como Course

Management System (CMS) o Virtual Learning Environment (VLE).

» MySQL.- base de datos relacional multiplataforma de cddigo abierto, muy

popular en aplicaciones web.
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» Open Source.- Cddigo abierto o codigo libre. Software que distribuye de forma
libre su cddigo fuente, de forma que los desarrolladores pueden hacer
variaciones, mejoras o reutilizarlo en otras aplicaciones. También conocido

como free software.

> Perl.- lenguaje de programacion de alto nivel que hereda de diversos lenguajes,
muy utilizado para el desarrollo de webs dindmicas.

» PHP.- (PHPHypertext Preprocessor) Lenguaje de programacion para el
desarrollo de webs dinamicas, con sintaxis parecida a la C. Originalmente se
conocia como Personal Hombre Page tools, herramientas para paginas

personales (en Internet).

» Pre-fork.- (Técnica). En servidores Web consiste en la creacion previa de un

grupo de procesos y su mantenimiento hasta que sea necesaria su utilizacion.

» SQL.-El lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas
en inglés structured query language) es un lenguaje declarativo de acceso
a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de

operaciones en estas.

» Thread.- En sistemas operativos, un hilo de ejecucion, hebra o subproceso es
la unidad de procesamiento mas pequefia que puede ser planificada por un

sistema operativo.

» TIC.- tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC o bien NTIC
para nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion) agrupan los
elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de las

informaciones, principalmente de informatica, internet y telecomunicaciones.
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» URL.- (Uniform Resource Locator) Direccion de un recurso en la web. Tiene el
formato protocol://maquina.domini:port/ruta/recurs. Por ejemplo
http://www.uoc.edu/dt/20396/index.html donde no se indica el puerto porque el
protocolo HTTP tiene uno por defecto (80).

> Web.- sistema para presentar informacién en Internet basado en hipertexto.
Cuéndo se utiliza en masculino (el web, un web) se refiere a un sitio web entero,
en cambio si se utiliza en femenino (la web, una web) se refiere a una pagina

web concreta dentro del sitio web.

» W3C.- (World Wide Web Consortium)es un consorcio internacional que
produce recomendaciones para la World Wide Web.

» XML.- siglas en inglés de eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas

extensible), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el W3C.
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