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RESUMEN GENERAL

Las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion  son  una  herramienta
indispensable en la integracion de los pueblos
sirviendo de puente comunicativo hacia todos

|os sectores de la sociedad.

La comunicacion y € aprendizaje de nuevos
conocimientos se vuelven un verdadero reto
cuando no se cuenta con los medios
necesarios que faciliten € acceso a la
informacién mediante herramientas
académicas que apoyen en la formacion de
individuos con conocimientos tecnoldgicos
gue soporten a desarrollo en las distintas

areas de lavida cotidiana

En € presente proyecto se andiza las
principales ideas, conceptos, reglamentos y
estrategias necesarias para la integracion
exitosa de los actores sociales a la Sociedad
de la Informacion mediante la creacién de un
programa que cuente con objetivos,
necesidades, recursosy tiempos.

Los Gobiernos han ganado cabida 4
establecimiento de politicas de uso de
software libre dentro de los procesos
administrativos y de inclusién tecnolégica
mediante estrategias, decretos, migraciones,
socializaciones, desarrollo, asociaciones y

acciones. En e Gobierno del Ecuador ya

existe un ato porcentaje de migraciones a
Software Libre en las instituciones publicas,
lo que ha permitido reducir los costos de uso
en la adquisicion de licencias y direccionar
éstos recursos hacia la adquisicion de la
infraestructura adecuada para incrementar €l

desarrollo tecnol égico.

Con €l Proyecto “Ibarra Digital” ya se esta4
invirtiendo en la infraestructura para
innovacion tecnolégica para de esta manera
complementar los proyectos existentes
dandoles una nueva via de comunicacion y

comercializacién alas acciones comunitarias.

La integracién de las personas a la sociedad
de la informacion es un derecho, la
utilizacion de los recursos informéticos
existentes es vital.

Se presentan datos  estadisticos y
comparativos en donde se aplican recursos y
estrategias de la construccién de esta zona
digital para complementar y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos del Canton
Ibarra.



CAPITULO I

1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Desde € 28 de Septiembre de 1606 se
congtituye Villa de San Miguel de Ibarra
asentada en e aguel entonces valle de
Carangue. La ciudad se instala en |os terrenos
y propiedades de algunos moradores con una
poblaciéninicial de 158 habitantes.

El modelo administrativo fue fiel copia del
modelo espafiol, segin lo confirman los
antecedentes histéricos de los municipios

ecuatorianos.

El Canton Ibarra se encuentra ubicado
politicamente en la provincia de Imbabura,
situada en la sierra norte del Ecuador entre las
provincias de Pichincha, Carchi vy

Esmeraldas.

El Canton Ibarra esta constituido por cinco
Sagrario, San

Francisco, Caranqui, Alpachacay la Dolorosa

parroquias urbanas. El

de Priorato; y siete parroquias ruraes:
Ambuqui, Angochagua, La Carolina, La

Esperanza, Lita, Salinas, San Antonio; con
una superficie total de 162.22 km?.

Del Cantdn lbarra, tiene un aproximado de
181.175 (Fuente INEC 2010) habitantes que
se encuentran distribuidos de la siguiente
manera en las diferentes parroquias que o

conforman:

Tabla 1: Poblacion Del Cantén Ibarra Por Parroquias

PARROQUIAS POBLACION

Angochagua 3263

Salinas 1741

La Esperanza 7363

Ambuqui 5477

Carolina 2739

Lita 3349

San Antonio 17522

Ciudad de Ibarra 139721

TOTAL CANTON IBARRA 181.175 habitantes

Fuente: Censo de Poblaciony Vivienda 2010.
Elaborado: INEC

1.2.  ;Qué es una brecha digital?

La brecha digital se define como la
separacion que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises) que utilizan
las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién como una parte rutinaria de su
vida diaria y aguellas que no tienen acceso a
las mismas y que aunque las tengan no saben
como utilizarlas. La brecha digital ocurre

porque los grupos o sitios con acceso a las
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nuevas tecnologias han obtenido recursos
econémicos e intelectuales que los demés no

han podido optar adl.

1.3.  ;Qué es exclusion digital?

El concepto de exclusién respecto ala brecha
digital nos explica cdmo la misma palabra
indica la exclusion y rechazo de cierta parte
de la sociedad por limitaciones con las nuevas
tecnologias, es decir aquel grupo social que
no se ha adaptado, no dispone de acceso a
ellas, no sabe utilizarlas 0 no dispone de la
capacidad para comprender la informacion
gue existe en la red y poder convertirla en

conocimiento.

1.4. Participacion Social

Participacién socia es la posibilidad de crear
espacios sociaes (virtuales), donde se pueda
difundir, compartir, conocer las diferentes
posturas respecto a una tematica y actuar
activamente, dentro del desarrollo de los
procesos participativos. De forma que
intervengan indistintamente personas de
diferente condicién sexo, edad, situacion;
promoviendo y respetando la igualdad entre
éstos.

En una sociedad tan diversa econémica y
culturalmente como lo es e Cantdn Ibarra,
aparece una diversidad de opiniones en
cudnto a diferentes temas, para la
participacion activa en ellas, justamente se
hace necesario el uso de la tecnologia para la
preparacion o e acceso a medios

informativos o participativos.

La participacion socia engloba iniciativas a
las que se unen personas voluntariamente
sumandose a varios grupos dénde cooperar,

apoyar y/o llevar a cabo determinadas causas.

CAPITULO I I

2. INCLUSION DIGITAL

2.1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion deben ser una oportunidad
para avanzar en la cohesion social del Estado,
no convertir en un instrumento para generar
desigualdad, por tanto es necesario que la
Sociedad de la Informacién se extienda a
todos los territorios y todas las personas
independientemente de su localizacion
geogréfica, de su nivel econémico, de su

condicidn etaria 0 su género.

4 | Gladys Liliana Potosi Chuquin



La integracién de las personas a la sociedad
de lainformacion para la democratizacién de
la informacion y la igualdad de los actores
sociales en los pueblos, es un derecho de
todos. Es necesario conocer cada elemento
necesario para establecer propuestas viables
con poshilidades de éxito dentro de las

estrategias de inclusion digital.

2.2. Punto de partida

Tras analizar parcidmente los datos
obtenidos del Censo de Poblacion y Vivienda
del 2010 en cuanto a tematecnolégico en la
Parroquia de Angochagua se obtiene €
siguiente cuadro en €l que se puede observar
gue en la Parrogquia de Angochagua existe un
16% de la poblacién que ha usado internet en
los Ultimos seis meses anteriores a noviembre
del 2010, mientras que & 76% no ha usado
internet, y € 8% desconoce completamente
del tema. Entonces se puede concluir que
existe un aumento en el uso de latecnologiay

el equipamiento tecnol 6gico en éste sector.

Esto nos da la pauta que la poblacién necesita
infraestructura y formacion en temas de
tecnologia para poder complementar sus

proyectos con apoyo tecnol 6gico.

Tabla 2: Uso del internet en los Ultimos seis (6) meses
en la Parroquia de Angochagua

¢En los dltimos seis meses ha utilizado
Computadora?

Casos % Acumulado %
Si 708 24% 24%
No 2060 69% 93%
Se 224 % 100%
ignora
Total 2992  100% 100%

Fuente: Censo de Poblaciony Vivienda 2012.
Elaborado: INEC

Tabla 3: Uso del computador en los Ultimos seis (6)
meses en Angochagua

¢En los Ultimos seis meses ha utilizado I nternet?

Casos % Acumulado %
Si 480 16% 16%
No 2265 76% 92%
Seignora 247 8% 100%
Total 2992 100%  100%

Fuente: Censo de Poblaciony Vivienda 2012.
Elaborado: INEC

Existe un porcentaje minimo en cuanto a la
existencia de infraestructura tecnolégica en
los hogares tanto de equipos informéticos
como internet. Por lo que es necesaria la
creacién de infocentros o equipamiento

tecnolégico en estas localidades junto con
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una vision innovadora para € uso de las

mismas.

Tabla 4: Disponibilidad de internet en Angochagua

Fuente: Censo de Poblaciony Vivienda 2012.
Elaborado: INEC

Disponibilidad de internet (Hogares)

Casos % Acumulado %

S 16 2% 2%

No 909 98% 100%

Total 925 100%  100%

Tabla 5: Disponibilidad de computadora

Dispone de computadora (Hogar es)

Casos % Acumulado %

S 71 8% 8%

No 854 92% 100%

Total 925 100%  100%

Fuente: Censo de Poblaciony Vivienda 2012.
Elaborado: INEC

A la hora de dirigir los recursos econémicos
las parroquias, sobre todo las rurales se dan
mayor énfasis a gasto del presupuesto
participativo en temas de vialidad y proyectos

de sustentabilidad econémica.

Poco a poco los dirigentes estdn tomando
conciencia de la importancia de la tecnologia
dentro de sus gestiones como complemento y

herramienta fundamental en € éxito de los

proyectos que se planteando en post del
desarrollo de su localidad.

El tema tecnologico en los Gobiernos es
tomado como un proceso de apoyo, por lo
tanto no existe un beneficio directo, ni a corto
plazo, si no existen ideas innovadoras en €l

uso de latecnologia.

2.3. Lainclusién digital dentro de

los Gobiernos Locales

Analizaremos los temas tecnol 6gicos dentros

de las leyes rigen nuestra sociedad.

2.3.1. Tic’s enlas leyes del Ecuador

La Tecnologia desde la Congtituciéon de la
Republica es un derecho de todo ciudadano
ecuatoriano como lo dice en el Capitulo
Segundo de los Derechos del Buen Vivir,
Seccién Tercera acerca de la Comunicacion e

Informacion:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho a: ... 2.
El acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacién”
(Constituyente, 2008)

6 | Gladys Liliana Potosi Chuquin



Se proclaman € derecho del ciudadano para
€l uso de latecnologia en cuanto a ser unavia
de comunicacién como parte de lainclusion y
a la igualdad de condiciones del uso de los

recursos.

Del Plan Nacional del Buen Vivir 2009-
2013 en las Estrategia 6.6 se establecen que
existen tres (3) elementos importantes que
forman parte de un correcto desarrollo

tecnolégico y son.

e Conectividad.- La infraestructura para
conectividad deber4d cubrir todo e
territorio nacional de modo que las
Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién estén al acance de toda la
sociedad de manera equitativa. Es
responsabilidad del Estado atender
aquellos sectores que presentan poco
atractivo para la inversién privada;
garantizando, de esta manera, € acceso
universal progresivo de los ecuatorianos,
independientemente de su posicion
geografica o econdmica, de su condicién
etaria 0 de género, de su condicion fisica

o de cualquier otro factor excluyente.

e Uso del Hardware.- La dotacion de
hardware a la poblacion es complemento
a la conectividad y aspecto determinante
para garantizar niveles mayores de

alisamiento digital; es decir, aumentar

las capacidades generales para usar
efectivamentelas TIC.

e Uso de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion para la revolucién
educativa.- Asi, € primer gran desafio es
encontrar los mecanismos para la
ampliacion de la cobertura de redes
informaticas y la capacitacion de los
ciudadanos/as en busca de su
aprovechamiento creativo en un contexto
de apertura de oportunidades, inclusion e
integracién social.

Entonces, infraestructura y contenidos son
dos elementos concurrentes y, como tales,
deben ser tratados de forma simultanea; por
gemplo, no es un gran avance dotar a una
escuela rural andina con Internet si no es
posible usar esta herramienta para formar a
los nifios respetando y valorizando su cultura
indigena.

Aparece entonces lo que se denomina
Inclusién Digital mediante el establecimiento
de normas, politicas o estrategias para cerrar
las brechas digitales e integrar a la poblacion

aladenominada Sociedad del | nformacion.

7 | Gladys Liliana Potosi Chuquin



2.3.2. Tic’s dentro del Gobierno
Autonomo Descentralizado
de San Miguel de Ibarra

Mision:

“El Gobierno Auténomo Descentralizado de
San Miguel de Ibarra planifica, regula,
gecuta y promueve € desarrollo integral
sostenible del canton, a través de servicios de
calidad eficientes y transparentes con la
participacion activa de la ciudadania
socialmente responsable a fin de lograr €
buen vivir” (San Miguel de Ibarra, 2010)

Vision:

“Seremos  un Gobierno  Auténomo
Descentralizado lider en gestion con
responsabilidad social, que garantice
equidad, honestidad, trabajo y eficiencia
para que lbarra se congtituya en un cantén
préspero, atractivo e incluyente, capital de
los servicios y el conocimiento, referente del
buen vivir en la region norte del pais.” (San

Miguel de I barra, 2010)

Dentro de los objetivos especificos Gobierno
Auténomo Descentralizado de San Migud de
Ibarra con €l fin de mejorar la calidad de vida

de los ibarrefios e ibarrefias se tiene como

Objetivo especifico 2.4 e “promover la
creacion y desarrollo de la industria del
conocimiento” . Para el cumplimiento de este
objetivo se establece por lo tanto la
Estrategia de “fortalecer € uso de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en e canton, lo cual permitira
impulsar e desarrollo  tecnoldgico,
econdmico y social, facilitando la creacion de
riqueza y empleo de calidad (en areas
tecnolégicas) que redunde en € bienestar de
todos sus ciudadanos.” (San Miguel de

Ibarra, 2010)

Localmente se encuentra e  Gobierno
Auténomo Descentralizado de San Miguel de
Ibarra cumpliendo con lo establecido por las
leyes nacionales con e fortalecimiento del
uso de las TIC's como complemento en los
procesos de desarrollos del Canton Ibarra.

Se determina entonces mediante este mandato
el establecimiento de proyectos digitales que
engloben todos los elementos que se han ido
andlizando y establecido como eges
fundamentales para la construccion de lo que
mundial mente se conoce como Ciudad digital
y que en € Cantdn Ibarra se ha denominado
Ibarra Digital.
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2.3.3. Estrategias de inclusion
digital

Para el efecto, se deben considerar dos
acciones edtratégicas claves: facilitar €
acceso a computadores a todos | os estudiantes
de nivel basico y medio, asi como, dotar de
tecnologia de punta a las Juntas Parroquiales
Rurales y a las escuelas para convertirlas en
catalizadores de los esfuerzos de alistamiento
digital a transformarse en telecentros a
disposicion de la comunidad tomando en

cuenta | os siguientes puntos importantes:

e Formacion y Capacitacién.- Es
probable, que las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion posibiliten
dar sdtos enormes en relacion a la
calidad, en un primer momento, a través
de la capacitacion continua de los
maestros y para suplir la falta de material
didactico-educativo en sectores remotos;
y, en un segundo momento, para la
introduccion y uso de nuevos materiales
educativos de cdidad, desarrollados
locamente para la trasmision de saberes
desde nuestra propia perspectiva historica
y cultural.

e Promover desarrollo de Software.- En
consecuencia, sera vital que el Estado
fomente y promueva e desarrollo de

software local, plataformas, sistemas,
aplicaciones y contenidos que posibiliten
a los ciudadanos y ciudadanas obtener
provecho de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en funcion
de sus intereses y del contexto en el que

se desenvuelven.

e Impulsar la investigacion y €
desarrollo de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion.-
Finalmente, el Estado debe dar impulso a
la investigacion y € desarrollo en el
sector de las Tecnologias de la
Informaciéon 'y Comunicacion para
consolidar la  transferencia  de

conocimientos, aprovechando el caracter

global del sector.

e Medio Ambiente.- Este salto cualitativo
demanda minimizar los costos de
equipamiento por lo que se hace
indispensable establecer alianzas

estratégicas con proveedores de hardware

y/o € establecimiento de una gran fébrica

local que recicle y repotencie equipos.

Las estrategias del Plan Nacional, son un
completo estudio que complementa el
desarrollo  tecnolégico con todos los
elementos importantes, apareciendo la
denominada Inclusién Digital, que es tema
de estudio de este proyecto.
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2.4. Ibarra Digital

La Ciudad Digital
interoperabilidad a los

proporciona
servicios
gubernamentales basados en  Internet
mediante una conectividad total para

transformar los procesos clave del Gobierno.

La Ciudad Digital facilita y difunde €l uso
intensivo, extensivo y estratégico de la
tecnologia por parte de las personas,
empresas, organizaciones de la sociedad sin
exclusién, promoviendo las redes vy €
conocimiento.  Convirtiéndose en una
plataforma en e cua los ciudadanos y
empresas pueden hallar facilmente la

informacién provista por €l sector publico.

Ibarra Digital es un proyecto que utiliza los
recursos de las nuevas tecnologias para
brindar a los ciudadanos un conjunto de
servicios inteligentes que mejoran la calidad
de vida y aportan a desarrollo socidl,
econdmico y cultural de los individuos y la
comunidad. Se basa en un modelo de gestion
particular y distintivo, que lleva e estandarte
de democratizar € acceso a la informacion;
de promover y estimular el desarrollo social,
econdmico y educativo; de mejorar la calidad
de los servicios publicos, de mejorar €
crecimiento de las &reas comprometidas con
un alcance a toda la poblacién en su

conjunto.

2.4.1. Ejes de Ibarra Digital

Dentro de “IBARRA, CANTON DIGITAL”
se ha contemplado los siguientes eges
fundamentales:

Eje 1: Conectividad

Eje 2: Inclusién digital

Eje 3. Gobierno electrénico

Eje 4. Gobernabilidad democrética
Eje 5: Incubadora de empresas

2.4.2. Conectividad

La infraestructura tecnolégica es un pilar
fundamental en la construccion de un area
digital, sendo como un puente de
operatividad para €l trabgjo y la integracion

de los actores sociales de un sector.

Ibarra avanza en € desarrollo tecnolégico
mediante la dotacion de la infraestructura
tecnolégica a los sectores que lo requieren,
actualmente (5) cinco parroquias rurales y
(2) dos parroquias urbanas tienen Ila
conectividad adecuada y €  equipo
informético necesario para el uso tecnoldgico.
Angochagua fue pionera en aplicar su
presupuesto participativo para el montgje de

la infraestructura tecnolgica en varias de sus

10 | Gladys Liliana Potosi Chuquin



instituciones educativas, junta parroquia y
cabeceras comunales, éste proyecto piloto fue
denominado Parroquia Digital, término con
el gque se refiere alas parroquias que adopten

estainiciativa

Parroquias Digitales

Con la buena experiencia del proyecto piloto
Angochagua Digitad se ha dotado de
conectividad en las distintas parroquias del
Canton lbarra tales como: Angochagua, La
Esperanza, Salinas, Ambuqui, Alpachaca,
Priorato.

En la construccién de la Parroquia Digital se
dota de infraestructura adecuada, equipos
informéticos con acceso a internet, puntos de
acceso, |aboratorios  con kits de
virtualizacion. Hasta e momento se tienen
siete (7) Parrogquias Digitales con la

infraestructura adecuada:

Tabla 6: Puntos de acceso de internet en Alpachaca

ALPACHACA
Sub estacion EMAPA Alpachaca, Lomas de Azaya

Centro Formacion Artesanal Alpachaca

Sub Centro Alpachaca

Casacomunal Alpachaca

Fuente: Direccion Tecnologia de lalnformaciony
Comunicacion - GADI.

Elaborado: Direccién Tecnologia dela Informaciény
Comunicacién - GADI.

Tabla 7: Puntos de acceso de internet en Ambuqui
AMBUQUI

Cerro Cabras

Escuela Pedro Claver

Escuela José Maria Urbina

Casa Comunal y Junta Parroquial Ambuqui

Escuela César Borja

Fuente: Direccion Tecnologiade la Informacion y
Comunicacion - GADI.

Elaborado: Direccién Tecnologia de laInformaciony
Comunicacion - GADI.

~Tabla 8: Puntos de acceso de internet en Angochagua

ANGOCHAGUA

Escuela Galo Plaza Lasso (Zuleta)

Colegio Zuleta

Escuela Gonzalo Pizarro (La Rinconada)

Casa Comunal La Rinconada

Sub Centro de Salud Zuleta

Casa Comunal La Magdalena

EscuelaLaMagdalena

Casa Comunal Angochagua

Escuela Angochagua

Escuela Chilco

Escuela Cochas

Casa Comunal Chilco

Fuente: Direccion Tecnologiade la Informaciony
Comunicacion - GADI.

Elaborado: Direccién Tecnologia de laInformaciény
Comunicacion - GADI.

Tabla 9: Puntos de acceso de internet en La Esperanza
LA ESPERANZA ‘

Estacion de Bomberos Rumipamba

Escuela Barrio San Clemente

Escuela Juan Miguel Mufioz

Escuela Jaramillo Aurelio

Escuela Vasco Nuriez de Balboa

Escuela German Grijalva Tamayo

Escuela Simén Bolivar

Fuente: Direccion Tecnologiade la Informacion y
Comunicacién - GADI. Elaborado: Direccién
Tecnologiade la Informacién y Comunicacion - GADI.
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Tabla 10: Puntos de acceso de internet en Priorato

PRIORATO

Casa Comunal
Barrio Santa Rosa de Priorato

Fuente: Direccion TIC — GADI.
Elaborado: Direccién TIC — GADI

Tabla 11: Puntos de acceso de internet en Salinas

B SALINAS

Jardin Juan de Salinas

Colegio Técnico Agroindustrial Salinas
Escuela 13 de Abril

Casa Comunal Parroquial Salinas

Iglesade Salinas

Centro Turistico Salinas

Caserio El Consgjo
Escuela Manuel de Jestis Calle (Cuambo)

Zonalnogréfica

Fuente: Direccion TIC — GADI.
Elaborado: Direccién TIC — GADI

Tabla 12: Puntos de acceso de internet en San Antonio

SAN ANTONIO

Casa Comunal

Fuente: Direccion TIC — GADI.
Elaborado: Direccién TIC — GADI

Se tienen un total de cuarenta (40) puntos de
acceso en total con acceso ainternet abierto y
disponible ala comunidad.

2.4.3. Inclusion Digital

Inclusiéon digital es la democratizacién del
acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion para permitir la insercién de
los actores socidles a la sociedad de la
informacién. El conocimiento es universal, es
un bien plblico y patrimonio de la
humanidad, por lo tanto se deben buscar
estrategias para crear vias informativas,
comunicativas e interactivas. Para aplicar la
inclusion, se precisa de tres instrumentos
basicos, que son: el computador, acceso a la

red, y el dominio de esas herramientas.

2.4.4. Gobierno Electronico

Significa poner el estado nacional, regiona o
local, en Internet, para contribuir a producir
una transformacion en la cultura politica e
ingtitucional, y para que los ciudadanos
puedan acceder a la informacién que les
interesan. La Direccién de Tecnologias se
encuentra en la construccion de un Sistema
Integrado Municipal, que englobe los
procesos més criticos dentro de las instancias
gubernamentales para el mejoramiento de la
calidad del servicio al ciudadano.
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2.4.5. Gobernabilidad Democratica

Nuevas tecnologias puestas al servicio de la
Participacién Ciudadana, de esta manera se
mejorara la  comunicacion entre la
Comunidad y € Municipio, entre los
servicios gque se ponen en gecucion son los
siguientes: Sistema de Ordenanzas vy
Resoluciones, Levantamiento de Actores,
Presupuesto Participativo, Priorizacion de
Obras, Servicio de quejas y sugerencias, Ley
Orgéanica de Transparencia (LOTAIP), entre

otros.

2.4.6. Incubadora De Empresas Y
Tecnologias

Con esta iniciativa, Ibarra se perfila como
ciudad innovadora y escenario de atraccion
de inversiones, ya que e Gobierno Local
ayuda a proceso de incubacion de empresasy
tecnologias. De esta manera, se las apoya en
las primeras etapas de vida tanto en aspectos
de gestion empresarial (plan de negocio,
marketing, finanzas) como en € acceso a
instalaciones y recursos a menor costo. Asi se
generan las condiciones apropiadas para la
incorporacién de tecnologia y servicios en €

proceso de gestacion de las mismas.

2.5. Uso Del Software Libre En La

Inclusion Tecnolégica

El uso del software libre tiene impacto en las
administraciones publicas de todo el mundo,
los Gobiernos han ganado cabida 4
establecimiento de politicas de uso de
software libre dentro de los procesos
administrativos y de inclusion tecnolégica.
Mediante politicas, estrategias, decretos,
migraciones, socializaciones, desarrallo,
asociaciones e impulso del Software Libre en
varios gobiernos del mundo. El propdsito de
Software Libre dentro de la administracién
publica es €l manegjo de los recursos a un
costo cero, lo que permitird que se pueda
invertir en capacitacion y formacién de

informéatica.

El Gobierno Nacional del Ecuador ha dado
énfasis del uso del Software Libre en todas
las instancias publicas con e lema “el
conocimiento es un bien plblico” orientado a
la educacion, procesos administrativos vy
otros. Es un giemplo los sistemas que se estan
desarrollando y usando con tecnologia libre:
el Quipux (Gestion de documentacién), PTC
(Portal de Tramites Ciudadanos), Sistema de
Contratacion  Publicas, herramientas de
comunicacion, etc. El  Ministerio de
Telecomunicaciones a su vez, se encuentra

extendiendo una red de tecnologia en todos
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los pueblos con la dotacién de equipos
informéticos y la creacion de infocentros con
la instalacion de tecnologia de Software
Libre.

CAPI'TULOI I I

3. RECURSOSY
ESTRATEGIASDE LA
INCLUSION DIGITAL

3.1. Punto de Partida

o Se debe conocer la situacion
tecnologica actual y los recursos
existentes para analizar las causas y
consecuencias.

o Es necesario conocer las leyes,
estrategias, politicas que rigen €
tema de inclusién digital dentro de la
legislacion para que garantice €l buen
desenvolvimiento y sirva como
marco legal para poder optar afondos
gubernamentales que nos ayuden a
fortalecer el desarrollo tecnol6gico.

o El establecimiento de politicas de uso
de tecnologias libres impulsa la

innovacion dentro del manegjo de las

herramientas tecnolégicas nuevas y
otras formas de trabajo de costos
bajosy asequibles.

) Se deben usar mecanismos para
llegar a la democratizacion de la
informacién implantando mediante €l
uso de los medios masivos de
comunicacion.

) El conocimiento de las buenas
précticas ayudard mucho a orientar y
advertir dificultades en el proceso del
proyecto.

3.2.  Estrategias De Inclusion

Digital

Se establecen una serie de estrategias que
cubren ciertos aspectos para llegar a la gente
con tecnologia, se ha pensado en los
siguientes medios de comunicacion para el
buen desempefio del proyecto de inclusion
digital:

) Medio impreso

) Medio televisivo

. Medio radial

. Medio digital

. Comunicacion hablada

Se establecen entonces las siguientes

estrategias especificas aimplementarse:
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3.3.  Estrategia 1: Libro Impreso

de Tecnologia Basica

Se ha editado un libro basico de tecnologia
con e objetivo de crear una herramienta
comunicativa impresa para complementar la
difusion del conocimiento tecnoldgico en el
Canton lbarra, de ta manera que se
aproveche la infraestructura tecnoldgica
disponible en las Parroquias Digitales. El
libro impreso es de distriucion gratuita para el
Canton Ibarra que complementard los
procesos de formacidén y capacitacion en

temas de tecnologias a la ciudadania.

El contenido del libro abarca desde temas
basicos de tecnologia, la manera correcta de
encender e computador, manejo del internet,
tips de ayuda en busguedas de informacion,
se detalla paso a paso la gestion de las
herramientas Web 2.0, a igua que las
formas de usar correctamente los recursos
disponibles para la creacion de documentos

de textos, hojas de célculo, entre otros.

3.4. Estrategia 2: Capacitaciones

Presenciales a Profesores

Se mantienen programas de capacitacion en
nuevas tecnologias a los docentes del Cantdn
Ibarra, se ha redlizado capacitaciones en €l
uso de las TIC'S a las parroquia de
Angochagua, Ambuqui y Salinas. Se ha dado
énfasis tecnologias orientadas a la educacion,
poniendo énfasis en la dotacion de
herramientas web 2.0, que sirven de apoyo
para crear sitios colaborativos y de carécter
educativo, concentrando la informacion y
apoyando asi ala construccién de la Sociedad

del Conocimiento.

3.4.1. Estrategia 3: Emprendimiento

Tecnoldgico

En coordinaciéon de la Direccion de
Participacién Ciudadana, la Direccidén de
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién del  Gobierno  Auténomo
Descentralizado de San Miguel de Ibarra se
realiz6 la primera jornada de formacion y
capacitacion con jOvenes lideres de las
parroquias rurales del canton lbarra. En
donde participaron 25 jovenes de las
parroquias de Angochagua, La Esperanza,
Ambuqui y Salinas y San Antonio; los
participantes fueron estratégicamente
elegidos para que tras lajornada se conviertan

en el soporte tecnoldgico para su localidad
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con la capacidad de brindar servicios de
soporte técnico en computacién a las
parroquias, con innovacion abiertay software

libre.

3.4.2. Estrategia 4: Aproximacion a la

Tecnologia con el Aula Mévil

Dentro de los proyectos de participacion con
€l uso de las TIC'S, se tiene una aula movil
gue consiste en un bus con quince (15)
computadores portatiles que se encuentran
visitando los rincones méas apartados del
Cantén lbarra, poniendo més énfasis en las
parroquias que ain no tienen la
infraestructura adecuada para el acceso a las
tecnologias. Mangjamos un temario de
capacitaciones dirigidas a nifios de 3 afios en
adelante para la creacion de destrezas en el

uso de la computadora.

3.4.3. Estrategia 5: Formaciony

Capacitacion en la Television

ZONATIC

TECNOLOGIA E INTERNET

Se crea un programa de television educativa
denominado ZONA TIC, bgo el convenio
redlizado entre e Gobierno Auténomo
Descentralizado de San Miguel de Ibarray la

Universidad Técnica del Norte, para ser
producido conjuntamente entre la Televisora
Universitaria UTV. El programa se transmite
los Lunesy Miércoles alas 10h00 con reprise
alas 17h00 del mismo dia.

Los temas a abordar son el mismo contenido
del libro planteado como Estrategia N° 1. Con
ello logramos llegar a los hogares de los
televidentes del norte del pais para ampliar la
transferencia de conocimientos en temas
tecnolégicos de computacion basica e
internet.. Se dan cabida a entrevistas cortas en
cuénto atemas afines.

3.4.4. Estrategia 6: Portal Web

Educativo

El Portal Educativo del Canton Ibarra usa el
Administrador de Contenidos Symphony
CMS, e objetivo de la creacion de este
espacio es brindar a los usuarios una
biblioteca virtual en la que se pueda encontrar
informacion educativa, inicialmente con €
tema tecnolégico, es decir todo € contenido
del libro que se ha disefiado dentro de la

estrategia de I nclusion Digital.

Para acceder a porta educativo del Canton
Ibarra es necesario ingresar a

http://mww.educativa.ibarra.gob.ec
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3.4.5. Estrategia 7: Politica Publica de

Uso del Software Libre

Se plantea el uso de Software Libre como
politica publica en el Gobierno Loca para
usar legalmente los sistemas que manejamos,
y que los costos de uso sean bajos para poder
invertir mgjor en la infraestructura adecuada

para un mayor desarrollo tecnoldgico.

De esta manera no dependeremos de
entidades externas y podremos garantizar €l

uso y manejo de nuestros sistemas.

CAPITULO I V

4. IMPACTOSDE LA
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION EN LA
COMUNIDAD

Se readiz6 un muestreo estadistico a la
Parroquia Angochagua para establecer el
nivel tecnolégico que tienen las Parroquias
Rurales y de esta manera valorar con €
tiempo los avances y los impactos obtenidos

con las estrategias de inclusion digital.

La poblacion total de la Parroquia
Angochagua es de 3.263 habitantes, la
poblacién a ser estudiada es de 8 a 65 afios
gue corresponde a 2.398 habitantes.

La presente encuesta aplicada a las personas
de 8 a 65 afos de edad el domingo 21 de
octubre del 2012 en la Parroquia de
Angochagua obteniendo los siguientes
resultados:

JEN los tltimos seis meses ha utilizado

computadora?

Datos
Tabla 13: Comparativa. Uso de la computadora.

2010 2012
No 76% 68%
Seignora 8% 2%

Fuente: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
- GADI.

Andlisis
En los Ultimos 6 meses en la Parroquia de
Angochagua ha aumentado e uso de la

computadora.
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JEnN los tltimos seis meses ha utilizado
Internet?

Datos
Tabla 14: Comparativa de uso del internet.

2010 2012
Si 24% 32%
No 69% 63%
Seignora 7% 5%

Fuente: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
- GADI.

Andlisis

Se puede observar que en el 2012 € uso de
internet ha aumentado, esto se debe a que
durante el 2012 se dio mucho énfasis a
desarrollo tecnoldgico tanto en el gobierno
local como en el gobierno nacional.

Dispone de computadora
Datos

Tabla 15: Comparativa. Tenencia de computadora

2010 2012
S 2% 10%
No 98%  90%

Fuente: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
- GADI.

Andlisis

Se muestra que existe un aumento en la
tenencia de computadoras dentro de los

hogares.

Disponibilidad deinternet

Datos

Tabla 16. Comparativas. Tenencia de Internet.

2010 2012 ‘
S 8% 17%
No 92%  83%

Fuente: Tecnologia de la Informaciony Comunicacion
- GADI.

Andlisis

La disponibilidad del internet aumenté en un
pequefio porcentgje del 2010 al 2012 debido
al aumento de servicios de internet dentro del
cantén.

Luego de observar los datos
correspondientes, se puede concluir que
Angochagua necesita justamente la aplicacion
de estrategias inclusiéon digital en cuanto a
uso de las herramientas tecnoldgicas vy
formacion de emprendimiento para la
creacion de ideas innovadoras usando sus
propios recursos tradicionales, culturaes,

turisticos, agropecuarios, etc.

18 | Gladys Liliana Potosi Chuquin



También gracias al Gobierno Naciona
mediante e Ministerio de
Telecomunicaciones se ha podido evidenciar
gue ha ayudado a aumento del uso de la

tecnologiaen e Canton.

CAPITULO V

5. CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En e auge de las tecnologias de la

informacién y comunicacion, existen diversas

areas de aplicacién como diversas formas de
innovacion, entre las conclusiones podemos
citar:

e Las edtrategias de inclusion digita
aplicadas en € presente proyecto
promueven el desarrollo tecnolégico en €
Canton Ibarra y € mundo con la
generacion de diversos  productos

comunicacionales impresos, televisivos,

capacitaciones presenciales y espacios

virtuales educativos en internet.

Se ha redlizado una investigacion de
campo muestral que ha servido de base
para conocer € estado de situacion actual
y € avance tecnoldgico dentro de un
determinado sector. Se pudo evidenciar
gue en la Parroquia de Angochagua ha
existido un incremento considerable en el
acceso Y uso de la tecnologia después de
haber realizado comparativas con datos
del INEC de 2010 y la investigacion
realizada por el GADI en € 2012.

Se crea un programa de formacion y
capacitacion que sirve como estrategia de
inclusion digital en el Cantén lbarra. Es
necesario tomar como instrumentos todas
las herramientas disponibles para llegar a
la poblacién con la informacion adecuada
en temas de tecnologia, aprovechando los

medios de comunicacién posibles.

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) pueden contribuir al
acceso universal a la educacion, la
igualdad en lainstruccion, €l gercicio de
la ensefianzay €l aprendizaje de calidad y
el desarrollo profesional de los docentes.

La creacion de células de tecnologia o
emprendedores tecnolégicos, en los
sectores clave del Cant6n Ibarra se hace

imprescindible, debido a que existe una
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carencia en técnicos especializados que

den soporte alos usuarios de cada sector.

La creacién del libro como material guia
y de apoyo sirve para meorar las
destrezas en e uso de la tecnologia de
cualquier tipo de usuario, sin importar
edad ni condicién. Se ha usado de base €
Sistema Operativo Ubuntu, ya que en la
construccion de las parroquias digitales,
los equipos que se instalan contienen éste
sistema operativo.

Dentro de los procesos de formacién y
capacitacion a emprendedores
tecnolégicos se ha incluido a persona
operativo del Gobierno  Auténomo
Descentralizado de San Miguel de Ibarra
gue manegjan proyectos de formacién y

capacitacion en tecnologia.

Se maneja un plan de contenidos para la
aproximacion de la tecnologia a nifios
desde los 3 afios en adelante, se usa
diversos programas interactivos sobre la
distribucién Ubuntu, para ser impartidos
en €l AulaMdévil, que recorre los sectores

mas apartados del Cantén Ibarra.

El programa de television ha sido creado
para la difusén y comunicacién de
contenidos  tecnolégicos  mediante

programaciones educativas. Los

contenidos de éste programa se basan en
el contenido del libro, que corresponden a
25 temas a abordarse uno en cada
programa de television. Cada programa
de treinta (30) minutos de duracién a

proyectarse semanal mente.

e Todo € material generado a partir de las
estrategias de inclusion digita se
publican en un Porta Educativo del
Cantén Ibarra, facilitando € aprendizaje
mediante estas herramientas didécticas
que se comparten con todo € mundo.

¢ |barra cuenta con més de tres mil (3000)
personas con capacidades especiaes, es
necesario poner atencion a este grupo de
personas mediante programas que usen
tanto  software  como hardware
especializado, de tal manera se construya
un futuro abierto de iguadad con
proyectos innovadores comprometidos en
laaccesibilidad.

5.2. Recomendaciones

Luego de redizar la investigacion de
situacion actual, estrategias innovadoras,
impactos tecnoldgicos y précticas exitosas de
inclusion digital podemos tener los siguientes

puntos de recomendacién:
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La implantacién de las politicas de
uso de software libre dentro de las
estancias publicas es muy importante
para la aplicacion de estrategias de
inclusion digital para abaratar costos
en uso de software y centrar la
atencion en la formacion 'y

capacitacion.

Se recomienda que este proyecto se
lo lleve con asesoria exclusiva de
profesionales en docencia que
contribuya con € andlisis de los
contenidos y la manera de llegar a la
poblacién de una manera interactiva
y pedagdgica con programas de

formacioén y capacitacion exitosos.

El uso de las herramientas de
comunicacion como medios de
educacion hace que las estrategias
tomen fuerzas aumentando €
impacto del uso de las tecnologias en
las comunidades.

Se recomienda involucrar a lideres
sociales, autoridades, grupos de
atencién prioritaria,  instituciones
educativas, estudiantes de tecnologia
y medios de comunicacion para crear

una red de mediadores, formadores y

capacitadores que apoyen €l uso de
las tecnologias.

Es necesario buscar la forma de
mantener el proyecto de inclusion
digital para €llo se cuenta con
reglamentos, politicas y leyes que
avala éste hecho sirviendo de garantia

paralaaplicacion de este gje.
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