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RESUMEN

La presente investigacion se llevd cabo en el canton Ibarra, en la
Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte, en el 2010, con el objetivo de
determinar las destrezas y habilidades de los usuarios de la biblioteca en el
uso y manejo de los recursos que dispone la misma, para la busqueda y
recuperacion de informacién avalada y garantizada por expertos, para sus
investigaciones académicas durante el proceso ensefianza aprendizaje. El
disefio metodoldgico que se siguié es una investigacion de laboratorio,
documental, descriptiva y aplicada; apoyada en el método inductivo,
deductivo, cientifico, estadistico que parte de la existencia del problema
¢, Como incide la educacion de usuarios en la busqueda y recuperaciéon de
informacion en el uso y manejo del catalogo en linea y bases de datos que
dispone la biblioteca de la universidad técnica del norte, de la ciudad de
Ibarra en el 2010? En el capitulo segundo se refiere al marco tedrico,
fundamentacion tedrica, filoséfica, sociolégica, tecnoldgica, pedagdgica;
abordamos temas sobre los tipos de bibliotecas, la educacion de usuarios; la
bldsqueda y recuperacion de informacién; las bases de datos, los catalogos
de biblioteca, como un instrumento para conocer qué libros, de qué autores,
qué temas y qué ediciones dispone una biblioteca; los préstamos en sala y
préstamos externos de bibliografia; ademas, el conocimiento indispensable
de las TIC’'s como un recurso poderoso para extraer la informacion
pertinente, entre los mas destacados temas. En el capitulo tercero se
encuentra la metodologia desarrollada para la consecucion de los objetivos
de esta investigacion. La informacion que se obtuvo para la realizacion de
esta investigacion fue recopilada a través de una encuesta realizada a
estudiantes usuarios de Dbiblioteca, para luego ser analizadas,
determinandose el nivel de conocimientos de los sefiores estudiantes en el
manejo de las bases de datos. Luego se presentan las conclusiones y
recomendaciones que validan el desarrollo de esta investigacion. En el
capitulo sexto se describe una guia para que el estudiante pueda acceder a
la informacion a través de la correcta utilizacion de los recursos que dispone
biblioteca.



SUMMARY

This current research was carried out in the Canton Ibarra, in the Library
of the Technical del Norte University in 2010, with the aim of determining the
skills and abilities of library users in the use and management of the
resources that has at its disposal, for the search and recovery of information
endorsed and guaranteed by experts, for their academic research in the
teaching-learning process. The methodology studied is the bibliographical
and field research, based on the inductive, deductive, scientific and statistical
method, part of the existent problem - How does influence the education of
users in searching and recovering of information on the use and
management of online catalog and databases available in the Technical del
Norte University library of the Ibarra city in 2010?. The second chapter is
referred to the theoretical framework, theoretical, philosophical, sociological,
technological and educational basis, we dealt with topics about the types of
libraries, user education, the search and recovery of information, databases,
library catalogs as an instrument to know - what books, what authors, what
topics and what publications has a library; the borrowing in halls and external
bibliographical borrowings; besides the essential knowledge of TIC’s as a
powerful resource to extract relevant information among the top topics. In the
third chapter is the methodology developed for achieving the aims of this
research. The obtained information for the execution of this research was
collected through a survey for library user students for being analyzed,
determining the knowledge level of students in the management of
databases. Then, the conclusions and recommendations are presented to
validate the development of this research. The sixth chapter describes a
guide for the student in order to access to the information through the proper
use of library resources.



INTRODUCCION

En los actuales tiempos el crecimiento desmesurado de informacion en
las distintas disciplinas del conocimiento humano, ha motivado el que las
bibliotecas incorporen a sus practicas la utilizacion de nuevas tecnologias
Informéaticas, sin lo cual, seria arduo el manejo de bibliografia, que para esos
niveles de proliferacion, requiere una sistematizacion altamente desarrollada,
capaz de realizar una seleccién de autores, titulos materias, ediciones,
descriptores, afios de edicion, relevantes, que son los requerimientos
usuales de investigadores, estudiantes y todo tipo de usuarios que manipulan
documentos para sus trabajos académicos.

No obstante, la facilidad de acceso de estos Softwares para la
automatizacion de los servicios bibliotecarios, existe, por parte de directivos,
un reducido interés por desarrollar estos programas en las bibliotecas en
general, limitandose Unicamente a las de nivel educativo superior, y con
alguna excepcion a las bibliotecas de ministerios o gobiernos locales y

provinciales.

El manejo de tan variada informacién requiere conocimientos que
desarrollan habilidades y destrezas en la busqueda de informacion
pertinente, y garantizada por pares académicos. Los estudiantes han
demostrado interés por capacitarse en el manejo de los recursos que
dispone biblioteca, razén por la que ésta ha dictado varios cursos durante los

tres ultimos afos, con resultados satisfactorios, mismos que han determinado



una mejor planificacion de horarios, en coordinacion con los directivos de las

facultades.

Examinado de este modo, surgen interrogantes en relacion a la
responsabilidad que tiene biblioteca, de hacer buen uso de los recursos que
invierte la institucion en esta area, tanto a nivel interno, como a través del
consorcio de universidades del pais, en la adquisicion de paquetes de bases
de datos multidisciplinarias, que cubren las principales tematicas curriculares
gue se imparten en las distintas carreras profesionales. En este proyecto se
involucra todo el personal de biblioteca, y un significativo rubro econémico

del presupuesto institucional.

Es por esto que se ha considerado la necesidad de realizar este trabajo
investigativo; el cual permitira optimizar la utilizacion de los recursos
bibliograficos, informaticos y humanos que dispone biblioteca, a través una
Guia para la busqueda de informacion en bases de datos y documentacion
que dispone biblioteca de la UTN.



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Antecedentes

La creaciéon de la Universidad Técnica del Norte surge como una
necesidad de la juventud estudiosa de la regién del norte ecuatoriano que
veia frustradas sus aspiraciones de acceder a los estudios de nivel superior,
debido, en primer lugar, al factor econémico que hacia imposible hacer
erogaciones onerosas en los hogares; y, en segundo lugar, la distancia entre
la capital del pais y las ciudades de las provincias del Carchi e Imbabura,

principalmente.

Transcurren varios afios, en algunas jornadas de lucha cuyas gestiones
fracasaron, y que no se consigui6é que universidades como la Central, la de
Portoviejo y otra acojan como extension a la llamada Universidad Técnica del
Norte. Esta aspiracidon se ve cristalizada gracias a la centenaria Universidad
de Loja que acoge el pedido el 3 de septiembre de 1981; y que luego de un
estudio de mayor hondura y analisis se logra oficializar la Extension
Universitaria, con resoluciéon del H. Consejo Universitario el 31 de marzo de
1982.

Después de varios intentos con los gobiernos de turno, se logra
finalmente el decreto presidencial en el gobierno del Ingeniero Febres
Cordero, quien mediante Ley N° 43 de fecha 18 de julio de 1986 crea la
Universidad Técnica del Norte con sede en Ibarra. Su gestion académica



inicia con las facultades de: Ciencias de la Educacion, Ciencias
Administrativas, Ingenieria Textil y Ciencias de la Salud.

A la vez que se adecuan laboratorios en cada facultad, se crean las
respectivas bibliotecas de facultad, que inician sus funciones con un nimero
limitado de libros especializados. De ahi en adelante, se ha testificado el
incremento paulatino del acervo bibliografico; sea mediante la compra de
importantes textos y colecciones, o la donacién por parte de los sefiores

estudiantes que egresan de las distintas facultades.

La biblioteca es el lugar donde se coleccionan, se organiza, se procesa la
informacion; se pone a disposicién de los usuarios los diferentes documentos
gue van a ser utilizados en el proceso ensefianza aprendizaje a lo largo de
su formacion profesional. El desarrollo de la biblioteca es orientado por las
necesidades de los usuarios.

Los servicios que integran la biblioteca son: referencia, préstamo interno y
externo de documentos bibliograficos; préstamo de computadoras en el area
virtual para busquedas de informacién a través de navegadores por Internet;

hemeroteca; procesos técnicos; capacitacion a no videntes.

El desarrollo de las tecnologias informacionales viene a cambiar
totalmente los servicios en las bibliotecas. Es imprescindible que éstas se
automaticen e incorporen en sus procesos las busquedas de informacion

automatizadas, a efectos de optimizar los recursos bibliograficos y humanos,



significando ello un paso cualitativo trascendental en la historia de la
biblioteca en general.

La Universidad Técnica del Norte, marchando al unisono con el adelanto
de las bibliotecas universitarias mas modernas, implementa la
automatizacion de sus bibliotecas, procesando todo su fondo bibliogréafico
para ponerlo al servicio de los usuarios que diariamente acuden en busca de
informacion; y construye; ademas, un local funcional que se adapta a los
requerimientos de las distintas areas que integran este departamento; y
dispone la unificaciébn de las mismas, que a partir de julio de 2006 viene

funcionando en un solo local.

En la actualidad el incremento de informacién es extraordinario y
asombroso; razon por la cual los estudiantes y docentes deben estar
capacitados para acceder a la busqueda pertinente de informacion que el

proceso ensefianza aprendizaje requiere dia a dia.

Ante esta realidad, se considera que es la biblioteca la llamada a brindar
la educacién necesaria a los usuarios que acuden a las instalaciones para
gue puedan realizar las busquedas de informacion, tanto en las bases de
datos, como en los recursos informacionales que mediante convenios a
través de un consorcio con las demas universidades del pais se ha adquirido

y esta a disposicién de los usuarios.



1.2. Planteamiento del Problema

La biblioteca de la Universidad Técnica del Norte, cuenta con un amplio
fondo bibliogréafico que contiene libros, revistas, tesis y periddicos, que
diariamente es visitada por usuarios que estan acostumbrados a solicitar
documentos directamente al bibliotecario de la manera tradicional. En la
actualidad todo su fondo se encuentra sistematizado y esta a disposicion el
catalogo en linea que le permite al usuario acceder a toda la informacion que
se encuentra almacenada en el sistema. Es muy lamentable que la mayoria
de usuarios no utilicen este recurso, esto representa una pérdida de tiempo y

no les permite ir directamente a la fuente bibliografica que desean investigar.

Existe una falta de motivacién por parte de los docentes y estudiantes
para realizar investigaciones porque desconocen la existencia de los
recursos Vvirtuales que dispone la biblioteca, que de acuerdo a las
necesidades de la formaciéon académica integral no les permite estar a un

buen nivel de conocimientos en un entorno altamente competitivo.

No existe la suficiente orientacion y guia por parte del bibliotecario para
qgue utilicen correctamente estos recursos virtuales que contienen
informacion netamente académica y actualizada, que estd avalada por

especialistas en las diferentes areas del conocimiento.



Los usuarios que han recibido capacitacion, no cuentan con una guia de
apoyo facil y sencilla que les permita afianzar los conocimientos para mejorar
el uso y manejo del catalogo en linea y bases de datos hasta que logren
familiarizarse con la misma y de esta manera puedan realizar busquedas en
los diferentes recursos contratados por la institucion; estas empresas son
lideres a nivel mundial y trabajan directamente con las mejores editoriales del
mundo, contienen informacion en las diferentes areas del conocimiento y

también especializada, y sobre todo, es garantizada.

En muchas ocasiones por desconocimiento de las maneras para acceder
a la informacién, también por la falta de preparacion y motivacién, por parte
de usuarios como de docentes, carentes de una cultura informacional, al
ignorar como realizar las busquedas de informacibn no alcanzan una
adecuada formaciébn como profesionales, siendo, por consiguiente,
subutilizados los recursos que invierte la universidad para la actualizacion de

conocimientos y una adecuada profesionalizacion de los estudiantes.

1.3. Formulacién del Problema

Luego de haber analizado el problema e investigado, se puede formular

de la siguiente manera:

¢, Como incide la educacion de usuarios en la busqueda y recuperacion de
informacion en el uso y manejo del catalogo en linea y bases de datos que
dispone la biblioteca de la Universidad Técnica del Norte, de la ciudad de

Ibarra?.



1.4. Delimitacién

1.4.1. Unidades de Observacioén

La presente investigacion estuvo dirigida a los usuarios que asistieron a
la biblioteca de la Universidad Técnica del Norte en un total de 700,
distribuidos entre la FECYT, FACAE, FICA, FICAYA y CCSS como se detalla

en la poblacion.

1.4.2. Espacial

La presente investigacion se realizé en la Biblioteca de Universidad
Técnica del Norte, que se encuentra ubicada en la Av. 17 de Julio y José

Maria Cérdova, Ciudadela Universitaria.

1.4.3. Temporal

La presente investigacion se realiz6 en el periodo de marzo-septiembre
de 2010.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Desarrollar habilidades y destrezas de los usuarios en el uso y manejo del
catalogo en linea y bases de datos para una mejor busqueda y recuperacion

de informacioén en la biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.



1.5.2. Objetivos Especificos

v Diagnosticar la situacion actual de los usuarios en el manejo y

bldsqueda de informacion.

v' Determinar la forma de mejorar las habilidades de blsqueda y

recuperacion de la informacion.

v' Elaborar una Guia de Educacion de Usuarios para la busqueda y

recuperacion de informacion.

v" Validar la guia con profesionales expertos en el area.

v Socializar la guia a la comunidad universitaria.

1.6. Justificacion

La presente investigacion se justifica en virtud de la necesidad que existe
de capacitar a los usuarios que asisten a la Biblioteca de la Universidad
Técnica del Norte, de manera especifica a estudiantes, docentes e
investigadores, los mismos que no tienen los conocimientos necesarios para
realizar basquedas y recuperacion de informacion en el catalogo en linea y

bases de datos que dispone la Biblioteca.



Desde hace tres afos, aproximadamente, en la biblioteca se viene
capacitando a docentes y estudiantes de la institucion, obteniendo buenos
resultados, pero, en ocasiones se ha suspendido el servicio de Internet y es
alli cuando se ha visto la necesidad de que se cuente con una guia, tanto en
formato impreso como en formato electrénico, que permita continuar con las
capacitaciones y que se convierta en una herramienta de apoyo para
afianzar el conocimiento y de esta manera obtener excelentes resultados en
la busqueda y recuperacion de informacién, motivandole al usuario para que
desarrolle sus competencias, habilidades y destrezas que le permitiran tener
una formacion profesional de calidad.

Ademas, de apoyar directamente el proceso de ensefianza aprendizaje de
los sefiores estudiantes de la Universidad, contribuird a la formacion
académica de los sefiores docentes e investigadores de la misma, ya que
estas técnicas de busqueda de informacion actualizara los conocimientos
para fortificar el desempefio en el aula, y asi alcanzar los objetivos que se
plantea cada uno de los estamentos de la academia. ElI cambio dara con
resuelta determinacion, cambio de actitudes y perseverancia de quienes se

benefician con esta investigacion.

La presente investigacion beneficiara a todos los usuarios de la biblioteca,
especialmente a quienes estan cursando los primeros afios, que son quienes
desde sus inicios manejaran en forma correcta estos recursos virtuales y
para aquellos que estan a punto de dejar las aulas universitarias y se
dispondran a elaborar su trabajo de grado apoyandose en bibliografia
actualizada, especializada y garantizada, permitiéndoles ahorrar tiempo,

espacio y dinero; optimizando los recursos que anualmente la institucion

10



contrata para lo cual hace una considerable inversion econémica; y que al
estudiante no le cuesta absolutamente nada.

Este trabajo de investigacion es factible porque se sustenta con una
bibliografia actualizada, cuenta con los recursos humanos, técnicos y
econdmicos necesarios para llevar a efecto la presente investigacion, en el
periodo de marzo a septiembre del 2010.

11



CAPITULO Il
2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Principales tipos de bibliotecas

2.1.1. Biblioteca Publica

Para la web

http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/EBP/Definicion.html| define a

la biblioteca publica en:

“Una organizacién establecida, apoyada y financiada por la comunidad,
tanto a través de una autoridad u organo local, regional o nacional o
mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva. Proporciona
acceso al conocimiento, la informacion y las obras de creacién gracias a
una serie de recursos y servicios y esta a disposicion de todos los
miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren su raza,
nacionalidad, edad, sexo, religién, idioma, discapacidad, condicion

econdémica, laboral y nivel de instruccion”.

2.1.2. Biblioteca Privada

Es aquella creada por particulares y sus fondos se adquieren mediante

la compra o herencia.
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http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/EBP/Definicion.html

2.1.3. Biblioteca Universitaria

“‘La biblioteca universitaria es aquella biblioteca o sistema de
éstas constituida, sustentada y administrada por la universidad que
ofrece servicios de informaciéon y documentacion a los estudiantes,
profesores e investigadores y apoya sus programas educativos, de

investigacion y demas servicios”.

http://biblio.universia.es/seccionEspecial.jsp?idEspecial=1&idSe
ccion=4154&title=BIBLIOTECA-UNIVERSITARIA-AL-SERVICIO-
USUARIOS

“Los usuarios de este tipo de bibliotecas pueden acceder a sus
servicios de forma presencial a través de Internet. El hecho de que
todas las universidades hayan estructurado sus servicios para que
puedan ser utilizados por la red, permite que los usuarios puedan
disfrutar de las prestaciones que les ofrecen las bibliotecas
universitarias sin la necesidad de abandonar su domicilio. Sus
fondos se caracterizan por su diversidad, ya que almacenan
materiales impresos, electronicos, audiovisuales o de cualquier otro

tipo”.

http://biblio.universia.es/seccionEspecial.jsp?idEspecial=1&idSe
ccion=4154&title=BIBLIOTECA-UNIVERSITARIA-AL-SERVICIO-
USUARIOS
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2.1.4. Biblioteca Especializada
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca

“Estan disefiadas para responder a unas necesidades profesionales
concretas. Por ello, suelen depender de empresas, sociedades,
organizaciones e instituciones especificas, que proporcionan a sus
empleados y clientes estos servicios durante su trabajo. La formacién
del personal de una biblioteca especializada incluye conocimientos

tanto de la materia que cubren sus fondos como de biblioteconomia”.

2.2. Educacién de Usuarios

2.2.1. Concepto de usuario

Para Luz Ma. Mendoza Benitez en: “Algunas reflexiones en torno a

la educacion de Usuarios” con direccion electréonica:

http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/
volVI2/educa.html

“‘Es frecuente que al definir este concepto, se hable de sus
categorias, pero realmente qué es el usuario o lector, segun el

Pequefio Larousse:

Usuario es el que habitualmente utiliza una cosa y Lector es el
que lee.
A este respecto y hablando del usuario de la biblioteca, Buonocore
distingue entre uno y otro especificando que... todo lector es, por ese

solo hecho un usuario, pero la inversa no siempre es exacta”.
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2.2.2. Tipos de usuarios

Para Luz Ma. Mendoza Benitez en: “Algunas reflexiones en torno a

|a educacion de Usuarios” con direccion electronica:

http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/
volVi2/educa.html

Se suele clasificar a los usuarios de la biblioteca en:

v' Usuarios reales: que son los que asisten a la biblioteca y hacen
uso de sus servicios en forma esporadica o sisteméatica y son, por
lo tanto tangibles, concretos y verdaderos vy,

v' Usuarios potenciales: o sea, toda la comunidad de la institucién
a la que la biblioteca debe satisfacer sus necesidades de
informaciéon y que por lo mismo son posibles usuarios de los

servicios hibliotecarios.

De la diversidad de potencial humano a la que se enfrenta la biblioteca,
se desprende la importancia que debe tener, el comprender al usuario
en su propio contexto (social, politico, econémico y cultural) y explorar
los lazos posibles entre el usuario y el servicio desde el punto de vista

del usuario.

2.2.3. Necesidades de los usuarios

Para Luz Ma. Mendoza Benitez en: “Algunas reflexiones en torno a

la educacion de Usuarios” con direccion electréonica:

http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/
volVI2/educa.html
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“El término "necesidades de los usuarios" conlleva un alto grado
de abstraccion y poca atencion de parte de quienes planean disefiar
programas de educacion de usuarios: normalmente se parte de
supuestos como los mencionados por diversos autores, pero para
que estos programas sean mas especificos, es conveniente
considerar la determinacién de necesidades como la primera etapa
de un proceso en la que por medio de la investigacion, se identifica a
los usuarios que requieren ser “formados" precisando cualitativa y
cuantitativamente el tipo y grado de formacién, asi como el tiempo
que probablemente se necesitara para satisfacer las carencias.

No puede considerarse completo este procedimiento si no se
precisan las razones que fundamenten dichas necesidades, ni las
exigencias y prioridades de atencion al respecto; para esto es
necesario que se analice: la organizacibn en sus objetivos,
atribuciones, programas, estructura y recursos; los procedimientos en
cuanto a operaciones y tareas para poder detectar el comportamiento
especifico que se pide al usuario en cada una de ellas y; el factor
humano para determinar destrezas, habilidades y actitudes que se
requieren. Estas esferas son las que determinan el tipo de

educacion.

En este mismo plano, es conveniente tener presente los dos tipos
de necesidades a las que deben responder los programas de

formacién de usuarios.
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Las necesidades manifiestas, que son generales, prioritarias, se
basan en el sentido comun y para ser detectadas no requieren de
técnicas tales como encuestas, inventarios, listas verificables o

cualquier otra.

Se identifican en primer lugar observando y analizando aspectos
como: usuarios existentes contra usuarios potenciales, incorporacion
de nuevos usuarios, modificacion o introduccién de rutinas, servicios,

equipo y ampliacion de instalaciones.

Las necesidades encubiertas, por otra parte, son especificas en
un determinado nivel funcional y en un grupo especifico y requieren

para ser identificadas de una investigacion minuciosa y sistematica”.

2.2.4. Actitud del profesional de biblioteca

En la web:
rincondelbibliotecario.blogspot.com/2007_10 01 archive.html

hace referencia lo siguiente:

“‘Es importante que los profesionales de la bibliotecologia no
piensen en las necesidades de informacion como un infinito
crucigrama de preguntas para las que sus servicios deben proveer la
respuesta correcta, sino que deberian buscar qué respuesta deben
dar y qué necesitan para ello, asi como reconocer que la eficiencia

de una biblioteca, no se mide por la cantidad de volimenes que

17



posee o lo bien organizada que esté, sino por la satisfaccion que se

logre en los usuarios”.

2.2.5. Modalidades de educacién

“La educacion es el aprendizaje integral que abarca toda la vida y todos
los aspectos del ser humano; presenta dos formas: la educacion formal y
sistematizada y la informal; a la primera también se le identifica como

formacion.

En este punto, se presenta en la literatura sobre el tema, una confusion
de términos en los que se mezcla la educacion formal, con la orientacién,
la capacitacion, el adiestramiento y otros, por lo que es conveniente definir
cada uno de ellos para que de acuerdo al nivel de las acciones que se

realicen, se empiece a usar el término adecuado. Asi tenemos que:

La capacitacion, es la transmision de conocimientos tedricos y
practicos basicos indispensables para que el sujeto pueda realizar su

tarea (manejo del catalogo).

El adiestramiento, consiste en mostrar el uso de alguna herramienta de

trabajo: cae en la esfera de los conocimientos practicos.

La orientacion, es la informacion de algo que se ignora para que se
sepa conducir el solicitante, es guiar al usuario a través de las areas,
servicios y recursos documentales (localizar un autor, un libro, una

biblioteca).
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Se llama Promocion o Difusion a las actividades que tienden a dar a
conocer por diversos medios qué es, qué tiene y qué ofrece una biblioteca,
creandose una imagen con el fin de que los usuarios acudan a ella

(carteles, directorios, sefialamientos).

La Educacion y la Formacion del usuario de una manera genérica, que
incluye todo proyecto o programa destinado a orientar e instruir a los
usuarios actuales y potenciales, individual o colectivamente con el objetivo

de facilitar:

v' El reconocimiento de sus propias necesidades de informacion

la formulacion de estas necesidades.

v' La utilizacion efectiva y eficaz de los servicios de informacion.

La evaluaciéon de estos servicios”.

2.3. Fundamentacion filosofica

Para Martha Alicia Pérez Gomez, La educacién de usuarios en el

enfoque filoséfico, destaca lo siguiente:

“‘Las personas han sido siempre el eje de preocupacion de las
bibliotecas y servicios de informacidén que seleccionan colecciones y crean
servicios para ellas. Sin su presencia, sin su afan por el conocimiento que
pareciera soélo existir y perdurar en sus estantes y corredores, seria un

absurdo su existencia”.
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Por ellas pues, expresa, por las personas, por los usuarios, se crean
estos paraisos borgianos que aun, en medio de la modernidad, se

mantienen.

Por la desmesura de la informaciéon, afirma mas adelante, por lo
inconmensurable del saber que albergan, recorrerlas produce cierto
sentimiento de angustia y desazén y viene a la mente la pregunta por la
posibilidad de acceder a sus tesoros de modo ordenado y sistematico que

permita, como roedores, escudrifiar los secretos del conocimiento.

Estudiar los habitos y preferencias de lectura de los distintos
segmentos de usuarios de las bibliotecas, formarlos y educarlos para un
adecuado y exitoso acceso y recuperacion de la informacion, son hoy en

dia, una necesidad inaplazable que tiene lugar en la cultura del servicio.

La cultura del servicio, preocupada por las personas y sus necesidades
de informaciéon, no podia centrarse sélo en los usuarios, sino en la
estructura administrativa de las bibliotecas y demas unidades de
informacion, y por ello ha inclinado la balanza hacia quienes hacen posible
su marcha: los gerentes y administradores, en una palabra, a sus lideres,
quienes, en el ejercicio de sus competencias y habilidades, trazan su

mision y construyen su vision.

http://nutabe.udea.edu.co/revinbi/Numeros/2602/presentacion.htm
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2.4. Fundamentacion tecnolégica

Ana Cabrera Facundo y Coutin Adrian D. en Las bibliotecas digitales,

afirma:

“‘Diversos factores, relacionados mas bien con necesidades
practicas y objetivas, como el incremento sostenido de los voliumenes
de informacion, los limites humanos para su procesamiento, la
diversidad de formatos portadores de contenidos valiosos, asi como las
dificultades para su recuperacién, entre otros; llevaron a que
investigadores, especialistas y técnicos del ambito bibliotecario, la
computacion y los telecomunicaciones, asumieran el reto de
representar en el medio electrénico los sistemas desarrollados
tradicionalmente por las bibliotecas con el propésito de satisfacer las

necesidades de informacion de los usuarios.

La primera nocion de biblioteca universal data del afio 1945, en que
el cientifico asesor del presidente Roosevelt, Vannevar Bush propuso
su concepcion sobre una maquina capaz de almacenar una gran
cantidad de informacion: el ‘Memex’. Su propuesta introdujo por
primera vez, la idea de un acceso sencillo e individualmente
configurable al conocimiento almacenable digitalmente. Bush fue el
precursor del hipertexto, palabra acufiada afios mas tarde por Ted
Nelson. Ted Nelson, quien disefid el proyecto ‘Xanadu’, una base de
datos centralizada de documentos hipermedia, es el inventor de las
ideas que originaron el hipertexto y aunque su proyecto no llego a
materializarse por completo, ha tenido una gran influencia en los

sistemas que se desarrollaron con posterioridad”.
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Cabrera Facundo, Ana; Coutin Dominguez, Adrian. (2005). Las
bibliotecas digitales. Parte |. Consideraciones tedricas.; Revista
médica Vol. 13 No.2 Ciudad de la Habana mar-abril 2005.

ebraryReder.

A partir de la década de los afios 60 del siglo XX, en que la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos inici6 la automatizacion
de sus voluminosos fondos, fueron muchos los pasos dados en el

mundo de las bibliotecas hacia la automatizacion y la digitalizacion.

En el ano 1963, se publicé el informe titulado “La automatizacion en
la Biblioteca del Congreso”. Dos afios después, en 1965 Henriette
D’Abraham propuso el formato MARC, que luego derivé en diferentes
aplicaciones en el mundo y marcé pautas definitivas en la digitalizacion

de los fondos bibliotecarios

“En el afo 1971, Michael Hart decidié hacer realidad la idea de que
muchos de los mas famosos e importantes textos de la humanidad
estuviesen disponibles libremente para todos. Surgieron asi las bases
del actual proyecto Gutenberg, como el mas antiguo proyecto de
‘Biblioteca digital’, de libros y textos electronicos en Internet, con miles
de voluntarios y colaboradores en todo el mundo. Su filosofia se basa
en gque todo documento susceptible de ser almacenado en una

computadora, puede reproducirse infinitamente. Pretende disponer los
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textos digitales de la forma més simple posible para facilitar el acceso
de los usuarios finales. Hart y sus colaboradores comenzaron el

proyecto con los clasicos de la literatura universal”.

“‘En el mundo de las bibliotecas y de sus proyectos digitales, la
década de los afios 60 es clave, debido a la introduccion masiva de las
llamadas computadoras personales en el trabajo diario de los
bibliotecarios y especialistas de informacion. En otros sectores tuvo el
mismo impacto y cred las bases de los potenciales usuarios para el

actual Internet”.

Cabrera Facundo, Ana; Coutin Dominguez, Adrian. (2005). Las
bibliotecas digitales. Parte I. Consideraciones teéricas.; Revista
meédica Vol. 13 No.2 Ciudad de la Habana mar-abril 2005.
ebraryReder.

Mas adelante, nos dice Cabrera-Coutin:

‘En la misma década, se introdujo en las bibliotecas
latinoamericanas el software de la UNESCO denominado Micro
CDSI/ISIS. El Micro CDS/ISIS (ComputarizedDocumentationSystem —
Integrated Set forinformationSystem), desarrollado por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), se utiliza para la construccion de bases de datos textuales
y puede aplicarse para registrar libros, videos, articulos periodisticos,
historias clinicas, etc. Es de facil instalacion y operacién, y permite
buscar la informacion en la computadora en cuestion de segundos, e

imprimirla en diversos formatos. Solo es necesario un PC -
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computadora personal- con una configuracion minima. EL Micro ISIS
pueden utilizarlo docentes, bibliotecarios, informaticos, profesionales,
estudiantes, y todo aquel que necesite computarizar informacion

textual”.

2.4.1. Las bibliotecas digitales

CESAS8 en Wisconsin, en

http://translate.google.es/translate?hl=es&langpair=en%7Ces&u=h
ttp://hurstassociates.blogspot.com/2009/07/what-is-digital-library-i-

need-your.html., define una biblioteca digital en éstos términos:

“Una biblioteca digital es una coleccion de documentos en forma
electrénica organizada, disponible en Internet o en CD-ROM (disco
compacto-memoria de soélo lectura) discos. En funcion de la
biblioteca especifica, un usuario puede tener acceso a articulos de

revistas, libros, documentos, imagenes, archivos de sonido y videos.”

CABRERA FACUNDO, Ana; COUTIN DOMINGUEZ, Adrian. (2005).
Las bibliotecas digitales. Parte |. Consideraciones teoricas.;
Revista médica Vol. 13 No.2 Ciudad de la Habana mar-abril 2005.
ebraryReder,

define una biblioteca digital en éstos términos:

“Las bibliotecas digitales son sitios desarrollados hace relativamente
poco tiempo con el propdsito de representar los contenidos y servicios
gue brindan las bibliotecas por medio de Internet. Se debe enfatizar en
la organizacién flexible y distribuida de la informaciébn y su
recuperacion; aspectos claves en el disefio de las bibliotecas

digitales...”
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Puede afirmarse que la biblioteca digital se representa por medio de un

sitio web y no a la inversa y que existen marcadas diferencias entre ellos.

Estos conceptos e hallan interconectados entre ellos y con el objeto de
estudio de esta investigacion, en tanto, forman parte de la misma realidad
constituida por el vertiginoso crecimiento de la informacion digital y el
desarrollo de la tecnologia y su aplicacion en el espacio virtual que
constituye la red. Una biblioteca digital no esta exenta de incluir informacion
comercial, chats, acceso a webmails, accesos a motores de busqueda y toda
la amplia gama de eventos que forman Internet. En resumen, las bibliotecas
digitales tienen sus caracteristicas y personalidad propia, sin dejar de ser
parte de un universo mas amplio que incluye todos los recursos de

informacion de Internet.

La Biblioteca digital es un nuevo paradigma de los servicios orientados al

usuario.

El concepto de biblioteca digital no es hoy, un concepto nuevo: Mucho se

ha debatido en los ultimos afios: biblioteca electronica, hibrida, digital, virtual.

Al respecto, el maestro Juan Voutssas apunta:

“Bibliotecas digitales una evolucion de conceptos, de uso de
términos emergentes en la literatura, de neologismos que aparecen

sucesivamente... y a la larga, todo eso se conjuga después de una
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serie de discusiones, los conceptos comienzan a aterrizarse y las
bibliotecas digitales se hacen mas reales, en consecuencia, se hacen
herederas de esos términos que estaban ahi. La biblioteca digital
depende de quien la describe, su proceso de construccion es
interdisciplinario, no so6lo es una actividad para bibliotecarios, sino
también para expertos en comunicaciones, ingenieros en sistemas,
creadores de bases de datos, es decir, existe una participacion de
intereses de muchos sectores comerciales, académicos, técnicos, etc.,

y muchos enfoques”.

http://site.ebrary.com/lib/utnorteesp/docPrint.action?encrypted=41
4d70abcl3eedeOd8lae...

En ello radica una de las principales diferencias y retos de la nueva
biblioteca que surge ante nosotros. La biblioteca digital es interdisciplinaria,
no pertenece sélo a los bibliotecarios, aunque éstos deben tener un rol
determinante en su disefio, construccion y funcionamiento, y no se debe
desechar la labor de siglos de la biblioteca tradicional, asi como todo el
legado conceptual de la Ciencia de la Informacion y la Bibliotecologia.

2.4.2. Busqueda y recuperacion de informacién
Para Klga. Ftra. Aurelia Monica Fernandez,

“...en Busqueda de informacion cientifica en Internet, el conocimiento ha
crecido mas alla de la capacidad retentiva de la memoria. La literatura
primaria esta repartida en varias fuentes y es dificil de resumir. Las fuentes

de literatura secundaria muchas veces no son sistematicas”.
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El uso de internet es una posible solucion. Estas nuevas
tecnologias, hard que quienes la utilicen se posicionen por sobre los
qgue no. Asi como en la actualidad las oportunidades corresponden a
aguellos mejor preparados, la falta de experiencia en el manejo de
computadoras en los proximos cinco afios creara analfabetos

informéticos.

2.4.2.1. ;COmo empezar?

Hay varias herramientas que puede utilizar para buscar informacion, las

basicas son:

v Los catalogos de las bibliotecas; y

v Las bases de datos creadas o suscritas por las bibliotecas

En ellas, los documentos se registran en un formato estandar que facilita

la descripcién de los recursos documentales.

2.4.2.2. Informacion disponible

Los catalogos de la biblioteca, las bases de datos y los motores de
basqueda son las herramientas mas Utiles para la busqueda de informacion.
En el cuadro adjunto se sefala los tipos de informacion que podemos

encontrar con estas herramientas.
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Catalogos de Biblioteca Bases de datos

Se puede encontrar Se puede encontrar
e Libros e Articulos de revistas, documentos de
¢ Revistas conferencias, resefas de libros, etc.
e Tesis e Texto completo de los articulos

o Elresumen de los articulos contenidos

« Libros en texto completo

2.4.2.3. Catalogos de biblioteca

Los catalogos de la biblioteca contienen los registros que describen el
contenido de una coleccién en particular o de un grupo de colecciones
documentales. Por ello usted puede emplear el catdlogo de una biblioteca
particular o el catalogo colectivo de las bibliotecas de la UTN.

Las colecciones de la biblioteca de la UTN constan de: libros, revistas,
folletos, grabaciones sonoras, videos, entre otros; y recursos electronicos, o
recursos en linea, que incluyen bases de datos de revistas, libros

electrénicos, revistas electronicas, tesis electronicas entre otros.

2.4.2.4. Bases de datos

Las bases de datos contienen registros de articulos, ensayos, resefas de

libros, notas breves, editoriales, biografias, estadisticas y otros documentos.
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Las bases de datos de la cual mantiene suscripcion la universidad, contienen

los registros de los documentos que se encuentran disponibles en las

colecciones en la Biblioteca UTN.

2.4.2.5. Generalidades de los catalogos

Los catalogos de la biblioteca, por lo general, le posibilitan buscar un

documento de esta manera:

Autor El sistema puede recuperar el documento por autor o nombre
de la institucion responsable

Titulo El sistema recuperara los documentos que incluyan en su titulo
las palabras que usted eligio

Tema El sistema recupera documentos que contengan las palabras o
frases que usted eligié

Editorial | El sistema recupera documentos cuyas editoriales contengan
las palabras que usted eligio

ISBN Se puede recuperar documentos, Unicamente libros

ISSN Se recupera solamente revistas

Coleccion | Se recuperan las colecciones o series que se usted escribié en

o serie la busqueda

MFN Se recupera el documento que contenga exactamente ese
namero

Caodigo Se recupera el documento que corresponda a ese codigo

de barra
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2.4.2.6. Ubicacion de los documentos

Al realizar la busqueda en el catalogo podra identificar los libros u otros
documentos que desee localizar. Los elementos fundamentales para obtener

el material son:

v Ubicacioén. El catélogo le indicard en qué seccion de la Biblioteca se

encuentra el material.

v Clasificacion. ElI numero de clasificacion es la "direcciéon" del
documento en la biblioteca e indica donde se puede encontrar en la

estanteria. Cada niumero de clasificacion es uUnico.

v’ Titulo. El titulo del libro ayuda a ubicar al documento rapidamente.

2.4.2.7. Encontrar articulos de revista indicados en una bibliografia

Para encontrar articulos de revistas de una bibliografia, es necesario
identificar el titulo de la revista, luego busque el titulo de la revista en el

catalogo para determinar si la revista esta en la biblioteca de la UTN.

La referencia en su bibliografia incluira la informaciéon que necesita para

localizar el articulo en la revista. Los datos mas importantes son:

v' Titulo
v Afio
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v" Volumen
v" NUmero de pagina

Al buscar en el catalogo usted podré localizar la revista, si se trata de un
impreso; o, acceder al texto completo del articulo, si se trata de un

documento electronico.

2.4.2.8. Gestion de los resultados de busqueda

Segun laweb
http://www.unlz.edu.ar/bibliotecal/tutores/tutor2b/dos.htm,

manifiesta lo siguiente:

“Completada su busqueda y después de haber seleccionado los
resultados que usted necesita, la mayoria de los catalogos y bases de
datos le permiten imprimir, guardar en archivo digital o enviar por correo
electrénico las referencias. Ademas, si su busqueda fue en una base de
datos que incluye texto completo, usted puede imprimirlo, guardarlo o
enviarlo por correo electrénico. Los articulos de texto completo pueden

estar disponibles en formato PDF o HTML”.

2.4.2.9. El concepto de estrategia.

Una estrategia es una directriz o l6gica con la que se dirige la accién
hacia un objetivo determinado, vistas las caracteristicas que tiene el medio

en el que se actua: las fortalezas y las debilidades, los obstaculos, fuerzas en
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contra y las virtudes y habilidades para vencer estos obstaculos. Entonces, la
estrategia surge de elegir una causa de accién de entre varias posibilidades

o alternativas.

Por ejemplo:

Deseo comunicarme con urgencia con un familiar, tengo diferentes
alternativas para hacerlo:
v Enviar una carta de entrega inmediata por correo postal
Enviar un mensaje por fax
Enviar un mensaje por correo electrénico
Llamar por teléfono y comunicar directamente el mensaje.

Enviar el mensaje a través de una estacion radiofonica.

RN NN

Enviar por medio de un mensajero.

Analizo cada posibilidad para ver cual conviene mas, cual me asegura la
llegada del mensaje, con rapidez, sin distorsion, dependiendo de las
condiciones en que se encuentra mi receptor: si tiene o no teléfono, aparato
radiorreceptor, computadora y servicio de correo electrénico, fax o algun
servicio de fax, servicio de correo postal, servicio de telégrafo o teletipo. De

existir varias de esas alternativas elijo la mas segura y rapida.

De contar con teléfono, servicio de correo, mensajeria y correo
electronico. Elijo del teléfono (podria haber elegido otra alternativa,

dependiendo de las situaciones y circunstancias mas favorables).
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La seleccién corresponde a la eleccidén de un curso de accién acorde con

una légica.

Esta eleccion definida de entre varios cursos de accion posibles es una

estrategia de comunicacion.

2.4.2.10. La estrategia de busqueda
http://www.unlz.edu.ar/biblioteca/tutores/tutor2b/dos.htm

La basqueda de informacion tiene diversas formas:

v Una de ellas es la investigacion documental. Esta se realiza para
obtener informacién orientada a descubrir un conocimiento nuevo,
elaborar uno propio, identificar algin conocimiento que se deriva del
uso creativo de la informacion. Se realiza en bibliotecas, hemerotecas,

archivos, centros de informacion.

v Otra forma es la busqueda en Internet. La busqueda se hace para
reconocer la informacién existente, determinar la que hace falta o es

limitada o actualizar la que se tiene.

v Otra forma de busqueda es la que se hace en bases de datos. Tiene

iguales propdsitos que la busqueda en Internet.
Cuando hay que buscar informacion acerca de un asunto, es necesario

emplear una estrategia de blsqueda para que el resultado de la busqueda

sea exitoso: mas rapido, con la mejor, la mayor informacién y con la
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informacion valida (objetiva, significativa, pertinente, confiable, actual o

vigente).

http://www.unlz.edu.ar/biblioteca/tutores/tutor2b/dos.htm

Una estrategia de busqueda de informacion se define con acciones u

operaciones logicas que resuelven cosas como:

v Sobre qué buscar informacion (se definen necesidades existentes).

v Qué ignorancias tengo y qué sé sobre el tema de busqueda. (Se
definen preguntas que llevan a responder las necesidades de
indagacion).

v Cudl es el ambito de relaciones (o de informacion) del tema principal
(se define el tema general, los subtemas, los temas relacionados y los

equivalentes).

v Dénde buscar (Se responde a: ¢quién tiene o dénde estd la

informacion?).

v Con qué herramientas buscar (Se determina: cémo llego a donde se

encuentra la informacion).

v Como hacerlo (Se define: con qué criterios, acotaciones, indicadores,

palabras claves).

v En gqué puntos o ambitos tematicos (Se define desde qué otros temas

relacionados y subtemas se puede llegar a la informacion).
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Las anteriores operaciones forman parte de la definicion de una logica de
bdsqueda. Forman parte de las operaciones de la llamada investigacion
documental. Un mapa de estas operaciones nos presenta la biblioteca Dr.
Jorge Villalobos en Estrategias de Busqueda. Operaciones basicas para la

investigaciéon documental, que se puede apreciar arriba.

2.5. Fundamentacion pedagdgica

Segun GOmez Hernandez J. A. y Morales F. B., (2001), De la
formacion de usuarios a la alfabetizacion informacional:
propuestas para ensefiar las habilidades de informacién, la
implicaciéon pedagdgica de la recuperacion de informacion es

trascendente en el sector educativo, y manifiesta:

“La alfabetizacién informacional es un objetivo global que implica y
compromete tanto al sistema educativo en todos sus niveles
obligatorios como a las instituciones documentales. Los
documentalistas, como proveedores y organizadores de informacién
para su uso, deben facilitar el conocimiento de las metodologias
documentales que permiten su mejor aprovechamiento, ensefianza y
simplificar los sistemas de recuperacion de informacién segun las
necesidades y caracteristicas del proceso de aprehension de

conocimiento de los usuarios”.
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2.5.1. Uso de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones

(TIC) en las instituciones educacionales.

SOLER PEREZ, V.: El uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) como herramienta didactica en la escuela, en
Contribuciones a las Ciencias Sociales, octubre  2008.

www.eumed.net/rev/cccss/02/vsp.htm

‘Las TIC tienen la peculiaridad de que la comunicacion que se
produce no viene condicionada por el tiempo y las distancias
geograficas, es por esto que entre otras cosas tiene una importancia
creciente de la educacion informal de las personas, de esto ultimo se
benefician a nivel intuitivo los jovenes actuales, que encuentran en
estos medios un desarrollo comunicativo que expresan a través de
medios para ellos tan habituales como la mensajeria instantanea, los

correos electrénicos o el movil.

Las ultimas generaciones tienen tan interiorizados medios como
el cine o la television que no llegarian a considerarlos como
innovaciones su uso educativo, son por esto junto con la red de
internet ya parte de su lenguaje y de su vida y por tanto un sistema

educativo moderno debe incorporarlo para poder llegar hasta ellos.
La presencia constante de los medios de comunicacion social, los

aprendizajes que las personas realizamos informalmente a través de

nuestras relaciones sociales, de la television y los demas medios de

36



comunicacién social, de las TIC y especialmente de Internet, cada
vez tienen mas relevancia en nuestro bagaje cultural. En la vida
diaria su uso es mas que habitual, practicamente todas las
instituciones culturales como museos, exposiciones y bibliotecas
utilizan asiduamente estas tecnologias para difundir sus materiales a
través de la inevitable paginas web, o por medio de videos, dvds
interactivos, u otros medios con objeto de tener mas aceptacion y

divulgacion entre toda la poblacion.

Los portales de contenido educativo se multiplican
exponencialmente en Internet, lo que en muchos casos ayuda a los
docentes, siempre que sepan buscar dentro de esa voragine de
informacion que son los buscadores de internet, siempre es mejor un
sitio web reconocido o por lo menos recomendado, sino la labor
puede hacerse ardua a la hora de buscar contenidos, herramientas o

material didactico acorde con lo que buscamos.

La juventud adquiere conocimientos a través de todos estos
medios y por tanto aprenden mas cosas fuera de los centros
educativos, unas de utilidad a la hora de la formacion , otras en
cambio puede ser un rémora a la hora de enfocar el uso de las
nuevas tecnologias por parte de los alumnos.. Como consecuencia
de esto uno de los retos que tienen actualmente las instituciones
educativas consiste en integrar las aportaciones de estos canales
formativos que suponen las TIC en los procesos de ensefanza y

aprendizaje, facilitando a los estudiantes la estructuracion vy
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valoracion de estos conocimientos dispersos para que signifiquen

una ayuda mas y no caigan por el contrario en el mal uso.

Dentro de las primeras aplicaciones que estan realizando los
centros educativos esta, la presencia de muchas de las instituciones
educativas en el ciberespacio, hecho ahora casi imprescindible y que
permite que la sociedad conozca de forma méas concreta las
caracteristicas de cada centro y las actividades que se desarrollan
en él, ademés de ofrecerlos de forma mas atractiva a la comunidad
educativa en general. Esto, en general, hace que a la larga redunde
de forma positiva para el centro y estimule la labor realizada, al
conseguir que el conocimiento de éstas pueda hacer que la
evaluacion de lo realizado sea mas objetiva y a la vez pueda tenerse
en cuenta la opinibn de un marco mas amplio dentro de la

comunidad educativa”.

Mas adelante enfatiza Gémez y Morales:

“‘Progresivamente se van integrando las nuevas tecnologias en los
programas de los cursos a todos los niveles: ensefianza obligatoria,
ensefianza profesional y universitaria. Esta integracion de las TIC, que
obedece a los requerimientos de la actual "sociedad de la informacion" y
pretende capacitar a los niflos para desenvolverse en el mundo digital, se

realiza a dos niveles:
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Aprendizaje en TIC: conocimientos teoricos y practicos relacionados
con la alfabetizacion digital. Comprenden aspectos como:

v' El aprendizaje del uso de las computadoras y sus multiples
periféricos.

v El aprendizaje de programas de uso general.

v La adquisicién de habitos de trabajo con estos medios.

Aplicacion especifica de las TIC a cada materia: las aplicaciones de las
TIC como contenido transversal e instrumento profesional a cada una de

las materias o asignaturas, considerando aspectos como:

v Fuentes de documentacion de la asignatura.

v' Programas informaticos especificos del campo profesional que se

trate.

Aprovechamiento didactico de los recursos educativos que
proporcionan las TIC para facilitar los procesos de ensefianza y

aprendizaje de cada asignatura.

Situados en el marco de cada asignatura, la integracion de las TIC

en el curriculum se puede realizar de tres formas:
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v' De manera puntual, en algunos temas en los que la incidencia de
las TIC resulta especialmente notable o para los que se dispone de

materiales didacticos TIC relevantes.

v' De manera sistematica, considerando las aportaciones de las TIC
para cada tema: sus aplicaciones en este campo de conocimiento,

los recursos didacticos disponibles.

v" De manera sistematica e instrumental para el estudio de cada tema.
En este caso las actividades didacticas principales que se realicen
al estudiar cada tema se realizaran mediante el uso de las TIC.
Este enfoque supone la revision del curriculum de la asignatura a la
luz de las TIC, la busqueda de fuentes de informacion y materiales
interactivos TIC y la articulacion del curriculum a partir de
actividades (y proyectos) que consideren el uso de estos recursos y
el aprovechamiento de las demas funcionalidades que aportan las
nuevas tecnologias (instrumento para la busca y proceso de la
informacion, canal de comunicacién, entorno social de relacion...).
Los alumnos aprenderan simultineamente los contenidos de la

asignatura y la alfabetizacion en TIC”.

Otro aspecto de suma importancia es la integracion de las TIC de manera
conjunta con los aprendizajes informales (cada vez mayores en namero e
importancia) que los estudiantes realizan a través de la television,
videojuegos, Internet. Y es que las TIC van estando presentes en muchas
practicas sociales, incluso antes de que se traten en las aulas escolares, de

manera que son muchos (y cada vez mas) los estudiantes que adquieren por
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Su cuenta conocimientos significativos sobre estos temas. Ante esta
situacién, y con la finalidad de ajustar adecuadamente el curriculo, cada
maestro debe indagar sobre los conocimientos previos y las posibilidades de

acceso a las TIC de sus alumnos.

La utilizacion de las TIC dentro del proceso de aprendizaje ha dado lugar
a lo que hoy dia se conoce como cursos on-line. Este tipo de cursos se
auxilia de la PC y de las redes de comunicacion, dando resultados muy
favorables lo que se recoge en las investigaciones realizadas por Van Danm.
Este estudio revela como mejora el aprendizaje de los estudiantes que
utilizan las TIC como medio para propiciar su aprendizaje. El autor esta de
acuerdo con este planteamiento ya que el alumno ademas de leer como en
un texto convencional tiene la posibilidad de interactuar con el software que

utiliza para aprender.
Van Danm, opina:

“La educaciéon a distancia como modalidad caracterizada por el
predominio de la separacion fisica entre el maestro y los estudiantes,
el redimensionamiento de los medios, en particular los tecnologicos y
el aprendizaje colaborativo caracterizado por su flexibilidad,
autorregulacion del estudiante y comunicacion mediada, en muchos
casos se ofrecen en modalidad de ensefianza no presencial (on-line),
aprovechando los nuevos entornos virtuales de aprendizaje que
posibilitan las nuevas tecnologias, estos ofrecen nuevos espacios
para la ensefianza y el aprendizaje libre de las tradicionales
restricciones que imponian el tiempo y el espacio en la ensefianza
presencial, manteniendo una continua comunicacién (virtual) entre

estudiantes y maestros..."
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SEGOVIA PEREZ, Rogelio. (2004). El uso de las Tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en la educaciéon y
formacion. Estado del arte y desarrollos futuros. Ed. Colegio

Oficial de Psic6logos de Madrid. ebraryReder.

La efectividad de estos métodos de aprendizaje ha sido comprobada
desde los afios 60 por David Dale y méas tarde por Nacional Learning
Laboratorios de Bethel, Maine, USA. Estos trabajos muestran el aumento de
la retencidbn en lo aprendido a partir de la utilizacion de elementos

audiovisuales interactivos.

"En el plano escolar es fundamental que el alumno encuentre el
valor de lo que estudia y aprecie la utilidad en si y el valor social que
puede tener, lo que facilitara la comprensién de la importancia del
conocimiento que se presupone adquirir, propiciando que este
adquiera un sentido para él", pues "mientras mayor sea la relacion
que el alumno vea entre aquello que estudia y su vida (presente,
pasada y/o futura), mayor sera su empefio y dedicacion al estudio y

los aprendizajes serdn mas duraderos".

SEGOVIA PEREZ, Rogelio. (2004). El uso de las Tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en la educacién y formacion.
Estado del arte y desarrollos futuros. Ed. Colegio Oficial de

Psic6logos de Madrid. ebraryReder, afirma:

"...El enfoque de la ensefianza on line debe ser fundamentalmente

pedagogico , y aprovechar las oportunidades de interactividad que aportan

42



las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones que
permiten una presencia y tutela del maestro y una interaccién del grupo
negada al viejo procedimiento de la correspondencia. Implica el desarrollo
de una metodologia propia, con nuevos procedimientos pedagodgicos y un

uso inteligente de las nuevas posibilidades tecnolégicas..."

SEGOVIA PEREZ, Rogelio. (2004). El uso de las Tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en la educacién y formacion.
Estado del arte y desarrollos futuros. Ed. Colegio Oficial de

Psic6logos de Madrid. ebraryReder.

En este mismo trabajo se plantea que la soledad es el principal problema

del alumno en la ensefianza a distancia, a esto se le unen la falta de

estimulo, la poca interaccion con la institucién, y las pocas posibilidades de

intercambio y trabajo en grupo, lo que provoca elevados indices de

desercion.

Como plantea Rosa M. Gonzélez Valdés

"...el éxito de cualquier programa de formacién que decida ponerse en
marcha a través del sistema on line, no depende solo de la tecnologia
que se vaya a utilizar. Lo que verdaderamente definira su nivel de
calidad sera la capacidad de presentar una adecuada metodologia, un
correcto seguimiento del proceso formativo, un aprovechamiento 6ptimo
de las oportunidades que nos ofrece la tecnologia de personalizacién y
adaptacion a las necesidades particulares de los participantes en un
curso y, en definitiva, una total integracion de mudltiples recursos

orientados hacia el cumplimiento de nuestros objetivos..."
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SEGOVIA PEREZ, Rogelio. (2004). El uso de las Tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en la educacion y
formacion. Estado del arte y desarrollos futuros. Ed. Colegio

Oficial de Psic6logos de Madrid. ebraryReder.

“El uso de las TIC en funcion de la superacion del personal
docente requiere de un andlisis detallado del papel que juega la
informacion cientifica — técnica, y de otros usos especificos como son
la organizacion y la direccion del proceso de superacion con vista a
imprimir a dicho proceso una mayor calidad y viabilizar el desarrollo
de la competencia comunicativa a partir de una apropiacion 6ptima

de la gestion de informacion”.

Segun el Dr. C. Miguel Angel Ferrer Lopez refiere:

"El valor mayor que aporta el aprendizaje de la gestion de
informacion, radica en la orientacién a las formas en que utilizamos
los procedimientos que convierten los datos y la propia informacion
en conocimiento aplicable; en todo caso es el ser humano quien de
una forma u otra manera modifica la calidad de la informacion

recibida y la prospeccién que podra hacer con la misma".

Es meritorio resaltar que la informacion se puede presentar en
diferentes formatos, en primer lugar los propios conocimientos que
poseen los seres humanos; y posteriormente se agrupan los diferentes
recursos como los videos, los libros, los de formato digitalizado; y su
efectividad depende del individuo y de las condiciones de su utilizacion.
Al final lo mas importante es que cada persona pueda cultivarse y sacar

provecho de una u otra forma de presentacion de la informacion.
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Segun Dra. C. Sylvia Lima Montenegro describe que:

"La mediacion pedagadgica es el proceso mediante el cual el maestro
dirige la actividad - comunicacién, es decir la participacion de los
estudiantes, hacia el logro de objetivos previamente establecidos que
haran posible que muestren determinadas competencias necesarias

para la vida social"

‘La mediacion pedagogica establece un tipo de direccion del
aprendizaje que no es ni directa, ni frontal. Todo lo contrario, indirecta y
con la participacion activa de los implicados en el proceso. Es decir,
propiciando la interaccion y la interactividad de los estudiantes en

clase, presencial o a distancia”.

“‘Mientras que en la educacion presencial — tradicional, el maestro
acude fundamentalmente a las preguntas al grupo como la Unica
manera de hacerlos participar, y se esfuerza en que entiendan lo que él
expone, en los Nuevos Ambientes de Aprendizaje, la mediacién
pedagdgica permite un rango mas amplio de formas de participacion de

los estudiantes en clase”.

“El concepto de mediacion aplicado al proceso de superacién debe
cumplir: intencionalidad, es decir que lo que se haga tenga una
intencién manifiesta y compartida; trascendencia, reciprocidad, que

haya interaccion e interactividad, es decir, participacion activa del

45


http://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml

sujeto que aprende; significacion, que cobre sentido y significado para

el sujeto y auto regulacién”.

http://www.monografias.com/trabajos70/historia-localidad-

avajigua/historia-localidad-mayajiqu

La insercion de las nuevas tecnologias a la superacion se hace con el
propésito de mediar. Solo asi los recursos tecnoldgicos constituyen un
medio y no una finalidad. Un medio que contribuye, en el marco del
modelo pedagogico de los Nuevos Ambientes de Aprendizaje, a optimizar
la actividad y la comunicacion de los maestros con los alumnos, de estos

entre si, y de ellos con el contenido de ensefiar.

2.6. Fundamentacion socioldgica

Para Claudia Silveralturrioz. , en Los bibliotecarios en la

sociedad de la informacion:

“La sociedad de la informacion constituye una nueva forma de
organizacién social y productiva en torno a las tecnologia de la
informacion y la comunicacién. Redon Rojas, define esta sociedad
como una trama de relaciones sociales. ‘Desde un enfoque holistico
es el conjunto de relaciones sociales en un espacio social
(institucionalidad) altamente dinamico, abierto, globalizado, que se
apoyan y realizan por medio de la informacion; que es igualmente
dindmica, abierta, globalizada, tecnologizada ademas de
mercantilizada. Es asi, que los individuos para existir deben ser
receptores, transmisores, consumidores y una elite de creadores de

este tipo de informacion’. Se habla de una sociedad inducida a
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adoptar una nueva organizacion, caracterizada por la necesidad de
informacion como elemento bésico para su funcionamiento en el

nuevo contexto tecnoldgico, social y productivo”.

“El entorno de esta nueva sociedad, constituye, una ventaja para
aguellos que asumir los cambios y los conocimientos necesarios para
adaptarse. Pero significa un gran obstaculo para los que no logran
asimilar o acceder tan facilmente a los nuevos conocimientos. Por
esto, la educacion de las personas es fundamental para lograr una

insercidn equitativa y justa en el nuevo paradigma de la sociedad”.

Y continla mas adelante:

“La sociedad de la informacién, como se ha definido, deja entrever
cierto interés comercial o dirigismo econdémico. En este sentido, y en
referencia directa a la influencia del poder econémico en las bibliotecas
MagallanWals afirma que ‘si bien podemos rastrear la existencia de un
pensamiento y técnicas bibliotecarias desde las primeras sociedades
urbanas de la Antigtiedad, estos centros de informacion siempre han
estado ligados al dirigismo politico y los intereses de los grupos de
presion (econdémica, politica, religiosa) mas influyentes de cada
momento. Hoy, el vivo interés de los grupos econdmicos de presién por
los medios de informacién y su control, como factor clave para la
propaganda politica y la difusibn de los modelos sociales concretos,
coincide con el papel cada vez que los estados tienen como poder
decisivo al subyugar sus intereses al de los grupos econdmicos

supranacionales”.
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Es innegable que la informacién es un poder que habilita para obtener

varios objetivos.

También es cierto, que la informacion puede manejarse por medio de
datos o de su omision para crear en las personas una interpretacion

conveniente a los fines de quien la propone.

La busqueda de poder y control sobre la sociedad es un componente mas
de las consecuencias del desarrollo globalizado de los medios de

informacién y comunicacion.

El acceso a la informacién no es algo a lo que simplemente se apela
como un derecho legitimo de los individuos, hoy se ha convertido en una
lucha constante con el mercado de la informacion para obtener un acceso

abierto y justo.

Frente a estos hechos y en consideracion a que el consumo de
informacion es cada vez mas necesario en el mundo actual es evidente la
necesidad de desarrollar criterios para diferenciar entre las informaciones
presentadas en los distintos medios con respecto a su verdadero contenido y
utilidad. Estas razones nos llevan a pensar que la educacion y los centros de
informacion son elementos claves para garantizar el derecho a obtener

informacion veraz y adecuada.
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Por otra parte, no sirve de nada que las bibliotecas complementen sus
servicios y transformen sus acervos, segun las nuevas tecnologias, si éstas
no se centran en el usuario como su objetivo principal. A este usuario es a
quien han servido siempre los bibliotecarios. Hoy el usuario de la informacién
se encuentra muchas veces desorientado y perdido o bien, capacitado y con
nuevas exigencias frente a la nueva sociedad de la informacién. Asi, el
bibliotecario, en la sociedad de informacion, se esfuerza por formar al
usuario, porque pierda el miedo a lo nuevo y; ofrece al usuario exigente
nuevos productos y servicios, pero para ello, ha de capacitarse amplia y

constantemente.

Alfabetizar a las personas en las tecnologias de informacién vy
comunicacion, asi como en el manejo intelectual y critico de la informacion
obtenida gracias a dichas tecnologias, constituye una necesidad

fundamental. Esa es la razdén de ser de las bibliotecas en la actualidad.

Es muy importante apelar a que el usuario logre identificar, a partir de los
distintos medios, aquellas fuentes de informacion mas valiosas y confiables

para su interés.

2.7. Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte

La Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte, es un centro de
informacion, ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura-Ecuador;

cuyo objetivo principal es forjar el desarrollo nacional y regional en los
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ambitos socioecondémico, cientifico, tecnolégico, educativo, ecoldgico y
cultural a través de la formacion de profesionales criticos, creativos y
humanistas con valores éticos y civicos que actiuen como agente del cambio

social.

2.7.1. Servicios de catalogo en linea y recursos electronicos que brinda

la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte

2.7.1.2. Catélogo bibliografico

Mediante el catdlogo electrénico ubicado al ingreso de la Biblioteca, o
mediante el sitio web, donde también es posible consultar el listado de
Revistas y Periodicos de los cuales se mantiene suscripciones anuales, con

el respectivo kardex.

2.7.1.3. Catalogo de revistas y periodicos

El servicio de hemeroteca se refiere al almacenamiento y difusién de
revistas y periddicos. La biblioteca cuenta con una amplia lista de
suscripciones a revistas cientificas, técnicas y culturales en formato impreso.
Ademas contamos con la suscripcién a revistas en formato electrénico a las

cuales se tiene acceso desde el sitio web.

2.8. Recursos electrénicos

http://biblioteca.uv.es/intranet/mil/cata/pautas/er.html#?2
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“Se consideran Recursos electrénicos los materiales que se manipulan
mediante ordenador, incluyendo los que necesitan el empleo de dispositivos
periféricos (por ej. un lector de CD-ROM), se utilicen de modo interactivo o
no. Pueden incluir datos (informacion numérica, textual, graficos,
imagenes, sonidos o la combinacién de los mismos), programas
(instrucciones, etc. que procesan los datos) o la combinacién de datos y

programas (servicios online, multimedia interactivos)”.
Tenemos recursos en linea:

v' Bases de datos
v" Revistas electronicas
v' Todo tipo de digitalizaciones (tesis, fondo antiguo a las que se

accede en linea)

2.8.1. Taylor & Francis

Contiene colecciones de libros y revistas electrénicos en texto completo

de publicaciones de varias editoriales.

Taylor & Francis ha crecido rapidamente durante las Gltimas dos décadas
para convertirse en uno de los principales editores académicos
internacionales. Funcionamiento de una red de 20 oficinas en el mundo,
publica mas de 1.500 revistas y cerca de 1.800 libros nuevos cada afio, con
un fondo editorial de libros en mas de 20.000 titulos de especialista.
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Son proveedores de informacion de calidad y los conocimientos que
permiten a sus clientes realizar sus trabajos de manera eficiente, continuar
con su educacion, y ayudar a contribuir al avance de sus mercados elegidos.
Sus clientes son investigadores, estudiantes, académicos y cada vez mas

profesionales.

2.8.2. Ovid

Es un proveedor de informacion electronica bibliografica y en texto
completo lider internacional, con reputacion de innovador. Contiene bases de
datos en los campos biomédico, académico y cientifico, y estd centrada
especialmente en bases de datos de texto completo integradas junto a
recursos bibliograficos. Ovid proporciona un interface de busqueda familiar,
pero ademas potente, sobre todas las plataformas, incluyendo el World Wide
Web con indexacion completa. Las bases de datos son accesibles a través
de una serie de plataformas, y satisfacen las necesidades de muchos tipos

de usuarios.

Para estar al dia con la cantidad creciente de resultados de investigacion
cientifica y MEDICA actual, necesita un tnico punto de acceso déonde pueda
desarrollar toda su investigacion online con el fin de realizar su trabajo de
forma eficiente y efectiva.

Puede buscar y descubrir revistas y libros electronicos actuales a texto
completo, asi como informacién bibliografica, ademas de administrar sus
resultados y todos sus documentos de investigacion, todo ello dentro de la
plataforma Ovid.
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Se ha combinado tecnologia lider de buasqueda con poderosas
herramientas de productividad para ayudar a los usuarios a ahorrar tiempo
en sus procesos de investigacion, de modo que puedan centrarse en el
resultado de su trabajo para responder a preguntas importantes de los
pacientes, descubrir nuevas teorias, y realizar contribuciones innovadoras en
su sector.

2.8.3. Gale Cengage Learning

Gale, parte de Cengage Learning, es lider mundial en proveer material de
referencia a bibliotecas, escuelas y negocios. Cuenta con una organizacion
inteligente de las publicaciones y articulos periodisticos en texto completo,

cuenta con material impreso, electrénico y en microformas.

Gale es una empresa americana perteneciente al grupo Cengage
Learning, cuyo objetivo principal es proporcionar soluciones digitales
integradas que desarrollen de forma eficiente habilidades de aprendizaje y

resultados medibles para la comunidad.

Gale provee material para bibliotecas y es la editorial mas importante a
nivel mundial en publicaciones de obras de referencia, también conocidas

como obras de consulta.
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Incluye mas de 7.000 Publicaciones periddicas, mas de 4.500 en texto

completo, mas de 3,700 peer-reviewed, sélo 327 titulos embargados.

2.8.4. Proquest - Ebrary — Elibro

P LO_(ILGSI

ProQuest tiene mas de 11,000 titulos de revistas y publicaciones en
diversas disciplinas, + de 400 periédicos texto completo de Estados Unidos,
cerca de 30,000 disertaciones texto completo en las areas de negocios,

psicologia, ciencias fisicas, salud, educacion. Mas de 170 temas diversos.
=
Aﬁ,ebrary

Ebrary Academic International es una coleccién personalizada que combina
la alta capacidad de seleccién de eBooks y la funcionalidad y la flexibilidad
de una base de datos de libros en inglés de las mejores editoriales del

mundo.

é-libro

E-libro es coleccion de libros en espafol que ofrece los mas importantes
contenidos académicos, textos, apuntes de catedra, articulos de revistas

cientificas, investigaciones, etc.
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2.8.5. Ebsco

Durante los afios 90, incorporé un numero creciente de bases de datos de
revistas a texto completo e inici6 una nueva etapa de desarrollo con la
puesta en marcha de su servidor de bases de datos accesibles en linea por
medio de Internet, EBSCOhost.

El portal de bases de datos EBSCOhost comprende mas de 150 bases de
datos, bibliogréficas, de referencia y a texto completo.

EBSCOhost procesa miles de titulos de revistas y periddicos y tiene una

relacion activa con mas de 60 000 casas editoras de todo el mundo.

Es un poderoso sistema de referencia y acceso en linea accesible via
Internet. Ofrece una variedad de bases de datos a texto completo y otras
bases de importantes proveedores de informacién. Dichas bases varian
desde colecciones generales de referencia a otras con disefios y
caracteristicas muy especificas, especializadas, para bibliotecas publicas,

académicas, médicas, corporativas y escuelas.

Ebsco posee un poderoso sistema de bases de datos multidisciplinario,
qgue provee los textos completos, las referencias y resimenes de miles de
publicaciones cientificas y académicas en diferentes areas de las ciencias y
humanidades. Su pagina de busqueda, atractiva y personalizable, ofrece

herramientas Unicas para la recuperacion de la informacion.
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Al iniciar la busqueda de informacion bibliografica, que constituye un paso
imprescindible para el desarrollo de todo proyecto de investigacion, y en
aras de aprovechar el tiempo y maximizar los resultados de este proceso;
deben realizarse las busquedas en bases de datos (BD) certificadas por su

calidad a escala internacional.

2.8.6. Wiley IntersCience

Alojamiento de una de las colecciones méas extensas del mundo
multidisciplinar de los recursos en linea que cubre la vida, la salud y las
ciencias fisicas, ciencias sociales y humanidades, Wiley Biblioteca ofrece
acceso integrado sin problemas a mas de 4 millones de articulos de 1.500
revistas, libros de 9000, y cientos de multiples volumen de obras de
referencia, protocolos de laboratorio y bases de datos. Con un limpio y facil
de usar interfaz, este servicio en linea ofrece una navegacién intuitiva, de
descubrimiento mejorado, funciones ampliadas y una gama de opciones de

personalizacion y de alerta.

2.8.7. BIOSCIENCENetBASE

La combinacién de la biologia, la bioinformatica y la biotecnologia, esta
coleccion ofrece acceso instantaneo a los ultimos manuales y monografias
de los microbidlogos lider, genetistas, ingenieros biomédicos, los
profesionales de la salud. Ademas de libros electronicos donde se podra

encontrar los conceptos fundamentales del disefio experimental y los Gltimos
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avances Yy descubrimientos en medicina. Méas de 925 libros ahora
disponibles.

2.8.8. Access Medicine

Es un centro de recursos en linea que proporciona Audio conferencias,
textos completos de literatura médica y simulaciones de examenes USML
para estudiantes y profesionales de la salud que necesitan acceso inmediato
a informacion actualizada y con cobertura tanto para la parte clinica como

para ciencias béasicas.

Relne en una sola fuente diversos tipos de contenido, dentro de ellos:
Libros, Base de datos de Medicamentos, Simulador de examenes USML on-

line, AccessMedicine Weekly Podcasts, DDX Diagnosaurus.

2.8.9. Springer

Es una base de datos integrada por revistas en texto completo publicados
por Springer. SpringerLink ofrece mas de 1.300 titulos de revistas totalmente

revisados por otros especialistas.
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2.9. Repositorio Digital

http://www.slideshare.net/lhuaroto/repositorio-digital

“Un repositorio digital institucional es aquel creado, mantenido y

autorizado por una Institucion o un grupo de Instituciones, que recoge

los contenidos digitales generados por la actividad de los miembros de

esa Institucion. Un repositorio digital tematico retne sus contenidos en

funcién de su area tematica”.

2.9.1. Repositorio digital UTN

La Universidad Técnica del Norte, dando cumplimiento a la Ley de
Educacion Superior, ha emprendido en el proyecto del Repositorio Digital
UTN, de publicacién en texto completo, de los trabajos de fin de carrera,

como tesis y documentacion netamente académica que ha sido producida

en la institucién como:

v

Centro de Difusion Cultural
Centro de Investigacion
Centros Académicos

Comité de Seguridad Industrial
Comunicacion Organizacional

Evaluacion y Acreditacion
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v' Instituto de Postgrado
v Publicaciones UTN
v" Reglamentacion

v' Tesis Pregado

v" Vinculacion con la Colectividad

2.10. Posicionamiento Tedrico Personal

Segun la teoria de José A. Gomez Hernandez entendemos la educacion

y formacion de usuarios en dos sentidos:

1. Desde la optica de los usuarios, es el dominio de una serie de
competencias o habilidades para obtener, evaluar, usar y comunicar la

informacion a través de medios convencionales y electrénicos; vy,

2. Desde el punto de vista de las instituciones educativas y
documentales, es el servicio y las actividades para lograr la
ensefianza aprendizaje de los conceptos procedimientos y aptitudes
relativos al acceso y uso de la informacién. Los investigadores
defendemos esta teoria como una herramienta para el desarrollo de
habilidades, estrategias de blasqueda y recuperacibn de la
informacion, desde el punto de vista educativo como desde los
sistemas bibliotecarios y documentales; ademas de la necesaria

formacion permanente del docente de las distintas facultades.
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http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/3
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/34

En la actualidad, la alfabetizacion de usuarios informacionales que estén
en condiciones técnicas adecuadas de poder acceder a la informacion
pertinente a sus necesidades académicas, es una condicion sine qua non
que todo investigador debe poseer, por lo que la biblioteca juega un papel

preponderante en la capacitacion de sus usuarios.

A la hora de impartir conocimientos se verd en el aula que tan
actualizados estan los docentes en sus materias, para que los estudiantes
puedan desarrollar habilidades y destrezas y contribuir a su crecimiento

personal e integral.

Los planteamientos practicos y tedricos de los autores consultados
sirvieron de fundamento en la investigacion planteada; al mismo tiempo es la

solucion al problema objeto de esta investigacion.

De conformidad con los autores que se han consultado se esta de
acuerdo sobre las competencias, habilidades, estrategias y herramientas
que los sefiores estudiantes y docentes deben tener para realizar las
busquedas y recuperacién de informacién en los distintos recursos que

dispone la biblioteca universitaria.
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2.11. Glosario de Términos

Acervo bibliografico
Conjunto de libros, revistas, peridédicos, y demas documentos que

dispone la Biblioteca.

Alfabetizacion informacional

Consiste en adquirir la capacidad de saber cuando y por qué necesita
informacion, donde encontrarla, y cdmo evaluarla, utilizarla y comunicarla
de manera ética. Se considera un prerrequisito para participar
eficazmente en la Sociedad de la Informacion y es parte de los derechos

basicos de la Humanidad para un aprendizaje de por vida.

Area virtual
Es un lugar en el que se encuentra un conjunto de computadores
conectados a Internet, que permiten acceder a la informacién de

cualquier parte del mundo.

Automatizacién de biblioteca

Es la utilizacibn de ordenadores, maquinas, herramientas informaticas
gue faciliten y mejoren las tareas cotidianas de los bibliotecarios, que
permiten incorporar un valor agregado, facilitando la busqueda de
informacion. Ademas, brinda un servicio a los usuarios acorde a las

nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion.
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Banco de datos

Es una aplicacion informatica, que recoge toda la informacion disponible
procedente de diferentes fuentes por medio de un tratamiento de datos
electronico, la registra uniformemente, y permite su utilizacion de forma

sistematica en cualquier momento.

Bases de datos en linea

Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca
puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por

documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

Biblioteca

Con el término Biblioteca podemos referir varias cuestiones. Por un lado
se llama biblioteca a cualquier tipo de coleccion organizada, ya sea de
libros o publicaciones en serie, o bien de documentos graficos o
audiovisuales, y que se encuentran disponibles para ser consultados o

tomados en préstamo.

Biblioteca digital
Es una biblioteca en que una proporcion significante de los recursos de
informacion se encuentran disponibles en el formato digital (pdf, doc, etc.

o microforma), accesible por medio de las computadoras.
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Bibliotecario

Al bibliotecario se lo conoce en algunos paises como bibliotecélogo, es
un profesional de las bibliotecas. Se trata de una persona que, en el
ambito de una biblioteca o centro de documentacion desarrolla
procedimientos para organizar la informacion, asi como ofrecer servicios
para ayudar e instruir a las personas en las maneras mas eficientes para
identificar y acceder a la informacion que necesiten, en sus diferentes

formatos.

Bibliotecologia

Ciencia social que abarca el conjunto sistematico de conocimientos
referentes al libro y a la biblioteca estudiando sus objetivos, principios,
contenido, sistema y leyes de desarrollo. También trata la formacién y
acumulacion de fondos, operaciones técnicas y utilizacion de riquezas

literarias en interés de la sociedad, asi como la gerencia de bibliotecas.

Catalogo bibliogréfico
Conjunto ordenado de registros bibliograficos que describen los
documentos de una coleccion determinada (por ejemplo, de una

biblioteca).

Catalogo en linea

Catalogo en linea es un catalogo automatizado de acceso publico en
linea de los materiales de una biblioteca. Generalmente, tanto el personal
de la biblioteca como el publico tienen acceso a €l en varias terminales

dentro de la biblioteca o desde el hogar via Internet.
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Digitalizacion

Tecnologia ampliamente utilizada en nuestros dias que, consiste en
traspasar documentos, fotografias, audio, imagenes fijjas o con
movimientos, a informacibn magnética digital susceptible de ser

almacenada y comprendida por el computador.

Educacion de usuarios

Educaciéon de usuarios en las bibliotecas es capacitar a los usuarios en
el uso y manejo de los recursos de la biblioteca para que de una manera

autonoma, por si solos puedan acceder a la informacion.

Estrategias de busqueda

Una estrategia de busqueda de informacién se define con acciones u

operaciones légicas que resuelven cosas.

Formato HTML
El HTML permite describir la estructura y el contenido en forma de texto,

ademas de complementar el texto con objetos tales como imagenes.

Formato PDF
Formato de los documentos de Acrobat Reader que les permite
conservar todas las caracteristicas graficas durante la transmision a

través de Internet.
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Hipertexto
Es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de un dispositivo

electronico conduce a otro texto relacionado.

Informacion automatizada
Es el sistema de personas, registros de datos y actividades que procesa
los datos y la informacién en cierta organizacién, incluyendo manuales de

procesos o procesos automatizados.

Las TICs
Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), se encargan
del estudio, desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucion de

la informacién mediante la utilizacion de hardware y software.

Libros electronicos

Los libros electronicos o e-books son textos electrénicos que contienen
caracteristicas de formato especiales, las cuales permiten su lectura
mediante software especializado. Los libros electrénicos tienen el aspecto
de una pantalla, que imita al libro o un libro que imita a la pantalla.

Publicaciones arbitradas
El término es una traduccion del vocablo inglés, «refereed», que ilustra el
concepto de que una autoridad externa al articulo lo evalla y produce un

veredicto sobre su veracidad y relevancia; la expresién presenta el
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concepto de que el arbitro es un par, un igual, es decir, la persona con un

mayor potencial critico.

Publicaciones embargadas
Son publicaciones que tienen la prohibicion temporal de ser publicadas,
hasta que la editorial o propietario de la obra publique el documento

impreso y recupere la inversion realizada.

Repositorios digitales

Este Repositorio Digital ha sido creado para administrar, difundir y
preservar la produccién intelectual y recursos académicos digitales
elaborados por los diferentes programas académicos de la institucion.

Usuarios potenciales
Es toda la comunidad de la institucion a la que la biblioteca debe
satisfacer sus necesidades de informacion y que por lo mismo son

posibles usuarios de los servicios bibliotecarios.

Usuarios reales
Son los que asisten a la biblioteca y hacen uso de sus servicios en forma
esporadica o sistematica y son, por lo tanto tangibles, concretos y

verdaderos.
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Virtual

La palabra virtual actualmente est4 asociada a lo que tiene existencia

aparente y no real o fisica.

2.12. Sub problemas, Interrogantes

¢,Cual es la situacion de los usuarios de la Biblioteca de la Universidad

Técnica del Norte en cuanto a la busqueda y recuperaciéon de informacion?.

¢ Qué estrategias de busqueda emplean en la busqueda de informacién?.

¢, Como mejorar su capacidad de busqueda y recuperacion de informacion en

los recursos que dispone la biblioteca de la UTN?.
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2.13. Matriz Categorial

CONCEPTO

CATEGORIA

DIMENSION

INDICADOR

Todo proyecto o programa
destinado a orientar e instruir
a los usuarios actuales y
potenciales, individual o
colectivamente con el
objetivo de facilitar:

El reconocimiento de sus

propias necesidades de
informacion
La formulacibn de estas
necesidades
La utilizacion efectiva y
eficaz de los servicios de
informacion

La evaluacioén de estos
servicios

Usuario es el que
habitualmente utiliza
informacion

Blsqueda es la accion y/o
procedimiento para encontrar

o hallar informacion.

EDUCACION DE
USUARIOS

USUARIOS DE
INFORMACION

BUSQUEDAS DE
INFORMACION

Cursos de
capacitacion
sobre el uso y
manejo del
catalogo en
linea y bases de
datos

Usuarios reales
Usuarios

potenciales

Bases de datos
donde estén
almacenados los

documentos.

Educacién de usuarios

Tipo de usuarios

Capacitacion de usuarios

permanente

Uso y manejo de recursos

virtuales
Investigaciones de

calidad

Informacién garantizada

Recursos virtuales

Necesidades del usuario
Actitud del bibliotecario

Modalidades de

educaciéon de usuarios

Acceso a lared

Acceso a la informacion

Estrategias de busqueda

Recursos virtuales

Busqueda y recuperacion

de informacion
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CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

Es de laboratorio porque se realizé en un lugar determinado para el efecto,
en la biblioteca.

Es documental porque se selecciond, analiz6 y recopil6 documentos en
texto completo y en formato electronico los mismos que fueron organizados
de forma ordenada y con objetivos precisos, con la finalidad de convertirse

en la base fundamental para la elaboracion del marco teérico.

Es descriptiva porque se observd, se describio y se llevd a analisis la
situacion actual de los usuarios en cuanto a la correcta utilizacién y manejo

de los recursos virtuales.

Es aplicada porgue los conocimientos adquiridos permitieron que se elabore
una guia de usuario a través de la practica en la red, facilitando al usuario
una guia de apoyo para realizar busquedas y recuperacion de informacion en

los recursos virtuales que dispone la biblioteca de la UTN.

69



3.2. Métodos

3.2.1. Método Inductivo

La induccion va de lo particular a lo general. Se empleé este método en el
momento que se realizo la observacion de los hechos particulares, se obtuvo
proposiciones generales, 0 sea, es aquel que establece un principio general

una vez realizado el estudio y andlisis de hechos y fenbmenos en particular.

3.2.2. Método Deductivo

La deduccién va de lo general a lo particular. EI método deductivo es
aguel que parte de datos generales aceptados como valederos, para deducir
por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones, es decir parte de
verdades previamente establecidas como principios generales, para luego
aplicarlos a casos individuales y comprobar asi su validez. Se lo aplic6 para

llegar a determinar conclusiones y recomendaciones.

3.2.3. Método Cientifico

Se lo aplico para ordenar sisteméaticamente la informacion y estructurar

una propuesta de manejo y utilizacién de los recursos virtuales.

3.2.4. Método Estadistico Matematico
Se aplico el método estadistico porcentual o de porcentajes simples, este

método se lo utiliz6 en la recopilacion, procesamiento e interpretacion de
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datos obtenidos a través de las encuestas que se aplico a los usuarios de la
biblioteca.

3.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Constituyen herramientas claras y técnicas que fueron utilizadas en esta
investigacion y cuya elaboracion cumplié con ciertas caracteristicas referidas

a la facilidad para su aplicacion, costo, validez y confiabilidad.

3.3.1. Técnica de la Observacion

Se identifico la cultura informacional de los usuarios que asisten a la

Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

3.3.2. Encuesta

Se aplicé la técnica de la encuesta mediante un cuestionario de diez
preguntas con respuestas cerradas a los usuarios que asistieron a la
biblioteca, para obtener informacion del estado actual de la educacion de

usuarios en la busqueda y recuperacion de informacion.

3.4. Poblacion

La Biblioteca es un departamento que concentra la mayor afluencia de

usuarios que refleja la escaza formacion de usuarios en la utilizacion correcta
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de las herramientas de busqueda que dispone la Biblioteca, que asisten

diariamente alrededor de 700 usuarios desglosados de la siguiente manera:

3.5

Se

n =

En

PQ

N

AREAS USUARIOS
DIARIAMENTE
FACAE 200
FICAYA 120
FICA 180
FECYT 100
CCSS 100
TOTAL 700

. Muestra

La muestra se obtuvo de todos los usuarios que asisten a la biblioteca de
las diferentes facultades como son: FECYT, FACAE, FICA, FICAYA, CCSS.

aplicard la siguiente férmula.

PQx*N
(N-D.E + o

donde:

= Tamafio de la muestra (¢,)

= Varianza de la poblacién, valor constante = (0.25)

= Poblacién /Universo (700)
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(N-1)= Correccion geométrica para muestras grandes > (699)

E = Margen de error estadisticamente aceptable 0,05 =5 %

K = Coeficiente de correcciéon de error, valor constante = 2

Reemplazando por valores tenemos:

PQ+N
(N—1).IE(—Z +PQ

0.25x+700

- 0.052
(699)=57- +0.25

175
0.0025
4

" (699). +025

175

n=
(699).0.000625 + 0.25

175

n=
0.436875+ 0.25

175
n =——

0.686875
n=254.77707
n =255
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Fraccién muestral

En donde:

m = Fraccion muestral
n= muestra

N= Poblacién / universo

E= Estrato (Poblacion de cada establecimiento)

Reemplazando por valores tenemos:

1=22% 500 =73
mL =300 -

2 =255 100—44
M =300 -

255
m3 = —— 180 = 66

700
4=22% 100 =36
m* =300 =
255
m5 = —> 100 = 36

700



AREAS USUARIOS FRACCION

DIARIAMENTE MUESTRAL
FACAE 200 73
FICAYA 120 44
FICA 180 66
FECYT 100 36
CCSS 100 36
TOTAL 700 255
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CAPITULO IV

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Fuente: Estudiantes de las diferentes facultades que asisten a la Biblioteca

de la Universidad Técnica del Norte.

Elaborado: M. Echeverria, J. Dominguez.

Fecha: 24-09-2010

Encuesta dirigida a usuarios:

Pregunta 1. ¢ Conoce estrategias para la busqueda y recuperacion de

informacion en los recursos que dispone la Biblioteca de la UTN?

Tabla N° 1
VARIABLES ‘ F %
Conoce mucho 69 27%
Conoce poco 124 | 49%
Desconoce 62 24%
TOTAL 255 | 100%
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Titulo del grafico

H Conoce mucho
m Conoce poco

™ Desconoce

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al averiguar si conoce estrategias para la busqueda y recuperacion de
informacion en los recursos que dispone la Biblioteca de la UTN los
estudiantes encuestados respondieron en mayor porcentaje 49% CONOCE
POCO, en un 27% CONOCE MUCHO y en un 24% DESCONOCE las
estrategias para la busqueda y recuperacion de informacion. De acuerdo a
los resultados arrojados, un porcentaje considerable desconoce las

estrategias de busqueda y recuperaciéon de informacion.
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Pregunta 2. ¢Ha recibido capacitacion acerca de educacion de usuarios en

la Biblioteca?
Tabla N° 2
VARIABLES ‘ F %
65 25%
No 190 75%
TOTAL 255 100%

Titulo del grafico

mSi

75% No

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al preguntar si ha recibido capacitacion acerca de educacion de usuarios
en la Biblioteca los estudiantes encuestados manifestaron en un mayor
porcentaje 75% NO ha recibido, y en un 25% SI ha recibido. Dichos
resultados llevan a determinar que es la mayoria la que necesita recibir

capacitacién acerca de educacion de usuarios.
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Pregunta 3. Conoce si los recursos fisicos que dispone la biblioteca son
suficientes?

Tabla N° 3
VARIABLES ‘ F %
Suficientes 140 55%
Escasos 97 38%
Insuficientes 18 7%
TOTAL 255 100%

Titulo del grafico

m Suficientes
M Escazos

Insuficientes

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al preguntar si conoce si los recursos fisicos que dispone la Biblioteca
son suficientes los estudiantes encuestados respondieron en un 55% que
son SUFICIENTES, el 38% dijo que son ESCASOS vy el 7% respondi6é que
son INSUFICIENTES. Con estos resultados se puede concluir que la mayoria
considera que los recursos fisicos de Biblioteca son suficientes, lo cual es
importante para la busqueda de informacion.
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Pregunta 4. ¢ Qué cree que es el servicio de Internet?

Tabla N° 4

VARIABLES ‘ =

Bueno 100 39%
Malo 24 9%
TOTAL 255 100%

Titulo del grafico

H Excelente
B Muy bueno
W Bueno

H Malo

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al preguntar qué cree que es el servicio de Internet, el 39% respondi6 que
es BUENO, el 36% respondié que es MUY BUENO, 16% respondié que es
EXCELENTE y el 9% respondio que es MALO. Esta informacién nos permite
conocer que una mayoria de estudiantes considera el servicio de Internet

como herramienta importante para sus investigaciones académicas.
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le permitira realizar

Pregunta 5. ¢La utilizacion de estos recursos
investigaciones de calidad?
Tabla N° 5
VARIABLES ‘ F %
Si 225 88%
No 30 12%
TOTAL 255 100%

Titulo del grafico

mSi

© No

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al preguntar si la utilizacibn de estos recursos le permitira realizar

investigaciones de calidad un 88% de estudiante encuestados respondi6

que SI, y una minoria, el 12% respondié que NO. Esta informacién nos

permite conocer la importancia de

investigaciones de los estudiantes.

Internet en

la calidad de las
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Pregunta 6. ¢Conoce usted como acceder a una busqueda y recuperacion

de la informacion garantizada?

Tabla N° 6
VARIABLES ‘ F %
Conoce mucho 71 28%
Conoce poco 119 47%
Desconoce 65 25%
TOTAL 255 100%

Titulo del grafico

m Conoce mucho
m Conoce poco

Desconoce

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al preguntar conoce usted como acceder a una busqueda y recuperacion
de la informaciéon garantizada el 28% responde que CONOCE MUCHO,; el
47% responde que CONOCE POCO; mientras que un 25% responde que
DESCONOCE. En conclusion, una vez efectuado el analisis se determina
gue una mayoria de encuestados desconoce como acceder a la busqueda

de informacién en las bases de datos de Biblioteca.
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Pregunta 7. ¢ Considera usted que el uso de estos recursos elevara el nivel
académico de los estudiantes?

Tabla N° 7
VARIABLES ‘ = %
Si 247 97%
No 8 3%
TOTAL 255 | 100%

Titulo del grafico

3%

mSi

m No

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al preguntar considera usted que el uso de estos recursos elevara el
nivel académico de los estudiantes; el 97% responde que Si; en tanto que el
3% responde que NO. En su mayoria, los usuarios encuestados responden

gue el uso de estos recursos elevara el nivel académico.
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Pregunta 8. ¢Considera usted que la Biblioteca deberia capacitar a los

usuarios?
Tabla N° 8

VARIABLES = %
Constantemente | 220 86%
Rara vez 33 13%
Nunca 2 1%
TOTAL 255 100%

Titulo del grafico

1%

H Constantemente
M Rara vez

Nunca

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al preguntar considera usted que la Biblioteca deberia capacitar a los
usuarios; el 86% responde CONSTANTEMENTE; el 13% responde RARA
VEZ; y solamente el 1% responde NUNCA. Del analisis de la informacion
concluimos que la gran mayoria de usuarios considera que Biblioteca
deberia capacitar constantemente en la busqueda de informacién en las
bases de datos.
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Pregunta 9. Cree usted que se deberia disponer de una guia de apoyo para

la buena utilizacion de estos recursos virtuales para acceder a la
informacion?

Tabla N°9
VARIABLES ‘ = %
Si 253 99%
No 2 1%
TOTAL 255 | 100%

Titulo del grafico

1%

m Si

No

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al preguntar cree usted que se deberia disponer de una guia de apoyo
para la buena utilizacibn de estos recursos virtuales para acceder a la
informacion?; el 99% responde Si; el 1% responde NO. Segun los resultados
obtenidos se puede concluir que casi la totalidad de encuestados considera
necesaria una guia de apoyo, que permitird acceder a la informacion.
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.Pregunta 10. ¢(Cree usted que las actuales herramientas de busqueda

satisfacen sus necesidades de informacion?

Tabla N° 10

VARIABLES ‘ =

Casi siempre 122 48%

A veces 57 22%
Alguna vez 11 4%
TOTAL 255 100%

Titulo del grafico

4%

‘ H Siempre

B Casi siempre
A veces

B Alguna vez

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al preguntar cree usted que las actuales herramientas de busqueda
satisfacen sus necesidades de informacion; el 48% responde CASI
SIEMPRE; el 26% responde SIEMPRE; el 22% responde A VECES; el 4%
responde ALGUNA VEZ. Segun los resultados obtenidos se puede deducir,
gue la amplia mayoria, satisface sus necesidades de informacién con los

recursos que dispone Biblioteca.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de realizar la interpretacion de los datos se ha llegado a las
siguientes conclusiones:

5.1. Conclusiones

v Los usuarios no conocen estrategias para la busqueda vy

recuperacion de informacion.

v' La gran mayoria de estudiantes no ha recibido cursos acerca de

educacion de usuarios de Biblioteca.

v" Un gran porcentaje no sabe cémo acceder a la informacion

garantizada.

v'Un gran porcentaje de usuarios considera que se debe capacitar
permanentemente en la busqueda y recuperaciéon de informacién

garantizada.

v' Un alto grado de encuestados considera que la buena utilizacion

de estos recursos agilitara el acceso a la informacion.

v' Esta informacién nos permite conocer que una mayoria de usuarios
considera el servicio de Internet como herramienta importante para

sus investigaciones académicas.
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5.2.

Recomendaciones

Se debe capacitar a los usuarios en estrategias para la busqueda y
recuperacion de informacion.

Los directivos de las Facultades y Biblioteca deben coordinar los
cursos de capacitacion de usuarios.

A los estudiantes se les debe impartir educacion de usuarios de
Biblioteca para obtener informacion garantizada.

Los cursos de educacién de usuarios deben ser impartidos de
forma permanente, y de ser posible dos veces por semestre.

Los usuarios deben familiarizarse con la guia de educacion de

usuarios para la obtencién de informacién netamente académica.
Los usuarios deben aprender a manejar estos recursos virtuales y

elegir la mejor informacion de la red ya que no todo lo que existe en

Internet tiene un respaldo que garantice la informacion.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. Titulo de la propuesta

GUIA DE USUARIO PARA LA BUSQUEDA Y RECUPERACION DE
INFORMACION DE LOS RECURSOS VIRTUALES: CATALOGO EN LINEA,
BASES DE DATOS QUE DISPONE LA BIBLIOTECA DE LA UTN.

6.2. Justificacion

La Biblioteca de Universidad Técnica del Norte dispone de recursos
virtuales de calidad que no son utilizados correctamente, como es el catélogo
en linea que permite el acceso a informacion de libros, tesis, revistas que se
encuentran fisicamente en la biblioteca. La institucion ha logrado, mediante
convenio con otras universidades, contar con la suscripcién a recursos que
contienen informacion de bases de datos multidisciplinarias que abarca todas
las areas del conocimiento humano y también especializadas de revistas,
articulos de revistas, periédicos, libros y material multimedia que se
encuentran en formato electrénico y en texto completo; esto se convierte en

una erogacion econdmica significativa para el presupuesto de la universidad.

Mas, ocurre que los sefiores docentes, y estudiantes no saben utilizar
adecuadamente esta herramienta o desconocen en su totalidad las ventajas
de su uso; lo cual es una pérdida considerable, tanto en lo econémico, como
en lo académico-investigativo; que repercute directamente en el proceso

ensefianza aprendizaje.
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La presente guia beneficiara a toda la comunidad universitaria que hace
uso de los recursos y visita la biblioteca.

La elaboracion del presente trabajo de investigacion es factible, porque se
cuenta con el recurso humano de docentes, estudiantes y el apoyo de las
autoridades de la Universidad Técnica del Norte. También porque nosotros
conocemos con solvencia el tema; y los gastos necesarios son cubiertos por
los investigadores desde el inicio hasta la culminacion de la investigacion, y
finalmente, es factible porque el tema a desarrollarse cuenta con bibliografia
e informacidén suficiente, que permite elaborar el marco teérico, la misma que

es de gran soporte para la busqueda y recuperacién de informacion.

6.3. Importancia

La educacion de usuarios en la busqueda de informaciéon en el catalogo
en linea y bases de datos despierta interés y mantiene la atencién del
estudiante y docentes en la adquisicion de destrezas y habilidades para
acceder a informacién actualizada que es de gran importancia para las

investigaciones, y apoyo académico tanto de docente como de estudiantes.

6.4. Fundamentacion

Segun la teoria de la percepcion, el estudiante aprende por lo que ve en

el medio en el cual se desenvuelve.
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6.5. Objetivos
6.5.1. Objetivo General

Elaborar una guia didactica para la busqueda y recuperacion de
informacion en el catdlogo en linea y bases de datos de que dispone la
Biblioteca de la UTN.

6.5.2. Objetivos Especificos

Socializar la guia y capacitar a docentes, estudiantes e investigadores
para el correcto uso del catadlogo en linea y bases de datos en la basqueda y

recuperacion de informacion.

6.6. Ubicacion sectorial o fisica

La presente investigacion se realiz6 en la Biblioteca de la Universidad
Técnica del Norte, situada en la Av. 17 de Julio y José Maria Cérdova, barrio
El Olivo.

6.7. Desarrollo de la propuesta

GUIA DE USUARIO

En la presente guia el usuario aprendera a utilizar las herramientas para la
busqueda y recuperacion de la informacién de los recursos fisicos y virtuales

gue dispone la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.
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Se ha elaborado un instrumento lo més sencillo posible, en el que el usuario

debera seguir paso a paso, conforme se presentan las imagenes.

Requisitos
Un computador Pentium 4, pantalla con resolucion 1024x768.
Acceso a Internet.

Brouser o navegador de Internet, como Internet Explorer, recomendado.

Acceso alos recursos
Para acceder a los recursos que dispone la Biblioteca debera ingresar la

direccion URL de la Universidad.
www.utn.edu.ec/biblioteca ,
- Bbliotecs Universtaria UTN - Windown ntecrgigge— |

O - e rp e edieckibiotsc
sito : ) e - OIS WV 1 | %20 - IO ¥ v -

¢ O Bticteca Universtana UTN S— Rrigrapmnopd « DFusntes () - meimpomw < Pdgna v ) Hata

Biblioteca

Universitaria

INICIO

Se muestra la pagina principal de la Biblioteca de la Universidad mediante la
cual se tiene acceso a los diferentes recursos.

1. CONSULTA BIBLIOGRAFICA

Permite el acceso a referencias bibliograficas de libros y tesis que se

encuentran fisicamente en la Biblioteca.
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Se ubica el cursor en Consulta Bibliogréfica y luego se sita en catalogo

bibliografico y hacer click en Dentro del Campus.

Biblioteca

Universitaria

INICIO

Catalogo Bibliograf » Dentro del Campus 5
C F | #l Revistas y Periodicos Fuera del Campus

Revistas y Periédicos

ademas contamos con la suy

Catalogo bibliografico

El usuario puede realizar busquedas en el Catalogo bibliografico a través
de Internet desde cualquier sitio fuera del campus; o en el Catéalogo en linea
gue se encuentra ubicado al ingreso de Biblioteca, lado derecho.

Biblioteca Virtual UTN

CATALOGO
LINEA

Para realizar la bisqueda, ingrese los términos separados por espacio. Para mejorar los resultados de la bilsqueda por favor digite los términos en
MINUSCULAS y CON TILDES.

Si desea buscar la frase exacta, por favor digite asi: 'Andlisis Matematico'.

Tipo de Documento |LIBRO v
LIBRO

|TESIS
Términos de bisque(yapng |

Biisqueda Avanzada
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En la ventana principal del Catalogo en la opcién Tipo de Documento,

seleccionar de la lista el documento que necesita (tesis, libro o todos).

Biblioteca Virtual UTN

CATALOGO

EN LINEBA

Ciencia Y Técnica al Servicio del Pueblo

Para realizar la biisqueda, ingrese los términos separados por espacio. Para mejorar los resultados de la busqueda por favor digite los tér
MINUSCULAS y CON TILDES.

Si desea buscar la frase exacta, por favor digite asi: 'Analisis Matematico'.

Tipo de Documento LIBRO ¥

Términos de biisqueda investigacion cientifical @ a

Bisqueda Avanzada

Pedimos disculpas, porque temporalmente no se estan visualizando las tildes. Por configuracion del servidor.

Busqueda basica

En la caja de texto Términos de busqueda, ingrese las palabras claves
referentes al tema de interés, por ejemplo: investigacion cientifica, luego

hacer click en buscar.
Para realizar la busqueda se ingresa los términos separados por espacio.

Para mejorar los resultados de la busqueda, digite los términos en

minusculas y con tildes.
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CATALOGO
EN LINEA

www.utn.edu.ec Ciencia Y Técnica al Servicio del Pueblo

Para realizar la busqueda, ingrese los términos separados por espacio. Para mejorar los resultados de la busqueda por favor digite los términos en

MINUSCULAS y CON TILDES.

Si desea buscar la frase exacta. por favor digite asi: 'Analisis Matematico'.

Tipo de Documento |LIBRO v
Términos de bisqued ‘ Blaean

Busqueda Avanzada

Pedimos disculpas, porque temporalmente no se estan visualizando las tildes. Por configuracion del servidor.

Se han encontrado: 107 registros para: ' Investigacion cientifica '

CODIGO |TITULO AU ANO |EDITORIAL
07 Gl e " =
150,72/ .G3 Cqmo investigar en Garcia Cadena, Cirilo 2009 Trillas LIBRO
Com psicologia H.

; : . Universidad Tecnica N

{‘ 9, -2 b ’
USS/Inf  Informe 2008-2009 P 2009 Universitaria  LIBRO
$8.5 $ v tecnicas
658.5/ M36/ Metodos y tecnicasde oo oudes 12009 [Trillas LIBRO [Ver
Met nvestigacion
340018 fg T 8 2
M64/ Tov Ivestigacion juridica Mogroviejo, Diego 2008 CODEU LIBRO
370.15/ V5§

Ape Aprender investigando  Villarroel I, Jorge 2007  Universitaria LIBRO

Sevillano Garcia, Ma,
Luisa; Pascual 2007  Pearson Educacion LIBRO |Ver
Sevillano, Ma. "ngeles

371.102/ S48/ Investigar para innovar en
Inv ense’anza

Entrenamiento de
competencias de

P33/Ent  investigacion en
estudiantes de educacion
media y superior

Padilla Vargas, Maria 2006 Universidad de

Antonia Guadalajara LIBRO |Ver

En este ejemplo, como resultado de la busqueda se obtiene 107 registros:

‘investigacién cientifica’.
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En la ventana se muestra los datos principales del documento. Si se desea
mas detalle del documento dar click en Ver.

CATALOGO
EN LINEA

Ciencia Y Técnica al Servicio del Pueblo

T 100000051
CODIGO 72/.G3
TITULO Como investigar en psicologia

AUT! Garcia Cadena, Cirilo H.

2009
L1001 YV Mexico D.F./ Trillas/ 2009

[DESCRIPCION P P
—— Paginas: 224 / Inf. Descriptiva: ilus.

El lenguaje de la ciencia.- Logica e investigacion cientifica.- Planteamiento y formulacion del problema cientifico.- La hipotes
RESUMEN cientificas.- Seleccion del dise?0 de investigacion.- Errores de dise?o o errores metodologicos.- Metodos de recoleccion de
" informacion.- La medicion en las ciencias sociales y en la psicologia.- Procesamiento y analisis de los datos.- etica e

investigacion.- El informe y/o proyecto de investigacion
10318 241 (00 O INVE STIGACION, PSICOLOGIA

[EJEMPLARES Total: 1 Prestados: 0 Disponibles: 1

DETALLE DE EJEMPLARES
CODIGO DE BARRAS SEDE DISPONIBILIDAD
017384 FACAE Disponible

Se muestra la informacién del documento incluido el resumen y el detalle de
los ejemplares, si se encuentran disponibles o prestados y la seccion
(SEDE), en la que se halla ubicado fisicamente el documento.

Para solicitar el documento de consulta el usuario debe tomar nota de:
Cdédigo, Titulo y Autor y entregar esta informacion al Bibliotecario
referencista, para que le facilite.

Busqueda Avanzada
Si desea buscar con mas exactitud algin documento, es decir, si conoce

algun dato especifico como autor, titulo u otro dato, puede hacer click en el

enlace:
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Biblioteca Virtual UTN

4

CATALOGO
ERN LIRNEA

www.utn.edu.ec Ciencia Y Técnica al Servicio del Pueblo

Para realizar la bisqueda, ingrese los términos separados por espacio. Para mejorar los resultados de la bisqueda por favor digite los términos en
MINUSCULAS y CON TILDES.

L Si desea buscar la frase exacta, por favor digite asi: 'Analisis Matemitico',

Tipo de Documento LIBRO ¥

TESIS
Términos de busquec g

Biisqueda Avanzada

Pedimos discul ue temporalmente no se estn visualizando las tildes. Por configuracion del servidor.

Se buscara el documento en cuyo TITULO encuentre las palabras: anatomia
humana y (AND), en AUTOR DEL LIBRO: tresguerres (AND), y en.
EDITORIAL: mc graw-hill. Posteriormente se puede delimitar las fechas de
edicion. En el ejemplo se ha delimitado la busqueda para que se muestren
documentos cuyas ediciones sean del 2005 al 2010, y se ha marcado la caja
de chequeo Incluir documentos sin afio de edicion, para que también se
muestren los documentos, que no consten con afio de edicién. Finalmente

click en Buscar.

Biblioteca Virtual UTN

CATALOGO
EN LIREA

www.uln‘ed.u.e'c Ciencia Y Técnica al Servicio del Pueblo

Para realizar la bisqueda, ingrese los términos separados por espacio. Para mejorar los resultados de la buisqueda por favor digite los términos en
mintdsculas y con tildes.

Si desea buscar la frase exacta, por favor digite asi: 'Andlisis Matematico'.

Tipo de Documento | LIBRO v

anatomia humana TITULO ¥ |AND ¥

tresguerres AUTOR LIBRO ¥ |AND ¥

me graw-hill EDITORIAL ¥ |AND ¥
TITULO b

Ao Desde: 2005  Aso Hasta: 2010
[ncluir documentos sin ano de edicion ¥
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2. RECURSOS VIRTUALES
Para el afio 2011, la UTN ha contratado el acceso a los siguientes recursos:

e OVID

e TAYLOR & FRANCIS

e GALE CENGAGE LEARNING

e PROQUEST, EBRARY, E-LIBRO
e EBSCO

e WILEY INTERSCIENCE

e BIOSCIENCENETBASE

e ACCESS MEDICINE

e SPRINGER

Las busquedas en las bases son similares en su fondo, con ligeras

diferencias en su forma.

En la presente guia se ha tomado como ejemplo busquedas en las siguientes
bases de datos: Gale Cengage Learning, Proquest — E-brary — E-libro y

EBSCO, lo cual permite efectuar busquedas en otros recursos similares.

Para acceder a estos recursos, el usuario podrd hacerlo en cualquier
computador dentro del campus universitario; fuera de él, debe solicitar la

clave y password en Biblioteca.
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2.1. Bases de Datos

2.1. GALE CENGAGE LEARNING

Este recurso contiene publicaciones periddicas de revistas y periodicos en
texto completo en formato electrénico.

En la pagina principal del sitio Web de la Biblioteca, ubicar el cursor en
Biblioteca Virtual, se desprende una ventana con las Bases de Datos en
Linea, elegir CENGAGE.

Biblioteca

Universitaria

ie libros,

eto alos

sitio Web

ipcion a
CENGAGE, £ N
CIENTIFICA, cesoa
informacion e mediante la
BVSY..

» Convenios  BiblioNoticias  Contactos  Mapa del Sitio

~ s GALE
1w CENGAGE Learning’

Incluye mas de 7.000 publicaciones periédicas, mas de 4.500 en texto

completo, libros en texto completo y en formato electrénico, videos y audio.
Hacer click en el icono de GALE CENGAGE Learning.

) Convenios  BiblioNoticias  Contactos  Mapa del Sitio _ 60

MENU PRINCIPAL % CENGAGE

» Inicio
» Quienes Somos Py GALE ¢
» CENGAGE Tearning-

» Consutta Bibliografica

} Biblioteca Virtual
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Busqueda Cruzada

Se puede seleccionar las bases de datos con los temas de interés, elegir una
BUSQUEDA CRUZADA, esto permite realizar bisquedas en todas las bases
de datos de CENGAGE.

Para el ejemplo se elige BUSQUEDA CRUZADA, y luego hacer click en

Continuar y se ingresa al sitio de PowerSearch.

*u= CENGAGE Learning

Bases de Datos Gale

Buscar:

@ Todos los Productos de Bisqueda Cruzada O Productos Seleccionados

Elija las bases de datos en las que desea buscar. Continuar » a

Elegir

Informe Académico 1994 - Abr. 2011
Cubre necesidades de informacidn para todas las disciplinas académicas. Desde economia, ciencia y tecnologia, psicologia,
educacion, hasta arqueologia, historia, literatura y mas. Contiene revistas académicas de toda Iberoamérica.

Elegir

Gale Virtual Reference Library

Gale Virual Reference Library es una base de datos de enciclopedias y fuentes especializadas de referencia para investigaciones
multidisciplinarias. Estos materiales de referencia originalmente estaban accesibles solameante en [a hiblioteca, pero ahora pusds
consultarlos en linea desde cualquier lugar 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Dado que cada biblioteca tiene su propia coleccion
de eBooks. el contenido pusde variar si usa la base de datos en diferentes bibliotecas (la de su escuela, biblioteca piblica u
oficina)

Elegir

Agriculture Collection APRIL, 2011

With broad coverage of agriculture and its related fields, this collection provides a comprehensive view of this growing body of
knowledge. Comprised of nearly 200 titles. researchers will have access to curment and authoritative content that spans the industry
~from practical aspects of faming to cutting edge scientific research in horticufture.

Elegir

Business Economics and Theory APRIL, 2011

\With a strong emphasis on titles covered in the EconLit database, this collection provides academic journals and magazines
focusing on topics in ecanomics. Perfect for business classes, users will find more than 150 full-text jounals to support their
research.

Elegir

Culinary Arts Collection APRIL, 2011
The Culinary Arts callection includes 130 of the major cooking and nutrition magazines. Coverage includes thousands of searchable
recipes, restaurant reviews, and industry information

Elegir

Criminal Justice Collection APRIL, 2011
Whether studying to become a lawyer or law enforcement officer, paralegal, or for a career in Homeland Security, this collection
rises to the challenge. Users will have access to 150 joumals.

Elegir

Communications and Mass Media Collection APRIL, 2011

Fram marketing professionals to students studying for advanced degress in linguistic theory, this collection provides current and
accurate information from more than 100 journals focused on all aspects of the communications field. Key subjects covered include
advertising and public relations, literature and writing, linguistics, and many more

Elegir

Environmental Studies and Policy Collection APRIL, 2011
A collection of over 800 journals and 6 subject specific Delmar reference titles provide robust coverage of enviranmental issues and
policies, including diverse perspectives from the scientific community. govemmental policy makers, as well as corporate interests
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BUsqueda béasica

Es importante que aparezca esta pagina de PowerSearch, lo cual confirma
que se estd en una busqueda cruzada. Al abrirse esta ventana
automaticamente se accede a una BUSQUEDA BASICA.

Se ingresa el término de busqueda en inglés o espafiol se elige texto
completo, si se desea que el término se busque en todo el documento. Es
posible limitar los resultados para que se muestre solo documentos en texto
completo, con imagenes o publicaciones arbitradas, luego hacer click en
SEARCH.

- I‘ GALE Cambiar Bases de Datos  Herramientas UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE VOLVERA LA BIBLIOTECA  Esta usted registrado? ENTRAR  SALIR
D c |

I

POWERscqrch |

| il
" . Buscar.  global warming
33 databaseds) con 118.617.162

documentos y fueron actualizadas por Buscarpor. ) Tema () PalabraClave @ Texto Completo

tltima vez en enero 15, 2011.
Limitar Resuitados: 7] adocumentos de texto compl

7] apublicaciones arbitradas

Tablero de Control

] adocumentos conimagenes

Al realizar este tipo de busqueda, el sistema explorara en todas las bases de
datos que se encuentran en inglés y espafiol simultdneamente. Se

recomienda ingresar los términos en inglés (se puede ayudar de un
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traductor), con bibliografia amplia y actualizada ya que se obtendra miles de

resultados mas que en espaiiol.

Se despliega la lista de documentos, elegir el documento de su interés que
puede estar en formato HTML o PDF, se recomienda elegir el formato HTML
que es mas facil de manejar, click en HTML.

POWERscarch-

Resultados de su baGsqueda

-——a

En esta ventana se puede visualizar el resultado de la busqueda. Aqui
aparece el Cuadro de Herramientas que nos permiten imprimir el
documento, enviar un mail, descargar o bajar este documento a cualquier
dispositivo, enviar un bookmark, bajar a MP3, citas automéaticas, compartir
estos recursos en las redes sociales, y traducir este documento a varios

idiomas.
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Rev. Académicas

Revistas (157131 Referencia Mas Resuliado
(41605) ! (430)

A Misguided Push by State

Regulators.

Chronicle of Philanthropy 23.05 (Jan 9, 2011)1394 words)

Reading Level (Lexle); 1350,
Show details

Texto Completo: COPYRIGHT 2011 Chrenicle of Higher

Education, Inc.
Byline: Mark J. Fitzgibbons:

Cuadrode

herramientas

g Preferencias de EA Enviar pOr COrman

mpresion
B Descargar B Herramizntas de
citas
<l Bookmark Compartr

{3 DESCARGAR () Diccionario
MP3

Espaiiol [ TRANSLATE

s Listen

Se selecciona en el cuadro de herramientas Preferencias de impresion, del

documento que se esta consultando, hacer click en imprimir.

W =l@=] Bov B v Pigme Se
= e ACcsllustrationsfalseSsort=DateDescenddtablD | VOLVER A LABIBLIOTECA st ust ENTRAR
d w‘a VOLVERA LA LIOTECA Esta usied registrado? t AR
L___ -
Seleccionar mpresors
fie Agregar impresera 9 Microsoht XPS Documen
[ Emviar a OneNote 2010 JH0POF Complete gl Jie blsaueds
& Fa adomz OneFile ‘
e » o
Estado Lsto Imprene aun achve | Preferoncies |
Ubicacién —
Conertito [ Buacarmpmson, | | feasure thatwould gve them greater roieto)
Qresar a resultados 4 Anterior Sig. »
arvalo de pighnes ihe same version of 3 new Oversight of B
® Todo Nimero decopas: 1 1% onth and then will promote to the states, Noticias Multimedia | Ms Resuitados
Salacaiin Pagea actual piits and determine whether they are (465621) (1598)
Pignas: 1 tercaly
Escrba un solo nimen o rtervalo de 1Y 22 3% | Loouthownonorotts work e howlo Horramiantas
Phgnas. Por enpl: $12 lprofits by creating yet another
@ Preferoncias do () Enviar por corres
mpresen
E |:]th s 18 of proceedings in which nonprofits A Descargyr .«r"n'rry!uk
95 that could e it up for months or s

years in requests for paperwork -{_; Bookmark n_;,.ﬂ,.,
Most worrisome of all is that the oversight 0and its lack of standards and protections for nonprofit o) DESCARGAR Q oo
organizationsCoviolate the Constition. No mi 1 charities were unfairly asked to produce documents o P2
other records, here is no provision alowing them to ask a cour o protectthem from unwarranted intusions of Espaol v
harassment B
W Listen
State regulators started down this oad because they wantedto cartty an aspect of common law known as visitation
That doctrine Is based on the maxim, Clpounds sterlinglHe who gave the money controls s use Clyen| Ingerous new measure that would give them greater

That concept was the subject of an 1819 landmark case Trustees of Dartmouth

College v. Woodward =

En el cuadro de herramientas, también se tiene la opcion Descargar, se

puede bajar la informacion de interés a un dispositivo como: CD, DVD,
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memory flash, tarjeta de memoria, etc., escoger el formato HTML y a

continuacién hacer click en Download.

4 PowerSearchDownloadFormat - Windows Intemet Explorer

‘24 http://find.galegroup.com/gps/downloadDocumen

t.do?contentSet=IAC-Documents&workld= &tablD=T002&dock

Eaté usted reg:

istrado? ENTRAR

-~

s~ CENGAGE Learnin,

Descargar

Seleccione un formato y descargue

HISTORIAL DE BUSQUED

Nota: Gale muestra los datos de en los

de la MLA, APA, y NISO. Para preferencias de estilos

4
para su trabajo

escrito consulte a su instructor.

Opciones de @ HTML
Formato:

DOWNLOAD CANCEL

@ Intemet | Modo protegido: activado

os

Texto plano con etiquetas bibliograficas (239.80)

e
& rre . e
T p B e
@ .
430ESCARGAR @)
b -
@ Listen

ngerous new measure that would give them greater

‘v RM10% -

tates will adopt the same version of a new Oversight of

En el cuadro de herramientas, se puede elegir la opcion Bookmark, que

permite copiar la Bookmark y pegar en otro documento, agregar la

Bookmark a los marcadores favor

itos de su navegador o enviar la

Bookmark por correo electrénico, direcciones URL a usted mismo o a otras

personas, click en Enviar Bookmark por correo.

-
'I = CEMNGAGE Learning

ysqued;

Bookmark [AvANZADA OMNE SEARCH HISTORIAL DE BUSQUEDA

froleto)

docideA2481950808 yserGroypNames=ytn consiversions=1 0&searchTypa=fagict

gresar a resulta 4 Anterior Sig. *
Agregue la alos avoritos de su Multimedia Mas Resultados
Agregar Bookmark 8 sus Marcadores o Favortos (1998)

. P " L ienta:
Envie la Bookmark por corres electrénico & usted mismo o a otros. e
Enviar Bookmark por correo
fas

(]

Listo @ Internet | Modo protegido: activado

cionario
- TRANSLATE

Espaft
G-‘ Listen

_  [ngerous new measure that would give them greater

fa v W100% - tates will adopl the same version of a new Oversight of
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En el cuadro de herramientas, tenemos la opcién de descargar MP3, que

permite descargar documentos en multimedia, click en Aceptar.

Cambiar Bases de Datos Herramientas UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE VOLVER A LA BIBLIOTECA

POWERscqrch™ || T

~, Esth usted registrado? ENTRAR
.
~ CE

pr— BUSQUEDA AVANZADA OMNE SEARCH | HISTORIAL DE BUSQUED)
\
= en estap 6 Resultados para BasicSearch (TX (global warming))LIMITS:( (texto completo))
I i i i
global warming m Mensaje de pagina web =

- | Downloaded material is for your educational, noncommercial use only.

© Publicacién Entera | Agree ?

Esta edicién

Temas Relacionados

Charities (55659)

A e ] (e ]

Reading Level (Lexile): 1350

jetails

Texto Completo: COPYRIGHT 2011 Chronicle of Higher

cspafol TRANSLATE
Education, Inc é s - EITEE

Byline: Mark J. Fitzgibbons 1 Listen

State regulators are trying to d s to pass a dangerous new that would give them greater

En el cuadro de herramientas, se elige la opcion herramientas de cita, a
continuacion aparece una ventana, se puede elegir cualquier formato por lo

general en nuestro pais se utiliza el formato APA.

_—————|
~'s GALE
s~ CENGAGE Learning

Generar una Cita

Seleccione un formato y descargue

Nota:Gale muestra los datos de publicaciones disponibles basandose en los
estandares y lineamientos de la MLA, APA, y NISO. Para preferencias especificas de
estilos bibliograficos requeridos para su trabajo escrito consulte a su instructor.

Gale no provee ni soporta software de generacion de citas bibliograficas de
terceros.

Guardar & MLA 6" Edition (Modern Language Association)

© MLA 7" Edition (Modern Language Association)

Examg

b ® APA (American Psychological Association) example

© Texto Plano con Etiquetas Bibliograficas (239.80)

a
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A continuacion hacer click en EXPORT, luego aceptar o guardar en un

documento de Word, inmediatamente aparecera la cita bibliografica del

documento que se esta revisando.

2
Generar una Cita
Seleccione un formato y descargue
Nota:Gale muestra los datos de publicaciones disponibles basandose en los estandares y ineamientos de
la MLA, APA, y NISO. Para preferencias especificas de estilos bibliogrificos requeridos para su trabajo
esefito eonsulte a su instructor,
Gale ne provea ni soporta seftware de generacién de citas bibliograficas de terceros,
Guardar & MLA 6" Edition (Modern Language Association) Example
© MLA 7™ Edition {(Modern Language Association) Example
© APA (American Psychological Association) Example
) Texto Plano con Etiquetas Bibliogrdficas (239.80) Example
Exportar a software 0 EndNote
de terceros:
© ProCite
) Reference Manager
Refworks
CANCEL
Rev. Académicas (1 articulos guardados) Tipo de Documento
. i ]
] Listo pero <on eiren & Internet | Moda protegide: activado - RlNx -

-

e bisqueda

Inpleto})

lresararesutados 4 Anterior Sig. ¥

Mas Reaultados

Multimedia
11998)

Hoticias

(166621)

Hermamiantas

& Preterancias s D Enviar por correo

5 impresior

. Bescargar ]
citas

L 1B comparte

{IDESCARGAR (@) icchnars

WP
5

Espafiol

amentas de

[ Listen

Ingerous naw measure that would give them greater

tates will adopt the same varsion of a new Oversignt of

A continuacién se visualiza la cita bibliogréfica, se puede guardar en

documento de Word.

un

Jones, J M (March 14, 2011). In U.S.. Concerns About Global Warming Stable at Lower Levels; Fifty-one percent worry a great

¢

http://find.galegroup.com/gps/start.do?prodld=IPS&userGroupName=utn_cons

from 66% in 2008. Gallup Poll News Service, p.NA. Recuperado April 05, 2011, de Academic OneFile via Gale:

También se puede compartir este recurso en las diferentes redes sociales

en internet.

Buscar en esta publleaclén Resultados para BasicSearch (TX (global warming))LIMITS:( (texto completo))
global warming [ Marcar Reaqresar a resultados < Anterior Sig. »
Revistas Rev: ‘(“C;;:?)“'C“ Referencia Noticias Multimedia Mas Resultados
(41605) (430) (165521) (1998)
© Publicacion Entera
© Estaedicién Q Mlslgttnded Push by State o,
eguilators.
Temas Relacionados &, Preferencias e B Enviar por correo
Bookmark im ]
Charities (55659) Chronicle of Philanthrop . = it e
Reading Level (Lexile): 1350, | w® Delicio.us [GlGoogte B Oescaroas = f;r:”‘ e
Show details & MySpace Facebook ¢ Bookmark

@ Compartir
Y,ﬁ Reddit Newsvine 43 DESCARG ‘6‘9 c::mo

3 42 Digg >> More MP3
Texto Completo: COPYR
i TRANSLATE
Education, Inc. saahis| | EsPeto M
Byline: Mark J. Fitzgibbons @) Listen
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Se elige la opciéon Diccionario, escribimos una palabra, luego hacer click
en SEARCH.

&+ GALE [ searcH |
1~ CENGAGE Learning a0 blacueda
e Heok AVANZADA  OWESEARCH  WSTORAL o Bisc
Buasqueda en Diccionario (Inglés)
Introduzca una palabra o la primera letra. ko completo})
calentamiento global SEARCH
B Reqresar a (esullados < Anterior sig. »
Buscar En: :
Merriam-Webster's Collegiate Dictionary® MNoticias Multimedia Mas Resultados
(165521) (1998)
CONTACTUS COPYRIGHT TERMSOFUSE PRIVACY POLICY
] % GALE Herramientas g
'\ CENGAGE Learning
& Preferenciss de B Enviar por correo
words) >
o) DESCARGAT 5 @) dicconario
MP3
E“ Listen
_ padangerous new measure that would give them greater
¢ i ] ’ rces
T . . g
i @ Intemet | Modo protegido: activado — fa v RI0% by srates will adoptthe same version of anew Oversight of

Ya se tiene varios resultados de la definicion de calentamiento global.

-+ GALE : >

‘u= CENGAGE Learning -

m

n Diccionario: ¢ global Pa——
. & =
4prevoss  Resutados para calentamiento gioba  [ERe. » » »
o
ca'len*du’la . e
6 Pronunciation: k- len-ja-18. -dyu-1a = -
Funmn n i s e e R wsd e P g
Etymology: NL, genus name, fi. ML, fr. L calendae calends -
Date: 1789 : any of a small genus (C of yellow-rayed c herbs of regions o8 . 3 T 5 O 84
cal*en*ture
Pronunciation: “ka-I&n-.chur
Function: n

Etymology. Sp calentura, fr. calentar to heal, fr, L calent-, calens, prp. of calEre fo be warm — more at lee
Date: 1582 : a fever formerly supposed to affect sailors in the tropics

Tealf.
Pronunciation: "ka, "kaf, dial also kAl [
Function: n
Infiected Form(s).of calves
Fronunciation: 'kavz. 'kavz. "kAz aiso calls
Usage: often attrity
Etymology: ME, fr. OE cealf, akin to OHG kalb calf
Date: bel 12¢
af 1] d

Listo @ Internet | Modo protegido: activado - Ri0% -
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En el cuadro de herramientas también se tiene la opcion del traductor, hay

varias opciones en este caso elegir el idioma Espafiol

TRANSLATE.

Buscar en esta publlcaelén —l Resultados para BasicSearch (TX (global warming))LIMITS:( (texto completo))

global warming ] Marcar

Regresar a resultados

Noticias Multimedia

Rev. Académicas
Revistas (15713) Referencia
(41605) (430) | (165521) (1998)

@ Publicacién Entera
A Misguided Push by State
] Regulators.

© Esta edicién

Temas Relacionados

Herramientas

& Preferencias de

4 Anterior

y hacer click en

Charities (55659) Chronicle of Philanthropy 23.05 (Jan 9, 2011)(1394 words) g E"":::fg;

Reading Level (Lexile): 1350 d phars
Show details i Bookmark B compartir

/) DESCARGAR QCmcmnano
Texto Completo: COPYRIGHT 2011 Chronicle of Higher P =
Education, Inc é 1 B
Byline: Mark J. Fizgibbons { Chinese (Simpified)

Francés
State lators are trying to topassa g ne/Alemén 3 give them greater
control over how a charity uses its money and other resources. ::;':\és

Korean
Regulators are pushing a new model law in the hopes that all states will a¢Polish of a new Oversight of
Charitable Assets Act. The model law, which reg hope to approve ne :uss;n | promote to the states,
would authorize state attorneys general to investigate charities and other ng Espaniol e whether they are

En unos pocos segundos el documento se traduce al idioma que se eligio, en

este caso el espaiiol.

B PowesSearch Document - Windows Intemet Explores

[al@le

[g__ hitp://find galegroup.com/ gps/ retrieve.dolcontentSet

[ ) htp/tinc g apsitiansatepepup dolcontentSet=IAC-Documentsiidoc Type=lAC Gl fatsedesort=DateDesc

GFavoits M) v B) v (Y sm v Piginev Sequidadv Hemmientssv @~ N N

W~ CENGAGE Learning

@ worme  [G) Descacgar  Corrar esta vertana

Disclaimer; You have requested a maching transiation of selected content from our databases. This functionality
for your convenience and is in no way intended [0 repiace human translation. Neither Gale nor s lcensors make
representations or warranties with respect to the translations

Un empuje equivocado por bos reguladores de estado,
ronicle of Philanthropy

Texto Completo:COPYRIGHT 2011 Chronicle of Higher Education, Inc

Byline: Marque J). Fitzgibbons

Los requiadores de estado estan intentando persuadir a legisladores de pasar una nueva medida peligrosa que
@ control sobre como una candad utiliza su dinero y otros recursos.

Los regutadores estan empujando una ley del modelo nuevo con la esperanza de que todos los estados adopt
version de un nuevo descuido del acto caritativo de los activos. La ley modelo, que los reguladores esperan ap
mes y después promoveran a los estados, autorizaria a procuradores generales del estado a investigar canda
nonprofits y determinaria si estan utiizando sus activos correctamente. ; Correctamente, pero por de quién es

El nuevo doesnCOt del acto explica el hecho de que muchos reguladores saben muy poco sobre como los no
c6mo manejar activos cantativos, WhatCOs mads, agregaria burocrético costoso para los nonprofits creando ¢

narn s anrdadns alsamistes ann tas astadan

’

Qv R0%

Listo @ Internet| Modo protegido: actvado

VOLVERA LA BIBLIOTECA  Esth usted

e Rpueda

froieta)

aresar 3 resultados < Anterior Sig. ¥
Noticias Multmedis | Mis Resultados
(165521) (1998)

WP
Espaiol - mAnslAu
WiListen

[ngerous new measure that would give them greater

tates wil adopt the same version of a new Oversight of
approve next month and then will promate o the states,
d other nonprofts and determing whemer they are

[6] X[ vehoot Bisquedes

" v B v v Piginv Seguidadv Hemmientssv v

ado? ENTRAR

)
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Importante.... Cuando realizamos una busqueda en inglés y la misma en
espafiol existe una gran diferencia por ejemplo en inglés Global Warming,
tenemos un resultado de 88 411 y en espafol Calentamiento Global,
tenemos un resultado de 73; la bibliografia en inglés es mas amplia,

actualizada y dispone de un traductor en varios idiomas.

Busqueda por guia de temas

En la pagina principal de Power Search, hacer click en el menu superior
BUSQUEDA POR GUIA DE TEMAS.

BUSQUEDA BASICA BUSQUEDAPORPUBLICACION  BUSQUEDAAVANZADA  ONESEARCH  HISTORIAL DE BUSQUED!

Blsqueda por Guia de Temas

Encontrar Tema: Nﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂnlﬂmﬂﬂnﬂﬂﬂﬂﬂnﬂmﬂﬂ

Por favor introduzca un término o presione una letra para navegar,

Limitar Resultados: 1@

V| @ documentos de texto comple
apublicaciones arbitradas

Se ingresa un término de busqueda global warming, luego hacer click en
Go. Aqui se despliega una ventana, al lado izquierdo podemos visualizar un
listado de temas relacionados en forma jerarquica y al lado izquierdo aparece
el numero de resultados, hacemos click en el tema de interés y aparece una
nueva ventana. El procedimiento a seguir es el mismo que en la busqueda

bésica.
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2% GALE Cambiar Bases de Datos
s~ CENGAGE Lea

POWERscqrch* {

" BUSQUEDABASICA

Busqueda por Guia de Temas

Encontrar Tema:

global warming m
@ Lista de Temas Resultados

Limitar Resultados:

Global Warming TEMAS RELACIONADOS 22189
] a documentos de texto comple [IView Subdiisions
a publicaciones arbitradas Global Warming Potential TEMAS RELACIONADOS 155
[z View Subdivisions
Global Warming Solutions Act 5
California. Global Warming and Greenhouse Gas Emissions Act 1
California. Global Warming Solutions Act of 2006 45

Busqueda por publicacién
Se puede realizar una BUSQUEDA POR PUBLICACION. Ingresar el titulo
de: revista, periddico, articulo de revista o un libro. Ejemplo: New York

Times y hacemos click en GO.

Busqueda por Publicacion

Buscar oolalelclolelrlolulifofxlifulnolrlalrlsirlulv]w]x]v]z]

Por favor introduzca un término o presione una letra para navegar.

g New York Times] m-

Limitar Resultados:

V| adocumentos de texto compl
a publicaciones arbitradas

Limitar resultados:

a publico objetivo -

Academic (9353491)
Children’s (134084)

En esta ventana aparece un listado de revistas relacionadas con New York
Times, elegimos la revista de nuestro interés. El proceso es el mismo que en

la busqueda basica.
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En la siguiente ventana, se despliegan las publicaciones relacionadas con la
que se eligio.

~%, GALE Cambiar Bases de Datos  Herramientas UNIVERSIDAD Esti usted registrado? ENTRAR
s CENGAGE Le

POWERscqarch*

BUSQUEDA BASICA  BUSQUEDA POR GUIA DE TEMAS POR ” BUSQUEDA AVANZADA ONE SEARCH HISTORIAL DE BUSQUEL

Busqueda por Publicacion

Buscar oslalelclofelrfclulifaxfc]ulnfolefalris]vlufviwlx]v]z]
New York Times m

Limitar Resultados: Titulo de Publicacién Formato de Publicacién
New York Times Newspaper

7] adocumentos de texto co @
a publicaciones arbitradas New York Times Book Review Magazine/Journal
Limitar resultados: New York Times Magazine Magazine/Journal
a publico objetivo - New York Times Upfront Magazine/Journal

Academic (9353491)
Chidren’s (134084)
Chidren's—-Lower Elementary (61276)

Gambit: The New York Times Chess Blog

Open (the New York Times Blog)

Blsqueda avanzada

Se puede realizar una BUSQUEDA AVANZADA. Hacemos click, delimitar la
basqueda, ingresar el término de busqueda, en el ejemplo buscara todos los
documentos en donde encuentren las palabras calentamiento global (texto
completo) AND el comercio ecuador (titulo de publicacién), a
continuacion hacemos click en SEARCH.

=% GALE
o CENGAGE Le

POWERscqrch®

Cambiar Bases de Datos  Merramientas UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE VOLVER A LA BIBLIOTECA  Esth usted registrado? ENTRAR
/ ]

BASICA PORGUIA DE TEMAS ~ BUSQUEDA POR P -\ W, " ONESEARCH  WISTORIAL DE BUSQUED:

Busqueda Avanzada Thd 28 &0

Buscando en & 3] con 118.617.162 documentos y fueron actualizadas por Gitima vez en enero 15, 2011

calentamiento global in  Texto Completo(tx) -
v el comercio ecuador in  Thuk de Publcacknipy) || yer
Palabra Clave(ke)
= n Texto Completo(tx)
Tema(su)
Aqregar un Renqién Renumen(ab)
Autor(au)
Marca(b0)
Compaitia(c0)
Limitar su bisqueda por cualquiera de oS criterios eniista Los criterios de limite pueden | Nimero de D ) arriba,en la b por
operadores boleanos Titulo del Documento(ti)
ISBN(®)
1SS! )
Limitar Resultados: ¥] adocumentos de texto completo Nimero(u)
Obra Mencionada(w0)
a publicaciones arbitradas Parsona(b0)
a documentos con imagenes Lugar(g0

Pubkcation Country(CP)
Publication Language(10)

*Ninguno seleccionado® - Document Type(ty)
By Document Type: Abslgra(l B Blsquedas Anteriores(ps.
F Py )
Advedisement g t(r\nz bicaciinide
Edtorial(pb)

PAnina Inicialian) —
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Se obtiene los resultados de busqueda, el procedimiento es el mismo que
una busqueda basica.

7 " GALE Cambiar Bases de Datos Herramientas UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE VOLVER A LA BIBLIOTECA  Esti usted registrado? ENTRAR

s& CENGAGE Lear { /

i

POWERscqorch™ | e

BASICA POR GUIA DE TEMAS BUSQUEDA POR PUBLICACION BUSQUEDA AVANZADA ONE SEARCH HISTORIAL DE BUSQUE

Resultados de su busqueda

Resulta a Bisqueda Avanzada (x (calentamiento global)) And (pu (el comercio ecuadon)LIMITS:( (texto completo

a2o8

¥l en estos resultados

Buscar

Limit to:
Marcar Todos SORTBY Fecha de Publicacién -
Y] a documentos con Texto Completo Showing 1 - 20 de 85 results
a documentos con imagenes 1234..3 sig. »
Limitar resultados: >
TITLE:  La normativa ISO de responsabilidad social nacera en
noviembre proximo Newswire
PUB: El Comercio de Ecuador

DETAIL: (Sept 9, 2010)(330 words) From /nforme Académico.

2.1.2. PROQUEST - EBRARY - E-LIBRO

Proquest tiene informacién de revistas y periddicos en texto completo. Ebrary
tiene informacion de libros en inglés de las mejores editoriales del
mundo. E-libro tiene informaciéon de libros, apuntes de céatedra, articulos de
revistas cientificos en espafiol.

Biblioteca

Universitaria

INICIO QUIEN

t - Ebrary - Elibr

ie libros,

eto alos

sitio Web

ipcion a
CENGAGE, t N
CIENTIFICA, T tesoa
informacion € : = mediante la
BVSY.. :

» Convenios BiblioNoticias Contactos  Mapa del Sitio
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§ Cuenta con tres recursos:

ProQuest - de 11,000 titulos de revistas y publicaciones en «

PrO Llest periodicos texto completo de Estados Unidos, cerca de 30,000 ¢
 — las Areas de negaoccias psicolagia ciencias fisicas, salid, &
e have diversos.

ebrary Academic International s una coleccidén personalizada ¢

=
Anebrary da selarcion de aRnaks y la funcionalidad y 1a flexihilidad de u

INglés de 1as mejores edaitoriales del mMundo.

— e-Libro es coleccién de libros en espafiol que ofrece los
- - arcademinrns, taxtos. apuntes de catadra articulas de revistas ncien
=-libro

Se toma como ejemplo e-libro porque este es un recurso gue esta en idioma
espafiol para facilidad del usuario. La busqueda en e-brary es similar pero los

resultados seran en inglés.

La plataforma e-libro ofrece una variedad de opciones, puede realizar
bdsquedas simples con palabras claves, busquedas avanzadas usando
una cantidad de parametros y empleando operadores de busqueda
combinados (AND, OR, NOT) vy de aproximaciones, ademas, podra buscar
en documentos, la coleccion entera y otros recursos en linea, mediante las

InfoTools (cuadro de herramientas).

Para ingresar a la plataforma e-libro hacer click en la pestafia del recuadro

para elegir la institucion.

o BIBLIOT
== 00BURY MG iy

* NGO / ‘
+ NEGOOOSY GESTION % '

* CIENCIA Y TECNOLOGIA

L
+ MEDICWAY SALUD ﬁ-]_ibro
+ EDUCAGON Libros en Espaiol
Para ingresar a e-libro por favor haga CLICK en el nombre de su
» LIBROS ELECTRONICOS institucion:
{ : : TR ]
6‘ Ingreso a eLibro - Seleccione su Institucion v
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== COBUET

* NGO
* NEGOCIOS Y GESTION
* CENCA Y TECNOLOGIA

* MEDICINAY SALUD

« LIBROS ELECTRONICOS

: CAPACITACION EN LINEA

Descarque el lector |

f

Una vez encontrada la institucion Universidad Técnica del Norte,
click en GO.

VIRV JIuau inaviviial uc wimnivvi acwy
Universidad Nacional de Loja
Universidad Og Mandino

Universidad Peninsula de Santa Elena
Universidad Politecnica Estatal del Carchi
Univ Politecnica Salesiana

Universidad Regional Autonoma de los Andes
Universidad San Francisco de Quito
Universidad Tecnica de Ambato
Universidad Tecnica de Babahoyo
Universidad Tecnica de Machala
Universidad Tecnica de Manabi
Universidad Tecnica del Norte
Universidad Tecnica Estatal de Quevedo
Universidad Tecnica Luis Vargas Torres

hacer

Universidad Tecnica Particular de Loja He su

Universidad Tecnologica America
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil

Universidad Tecnologica Equinoccial

Universidad Tecnologica Indoamerica
Universidad de Guayaquil (Demo)
Universidad Estatal del Sur de Manabi (Demo)

Universidad Tecnica de Cotopaxi (Demo) v

Para acceder a la busqueda de informacion de e-libro se debe iniciar sesién

y crear una cuenta de usuario (no obligatorio) esto le permitira crear su

estanteria personal o biblioteca en forma virtual.

Informacion

Busqueda simple: |

View in English

Bienvenido a e-libro

En Mis Configuraciones tiene 1a posibilidad de eleair con qué lector trabajar:

- Lector Unity cassdo en Jsvs. Sélo naossits que en su navegador esté coriendo Java 1.8 0
una versién superior

- Lector Plugin cassdo en ActiveX, neossitard Descaraar el straryResder Plugin

Para un mayor soporte y solucion de problemas escribanos a Ayuda al Cliente
soporte@e-libro.com. Puede descargar los tutoriales de cada lector en: www.e-
libro.com/colecciones o ver aqui abajo los requerimientos de sistema.

|[_Buscarenebrary | Awnzada Todosiostemas

Titulos de Ejemplo

Tecnologia de roscas enla
industria petrolera,
Instituto Politécnico
Nacional

2010

VER EL TITULO

Comunicacion estratégica:
comumeackn | [ opinion publica y el

ArnracA ramunicacinnal
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Si es un nuevo usuario se recomienda crear su propia cuenta, hacer click en

Crear cuenta de usuario.

Ctibro Universidac

| Mis configuraciones | Iniciar sesién | Ayuda

Buscar QuickView Mi Estanteria

Bienvenido a ebrary

Nombre de usuario: | ]

Contrasefia: | | Envienme mi contrasefa

Conectar

Nota: Este sitio requiere Javascript y sdlo funciona con exploradores que tienen habilitadas las cookies.

S abrary | Privacidad | Términos y condiciones | Asistencia al cliente | Feedback

Se debe ingresar los datos que le solicitan para crear la cuenta, como se

observa a continuacion.

QuickView Mi Estanteria

Crear una cusnta
Crear una cuenta le permite:

Estabisssr safslassres y notas oe pAgina pars cusiquser Hbre greponibie.

Resaltar Bexto &n cusiquier Bbro disponible.

CRLEner reportes 08 Sn SEhidad, sfempls, Basguedas, Compras, SeNalasares, &,
Sera notificado de puevas caracteristicas cuando las mismas sean agregadas.

L

Cowmo estabiecer v manefsr su cuenta...

Por favor, complete la informacidn requerida.

ROMb & 36 uwSuslaricd

. Whmﬁa@lu:mail com

¥ Contraseda:

|.- reew S caracteres)

Ratrgrass sontrasefs:

-

Hombre:

|
|
|
[Margarina |
]
|

Apelica:
[Echevemia
Correo electréntco:

th\m‘ia@hatmail com

[ me gustaris recibir actustizacionss de sbrary Scerca o5 LAz rusvas coleccisnss S8 Socusentos y 1as mejoras e las funcisnes.

He leido y estoy de acuerde con ks Términos del Servicio de ebrary.

| Crear nueva cuenta
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Creada su cuenta, ingrese su hombre de usuario y contrasefia para acceder
a su estanteria personal e-libro.

Ha fniciado sesion como: margaryecheverria®hotmail.com Espaiol el 1 Mis configuraciones |
Finalizar sesion | Ayuda

Buscar | QuickView | Mi Estanteria

Bienvenido a ebrary

Nombre de usuario: bargaryechevenia@hotma Y)
Contrasefia: Envienme mi contrasedia

Nota: Este sitio requiere Javascript y séio funciona con exploradores que tienen habiitadas las cookies,

Crear una cusnta.

Para verificar si se encuentra en su estanteria personal, en la parte superior

derecha de la pantalla aparecera su nombre, alias o correo personal.

-libro

Ha iniciado sesion como: margaryecheverria@hotmai.com Espafiol B4 1 mis configuraciones |

@ Finalizar sesion | Ayuda
Buscar | QuickView | Mi Estanteria
Bisquada simgle: | | Buscarenebrary | Awnzada  Todosios temas
View in Engli A
Bienvenido a e-libro Titulos de Ejemplo
En Mis Configuraciones tiene | posibilidad de eleqir con qué lector trabajar,
Tecnologla de roscas enla
- Lector Unity cassdo en Java. Sélo necesita que en su navegador esté comiendc Java 18 ¢ industria W’Olm
una vanidn suparior. Instituto Politécnice
Nacional :
- Lector Plugin cassdo en ActiveX. neossitera Dascargar sl soranResger Flugin 2010 2
VEREL TITULO
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Busqueda simple
Puede hacer una busqueda simple, por ejemplo: plan de negocios, luego
hacer click en Buscar en ebrary.

o-livro

pon b0 repeins Connmwny ) tomn  teosims

wnia R

-~
Bienvenido a edibro Titulos de Ejemplo
o Salott oot auk St Sabater
L Badis de obvwsn Arpay oS anpoara
- —— S A v
-t v—- gver oo
AR TS
L —
B e M T L A e I S0 R B AN W Barte
ATNGE 105 (06 Pette OHLLIPW WA LYWL 50 | B30 W 04 piin & P
1A LETTLARIL KAL) 3 9 04 B e 94 Ivererenarac) 30 LAt s e
Bl
AN T

Comenzando

1 por . -
e LIE ET L
B R R S T )

T Mo npandan STES 3 IAIERONN B0 DERAE e ) Cameats,
ORI @ et e A0araieney Hgu e @ 5 pmeamacn s e wn
Whep e o 10 Bps 6 WA G0 A 000n 11 ERew bu el (40 of OuninView

B Mavepun & Banks 04 0 Lehn 0 mtninh. e il b e

Fomaan PO Ny

Canied M wAA L) e inan ety 8 o e
Coeoces (hag 30 S
-

AR T

A s B0 A4 BN A h B DR DRPRAL 88 8 A CraR0! Con e § FOnI3s .

B == N R

00 phpna vasechin Wi Fans Gacenas B M
4 e Dl e Ead
e -~ e Ven Mmsan - rag

Se ingresa el término de busqueda plan de negocios, desde aqui se puede
hacer la busqueda por materia o elegir todos los temas seleccionados,
hacer click en Buscar en ebrary.

o-livro

o

.
o e Cm—m__m
I e e

U Cpmns o aaaan onese ) futpmee @ o e m—rms g h S s

[ven ol ' [

o T RSy — o ey o R - vor
e o Vs | s O rone
Draenrme Orred Ovme

—

. A e 10 S | - 0 A - B T e e RS L S SRR P IE

Bt A

Cane feiemm s Soonw
gl s o LR
IR ‘®= oeniwcriem
< o~
e LT R S L R e T

et TRar! NPRawrey L2 ONLMRIrR LS feagewr o
e mowen, we
b | —— b w—

SN ETLC I ISR s Seatw
st Aee tapeisees
Vs apam
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Se puede utilizar las herramientas flecha a la izquierda de pagina anterior.

e-livro

WQUE B8 DN PLAN DR NEGOCION

« Plw o geien v o i po—
L S R R
ol mmade com ve samgmens | ou de i e
B S VIS e
i 3 Borrn D Revhn, mn guiene aingin sde
T o T Lyt ———_—
i, o s 0 o s et o G -
e s e hames bamy S e B
B 2w de migwion o bs wnna de provensaiin & b
omgeres o ahie A mgra ne
Puse mlaror wn Mlow di e o0 nliopueedie
i o s g dhe g, Aehade & v anben
e § e nger e et (onas st e b g
M

o cnninide D ek, e copuniemiin woge v of

)
¥ WA OF CONTENCO
NTROOUCCEN
SO £ NN O NGO
AN 00

Por defecto se muestra el documento con el Lector Quick

View (Vista

rapida), se puede utilizar las herramientas la flecha de la derecha de

pagina posterior.

o-livro

EESEES e e (O3
.

| hackern |

ey

CONTENIDO PLAN DE NEGOCION

U pln & g i el s i e

1 Benarn cponsin D e
el 3 cals wnn de L o M P &
- s pu wy e e ovple s
gt putmne o b ol s cpwmn deby
e e e el e o o eaelal K i
e e S ds Shad g e el b
oie clalnmals o d Mlow & arpuie

3 Ponduie o wovkin Dvande b bmdades 1 o
dudee & P ———
B e R

N3
hgnrashls st o ol o b e g @
B s b

uoa
¥ TARA OF CONTMOO
TROCUECON
GO U8 LN OF MEGOCHRY
CONTINGO AN O MEOO008

OO0

§ A a0 DAL P O A OGO OOl D
'8 ConiLBONES
DBUCORN A M COMENCADA

A B de e S L ot ddoss g cimbon
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También puedo agrandar o achicar las paginas con el Zoom, navegar a una

pagina especifica.

o-livro

CONVENINO PLAN DE NEGOCMN

Ln plom o e dile s ot o

1 R s o o b -
TSN Ry P —
D e

v ridnnde cn o Pl &
1 Povdann o wrviie Dvacrie bas bdaden 3 sus

e
P TARA O CONTENODO

oA 3 Un P O N OOCEOR Y
[ e

PGSO
¥ Aol DEL PN O IGO0 PTG
10 COMCLLISNE S
BEROCRAS A B OMEADACA

e
— e b At b snd o evled o

v
[

N s e e et

O a través de la tabla de contenidos se puede revisar el indice del

documento y elegir un capitulo o subcapitulo del texto y de inmediato ira al

tema elegido.

Buncar | QuichView | Citanteris Ferionsd
Pl 00 regecon '

Coacnan ) e

o-livro

Fagra 11 e

*(ntotoos. [ 4= [ =] ¢ Op Bs] o/ ¥

AQQUE ES UN PLAN DR NECOCION?

& Plow & e 3 we donmnsn g prewess
o beme didlade b b v bt
[N A -y
cloges dutmam formen bu ot cvremare 1 eradube
pocin 3 Brves, by evken, e evnte mimgion wnlole
st code prrmns debusis covr wn gueges plon de
i, t e o o e B P o e
ompeen b, s o hasts e g B
KX Mo e wporion 44 o corte e prvnemtmiin o 1o
vongerns o abs de g
Purs mdatir v Plon de aopuion on bnlagunaile
Vnnr v o g de Smmpen, e & v e
b Tt S e enmsrndetns comes won d v pui
—— - N .
gl Loy g S e gy S

o SRR

@E e 4 s s

M&
¥ TARACE C
PR CON

VO 3 UNPLAN CE MEOOCKS

B ANEROT OOL PN OF NEGOCHOE i0PCOmALED

"
BEUOORA 'n S COMENOADA
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También se puede elegir agregar notas. Todas las anotaciones que se
realicen en el documento se quedaran grabadas en nuestro estand

personal.

e-livro

v le impreriion growedd de le

napach ¢ wns manens ghobel 1 povemen oo, gt
Y s

s ;.,-J..-.L....s-h.., v 1] dbwes S
e o Captar 1 onom i o e 3 St b o
premasien ded oacmabs de plan. e bs cud. v molnsin 3
N Shen vt ey <ondbr

Pidurst wt svmatam opusives clame ¢ v vun semplns
..-.....-............,m-....\..~,..
L e T
-,.—.)...L‘. l\-‘h.n.hh -~

Se puede utilizar un lector mas avanzado haciendo click en Descargue el
lector, esto se lo debe realizar por Unica vez en su ordenador; es facil de

instalar, se debe seguir los pasos para ejecutar el programa.

Las InfoTolls de e-brary son herramientas de aprendizaje, basicamente es
un conjunto de aplicaciones que se pueden personalizar y que entre otras

cosas pueden vincularlo instantaneamente con otros recursos en linea.

[imoroon | 81 ] [ & -(zxﬁu:y[o.»]{-».l =G 5
@ TOC | Nokas | Habls | Preferencis|
Tabla de Contenido !
Localzar » S-O\ 6 plan de negodos
Traducr » Q Legales
= Q\ Contenido

¥ Q\ Indce de ejerccios y esquemas de trabsjo
+-Q fndce de figuras
Q Allector
% O Seccdn primera: El plan de negocios: Lpor Que &3 necesans?
% O Seccidn segunda: E1 plan de negacios: ventajss y beneficios
% Q| Secodn tercers: €l plan de 9egocios: Len Que consiste?
Resaitar » + Q Secadn cuarta: El plan de negocios: la misiin de I empresa
€ Agreger s estarte personel # Q. Seccitn quinta: €l plan de negocios: establecmiento de obietivs
L 3 2

Jopiar marcador N DE NEGOCIOS: # QO Seccidn octava: £l plan de Neguaios: presupuestos

Q Conchusiones
Trgrene... : £ wE "
p s NALISIS "FODA"

Activar skomend

| Ayoda...
o] = oL Propositos del andlisis FODA

= Delinicion de conceptos
* (Como se aplica ¢l andlisis FODA?
* Resultados del andlisis FODA

ificacion de la Biblioteca del Congreso: HD00.28 - M345 199deb

------
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Por ejemplo se puedo usar las InfoTolls para tener definiciones del

diccionario de la Real Academia Espafiola.

[t J b J DD O J O @i Kt i e

Mozilly Firefox

m | &

»
» VTES DEL ANALISIS FODA

»
m Factores que obstaculizan
Ducrng o o8 ¢l logro de los objetivos
Buscar en todos los documentos »
Noticias »
Buscar en la Web » =t DEBILIDADES
Resakar »
Agregar 3 estante personsl % AMENAZAS
opiar texto...
Oplar marcador
Imprimir russvemente lonsceucncia, permite
AdBierh irdaderas posibilidades que tiene la
Preferenciss... nzar los objetivos que s¢ habia csta-
Ayuda... 2
Acerca del lector de ebeary...

4 afrontar

* Permitirle explotar ma¥” cficazmente los factores positi-
vos y ncutralizar o climinar ¢l efecto de los factores
negativos

M@ IR sobre la dimension

Como cs logico, ¢s posible que al finalizar ¢l andlisis

Al Archvo  EdRar  Yer Historal  Marcadores

Herramientas  Ayuda

*+ C X @ “6.
(3 3 [ Mis viskados | ] Firefox Help %= Firefox Support | ] Phug-in FAQ

REaL Acapemia EspaRora

empresa.
(Del it. impresa).

1. f. Accién o tarea que entrafia dificultad y cuya ejecucion re|
esfuerzo.

2. ' Unidad de organizacién dedicada a actividades industrial
prestacion de servicios con fines lucrativos.

3. ' Lugar en que se realizan estas actividades.
4. ' Intento o designio de hacer algo.

5. ' Simbolo o figura que alude a lo que se intenta conseguir
de la que se hace alarde, acompafiada frecuentemente de un

~ nithlica

Si se quiere saber mas sobre una frase en particular se selecciona dicha

frase y buscara en la enciclopedia o en noticias.

QP

Buscar on ol docureerto. .,
Buscar en todos los documentos » O8: EL

Noticas. »

Buscar en ks Web »

Resakar »
Agregar & estarte persony

iy T

fe vid oite practico y Ol mecanis-
selales de lox cuatro conceptos que
on. Es decir:

opiar texto..,
dpuar marcador
Imprienie resavamente

Activar sutomens

Preferencias. ., les
Ayuda, ..

Acorca del lector de ebrasy... » Problemas)

A su vez, estos P yen ka trad de cuatro
palabras on inglés con cuyas iniciales se forma la sigla SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities. Threats). De abi que ¢!
andlisis FODA se conozca también como "andlisis SWOT™

o]l #2 1l X
_'_‘: f.} - -
..‘n\hl DAFO - Wikipedia, Iy enciclopedia hibre - Moxilia Firefox !
rchevo  [dtar  Yer  Mstorsl  Marcadores  Merramientss  Ayuds
= € X G W hetsides whoeda crawWhiFCOA
[3 G W mis visados | ) Frefox e B Frefox Suppat | ) Pugn FAQ
[.-‘J daeria Espaliol Us. \V Anslisis DAFO - Wikipedia, la enc... £/
Prodae |
Mtculo Gacudn odia restoend
Analisis DAFO
Fesrgao oet1de FOOA) )

El Andlisis FODA(en inglés, SWOT - Strengths, Weakn
s una metodologia de astudio de la sduacién competitin
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Si aparece el nombre de una ciudad y no se sabe donde queda, se puede ir

al mapa.
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También se tiene la opcidn de traducir textos desde un idioma y a otro.
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Si se encuentra el nombre de una persona y no se sabe quién es, se puede ir

a su biografia, las notas, datos resaltados se guardan automaticamente en

mi estante personal de biblioteca.
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Permite copiar, pegar e imprimir textos con la cita bibliogréafica automéatica
una vez que copia el texto, por ejemplo, se puede pegarlo en un archivo
Word; como puede observar, e-libro incluye una cita bibliografica automatica

junto con una URL para volver a la fuente.
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2.1.3. EBSCO

Biblioteca
Universitaria

OMOS CONSULTA BIBLIOGRAFICA BIBLIO
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CIENTIFICA, tesoa
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EBSCOhots, es una plataforma que permite el acceso a
publicaciones electronicas y contiene millones de articulos de revistas y
periédicos. Se puede acceder a bases de datos multidisciplinarias y

especializadas, la mayoria estan en idioma inglés.

Para ingresar a esta plataforma es recomendable crear una cuenta de
usuario y si ya tiene, puede realizar las diferentes blsquedas. En todas las
computadoras que se encuentran en el campus universitario se puede
acceder directamente sin ninguna clave. Si desea hacer uso de este recurso
fuera del campus, debera solicitar una clave en Biblioteca.

Hacer click en EBSCOhost Research Databases.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

ke

g @ EBSCON0S Research Databats
b"‘“'-"::'
L ]

I=J Enfermena Al D@

'&' Rehabltation Reference Center

Se tiene la opciodn de elegir varias o todas las bases de datos de acuerdo a

la necesidad de busqueda, hacer click en continuar.
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Bases de datos ~ Selacrione otro senvcio de EBSCO UNIVERSIDAD TECHICA DEL
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formato POF natwo (con opcdn de bisqueda), Se ncuyen reforencas ctadas con posbiidad de disqueda de ms de 1400 peblcacones.

@ usta de thuos | [ i nformacda
L1 Business Source Complete

Busness Source Complete conbens s poncpal colecodn ée textos completos y regstros bblograficos de publcacones académicas sobre temas empresacaies. Cubre amplamente numensns temas, & nclye bs resimenss &
aces de BS pancpales HubIICONES ICAIEMICIS S0ME NEGOCS QUE 48 temOmTI I 1855, AGKMES, PAMIRE Butcar 1fRranchs CRRSaS ¢ mds 8¢ 1300 revistas &pecaitans.
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Busqueda basica

Ingresar el término de basqueda, por ejemplo: negocios, click en Buscar.
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Si desea perfilar la busqueda, se debe elegir documentos en texto
completo, delimitar la fecha de publicacion, seleccionando Unicamente

publicaciones arbitradas.

NORTE

rear slerta
Mch | Nsamds soneste | Bie0. toriat G Dy
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Famiy-owned busnesses (FOBs) are every:

Se puede elegir el documento en PDF o también en HTML, cuando se utiliza
este formato hay la opcion de traducir el texto a espafiol, el documento se

abra en texto completo.

La utilizacién del cuadro de herramientas es similar al recurso GALE
Cengage Learning.
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2.2. REPOSITORIO DIGITAL UTN

El Repositorio digital de la UTN, consiste en la publicacion en texto completo
de tesis, proyectos, libros, reglamentos, instructivos, articulos de revistas de
investigadores de la universidad; en definitiva, es todo el contenido digital
que produce el &rea académica de la Institucion.

Debe ubicarse en el sitio web de la Biblioteca Virtual y hacer click en

Repositorio Digital UTN.

Biblioteca

Universitaria

Biblio, Virtual on Salud , hameroleca se reflere al
Bibliotecas del Beuador NM0 Y difusion de revistas y
1una amplia
. ntificas,
técnicas y cu 3 reso. Pero
ademas cont National Geographic  n @ revistas

p Convenios  BiblioNoticias  Contactos  Mapa del Sitio

128



Se ingresa el término de busqueda, ejemplo: técnicas de estudio y dar click
en Buscar.
Se obtiene los resultados de busqueda, hacer click en el titulo de interés.

Alta Tecnologia a Tu SERVICIO

ww.utn.edu.ec Clencla Y Técnica al Servicio del Pucblo
Buscar a =
en DSpace

‘L'i
" 2 aveorads
Acean tematicas

LA UNEverssy
Técnica del
Norte, dand
cumplimieny
la Ley de
Educacion
Superior, h
emprendid
el proyecto
publicacién
texto compl
de los traby
ce fin de
carrera, Cor
tesis o
proyectos

REPOSITORIO DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Buscar

Entre e texto a buscar en DSpace.

©

Comunidades en DSpace

WCncas o estudo

Elifa una comunidad para visualizar sus colecciones.,

Actualment,
03té procesd
y sublendo
este reposiy
los trabsjos
correspondi
& las carrer
Ing. on Re
Naturales,
Forestal, In)

Ya se tiene la referencia bibliografica, se puede revisar los datos principales

del documento, hacer click en documento en texto completo.

Fecha de

publicacion Titulo

Autor(es)

Como Incide En El Aprendizaje La Falta De Aplicacion
De Estrategias Metodolégicas Activas Por Parte De Los
Docentes En La Ensenanza De Estudios Sociales De
Octavo Afio De Educacion Bdsica De La Unidad
Educativa Experimental "Teodoro Gémez De La Torre”
De La Ciudad De Ibarra

Estudio de los impactos causados por |la aplicacién de

MORA TRUJILLO, ANIBAL; SUAREZ
MONTESDEOCA, CARLOS BOLIVAR;
TERAN VINUEZA, PATRICIO
RICARDO

12-abr-
2011

8-dic-2010

2-feb-2011

29-mar-
2011

22-mar-
2011

16-mar-
2011

Escuela Politecr
Poll
And nen

Equinoccial | E

ca Naclor
coica del £

un proyecto de Agricultura Biointensiva orientado
hacia |a Seguridad Alimentaria en Nueva Loja. Lago
Agrio - Sucumbios

Estudio de prefactibilidad para la instalacién de una
planta extractora de aceites esenciales

Estudio Y Aplicacién De Técnicas Activas Para La
Ensefianza De Matemadtica En Los Séptimos Arios De
Educacion Basica En Las Escuelas De La Parroquia De
Caranqui En El Ario Lectivo 2010 - 2011" Propuesta
Alternativa

Deficiencia En El Desarrollo De La Motricidad Fina En
Nifios Y Nifias De 4 A S Afios De La "Unidad Educativa
Sagrado Corazén De Jesus De La Ciudad De Ibarra”
Propuesta Alternativa

Optimizacion de Recursos Humanos, Materiales, Utiles
de Oficina, y Tiempo en |a Atencién del Personal de
Secretaria que Labora en la FECYT de |a Universidad
Técnica del Norte”.- Propuesta Alternativa,

6 sigulente

uela Supedor Pollte
ad Técnica del

clonales

GORDILLO, EDUARDO; TORRES
REVELO. DARWIN PATRICIO

HERNANDEZ, FRANKLIN; LEON
QUIROZ, ALEIDA MARIA; ROBLES
BENAVIDES, AMANDA JIMENA

PAZMINO, GABRIEL; MOREION
CIFUENTES, WIDER RENE

VIZCAINQ, JAIME; PICUASI
ROMERO, MARGARITA; QUIROZ
TANA, MARTHA CECILIA

MORA, ANIBAL; MORAN
GUERRERO, MARLENE DEL
CARMEN; RODRIGUEZ LASSO,
KARINA EVELYN
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Se visualiza la referencia

con los datos mas importantes del documento.

Por favor, use este identificador para citar o enl

Titulo:

Autor:

Palabras clave:

Fecha de publicaciéon:
Resumen:

URI:
Aparece en las colecciones:

Ficharos an este item;

Fichero Descripcion Tamafho Formato
& W 1,22 M0 Adobe POF ahrat /A
[ ] A o FOORING (BN Corne COmpatn ond Mem ) ]

Se elige visualizar o abrir para acceder al documento en formato

ar este item:

hrep://hdl . handle.net/123456789/368

Aplicacion De Nuevas Técnicas Didacticas Para La Ensefanza De
Contabilidad A Las Estudiantes Del Primer Afo De Bachillerato Del
Colegio Nacional "Ibarra™ De La Ciudad De Ibarra

IFUENTES A >

COGNOSCITIVA
CONSTRUCTIVISTA
PLANEACION
SOCIALIZACION
TECNICAS ACTIVAS

ENSENANZA

1S-mar-2011

El presente trabajo de investigacion ofrece los resultados de un estudio
descriptivo sobre las principales técnicas didacticas gque deben emplearse
en la Contabilidad, con las estudiantes del primer afio de bachillerate del
Colegio Naciona!l "Ibarra”, tiene como finalidad mejorar 108 procesos vy
procedimientos de ensefanza aprendizaje de los temas basicos de 1a
Contabilidad, de una forma mas dinamica y de facll comprensiéon, para las
Jovenes. Por lo que se hace referencia » 1as diversas causas pedagégicas
del proceso docente en las actividades de metodolégicas, didacticas, de
estimulacion de 1o ensefanzd, 1o relacion maestro - alumna, adaplacion
de las técnicas que mejoren los procesos de ensefanza y aprendizaje de
la Contabilidad, condiciones del perfil de los docentes del drea de
Contabilidad, interés de las estudiantes que influyen en el bajo nivel de
comorensién v entendimiento de |03 temas bisicos de la Contabilidad,

netp ' andie.net/1234567¢

en Contabilidad vy € nputa

HTML se

puede revisar el contenido del texto.

‘858 &

[ 38 @[ -

=

A

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

TEMA:

APLICACION DE NUEVAS TECNICAS DIDACTICAS PARA LA
ENSENANZA DE CONTABILIDAD A LAS ESTUDIANTES DEL PRIMER
ANO DE BACHILLERATO DEL COLEGIO NACIONAL “IBARRA” DE LA
CIUDAD DE IBARRA.

Trabajo de grado previo a la obtencién del titulo de Licenciada en Ciencias de la
Carrera de C idad P

AUTORAS:
Fuentes Achina Martha Cecilia
Ruano Castillo Edith Yolanda

TUTORA:
Dra. Cifuentes Almeida Susana Msc.
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2.3. BIBLIOTECAS DEL ECUADOR

La Biblioteca de la Universidad forma parte del Consorcio de Universidades
del Ecuador (COBUEC), que dispone de documentos digitales; también
estan enlazados y se puede acceder a los repositorios de varios paises:

México, Colombia, Espafia, Bolivia y Venezuela.

Se ubica en Biblioteca Virtual y hacer click en Bibliotecas del Ecuador.

Biblioteca

Universitaria

INICIO QUIENES SOMOS CONSULTA BIBLIOGRAFICA BIBLIOTECA VIRTUAL SERVICIOS

nto y difusion de revistas y
= 1una amplia
ntificas,
ireso. Pero
n arevistas

b Convenios  BiblioNoticias Contactos Mapa del Sitio

Se ingresa el término de busqueda y luego damos click en Buscar.

www. bibliotecasdelecuador.com :‘ ' 8tlmons.
CC ‘ - = |
b n ¢ DE==
Consorcio de Bibliotecas Universitarias del Ecuador
BUSCADOR DE DOCUMENTOS DIGITALES

Ingrese el texto a buscar:

Seleccione Catalogo:

nin D s =) Bl i

ECUADOR MEXICO COLOMBIA ESPANA CHILE VENEZUEIREPOSITORIOS WENEZUELA

ESPACIO DISPONIEBILE PARA
AUSPICIANTES

131



Se obtiene los resultados de busqueda, click en el tema de interés.

=
WWW. bibffoffacasdetecuador com \ i] ?éﬂgtHTIONS‘
cabuec
COLURBC o, 4.
Consorcio de Bibliotecas Universitarias del Ecuador
BUSCADOR DE DOCUMENTOS DIGITALES

Ingrese el texto a buscar:

|cuhivu arroz ‘m x
[ Topos | ues J urp | iEp | anoina J EspoL | utn | epn | Fiacso | Espock | iaen |

Repositorio Digital UEB: Respuesta del eultivo de arroz (oriza ...
Titulo : Respuesta del cultivo de arroz (oriza sativa), a diferentes dosis de fertilizacion nitrogenada, en
combinacién con micorrizas Arbusculares glomus
WWW.bit b.edu.ec/!

ANALISIS ESTADISTICO DE LA PRODUCCION ARROCERA EN EL ECUADOR
b) industrializacién y comercializacion del arroz; tomando en cuenta ademas, la influencia que el clima tiene en
los eultivos. 2. Como era de esperarse;
du.ec am)/ 1

45678g/21

1/4216.pdf

Repositorio Digital UEB: Respuesta del eultivo de arroz (oriza ...

de.title, Respuesta del cultivo de arroz (oriza sativa), a diferentes dosis de fertilizacion nitrogenada, en
combinacion con micorrizas Arbusculares glomus

b.edu.ec dle/15

DSpace en ESPOL: En El Cultivoe De Arroz En El Ecuador Es Poco ...
3 Mar 2009 ... Titulo: En El Cultivo De Arroz En El Ecuador Es Poco Considerado El Aporte De Silicio (5i) EnLa
Fertilizacién Pese A Que Este Nutriente Es ...
www.dspac edu.ec/h

Evaluacion De Biofertilizantes Foliares En El Cultivo De - DSpace ...

Se puede utilizar las herramientas de busqueda: imprimir, guardar,

pagina anterior, pagina siguiente, ampliar o disminuir texto, etc.

== S @@ -5 G -

ANALISIS ESTADISTICO DE LA PRODUCCION ARROCERA EN EL
ECUADOR

Delia E. Montalvo Roca’, Gaudencio Zurita Herrera®

!Ingeniera en Estadistica Informética 2000
“Director de Tesis. M.Sc.en Mateméticas, University of South Carolina, 1974
M.Se. en Estadistica, University of South Carolina, 1982

RESUMEN

El arroz mas que una costumbre, &s una necesidad en todos los hogares a o largo y
ancho del pais; ya que constituye un alto porcentaje de la dieta de los ecuatoriancs. En este
trabajo se ha realizado un estudio estadistico de la produccién de este cereal; tomando para
elio un esquema de 20 variables; a las cuales se les ha aplicado dos téenicas estagisticas
series temporales y componentes principales.

A las variables: exportaciones del amoz, ipe, y salaric minimo vital se les aplics series
temporales, obteniendo las predicciones de dichas variables, hasta el afio 2015. El conjunto
de variables restantes fue modelado & través de regresion.

1 andlisis de se o realzé o todas las 20 variables;
de las cuales se obtuvieron 3 variables no observables, @ las cuales se las rowld de kA
siguiente manera; proceso de én, on y én del arroz, y
clima, de acuerdo con las variables que cada una de ellas contiene.

INTRODUCCION

En este trabajo se ha desarrollado un andlisis de la produccion amocera en el
Ecuador, mediants el estudio de_cisrtos factores que influyen dirscta e indirectaments en una
buena produccién de este cereal. El estudio de estos factores se lo ha realizado a través de
dos analisis:

a) series temporales; y,
b) compenentes principales.

FIN
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6.8. Impactos

6.8.1. Impacto Social

La realizacion del manual para la busqueda de informacion en los
recursos de Biblioteca permitirA mejorar el uso de las nuevas tecnologias en
el proceso ensefianza — aprendizaje, como también optimizar la relacion y
cooperacion entre grupos de aprendizaje, familia de estudiantes vy

comunidad.

6.8.2. Impacto Educativo

La realizacion del manual para desarrollar las estrategias de busqueda de
informacion en los recursos que dispone Biblioteca en los docentes y
estudiantes de Universidad, establece que no solo permite mejorar el
desarrollo personal, sino también beneficia el proceso ensefianza—
aprendizaje al potenciar las capacidades intelectivas para incentivar el

estudio.

6.8.3. Impacto Econémico

Constituira un aporte significativo para la reducciébn de gastos por
concepto de libros, revistas, folletos que significa el sustituir la alternativa

tradicional de busqueda de informacion.
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6.9. Difusion

La presente guia metodologica de busqueda de informacion en bases de
datos, sera dada a conocer mediante talleres de capacitacion a docentes,
estudiantes, y a quienes lo requieran, mediando solicitud a la Direccion de

esta area.
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ARBOL DE PROBLEMAS

De qué manera la falta de una buena
utilizacion de las herramientas de
busqueda de la informacion influye en la
calidad de la investigacion que realizan
los usuarios que asisten a la Biblioteca

7

Falta de difusion de
las herramientas de
busqueda

\

7

Falta de motivacion
docente-estudiante
para que investigue

N\

Falta de guiay
orientacion al
usuario por parte
del bibliotecario

\

Falta de
capacitacioén acerca
de las herramientas

J

Investigaciones sin
sustento

Falencias en los
procesos de
ensefianza
aprendizaje

4 N
Desorientacion en

la metodologia de
busqueda de
informacion

4 N

Subutilizacién de los
recursos
informacionales

\ J

Matriz de coherencia
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PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

“Coémo incide la educacién de usuarios en
la busqueda y recuperacion de
informacién en la biblioteca de la
Universidad Técnica del Norte, de la

ciudad de Ibarra”

Desarrollar habilidades y destrezas de los
usuarios en el uso y manejo del catalogo
en linea y bases de datos para una mejor
busqueda y recuperacion de informacion
la biblioteca de la Universidad Técnica

del Norte, de la ciudad de Ibarra, provincia
de Imbabura, en el periodo de marzo-
agosto de 2010.

SUBPROBLEMAS
INTERROGANTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢, Cual es la situacion de los usuarios de la
Biblioteca de la Universidad Técnica del
Norte en cuanto a la busqueda y
recuperacion de informacion?

¢, Qué estrategias de busqueda emplean
en la basqueda de informacion?

¢, Como mejorar su capacidad de busqueda
y recuperacion de informacioén en los
recursos que dispone la biblioteca de la
UTN?

-Diagnosticar la situacion actual de los
usuarios en el manejo y basqueda de

informacion.

-Determinar la forma de mejorar las
habilidades de busqueda y recuperacion de
la informacion.

-Elaborar una Guia de Educacién de
Usuarios para la busqueda y recuperacion

de informacion.
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Eduardo Alfaro representante de EBSCO (Capacitacion Bases de Datos)

Investigadores participando en capacitacion del Recurso Virtual (EBSCO)
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BASES DE DATOS

|
7 . ~, CENGAGE

ProQuest Qebrary B libro

WWILEY

InterS@ience’

www.interscience.wiley.com

CRCnetBASE

ACCESS
Nedicine

Trusted Content.
Iinstant Answers.

) Springer
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Encuesta
La presente encuesta tiene como objetivo diagnosticar la situacion actual
de los usuarios que asisten a la Biblioteca de la UTN, en el manejo y
busqueda de informacién, con el propésito de desarrollar las habilidades y
destrezas para una mejor busqueda y recuperacion de la informacion de los

recursos que dispone la Biblioteca de la UTN.

Cuestionario

1. Conoce usted estrategias para la busqueda y recuperacion de

informacion en los recursos que dispone la biblioteca de la UTN?

CONOCE MUCHO CONOCE POCO DESCONOCE

2. Ha recibido capacitacibn acerca de educacion de usuarios en la
biblioteca?

Sl NO

3. Conoce usted si los recursos fisicos que dispone la biblioteca son

suficientes?

SUFICIENTES ESCASOS INSUFICIENTES

4. Cree usted que el servicio de Internet es:

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MALO
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. La utilizacion de estos recursos le permitira realizar investigaciones de
calidad:
SI NO

. Conoce usted como acceder a una busqueda y recuperacion de la
informacion garantizada:
CONOCE MUCHO CONOCE POCO DESCONOCE

. Cree usted que el uso de estos recursos elevara el nivel académico
de los estudiantes?
SI NO

. Considera usted que la biblioteca deberia capacitar a los usuarios:

CONSTANTEMENTE RARA VEZ NUNCA

. Cree usted que se deberia disponer de una guia de apoyo para la
buena utilizacibn de estos recursos virtuales para acceder a la
informacion?

SI NO

10. Cree usted que las actuales herramientas de busqueda satisfacen

sus necesidades de informaciéon?
SIEMPRE CASI SIEMPRE VECES ALGUNA VEZ
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA

OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional,
determind la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad

de apoyar los procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este

proyecto, para lo cual pongo a disposicién la siguiente informacién:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD:

100167861

APELLIDOS Y NOMBRES:

ECHEVERRIA VASQUEZ ZOILA MARGARITA

DIRECCION:

RIO QUININDE 11-47 Y PALORA

EMAIL:

margaryecheverria@hotmail.com

TELEFONO FlJO:

062954309

TELEFONO MOVIL:

092165231

DATOS DE LA OBRA

TiTULO:

LICENCIADA EN BIBLIOTECOLOGIA

AUTOR (ES):

Juan Carlos Dominguez
Echeverria Vasquez

Herndndez y Zoila Margarita

FECHA: AAAAMMDD

23-05-2011

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA:

1 X PREGRADO

L1 POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA:

Licenciada en Bibliotecologia

ASESOR /DIRECTOR:

Mgs. Galo Fabian Alvarez Tafur
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2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Zoila Margarita Echeverria Vasquez, con cédula de identidad Nro. 1001678612, en
calidad de autor (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de
grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y
autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicaciéon de la obra en el Repositorio
Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines
académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la educacion,
investigacion y extensidn; en concordancia con la Ley de Educaciéon Superior Articulo 143.

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacidn es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es
(son) el (los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en
caso de reclamacidn por parte de terceros.

Ibarra, a los 23 dias del mes de mayo del 2011

EL AUTOR: ACEPTACION:

(Firma) .o (FIrma) ceeeeeeceeeeeereeeene
Nombre: Margarita Echeverria Vasquez Nombre: Ximena Vallejo
C.C.: 100167861-2 Cargo: JEFE DE BIBLIOTECA

Facultado por resolucidon de Consejo Universitario
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Zoila Margarita Echeverria Vasquez, con cédula de identidad Nro. 1001678612,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6,
en calidad de autor (es) de la obra o trabajo de grado denominado: : “Cémo incide la
educacion de usuarios en la busqueda y recuperacion de informacién en el uso y manejo
del catdlogo en linea y bases de datos que dispone la biblioteca de la Universidad Técnica
del Norte, de la ciudad de Ibarra”, que ha sido desarrollado para optar por el titulo de:
LICENCIADA EN BIBLIOTECOLOGIA, en la Universidad Técnica del Norte, quedando la
Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En mi
condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En
concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en
formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

(FIrma) oo
Nombre: Margarita Echeverria Vasquez
Cédula: 100167861-2

Ibarra, a los 23 dias del mes de mayo de 2011
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

4. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional,
determind la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad
de apoyar los procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este
proyecto, para lo cual pongo a disposicién la siguiente informacién:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: | 100059877-9

APELLIDOS Y NOMBRES: | JUAN CARLOS DOMINGUEZ HERNANDEZ

DIRECCION: Antonio Cordero 6-46 y José Miguel Leoro
EMAIL: jcdominguezhdez@yahoo.es
TELEFONO FlO: TELEFONO MOVIL: | 086536054

DATOS DE LA OBRA

TiTULO: LICENCIADO EN BIBLIOTECOLOGIA

AUTOR (ES): Juan Carlos Dominguez Hernadndez y Zoila Margarita
Echeverria Vasquez

FECHA: AAAAMMDD 23-05-2011

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: X PREGRADO 1 POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: | Licenciado en Bibliotecologia

ASESOR /DIRECTOR: Mgs. Galo Fabian Alvarez Tafur

149




5. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Juan Carlos Dominguez Hernandez, con cédula de identidad Nro. 100059877-9, en
calidad de autor (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de
grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y
autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicaciéon de la obra en el Repositorio
Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines
académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la educacion,
investigacion y extensidn; en concordancia con la Ley de Educaciéon Superior Articulo 143.

6. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacidn es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es
(son) el (los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en
caso de reclamacidn por parte de terceros.

Ibarra, a los 23 dias del mes de mayo de 2011

EL AUTOR: ACEPTACION:

(Firma) .o (FIrma) ceeeeeeceeeeeereeeene
Nombre: Juan Carlos Dominguez Hernandez Nombre: Ximena Vallejo
C.C.: 100059877-9 Cargo: JEFE DE BIBLIOTECA

Facultado por resolucidon de Consejo Universitario
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Juan Carlos Dominguez Hernandez, con cédula de identidad Nro. 100059877-9,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4,5y 6,
en calidad de autor (es) de la obra o trabajo de grado denominado: “Cémo incide la
educacion de usuarios en la busqueda y recuperaciéon de informacién en el uso y manejo
del catdlogo en linea y bases de datos que dispone la biblioteca de la Universidad Técnica
del Norte, de la ciudad de Ibarra”, que ha sido desarrollado para optar por el titulo de:
LICENCIADO EN BIBLIOTECOLOGIA, en la Universidad Técnica del Norte, quedando la
Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En mi
condiciéon de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En
concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en

formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Nombre: Juan Carlos Dominguez Hernandez
Cédula: 100059877-9

Ibarra, a los 23 dias del mes de mayo de 2011
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