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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ENFERMERIA

INFORMACION GENERAL

Comparfiero(a):

La informacion que Ud. Proporcione debera ser interpretada con la mayor seriedad
posible, ya que por medio de estas preguntas podremos cumplir con nuestros objetivos
planteados.

La presente encuesta es anonima. Le solicitamos leer cuidadosamente cada una de las
preguntas, encierre en un circulo o marque con una X segun corresponda.

GENERO: M O F [

Cargo que desempefia:

Enfermera
Aux/Enfermeria

—~~
~— —

1. Tiempo en afos que labora en el hospital:

< Afo 1-2 afios 3-4 afios 5 afios y
mas

2. Planifica y programa las actividades de su servicio?

Siempre (3p) A veces (2p) Nunca (1p)

3. Conoce y respeta los derechos de los pacientes?

Siempre (3p) A veces (2p) Nunca (1p)

4. Como calificaria usted a la atencién que brinda al usuario que acude al

servicio de consulta externa de esta casa de salud?

Muy buena (4p) Buena (3p) Regular (2p) Deficiente (1p)

5.- Considera Ud. Que el personal que labora en este servicio es:

Suficiente (3p) Insuficiente (2p) Necesita incrementarse (1p)



6.- Posee el servicio de consulta externa el equipamiento e insumos hecesarios

para la atencién al usuario?

Si (2p) No (1p)

7.- En caso de que la demanda de ptes sea elevada usted tiene el apoyo de otros

recursos?

Si (2p) No (1p)

8.- Que tiempo de esperatiene el pte entre su ingreso y la real atencion

profesional?

10 min (3p) 30min (2p) 1 hora o mas (1p)

9.- En caso de que el usuario solicite informacion usted se la brinda

amablemente?

Si (2p) No (1p)

10.- Con qué frecuencia considera usted que brinda una atencion con calidad y
calidez al usuario que acude a esta casa de salud?

Siempre (3p) Casi siempre (2p) Nunca (1p)

Total : 25 p



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ENFERMERIA

INFORMACION GENERAL
Sr. Usuario
La informacion que Ud. Proporcione debera ser interpretada con la mayor seriedad
posible, ya que por medio de estas preguntas podremos cumplir con nuestros objetivos
planteados.
La presente encuesta es anonima. Le solicitamos leer cuidadosamente cada una de las
preguntas, encierre en un circulo o marque con una X segun corresponda.

SEXO: M F

1.- Cultura a la que pertenece:
Mestizo Indigena Afro-ecuatoriano

2.- El horario de atencién que tiene la consulta externa de este hospital esta acorde
a sus necesidades?

Si (2p) No (1p)
POIQUE?.... ettt b bbbttt r e ne s

3.- Cuanto tiempo tiene que esperar para que le tomen los signos vitales?

10min (3p) 30min (2p) 1hora 0 més (1p)
4.- Cree que la atencidon del personal que trabaja en este servicio es:

Muy bueno (4p) Bueno (3p) Regular (2p) Deficiente ( 1p)

5.- Que grado de satisfaccion tiene usted sobre la atencion del personal y el tiempo
de espera?

Muy satisfactorio (3p) Satisfactorio (2p) Insatisfactorio (1p)
6.- Como calificaria usted la calidad de este servicio?
Eficaz (2p) Ineficaz (1p)

7.- Cuando usted pide algun tipo de informacion al personal, este:



Le informa (3p) No le informa (2p) Lo ignora (1p)
8.- Como calificaria usted a la atencion dada por el personal médico?
Muy bueno (3p) Regular (2p) Malo (1p)

9.- Como cree usted que deberia ser la atencidn que preste esta casa de salud?

10.- Cree usted que es necesario capacitar al personal para mejorar la calidad de
atencion de este servicio?

Si (2p) No (1p)

Total : 25 p



RECURSOS

HUMANOS

o Un Director de Tesis.

o Dos Estudiantes.

o Personal de Enfermeria del Servicio de Consulta Externa del Hospital

San Luis de Otavalo.

o Personal Auxiliar del Servicio de Consulta Externa del Hospital San Luis
de Otavalo.
o Usuarios que acuden al Servicio de Consulta Externa del Hospital San

Luis de Otavalo.

MATERIALES

o Material de oficina.
o Encuestas.

o Computador.

o Transporte.

o Cémara fotografica



PRESUPUESTO TENTATIVO

VALOR

Material de oficina 300 USD
Copias Xerox 360 USD
Anillados 50 USD
Digitador 150 USD
Empastado 200 USD
Transporte 200 USD
Impresiones 120 USD
Imprevistos y otros gastos 100 USD

TOTAL 1480 USD




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES

ACTIVIDADES

SEPT

OCT

NOV

DIC

ENER

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGOST

SEPT

OCT

NOV

Seleccion del Tema

Revision Bibliografica

Revision del
Anteproyecto

XX

Aprobacion del
Anteproyecto

Aplicacién de
Instrumentos

Andlisis de Datos

Reajuste y Correccién 1
Borrador

Redaccion Final

Defensa de tesis

10
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