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RESUMEN

El turismo se esta convirtiendo en un gran recurso a nivel mundial, y
es aprovechado por los paises que pueden ofrecer este tipo de
actividad, en Ecuador, la provincia de Imbabura tiene un gran
potencial turistico, destacandose principalmente sus recursos
naturales, su pluriculturalidad que se manifiesta a través de sus
fiestas y tradiciones, y otros factores que hacen de esta provincia
Gnica por su riqueza cultural, el presente trabajo pretende aportar a
la promocion de los atractivos turisticos de la provincia y se
estructura en dos ejes principales: la investigacion que permitié
obtener la informacién principal y el desarrollo de la propuesta donde
se disefid un producto comunicacional empleando varios recursos
como son imagenes, textos, sonidos y video. Dentro de la parte
investigativa, este trabajo contiene cinco capitulos enfocados
directamente en el planteamiento, analisis, determinacion vy
evaluacion del problema, arrojando informacién necesaria que aporté
al desarrollo de la propuesta, la misma que partid6 de otro tipo de
informacion enfocada en el grupo objetivo al cual va dirigido la guia,
seguido por una serie de etapas como son: la gestion de contenidos,
el disefio de la navegacion, el disefio de la interfaz, donde se manejo
un concepto grafico que refleja la identidad de la provincia, ademas
se determinaron los aspectos legales y una propuesta de
comercializaciéon del producto, en lo referente a la estructura del CD
consta con informacion general de la provincia y sus cantones, datos
generales, de interés turistico, turismo alternativo (turismo de
aventura, turismo comunitario, aviturismo), ademdas cuenta con
mapas de ubicacion (fisico, turistico, de carreteras), con un video
general de la provincia, y una galeria de imagenes que reflejan lo
mas destacado de la misma; en lo que se refiere a cada canton, se
destacan: datos generales como ubicacién, parroquias, altura, clima,
temperatura y otros, ademas de una resefia histérica, etnografica,
gastronémica, comercial, e industrial; se describe también los
atractivos turisticos como son iglesias, museos, montafias, lagos y
lagunas, lugares historicos y tradicionales, sitios arqueolégicos, entre
otros que hacen de cada cantdn uUnico; otro enlace se refiere a las
principales fiestas y tradiciones con un calendario de fiestas, donde
se encuentran las principales celebraciones, y finalmente cuenta con
informacion de interés para el turista como agencias de viajes,
lugares de alojamiento, alimentacion y lugares de diversion, para salir
del producto existe un enlace en donde constan los créditos de
personas e instituciones que aportaron para el desarrollo de la guia.
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INTRODUCCION

La actividad turistica para un pueblo es una de sus principales
fuentes de ingreso debido a que se explota el entorno en que se vive,

sus tradiciones, culturas, musica, etc. sin afectar a las mismas.

Ecuador es uno de los paises que cuenta con la mas variada
biodiversidad, siendo un lugar de gran interés para turistas
nacionales y extranjeros debido a que cada una de sus regiones se
diferencia entre si; siendo Imbabura una provincia pluricultural, muy
rica en recursos naturales, muy conocida por su gastronomia, sus
costumbres y tradiciones depende fuertemente del turismo para su

desarrollo.

Se realiz6 una propuesta que consiste en disefiar una guia
turistica multimedia, con el propésito de brindar una herramienta
eficaz y sencilla, lo cual permitird que el turista nacional y extranjero
se familiarice con los principales lugares turisticos, tradiciones,

celebraciones, lugares de hospedaje, alimentacidn entre otras.

La propuesta tiene como finalidad mostrar la rigueza natural y
cultural de la provincia, ademas de aportar al desarrollo del turismo

de la zona y contribuir a mejorar el nivel de vida de su poblacion.

El proyecto consta de cinco componentes desarrollados a manera
de capitulos, en el primero se encuentra el problema de
investigacion, es decir la problematica que se pretende resolver, en el
segundo se halla la fundamentacion tedrica que expone aspectos
técnicos y practicos que fortalecen el desarrollo del proyecto, en el
tercer capitulo se expone la metodologia utilizada y las técnicas de

investigacion, en el cuarto capitulo estan las entrevistas realizadas a



diferentes entidades, en el capitulo quinto se plantean las
conclusiones y recomendaciones de la parte investigativa y
finalmente en el capitulo seis se propone la propuesta alternativa
fundamentada en la investigacion en donde se desarrolla el CD

multimedia Interactivo.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

Si bien es cierto la multimedia hoy por hoy es una de la
herramientas tecnolégicas con mayor proyeccion mundial debemos
remontarnos a principios del siglo XX en donde aparecieron los
primeros  computadores andlogos usados para evaluar
aproximaciones numéricas de ecuaciones complejas; para el afio de
1946 se desarrollo el primer computador digital totalmente electronico
llamado ENIAC; con el paso del tiempo se descubrié los circuitos
integrados que generaron la construccion de ordenadores mas
rapidos y pequeiios con gran capacidad de almacenamiento
permitiendo esta manera emplear varios medios de comunicacion
como son imagenes, sonidos, textos y videos fusionados en una sola
unidad de almacenamiento a lo que se le conoce también como

multimedia.

El turismo contribuye a que un pais, zona, regién pueblo, cultura,
religion sea difundida en el ambito local, nacional y mundial dando a
conocer las costumbres, tradiciones, entre otros aspectos que
destacan a un sitio de interés, es el caso del Ecuador, en donde la
actividad turistica es una fuente de ingresos que aporta para el

desarrollo del pais debido a que existe una biodiversidad Unica.

La provincia de Imbabura es promocionada por las entidades
encargadas de la actividad turistica como el Gobierno Provincial de
Imbabura y el Ministerio de Turismo, que han utilizado medios

masivos como impresos, radio, television en donde la informacion de



los sitios de interés de la provincia son muy generales debido a los
altos costos de los mismos, la aparicién de la INTERNET es un factor
determinante dentro de la comunicacién mundial debido a su gran
alcance y a la accesibilidad que tiene este recurso, en la provincia se
han desarrollado varios sitios Web que ayudan a la promocion de

esta actividad.

La multimedia se ha abierto campo dentro de la comunicacion, y
las tendencias actuales demuestran que tiene gran aceptacion, un
claro ejemplo esta el crecimiento mundial en el consumo de Internet,
las nuevas tecnologias aportan cada vez mas a que las personas se

integren e interactten con un ordenador.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El avance tecnoldgico ha permitido que el campo de la
comunicacién se desarrolle notablemente, en donde los medios
digitales se han abierto paso para generar nuevas formas de
comunicar, especificamente en el area de la publicidad la diversidad
de medios para promocionar un determinado producto permite
desarrollar maneras creativas para aprovechar al maximo sus

beneficios

El manejo errado de los recursos tecnologicos vy
comunicacionales, o su escasa utilizacion permiten que los mismos
no sean aprovechados de manera eficiente, a nivel mundial el
correcto uso de estos recursos en su aplicacion a medios alternativos
de comunicacion han permitido generar nuevas y atractivas formas
de emitir mensajes, contribuyendo a que la informacién sea asimilada

de mejor manera por parte de los usuarios.



En la actividad turistica se emplea varias formas de promocion,
muchas de ellas muy impactantes y de gran eficacia, la promocion
realizada en la provincia de Imbabura a través de medios
tradicionales ha permitido que se conozca los atractivos turisticos de
la misma, sin embargo existe nuevos y atractivos medios de
promocionar los destinos turisticos a los cuales por diversas razones
no se les ha tomando en cuenta 0 no se les da la debida importancia

como son los sitios Web y los CDS interactivos.

En base a lo anteriormente dicho se plante6 investigar la
importancia de la multimedia en la promocion turistica.
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Los medios alternativos de comunicacion permiten contribuir a la
promocién de la actividad turistica de la Provincia de Imbabura
basados en el entorno nacional y provincial y al aporte de las
organizaciones encargadas de la promocién turistica de la provincia,

con lo cual se plantea el siguiente problema:

¢Como aporta la multimedia a generar nuevas y atractivas

formas de comunicar?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El problema se delimité de acuerdo a los siguientes criterios:

Espacial: El proyecto se efectud en la provincia de Imbabura y es en

beneficio especifico de la zona.



Temporal: El proyecto se desarroll6 en los afios 2007 - 2008.
Unidades de Observacion: El proyecto ird dirigido a los turistas
nacionales e internacionales y la poblacibn en general, en
coordinacién con agencias de viajes que pueden ser las encargadas
de difundir el CD.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Demostrar como la multimedia genera nuevas formas de promocion

turistica en la provincia de Imbabura.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Indagar como se esta aplicando la multimedia en la provincia.

e Recopilar informacion sobre la multimedia como medio de

difusion.

e Analizar el papel de la multimedia como soporte publicitario.

e Determinar los medios de comunicacion utilizados para

difundir los atractivos turisticos de la provincia.



1.6 JUSTIFICACION

Debido a la escasa difusion de los atractivos turisticos a través de
medios poco convencionales pero que trascienden con el avance de
la tecnologia, es importante la utilizacion de medios alternativos de
comunicacion los cuales son una herramienta de gran utilidad, debido

a la flexibilidad de informacién que se puede manejar.

La principal ventaja de un medio interactivo multimedia es que
cuenta con diversos canales de comunicacion tanto visuales como
auditivos, que permiten tener una informacion mas real, dinamica y
atractiva de un lugar especifico, es un medio en el cual el usuario se
convierte en un ente activo ya que es él, el que busca la informacion

dependiendo de su interés.

La utilizacion de medios multimedia representa para la provincia
una nueva alternativa de difusion, similar a las que se estan
empleando en otras ciudades y en diferentes areas con buenos
resultados, aportando al desarrollo y competitividad no solo en el
area turistica, sino también en diferentes areas donde se pueda

utilizar estos medios.

A diferencia de los medios impresos, la reproduccion de un
producto multimedia representa costos mas bajos, ya que Su
proceso de reproduccion no es tan complejo por el avance de la
tecnologia y la utilizacion de un medio digital con gran capacidad de

almacenamiento de informacion siendo un proyecto factible.



RESUMEN

En este capitulo se ha determinado la necesidad de aportar a la
provincia con un cd interactivo, debido a que Imbabura es un sitio con
un gran potencial turistico y los visitantes necesitan material
informativo que les permita acceder y conocer la amplia gama de
destinos, que muchas veces por la falta de difusion pasan

desapercibidos, generando pérdidas economicas a sus habitantes.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

Para el desarrollo del proyecto planteado se tomd en cuenta
conceptos basicos e informacion de temas relevantes como los que

se detalla a continuacion:

2.1.1 DISENO AUDIOVISUAL

Para el desarrollo del proyecto un tema de relevancia viene a ser
el disefio audiovisual, que nos permitira tener los lineamientos para

realizar la propuesta, ciertos conceptos que se utilizaron son:

Segun el libro El disefio audiovisual, Yves Zimmermann, Barcelona,
2003.

Las funciones del disefio en el audiovisual

“El disefio audiovisual es un valor afladido que da
prestigio por que existe en funcién de otras realidades;
dicho de otro modo, es una realidad que no nos habla de
si misma sino de otra cosa.

Efectivamente el disefio audiovisual nos habla de
conceptos, 0 caracteristicas que estan relacionados con
aguello que representan. No es solo una imagen mas o
menos agradable que habla del producto al que
acomparfa, sino que pasa a formar parte del mismo

producto. De hecho, el diseiio audiovisual tiene un



carécter funcional, esta siempre en funcion de alguna otra

cosa, no tienen autonomia”. (Pag. 7)

LA FUNCION SEMANTICA

Otro concepto a utilizarse es el que nos da Yves Zimmermann, en
su libro El disefio Audiovisual, (2003), La funcién semantica es “La
comunicacion en el disefio audiovisual se produce a través de los
signos. Utiliza signos verbales y no verbales a la vez: signos de
lenguaje verbal, signos de lenguaje visual, signos de lenguaje
auditivo”. (Pag. 15).

SIGNOS VERBALES

El lenguaje verbal tiene un grado de codificacion muy superior al
lenguaje visual; debido a que se maneja sobre coédigos linguisticos
como son palabras, frases o discursos empleados de manera
concreta en la mayoria de los casos para dar informacién, ademas el
adecuado empleo de tipografias le permite ganar un gran atractivo

visual.

Segun Yves Zimmermann Barcelona(2003), “la ambivalencia entre
el texto como significado y el texto como significante permite un
amplisimo juego creativo, de tal manera que manipulando su forma

se puede alterar o modificar su significado.”(Pag. 16).
SIGNOS AUDITIVOS
El texto oral es esencial como recurso auditivo, y se puede

convertir en un poderoso medio comunicacional por la gran

capacidad de transmitir informacion y por la modulacién de la voz, de

10



igual forma existe los fondos musicales que generan un ambiente

especial segun el ritmo del mismo.
SIGNOS VISUALES

En el disefio audiovisual existen tres tipos de signos visuales: El
icono, el simbolo y la metéafora.

Los iconos y los simbolos son signos codificados y por lo tanto
tienen un significado asociado, de tal manera que producen

automaticamente un significado para quien lo lee.

ICONO

h\/v

S
. C
\ ([

(g
d
__J
&5

icono de globo terraqueo

Tienen un parecido con su representacion, lo que lo asocia
directamente con su significado, por tal razon los iconos son signos
gue no precisan de ninguna interpretacion para existir, se los lee tal

COMmo se presenta.

Como se observa, este es un claro ejemplo de icono debido a que

su representacion gréafica es claramente identificable de prohibicion.
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SIMBOLO

Precisa de la interpretacion y de la convencion, como por ejemplo
una bandera. Es una interpretacion arbitraria respecto al objeto y una
convencion culturalmente aceptada. Para leer un simbolo debe

conocerse el cédigo, caso contrario no hay imagen simbdlica.

Bandera de Canada

METAFORA

Es una forma de comunicaciéon que normalmente se asocia al
lenguaje verbal y de manera especial a la poesia, pero que esta muy

presente también en el lenguaje audiovisual.

Yves Zimmermann, en su libro El disefio Audiovisual, (2003)

“La metafora es una aplicacién transgresora que altera las
organizaciones existentes, y a partir de ello, crea un
nuevo contenido. Dice las cosas de una manera distinta
pero de manera que podamos entender. Cuando leemos,
oimos o vemos una metafora estamos haciendo

asociaciones para interpretar el contenido.” (Pag. 17).

12



Una metafora no puede ser leida literalmente porque carece de
sentido, solo tiene sentido como asociacion de ideas en el momento
de lectura, como interpretacion personal de aquello que leemos. La
lectura y la creacion de metaforas implican el ejercicio de la

imaginacion y de la sensibilidad.

Metéafora

Estos conceptos aportan a la creacion de la guia multimedia
debido a que se debe manejar iconos y metaforas para sintetizar la
informacion y a la vez hacerla mas atractiva, por ese motivo es
importante conocer otro concepto como es la Infografia que aportara

al desarrollo del proyecto.

2.1.3 INFOGRAFIA

Es la aplicacion de la informética a la creacion y el tratamiento de
la imagen, o, lo que es lo mismo a la representacion grafica, es una
potente herramienta de sintetizacion de informacién convirtiéndose

en un instrumento indispensable.

Entre los aportes de la infografia destacan dos aspectos: trabajar

la imagen con movimiento y la de crear imagen sintética en 3D.

13



La infografia ha provocado que el proceso creativo se tecnifique,
pero a la vez que la imagen halla alcanzado un gran desarrollo como

lenguaje.

Infografia de un auto de carreras

Segun la pagina www.ull.es/publicaciones/latina/z8/r4el.htm:

“La infografia ayuda mas al lector a través de graficos que

puedan entenderse en interpretarse instantaneamente,

Los infograficos son tremendamente Utiles para presentar la
informacion que es complicada de entender a través del puro
texto. Ademas el lector comun lee menos cada dia y este tipo

de gréficos facilitan la comprension del contenido.

Tipos de infograficos

Los infograficos pueden dividirse en las categorias de

graficos, mapas, tablas y diagramas.

Los graficos son los mas comunmente utilizados y presentan
informacion numérica y estadistica. Se dividen, a su vez, en

graficos de barra, de tortay de fiebre.

14
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2.1.4 TEORIA DE LA COMUNICACION

El siguiente texto fue tomado de la pagina:
http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_la_comunicaci%C3%
B3n

La teoria de la comunicacién es un campo de estudio
dentro de las ciencias sociales que trata de explicar cobmo
se realizan los intercambios comunicativos y codmo estos
intercambios afectan a sociedad y comunicacion. Es
decir, investiga el conjunto de principios, conceptos y
regularidades que sirven de base al estudio de la
comunicacion como proceso social. Estd en estrecha
relacion con otras ciencias, de las cuales toma parte de
sus contenidos o los integra entre si. Son muchas las
discusiones abiertas en el campo académico sobre lo que
en realidad constituye la comunicacién y de alli que
existan numerosas deficiniones al respecto, muchas de
las cuales se circunscriben a determinados campos o0
intereses de la ciencia. Pero en su definicion mas estricta,
comunicacion consiste en la transmision de informacion

de un sujeto a otro.

Segun Claude Elwood Shannon y Warren Weaver en 1949
la fuente de la informacion se representa: el codificador
gue envia el mensaje a través del medio de comunicacion
o canal de comunicacién, el cual podria ser interrumpido
o distorsionado por el ruido (representado en el rayo que
cae) y que llega a un decodificador y de este al receptor el

cual podria emitir a su vez una respuesta.

15
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Puntos de vista de la teoria de la comunicacion

Los siguientes son algunos puntos de vista sobre la

comunicacion y de la teoria de la comunicacion:

Mecanicista: Este punto de vista entiende Ila
comunicacion como un perfecto transmisor de un
mensaje desde un emisor hasta un receptor tal como se

ve en el diagrama anterior.

Psicoldgico: Considera a la comunicacion como el acto
de enviar un mensaje a un perceptor (llamado asi porque
considera al receptor como sujeto de la comunicacion) y
en el cual las sensaciones y las ideas de ambas partes

influyen considerablemente en el contenido del mensaje.

Construccionismo social: Este punto de vista, también
llamado "interaccionismo simbdlico", considera a la
comunicacion como el producto de significados creativos

e interrelaciones compartidas.

Sistematica: Considera a la comunicacion como un
mensaje que pasa por un largo y complejo proceso de
transformaciones e interpretaciones desde que ocurre

hasta que llega a los perceptores.

La revision de una teoria en particular a este nivel dara
un contexto sobre el tipo de comunicacion tal como es
visto dentro de los confines de dicha teoria. Las teorias
pueden ser estudiadas y organizadas ademas de acuerdo

16


http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Construccionismo_social&action=edit

a la ontologia, la epistemologia y la axiologia que en

general son impuestas por el teérico.

2.1.5 LOS MEDIOS ALTERNATIVOS

Empezaremos hablando acerca del significado de la palabra

alternativo, segun el diccionario Encarta nos dice que:

“alternativo, va. (Del fr. alternatif, y este der. del lat.
alternatus). adj. Que se dice, hace o0 sucede con
alternacion. || 2. Capaz de alternar con funcion igual o
semejante. Energias alternativas. || 3. En actividades de
cualquier género, especialmente culturales, que se
contrapone a los modelos oficiales comunmente

aceptados.”

Se dice que lo alternativo es una propuesta diferente a algo ya
establecido, o que se contrapone a los estandares establecidos,
cualquier cosa puede ser alternativa a algo, todo depende del
contexto en el cual este establecido, o de la forma en la que se lo
mire, algo puede ser alternativo solo por el simple hecho de que la
persona que cree esto lo defina como alternativo, como una
alternativa a la sociedad, como una alternativa de vida, como un
medio de comunicacion alternativo, como un producto alternativo
capaz de ofrecer cosas nuevas que productos anteriores antes no lo
ofrecian, sin lugar a dudas la palabra alternativo se la puede utilizar
para diferentes aspectos y en diferentes contextos, pero hay que
quedar en claro que lo alternativo es dar solucion a un problema

desde un punto contrario a lo establecido.
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Sobre los medios alternativos de comunicacibn el sitio

http://www.voltairenet.org/article138301.html, nos dice que son:

“medios de comunicacién no centrados en la dinamica
empresarial, no centrados en el espectaculo de la vida sino
en lavida misma, en la lucha de lavida. La unica manera de
lograr esto es permitir, como lo manifestara el Informe
MacBride, que “los miembros de la sociedad y los grupos
sociales organizados puedan expresar su opinion.” O sea:
reemplazar el espectaculo, la representacion de los hechos
por la palabra de los actores mismos de los hechos. Eso
son los medios alternativos de comunicacioén:

instrumentos que sirven para darle voz a los sin voz”.

En lo que se refiere a medios de comunicacion tradicionales la
gran mayoria se han convertido en grandes grupos empresariales
gue no necesariamente comunican lo que deben comunicar sino mas
bien comunican lo que a ellos mas les conviene, a la final los medios
de comunicacion tradicionales obedecen a factores de caracter
econdmico, mucho de ellos pueden innovar ya sea en tecnologia o en

otros aspectos pero en el fondo muchos ellos siguen iguales.

Segun el sitio http://www.vecam.org/article683.html

“La relacion entre los medios de comunicaciéon y la
sociedad de la informacion plantea efectivamente un
desafio aparentemente paraddjico. Por un lado, los medios
de comunicacién de masa (prensa, radio, television) viven
un proceso de concentracion de la propiedad y de
integracion horizontal y vertical de sonido, audio e imagen

gracias al advenimiento del soporte numérico. Por otro
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lado, Internet y el soporte digital en general individualizan y
democratizan el acceso a la comunicaciéon y a la
interacciéon, permitiendo el desarrollo inédito de nuevos
medios alternativos o cooperativos que afectan al mismo

tiempo a los medios masivos tradicionales.

La relacion entre los medios de “comunicacion” y la
sociedad de la “informacion” aparece por tanto bajo la
forma de una disociacién contradictoria que es dificil
explicar sin considerar la definicién del proyecto de la
sociedad de la informacidén, el contexto en el que
evolucionan los actores que construyen la sociedad de la
informacion y los desafios que plantean los avances

tecnolégicos”.

La apertura de los medios de comunicacion alternativos logra
atraer a otro tipo de publicos, publicos que estan dispuestos a no solo
escuchar pasivamente lo que se les informa por medios tradicionales
sino que estan dispuestos a generar informacién, uno de los medios
que ultimamente se ha convertido en un medio de comunicacion muy
utilizado es el Internet, como nos dice Pascual Serrano en el sitio web

http://www.voltairenet.org/article141379.html

“De todas las vias comunicativas por las que circula la
comunicacion alternativa, sin duda Internet es la que se
ha visto mas desarrollada y la que permite un mejor
estudio comparativo entre el panorama existente. Su
aparicion ha permitido que algunos periodistas hayamos
pasado en pocos aflos de estar buscando una
publicacion alternativa escrita donde colocar un texto

para que fuese leido por dos mil personas a “colgarlo”
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hoy en una web donde sera leido por cinco mil y
reproducido por una docena de medios. Porque ahi se
encuentra otra caracteristica de internet, la facilidad de
multiplicacién. Los ciudadanos no suelen fotocopiar los
articulos de prensa que consideran interesantes para
ofrecérselos a sus amigos y conocidos, y menos aun las
informaciones de radio y televisiéon. Sin embargo, si
distribuyen los textos que les interesan por correo
electrénico o colocan en otras paginas Web. Por tanto,
los medios alternativos de la red realizan funciones
también de agencia de prensa, suministrando contenidos

a otros medios.”

Internet es una herramienta de comunicacién que puede llegar a
varios destinatarios, se puede considerar como un medio alternativo
ya que revoluciono la manera de llegar a los publicos, debido a que
los individuos tienen la facilidad de interactuar con la informacién que
se les proporciona, de comunicarse con personas que se encuentran
a grandes distancias, permite al usuario generar informacion, lo que
no ocurre normalmente con los medios tradicionales que se encargan
de transmitir informacion no siempre apegandose a la realidad, la
interactividad es la que hace a la Internet como un medio atrayente
capaz de que sea el usuario el que busque la informacién siendo este

el que acceda a la informacion que mas le interese.

EL sitio web http://www.vecam.org/article683.html comenta que:
“La llegada de Internet no soélo tuvo un impacto
importante en los medios tradicionales, como ya se ha

sefalado, sino también en el fortalecimiento de los

medios alternativos y comunitarios como la radio, la
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television y la prensa comunitaria favoreciendo procesos
sociales de comunicacion interactiva e intercambios en
multimedia producto de la digitalizacién de los mensajes
y de la integracion de los “telecentros”. Internet abrié la
posibilidad de un espacio inédito de intercambio de la
informacion fuera de los circuitos de los conglomerados
mediaticos, lo que contribuy6 a dar una dimensién real al
movimiento social mundial de la sociedad civil en temas

global.

Entre los nuevos medios de comunicacion alternativos
destaca el desarrollo inédito de comunidades virtuales en
una perspectiva de mayor apropiacién individual, a la vez

local e internacional”.

En cuanto a las ventajas y desventajas de los medios alternativos
se puede destacar lo que nos brinda el sitio web

http://www.miespacio.org/cont/gi/era.htm que dice:

Los medios alternativos ofrecen varias ventajas sobre los
medios tradicionales entre las que encontramos gran
accesibilidad, mayor alcance, frecuencia, flexibilidad
geografica, flexibilidad demografica, menor costo,
flexibilidad creativa, ubicacién y mayor impacto, llegando
a ser casi perfectos. Pero como en todo, también
encontramos sus desventajas las cuales estan vinculadas
al mensaje fugaz, influencia ambiental, medicion de la
audiencia, control, planeacion y costos, disponibilidad de

lugares y a la contaminacién visual.
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2.1.6 MULTIMEDIA

Es cualquier combinacién de texto, arte gréafico, sonido, animacion
y video por un computador u otro medio electrénico, en donde el
receptor recibe la informacion por diferentes medios como son el

visual, auditivo y el tacto.

El término multimedia nace del prefijo MULTI -del latin multus-
significa mucho y explica la idea de multiplicidad o de un namero

considerable de medios asociados o independientes.

Este es un término utilizado en informatica en donde por medio de
programas especiales de animacién se pueden fusionar elementos
gréaficos, textos, sonidos, videos, pero para poder combinar e integrar
facilmente todos estos elementos constitutivos por muy dispares que
sean, es preciso almacenarlos bajo una misma y Unica forma
(actualmente numérica), para asi plasmar una composicion atractiva
que puede ser utilizada con fines pedagdgicos, informativos,
corporativos, empresariales, etc. Un claro ejemplo de la utilizacion de
la multimedia es la que se presenta en los sitios web y CDS

interactivos.
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Segun el articulo Interactividad y multimedia de la revista Curso de
disefio grafico - Web — Multimedia Fasciculo 01, Seccion Disefio

multimedia nos dice:

“Cuando hablamos de multimedia en disefno por
computadora nos referimos a la integracion de diferentes
medios en un mismo soporte o producto. Es un espacio
al que se puede acceder desde una computadora
personal y en donde se reunen gréaficos, textos,
fotografias, video, sonido y animaciones, todo esto con el
agrado de la interactividad que permite al usuario
controlar la presentacién secuencial de los elementos e ir

directamente a lo que le interesa.” (Pag. 3)

Otro concepto que se destaca se habla en la Biblioteca de

Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005, la cual nos expone:

“Multimedia, en informatica, forma de presentar
informacion que emplea una combinacion de texto,
sonido, imagenes, animacion y video. Entre las
aplicaciones informaticas multimedia mas corrientes
figuran juegos, programas de aprendizaje y material de
referencia como la presente enciclopedia. La mayoria de
las aplicaciones multimedia incluyen asociaciones
predefinidas conocidas como hipervinculos, que permiten
a los usuarios moverse por la informacién de modo mas

intuitivo e interactivo”.
Las aplicaciones multimedia son programas informaticos, que

suelen estar almacenados en discos compactos (CD-ROM o DVD).
También pueden residir en World Wide Web (paginas de Web). La
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vinculacion de informacion mediante hipervinculos se consigue
utilizando programas o lenguajes informaticos especiales. El lenguaje
informatico empleado para crear paginas de Web se llama HTML

(siglas en inglés de HyperText Markup Language).

Debido a que el término multimedia es muy amplio se ha recogido
algunos conceptos de expertos en el tema que a lo largo de la
historia que han buscado una conceptualizacion mas efectiva las

cuales se detallan a continuacion:

Para Veljkov, (1.990) “Combina el poder del ordenador con
medios tales como videodiscos Opticos, CD-ROM, los mas recientes
Compact video-discos, video interactivo digital y Compact-Disk
interactivo; tal combinacion produce programas que integran nuestras

experiencias en un solo programa”.

Para Schlumpf, (1.990) “Permite a los aprendices interactuar
activamente con la informacion y luego reestructurarla en formas
significativas personales. Ofrecen ambientes ricos en informacion,
herramientas para investigar y sintetizar informacion y guias para su

investigacion”.

Para Lynch, (1.991) “Intento de combinar la capacidad
autoexplicativa de los medios audiovisuales con el texto y fotografias
para crear un medio nuevo de comunicacién unico en la pantalla del

ordenador.

Para Galbreath, (1.992) “Integracién de dos o mas medios de
comunicaciéon que pueden ser controlados o manipulados por el
usuario mediante el ordenador; video, texto, gréficos, audio y

animacion controlada con ordenador; combinacion de hardware,
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software y tecnologias de almacenamiento incorporadas para proveer

un ambiente de informacién multisensorial”.

Para Jamas, (1.993) “Uso de texto, sonido y video para presentar

informacion; hace que la informacion cobre vida”.

Algunas asociaciones y agrupaciones de usuarios finales en
Europa y Estados Unidos, reconocen el término Multimedia en tres
diferentes ambitos de desarrollo, pero definen a ésta como tal en sélo

uno de ellos.

Estos son:

A) INTERMEDIA

El uso de elementos de diferentes medios de comunicacion para
la transmisién de un mensaje. De hecho, en este sentido todos los
medios de comunicacion actuales fueron originalmente multimedia,
pues al encontrarse en desarrollo, tomaban elementos de otros
medios y armaduras para consolidarse. Y hasta que lo lograron
fueron considerados como verdaderos medios de comunicacién y no
multimedios. Un ejemplo lo constituyen los videos cassettes, que
mezclaban el uso de un monitor de TV, una tecnologia novedosa de
almacenamiento magnético de imagenes y una distribucion tipo
revistas impresas. Y, hasta que se consolida como medio de
comunicacién (esto es, que obtiene un uso, lenguaje propio,
costumbre social y comercializacién sui generis) no es considerado
un medio sino multimedia. Este " tipo de multimedia se designa en

Europa como intermedia.
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B) TRANSMEDIA.

El uso de la computadora en medios de comunicacién
consolidados.
En este ambito, la computadora ha resultado una valiosa
herramienta, no sélo para hacer mas facil labores de edicién, sino
para hacer posibles manejos antes considerados como imposibles.
Aqui se encuentran la animacion por computadora, el retoque de
imagenes para salida a papel, el disefio grafico asistido por
computadora, la composicion de publicaciones en computadora
(Desktop Publishing) y en fin una lista tan larga como las labores de
cada medio de comunicacion. Es de destacarse la caracteristica
central: el uso de la computadora para asistir en la creacion de
mensajes que seran "tipo de multimedia" se le conoce dentro de las

asociaciones de usuarios como Transmedia.

C) MULTIMEDIA

La palabra Multimedia implica que la transmisién del mensaje es
efectuada a través de una computadora, es decir que el usuario final
de las aplicaciones se encuentra frente a una computadora; es
utilizada para transmitir informacién. Para que un aplicacion sea
considerada multimedia debera integrar por lo menor tres de esto
cinco tipos de datos: Texto, graficas, imagen fija, imagen en

movimiento y audio.

RESENA HISTORICA DE LA MULTIMEDIA

Antes los medios tenian diferentes soportes como eran el cine, los

libros, los computadores y los teléfonos por tal razén si no era
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imposible al menos era extremadamente complicado fusionarlos para

formar un multimedio.

Al inicio de la década pasada la palabra multimedia se empezaba a
escuchar en los congresos de computacion en donde se proponia un
cambio de la tecnologia para que de esa manera el usuario pueda

interactuar con la computadora.

En 1945 Vannevar Bush en “As we may think” propuso que las
computadoras deberian usarse como soporte del trabajo intelectual
de los humanos; esta idea era bastante innovadora en aquellos dias
donde la computadora se consideraba como una maquina que hacia

célculos "devorando numeros".

Bush disefid una maquina llamada MEMEX (MEMory EXtension)
que permitiria el registro, la consulta y la manipulacion asociativa de
las ideas y eventos acumulados en nuestra cultura; él describié a su
sistema de la siguiente manera: "Considere un dispositivo para el uso
individual, parecido a una biblioteca y un archivo mecanizado...
donde el individuo pueda almacenar sus libros, registros vy
comunicaciones y que por ser mecanizado, puede ser consultado con
rapidez y flexibilidad. "Esta concepcion, que semeja la descripcién de
una computadora personal actual, en el momento en que fue
planteada no era factible construirse por cuestiones tecnoldgicas y

eventualmente fue olvidada.

El sistema Memex. Aunque nunca fue construida, tenia todas las
caracteristicas ahora asociadas con las estaciones de trabajo
multimedios: ligas hacia texto e imagenes (por medio de un sistema
de microfichas), capacidad de estar en red (via sefiales de television),
una Terminal grafica (pantalla de television), teclado para introducir
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datos y un medio de almacenamiento (utilizando tarjetas de memoria

electromagnética).

En 1965 las ideas de Bush son retomadas por Ted Nelson en el
proyecto Xanadu donde se propone el concepto de hipertexto. Un
hipertexto debe ser tipicamente: no lineal, ramificado y voluminoso,

con varias opciones para el usuario.”

En 1968, Douglas Engelbart propone en la descripcion de NLS
(oNLine System) un sistema en donde no se procesan datos como
ndameros sino ideas como texto estructurado y gréaficos, dando mayor
flexibilidad a manejar simbolos de manera natural que forzar la
reduccion de ideas a formas lineales como seria el texto impreso.
Tanto la concepcion de Nelson como la de Engelbart son los
antecedentes inmediatos de lo que llamamos multimedios y cambian
el paradigma de que las computadoras son simples procesadoras de
datos hacia la forma de administradoras de informacion (en las

diversas formas que ésta se presenta).

INICIO DE LA MULTIMEDIA EN COMPUTADORAS

La multimedia tiene su antecedente mas remoto en dos vertientes:
a) el invento del transistor con los desarrollos electrénicos que
propicio y b) los ejercicios eficientes de la comunicacion, que
buscaba mejorar la recepcién del mensaje y su correcta percepcion

mediante la redundancia.

El invento del transistor, a partir de los afios 50, posibilitd la
revolucién de la computadora, con la fabricacion del chip, los circuitos
eléctricos y las tarjetas electrénicas, los cuales propician unidades
compactas de procesamiento y la integracion del video. Todo esto,
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junto con los desarrollos de discos duros, flexibles y, ultimamente, de
los discos Opticos, se ha concretado en la tecnologia de las PCs.
Posteriormente, una serie de accesorios y periféricos han sido
desarrollados para que la computadora pueda manejar imagen,

sonido, graficas y videos, ademas del texto.

Por otro lado, la comunicacion desarrolla, a partir de los 70s, en la
educacion, la instruccion, la capacitacion y la publicidad, empieza a
manejar el concepto de multimedios (visual y auditivo) con la finalidad
de llegar de mejor forma al receptor, debido a la asimilacion que
generaba este concepto.

La Multimedia se inicia en 1984. En ese afio, Apple Computer
lanz6 la Macintosh, la primera computadora con amplias capacidades
de reproduccion de sonidos equivalentes a los de un buen radio AM.
Esta caracteristica, unida a que: su sistema operativo y programas se
desarrollaron, en la forma que ahora se conocen como ambiente
windows, propicios para el disefio gréafico y la edicion, hicieron de la
Macintosh la primera posibilidad de lo que se conoce como
Multimedia.

El ambiente interactivo inici6 su desarrollo con las nuevas
tecnologias de la comunicacion y la informacién, muy concretamente,
en el ambito de los juegos de video. A partir de 1987 se comenzd con
juegos de video operados por monedas y software de computadoras

de entretenimiento.
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Computadores Macintosh desarrollados para aplicaciones graficas

Por su parte la Philips, al mismo tiempo que desarrolla la

tecnologia del disco compacto (leido 6pticamente: a través de haces
de luz de rayos laser) incursiona en la tecnologia de un disco
compacto interactivo (CD-l): Segun Gaston A.J. Bastiaens, director
de la Philips Interactive Media Systems, desde Noviembre de 1988 la
Philips hace una propuesta, a través del CD-I Green Book, para
desarrollar una serie de publicaciones sobre productos y disefios
interactivos en torno al CD-I con aplicaciones en museos, la industria
quimica y farmacéutica, la universidad o la ilustre calle; la propuesta
dio lugar a varios proyectos profesionales surgidos en Estados
Unidos, Japén y Europa (Philips IMS, 1992, Introducing CD-l,

Foreword).

La tecnologia de multimedia toma auge en los video-juegos, a
partir de 1992, cuando se integran: audio (musica, sonido estereo y
voz), video, graficas, animacion y texto al mismo tiempo. La principal
idea multimedia desarrollada en los videojuegos es: que se pueda
navegar y buscar la informacién que se desea sobre un tema, sin
tener que recorrer todo el programa, que se pueda interactuar con la

computadora y que la informacion no sea lineal sino asociativa.
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Aplicacion de la multimedia en un video juego

En enero de 1992, durante la feria CES (Consumer Electronics
Show) de Las Vegas, se anuncié el CD multiusos. Un multiplayer
interactivo capaz de reproducir sonido, animacion, fotografia y video,
por medio de la computadora o por via Optica, en la pantalla de

television.

La revolucion digital que ha globalizado a los mercados y esta
convulsionando ahora a las empresas, exige a los directivos adoptar
estrategias que integren los medios de comunicacion digitales en sus

planes globales de comunicacion.

Cada nueva tecnologia impone una nueva cultura, transforma los
modos de relacionarnos, informarnos, educarnos, entretenernos y
hacer negocios. Con la imprenta llega la difusibn masiva de
informacion y se democratiza el acceso a la cultura. El teléfono
aporta interactividad a las comunicaciones a distancia. La radio abre
el espacio de la comunicacién publica méas alla de la alfabetizacion.
La television merced a la universalidad del lenguaje audiovisual se
convierte en el paradigma de medio masivo. Con Internet se
universaliza la interactividad, se fusionan los formatos de informacion

y se confiere un ritmo trepidante a la comunicacion.)
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USO DE LA MULTIMEDIA

Construir una presentacion multimedia es como hacer una pelicula.
Primero, se definen los objetivos de la presentacion, se recopila la
informacion, se escribe un guién y se disefia su estructura por medio
de un diagrama de flujo. Después se producen los materiales
digitales: imégenes, audio, video y animacién. Finalmente, todos los
elementos son unidos por medio de la programacion de software. El

software es el motor de la presentacién multimedia.

La multimedia es mas facil de actualizar que un video o cualquier
material impreso, lo que la hace ideal para los cambiantes mercados
actuales debido a que el material es almacenado en forma digital, por
lo que una vez creado es muy facil utilizarlo en diferentes situaciones
e inclusive en distintos productos multimedia a la vez. Esencialmente,
el mismo material digital puede ser utilizado como Material en Punto
de Venta (POP), como Curso de Capacitacion (CBT), como
Presentacion Corporativa, como Mddulo Touchscreen en un Evento,
como Presentacion persona a persona con una computadora portatil

y como Presentacion Masiva con un proyector, todo a la vez.

La ventaja que tiene es el control por parte del emisor, al
seleccionar la cantidad y tipo de informacion que desea entregar asi
como la forma de entregarla. Control por parte del receptor, al elegir
la informacion que quiere recibir y en el momento en que desea

recibirla.

Credibilidad, al utilizar tecnologia de punta que proyecta la imagen
de su empresa hacia nuevas dimensiones de comunicacién. Costo-
Beneficio, al aprovechar todos sus materiales existentes e

incorporarlos a la presentaciéon multimedia; utilizando la misma para
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multiples finalidades y a través de diversos medios; ahorrando
recursos en materiales impresos dificiles de actualizar y

presentandola en innumerables ocasiones sin ninguna restriccion.

El material existente puede ser utilizado para crear una
presentacion multimedia. Fotografias, transparencias, gréficas,
textos, musica, video en cinta de cualquier tipo, folletos, material
promocional, ilustraciones, etc. aunque seguramente sera necesario

convertirlo al formato correcto para la multimedia.

INTERACTIVIDAD

Es la comunicacion reciproca, a la accién y reaccion. Un claro
ejemplo de maquina interactiva es un cajero automatico en donde el
usuario define los parametros de informacién que necesita para de
esa forma recibir sus datos financieros o especificamente dinero. La
interaccion, a nivel humano, es una de las caracteristicas educativas
bésicas como construccion de sentido. La interaccibn como acceso a
control de la informacion estd muy potenciada con los sistemas
Multimedia. Dependera del contexto de utilizacion de los recursos
multimediales en qué medida potencien también la interaccion

comunicativa.

Un proyecto de multimedia no tiene que ser interactivo para
llamarse multimedia: los usuarios pueden reclinarse en el asiento y
verlo como lo hacen en el cine o frente al televisor. En tales casos un
proyecto es lineal, pues empieza y corre hasta el final, cuando se da
el control de navegacion a los usuarios para que exploren a voluntad
el contenido, multimedia se convierte en no - lineal e interactiva, y es

un puente personal muy poderoso hacia la informacion.
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HIPERMEDIA

Es cuando se proporciona una estructura ligados a través de los
cuales el usuario puede navegar, entonces, multimedia interactiva se

convierte en Hipermedia.

Segun Yusef Hassan Montero, (2002) “La hipermedia surge como
resultado de la fusibn de dos tecnologias, el hipertexto y la

multimedia”.

El hipertexto es la organizacion de una determinada informacion en
diferentes nodos, conectados entre si a través de enlaces. Los nodos
pueden contener sub-elementos con entidad propia. Un
hiperdocumento estaria formado por un conjunto de nodos

conectados y relacionados tematica y estructuralmente.

La tecnologia multimedia es la que permite integrar diferentes
medios (sonido, imagenes, secuencias..) en una misma

presentacion.

La hipermedia, por tanto, es la tecnologia que nos permite
estructurar la informacion de una manera no-secuencial, a través de
nodos interconectados por enlaces. La informacién presentada en
estos nodos podra integrar diferentes medios (texto, sonido,

gréficos...).
El disefio de sistemas hipermedia o hiperdocumentos puede ser

abarcado desde una doble vertiente: El disefio de la informacion y el

disefio de la navegacion.
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DISENO DE LA INFORMACION

El usuario, ante un nodo (por ejemplo, una pagina web), realiza un
barrido visual de éste, ojeando "a saltos” la pantalla, discriminando
automaticamente la informacion que no le interesa y centrando su
atencion en la que si. Un buen disefio de la informacion, desde el
punto de vista organizativo y de su usabilidad, sera aquel que ayude
al usuario a encontrar la informacion que busca de la forma mas facil,

rapida y comoda posible.

Uno de los aspectos mas importantes en el disefio de la
informacion es evitar la sobrecarga informativa: demasiada
informacion (textual, visual...) en un mismo nodo confunde y agota al
usuario. Asimismo, la legibilidad del texto (tipo y tamafo de fuente,
contraste entre el color de la fuente y el fondo...) es un factor muy

importante al que prestarle especial atencion.

La redaccién de los contenidos debe realizarse en un lenguaje
entendible facilmente por los potenciales usuarios del sistema,
huyendo de tecnicismos complejos, abreviaturas innecesarias o

acronimos poco comunes.
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DISENO DE LA NAVEGACION

El disefio de la navegacion consiste en definir la arquitectura del
hipermedia: elementos de interaccion entre el usuario y el sistema,
enlaces y tipos de enlaces entre los nodos, agrupacion de los nodos
por categorias o propiedades, y respuestas del sistema ante
peticiones del usuario.

Mediante diagramas documentaremos el disefio de la navegacion:
organizacion de la informacion en nodos, los enlaces y sus tipos,

acciones permitidas al usuario, etc.

Una vez definida la arquitectura, se implementa los elementos de
interaccion en el hipermedia: enlaces, opciones 0 menus de

navegacion, componentes de interaccion (botones, cajas de

texto,....), etc.
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ARQUITECTURA DEL CD INTERACTIVO MULTIMEDIA
[INTRODUCCION (Animacion) |

Péagina de bienvenida
Espafiol
[
[P&gina Principal - IMBABURA]
© Informacién general— concepto
© Habitantes concepto
® Gastronomia concepto
® Actualidad concepto
® Naturaleza concepto
Mapa ———— gréfico
e |barra PAGINA IBARRA
* Mapa ——————————— Gréfico
® Introducciéon ——— concepto
* Resefia histérica ———— concepto
® Gastronomia—————— concepto
r— San Francisco —— concepto / como llegar
- Basilica concepto / como llegar
e lIglesias — Catedral concepto / como llegar
- La Merced concepto / como llegar
L-Divino Nifio concepto / como llegar
L I:Santo Domingo —— concepto / cémo llegar
¢ Museos Banco Central —— concepto / como llegar
L : La Esperzanza —— concepto / como llegar
¢ Haciendas —{_ La Victoria concepto / cémo llegar
—~ Pedro Moncayo —— concepto / como llegar
" - - La Merced concepto / como llegar
* Sitios turisticos [~ * Parques — Santo Domingo —— concepto / como liegar
I~ German Grijalva—— concepto / como llegar
L-San Agustin concepto / como llegar
Imbabura concepto / como llegar
- e Cerros Yuracruz concepto / como llegar
Cubilche concepto / como llegar
- e Lagunas Yahuarcocha concepto / como llegar
Le

Miradores —{~ Guayabillas

concepto / como llegar
Arcangel

concepto / como llegar

Concepto / fechas

*E| Retorno
* Fiestas y Tradiciones{:Fundacién Concepto / fechas

17 de Julio

Concepto / fechas

Arquitectura de la informacion

LA COMPLEJIDAD DE LA PRODUCCION MULTIMEDIA

Debido a que en multimedia se habla de la fusion de varios medios
es necesario el trabajo transdisciplinario como una solucion a las
multiples respuestas que es necesario dar en un proyecto de esta
naturaleza tales como: La imagen corporativa, la cultura de la
organizacion, la estrategia de comunicacién, la estrategia

empresarial, etc.
El mdltiple trabajo con diferentes objetos multimedia como un

mecanismo de representar mejor la realidad tales como: Texto,

Graficas, Dibujos, fotografias, animaciones en 2D y 3D, realidad
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virtual, masica y locuciones entre otros, conlleva de una manera

exponencial la interaccion con multiples profesiones.

Como se aprecia, y como la tendencia sera cada vez mayor
dirigida a que los sistemas de informacién integren cada vez en
intensidades diferentes objetos, profesiones contratistas, implica la
necesidad de construir nuevas relaciones, deberes y derechos.

Los actores: En general en la produccién de un sistema u obra

multimedia intervienen entre otros los siguientes protagonistas:

El productor: Es el director general del proyecto. Los expertos en el
tema o contenido: Son los especialistas sobre una tematica particular.

Son los duefios del "conocimiento”.

El pedagogo: Es el experto en poder transmitir en forma coherente

y utilizando todos los medios los conocimientos del experto.

El guionista: Es el especialista encargado de "volcar" en escenas
especificas las ideas del experto y el método del pedagogo.

Los disefiadores: Son los expertos en disefio audiovisual
Productores de objetos: Son los dibujantes, fotografos, productores

de video, animadores, etc.

Los programadores: Son expertos en la programacion de lenguajes

autores.
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ADQUISICION DE OBJETOS MULTIMEDIA

Cuando un productor multimedia se enfrenta al desarrollo de un
producto tiene las siguientes posibilidades para integrar objetos

audiovisuales:

Recurrir a obras ya preexistente de dominio publico.

Recurrir a Clips Arts libres de regalias.

Contratar clips pagando regalias.

Producir directamente.

Subcontratar la produccion del objeto.

Recurrir a obras de dominio del cliente.

En cualquiera de estos casos es importante que el productor tenga
legalmente "el derecho " para usar un determinado objeto dentro de

su obra.

MULTIMEDIA APLICADA AL TURISMO.

Debido a que la multimedia es una potente herramienta
comunicativa puede ser empleada para cualquier fuente de
informacion, por esta razén el turismo es un campo idéneo para este
fin, debido a que se aprovechan las riquezas naturales y artificiales
de un lugar en particular y se las presenta a los turistas de una
manera mas atractiva, realizando recorridos visuales del sitio, asi
como leer la informacién que necesita saber, mientras escucha una
narracibon o un fondo musical con instrumentos autdctonos,
familiarizdndolo con el entorno que pretenda visitar, en donde tiene el
poder de informarse de lo que le interesa y obviar lo que no sea tan

importante.
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En la actualidad la computadora personal se ha convertido en un
instrumento indispensable en los hogares, por ese motivo la
multimedia tiene una accesibilidad a cualquier rincon de un pais,
ciudad, pueblo, etc., en donde la navegacion puede ser sencilla, clara
y dinamica; de igual manera las agencias de turismo aprecian la
produccion de multimedia especificamente CDS interactivos, debido
a que brindan una visibn mas realista y atractiva a los turistas del

sitio que desean conocer.

Desde el punto de vista social la multimedia aplicada al turismo es
un aporte positivo a la zona que se visita por el incremento de turistas
que llegan, mejorando las condiciones de vida de sus habitantes
gracias a la amplia gama de oportunidades de empleo en diferentes
areas como: hospedaje, alimentacién, artesanias, agencias de guia
de turismo, turismo comunitario, entre otros; y sobre todo la

posibilidad de ser promocionado a nivel mundial.

DIFERENTES FORMATOS DE DISCOS OPTICOS

La siguiente informacion fue tomada de www.cdsystems.com.co

CD CARD

Es una herramienta promocional de gran alcance, ya que integra
todos los atributos del CD - ROM con la tradicional tarjeta de
presentacion personal (business card). Entre muchas de sus
funciones se puede utilizar para presentaciones corporativas, videos
empresariales, catdlogos de productos, listas de precios Yy
aplicaciones de AUDIO. Este CD puede fabricarse en dos

presentaciones:
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CD CARD 30 MEGAS

Formato disefiado en el mismo tamafio de una tarjeta de crédito
rectangular estandar (85mm por 58 mm).
Su capacidad de almacenamiento es de 4 minutos de Audio o de 30
Megabytes (Mb) de informacion.

Este CD puede usarse en cualquier tipo de reproductor con bandeja.

CD CARD 55 MEGAS
Para brindar mayor capacidad de almacenamiento sin afectar su
apariencia como tarjeta este formato no conserva la tradicional

presentacion rectangular sino que tiene formas redondas a los lados.

Su capacidad de almacenamiento es de 7 Minutos de Audio o de

55 Megabytes (Mb) de informacién.

Este CD puede usarse en cualquier tipo de reproductor con bandeja.

MINI CD

Es una novedosa presentacion del tradicional compact disc; la
principal diferencia es su tamafo: Mientras un CD - Audio o un CD-
ROM tienen 120 mm de diametro, el MINI-CD tiene un diametro de

solo 80 mm.
Este formato abre la posibilidad de una presentacion mas audaz y
atractiva que resulta siendo muy efectiva para la promocion

empresarial y presentaciones corporativas.

Su capacidad de almacenamiento es de 22 Minutos de Audio o de

185 Megabytes (Mb) de informacion.

Este CD puede usarse en cualquier tipo de reproductor con bandeja.
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CD ARTE

Es un CD normal de 120 mm metalizado solo hasta un diametro de
80 o0 90 mm quedando transparente el resto del disco. Disefie una
imagen original para la impresion del centro del disco y creara la
ilusion de que el CD ha sido cortado alrededor de este disefio. Esta
es una alternativa similar al CUT CD con la ventaja que es mas
econdmico, tiene un menor tiempo de desarrollo y se puede usar en

cualquier tipo de reproductor de CD.

Su capacidad de almacenamiento es de 22 Minutos de Audio o
185 Megabytes (Mb) de informacion para metalizado de 80 mm y de
30 Minutos de Audio o 250 Megabytes (Mb) de informacion para
metalizado de 90 mm.

CUT CD

Esta es una ingeniosa y poderosa posibilidad de mercadeo,
difusién y promocion masiva para sus productos. Este desarrollo le
permite fabricar un disco compacto con la forma Unica que su
imaginacion desee, simplemente realice un disefio y nosotros
haremos un disco compacto con las formas que usted pensé.

La produccion de los discos esta sujeta a un estudio de viabilidad del
disefio para asegurar su correcto funcionamiento en cualquier
bandeja reproductora de CD. La capacidad de almacenamiento de

este disco depende del disefio en particular.

CD ROM

Por su bajo costo de produccion y su inmensa capacidad de
almacenamiento el CD ROM se ha convertido en el formato preferido
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por los desarrolladores de software, educacion interactiva,
aplicaciones multimedia, muasica y videos, presentaciones
corporativas y en general cualquier desarrollo o aplicacién que

requiera almacenamiento de informacion digital.

Los consumidores rapidamente han identificado los beneficios de
la tecnologia del CD ROM aumentando sus expectativas respecto a

lo que se puede hacer y ver en el ambito de la tecnologia informatica.

La capacidad de almacenamiento del CD ROM es de 680

megabytes (Mb) de informacién.

2.1.7 TURISMO

El turismo es una manera de aprovechamiento del entorno natural,
cultural, religioso, étnico, social, gastronémico, arqueolégico y
arquitecténico que utilizan los pueblos para generar ingresos
econémicos por medio de visitantes que consumen los bienes y

servicios que le ofrece el lugar cede.

Segun la Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005
“Turismo, actividad multisectorial que requiere la concurrencia de
diversas areas productivas (agricultura, construccion, fabricacion) y
de los sectores publicos y privados para proporcionar los bienes y los

servicios utilizados por los turistas.”

Segun el Ing. Rafael Ramirez Castellano en la pagina:

www.venezuelatuya.com/articulos/turismo0010.htm

“El Turismo es una actividad cuyo protagonista es el

hombre, por lo que, al desarrollarse en el campo
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personal, cada quien tiene su interpretacion, la cual
depende de sus vivencias, deseos, gustos, motivos,
cultura, idioma, etcétera, y por lo tanto su definicion
desde el punto de vista general se torna dificultosa y a

veces contradictoria.”

Ademas otro concepto claro nos da la pagina www.wikipedia.com
que nos dice “De acuerdo con la Division de Estadisticas de las
Naciones Unidas: El turismo comprende las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a

un afo, con fines de ocio, por negocios y otros

En base a estos conceptos es pertinente la utilizacién de los

siguientes tipos de fundamentaciones.

TECNOLOGICA: La tecnologia es un recurso muy importante de
progreso para la humanidad. En el Ecuador y especificamente en la
provincia de Imbabura la produccion multimedia todavia no ha sido
explotada y aprovechada de la forma que se deberia, es por ello que
mediante la elaboracién de una guia turistica multimedia se pretende
aprovechar los recursos tecnoldgicos para dar un servicio de

informacion atractivo y eficaz a los turistas nacionales y extranjeros.

TURISTICA: El turismo es una fuente importante de riqueza en
nuestro pais, en la provincia de Imbabura el turismo tiene una gran
aceptacion debido a sus numerosos lagos y lagunas y a la

interculturalidad que existe en la misma.

COMUNICACIONAL: debido a que el proyecto es de caréacter

comunicativo, es indispensable profundizar en el tema, ya que es
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relevante dentro del desarrollo del proyecto la cual permitira tener

una coherencia en el tema.

2.2 POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

Se ha tomado como una teoria para el aporte del proyecto lo que
dice Claude Elwood Shannon y Warren Weaver que para emitir un
mensaje debe existir una fuente de informacion, en donde el
codificador envia el mensaje a través del medio de comunicacion o
canal de comunicacion, el cual podria ser interrumpido o
distorsionado por algun tipo de ruido y que llega a un decodificador y

de este al receptor el cual podria emitir a su vez una respuesta.

A su vez se destacan los siguientes parametros que son

indispensables en la investigacion:

Psicolégico: Considera a la comunicacion como el acto de enviar un
mensaje a un perceptor (llamado asi porque considera al receptor
como sujeto de la comunicacién) y en el cual las sensaciones y las
ideas de ambas partes influyen considerablemente en el contenido

del mensaje.

Construccionismo social: Este punto de vista, también llamado
"interaccionismo simbdlico”, considera a la comunicacién como el

producto de significados creativos e interrelaciones compartidas.

45


http://es.wikipedia.org/wiki/Claude_Elwood_Shannon
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Warren_Weaver&action=edit
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Fuente_de_la_informaci%C3%B3n&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/Codificador
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Canal_de_comunicaci%C3%B3n&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/Decodificador
http://es.wikipedia.org/wiki/Receptor
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Construccionismo_social&action=edit

2.3 GLOSARIO

DVD: Disco 6ptico que contiene en forma codificada imagenes y
sonidos para ser reproducidos en la pantalla de un equipo

electrénico.

Guia: Persona que conduce y ensefia a otra el camino. Persona que
ensefa y dirige a otra. Lista impresa de datos o noticias referentes a

determinada materia

Informatica: Ciencia de tratamiento l6gico de la informacion. Conjunto
de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el

tratamiento automatico de la informacién por medio de ordenadores.

Interactivo: Dicho de un programa: Que permite una interaccion, a

modo de dialogo, entre el ordenador y el usuario.

Multimedia: Que utiliza conjunta y simultdineamente diversos medios,
como imagenes, sonidos y texto, en la transmision de una

informacion.

Programa: Conjunto unitario de instrucciones que permite a un
ordenador realizar funciones diversas, como el tratamiento de textos,
el disefio de graficos, la resolucion de problemas matematicos, el

manejo de bancos de datos, etc.

Resolucion: Termino que se refiere al nimero de unidades de imagen

por pulgada.
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Turismo: Actividad o hecho de viajar por placer. Conjunto de los
medios conducentes a facilitar estos viajes. Conjunto de personas

gue realiza este tipo de viajes.

Video: Sistema de grabacion y reproducciébn de imagenes,
acompafiadas o no de sonidos, mediante cinta magnética. Aparato
que graba y reproduce mediante cintas magnéticas imagenes y

sonidos procedentes de la television o de otro aparato de video.

Web: Red informatica. Abreviaturas de World Wide Web, es un grupo

global de computadoras que almacena paginas web.

2.4 INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

¢ Es la multimedia utilizada como soporte publicitario?

¢,Cuales son los medios de comunicacion que se utiliza para difundir
los atractivos turisticos de la provincia?

¢ Por qué se considera a la multimedia como medio alternativo?

¢,Cual es la realidad de la multimedia en la provincia?
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2.5 MATRIZ CATEGORIAL

CONCEPTO CATEGORIA |DIMENSION |INDICADOR
Informativo .
N _ ) Visual
Son los sitios de interés
que caracterizan a un |Atractivos Sectorial y
_ o Gestion de
lugar, siendo este natural | Turisticos _
_ contenidos
0 creado por la mano del Corporativo
hombre.
Audiovisual o
) y Disefio de
Es la integracion de y
_ _ _ ) ) Navegacion
diferentes medios en un|Multimedia Interactivo
mismo soporte o] L
o Disefio de
producto. Préctico.
Interfaz
RESUMEN

Es este capitulo se detalla el marco tedrico, manejando conceptos

enfocados en

la aplicacion

multimedia al

turismo y una

fundamentacion tedrica adecuada para la correcta comunicacion

audiovisual del cd interactivo, y que de esa manera el turista ya sea

nacional o extranjero sepa aprovechar de la mejor manera el material

audiovisual con todos los destinos turisticos de la provincia.
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CAPITULO 1l
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacién se baso en los siguientes métodos y técnicas,
los mismos que facilitaron el proceso y aportaron con recursos y
datos indispensables para la ejecucion del trabajo de investigacion.
3.1 TIPO DE INVESTIGACION
INVESTIGACION DE CAMPO

Se utilizé este tipo de Investigacion para la primera fase del
proyecto en la recoleccion de informacion acudiendo a los lugares
donde ocurren los hechos o fendbmenos de investigacion y sus
protagonistas.
INVESTIGACION DOCUMENTAL

Se emple6 documentacion veraz facilitada por las entidades
inmersas en el campo turistico como son el Gobierno Provincial de
Imbabura y el Ministerio de Turismo.

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Los libros y documentos permitieron enriquecer el aspecto tedérico

del proyecto y el correcto desarrollo del mismo.
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PROYECTO FACTIBLE

Se analizo las fuentes de informacion en cuanto a la veracidad, y la
apertura existente por parte de las entidades aportaron con la

informacion requerida para el proyecto.

3.2 METODOS

RECOLECCION DE INFORMACION

Ayudd a que el proyecto tenga datos suficientes que permitieron

realizar una propuesta coherente y apegada a la realidad.

HISTORICO COMPARATIVO

Permiti6 conocer los hechos transcurridos hasta la actualidad y
con ello realizar una retrospectiva para identificar los factores que
provocaron reacciones positivas 0 negativas en su desarrollo, para
poder crear una estrategia capaz de cumplir con los objetivos
planteados en el proyecto.

INDUCTIVO -DEDUCTIVO
En el proyecto se utiliz6 este método para el analisis de las
diferentes técnicas de investigacion, debido a que se parti6 de

informacion general a un resultado especifico que guié de una forma

exacta y cientifica al desarrollo de la guia turistica.
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ANALITICO-SINTETICO

Se utilizé este método para analizar la informacion recolectada a
través de libros y diferentes medios para la correcta utilizacion de

datos referentes al proyecto.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

TECNICA DE LA ENTREVISTA

La técnica de la entrevista ayudd a obtener informacién sobre el
tema del proyecto planteado, se utilizd entrevistas estructuradas y no
estructuradas dependiendo la finalidad y el tipo de informacién que se

requirio.

Se la aplico al gobierno provincial, ministerio de turismo,
municipios entre otras entidades para determinar la realidad turistica

de la provincia.

CRITERIO DE EXPERTOS

Se aplic6 a desarrolladores de proyectos multimedia vy
profesionales vinculados al tema para tener una perspectiva correcta

para la realizacion del CD interactivo.
3.4 POBLACION

Para el desarrollo del proyecto se realizo entrevistas a directivos y
personas afines con la actividad turistica y el desarrollo de proyectos

multimedia para lo cual se establecié una poblacién de alrededor de
10 personas.
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3.5 MUESTRA

Como el nimero de personas que se entrevisté es minima, no se

procedidé ha realizar la muestra.

RESUMEN

En este capitulo se ha empleado métodos y técnicas de
investigacion acordes con las necesidades que se requirié para
desarrollar el cd interactivo, en donde se empleo investigacion de
campo, documental y bibliografica, al igual que los métodos histérico
— comparativo, inductivo — deductivo, analitico — sintético. En lo
referente a la técnica de investigacion se empleé Unicamente la
entrevista debido a que la informacion requerida fue suministrada por

entidades encargadas del turismo y por criterio de expertos.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se realizd entrevistas a personas que tienen relacion con la
actividad turistica y se recurrié al criterio de expertos en lo que se
refiere a la multimedia, las entrevistas se detallan a continuacion con

Sus respectivas conclusiones y recomendaciones:

4.1 CRITERIO DE EXPERTOS

DESARROLLADORES DE CDS INTERACTIVOS MULTIMEDIA
ENTREVISTA 1

Nombre: Xavier Oswaldo Basantes Velarde

Cargo: Disefiador, Gerente-Propietario

Empresa: Freelance

Qué es para usted la multimedia

La multimedia es un medio publicitario muy importante en nuestros
dias ya que nuestra sociedad tecnologizada como se encuentra
necesita de nuevos y mejores medios para publicitar y llegar a los

mercados.

Qué es un cd interactivo multimedia y que importancia tiene en

la actualidad

Un cd interactivo multimedia es un medio de llegar a sectores

especificos, que estan interesados en nuestros productos, ya que por
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el hecho de poder tener una interactividad con el material y poder
conservarlo mejor, ademas de que las presentaciones (animadas,
musicales y demas) permiten logar una mejor atencion del publico

que lo vea.

En la actualidad tiene una gran importancia debido a que para los
clientes es mas interesante el poder tener un material que puedan
verlo en cualquier computador, compartirlo y tener el tiempo

necesario (el que posee el usuario) para analizarlo y desarrollarlo.

Qué piensa usted respecto a la multimedia como un medio

alternativo de publicidad

Me parece que es un medio muy bueno ya que hoy en dia es mas
facil colocar una publicidad en determinada pagina o paginas web o
en un cd interactivo que hacerlo en los convencionales medios
impresos. Ademas que su atractivo es mucho mayor que el de

medios impresos

Qué factores toma usted en cuenta para la elaboracién de un

disco interactivo multimedia
El segmento de mercado al que va a ser dirigido, el material que se
va a incluir, el medio en el que sera vendido o proporcionado al

usuario y la calidad que espera el usuario del mismo

Qué consejos 0 pautas daria para elaborar un cd interactivo

multimedia

Tener bien en cuenta el segmento al que va a ser dirigido

Colocar los elementos estrictamente necesarios
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Tener en cuenta la combinacién de colores
Logar una armonia entre formas, imagenes y texto

Que los menus sean faciles de comprender y de utilizar

Qué software utiliza para desarrollar cds interactivos multimedia

Pueden utilizarse varios programas pero los que personalmente he
utilizado han sido ToolBook Instructor de la compafiia ClicktoLearn.
Ademas del ya conocido Macromedia Flash (que hoy en dia es
Adobe Flash)

Qué diferencia existe entre un sitio web y un cd interactivo

multimedia

En primer lugar la diferencia mas grande es la programacion, aunque
varias paginas web de hoy se las realiza en Flash pero en si la

programacion HTML y la que se le da en ToolBook o Flash es distinta

Ademas en una pagina web se puede colocar variada publicidad en
tipos banner, en un cd interactivo realizar este tipo de cosas no es
muy recomendable y que se satura el espacio de trabajo y distrae al

usuario.
Una péagina web por lo general permite ocupar todo el espacio del

monitor para exponer el contenido de la misma. En un cd interactivo

no es recomendable utilizar todo el espacio del monitor.
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En que tiempo se pude desarrollar un cd interactivo multimedia.

Aproximadamente un mes, dependiendo del tema que se quiera
tratar, el nivel de conocimientos que se posea sobre el programa a

utilizarse y la calidad del cd.

CONCLUSIONES

Los CDS interactivos multimedia son una potente herramienta que
permite al usuario interactuar con el contenido que se desea
transmitir en el mismo, teniendo gran flexibilidad en manejo de

imagenes, sonidos y textos.

Un CD interactivo difiere de una pagina web basicamente en su
programacion y ademas hay parametros de diagramacion que hay

que respetar.

Aprovechar al maximo la multimedia como medio promocional ya
que cada vez gana mas adeptos y muchas empresas apuestan por

esta novedosa herramienta.
RECOMENDACIONES

Definir el pablico objetivo es un factor determinante para obtener
un trabajo efectivo y en base a este, basar el eje centrar el estilo y
contenido que contendra el CD.

Elaborar un cronograma de actividades para el desarrollo del CD

de esa manera tener tiempos exactos a respetar debido a que un CD

se lo realiza en un mes aproximadamente.
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Trabajar con una estructura clara y concisa es determinante para
evitar que el usuario se confunda o distraiga en la navegacion del

CD impidiendo que obtenga la informacion que le interese.
ENTREVISTA 2
Nombre: Armando Cuascota

Cargo: Disefiador Web Multimedia

Empresa: (www.disenadorec.com — www.kreativex.com)

Qué es para usted la multimedia

Es el uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de potencializar
los diferentes negocios hoy en dia, a través del uso de combinado de
ilustracion, fotos, texto, sonido, programacion que nos ayudan
desarrollar de manera visual lo que una empresa u persona ofrece de
una manera alternativa dejando siendo un gran soporte a los medios

tradicionales.

Qué es un CD interactivo multimedia y que importancia tiene en

la actualidad

Es el resultado de integrar video, audio, imagenes, texto,
programacion cuyo objetivo es causar impresion y mostrar o que una
empresa ofrece de manera visual ya que el 90% de la informacion
que captan los sentidos son a través de este sentido. Muy importante
hoy en dia a nivel personal como empresarial y asi mostrar lo que se
quiere trasmitir hacia cualesquier publico de manera interactiva e

interesante.
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Qué piensa usted respecto a la multimedia como un medio

alternativo de publicidad

Es uno medio muy potente que muestra de manera practica y directa
lo que uno quiere mostrar que potencializa y acompafia a la via
tradicional de la publicidad que en conjunto al webmarketing,
websites y demas recursos provenientes de las nuevas tecnologias
sumado a las tradicionales su negocio se perfilard por un buen

camino.

Qué factores toma usted en cuenta para la elaboracién de un

disco interactivo multimedia

Un CD interactivo al igual que las nuevas tecnologias necesita de un
previo analisis detallado de cada cliente ya que la fase principal es el
analisis de donde se deriva el resto del disefio, a breves rasgos los

pasos que un CD multimedia debe seguir es el siguiente:

Analisis — Bocetaje Interfaces — Disefio Preliminar — Disefio Final -

Comercializacion

Qué consejos 0 pautas daria para elaborar un CD interactivo

multimedia

La principal es la interiorizar el analisis ver que es lo que el cliente
aspira con esto hacia a que grupo target desea potencializar ya que
esto constituye su carta de presentacion frente a la competencia y

debe ser claro y conciso.
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Qué software utiliza para desarrollar cds interactivos multimedia

Existe varios y todo va en funcién de lo que el cliente desea mostrar y
hacia quienes. No obstante entre los mas usado a nivel internacional
y de las agencias publicitarias estan: Adobe Flash, Adobe lllustrator,
Adobe Photoshop, Adobe Audition, Adobe Alter Effects, Sonar, 3D
Max, Maya, Tener conociendo de programacion en Javascript o

Actionscript (preferente) entre otras.

Qué diferencia existe entre un sitio web y un cd interactivo

multimedia

La principal el peso, en un CD interactivo tu puedes poner muchas
cosas todo lo que tu deseas de la mas alta calidad posible ya que
este es un complemento al disefio web que tiene que ser mas liviano

cuidando mas lo detalles relacionado a lo que peso se refiere.

En que tiempo se pude desarrollar un CD interactivo multimedia.
Todo esta en funcion de lo que desea el cliente y dificultad ya que si
integra efectos y video o disefio 3D el tiempo y costo podrian variar.

Por lo general en las empresas que he desarrollado este tipo de

trabajo oscilan lo normal entre 3 0 4 semanas.
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CONCLUSIONES

El uso de nuevas tecnologias como la multimedia potencializa los
negocios brindandole un impacto en audio, video e imagenes

impactantes.

Una adecuada organizacion es un factor determinante para la
elaboracion de un cd interactivo teniendo en cuenta los siguientes
pasos: analisis, bocetaje interfases, disefio preliminar, disefio final —

comercializacion.

En un CD interactivo se tiene mayor flexibilidad en cuanto a
manejo de imagenes y animaciones debido a que el peso puede ser
mayor, a diferencia de un web site que no debe tener mayor peso.

RECOMENDACIONES

Aprovechar al maximo la ventaja de la multimedia por la mezcla de

varios medios en uno solo.

No saltarse ningun paso de organizacion puede derivar en un

proyecto multimedia exitoso o en todo un fracaso.

Siempre hay que consultar todos los datos que el cliente necesite

para realizar un trabajo mas efectivo y profesional
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ENTREVISTA 3

Nombre: Gandhy Godoy
Cargo: Disefador

Empresa: Ec Publicidad

Qué es para usted la multimedia

Es la utilizacién y el acoplamiento de varios medios (audio, video, etc)

para la interaccion del sujeto con la informacion.

Qué es un cd interactivo multimedia y que importancia tiene en

la actualidad

Adaptarse a un medio en constante desarrollo es una ventaja. La
utilizaciéon de un medio de transmision, promocion o capitacion en el
cual se puede interactuar convirtiendo al sujeto en un ente activo y no
pasivo, facilita e influye en la interpretacion, aceptacién y asimilacion

de la informacién en el sujeto.

Que piensa usted respecto a la multimedia como un medio

alternativo

Es un medio que no se conoce su gran alcance por la mayoria de
personas y por ende no se ha explotado esta disciplina en el mercado
local... pero con relacion al desarrollo de multimedia profesional a
nivel nacional tenemos un bajo nivel de competitividad ya sea por la
insuficiencia en la aplicacion de nuevos programas (software);
dificultad en el estudio o actualizacion de dicho software u otras
razones que en general disminuye o afecta en el desarrollo de esta
disciplina en el medio
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Qué factores toma usted en cuenta para la elaboracién de un

disco interactivo multimedia

Recopilacion y analisis de informacion
Factibilidad

Desarrollo de mapa estructural del sitio
Tiempo de elaboracion

Produccion (forma y funcion)

Reproduccion

Qué consejos 0 pautas daria para elaborar un cd interactivo

multimedia

Debe tener

Factibilidad de navegacion

Dinamismo

Impacto audio-visual

Informacién especifica (Buena redaccion-interesante)

Estética

Correcto manejo de los programas (formatos, edicion,
composicién, etc.)

Compatibilidad

Manejo de tiempos
Qué software utiliza para desarrollar cds interactivos multimedia
Paquete Macromedia
Adobe lllustrator

Adobe Photoshop
Sony Vegas
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Qué diferencia existe entre un sitio web y un cd interactivo

multimedia

Funcién

Finalidad

Estructuracion
Navegabilidad

Medio por el que se difunde

En que tiempo se pude desarrollar un cd interactivo multimedia.

Depende de la complejidad, informacibn a publicar, clase

(promocional, educativo, informativo, etc.)
Aproximadamente de 5 a 6 semanas
CONCLUSIONES
La adaptacion a un medio en constante desarrollo es una ventaja.
El nivel de la aplicacion multimedia a nivel nacional es bajo por
algunos factores como dificultad en el software o insuficiencia en la

aplicacion.

La adecuada fusion de software es un factor determinante para la

elaboracion de un producto multimedia de calidad

RECOMENDACIONES

Aprovechar las nuevas tecnologias en un medio en desarrollo

permite estar a la vanguardia de la comunicacion audiovisual.
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Se debe dar una enseflaza mas especializada de la multimedia
para que los desarrolladores de productos multimedia mejoren su

nivel profesional en el mercado local e internacional.

Un buen trabajo multimedia debe tener un tiempo prudencial para
su elaboracion puesto que hay detalles que no se pueden pasar por

alto.

ENTREVISTA 4

Nombre: Lenin Calderdn
Cargo: Disefiador

Empresa: Freelance

Qué es para usted la multimedia

Multimedia es un formato en el cual es expuesta la informacion y
combina varios medios como las imagenes los textos la musica y los
sonidos el video y la animacion este nuevo medio ha permitido un
alto impacto en lo que es la transferencia de conocimientos, tanto asi
gue en las universidades a los docentes se imparte la materia de
educomunicacion la cual consta de el empleo de nuevos medios para
la transferencia de nueva informacién, ademas permite con la
combinacion de programacion para hacer de este nuevo medio
interactivo lo cual significa la auto capacitacién y la vinculacion a
nuevos contenidos, permitiéndole al usuario la vinculacién a nuevos
archivos, nuevos conocimientos, nuevos formatos relevantes a su

investigacion.
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Qué es un cd interactivo multimedia y que importancia tiene en

la actualidad

En la actualidad tiene un valor importantisimo ya que forma parte de
diario vivir en los que corresponde a transferencia de archivos de
toda indole, tanto asi que los libros, enciclopedia, revistas, periddicos
y deméas medios de comunicacién emplean los CDS para hacer llegar
su informacién, permitiéndole al usuario final hacer su propia
biblioteca de informacion calcificada en diferentes formatos y

facilmente accesible.

Qué piensa usted respecto a la multimedia como un medio

alternativo

Lo alternativo es una opcidn presente pero no necesaria, es digamos
no indispensable a la cual se acude cuando no encontramos en los
medios tradicionales la respuesta es desde mi punto de vista una
contrapropuesta, definitivamente este concepto no se ajusta a lo que
es un multimedia. En la actualidad la mayoria de las personas
acudimos al Internet o a las enciclopedias de nuestros ordenadores
para consultar de temas relevantes y actuales no solo a nivel local.
Definitivamente es estar conectado al mundo no solo a su
informacion incluida las personas que generan dicha indagacion, es

investigacion de primera mano.

Qué factores toma usted en cuenta para la elaboracién de un

disco interactivo multimedia
Definitivamente el factor primordial para hacer una multimedia es la

parte grafica, ya que de la organizacion y comprensién de nuestras
propuestas graficas (iconos, barras, botones, colores, fotos, sonidos)
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y como estén configuradas dependera la interactividad y comprension
del usuario al cual va dirigido nuestro trabajo estamos hablando de la
navegabilidad facilmente presentada y presente en todos los
contenidos y en todas las pantallas sea este un CD o un Web site.
Entre otros factores externos seran los de accesible, actualizable y

de programacion.

Qué consejos 0 pautas daria para elaborar un CD interactivo

multimedia

La informacién es la base de todo buen producto y un buen producto
tiene caracteristicas especiales las cuales se adaptan al usuario final,
si queremos llegar a este usuario e impactarlo tenemos que
analizarlo y tener la mayor cantidad de caracteristicas que lo
diferencian del resto, solo con esta base podremos proyectar y
plantear ideas efectivas en su configuracién, la experiencia o
vivencia por la cual pasen nuestros usuario sera ademas el éxito de

nuestro producto final.

Qué software utiliza para desarrollar CDS interactivos

multimedia
La idea ya no es informar por informar la ideas es motivar,
emocionar. Para este fin el mas completo desde mi experiencia es

Macromedia y la combinacion acertada de Adobe.

Qué diferencia existe entre un sitio web y un cd interactivo

multimedia

El CD es un sistema que para ser accesible a la informacion se

necesita de un computador personal PC y su dispositivo de lector
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para CDS, ademas de que la informacidén que se presenta no puede
exceder los 640 MB o 74 minutos de sonido, otra de las diferencias
bien marcadas es la de ejecutabilidad del multimedia esto quiere
decir que necesitamos un CPU de elevado perfil en sus componentes
de tarjeta para el audio y video ademas de su memoria virtual lo que

se denomina Ordenador Multimedia.

Por otra parte los sitios Web es otro formatos de presentacion de
informacion electrénica la cual esta disponible en la World Wide Web
y para acceder a dicha informacion tiene que estar conectado al
Internet, cada sitio o portal necesitan una URL (localizador universal
de recursos) y los usuarios pueden saltar de un recurso a otro con
facilidad. Las conexiones entre los servidores que contienen la
informacion se hacen de forma automatica y transparente para el
usuario, pues el medio admite las funciones de hipertexto, para
conectar contenidos similares entre las paginas ademas de contar
con buscadores que encuentran y comparan en cada una de las
paginas informacion solicitada por los usuarios del Internet. Para este
efecto se necesita que la informacion que conforma dicho sitio sea

liviana en cuanto a si contenido grafico.

En que tiempo se pude desarrollar un CD interactivo multimedia.
El tiempo para desarrollar un multimedia dependera de la informacion
gue nuestros clientes necesiten o soliciten poner, ya sea en el CD o

en su Web Site. Un multimedia puede durar minutos como semanas

para su realizacion.
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CONCLUSIONES

Una de las mejores aplicaciones para la multimedia es la
educomunicacion utilizada para la transferencia de nueva informacion
y si existe una programacion permite al usuario interactuar con la

aplicacion

Un medio alternativo puede ser considerado como una

contrapropuesta ante la deficiencia de un medio tradicional.

Si bien es cierto los cds interactivos y el Internet tienen similitud
existe algunas diferencias como la unidad de almacenamiento y el

tipo de conexion

RECOMENDACIONES

Aprovechar al maximo la multimedia para obtener una

comunicacion efectiva debido a la fusién de varios medios.

Consultar las necesidades del cliente es primordial para obtener
un buen dato de clientes para un desarrollo multimedia que puede

demorar algunos minutos o varias semanas.
Se puede manejar de una mejor manera un Cd interactivo debido

al medio en que se emplea permitiendo mayor flexibilidad en

comparacion al Internet.
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4.2 INSTITIUCIONES ENCARGADAS DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

ENTREVISTA 1

Nombre: Ricardo Andrade
Cargo: Director de Turismo del Gobierno Provincial de Imbabura

Empresa: Gobierno Provincial de Imbabura

CUESTIONARIO

1.- Cbmo se maneja la promocidn turistica a nivel de la provincia

de Imbabura?

La promocion turistica nosotros la manejamos a partir de este afio a
través de un instrumento técnico que fue conseguido gracias al
aporte, la colaboracion y la gestibn de nosotros y el gobierno
provincial de Imbabura, del gobierno nacional de movilizacion al
programa de apoyo a la descentralizacion el plan de marketing de la
provincia de Imbabura establece ciertas lineas generales, cierto
parametros donde se pone los temas de inversién, nosotros nos
manejamos por los temas de los que es la promocién en términos

generales este es tema de la promocion.

2.- Cual es la fortaleza turistica de la provincia de Imbabura?

Bueno, turisticamente hablando la provincia tiene una fortaleza en el

tema natural y cultural.

En el tema natural lo definimos en donde al turista s le da un enfoque

desde hace muchos afos hace aproximadamente 40 afos que viene
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la actividad turistica sobre el tema, especialmente de lagunas, por el
cual ha sido muy identificado la provincia de Imbabura, aprovechando
la coyuntura que tenemos de la cercania de las lagunas y la belleza
paisajistica, sin descartar otros temas de naturaleza que son
importantes de resaltar como son rios, montes y todo ese tipo de

cuestiones.

En la parte cultural yo creo que ha sido una de las fortalezas, lo
fundamental es el tema de las culturas hablemos especificamente de
la comunidad otavalefia que por medio de sus artesanias y su
migracién permanente y constante a todas partes del mundo ha
podido canalizar practicamente la esencia de la provincia de

Imbabura especificamente Otavalo en diferentes paises y ciudades.

3.- Cuales son los medios mas utilizados por el gobierno
provincial para la promocion turistica de la provincia de

Imbabura?

Bueno, hay varios; lo hacemos en linea editorial turistica, publicacion
de afiches, tripticos, dipticos, folletos, guias y todo este tipo de

cuestiones que es una forma.

Otra parte de las comunicaciones es a través de los medios de
comunicaciéon hacemos una constante inversion en los medios de
comunicacién especialmente a nivel nacional, donde nosotros
contratamos especificamente la presencia de la provincia de
Imbabura como el diario el comercio y la hora, pero a nivel nacional,
especificamente en la provincia de pichincha y hemos hecho en
realidad unos durante dos afios de inversion en ECUAVISA, como
medios de comunicacion a nivel nacional que tienen mayor rating en

sintonia, otras cuestiones que hemos innovado légicamente es en el
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tema de tours de prensa, los cuales son tours de familiarizacion con
guia turistico y algo que nos esté resultando efectivo es la utilidad del

internet con nuestra pagina web imbaburaturismo.gov.ec

4.- Han realizado alguna vez discos interactivos para la

promocion de la provincia de Imbabura?

No, no hemos realizado temas de discos interactivos, lo que si hemos
hecho es co-financiar videos a través de DVD pero no de manera

interactiva.

5.- Existe un personal encargado de la produccion

comunicacional de la provincia?

No, nuestro departamento es muy pequefio, aqui laboramos tres
personas y en general de una u otra manera trabajamos en los
diferentes frentes de trabajo todo el personal, pero un departamento

especifico de comunicacién, no.

6.- Existe una estadistica de afluencia a la provincia por turistas

nacionales y extranjeros?

No, aca no tenemos, el ministerio de turismo maneja las cuentas de
turismo, sin embargo estos ultimos afos los temas de los feriados, si
hemos hecho un tema de estudio de mercado sobre la cuestion de
turista de Imbabura, que el 95% de turistas pertenecen al canton
quito, ese el dato que tenemos, pero en realidad ninguna provincia

maneja de forma exacta el flujo de turistas.
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La pregunta se debe a que hay el interés de elaborar la guia en
dos idiomas.

Independientemente de que halla una presencia o no masiva de
turista, sabemos que por ejemplo Otavalo es el tercero o cuarto
destino turistico del pais a nivel internacional, luego de Quito,

Guayaquil y por ser puertos de entrada y Galapagos.

Si, es bueno un CD interactivo, dentro del Ministerio de Turismo
maneja algunos formatos de discos interactivos, dentro de su
promocién, lo que pasa es que este tipo elementos promocionales, se
los tiene que hacer, asi como la elaboracion de un video, de un
triptico o tener una propia pagina web, al aire, es fundamental
independientemente de que tipo de turistas vengan lo que tocaria
hacer o eso podria hacer que cuando tengamos un 80% de turistas
de habla francesa ahi se justificaria hacer en espafiol y francés, pero
sabemos que la mayoria de los turistas europeos hablan inglés y que
hay un gran porcentaje de turista de EEUU y practicamente es el

idioma mas hablado internacionalmente.

7.-El GPI maneja un presupuesto destinado a la promocion

turistica de la provincia de Imbabura?

Nosotros tenemos una partida y se llama mercadeo y promocion

turistica a nivel del GPI. En donde se realiza este tipo de actividades.
CONCLUSIONES
El GPI maneja una estrategia adecuada de comunicacion gracias

a su departamento de turismo, en donde el area editorial es el mas

empleado.
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Otavalo es un referente a nivel nacional e internacional del

Ecuador por ende debe ser aprovechado como tal.

El mayor eje turistico de la provincia de Imbabura son sus
atractivos naturales en especial su lagos por tal motivo es

considerada como la provincia de los lagos.

RECOMENDACIONES

Aprovechar mas estos atractivos con los que cuenta la provincia

empleando diferentes medios como puede ser un cd interactivo.

Asesorar graficamente a las entidades encargadas de la
promocion turistica para que se maneje una imagen soélida y llamativa

de la provincia.

Al ser el GPI un ente administrador del turismo es oportuno
presentar propuestas alternativas de promocion turistica de la
provincia.

ENTREVISTA 2
Nombre: Zoila Villarroel
Cargo: Coordinadora de Comunicacion

Empresa: Ministerio de Turismo Regional Sierra Norte

Existe autonomia en la promocién turistica de cada provincia o

la promocion es de manera general

La gerencia regional estd encargada de la promocion turistica de

regiones, Imbabura, Carchi, San Lorenzo; los municipios
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descentralizados como Otavalo, Antonio Ante, Cotacachi e Ibarra,
estan con responsabilidades asignadas en cuanto a su promocion e
incluso el Gobierno Provincial hace su promocién por separado en
cada canton, especializandose en lo que es la promocion local, y es
el municipio como provincia, la regional norte elabora material de la
region norte, Imbabura, Carchi, San Lorenzo, muchas de las
promociones se hacen compartidas través de cooperacion en cuanto
a recursos economicos, sobre todo para evaluar la cantidad y se

divide los ejemplares de acuerdo al porcentaje de aporte.

Cada provincia tiene colores definidos para su promocion o

debe regirse a los colores que tiene el ministerio de turismo

No, solamente lo que nosotros hacemos es como pais, no como
Ministerio, la promocion de la marca pais que es “Ecuador la vida en
estado puro”, con su disefio de marca, y la Provincia de Imbabura
estamos fortaleciendo “tu destino es Imbabura”, que nacié desde el

Consejo Provincial y hoy se lo ve en la publicidad provincial.

Hasta el momento que medios han utilizado para la difusion de
turismo en ecuador y a nivel provincial, y cual de ellos es el que

genera mejores resultados

Lo que se ha hecho es material promocional impreso, digitalizado,
video de la region norte, bueno en este caso seria de la provincia,
tenemos la promocién en medios de comunicacion a través de la
prensa escrita sobre todo por eventos de semana santa, carnaval; se
ha llegado por ejemplo a través de los feriados de carnaval, la
entrega en los puntos de los controles de Cajas y Juncal, la
distribucion de material promocional masivo, la presencia en ferias y

aprovechando el espacio de los eventos profesionales de

74



profesionales médicos, odontdlogos, arquitectos, también nosotros
estamos en ese espacio para entregar material promocional a este
tipo de gente y motivar la visita a los destinos turisticos de la

provincia.

El ministerio difunde cds promocidénales del pais, existe cds da

cada provincia, y porque no.

Tenemos el regional de Imbabura, Carchi y San Lorenzo y también

hay el video de Ecuador

Este CD es interactivo

No es un video normal, alli esta incluido todos los sitios naturales y

culturales de las dos provincias mas el canton San Lorenzo.

Cada que tiempo determinan estrategias de promocién turistica

de la provincia (del pais)

Las estrategias de pais las definen en Quito a través de la gerencia
nacional de mercadeo y también del fondo mismo de la promocion
turistica y nosotros como regional cada afio de acuerdo al
presupuesto que le asignan que es el toa, entonces nosotros lo
vamos haciendo en cuanto a ese valor ajustando actividades que

permitan hacer el uso de ese recurso.
En Imbabura que turista viene mas el nacional o el extranjero
Bueno nosotros tenemos mas bien como lo decia por eventos, hay

eventos en el caso de mercado indigena otavalefio, este ya es

reconocido, tiene su nombre, se ha posicionado en el mercado
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internacional, este se vende a través de las Agencias de Viaje desde
Quito, entonces llegan a este destino, y en cuanto al movimiento
interno este es motivado por los eventos que se realizan como los
eventos de Atuntaqui, las dos ferias, el tema también de Cotacachi,
San Antonio con el mercado colombiano y tenemos el mercado, mas
bien el mercado local que es la afluencia de la gente de la costa a la

sierra por época de vacaciones.

Existe un CD interactivo de la Provincia

Interactivo no, pero tenemos la guia digitalizada, impresa y
digitalizada, incluido un video del Ecuador y hoy para este afio hemos
pensado en hacer justamente esta misma guia ya en multimedia,
donde tenga las opciones de ingles, la guia impresa en espafiol y en
ingles, el video del Ecuador y el video de la regidon norte incluido este

mismo video.

Este va a hacer a nivel nacional

No, es regional, esta incluido ya en este afio

CONCLUSIONES

La promocién que realiza el Ministerio de Turismo es a nivel nacional,
la Regional Sierra Norte abarca como su nombre lo indica la parte
Sierra Norte del pais que constituye las provincias del Carchi,
Imbabura y el cantdon San Lorenzo, teniendo una imagen de marca
distinto al que se maneja en la provincia y en cada uno de los
cantones, en lo que se refiere a la Provincia de Imbabura el Gobierno
Provincial es el encargado de difundir la actividad turistica de manera
general, por su parte los cantones son autbnomos para que puedan

difundir independientemente los atractivos de cada canton, el material
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de promocion que difunde el Ministerio de Turismo es a través de
medios tradicionales en su mayoria impresos, pero también existen
videos y un sitio Web que complementan la promocion, lo que se
puede destacar es que el turismo que se desarrolla en Otavalo (Plaza
de los Ponchos), es el que mas se conoce en el exterior y lo que mas
se prefiere a nivel interno son los carnavales y las fiestas de Semana

Santa.

RECOMENDACIONES

Cada provincia deberia generar una imagen provincial en cuanto a
la actividad turistica, la promocion que hace cada canton debe
aportar a generar esta imagen, obviamente destacando lo mejor de
cada canton poniendo énfasis en los sitios turisticos que tienen

mayor afluencia.

4.3 AGENCIAS DE VIAJES y OPERADORAS TURISTICAS
ENTREVISTA 1

Empresa: Imbaviajes
Entrevistado/a: Irma Torosina

Cargo: Agente de Viajes

Que medios utiliza la agencia para incentivar a los turistas a

visitar la provincia?

Publicidad escrita, convenio con agencias de otras provincias.
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Qué caracteristicas buscan los turistas para visitar un lugar?

Que tengan un atractivo de acuerdo a lo que estén buscando, hay

varias motivaciones de viaje.

Como promociona la agencia ala provincia?

Publicidad escrita, convenio con agencias y prestadoras de servicios.

Cree usted que la creacién de un cd interactivo multimedia

aportaria a la difusion de los atractivos turisticos?

Si, siempre y cuando posea informacién puntual.

Cuél es el principal sitio turistico que cuenta con mayor

afluencia de turistas en la provincia?
Otavalo (Plaza de ponchos).
CONCLUSIONES

La principal fuente de promocion de la provincia son los medios
Impresos, existen convenios con otras entidades a nivel provincial,
ademas en las agencias son concientes de la necesidad de
promocionar mas a la provincia, y existe la buena predisposicion en
cuanto a medios no tradicionales.

RECOMENDACIONES

Se deberia aprovechar otros medios alternativos para
promocionar a la provincia, debido a que se puede abarcar otro tipo
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de segmentos mas especificos, logrando transmitir el mensaje de

forma més directa.
ENTREVISTA 2

Empresa: Intipungo
Entrevistado/a: Mayra Davila

Cargo: Presidente

Qué medios utiliza la agencia para incentivar a los turistas a

visitar la provincia?

TV., radio.

Qué caracteristicas buscan los turistas para visitar un lugar?
Comodidad, Buen servicio, Buena comida

Como promociona la agencia ala provincia?

Los turistas que llegan a nuestra agencia son tratados bien y ellos
son nuestra publicidad.

La promocion es de todos

El servicio es nuestra carta de presentacion

Cree usted que la creacién de un cd interactivo multimedia

aportaria a la difusion de los atractivos turisticos?

Si, pero mas que eso es la cultura de la gente, eso atrae al turista, la

seguridad es muy importante.
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Cuél es el principal sitio turistico que cuenta con mayor

afluencia de turistas en la provincia?

Otavalo, Cotacachi, Atuntaqui (tour compras), San Antonio.

CONCLUSIONES

El turista prefiere un buen servicio, que este acorde a sus
exigencias, desea sentirse seguro en el lugar que visita, prefiere estar

bien informado de los sitios que va a recorrer.

Un factor importante es la cultura de los habitantes, este es un
aspecto que el turista toma muy en cuenta a la hora de visitar los
destinos turisticos, y que determina que el turista regrese o rechaze

un determinado destino turistico.

RECOMENDACIONES

La empresas dedicadas a la actividad turistica deben preocuparse
mucho en la atencion al cliente, estar al tanto de las necesidades que
puedan tener los visitantes para brindar una buena imagen no solo

COMOo agencia sino como provincia.

Se debe educar a las personas que habitan en los alrededores de
los destinos turisticos, para que brinden un buen trato al turista, sea
este nacional o extranjero, y le brinden informacién de una manera

adecuada.
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ENTREVISTA 3

Empresa: Imbametro
Entrevistado/a: Rocio Realpe

Cargo: Agente de Ventas

Qué medios utiliza la agencia para incentivar a los turistas a

visitar la provincia?

Mapas turisticos, tripticos con destinos turisticos, afiches con

atractivos turisticos.

Qué caracteristicas buscan los turistas para visitar un lugar?

Que sean naturales de preferencia valles, rios, lagunas, que posean

sefalizacion, areas de esparcimiento.

Como promociona la agencia ala provincia?

Publicidad impresa donada por el Ministerio de Turismo

Cree usted que la creacion de un cd interactivo multimedia

aportaria a la difusion de los atractivos turisticos?

Si es muy necesario ya que hace falta mucha difusion de la parte

turistica en la provincia.
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Cual es el principal sitio turistico que cuenta con mayor

afluencia de turistas en la provincia?

La reserva ecologica Cotacachi-Cayapas (Cuicocha), la cascada de

Peguche.

CONCLUSIONES

El empleo de publicidad convencional, proporciona una
informacion muy general de los sitios turisticos de la provincia,
dejando un cierto vacio informativo, al no proporcionar datos mas
especificos con respecto a cada uno de los atractivos que se pueden

visitar.
RECOMENDACIONES

Proporcionar al turista material informativo mas detallado de los
lugares que quiere visitar, siendo una buena opcién el empleo de
medios alternativos que pueden ser mas descriptivos y de mayor
impacto.
ENTREVISTA 4
Empresa: Yuratours
Entrevistado/a: Johana Ipaz

Cargo: Contadora

Que medios utiliza la agencia para incentivar a los turistas a

visitar la provincia?

Television, radio, tripticos, otros.
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Qué caracteristicas buscan los turistas para visitar un lugar?

Comodidad, diversion, atractivos.

Como promociona la agencia a la provincia?

No hay ninguna promocién de la provincia tan solo se hacen tours de

acuerdo a lo que solicitan los turistas.

Cree usted que la creacién de un cd interactivo multimedia

aportaria a la difusion de los atractivos turisticos?

Si.

Cuél es el principal sitio turistico que cuenta con mayor

afluencia de turistas en la provincia?
Otavalo y Cotacachi.
CONCLUSIONES

Esta agencia no promociona a la provincia debido a sus
segmentos, sino que planifica tours dependiendo de los
requerimientos de los turistas.
RECOMENDACIONES

Entregar material promocional de la provincia en los tours que

realizan, para poner en conocimiento del turista los atractivos que se

encuentran en Imbabura.
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RESUMEN

En este capitulo se procedi6 al analisis de las entrevistas
realizadas a diversas entidades que tienen relacion con la actividad
turistica de la provincia, las entrevistas proporcionaron informacion
sobre de como se ha estado promocionando a la provincia, las
conclusiones de estas entrevistas ayudaron a enfocarse mas sobre la

actividad turistica de la provincia y su promocion.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

e La busqueda de nuevas formas de comunicar permite a los
disefiadores utilizar recursos diferentes a los tradicionales para

mejorar y desarrollar nuevas propuestas creativas.

e El uso de un medio interactivo multimedia permite estimular
varios sentidos a la vez, hacer participe al espectador y
permite que este pueda acceder a la informaciéon que le
interesa, asimilando de mejor manera el mensaje que se

pretende comunicar.

e La eficacia de que un mensaje llegue a su destino depende de
los signos que se utilicen, los canales de comunicacion y los

sentidos que se estimulen a través de estos.

e Existe escaso control sobre la promocion turistica de la
provincia, lo cual genera una impacto negativo en la imagen
que se pretende dar, debido a que productos de baja calidad
generan una imagen negativa que pueden afectar la actividad

turistica.

e Los destinos turisticos de un lugar son un recurso que debe
ser explotado de forma adecuada para evitar impactos que lo
degeneren, la forma en que se promocione este recurso
también debe incluir informacion de cémo preservar este

recurso.

85



5.2 RECOMENDACIONES

e Las personas que estan dentro del campo del disefio y la
publicidad deberian utilizar medios alternativos ya que
proporcionan una amplia variedad de recursos no tradicionales
que favorecen a enriquecer la actividad publicitaria, y no solo
eso sino que permiten realizar propuestas creativas para

promocionar un servicio o producto.

e El impacto que generan, los medios interactivos multimedia
deben ser aprovechados por las productoras multimedia,
debido a que éstos permiten presentar los mensajes de una
forma mas clara, concreta, y no lineal, haciendo del

espectador un ente activo en relacion al producto.

e Las empresas publicas y privadas deberian dar la importancia
gue se merecen los medios alternativos de promocién, ya que
estos recursos también pueden generar una comunicacion

eficaz.

e Debe existir una mejor comunicacion entre las entidades
gubernamentales y las municipalidades de la provincia de
Imbabura para establecer un control de la promocion turistica
a fin de que los productos utilizados para la misma generen
una imagen global de la provincia y una imagen positiva de

cada uno de los cantones.

e Es primordial que las entidades gubernamentales y las
empresas incluyan informacion de cdémo preservar los
recursos naturales para que este patrimonio se preserve y no

se destruya.
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RESUMEN

La investigacioén realizada sobre los medios y las actividades que
se realizan para la promocion turistica de la provincia de Imbabura,
asi como también sobre la multimedia, permitieron determinar una
serie de conclusiones y recomendaciones que sirvieron como pauta

para el desarrollo de la propuesta a realizarse.
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CAPITULO VI
PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

DISENO DE UNA GUIA TURISTICA MULTIMEDIA INTERACTIVA
DE LA PROVINCIA DE IMBABURA

6.2 JUSTIFICACION

En base a la investigacion realizada, el desarrollo de una guia
turistica multimedia contribuye a promocionar los atractivos turisticos
de la provincia de Imbabura a través de nuevas y atractivas formas
de difusion que permite a los usuarios interactuar con los diferentes
elementos que ofrece el CD y acceder a un amplio abanico de

informacion.

El CD Interactivo Multimedia puede llegar a tener un gran alcance
tanto nacional como internacional debido a su facil utilizacion, es
mucho mas dinamico que un medio impreso debido a que el usuario
se convierte en un receptor activo que puede llegar a escoger la
informacion en el momento que desea y acceder de forma directa a
el, ademas el atractivo visual que representa es de mejor calidad y
hoy en dia los productos multimedia son mejor aceptados por las

nuevas generaciones.

Para el desarrollo de la propuesta, las herramientas tecnoldgicas
son de gran importancia, en nuestro medio la tecnologia adecuada y
el personal capacitado permitié la realizacion de la guia multimedia;
gran parte de la informacion acerca de los lugares y atractivos

turisticos que se obtuvo son muy buena fuente, ya que se contd con
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el apoyo de entidades inmersas en la actividad turistica como el
Ministerio de Turismo del Ecuador y la Direccion de Turismo del
Gobierno Provincial de Imbabura.

6.3 FUNDAMENTACION

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un CD interactivo multimedia para promocionar los

atractivos turisticos de la provincia de Imbabura.

6.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener y analizar la informacion de los lugares turisticos de la
Provincia de Imbabura.

e Determinar los factores y la estructura del CD interactivo.

e Disefiar el proceso de navegacion y la interfaz del CD
interactivo.

e Elaborar una propuesta de estrategia de difusion del CD
Interactivo.

6.5 UBICACION SECTORIAL Y FISICA

El proyecto se lo desarrollé6 en la Zona Norte del Ecuador, en la

provincia de Imbabura.
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6.6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la guia turistica multimedia, la propuesta se

dividio en seis etapas:

e Planteamiento Inicial

e Gestion de contenidos

e Disefio de la navegacion
e Disefo de lainterfaz

e Aspectos legales

e Marketing.

6.6.1 PLANTEAMIENTO INICIAL

Una vez recopilada y analizada la informacion acerca de la
multimedia fue necesario hacer otro tipo de investigacion que aportd
al desarrollo de la propuesta, para esto fue necesario establecer
objetivos que nos guiara para el desarrollo de la guia, otro factor
importante fue determinar el grupo objetivo al cual se dirigira la
propuesta, es decir los usuarios finales que tendran acceso a la
informacion que brinde la guia, como no existe un turista promedio se

procedio a determinar al usuario de una manera general:

USUARIO PRINCIPAL: Turistas nacionales y extranjeros
USUARIO GENERAL: La Sociedad

Caracteristicas del Usuario:

SEXO: Sexo femenino y masculino
EDAD: Desde adolescentes hasta adultos mayores
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NIVEL ECONOMICO: MEDIO — MEDIO ALTO

TENDENCIA: buscar informacion a través de medios digitales

- Internet

La guia turistica no tiene gran complejidad en cuanto a su uso,
solamente es necesario tener conocimientos basicos sobre
computacion, con lo cual la factibilidad de que mucha gente pueda

acceder a la informacién que proporciona es muy grande.

La determinacion de usuarios permitié aportar a la concepciéon del
desarrollo de la guia, la gran mayoria del target al cual va dirigido la
guia, tiene conocimientos basicos sobre computacién con lo cual se

facilita la utilizacion de la guia.

Otros factores que se tomaron en cuenta para el desarrollo de la
guia es el contenido y las herramientas que se van utilizar; en este
caso la mayor parte del contenido ya existia lo que facilitd la
generacion de contenidos; gracias a la ayuda brindada por las
entidades encargadas de la actividad turistica se pudo recolectar la
informacion necesaria sobre los sitios de interés turisticos (textos,
videos, fotografias), los cuales se incorporaron en la guia, el resto de
informacion y material que se utilizé en la guia correspondié a cargo
de los realizadores del proyecto, en cuanto a las herramientas
necesarias utilizadas sobre todo softwares, se utilizé programas de
disefio del paquete de Adobe (lllustrator, Photoshop), Macromedia
(Flash, Fireworks) que se utilizaron para el disefio de la interfaz y la
produccion del CD y programas de Microsoft Office (Word), que

permitieron tener digitalizada la informacion.
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6.6.2 GESTION DE CONTENIDOS

Definir la informacién que se va a ofrecer en la guia requiere del
analisis sobre los contenidos que mas le puedan interesar a los
usuarios; los textos, las imagenes, los videos y sonidos que se
escojan para la guia deberan reflejar de la manera mas exacta la
realidad sin ser distorsionada, y sobre todo deben estar actualizados
para no brindar a los turistas o a las personas que adquieran la guia

una informacion errada que cause en el usuario un impacto negativo.

Como ya se dijo anteriormente en este caso no fue necesario
crear contenidos, sino recopilar la informacién con la que cuentan las
entidades encargadas de la actividad turistica en la provincia,
analizarla y determinar los aspectos mas importantes que se incluyé
en la guia, como son datos generales de cada canton (Cabecera
Cantonal, Parroquias Urbanas y Rurales, Numero de Habitantes,
Grupos Etnicos, Idiomas, Ubicacion, Superficie, Clima, Altitud,
Temperatura), los sitios de interés turistico (lglesias, Museos,
Sitios Arqueoldgicos, Haciendas, Montafias, Lagos y Lagunas,
Miradores, Reservas Ecoldgicas, Sitios Tradicionales, lugares
Historicos, Valles, Artesanias, Termalismo, Plazas y Mercados,
Cascadas, Sitios Naturales, entre otros), fiestas y tradiciones
(donde se expone las fiestas mas importantes de cada cantdn y sus
tradiciones, ademas de un calendario de fiestas con las fechas y los
lugares en donde se desarrollan cada una de estas actividades), y los
servicios turisticos, para que el visitante pueda tener informacion
de alojamiento, alimentacién y diversion, que puede encontrar en
cada una de las principales ciudades de cada cantdn, en cuanto a la
provincia existe informacion general acerca de lo que ofrece (datos
generales, cantones, sitios de interés), como también se promociona

y se informa de la nueva forma de hacer turismo en Imbabura el
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Turismo Alternativo en el cual se da ha conocer sobre el turismo
de aventura donde se informa al turista sobre los deportes de
aventura que se pueden practicar en los hermosos parajes de la
provincia (parapente, automovilismo, buceo, rafting, treking, jet sky),
el Turismo comunitario que consiste en pasar junto a una familia
autoctona por varios dias conociendo su cultura, su forma de vivir,
sus tradiciones, siendo esta una gran experiencia para quien se
anime por practicar este tipo de turismo, otra nueva forma de hacer
turismo es el aviturismo gue consiste béasicamente en la
observacion de aves, en la provincia de Imbabura se encuentra el

Parque Céndor donde se alberga aves rapaces.

Los mapas que se presentan en la guia pretenden dar informacion
de la ubicacion de cada cantdén en la provincia, las principales
actividades turisticas y su ubicacién en la provincia, las carreteras por

donde se pude circular para llegar a los destinos turisticos.

Dentro de la generacién de contenidos fue necesario definir de
antemano los formatos con los cuales se trabajaron, el CD se
desarroll6 completamente con el software Flash, los archivos que
genera este programa tiene la extensién .swf, con el archivo
ejecutable que genera el programa (.exe) es posible ver la guia en
cualquier computador sin necesidad de que el programa este
instalado, el lenguaje que se utiliza en Flash es Actionscript, el que
permite afadir interactividad compleja, control de reproduccion y
visualizacion de datos en un documento de Flash, para fotografias
con fondos transparentes se utilizé el formato .png que es nativo de
Fireworks, para el resto de fotografias se trabajo en formato .jpeg
optimizandolas para poder disminuir el ancho de banda, para video

se trabaj6é con el formato .flv que lo genera el encodec de Flash, lo
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cual permite una interaccion fluida entre el video y los archivos de

flash, el sonido se comprimio y se utilizo el formato .mp3.

6.6.3 DISENO DE NAVEGACION

Que el usuario pueda acceder a los contenidos de la guia de una
forma facil y ordenada depende de cdmo se estructure la informacion,
gue los enlaces estén bien relacionados con el contenido al cual se
vinculan, que exista interactividad, y que la navegacion no represente
problemas sino que sea flexible, que le permita al usuario encontrar

el contenido que mas le interesa sin complicaciones.

El CD esta estructurado de una forma no lineal, lo que permitio
desarrollar la arquitectura de la informacion donde se puede ver
cuales son los enlaces principales y hacia a donde se ramifica cada
uno de ellos, cual es su conexion hacia los diferentes tipos de
informacion, toda esta informacion esta definida debido a la prioridad

de cada vinculo.

Existen tres grados de interactividad basico, intermedio y
avanzado dependiendo de la aplicacién y de la forma en que el
usuario interactia con el producto; en este caso se ha empleado un
grado de interactividad intermedio, su principal funcion es hacer que
el usuario participe activamente y tenga la posibilidad de navegar
libremente, lo que representa una ventaja debido a que puede

acceder a la informacién que mas le sea de su interés.
A continuacion se aprecia la estructura de navegacion mediante

un esquema gréafico en el que se aprecia como se desglosa la

informacion del CD.

94



ARQUITECTURA DEL CD INTERACTIVO MULTIMEDIA
[INTRODUCCION (Animacién) |

Pagina de bienvenida
Espariol
I
Péagina Principal - IMBABURA
¢ Informacion general— concepto
* Habitantes concepto
® Gastronomia concepto
® Actualidad concepto
® Naturaleza concepto
Mapa ——— gréfico
e Ibarra—[ PAGINA IBARRA
* Mapa ———————— Gréfico
® |ntroduccion —————— concepto
® Resefia histérica ————— concepto
* Gastronomia—————————— concepto i
San Francisco —— concepto / como llegar
Basilica concepto / como llegar
e lglesias Catedral concepto / cémo llegar
La Merced concepto / como llegar
Divino Nifio concepto / como llegar
B C Santo Domingo —— concepto / cémo llegar
* Museos Banco Central —— concepto / cémo llegar
B i La Esperzanza —— concepto / como llegar
¢ Haciendas _E La Vic‘t)oria concepto / como llegar
EB%O MO‘?CQYO —— concepto / cémo llegar
- - a Merce: concepto / como llegar
* Sitios turisticos [~ ¢ Parques Santo Domingo —— concegto / cémo Ilegar
Germén Grijalva concepto / como llegar
San Agustin concepto / cémo llegar
Imbabura concepto / como llegar
e Yuracruz concepto / como llegar
Gerog L Cubilche concepto / como llegar
- e Lagunas Yahuarcocha concepto / cémo llegar
Le

Miradores —{~ Guayabillas

concepto / como llegar
Arcangel

concepto / como llegar

Concepto / fechas

*E| Retorno
e Fiestas y Tradiciones ‘E:Fundacién Concepto / fechas

17 de Julio

Concepto / fechas

6.6.4 DISENO DE LA INTERFAZ

Debido a que la lectura en un medio digital es diferente que a un
medio impreso puesto que la lectura en un monitor es mucho mas
cansado, se han tomado en cuenta una serie de pardmetros
importantes como emplear parrafos de texto cortos y concisos y de
igual manera definir cuales zonas de la interfaz de la pagina confieren

una mayor jerarquia a la informacién que contienen.
Para enfatizar la importancia de unos objetos informativos de la

pagina sobre otros, es decir, para definir la Jerarquia de la

informacion, se pueden utilizar diversas técnicas y a continuacion se

95



aprecia un grafico para tener un dato mas exacto de cual es nivel

jerarquico del interfaz.

Al tratarse de un Cd interactivo el disefio grafico y la adecuada
composiciébn son de suma importancia por lo que para crear la
interfaz se hizo una serie de propuestas que se analizaron
cuidadosamente con la finalidad de elegir la mejor, la misma que sera
la que trasmita de una manera mas efectiva la informacion de la

provincia y sus cantones, a continuacion se observan las propuestas.

CONCEPTO GRAFICO

La Provincia de Imbabura cuenta con una pluriculturalidad anica,
dotada de costumbres y tradiciones muy arraigadas a sus
antepasados, ademas existe variedad de atractivos, entre los que se
puede destacar su rigueza histdrica, arqueoldgica y arquitectdnica, su

biodiversidad y la belleza de sus paisajes.
Aspectos como el folklore, su gente, vestimenta, costumbres,
tradiciones, su comida tipica, hacen de la provincia un lugar

apetecido por los turistas naturales y extranjeros.

Basados en los aspectos representativos y aprovechando los

recursos que tiene la provincia se planteo como eje conceptual la
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pluriculturalidad y la biodiversidad, conceptos que engloban los

atractivos y la belleza de la misma.

La composicion posee equilibrio visual, en donde se fusiona
imagen, textos y enlaces, para una navegacion fluida y coherente,
existe una organizacion en cuanto a botones y contenido, que

determinan la correcta interactividad,

Para los fondos se utilizé6 formas rectangulares con vértices
redondeados, que permiten la mejor visualizacion y lectura de los
contenidos en un monitor, evitan la rigidez y cansancio visual,

brindando dinamismo y suavidad.

p
e ,/A(//’/’(’/
] ;‘:-E‘@D oo Ll LGS 5 /)

Debido a la diversidad con la que cuenta la provincia se ha visto

oportuno utilizar una variacion cromatica para diferenciar cada zona
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ademas de que cada color empleado connota vitalidad, positivismo y
frescura, basados en las tendencias culturales de las comunidades
que hay en la provincia, ya que estos colores son muy utilizados en

las diferentes fiestas tradicionales

El empleo de elementos estilizados que se integran con el fondo
connota un ambiente natural y colonial de la provincia, siendo
diferente para cada canton, resaltado aspectos generales vy

tradicionales.

Para el contenido de cada enlace se ha empleado diferentes
motivos con la finalidad de mantener una relaciéon directa con el tema
que se expone, evitando la monotonia y envolviendo al usuario en
ambientes diferentes contribuyendo a la asimilacion del mensaje que

se le transmite.

.
San Antonio

Estas artesanéas do madera thnen s orgen en of s
s imigenes reigosas de
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Reservas Ecologicas

(6

Atractivos €

Siguiendo la linea conceptual, se ha utilizado una variedad de
familia de tipos, dependiendo del contenido, la jerarquia que tienen y
el aporte al mensaje que se transmite, si bien es cierto que dentro de
un disefio no se deben utilizar mas de tres familias de tipos, en este
caso responden a una finalidad, la diferencia entre los contenidos,

los titulos, subtitulos y categorias que existen en la guia.

mmw [ [ =

Atractivos Tuieticos

El retoque fotografico empleado ha sido minimo, con la finalidad
de reflejar realmente su contenido, solamente se procedi6é a realizar
ajustes de color, luces y sombras, tonos y saturacion para mejorar la

calidad de las imagenes.
Se ha empleado movimiento para dinamizar la composicion

general, evidenciado la transicion entre cada uno de los contenidos y

generando mayor interés, aportando a al estética visual.
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Los sonidos que se emplean en la guia contribuyen a generar un
ambiente acorde a la conceptualizaciébn grafica, los sonidos
instrumentales andinos representan el folclor y la cultura andina, son

parte de la identidad de la gente que habita en la provincia.

6.6.5 DEFINICION DE LA INTERFAZ

Con la finalidad de presentar un producto de calidad la guia pas6
por una serie de etapas, determinadas por tres ejes, el disefio de la

propuesta, la disertacién y andlisis, correccion y aprobacion.

Disefio de la propuesta.- en esta etapa se plantearon
alternativas graficas enfocadas al concepto, con caracteristicas
diferentes de composicion.

Imbabura '“ visitaa...

Disertacion y analisis.- analizando los parametros determinados

en el planteamiento inicial, el mensaje que se pretende transmitir, la
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correcta utilizacion de elementos de composicion y definiendo los
pros y los contras de cada una de las propuestas se definié el disefio

gue mejor represente al concepto.

Correccion y Aprobacién.- una vez definido el disefio se
procedio a realizar los cambios pertinentes para la produccion final
del CD.
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PRODUCCION TECNICA

Para desarrollar el CD interactivo se ha empleado diferentes

softwares especializados que permitieron agilizar la produccion:
WORD. Este es un programa del paquete Microsoft Office es cual es

idoneo para levantamiento de textos, el cual se utilizd en la

digitalizacién del contenido del CD.
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ILLUSTRATOR

Adobe’lllustratorecs2

12.0.0
Initializing...

Forma parte del paquete ADOBE, el cual se emple6 para el disefio
de las plantillas y visualizar de una manera clara como se apreciara
el arte final, ademas se lo utiliz6 para el redibujo de marcas en caso

de ser necesario.

PHOTOSHOP

Adobe’Photoshopcs2

Version 9.0
Scanning for plug-ins...

Forma parte del paquete ABODE y se usO para el retoque
fotografico de las imagenes utilizadas en la guia, en donde la
flexibilidad de manejar tonos, saturacién, matices, brillo y contaste,
luces y sombras, aporté a obtener imagenes de calidad que le dan a

la guia un impacto visual mas llamativo.

FIREWORKS

) FIREWORKS" !: \
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Gracias a la utilizacion de este programa se optimizd las
imagenes, con minimas perdidas de calidad, permitiendo mejorar el

tamano del ancho de banda.

SONY VEGAS

Este programa se utiliza para la edicién de sonido y su ventaja es
gue se puede manipular el sonido en diferentes canales para obtener
un trabajo mas profesional, siendo utilizado para la musica de fondo y

la narracion de las introducciones para cada canton.

FLASH

f Eclm_mXﬂSH‘Professional 8 ‘

Este programa facilito la produccion total de la Guia Turistica, el cual
permitid la integracion de todos los elementos compositivos como
imagenes, audio, video y textos para brindar presentaciones de gran
impacto audiovisual, siendo este el eje de la producciéon de este

proyecto.
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Se utilizé Action Script el leguaje nativo del programa que permitio
afadir interactividad, control en la reproduccién vinculacion de los

enlaces con sus contenidos y la visualizacion de datos.

ASPECTOS LEGALES

Toda la informacion con la que cuenta la guia como son textos,
imagenes, videos y sonidos tiene la autorizacion respectiva de cada
Municipio de la Provincia y del Gobierno Provincial de Imbabura, los

derechos de la guia son propiedad de los autores del proyecto.

La musica utilizada en el cd son covers de temas conocidos,

interpretados por musicos locales

Este proyecto es con fines académicos por lo que queda prohibida
la reproduccion comercial, sin la autorizacién respectivas de los
autores y las instituciones que aportaron para el desarrollo del

mismo.

6.6.6 MARKETING

PACKAKING

Para la caja se utilizé el mismo concepto de la guia, recurriendo a
iguales elementos de composicion para tener coherencia entre
producto y empaque, este producto se puede desplegar en dos
partes, respondiendo esto a una funcién informativa donde se
pretende mostrar los contenidos de la guia, y a la utilizacion de la

misma.
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6.7 IMPACTOS

EDUCATIVO: El CD puede ser usado como medio de consulta.

TURISTIICO: Se va a aportar a la promocion turistica y a incentivar la

visita a los lugares de interés.

PUBLICITARIO: Se emplea un medio alternativo para generar una

accion en un publico objetivo.

6.8 DIFUSION

Difundir el CD interactivo en coordinacibn con promotoras
turisticas para que se incluya el producto dentro de los paquetes que

ofrece.

De igual manera se podria distribuir por medio de las entidades
encargadas de la promocion turistica de la provincia como son el
Gobierno Provincia de Imbabura, la Camara de Turismo y El

Ministerio de Turismo.
La distribucion en ferias y eventos turisticos se determinara en

base a las estrategias de promocion que se esté realizado por parte

de las entidades correspondientes a la promocidn turistica.
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RESUMEN

Este capitulo se lo dedicé a la propuesta alternativa que se genero
para aportar a la promocion de los atractivos turisticos de la
provincia, detallando todo el proceso (tanto creativo como
investigativo) que conllevd a la creacion del CD interactivo

multimedia, basados en la investigacion realizada.
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ANEXOS

ANEXO 1
MATRIZ DE COHERENCIA

PROBLEMA
¢Como aporta la multimedia a
generar nuevas y atractivas formas

de comunicar?

OBJETIVO GENERAL

Determinar como la multimedia
genera nuevas formas de promocion

turistica en la provincia de Imbabura

INTERROGANTES DE LA
INVESTIGACION

,Es la multimedia utilizada como
soporte publicitario?

,Cuales son los medios de
comunicaciéon que se utliza para
difundir los atractivos turisticos de la
provincia?

(Por qué se considera a la
multimedia como medio alternativo?

¢,Cual es la realidad de la multimedia
en la provincia?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Indagar como se esta aplicando la
multimedia en la provincia.

Recopilar informacion sobre la
multimedia como medio de difusion.
Analizar el papel de la multimedia

como soporte publicitario.

Determinar los medios de
comunicacion utilizados para difundir
los atractivos turisticos de Ia
provincia.
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ANEXO 2

ENTREVISTA APLICADA A EXPERTOS PARA OBTENER SU
CRITERIO

Nombre:
Cargo:
Empresa:

¢ Qué es para usted la multimedia?

¢,Qué es un cd interactivo multimedia y qué importancia tiene en

la actualidad?

¢, Qué piensa usted respecto a la multimedia como un medio

alternativo de publicidad?

¢ Qué factores toma usted en cuenta para la elaboracién de un

disco interactivo multimedia?

¢, Qué consejos o0 pautas daria para elaborar un cd interactivo

multimedia?

¢,Qué software utiliza para desarrollar cds interactivos

multimedia?

¢Qué diferencia existe entre un sitio web y un cd interactivo

multimedia?

¢En qué tiempo se pude desarrollar un cd interactivo

multimedia?
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ANEXO 3

ENTREVISTAS APLICADAS A INSTITUCIONES ENCARGADAS
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA PARA CONOCER SOBRE LA
PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DE IMBABURA EN
LA ACTUALIDAD

ENTREVISTA 1
Nombre:
Cargo:
Empresa:

CUESTIONARIO

1.- ¢Como se maneja la promocion turistica a nivel de la

provincia de Imbabura?

2.- ¢, Cuadl es la fortaleza turistica de la provincia de Imbabura?

3.- ¢Cuales son los medios mas utilizados por el gobierno
provincial para la promocion turistica de la provincia de

Imbabura?

4.- ¢Han realizado alguna vez discos interactivos para la

promocion de la provincia de Imbabura?

5.- ¢Existe un personal encargado de la produccién

comunicacional de la provincia?

6.- ¢ Existe una estadistica de afluencia a la provincia por turistas

nacionales y extranjeros?
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7.- ¢ElI GPI maneja un presupuesto destinado a la promocién

turistica de la provincia de Imbabura?
ENTREVISTA 2

Nombre:

Cargo:

Empresa:

CUESTIONARIO

¢Existe autonomia en la promocién turistica de cada provincia o

la promocion es de manera general?

¢ Cada provincia tiene colores definidos para su promociéon o

debe regirse a los colores que tiene el ministerio de turismo?
¢Hasta el momento que medios han utilizado para la difusion de
turismo en ecuador y a nivel provincial, y cual de ellos es el que

genera mejores resultados?

¢El ministerio difunde CDS promocidnales del pais, existe CDS

da cada provinciay porque no?

¢Este CD es interactivo?

¢ Cada qué tiempo determinan estrategias de promocion turistica

de la provincia (del pais)?

¢En Imbabura que turista viene mas el nacional o el extranjero?
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¢Existe un CD interactivo de la Provincia?

¢, Este va a hacer a nivel nacional?

ANEXO 4

ENTREVISTA APLICADA A AGENCIAS DE VIAJE Y
PROMOTORAS TURISTICAS PARA CONOCER LA FORMA EN
QUE AYUDAN A PROMOCIONAR A LA PROVINCIA DE
IMBABURA

Empresa:

Entrevistado/a:

Cargo:

Qué medios utiliza la agencia para incentivar a los turistas a

visitar la provincia?

Qué caracteristicas buscan los turistas para visitar un lugar?

Como promociona la agencia ala provincia?

Cree usted que la creacion de un cd interactivo multimedia

aportaria a la difusion de los atractivos turisticos?

Cuél es el principal sitio turistico que cuenta con mayor

afluencia de turistas en la provincia?
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