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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de factibilidad para la creacién de un Centro de
Desarrollo Infantil del Milenio, en la ciudad de Otavalo, provincia de
Imbabura es una propuesta que tiene como finalidad recuperar esa
confianza perdida de los padres de familia de encomendar el cuidado de
sus hijos a los centros de desarrollo infantil por los diferentes incidentes
gue se han suscitado y mejorar el servicio que prestan actualmente los
centros de desarrollo infantil, razén por la cual se ha realizado la presente
investigacion. Del diagndéstico situacional se puede manifestar que la
ciudad de Otavalo, cuenta con un entorno y condiciones optimas para la
creacion de este centro. El estudio de mercado permiti6 demostrar la
existencia de una demanda potencial a satisfacer, que puede ser captada
por el Centro de Desarrollo Infantil del Milenio a crearse. En el desarrollo
del estudio técnico se establecio la localizacion del Centro de Desarrollo
Infantil, ubicado en la ciudad de Otavalo, parroquia de San Luis, en la
Ciudadela 31 de Octubre, puesto que este sector reune todos los
requisitos necesarios para la ejecucion del proyecto, tales como:
excelente ubicacion, facil acceso y tranquilidad en el ambiente. Mediante
el estudio financiero se determind que la inversion realizada en la
ejecucion del proyecto es recuperable en corto tiempo, generando
rentabilidad y por ende demostrando su completa viabilidad, para brindar
un servicio de calidad se establecieron ciertos aspectos y estrategias del
servicio mediante el aprovechamiento de los avances tecnoldgicos con la
creacion de nuestro portal web que permitira a los padres desde cualquier
parte del mundo en que se encuentren observar y ser participe del
desarrollo integral de sus infantes, se contard& con una buena
organizacion, con personal cualificado y sobretodo con el respectivo
cumplimiento de la parte legal que rige actualmente a los Centros de
Desarrollo Infantil. Finalmente se evaluaron los impactos que generara la
creacion del proyecto, obteniendo un resultado positivo, es decir que

contribuira de gran manera al desarrollo de la ciudad y por ende del pais.



EXECUTIVE SUMMARY

This Children Center of Millennium Development ground research, perform
in Otavalo city, Imbabura province it is a proposal that has the goal to
recover the lost parent's trust who let the care of their children in the
children centers of development due to the different personal facts and to
improve the present service and for this reason it has accomplished this
research. According to the real state diagnostics it is able to say that
Otavalo city has an ideal environment and conditions to create a Children
Center of Millennium Development. The market research let it shows there
is a potential demand to satisfy, and this demand can be taken by creating
a Children Center of Millennium Development.

During the performance of the technical research it was able to set the
location of the of Children Center of Millennium Development, it is located
in Otavalo city, San Luis parish, in 31 de Octubre neighborhood because
this sector collects every necessary requirement to the project
improvement such as excellent location, easy arrival ways and a quiet
environment. Through the financial research it was able to determinate
that the project investment can be easily recover in a short time, also it
create profits and for this it shows a complete capability to perform. Also to
offer a high quality service level has been established specific facts and
strategies through the technological advances that help to create a word
wide web that let parents monitor and be part in the integral development
of their children it doesn't matter the location where they are. Furthermore
the center will have with an excellent organization with capable staff and
the corresponding legal support that rules the present Children Centers of
Development. Finally the impact evaluations show that the creation of this
project is positive, so it means that it should help in the city development

as in the country development too.
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PRESENTACION
Tema

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DEL MILENIO EN LA
CIUDAD DE OTAVALO, PROVINCIA DE IMBABURA”

El presente proyecto tiene como finalidad determinar la factibilidad para
crear un Centro de Desarrollo Infantil del Milenio en la ciudad de Otavalo,

provincia de Imbabura, para esto se desarroll6 los siguientes capitulos:

Capitulo Uno: Corresponde al diagnéstico situacional, se realizé una
investigacion para establecer varias caracteristicas del area de influencia
del proyecto a implantarse, tales como antecedentes historicos, ubicacion
geografica, aspectos ambientales, aspectos socio-demograficos y sus
principales actividades econdmicas. Ademas se analiz0 aspectos
relacionados a las cuatro variables del diagndstico externo: aliados,
oponentes, oportunidades y riesgos que enfrentard el Centro de

Desarrollo Infantil.

Capitulo Dos: Con la finalidad de contextualizar la investigacion, se
desarroll6 un marco tedrico, que describe los fundamentos tedrico-
cientificos del proyecto de factibilidad investigado. Para tal efecto, se
apoyo en una investigacion bibliografica que permitié definir y analizar los
conceptos basicos que sustentan la presente investigacion, mediante la
utilizacion de fichas nemotécnicas, bibliograficas y consultas en diferentes

paginas web.

Capitulo Tres: Se realizd6 un estudio de mercado mediante la
investigacion de campo, para conocer el verdadero potencial de la
demanda, la oferta actual, determinacién de precios, valor agregado del
servicio, definir la segmentacion de mercado, entre otros. Es decir,

analizar los puntos importantes de viabilidad que permitan al nuevo
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Centro de Desarrollo Infantii darse a conocer y mantenerse en el
mercado. Para recopilar la informacion necesaria se disefio y aplico
encuestas a los padres de familia que accederian a la utilizacion del

servicio.

Capitulo Cuatro: Para continuar con el desarrollo del proyecto, se realiz6
un estudio técnico, donde se definié la macro y micro localizacion del
Centro de Desarrollo Infantil, su capacidad y los diferentes aspectos de
ingenieria mediante el disefio de las instalaciones necesarias para dar

inicio al proyecto.

Capitulo Cinco: Se desarrollé6 un estudio financiero para definir la
composicion y comportamiento de la inversion, proyeccion de ventas,
presupuesto de ingresos, presupuesto de costos y gastos, cuadro de
obligaciones financieras y depreciaciones, Balances proforma Inicial,
Resultados y Flujo de Caja y demas detalles que se requiera para la
respectiva evaluacion financiera, que llegaron a determinar la viabilidad,

factibilidad y sostenibilidad del proyecto.

Capitulo Seis: Dentro de la organizacion del Centro de Desarrollo Infantil
se analizé los diferentes aspectos estratégicos, organizacionales y legales
para su correcto funcionamiento, haciendo especial énfasis en la
contratacion y preparacion del talento humano, para brindar un servicio de

calidad.

Capitulo Siete: Se efectud el analisis de los impactos: social, educativo,
financiero, econémico y ambiental, que generara el proyecto durante su
ejecucion. También se determiné minuciosamente los niveles de impacto,
mediante el empleo de matrices, que permitieron valorar los efectos
positivos y negativos que tendrd la creacion del Centro de Desarrollo

Infantil.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

Otavalo es una ciudad con un desarrollo econémico elevado
gracias a la migracion de la mayoria de sus habitantes a los distintos
paises tanto del continente americano como europeo; asi como a la
creciente incursién de la mujer en el mercado laboral, causada por
diferentes factores socioeconémicos y ante su innegable necesidad de
cumplir con su rol natural de ser madre, los padres se han visto obligados
a dejar a sus hijos al cuidado de terceras personas, las mismas que en

muchos casos no tienen ninguna relacion familiar.

Los datos revelan un aumento de ellas en areas donde antes dominaban
los hombres, ya que mas de 650 mil mujeres ingresaron a la poblacion

ocupada entre el afio 2010 y el 2012, segun cifras del INEC.

Algunos hogares estan compuestos por ambos padres, tanto el padre
como la madre trabajan, en otro caso los nifios viven con un solo
progenitor, lo que requiere contar con el servicio de un centro de cuidado
infantil para poder trabajar, lo cual provee una gran base de consumo
para estas instituciones, ya que dia a dia se incrementa el niumero de

nifias y niflos que acuden diariamente a estos centros.

Otavalo es una ciudad con un gran desarrollo econémico debido a la
migracion de varios de sus habitantes, los mismos que han decidido salir
a otros paises con la finalidad de obtener una mejor calidad de vida para
ellos y los suyos, es por esta razon que se han visto obligados a entregar
el cuidado de sus hijos a familiares, centros de desarrollo infantil y en
muchos casos a personas que no tienen ninguna relacién familiar, lo cual
ha generado cierta inseguridad y desconfianza, la misma que les afecta

de gran manera en el desempefio de su trabajo.
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Dentro de la realidad actual se puede observar el incremento de la
demanda por el servicio que prestan los diferentes Centros de Desarrollo
Infantil debido a la creciente incursion de la mujer en el campo laboral y la
constante migracion a la que recurren los padres con la finalidad de

brindarles mejores oportunidades a sus nifias y nifios en su futuro.

Es por esta razén que la creacion de este centro de desarrollo infantil va
dirigido hacia los padres preocupados e interesados por el cuidado de sus
hijos de la ciudad de Otavalo, ya que lograran obtener un mayor
desempefio en sus trabajos al saber que sus pequefios estan siendo
atendidos por personal capacitado, en un lugar adecuado y sobretodo que
podran observar como estan y como van desarrollandose diariamente,
proporcionando de esta manera a sus padres la tranquilidad emocional

necesaria para obtener mayores niveles de eficiencia y eficacia.

Debido a la falta de centros de desarrollo infantil que cumplan con las
condiciones adecuadas, para la estadia de los nifios, se origina una
inseguridad e inestabilidad emocional en la madre trabajadora y en gran
parte de migrantes, lo que a la larga les provoca un desempefio deficiente
en su lugar de trabajo, problema que en los ultimos afios se ha agravado
en gran manera, puesto que en la actualidad han perdido cierta
credibilidad, luego de repetidos incidentes que se han presentado en
estos centros, cabe citar la tragedia ocurrida en la guarderia ABC de
Hermosillo, en el estado de Sonora, donde se dio lugar un incendio en el
cual murieron muchos nifios, generando una preocupacion ain mayor en

los padres.

En vista del constante avance tecnolégico se implementara nuevos
modelos pedagodgicos, metodologicos e informaticos encaminados al
desarrollo integral del infante y a garantizar la tranquilidad de los padres y

la seguridad de sus hijos.
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Es aqui donde los denominados Centro de Desarrollo Infantil online o
Web toman un papel protagdnico como la solucion para recuperar esa
confianza perdida por parte de los padres de familia de encomendar el
cuidado de sus hijos a los Centros de Desarrollo Infantil. Esta experiencia
ya es desarrollada en Espafia, donde dichos centros cuentan con
camaras de vigilancia y monitoreo que pueden ser visualizadas a través
de Internet para verificar si los cuidados que se les estan proporcionando

a los nifos, son en efecto, los mas adecuados.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un Centro de
Desarrollo Infantil del Milenio ubicado en la ciudad de Otavalo, provincia

de Imbabura.
Objetivos Especificos

= Realizar un diagnoéstico externo que permita determinar los
aliados, oponentes, oportunidades y riesgos que se presenten en
la realizacion del proyecto.

= Determinar las bases cientifica y tedricas que permitirdn conocer
el funcionamiento de un centro de desarrollo infantil.

= Efectuar un estudio de mercado para identificar la demanda
insatisfecha, conocer las caracteristicas del mercado y sus
principales competidores.

= Realizar un estudio técnico e ingenieria del proyecto que
permita analizar la ubicacion y distribucion del espacio donde se
desarrollara el centro infantil.

= Desarrollar un estudio financiero que permita determinar con
proyeccion las ventas, gastos y beneficios del Centro de
Desarrollo Infantil a crearse; asi como también establecer la

factibilidad y rentabilidad de la implementacion del proyecto.
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= Establecer la Estructura Organizacional para determinar el
nombre, vision, misién, objetivos, los diferentes requisitos,
politicas y base legal que regira el buen funcionamiento del centro
de desarrollo infantil

= Analizar los principales impactos en el @mbito social, econémico,
educativo, financiero y ambiental que se generaran con la

aplicacion de proyecto.

Una vez realizada la investigacion en todas las fases previstas, se puede

afirmar haber cumplido con todos los objetivos propuestos inicialmente.

JUSTIFICACION

Los Centros de Desarrollo Infantil constituyen la base del desarrollo
de las nifias y niflos conjuntamente con la formacién en el hogar, ya que
de acuerdo a Piaget un cientifico del desarrollo infantil el nifio modifica la
realidad externa con su forma de actuar a la vez que la realidad influye
también en él, es decir que los infantes durante los seis primeros afios
desarrollan el 85% de su capacidad intelectual y su manera de socializar

con su entorno.

La creacion de este centro va dirigido hacia los padres preocupados e
interesados por el cuidado de sus hijos de la ciudad de Otavalo, que
cuenten con un computador sea fijo, portatii o mediante la utilizacion de
un celular con conexidon a Internet, ya que de esta manera lograran
obtener un mayor desempefio en sus trabajos al saber que sus pequefios
estan al cuidado de personal cualificado, en un lugar que cuenta con
instalaciones Optimas que permita el desarrollo de sus capacidades
fisicas, afectivas e intelectuales y sobretodo que podran los padres
observar como estan siendo atendidos y como van desarrollandose sus

hijos, dia a dia proporcionandoles asi la tranquilidad emocional necesaria
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para lograr mayores niveles de eficiencia y eficacia en cada uno de sus

trabajos.

El presente proyecto propone resolver un problema social y emocional de
los padres mediante la participacién de cada uno de ellos en el cuidado
diario de sus hijos mediante la utilizacion del portal web, ademas sera
beneficioso para el desarrollo de nuestros infantes, puesto que se
contribuira de gran manera en el desarrollo de sus habilidades y
destrezas desde muy temprana edad, ademas brindard& nuevas
oportunidades laborales a nuevos profesionales, ya que se generaran
fuentes de trabajo fijas para que ellos aporten con sus conocimientos en
cada una de las actividades que se desarrollaran en el Centro de
Desarrollo Infantil y asi contribuir en la obtencion de ingresos para lograr

el crecimiento y progreso de la ciudad y por ende del pais.

Por otra parte cabe recalcar que el proyecto es factible realizarlo desde el
punto de vista econdmico y social, puesto que con el pasar del tiempo se
hace mas necesaria su utilizacion debido a la creciente incursion de la
mujer en el campo laboral y la constante migracion de muchos de los
habitantes de la ciudad de Otavalo a diferentes lugares del mundo en

busca de una mejor calidad de vida para ellos y para los suyos.

El centro infantil del milenio es interesante y original, puesto que constara
con una infraestructura Unica y mediante el aprovechamiento de los
avances tecnologicos se entregard un servicio de monitoreo
personalizado y resguardado, por medio del portal web, el mismo que
ofrecera un filtro de seguridad para que soOlo los usuarios que se
identifiquen con su nombre y clave puedan acceder a las imagenes e
informacion de los pequefios y asi puedan ser participes del cuidado de
sus hijos en cualquier lugar en que se encuentren y visualizarlos en la
realizacion de sus actividades diarias, ya que posee una zona exclusiva
desde la cual podran acceder a la pagina Web del centro, para observar
las imagenes que captan cada una de las camaras instaladas en el centro

infantil.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Con el diagndstico situacional desarrollado se trata de caracterizar
objetivamente el area donde se implementara el proyecto, enfocando
aspectos como: histéricos, geogréficos, socio-demogréficos, culturales, y
actividades econdémicas de la ciudad de Otavalo.

1.1 ANTECEDENTES DIAGNOSTICOS

Iniciaremos con el proceso del diagndstico situacional
metodolégicamente, es decir primeramente determinando los objetivos
diagnosticos, variables, indicadores, matriz de relacion diagndstica y
determinando las diferentes fuentes de informacién. A continuacion se

detallara los aspectos sefialados:

1.1.1 Objetivos diagnosticos

1.1.1.1 General:

Determinar las caracteristicas del area de influencia del proyecto
en el aspecto histérico, geografico, socio-demografico, cultural y
economico; en la ciudad de Otavalo, con la finalidad de identificar las
potencialidades y recursos con que cuenta el lugar, para la implantacion

del presente proyecto.
1.1.1.2 Especificos:
= Establecer los antecedentes historicos de la ciudad de Otavalo,
los cuales nos permitiran conocer a profundidad, el lugar donde se

desarrollara el proyecto.
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1.1.2

Considerar los principales aspectos geograficos de la ciudad para
determinar el lugar 6ptimo para el emprendimiento.

Determinar los aspectos socio-demogréficos de la poblacién del
sector con la finalidad de direccionar adecuadamente la
prestacién del servicio de cuidado infantil.

Indagar sobre todo en cuanto se refiere a la cultura del sector
para conocer cada una de las ideologias, costumbres vy
tradiciones que se mantienen dentro de la poblacién con la cual
se va a trabajar en el proyecto.

Analizar la economia y las principales actividades que se
desarrollan en la localidad.

Variables Diagnosticas

Con la finalidad de lograr una mayor comprension y analisis,

se ha llegado a identificar las principales variables con sus respectivos

indicadores, los mismos que se detallan a continuacion:

1.1.3

Antecedentes historicos
Aspectos geograficos
Aspectos socio-demograficos
Aspectos culturales

Situacion econdmica

Indicadores:

Datos histoéricos
Informacioén geografica
Datos socio-demograficos
Informacion cultural

Actividades econdmicas
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1.1.4 Matriz de Relacién Diagndstica

CUADRON°1.1

MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

FUENTE DE - INFORMANTE
OBJETIVO VARIABLE INDICADORES c TECNICA
INFORMACION

Establecer los antecedentes istori .
Historicos de a ciudad de Antecedentes Datos historicos Documentacion

histéricos Secundaria Bibliografica | Oficial Municipio
Otavalo.
Considerar los principales Aspectos Informacion Documentacion
aspectos geogréficos. geogréficos geogréfica Secundaria Bibliografica | Ofjcial
Determinar los aspectos . . .« | Ciudadania
socio-demo réficops de la ASPECtos Socio- Datos socio- Observacion Documentos

" dad g demograficos demogréaficos Primaria Directa Internet

cludad. Secundaria Bibliografica nterne
Indagar sobre todo en cuanto L, .
se refiere a la cultura del Aspectos Informacion . o Documentacion

culturales cultural Secundaria Bibliografica | Ofjcial
sector.
Analizar la economia y las : . Actividades .

incipal tividad Situacion L Documentacion

principales actividades que se econémica econdomicas Secundaria Bibliografica | oficial
desarrollan en la localidad.

FUENTE: Planteamiento de objetivos, variables e indicadores.
ELABORADO POR: La Autora
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1.1.5 Fuentes de Informacién

Para ejecutar el presente diagndstico situacional, se recabo
informacion estadistica del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC, Plan de Desarrollo proporcionado por el llustre Municipio de
Otavalo, diferentes archivos y observacion directa en la localidad.

1.2 ANALISIS DE VARIABLES DIAGNOSTICAS

1.2.1 Antecedentes Histéricos

1.2.1.1 Provincia de Imbabura

La provincia de Imbabura fue creada el 25 de junio de 1824 de
acuerdo con la Ley de Division Territorial de Colombia expedida por el
Gral. Francisco de Paula Santander, integrandola con los cantones Ibarra,
Otavalo y Cayambe. Inicialmente abarcO también los territorios de la
actual provincia de Carchi, hasta que ésta fue creada de acuerdo con la
Ley de Division Territorial del 19 de noviembre de 1880. Posteriormente,
en 1893 Cayambe pas6® a formar parte de la provincia de Pichincha.
Posee una diversidad de pisos climaticos que van desde el mesotérmico
hamedo y semi - humedo, pasando por el mesotérmico seco, hasta el
paramo sobre los 3.600m de altitud. La temperatura promedio oscila entre
los 8°C y 28°C.

En la actualidad tiene una extensién aproximada de 4.523 Km?, y limita al
norte con la provincia de Carchi, al sur con Pichincha, al este con
Sucumbios y al oeste con Esmeraldas, ocupando gran parte de lo que es
la hoya de Ibarra.

Se la conoce como “La Provincia de los Lagos” por estar salpicada por
numerosos y hermosos lagos y lagunas, su capital es la “blanca” ciudad
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de Ibarra, y esta integrada por los cantones Antonio Ante, Cotacachi,

Ibarra, Otavalo, Pimampiro y San Miguel de Urcuqui.

1.2.1.2 Cantén Otavalo

El cantén Otavalo estd ubicado en la provincia de Imbabura,
region norte del Ecuador. Tiene una superficie de 528 kilbmetros
cuadrados. Se encuentra a 110 kildmetros al norte de la ciudad de Quito.
Al norte limita con los cantones Cotacachi, Antonio Ante e Ibarra; al sur
limita con el cantdn Quito (Pichincha); al este con los cantones Ibarra y

Cayambe (Pichincha) y al oeste con los cantones Quito y Cotacachi.

La ciudad de Otavalo es una mezcla de historia, costumbres, cultura y
folclore, ofrece la posibilidad de disfrutar de hermosos paisajes naturales,
conocer su diversidad étnica, descubrir costumbres ancestrales, admirar
el ingenio y destreza en sus trabajos manuales asi como la oportunidad

de involucrarse en el mundo de los negocios.

Otavalo es conocido como el "Valle del Amanecer", turisticamente es el
Canton mas importante de la Provincia de Imbabura, es también
asentamiento de una prospera Comunidad Indigena, Los Otavalos,
guienes han recorrido todo el mundo difundiendo su famoso Mercado

Indigena y llevando consigo su musica y su arte.

Esta compuesta de las comunidades de Agato, San José de la Bolsa,
Peguche, Selva Alegre, Quinchuqui, Cotama e lluman. La caracteristica
principal de la comunidad otavalefia es su gran iniciativa y sentido de
comercio que la ha llevado a conquistar mercados para sus productos

textiles aun fuera del pais.
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1.2.2 ASPECTOS GEOGRAFICOS

1.2.2.1 Provincia de Imbabura

ILUSTRACION N° 1.1
MAPA TURISTICO DE IMBABURA

FUENTE: www.google.com.ec

» Extension: 4 559 km?

= Ubicacién: Esta localizada en la Sierra Norte del Ecuador.
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= Capital:

= Poblacidn:

= Limite:

= Cantones:

Ibarra

398.244 habitantes

Al norte con Carchi, al sur con Pichincha, al

este Sucumbios y al oeste con Esmeraldas.

Ibarra, Pimampiro, Antonio Ante, Otavalo,

Cotacachi y San Miguel de Urcuqui.

1.2.2.2 Cantdn Otavalo

= Extension:

= Ubicacion:

= Poblacién:

= Limite:

= Clima:

= |dioma oficial:

507.47 km?

Esta localizada en la zona Norte Ecuador.

104.874 habitantes

Norte: Cotacachi, Antonio Ante e Ibarra.
Sur: Canton Quito (Pichincha)

Este: Ibarra y Cayambe (Pichincha)
Oeste: Quito y Cotacachi.

La temperatura promedio es de 14°.

Castellano y kichwa
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Parroquias:

Rurales: Eugenio Espejo, San Pablo del Lago,
Gonzalez Suérez, San Rafael, San Juan de
lluman, Dr. Miguel Egas Cabezas, San José de
Quichinche, San Pedro de Pataqui y Selva

Alegre.

Urbana: El Jordan y San Luis.

La ciudad de Otavalo cuenta con las siguientes parroquias:

CUADRO N°1.2
PARROQUIAS URBANAS Y SUS COMUNIDADES

Parroquia San Luis

Parroquia El Jordan

1. El Cardon

2. La Banda

3. Cotama

4. San Luis de la Quinta
5. Cachiculla

6. San Juan Alto

1. La Compafia
2. Monserrath
3. Machangara
4. Rey Loma

5. Guananci

6. Camuendo
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7. San Juan Capilla

8. San Juan Loma

9. Santiaguillo

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

La Rinconada

La Joya

Mojanda Mirador
Mojanda Curubi
Imbabuela Alto
Imbabuela Bajo
San Blas

Punyaro

7. Pigulca

8. Libertad de Azama
9. Gualapuro

10. Huyancha

11. La Esperanza

12. Patalanga

13. Cumbas

FUENTE: Archivos del llustre Municipio de Ibarra

ELABORADO POR: La Autora

CUADRO N°1.3
PARROQUIAS RURALES Y SUS COMUNIDADES

Parroquia: San Pablo del Lago

Ubicacion: al suroriente de la ciudad de
Otavalo.

Poblacién: 10.000 habitantes

Superficie territorial: 64.570 metros
cuadrados

Comunidades de la jurisdiccion:
Araque, Cusimpamba, Imbaburita,
Abatag, Gualabi, Cochaloma, Casco
Valenzuela, El Topo, Angla, Ugsha y
Lomacunga.
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http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_comadre_004[21234541].jpg

Parroquia: Gonzalez Suérez
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Ubicacioén: a 14 kildbmetros al sur de la
ciudad de Otavalo.

Poblacion: 5.303 habitantes

Superficie territorial: 50.920 metros
cuadrados

Comunidades de la jurisdiccion: Pijal,
Gualacata, Caluqui, Mariscal Sucre,
Eugenio Espejo de Cajas, San Agustin de
Cajas e Inti Huaycopungo.

Ubicacidn: al sur del canton Otavalo
Poblacién: 4.767 habitantes

Superficie: 19.580 metros cuadrados
Comunidades: Huaycopungo, Cachiviro,
Tocagon, Cuatro Esquinas, Cachimuel,

San Miguel Alto, San Miguel Bajo y
Sanchez Pugro.

Parroquia: Eugenio Espejo

Ubicacion: al sur de la ciudad de Otavalo.
Poblacion: 6.066 habitantes

Superficie territorial: 24.050 metros
cuadrados

Comunidades: Censo Copacabana,
Cuaraburo, Pivarinsi, Pucara Alto,
Huacsara, Calpaqui, Arias Pamba,
Chuchuqui, Mojandita de Avelino Davila 'y
Puerto Alegre.
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http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_dsc03949[21234742].jpg
http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_parroquia_gonzalez_suarez[21234245].jpg
http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_img_1317[21234136].jpg
http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_dsc03949[21234742].jpg
http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_parroquia_gonzalez_suarez[21234245].jpg
http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_img_1317[21234136].jpg
http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_dsc03949[21234742].jpg

Parroquia: Miguel Egas Cabezas

Ubicacion: al norte de la ciudad de
Otavalo.

Poblaciéon: 4.238 habitantes

Superficie territorial: 7.980 metros
cuadrados

Comunidades de la jurisdiccion:
Yakupata, La Bolsa, Quinchuqui, Peguche,
Agato, Faccha Llacta y Arias Ucu.

Parroquia: San José de Quichinche

Ubicacion: al occidente de la ciudad de
Otavalo

Poblacion: 7.271 habitantes

Superficie territorial: 89.711 metros
cuadrados

Comunidades: Tangali, Cambugan,
Perugachi, Gualsaqui, Panecillo,
Larcacunga, Agualongo de Quichinche,
Achupallas, Minas Chupa, Motilén Chupa,
Padre Chupa, Moras Pungo, Cutambi, San
Juan de Inguincho, San Francisco de
Inguincho, Guachinguero, Yambiro, Huayra
Pungo, Acilla, Urcu Siqui, La Banda,
Taminanga, Muenala y Cachiculla.

Parroquia: San Juan de lluman

Ubicacion: al norte de la ciudad de
Otavalo.

Poblaciéon: 7.218 habitantes

Superficie territorial: 21.820 metros
cuadrados

Comunidades: lluman Bajo, Pinsaqui,
San Luis Agualongo, Angel Pamba,
Carabuela, Jahua Pamba y Sinsi Ucu.
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http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_img_2674[21234953].jpg
http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_100-0004_img[21235136].jpg
http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_parque_iluman[21235222].jpg
http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_img_2674[21234953].jpg
http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_100-0004_img[21235136].jpg
http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_parque_iluman[21235222].jpg
http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_img_2674[21234953].jpg
http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_100-0004_img[21235136].jpg
http://www.otavalo.gob.ec/imagenes_upload/img_paginas/nor_parque_iluman[21235222].jpg

Parroquia: Selva Alegre

Ubicacion: al occidente del canton
Otavalo, limite con la zona de Intag.

Poblacién: 1.722 habitantes

Superficie territorial: 137.860 metros
cuadrados

Comunidades de la jurisdiccion: San
Carlos de Palma Real, San Francisco, San
Luis, Pamplona, Barrio Nuevo, Santa
Rosa, El Quinde La Libertad, El Kinde km
12, El Quinde km 18, El Quinde Azabi de
Talacos.

FUENTE: Archivos del llustre Municipio de Otavalo

ELABORADO POR: La Autora

LUGARES TURISTICOS

Otavalo uno de los destinos turisticos mas importantes del Ecuador,

visitado por turistas nacionales y extranjeros atraidos por su riqueza

cultural en la que pueblos Kichwa Otavalo y Blanco Mestizos mantienen

su identidad, la misma que se fortalece con sus mitos, leyendas,

costumbres y tradiciones milenarias recibidas por sus ancestros.

Otavalo es un canton muy diverso y atractivo. En él se puede encontrar

una variada riqueza cultural y natural que le ha dado renombre a nivel

nacional e internacional. Las practicas sociales y la variedad paisajistica

de lagos, lagunas, cascadas, montafias y su majestuoso Lechero que

cobija esta laboriosa ciudad hacen de esta zona del Ecuador una fuente

de constante inspiracion para los turistas nacionales y extranjeros.
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ILUSTRACION N° 1.2
LUGARES TURISTICOS DE LA CIUDAD DE OTAVALO

FUENTE: www.otavalo.qgob.ec

1.2.3 ASPECTOS SOCIO - DEMOGRAFICOS

Los datos socio demograficos son de gran importancia ya que
permite conocer la poblacion que va a ser investigada para la ejecucion

del Centro de Desarrollo Infantil del Milenio en la ciudad de Otavalo.

A continuacion se detalla la informacién proporcionada por el INEC.
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CUADRON°1.4
POBLACION CANTONAL POR SEXO

AREA URBANA

AREA RURAL

CANTONES HOMBRES | MUJERES | TOTAL | % HOMBRES | MUJERES | TOTAL | % TOTAL
Ibarra 63349 68507 | 131856 | 62,85 24437 24882 | 49319 | 26,2 | 181175
Otavalo 18821 20533 | 39354 | 18,76 31625 33895 | 65520 | 34,8 | 104874
Antonio 10216 11070 21286 | 10,15 10853 11379 22232 | 11,8 | 43518
Ante
Cotacachi 4280 4568 8848 | 4,22 15810 15378 | 31188 | 16,6 | 40036
Pimampiro 2494 2644 5138 | 2,45 3954 3878 7832 | 4,16 12970
San Miguel 1593 1705 3298 | 1,57 6232 6141 | 12373 | 6,57 | 15671
de Urcuqui

TOTAL 100753 109027 | 209780 100 92911 95553 | 188464 | 100 | 398244

FUENTE: Censo Poblacién y Vivienda 2010 (INEC)
ELABORADO POR: La Autora

GRAFICO N° 1.1

POBLACION CANTONAL POR SEXO
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ELABORADO POR: La Autora

44




La provincia de Imbabura est4 conformada por 6 cantones tales como:
Ibarra, Otavalo, Antonio Ante, Cotacachi, Pimampiro y San Miguel de
Urcuqui. De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010, el
Canton Otavalo cuenta con 104.874 habitantes, de los cuales en la zona
urbana se encuentran 20.533 mujeres con una ligera mayoria en
comparacion a 18.821 hombres. De la misma manera se puede observar
gue esta tendencia se mantiene en el area rural donde habitan 33.895
mujeres y 31.625 hombres, lo que indica que la distribucion por en lo
referente al sexo de la poblacién esta relativamente equilibrada.

Como se puede observar el numero de habitantes del area urbana de la
ciudad de Otavalo es realmente significante para implantar el Centro de
Desarrollo Infantil del Milenio.

CUADRO N° 1.5
NUMERO DE FAMILIAS DE LA CIUDAD DE OTAVALO

AREAS N° FAMILIAS

Urbana 10.147
Rural 3.111

TOTAL 13.258

FUENTE: Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEC)
ELABORADO POR: La Autora

45



GRAFICO N° 1.2

N° FAMILIAS DE LA CIUDAD DE
OTAVALO

H Urbana

M Rural

ELABORADO POR: La Autora

Para realizar la presente investigacion se tomo en cuenta la poblacion de
acuerdo al numero de familias, puesto que se considera que por cada
hogar o familia constituida se cuenta por lo menos con un nifilo menor de
4 afos los cuales serd los principales beneficiarios del proyecto a
constituirse. Como se puede observar en el gréafico la ciudad de Otavalo
estd conformada por 10.147 familias que habitan en el area urbana

mientras que en el area rural se encuentra alrededor de 3.111 familias.

MIGRACION

Se considera migracion a todo desplazamiento de la poblacién que se
produce desde un lugar de origen a otro destino y lleva consigo un cambio
de residencia habitual, generalmente con la intencion de mejorar su

situacion econdmica asi como su desarrollo personal y familiar.

Para este analisis, se ha utilizado una matriz con datos de poblacién
mediante una ponderacién en rangos se ha determinado una valoracion
de: muy alto (1), alto (2), medio (3), bajo (4) y muy bajo (5), como se

detalla en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 1.6
MIGRACION POBLACIONAL

CANTON VALORACION | PONDERACION (RAZ;)GO) %
OTAVALO MUY ALTA 1 >70 23,46%
IBARRA ALTA 2 61-70 19,83%
A,\'IA\TN(?I.IEIO MEDIA 3 41-60 3,21%
COTACACHI BAJA 4 21-40 3,05%
PIMAMPIRO MUY BAJA 5 0-20 1,08%
URCUQUI MUY BAJA 5 0-20 0,53%

FUENTE: Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEC)
ELABORADO POR: La Autora

GRAFICO N° 1.3
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Como se puede observar el fenbmeno migratorio en la provincia de
Imbabura ha crecido considerablemente, en este sentido el canton
Otavalo muestra el mas elevado porcentaje migratorio con un 23.46%,
seguido de Ibarra con el 19.83%, Antonio Ante con el 3.21%, Cotacachi
con el 3.08%, Pimampiro con el 1.08% y finalmente San Miguel de
Urcuqui con el 0.53%, estos porcentajes estan considerados en relacion
al total de la poblacion.

El proceso migratorio no se ha detenido en la ciudad de Otavalo y es la
causa principal que permiti6 catapultar a los comerciantes indigenas
hacia paises del exterior, por la comercializacion de sus artesanias. El
sector blanco-mestizo también experimenta, hasta la actualidad, estos
desplazamientos, puesto que la dinamica del capitalismo ha permitido que
el movimiento economico de la ciudad sea aun mas atractivo y genere

mejores oportunidades.

1.2.4 ASPECTOS CULTURALES

La ciudad de Otavalo posee una amplia gama de culturas, en sus
regiones conviven nacionalidades indigenas, que tienen su propia
cosmovision del mundo. Los pueblos Otavalo, Quichuas. Y en la urbe,
viven principalmente mestizos, blancos y afroecuatorianos. EIl idioma

oficial es el castellano, pero hay otras lenguas indigenas como el quichua.

Los Otavalo, valerosos hombres y mujeres que sobrevivieron a las
conquistas inca y espariola, han demostrado ser un pueblo capaz de salir
adelante con su trabajo honrado, basado especificamente en sus
artesanias y prueba de ello es que la ciudad se aprecia familias présperas

en sus negocios.

La ciudad de Otavalo es una mezcla de historia, cultura, diversidad étnica,

costumbres ancestrales, ingenio y destreza en sus trabajos manuales asi
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como la oportunidad de involucrarse en el mundo de los negocios. Los
habitantes de Otavalo pertenecen a una importante comunidad indigena
gue ha logrado mantener su propia fisonomia econémica y social. Son
personas orgullosas y trabajadoras su caracteristica principal es su gran

iniciativa, con ambicioso sentido del comercio y del negocio.

Vestimenta

Los indigenas de Otavalo y sus alrededores se diferencian de las demas

comunidades similares del Ecuador en su vestimenta.

El elegante traje de la mujer consta de una larga camisa de lienzo blanco,
adornada con bordados de motivos florales multicolores hechos a mano a
la altura del pecho, la espalda y las hombreras, con anchos encajes en el
escote y en las mangas, dos anacos de pafio, uno blanco y otro azul
marino 0 negro, son piezas de tela rectangular a modo de falda que la
sujetan con una faja o chumbi como se le denomina en quichua. Se lleva
envuelta a la cintura sobre otra mas ancha, de color rojo, llamada
mama chumbi, las dos sostienen el anaco. Las fajas miden entre 2.70 y
3.30 m. de largo; el ancho va entre 3,5 a 4.5 cm. Las mas anchas son las
gue llevan un motivo decorativo adicional, a modo de greca lateral. Se
complementa el atuendo femenino con una serie de gualcas (collares
dorados) , manillas(pulseras de coral o de material plastico), anillos y
aretes donde resaltan piedras de colores, fachalina (capa) que se lleva
anudada sobre los hombros, un rebozo de pafio de colores fucsia o
turquesa, cintas que usan las mujeres indigenas para envolver su cabello
como si estuviera trenzado, alpargatas con capelladas azul marino o

negras.
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ILUSTRACION N° 1.3
VESTIMENTA DE LAS MUJERES

FUENTE: www.otavalo.gob.ec

La indumentaria del hombre indigena es muy sencilla consiste en un
sombrero de pafio por el que sobresale su largo cabello en una magnifica
trenza como rasgo de identidad, el mismo que constituye el mas elegante
complemento de la indumentaria del indigena. El pantalon de color blanco
es corto a la altura de los tobillos, la camisa es sencilla también de color
blanco aunque puede variar, llevan un poncho de lana tipico en los
indigenas que le sirve para protegerse del frio y del calor preferentemente

de color azul y su calzado son las alpargatas de color blanco.

En los Ultimos tiempos la vestimenta ha cambiado entre los jovenes que
viven en comunidades cercanas o en el area urbana de Otavalo; ellos han
dejado de utilizar el sombrero, el poncho y las alpargatas y han optado
como prendas de uso cotidiano: chaquetas de nylon o suéteres de orlén,
pantalones blancos o "jeans", y zapatos, generalmente de lona. Aun
conservan sus largos cabellos trenzados, como una forma de exteriorizar

su condicién étnica.
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ILUSTRACION N° 1.4
VESTIMENTA DE LOS HOMBRES

FUENTE: www.otavalo.gob.ec

Los Otavalefios mantienen muchas de sus tradiciones ancestrales, entre
ellas la confeccion artesanal de tejidos, la ganaderia y la agricultura ya
gue cultivan maiz, fréjol, papas, pimientos, entre otros productos en sus

parcelas y huertos.

1.25 ASPECTOS ECONOMICOS

Es necesario conocer las actividades econdémicas a las que se
dedica la poblacién que se va a investigar, ya que de esta manera nos
permitira tener un mayor conocimiento de las actividades que realizan.
Los habitantes de la ciudad Otavalo en su gran mayoria han creado
empresas y subsisten del comercio textil, tanto asi que a nivel
internacional, Ecuador es a dado a conocer por esta ciudad, puesto que
emprendedores indigenas han hecho pasear su musica autdctona, sus
artesanias, su vestimenta, costumbres y valores culturales por Europa,

Asia y Estados Unidos.
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CUADRO N° 1.7
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

CANTONES %
Ibarra 47%
Otavalo 25%
Antonio Ante 11%
Cotacachi 10%
Urcuqui 4%
Pimampiro 3%
TOTAL 100%

FUENTE: Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEC)
ELABORADO POR: La Autora

GRAFICO N° 1.4

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
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ELABORADO POR: La Autora

Como podemos observar en el grafico la poblacion econdmicamente
activa principalmente en Ibarra y Otavalo posibilita, que las actividades
econdmicas sean mas dinamicas, ya que se cuentan con talento humano

en edad productiva. A diferencia de los cantones de Urcuqui y Pimampiro
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donde la poblacion activa opta por migrar al no existir actividades

economicas donde puedan emplearse.

CUADRO N°1.8
PRINCIPALES SECTORES PRODUCTIVOS

PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO
Uso y cobertura de suelo rural Artesanal Turismo
Unidades productivas Pequefa industria | Servicio
agropecuarias
Industria Comercio

Aptitud del suelo
Afecciones naturales y antrépicas

Categorias ocupacionales del uso
del suelo rural

FUENTE: Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEC)
ELABORADO POR: La Autora

El sector primario esta conformado por las actividades econdmicas
relacionadas con la extraccion de los recursos naturales, los productos
primarios son utilizados como materia prima en las producciones
industriales, mientras que el sector secundario convergen una serie de
subsectores que por ser transformadores de materia prima pertenecen a
esta gran division, es el caso de las artesanias y finalmente el sector
terciario esta comprendido por todas aquellas actividades relacionadas
con los servicios, dentro de los cuales tenemos: al Comercio y al Turismo

como actividades esenciales de la ciudad de Otavalo.
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CUADRON°1.9
SECTORES ECONOMICOS DE LA CIUDAD DE OTAVALO

MANUFACTURA | COMERCIO SERVICIOS OTROS
CANTONES
% % % %
Ibarra 8,67 57,13 34,14 0,06
Antonio Ante 17,62 51,55 30,51 0,32
Cotacachi 9,33 58,91 31,76 0
Otavalo 16,05 49,84 34,08 0,03
Pimampiro 5,88 61,4 32,35 0,37
Urcuqui 10,55 53,77 35,18 0,5

FUENTE: Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEC)
ELABORADO POR: La Autora

De acuerdo a la informacion que podemos observar en el cuadro anterior
la mayoria de los habitantes de la ciudad de Otavalo tienen como
actividad econdémica principal el comercio tanto nacional como
internacional con un 49.84%, seguido de la prestacion de servicios con un
34.08%, la manufactura de distintos productos con un 16.05% vy

finalmente otras actividades tales como: agricultura, minas entre otras.

CUADRO N°1.10
SECTORES PRODUCTIVOS DE LA CIUDAD DE OTAVALO

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 1
Industrias manufactureras. 604
Construccion. 2
Comercio al por mayor y al por menor 1.875
Transporte y almacenamiento. 46
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Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 442

Informacién y comunicacion. 214
Actividades financieras y de seguros. 27
Actividades inmobiliarias. 12
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 88
Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 29
Administracion publica y defensa; planes de seguridad 18

social de afiliacion obligatoria.

Ensefanza. 90
Actividades de atencién de la salud humanay de 99
asistencia social.

Artes, entretenimiento y recreacion. 26
Otras actividades de servicios. 189

FUENTE: Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEC)
ELABORADO POR: La Autora

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010, los sectores
productivos en la ciudad de Otavalo son muy variados, para lo cual el
cuadro anterior nos proporciona una vision general de las Actividades
Primarias, Secundarias y Terciarias que se desarrollan en la ciudad de
Otavalo, siendo el comercio al por mayor y menor la principal actividad
econdmica, seguido de la industria manufacturera de los diferentes
productos elaborados en esta localidad tales como: tejidos, tapices y

artesanias.

Ademas debido al alto nivel turistico que se maneja no solo en esta
ciudad sino también en la provincia los servicios de alojamiento y comida
constituyen una fuente significativa de ingresos para todos los habitantes

del sector.
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1.3 DIAGNOSTICO EXTERNO

1.3.1 Aliados

Es la busqueda consiente de un plan de accion que permita a una
organizacion posicionarse en el mercado, de tal manera que obtenga una
ventaja competitiva sostenible, que permita alcanzar un retorno superior
en el largo plazo. Las ventajas competitivas se logran a través de los
siguientes factores: la eficiencia, eficacia, calidad, innovacion, capacidad
para satisfacer al cliente.

De esta manera la ventaja competitiva es la habilidad para obtener mayor
rendimiento que la competencia, ya que el objetivo primordial del Centro
es el rendimiento.

En el caso del Centro de Desarrollo Infantil se sefialan los siguientes
aliados o ventajas competitivas que tendria el nuevo proyecto a

implantarse:

= Los niflos y niflas que acogera el centro infantil seran los
principales involucrados dentro de este proyecto, ya que la
atencion que se les brindara contribuird de gran manera a su
desarrollo integral.

= Los padres de familia que podran tener mayor confianza y
seguridad de que sus hijos estan siendo bien atendidos.

= Aceptacion de los Centros de Desarrollo Infantil en la ciudad de
Otavalo, puesto que contribuyen al desarrollo y formacién integral
de los nifios y nifias que asisten.

= Necesidad de encomendar el cuidado de sus hijos por la falta de
tiempo, debido a sus horarios de trabajo y en muchos de los casos
de que no existe una persona idénea para cuidar de sus hijos.

= Los continuos avances tecnolOgicos y cambios que experimenta el

mundo en el que nos desarrollamos actualmente, lo cual permite
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brindar un valor agregado a la prestacion de este servicio mediante

el sistema de monitoreo instalado.

1.3.2 Oponentes

Las desventajas competitivas son aspectos negativos con que
cuentan las empresas a instalarse, en relacidon a otras similares con las
cuales competird en el mismo mercado, al encontrarse en desventaja en
diferentes ambitos tales como: tecnologia, capacidad de endeudamiento,

baja rentabilidad, entre otros.

A continuacién se exponen oponentes o desventajas competitivas que

tendria el proyecto:

= Competencia desleal por parte de otros Centros de Desarrollo
Infantil.

= Inseguridad de los padres al entregar el cuidado de sus hijos a
terceros.

= Constantes anuncios y reportajes de la mala adecuacion de
algunos centros infantiles y sobre todo de la mala atencidon que se

les brinda a los infantes.

1.3.3 Oportunidades

A continuacion se prevén las siguientes oportunidades que tendra
el Centro de Desarrollo Infantil de crecer y posicionarse en el mercado,

como un emprendimiento lider:

= Crecimiento constante de la demanda del servicio que prestan los
centros infantiles en la ciudad.
= Logro de un desarrollo integral y efectivo de los infantes que

acudiran al centro.
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= Generacion de fuentes de trabajo con la apertura del centro infantil
tanto en forma directa (empleados) e indirecta (proveedores).

= Precio accesible del servicio, acorde a los ingresos familiares y a
los precios ofertados por la posible competencia, pero con un valor
agregado.

1.3.4 Riesgos

Constituye la probabilidad de que un peligro (causa inminente de
pérdida), ocurra afectando a una actividad determinada durante un
periodo definido. En definitiva, son eventualidades o factores negativos a
los que estara expuesto el Centro de Desarrollo Infantil en el transcurso
de las operaciones, cuando cambian en forma no planeada las
condiciones definidas, como estandares para garantizar su correcto

funcionamiento.

En este caso se han determinado los siguientes riesgos que podria

enfrentar:

Inestabilidad laboral que podria ocasionar el desempleo de los

padres de familia.

= Restricciones crediticias y altas tasas de interés por parte de las

entidades financieras.

= Falta de predisposicion de los empleados para la realizacion de

capacitaciones continuas.

= Incidentes que podrian ocurrir durante el cuidado de los nifios y

nifas en el centro infantil.
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CUADRO N°1.11
MATRIZ AOOR

ALIADOS

OPORTUNIDADES

Aceptacion de los Centros de
Desarrollo Infantil en la ciudad de
Otavalo, puesto que contribuyen al
desarrollo integral de los nifios.

Necesidad de encomendar el
cuidado de sus hijos por la falta de
tiempo por motivo de sus horarios

de trabajo.

Continuos avances tecnoldgicos y
cambios que experimenta el
mundo en el que nos

desarrollamos actualmente.

Nueva alternativa que permite
observar el cuidado de los infantes
mediante un sistema de monitoreo
instalado en el centro de

desarrollo infantil.

Crecimiento constante de demanda
del servicio que prestan los centros

infantiles.

Logro de un desarrollo integral y
efectivo de los infantes que

acudiran al centro.

Generacion de fuentes de trabajo
con la apertura del centro infantil
tanto en forma directa (empleados)
e indirecta (proveedores).

Precio accesible del servicio,
acorde a los ingresos familiares y a
los precios ofertados por la posible
competencia, pero con un valor

agregado.

OPONENTES

RIESGOS

Competencia desleal de otros

centros de desarrollo infantil.

Inestabilidad laboral que podria
ocasionar el desempleo de los

padres de familia.
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> Inseguridad de los padres al| » Falta de predisposicion de los
entregar el cuidado de sus hijos a empleados para la realizacion de
terceros. capacitaciones continuas.
. : Restricciones crediticias y altas
» Constantes anuncios y reportajes

tasas de interés por parte de las

de la mala adecuacién de algunos

entidades financieras.
centros.

» Incidentes que podrian

ninas en el centro infantil.

1.4 DETERMINACION DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD DE
INVERSION

Después de haber efectuado y analizado el diagndstico situacional
y diagndstico externo del entorno del proyecto se identifica que el mayor
problema es: el alto nivel de inseguridad de los padres de encomendar el
cuidado de sus nifios y nifias a terceras personas y a los diferentes
Centros de Desarrollo Infantil por la constante informacion que circula en
los diferentes medios de comunicacion acerca de los incidentes
suscitados en estas instituciones tales como: descuido, maltratos, abuso
sexual y en el peor de los casos la muerte de algunos nifios, ocasionados
por la falta de capacitacion, responsabilidad y atencién personalizada que
los infantes necesitan para que puedan desarrollarse y crecer de una

manera correcta y acorde a su edad.
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Una alternativa de solucién inmediata al problema detectado es la
creacion de un Centro de Desarrollo Infantil del Milenio que les permita a
los padres de familia recuperar esa confianza y seguridad de que sus
hijos estan siendo bien atendidos mediante la instalacion de un sistema
de monitoreo que les permita observar el cuidado y desenvolvimiento
diario de sus hijos, sin que esto afecte la concentracion y dedicacién que
requieren en el desarrollo de sus actividades cotidianas y de esta manera
puedan lograr mayores niveles de eficiencia y eficacia en su desempefio
laboral al tener la plena certeza de que sus hijos estan recibiendo una
atencion personalizada y que ademas podran disfrutar de sus ellos estan

formando parte de su crecimiento
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2.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para el desarrollo del Marco Teo6rico se han tomado las citas

bibliogréaficas y lincograficas de conceptos y opiniones cientificas, que se

las ha incorporado en cada tema o subtema de la investigacion realizada.

A continuacién para lograr una mayor comprension se presenta una

sintesis de lo abordado en cada uno de ellos:

2.1.

La Empresa

BRAVO (2011), dice: “Es una entidad compuesta por capital y
trabajo que se dedica a actividades de produccion
comercializacion y prestacion de bienes y servicios a la

colectividad.” Pag. 3

FIERRO (2011), manifiesta: “Se entendera por empresa toda
actividad econdmica organizada para la  produccion,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o

para la prestacion de servicios.” Pag. 71

Una empresa se define como un ente o una unidad econémica legalmente

constituida e integrada por varios elementos tales como: humanos,

materiales y econdmicos, la cual puede dedicarse a la produccién,

comercializacion y/o prestacidon de servicios y que tienen como objetivo el

obtener una utilidad por las actividades que desarrolla.
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2.1.1. Clasificacion

De acuerdo con (BRAVO, 2011) la clasificacion de la empresa es la

siguiente:

» Por su naturaleza

a) Empresas Industriales.- Son aquellas que se dedican a la

transformacion de materias primas en nuevos productos.
b) Empresas Comerciales.- Son aquellas que se dedican a la compra-
venta de productos, convirtiéndose  en intermediarias entre

productores y consumidores.

c) Empresas de Servicios.- Son aquellas que se dedican a la venta de

servicios a la colectividad.

%  Por el sector al que pertenece

a) Empresas Publicas.- Son aquellas cuyo capital pertenece al sector

publico (Estado).

b) Empresas Privadas.- Son aquellas cuyo capital pertenece al sector

privado (personas naturales o juridicas)

c) Empresas Mixtas.- Son aquellas cuyo capital pertenece tanto al

sector publico como al sector privado (personas juridicas).
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°e

Por la integracion del capital
a) Unipersonales.- Son aquellas cuyo capital pertenece a una
persona natural.

b) Pluripersonales.- Son aquellas cuyo capital pertenece a dos 0 mas

personas naturales o juridicas.

2.2. CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

www.soventrepreneur.com/home/index.php?idNota=5434&p=nota

(2010) menciona: “Lo que antes se conocia como guarderia y
kinder ahora se denomina Centro de Desarrollo Infantil es una
escuela que proporciona atencion directa y alimentacion a los
infantes durante sus primeros afios de vida. Comprende tres
servicios de acuerdo con la edad del nifio: de 45 dias a dos afos
son lactantes; de dos a tres afios, maternales; y de tres afios en

adelante corresponden a pre-basica.

http://www.cendi.org/espanol/acerca.html(2010) dice: “Los centros

de desarrollo infantil surgieron con la filosofia de que la educacién
es la guia del desarrollo y, por lo tanto, entre mas temprano se
brinde al nifio una estimulacion apropiada igualmente se lograra
un mejor desarrollo multilateral y armoénico de su personalidad,
gue propiciara la formacion de nuevas generaciones mas aptas

para dirigir la sociedad en la que les corresponda vivir”.

Segun las definiciones a las que se hizo referencia un centro de desarrollo
infantil es una escuela inicial que brinda estimulacion temprana a nifias y
nifios en su formacion, razén por la cual para mi un centro de desarrollo
infantil es aquel que se encarga de proporcionar un cuidado adecuado y
atencion personalizada a nifias y nifios, ayudandoles a alcanzar un

desarrollo integral que les permita potenciar sus habilidades y destrezas a
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su corta edad para que en un futuro se constituyan como personas utiles

a la sociedad.

“‘Un centro de desarrollo infantil del milenio se compone de un sistema
de cdmaras para el seguimiento de los nifios por parte de los padres, a
través de un computador o un celular con acceso a internet, podran
ingresar al portal del centro, y observar a sus hijos en el desarrollo de sus
actividades diarias. En vista del constante avance tecnolégico se
implementara nuevos modelos pedagdgicos, metodoldgicos e
informaticos encaminados al desarrollo integral del infante y a garantizar

la tranquilidad de los padres y la seguridad de sus hijos”.

2.3. DESARROLLO INFANTIL

http://www.slideshare.net/carlosharos/desarrollo-infantil-

presentation (2008) manifiesta “El Desarrollo Infantil constituye los
procesos en que los niflos van cambiando desde la concepcion
hasta la adolescencia y las caracteristicas que permanecen
relativamente estables de cada una de las etapas que van a

travesando”.

http://www.innatia.com/s/c-el-desarrollo-infantil/a-que

desarrolloinfantil.html (2011) dice: “El desarrollo infantil consiste en

una sucesion de etapas o fases en las que se dan una serie de
cambios fisicos y psicologicos, que van a implicar el crecimiento
del nifio. En este articulo se detalla lo basico que implica el
desarrollo infantil y los abordajes mas importantes, desde los

cuales se lo intenta explicar”.

Dentro de la definicion de los autores el desarrollo infantil es un conjunto
de etapas, lo cual coincide con la otra definicidn que se mantiene que el

desarrollo infantil es una sucesién progresiva del conocimiento del nifio. El
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desarrollo infantil se puede describir por un lado como un crecimiento y
desarrollo afectivo o emocional y por otro un desarrollo y crecimiento
cognitivo - biolégico. Ambos tipos de crecimiento van a influenciarse el
uno con el otro y van a tener un desarrollo que no es lineal, sino que se

basa en crisis, periodos de evolucion y regresion.

2.3.1. CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO INFANTIL

Hay una serie de caracteristicas del desarrollo infantil

diferenciadas:

a. Desde el punto de vista afectivo, en general, se puede decir
qgue la madurez del nifio va a estar determinada por la cada vez

mayor independencia de los padres.

b. En relacién al aspecto cognitivo, se puede decir que el nifio va a
tener un avance en relacion a los niveles de abstraccion, que vaya
logrando en su desarrollo. Por ejemplo, desde el punto de vista
l6gico - matematico. En este sentido el nifio va a partir desde

niveles concretos hacia niveles de abstraccidon mas avanzados.

Lo basico para un desarrollo normal del nifio es que exista una base
biolégica normal y un ambiente favorecedor y estimulante de las
capacidades potenciales a desarrollar. Sin embargo, las contingencias
familiares, socios historicos y culturales van a determinar las
caracteristicas del desarrollo infantil.

Si bien cada nifio va a tener un desarrollo particular pautado por: su

ambiente, su familia, y la cultura en que se desarrolla.
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2.3.2. ETAPAS DEL DESARROLLO INFANTIL

Las etapas del desarrollo y crecimiento infantil, parten desde las
fases en las que lo sensorio-motriz va dando lugar al pensamiento y las

operaciones mentales que motivan las acciones.

La experiencia sensorial y motriz va haciendo que el nifio comience a
desarrollarse y adquirir pensamiento y éste se va a ir complejizando
desde lo concreto hacia lo mas abstracto y complejo del pensamiento.

Estas son las fases del desarrollo que describe Piaget:

a. Etapa sensorio motriz: Va desde el afo hasta el afio y medio

o dos.

b. Etapa preoperatoria: Se comienza a partir de los dos hasta los

siete anos.

c. Etapa operatoria: Desde los siete hasta los 11 afios.

d. Etapa de las operaciones formales: A partir de los 11 en

adelante.

Basicamente en las primeras etapas, el nifio a partir de su cuerpo y
movimientos experimenta y comienza a aprender en su ambiente. En
base a estos movimientos basados en su percepcion y sus movimientos
es que comienza a tener acciones que se van asimilando e incorporando
en un esquema de aprendizaje. Al irse interiorizando estas acciones
sensorio motrices, aparecen las operaciones que en el proceso de
desarrollo se irdn complejizando cada vez mas, hasta llegar a las

operaciones mas complejas que son las formales.
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2.3.3. ASPECTOS DEL DESARROLLO INFANTIL

Dentro de los aspectos fundamentales que influyen en el

Desarrollo Infantil de las nifias y niflos tenemos los siguientes:

2.3.3.1. DESARROLLO INTELECTUAL O COGNOSCITIVO

El desarrollo intelectual o cognoscitivo abarca la percepcién vy
otros tipos de conducta relacionados con el discernimiento; se diferencia
de aspectos afectivos — emocionales y de motivacion. Se expresan en el
pensamiento y la inteligencia, constituye una estrecha asociacion entre
habilidades psicomotoras y cognoscitivas.

El desarrollo cognitivo va desde la infancia hacia la adolescencia: como
las estructuras psicologicas se desarrollan a partir de los reflejos innatos,
se organizan durante la infancia en esquemas de conducta, se
internalizan durante el segundo afio de vida como modelos de
pensamiento, y se desarrollan durante la infancia y la adolescencia en

complejas estructuras intelectuales que caracterizan la vida adulta.

2.3.3.2. DESARROLLO AFECTIVO SOCIAL

El desarrollo de los nifios, desde el punto de vista psicologico y
social, tiene una intima relacion y no se puede separar ni entre si, ni de lo
biolégico, mas que para describirlos teéricamente. Ademas, el aspecto
psicologico en el desarrollo infantil tiene implicancias directas en lo

cognitivo y en lo emocional.

El niflo aprende a conocer el mundo mediante el tacto y las descargas
motoras. Los instintos o reflejos van dando lugar poco a poco a lo que

seran los movimientos voluntarios y la destreza motora.

A partir de esta etapa motora es que los registros de lo que son las

experiencias sensorio-motrices van a operar en la memoria y en la
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psiquis. El aprendizaje se va a basar en estas experiencias tempranas

gue inclusive pueden tener un registro intrauterino.

2.3.3.3. DESARROLLO PSICOMOTRIZ

Es una etapa muy importante dentro de lo que es y sera el

desarrollo posterior de las diferentes funciones de la inteligencia:

2.4.

a) Ellenguaje
b) Las praxias

c) La memoria

PSICOLOGIA INFANTIL

http://www.ansuz.ec/servicios/psicologia-infantil. html (2009)

afirma: “La psicologia infantil nos ayuda a entender e interpretar
los tipos de conducta de nuestros nifios, generalmente nos
preocupamos cuando los nifios presentan cambios, sean estos de
caracteristicas “depresivas” o “agresivas”, la mayoria de los
padres consideran que conversando con sus hijos la situacion
mejorara o peor aun que reprimiendo su conducta o castigandoles
generaran cambios en ellos. Sin comprender que estas
alternativas pueden generar que sus hijos “se sientan” no

comprendidos y por tanto su conducta persista o0 empeore”.

http://www.bebesangelitos.com/infancia/psicologiainfantil.php

(2009) dice: “Es el estudio del comportamiento del nifio, desde su
etapa del nacimiento hasta su adolescencia. Pasando por
distintas etapas, tales como su desarrollo fisico, motor, cognitivo,
perceptivas, emociones afectivas y sociales. Los profesionales de
la psicologia infantil, desarrollan en sus tareas; explicar vy

desarrollar las diferencias, que existen entre los nifios, en su
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comportamiento y en cuanto a su desarrollo. Dentro de su labor,
crean y llevan a cabo métodos para resolver y prever, problemas
emocionales, sociales, afectivos, y muchas veces de aprendizaje,
que puedan presentarse en el nifio. El método de trabajo, para

resolver estos casos muchas veces, es la consulta con la familia y

con el nifio mismo, a través de terapias individuales o colectivas”.

Para una mayor comprensién la psicologia infantii forma parte
fundamental del desarrollo psicolégico del infante, al igual que la otra
definicion explica que la psicologia infantil constituye el comportamiento
del niflo, para una mayor comprension existen diferentes variables, a las
cuales se enfrenta la psicologia infantii ya que determina el
comportamiento de los nifios durante las diferentes etapas de su nifiez y
Su paso a la adolescencia, puesto que determina de qué manera afecta
en el comportamiento del nifio, el factor ambiental, como por ejemplo la
influencia de sus padres, el factor biolégico y como es que estos dos

factores se interrelacionan en el comportamiento del nifio.

2.4.1. Teoriade Piaget

La teoria de Piaget trata en primer lugar los esquemas. Al
principio los esquemas son comportamientos reflejos, pero posteriormente
incluyen movimientos voluntarios, hasta que tiempo después llegan a
convertirse principalmente en operaciones mentales. Con el desarrollo
surgen nuevos esquemas y los ya existentes se reorganizan de diversos

modos.

2.4.1.1.Tipos de Conocimiento

Piaget distingue tres tipos de conocimiento que el sujeto puede

poseer, éstos son los siguientes: fisico, l6gico-matematico y social.
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24.1.1.1. Conocimiento Fisico

Es el que pertenece a los objetos del mundo natural; se
refiere basicamente al que esta incorporado por abstraccion empirica, en
los objetos. La fuente de este razonamiento esta en los objetos (por
ejemplo la dureza de un cuerpo, el peso, la rugosidad, el sonido que
produce, el sabor, la longitud, etcétera). Este conocimiento es el que
adquiere el nifio a través de la manipulacién de los objetos que le rodean
y que forman parte de su interaccién con el medio. Ejemplo de ello, es
cuando el niflo manipula los objetos que se encuentran en el aula y los
diferencia por textura, color, peso, etc.

Es la abstraccion que el nifio hace de las caracteristicas de los objetos en
la realidad externa a través del proceso de observacion: color, forma,
tamafo, peso y la unica forma que tiene el nifio para descubrir esas
propiedades es actuando sobre ellos fisico y mentalmente.

El conocimiento fisico es el tipo de conocimiento referido a los objetos, las
personas, el ambiente que rodea al nifio, tiene su origen en lo externo. En
otras palabras, la fuente del conocimiento fisico son los objetos del mundo

externo, ejemplo: una pelota, el carro, el tren, el tetero, etc.

2.4.1.1.2. Conocimiento Logico-matematico

Es el que no existe por si mismo en la realidad (en los
objetos). La fuente de este razonamiento esta en el sujeto y éste la
construye por abstraccion reflexiva. De hecho se deriva de la coordinaciéon
de las acciones que realiza el sujeto con los objetos. El conocimiento
|6gico-matematico es el que construye el nifio al relacionar las
experiencias obtenidas en la manipulacion de los objetos. Por ejemplo, el
nifio diferencia entre un objeto de textura aspera con uno de textura lisa y
establece que son diferentes, "surge de una abstraccién reflexiva”, ya que
este conocimiento no es observable y es el nifio quien lo construye en su

mente a través de las relaciones con los objetos, desarrollandose siempre
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de lo mas simple a lo mas complejo, teniendo como particularidad que el
conocimiento adquirido una vez procesado no se olvida, ya que la
experiencia no proviene de los objetos sino de su accion sobre los
mismos. De alli que este conocimiento posea caracteristicas propias que

lo diferencian de otros conocimientos.

Las operaciones logico mateméticas, antes de ser una actitud puramente
intelectual, requiere en el preescolar la construccion de estructuras
internas y del manejo de ciertas nociones que son, ante todo, producto de
la accién y relacion del nifio con objetos y sujetos y que a partir de una
reflexion le permiten adquirir las nociones fundamentales de clasificacion,
seriacion y la nocion de numero. El adulto que acompafa al nifio en su
proceso de aprendizaje debe planificar didactica de procesos que le
permitan interaccionar con objetos reales, que sean su realidad:

personas, juguetes, ropa, animales, plantas, etc.

2.4.1.1.3. Conocimiento Social

El conocimiento social es un conocimiento arbitrario, basado
en el consenso social. Es el conocimiento que adquiere el nifio al
relacionarse con otros nifios o con el docente en su relacidén nifio-nifio y

nifio-adulto. Este conocimiento se logra al fomentar la interaccion grupal.

El conocimiento social puede ser dividido en convencional y no
convencional. El social convencional, es producto del consenso de un
grupo social y la fuente de éste conocimiento esta en los otros (amigos,
padres, maestros, etc.). Algunos ejemplos serian: que los domingos no se
va a la escuela, que no hay que hacer ruido en un examen, etc. El
conocimiento social no convencional, seria aquel referido a nociones o
representaciones sociales y que es construido y apropiado por el sujeto.
Ejemplos de este tipo serian: nocion de rico-pobre, nocion de ganancia,

nocion de trabajo, representaciéon de autoridad, etc.
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Los tres tipos de conocimiento interactlan entre, si y segun Piaget, el
l6gico-matemético (armazones del sistema cognitivo: estructuras y
esquemas) juega un papel preponderante en tanto que sin él los
conocimientos fisico y social no se podrian incorporar o asimilar.
Finalmente hay que sefalar que, de acuerdo con Piaget, el razonamiento

|6gico-matematico no puede ser ensefiado.

2.4.2. CARACTERISTICAS DE LOS NINOS POR EDAD

2.4.2.1. Caracteristicas del nino de cero a un afno

El primer afio, que forma un todo evolutivo funcional, le permitira
al lactante separarse de la simbiosis madre-nifio, gracias a diversas
manifestaciones psicoldgicas. La actividad sensomotora, circular del
segundo semestre, tiene un papel capital en los aprendizajes, en la
adaptacion sensorio y sensitivo-motora entre la vista y el tacto, el oido, las
sensibilidades que vienen a completar las asociaciones intersensoriales
asi: el ojo sigue a la mano y la guia hacia el objeto y por otra parte, el

movimiento se constituye en su denominador comun.

2.4.2.2. Caracteristicas del nifio de dos afos

Es una etapa fundamental para el desarrollo psico-afectivo del
nifio en relacion a si mismo y a su familia, ya que se encuentra cursando
una fase limite y vital para el desarrollo del lenguaje, entre otros aspectos

importantes.

El nifio de dos afios estd recién comenzando a salir de la etapa que
Piaget denomin6 sensorio — motriz para pasar a la etapa preoperatoria

gue sera hasta los siete afios de edad, aproximadamente a esta edad es
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gue el nifio comienza a adquirir el lenguaje por lo que es una etapa muy
importante para la inteligencia. Ademas va a seguir aprendiendo de la
experiencia por medio de sus sentidos y manipulando objetos, luego va a
tratar de repetir estos movimientos para lograr ciertos fines concretos,
intentard repetir las experiencias que le han provocado satisfaccidén y esto
es el motor del aprendizaje.

Esta etapa se caracteriza por que el niflo va a tener su principal zona
erdégena o zona de satisfaccién y de aprendizaje en lo oral, por eso es que
se llevara todo a su boca. Esto ejemplifica mas en concreto, a través de

las experiencias de satisfaccion, como base del aprendizaje.

2.4.2.3. Caracteristicas del niino de tres anos

Las caracteristicas de los nifios de 3 afios, dan la pauta de su
desarrollo cognitivo. Sin embargo, un nifio de tres afios presenta ademas,
determinadas particularidades, en cuanto a aspectos relacionados con su
desarrollo emocional o afectivo. Desde el punto de vista de su desarrollo y
crecimiento cognitivo se encuentra en la etapa que Piaget llamo pre-

operatoria. Hasta los dos afios estuvo en la etapa sensorio motriz.

Es en esta primera etapa sensorio-motriz que el nifio empieza a conocer
el mundo, gracias a los sentidos y a la manipulacién de los objetos que lo
rodean. A partir de los dos afios es que el nifio comienza una etapa
cognitiva mas avanzada, que al llegar a los tres afilos va a estar
integrando esas experiencias sensoriales y motrices, dentro de esquemas
de conocimiento basicos, el nifio va a estar aprendiendo en base a
experiencias que le dan satisfaccion y buscara repetirlas para reeditar ese
placer. Un ejemplo de ello es cuando el nifio con gestos o sonrisas solicita
se le haga nuevamente algo que le causé satisfaccion. Por ejemplo,

levantarlo en brazos y subirlo de forma algo vertiginosa.
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Desde el punto de vista afectivo el nifio va a estar ingresando a los tres
afos al triAngulo madre — padre — hijo, en lo que Sigmund Freud llamé la
etapa del Complejo de Edipo. Hasta los cinco afios se va a extender la
etapa edipica, tras la cual el nifio va a estar entrando en la cultura de
forma simbdlica, pero estructurante de su personalidad, comenzara a
apegarse mas a su madre en el caso del nifio y a su padre en el caso de

la nifa.

2.4.2.4. Caracteristicas del nifio de cuatro afos

La edad de cuatro afios es una etapa importante dentro de la
primera infancia, tanto para el nifio, como para su familia. Las
caracteristicas de los nifios de 4 afios dan cuenta de este momento
trascendental del desarrollo y crecimiento infantil, al que Piaget ha
denominado etapa preoperatoria. El nifio de 4 afios tiene caracteristicas
gue lo situan en determinada etapa del desarrollo infantil. Desde el punto
de vista de la teoria psicoanalitica el nifio de 4 afios se halla en plena fase
del llamado por Freud, “Complejo de Edipo”. En cuanto al aspecto
cognitivo que detalla Piaget en su teoria, el nifio de 4 afios se encuentra

en la etapa preoperatoria.

El nifio de 4 afios va a tener un apego por su madre si es nifio y/o
preferencia por su mama, identificandose con el papa y “compitiendo” con
él por su mama. Con la nifia sucede lo mismo pero con el papa. Tras la
resolucién del complejo de Edipo, el nifio va a entrar en la cultura
propiamente dicha, tras tener su primera gran desilusion o frustracion, al
descubrir que su madre o padre no les pertenece y que la ley opera como

represion a los instintos o a la satisfaccion de los deseos.
Desde el punto de vista cognitivo, el nifio de 4 afios ya tendra un lenguaje
bastante avanzado y sus acciones se enmarcan dentro de la etapa pre-

operatoria. Es decir, sus acciones si bien las puede interiorizar y buscan
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un objetivo que es satisfacerse o lograr una satisfaccion similar a la que
otra accién anterior le ocasiond, aun no puede conformar sus acciones
como mas adelante si podran hacerlo, en la forma de una operacion. Aun
se basa en la exploracidén sensorial y motriz y de la interiorizacion béasica
de estas experiencias. De todas formas, el lenguaje es la gran
herramienta de interiorizacién y simbolizacion que puede hacer que el

nifio potencie o desarrolle aln mas, su inteligencia.

2.5. DERECHOS DEL NINO

Los derechos del nifio son aquellos derechos que poseen los
nifos y adolescentes. Todos y cada uno de los derechos de la infancia
son inalienables e irrenunciables, por lo que ninguna persona puede

vulnerarlos o desconocerlos bajo ninguna circunstancia.

A partir de la promulgacion de la Convencion de 1989 se ha ido
adecuando la legislacion interna a los principios contemplados en la
Declaracion. Aunque la legislacion y el sistema juridico de cada pais suele
ser diferente, casi la totalidad de los paises han ido consagrando medidas
especiales para su proteccion, a nivel legislativo e incluso derechos

constitucionales. Entre los Derechos del nifio tenemos:

a. Los nifos tienen derecho a la vida.

b. Los nifios tienen derecho al juego.

c. Los nifios tienen derecho a la libertad y a compartir sus puntos de
vista con otros.

d. Los nifios tienen derecho a dar a conocer sus opiniones y
manifestar sus ideas.

e. Los nifios tienen derecho a una familia.

f. Los nifilos tienen derecho a la proteccion durante los conflictos
armados.

g. Los nifios tienen derecho a la libertad de conciencia.
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2.6.

2.6.1.

Los nifios tienen derecho a la proteccion contra el descuido o trato
negligente.

Los nifios tienen derecho a la proteccion contra el trabajo infantil.
Los nifios tienen derecho a la informacién adecuada.

Los nifios tienen derecho a la proteccion contra la trata y el
secuestro.

Los nifios tienen derecho a conocer y disfrutar de nuestra cultura.

. Los nifios tienen derecho a la proteccion contra las minas

terrestres.

Los nifios tienen derecho a la proteccidn contra todas las formas de
explotacion.

Los nifios tienen derecho a crecer en una familia que les dé afecto
y amor.

Los nifios tienen derecho a un nombre y una nacionalidad.

Los nifios tienen derecho a la alimentacion y la nutricion.

Los nifios tienen derecho a vivir en armonia.

Los nifios tienen derecho a la diversion.

Los nifios tienen derecho a la libertad.

Los nifios tienen derecho a la paz mundial.

Los nifos tienen derecho a la salud.

. Los nifios tienen derecho a no ser discriminados por sexo, credo,

etnia o ideologia.

TECNOLOGIA

DEFINICION DE TECNOLOGIA

http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa (2010) dice: “Es el

conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente,

gue permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la
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adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades

esenciales como los deseos de las personas”.

http://www.mitecnologico.com/Main/LaTecnologiaYSuClasificacion

(2010) manifiesta: “Es el conjunto de saberes, habilidades,
destrezas y medios necesarios para llegar a un fin
predeterminado mediante el uso de objetos artificiales o
artefactos. Esta definicion es insuficiente porque no permite
diferenciarlas de las artes y las ciencias, para lo cual hay que

analizar las funciones y finalidades de las tecnologias”.

Para definir de una manera clara lo que es tecnologia se ha utilizado dos
definiciones que coinciden en que es un conjunto de conocimientos de y
de innovacion, mientras que mi definicion de tecnologia es la aplicacion
de los diferentes conocimientos, procedimientos y métodos de una
manera organizada, planificada que se enfoca en los objetivos trazados
conscientemente, con la finalidad de general de producir y distribuir un

bien o un servicio, contribuyendo al desarrollo de la sociedad.

2.6.1.1. CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA

La tecnologia tiene ciertas caracteristicas generales, como lo

son: la especializacion, la integracion, la discontinuidad y el cambio.

Como la tecnologia aumenta la especializacion tiende a aumentar. La
integracion es mucho mas dificil en una sociedad de alta tecnologia que
en la de menor tecnologia, porque la primera tiende a hacer mas complejo

un sistema y sus partes mas interdependientes.

El flujo de tecnologia no es una corriente continua, sino mas bien una
serie de descubrimientos de nuevos avances. La revolucion tecnoldgica,

produce tal vez, con cierta demora una revolucion social paralela, ya que,
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tienen cambios tan rapidos que van creando problemas sociales mucho
antes de que la sociedad sea capaz de encontrar soluciones. En el puesto
de trabajo se requiere de una serie de cambios en las formas de
organizacion, estilos de supervision, estructuras de recompensas Yy
muchos otros. Para un ajuste a la tecnologia, lo que se requiere es mas
movilidad econémica y social, ocupacional y geografica, administrativa y
del empleado.

2.6.1.2. CLASIFICACION DE LA TECNOLOGIA

Thompson clasifica la tecnologia en dos tipos basicos:

a. Tecnologia flexible: la flexibilidad de la tecnologia infiere a la
amplitud con que las maquinas, el conocimiento técnico y las
materias primas pueden ser utilizadas en otros productos o servicios.
Dicha de otra manera es aquella que tiene varias y diferentes
formalidades por ejemplo: la industria alimenticia, la automotriz, los

medicamentos, entre otros.

b. Tecnologia fija: es aquella que no puede utilizarse en otros
productos o servicios. También puede decirse que es aquella que no
estd cambiando continuamente por ejemplo: Las refinerias de

petroleo, la siderdrgica, cemento y petroquimica.

2.6.2. REDES

http://www.alegsa.com.ar/Dic/red%20de%20computadoras.php

(2009) afirma: “Una red de computadoras es una interconexion de
computadoras para compartir informacion, recursos y servicios.
Esta interconexion puede ser a través de un enlace fisico

(alambrado) o inalambrico”. Algunos expertos creen que una
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verdadera red de computadoras comienza cuando son tres 0 mas

los dispositivos y/o computadoras conectadas.

http://www.definicionabc.com/tecnologia/red-2.php (2009) dice:

“Una red informatica es el conjunto de equipos o dispositivos que
se conectan entre si para transportar datos y compartir
informacion a la interconexion de dos o mas dispositivos entre si
mediante el uso de cables, sefiales, ondas u otros métodos con el
fin Gltimo de transmitir datos, compartir informacién, recursos y

servicios”.

Para mayor comprension una red es una interconexion que facilita y
agiliza las comunicaciones entre dos 0 mas instancias ubicadas en los
mismos espacios fisicos o conectados de forma remota. Este tipo de
sistemas permiten ademas ahorrar costos y tiempo, ya que en segundos

se puede conocer y compartir distinta informacion.

2.6.2.1. TIPOS DE REDES

Las redes de informacion se pueden clasificar segun su extension
y su topologia. Una red puede empezar siendo pequefia para crecer junto
con la organizacion o institucion. A continuacion se presenta los distintos

tipos de redes disponibles:

De acuerdo con la distribucién geografica:

a. Segmento de red (subred)

Un segmento de red suele ser definido por el "hardware" o
una direccion de red especifica. Por ejemplo, en el entorno
"Novell NetWare", en un segmento de red se incluyen todas

las estaciones de trabajo conectadas a una tarjeta de
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interfaz de red de un servidor y cada segmento tiene su

propia direccién de red.

Red de &rea locales (LAN)

Una LAN es un segmento de red que tiene conectadas
estaciones de trabajo y servidores o un conjunto de
segmentos de red interconectados, generalmente dentro de

la misma zona. Por ejemplo un edificio.

Red de campus

Una red de campus se extiende a otros edificios dentro de
un campus o area industrial. Los diversos segmentos o LAN
de cada edificio suelen conectarse mediante cables de la red

de soporte.

Red de area metropolitanas (MAN)

Una red MAN es una red que se expande por pueblos o
ciudades y se interconecta mediante diversas instalaciones
publicas o privadas, como el sistema telefénico o los
suplidores de sistemas de comunicacion por microondas o

medios oOpticos.

Red de area extensa (WAN y redes globales)

Las WAN vy redes globales se extienden sobrepasando las
fronteras de las ciudades, pueblos o naciones. Los enlaces

se realizan con instalaciones de telecomunicaciones

publicas y privadas, ademas por microondas y satélites.
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2.6.3. SISTEMA DE VIGILANCIA

http://www.lerp.cl/camaras%20vigilancia%?20local%20y%20remota

%20por%20internet.htm (2011) afirma: “El nuevo sistema de

Vigilancia IP le permite una Vigilancia por Internet eficaz de su
casa y/o Oficina.

Este equipo es facil de instalar y permite un potente sistema de
Vigilancia en modo Local o Remoto via Internet o Red local,
Grabacién y Control desde su PC desde cualquier lugar en el
mundo. Permite la grabacion de eventos, monitoreo en forma local

y remota a través de redes IP, LAN y WAN".

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol11l 6 03/aci08603.ht (2009) dice:

‘La implantacién de un sistema de vigilancia, requiere de un

conjunto de procesos, segun especificaciones técnicas a la
entidad cliente, en los que se utilizan las herramientas, fuentes y
el peritaje propuesto por un suministrador interno o externo del

servicio de implementacion de dichos sistemas”.

De acuerdo a las citas anteriores un sistema de vigilancia es un equipo de
monitoreo de facil instalacion, para mayor explicacion expongo mi criterio
un sistema de vigilancia es un conjunto de procesos que se encuentran
relacionados para captar imagenes en forma nitida en un érea
determinada, son de facil instalacion, utilizacion y permiten la
visualizacion de dichas imagenes sea en forma local o a través de internet
desde cualquier parte del mundo. De esta manera funcionara en el centro
infantil recogiendo y enviando las imagenes del centro a los padres de los

nifios para mayor confianza y seguridad.
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2.6.4.

INTERNET

http://www.angelfire.com/ak5/internet0/ (2011) menciona: “Internet

es un conjunto de redes, redes de ordenadores y equipos
fisicamente unidos mediante cables que conectan puntos de todo
el mundo”. Estos cables se presentan en muchas formas: desde
cables de red local (varias maquinas conectadas en una oficina o
campus) a cables telefénicos convencionales, digitales y canales
de fibra éptica que forman las "carreteras" principales. Esta
gigantesca Red se difumina en ocasiones porque los datos
pueden transmitirse via satélite, o a través de servicios como la
telefonia celular, o porque a veces no se sabe muy bien a donde

esta conectada”.

http://www.hipertexto.info/documentos/internet.ntm (2010) dice:

“Internet es una red de redes de millones de ordenadores en todo
el mundo, suministra un foro de comunicacion en el que participan
millones de personas de todos los paises del mundo, en mayor o
menor medida. Internet aporta o0 soporta una serie de
instrumentos para que la gente difunda y acceda a documentos y

a la informacion”.

El internet es un gran conjunto de redes de ordenadores interconectadas,

se trata de una red flexible y dinamica, adaptable a diferentes contextos

tecnoldgicos, en si es un fendémeno econdmico, social y cultural, que tiene

repercusiones la propia identidad de las personas y de los grupos

sociales, puesto que modifica la forma en que se ven a si mismos, operan

y se representan los individuos y las sociedades.
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2.6.4.1. PAGINA WEB

http://www.pergaminovirtual.com.ar/definicion/Pagina web.html

(2011) afirma: “Una pagina web es un documento creado en
formato HTML (Hypertext Markup Language) que es parte de un
grupo de documentos hipertexto o recursos disponibles en el
World Wide Web. Una serie de paginas web componen lo que se
llama un sitio web.

Una péagina web estd compuesta principalmente por informacion
(s6lo texto o modulos multimedia) asi como por hiperenlaces;
ademas puede contener o asociar datos de estilo para especificar
como debe visualizarse, y también aplicaciones embebidas para

hacerla interactiva”.

Una pagina web es en esencia una tarjeta de presentacion digital, ya sea
para empresas, organizaciones, personas, etc. Asi mismo, la nueva
tendencia orienta a que las paginas web no sean solo atractivas para los
internautas, sino también optimizadas para buscadores a través del
coédigo fuente. Forzar esta doble funcion puede, sin embargo, crear
conflictos respecto de la calidad del contenido. El centro de desarrollo
infantil tendra una pagina web a la cual podran acceder los padres
mediante una contrasefia para poder observar a sus nifios en sus

actividades diarias.

2.6.4.2. CAMARAS IP

www.qguardeweb.com (2009) menciona: “Las camaras IP se

conectan directamente al Router ADSL o bien a través de un
Switch, por lo que no es necesario disponer de ordenador para su
instalacion. Las dos camaras estaran ubicadas en 2 aulas o
dependencias donde habitualmente estén los nifios, para que sus

padres o tutores puedan visualizar sus actividades a través de la
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pagina web del centro, mediante el acceso de contrasefa

personalizada”.

http://valetron.eresmas.net/CamarasiP.htm (2008) dice: “Una

Camara IP (también conocidas como camaras Web o de Red) son
videocAmaras especialmente disefladas para enviar las sefales
(video, y en algunos casos audio) a través de Internet desde un
explorador (por ejemplo el Internet Explorer) o a través de
concentrador (un HUB o un SWITCH) en una Red Local (LAN).

En las camaras IP pueden integrarse aplicaciones como deteccion
de presencia (incluso el envio de mail si detectan presencia),
grabacion de imagenes o0 secuencias en equipos informaticos
(tanto en una red local o en una red externa (WAN), de manera
gue se pueda comprobar el por qué ha saltado la deteccion de

presencia y se graben imagenes de lo sucedido”.

De acuerdo a las dos definiciones que se han visto anteriormente se
puede llegar a la conclusion de que las camaras IP o camaras web son
aquellas que tiene como funcion principal recoger y enviar sefiales de
video mediante la utilizacion de un explorador conectado a internet sea en
forma local o desde cualquier parte del mundo sin que tenga ninguna
interferencia que dificulte su visualizacion, de esta manera a través de
estas camaras los padres podran ver la imagenes de como estan siendo
cuidados los nifios dentro del centro de desarrollo infantil, y asi lograr
mayor confianza y seguridad en los padres para que puedan

desempefarse de una mejor manera en sus trabajos y actividades diarias.

2.6.4.3.NAVEGACION WEB

http://www.alegsa.com.ar/Dic/navegar.php(2010) manifiesta: “Un

navegador web (del inglés, web browser) es un programa que
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permite ver la informacion que contiene una pagina web,
(ya se encuentre ésta alojada en un servidor dentro de la World
Wide Web o en un servidor local)”.

El navegador interpreta el codigo, HTML generalmente, en el que
esta escrita la pagina web y lo presenta en pantalla
permitiendo al usuario interactuar con su contenido y navegar

hacia otros lugares de la red mediante enlaces o hipervinculos”.

De acuerdo a las definiciones estudiadas anteriormente se puede definir a
un navegador web es una herramienta que permite la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados.
Los documentos pueden estar ubicados en la computadora en donde esta
el usuario, pero también pueden estar en cualquier otro dispositivo que
esté conectado a la computadora del usuario o a través de Internet, y que

tenga los recursos necesarios para la transmision de los documentos.

2.7. ADMINISTRACION

KOONTZ, Harold (2008), define: “La administracion es el proceso
de disefiar y mantener un ambiente donde individuos, que
trabajan juntos en grupos, cumplen metas especificas de manera

eficiente”.

COULTER, Robbins (2010) dice: “La administracion involucra la
coordinacion y supervision de las actividades de otros, de tal

forma que éstas se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz”.

La administracion cumple un papel esencial dentro de la organizacién ya
gue comprende la coordinacion y supervision de todas las acciones a
ejecutarse de manera eficaz y eficiente, la misma que sigue un proceso

administrativo al cual se lo define como una herramienta dinamica que se
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adapta

a la circunstancias de las organizaciones, para una mayor

explicacion un proceso administrativo es un instrumento dindmico que se

adapta a las diferentes circunstancias y actividades desarrolladas dentro

de una empresa con la finalidad de mejorar el manejo de una entidad para

de esta

2.7.1.

2.7.1.1.

2.7.1.2.

2.7.1.3.

2.7.1.4.

manera cumplir con los objetivos planteados.

ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Planeaciéon

Determinacion de escenarios futuros y del rumbo adonde se dirige
la empresa, y de los resultados que se pretenden obtener para
minimizar riesgos y definir las estrategias para lograr la mision de

la organizacion con una mayor probabilidad de éxito.

Organizacién

Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras,
procesos, funciones y responsabilidades, asi como del
establecimiento de métodos, y la aplicaciéon de técnicas tendientes

a la simplificaciéon del trabajo.

Integracion

Seleccion y obtencion de los recursos necesarios para ejecutar
los planes. Comprende recursos materiales, humanos,

tecnolégicos y financieros.

Direccién

Es la ejecucién de todas las etapas del proceso administrativo
mediante la conduccién y orientacion del factor humano, y el
ejercicio de liderazgo hacia el logro de la misién y vision de la

empresa.
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2.7.1.5. Control

2.8.

2.8.1.

Establecimiento de estandares para evaluar los resultados
obtenidos, con el objeto de comparar, corregir desviaciones,

prevenirlas y mejorarlas continuamente.

FUNDAMENTOS CONTABLES

Definicion de Contabilidad

ZAPATA, Pedro (2008), dice: “La Contabilidad es un elemento del
sistema de informacion de un ente, que proporciona datos sobre
su patrimonio y su evolucion, destinados a facilitar las decisiones
de sus administradores y de los terceros que interactian con él en
cuanto se refiere a su relacion actual o potencial con el mismo”.
Pag. 7

TAMAYO Eugenio (2008) manifiesta: “La Contabilidad es el
registro de operaciones que realiza la empresa que implican
variaciones en sus elementos patrimoniales tanto econdémicos
como financieros, determinando el resultado positivo 0 negativo

obtenido en cada ejercicio econémico.

La contabilidad constituye un proceso sistematico de conocimientos

basados en datos reales de una empresa, expresado en unidades

monetarias que permite identificar, registrar e interpretar la informacién de

las diferentes transacciones con la finalidad de preparar informes que

determinen la realidad econdmica de una empresa con el propésito de

ayudar a los directivos a tomar decisiones correctas.
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2.8.2. Ciclo Contable

El ciclo contable se debe desarrollar en el marco de las leyes,
principios y normas contables. El ciclo contable contiene: Documento
Fuente, Jornalizacion, Mayorizacion, Comprobacién y Estructuracion de

Informes.

2.8.2.1. Documento Fuente

Constituye la evidencia escrita que da origen a los registros

contables y respalda todas las transacciones que realiza la empresa.

2.8.2.2. Jornalizacion

Acto de registrar las transacciones por vez primera en libros
adecuados, mediante la forma de asiento contable conforme vaya

ocurriendo.

2.8.2.3. Mayorizacion

Accion de trasladar sistematicamente y de manera clasificada los
valores que se encuentran jornalizados, respetando la ubicacion de las
cifras, de tal manera que si un valor esta en él debe, pasara al debe de la

cuenta correspondiente.
2.8.2.4. Comprobacion

Permite resumir la informacién contenida en los registros
realizados en el Libro diario y en el Libro mayor, a la vez que permite

comprobar la exactitud de los mencionados registros. Verifica y

demuestra la igualdad numeérica entre él Debe y el Haber.
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2.7.2.5 Estados Financieros

RINCON, GRAJALES, & ZAMORANO, (2012), dice: "Son los
resimenes que se obtienen del proceso contable durante un
periodo, y que permiten analizar la gestion financiera y econémica
de la organizacion de manera general o fraccionada segun la

necesidad del usuario que lo requiere.” Pag. 85

ZAPATA, Pedro (2011), afirma: “Los estados financieros son
reportes que se elaboran al finalizar un periodo contable, con el
objeto de proporcionar informacion sobre la situacion econémica y
financiera de la empresa, la cual permite examinar los resultados

obtenidos y evaluar el potencial econémico de la entidad.” Pag. 60

Para lograr una mayor comprension podemos determinar que los Estados
Financieros son la herramienta mas importante con la que cuentan las
empresas para evaluar las actividades desarrolladas por la misma a lo
largo de un periodo determinado, los cuales son de gran interés para la

administracion, acreedores y érganos reguladores.

a. Balance General o Estado de Situacion Financiera

El estado de situacion financiera reporta la estructura de recursos
de la empresa de sus principales y cantidades de activos, como
de su estructura financiera de sus importantes cantidades de
pasivos y capital, los que siempre deben estar en equilibrio bajo el
principio de la contabilidad de la partida doble: Activos = Pasivos
+ Capital. ElI balance de una empresa ayuda a los usuarios
externos a determinar la liquidez, flexibilidad financiera y
capacidad de operacion de una empresa y evaluar la informacién
sobre su desempefio de produccion de ingresos durante el

periodo.
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Estado de Resultados

El estado de resultados, o de pérdidas y ganancias resume los
resultados por ingresos y egresos operacionales y no
operacionales de un ente economico durante un ejercicio o en
periodos intermedios desde enero a la fecha intermedia; sus

cuentas se cierran y se cancelan al final del periodo.

Estado de cambios en el Patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio revela los cambios que ha
experimentado el patrimonio en un ejercicio comparado con el afio
anterior por aumento o disminuciéon de capital, reparto de
dividendos o] participaciones, reservas, donaciones,
mantenimiento del patrimonio por efecto de la inflacion, utilidades
o pérdidas del ejercicio y valorizaciones por determinacion de los
valores actuales de propiedad, planta y equipo asi como de las

inversiones permanentes.

Estado de Flujo de Efectivo

El estado de flujo de efectivo, o de cambios en la situacion
financiera con base en el efectivo es el presentar datos relevantes
sobre las entradas y desembolsos de efectivo de un ciclo contable
mostrando los flujos de efectivo de las operaciones, las
inversiones a largo plazo realizadas y su forma de financiacion,
como sus nuevos aportes y reparto de dividendos, es decir
muestra separadamente las tres actividades basicas de una
empresa: operativa, inversion y financiacion. El objetivo del flujo
de efectivo es mostrar el manejo financiero del dinero en un
periodo pasado y conocer las causas por las cuales se cumplié o

no, con las metas propuestas.
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2.8.3.

Notas alos Estados Financieros

Los estados financieros deben acompafiarse con notas
aclaratorias y complementarias en donde se analizan con mas
detalle algunos conceptos de las cifras que se muestran dentro de

los estados financieros contables.

Contabilidad de Costos

SARMIENTO, Rubén (2010), define: “Contabilidad de Costos es
una rama especializada de la Contabilidad General, con
procedimientos y principios contables aplicados a la produccion
para llegar a determinar el costo de un articulo determinado”. Pag.
10

AMAT, Oriol (2011) manifiesta: “La Contabilidad de Costos es una
rama de la Contabilidad, se encarga de recoger los costos de la
empresa y los asigna a los productos, departamentos o clientes

en funcién de sus necesidades. Pag. 22.

La contabilidad de costos se desprende de la contabilidad general con el

fin de ser aplicada en la produccion para de esta manera llegar a

establecer el costo exacto de un articulo o servicio que saldra a la venta,

la Contabilidad de Costos es de gran importancia dentro de cada una de

las empresas para la planeacion y fijacion de metas que contribuyan a

lograr mayores niveles de eficiencia y eficacia en cada una de las ordenes

de produccién.

2.8.3.1. Fines principales de la Contabilidad De Costos

Calcular el costo unitario real del producto terminado.

Evaluacion de inventarios y calculo de utilidades.
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= Conocer la importancia de cada uno de los elementos del costo, lo
gue permitir4 tomar decisiones acertadas.
» Fijacion de politicas y planeacion a largo plazo.

=  Aumentar o disminuir la linea de fabricacion.

2.8.4. Costo

SARMIENTO, Rubén (2010), dice: “Es una inversion, que se hace
directamente en el departamento de produccion, en consecuencia

es un valor recuperable e inventariable”. Pag.11

AMAT, Oriol (2011) manifiesta: “Es el valor que se le asigna a un

producto, que se precisa para poder producir’. Pag. 24.

El costo es considerado como una inversion, ya que es un valor que
ingresa directamente en la elaboracion o fabricaciéon de un producto, el

cual va a ser recuperado por la empresa.

2.8.4.1. Costo de Operacion

RINCON, LASSO, & PARRADO, Contabilidad Siglo XXI, (2009),
manifiestan: “Son las inversiones que se destinan para crear el
proceso de socializacion de la empresa y los productos. También
reconocidos como gastos administrativos y gastos de venta.” Pag.
180

ZAPATA, Pedro (2011), dice: “Constituyen los consumos de
bienes y servicios que directamente impulsan la generacion de las
rentas operacionales y contribuyen a viabilizar la gestién

empresarial.” Pag. 301

Los costos de operacion son todos los valores que se necesitan para

transformar la materia prima en productos semielaborados o terminados
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conjuntamente con la fuerza de trabajo o mano de obra tanto directa

como indirecta, maquinaria y equipos.

El Costo de Operacion estd formado por la combinacion de tres

elementos:

2.8.5.

Materia Prima Directa

Constituye el elemento basico sometido a un proceso de
transformacion de forma o de fondo con el propésito de obtener
un producto terminado o semielaborados. Se caracteriza por ser

facilmente identificable y cuantificable en el producto fabricado.

Mano de Obra Directa

Fuerza de trabajo que participa directamente en la transformacién
de los materiales en productos acabados ya sea que intervenga

manualmente o accionando maquinas.

Costos Indirectos de Fabricaciéon (CIF)

Llamados también carga fabril y engloba aquellos egresos
realizados con el fin de beneficiar al conjunto de los diferentes

articulos que se fabrican.

Gasto

SARMIENTO, Rubén (2010), manifiesta: “Esta relacionado
directamente con los departamentos de administracion, ventas y
con los servicios financieros, en consecuencia en un valor no

recuperable ni inventariable”. Pag. 11
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ZAPATA, Pedro (2008), expresa: “Utilizacion necesaria y efectiva
de bienes y/o servicios por parte de la empresa, para cumplir sus
actividades administrativas y productivas; genera disminucion de

activos o incrementa las obligaciones”. Pag. 24

Se denomina gasto a los valores en que incurre un negocio O una
empresa en la produccion o en la prestacion de un determinado bien o
servicio, ya sean de caracter administrativo o en el proceso productivo.

Cabe recalcar que a diferencia del costo este valor no es recuperable.

2.9. EVALUACION DE LA INVERSION FINANCIERA

La evaluacion de proyectos de inversion es una tarea que exige
un amplio manejo de las principales técnicas de evaluacion economica y
un profundo conocimiento sobre las particularidades que tiene el mercado
al cual va dirigido el Centro de Desarrollo Infantil, el disefio, localizacion y

en especial sus requisitos en cuestién de orden financiero.

2.9.1. VALOR PRESENTE NETO (VPN)

SAPAG & SAPAG, (2008), expresan: “El VAN es la diferencia entre
todos los ingresos y egresos expresados en moneda actual.” Pag.
321.

DIAZ, El Arte de dirigir Proyectos, (2011), dice: “Es la diferencia
entre los flujos de tesoreria actualizados a una tasa de interés
prefiado (tasa de referencia) y las inversiones actualizadas a esa
misma tasa. Un Van positivo indica que la inversion en el Proyecto
produce beneficios superiores a los que podrian obtenerse

invirtiendo la misma cantidad a la tasa de referencia.” Pag. 69

95



Esta técnica de evaluacién financiera nos permite establecer dentro del
proyecto el valor presente de los flujos de efectivos futuros. Mostrandonos
la rentabilidad que va a tener el presente proyecto, ya que es considerada

una técnica del presupuesto compleja.

VPN= Valor presente de las entradas de efectivo — inversion inicial

CRITERIOS DE DECISION:

= Siel VPN es mayor que 0 ddlares, aceptar el proyecto.

= Siel VPN es menor que 0 dolares, rechazar el proyecto.

Si el VPN es mayor que O ddlares, la empresa ganara un rendimiento
mayor que su costo de capital, tal accion debe aumentar el valor de
mercado de la empresa y, por lo tanto, la riqueza de sus propietarios o

inversionistas en un monto igual al VPN.

2.9.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

FONTAINE, (2008), manifiesta: “Es aquella tasa de interés que
hace igual a cero el valor actual de un flujo de beneficios netos

hace que el beneficio al afio cero sea exactamente igual a cero.’
Pag.100

La tasa interna de retorno es una técnica compleja del presupuesto de
capital que se utiliza con mayor frecuencia, ya que nos da como resultado
una tasa de rendimiento al momento en que la empresa invierte en un

determinado proyecto recibiendo las entradas de efectivo.

CRITERIOS DE DECISION:

= SilaTIR es mayor que el costo de capital, aceptar el proyecto.

= SilaTIR es menor que el costo de capital, rechazar el proyecto.
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Estos criterios garantizan que la empresa gane por lo menos su

rendimiento requerido.

2.9.3.

COSTO DE OPORTUNIDAD

HERNANDEZ, Edgar (2008), expresa: “Es el beneficio que deja
de percibir un factor productivo por emplearse en una accién o en
un proyecto determinado y esta expresado por la mejor alternativa
a la cual se destinaria si no se invirtiera en dicha accion”. Pag.
359

FONTAINE, (2008), expresa: “Indica que debe hacerse Ia
inversion solo si la razén de beneficios a costos es mayor que la
unidad; o sea, sélo si los beneficios son mayores que los costos.”
Péag. 109

Se denomina costo de oportunidad al valor que se va a invertir en un

nuevo proyecto, por el cual se percibira un beneficio con relacién a otra,

siendo esta la mejor alternativa para realizar una inversion.

2.9.4.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Los autores SAPAG & SAPAG, (2008) manifiestan que: “Ayuda a
determinar el niumero de periodos necesarios para recuperar la
inversion inicial, resultado que se compara con el numero de

periodos aceptables por la empresa”. Pag. 329.

FONTAINE, (2008), dice: “Mide el numero de afos requeridos para

recuperar el “capital” invertido en el proyecto.” Pag. 111
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El periodo de recuperacion constituye el tiempo que resulta necesario

para que un negocio 0 empresa pueda recuperar su inversion inicial

invertido en un determinado proyecto.

CRITERIOS DE DECISION:

2.9.5.

Si el periodo de recuperacién de la inversion es menor que el

periodo de recuperacién maximo aceptable, aceptar el proyecto.

Si el periodo de recuperacion de la inversibn es mayor que el

periodo de recuperacion maximo aceptable, rechazar el proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO
SARMIENTO, Rubén (2010), define: “Es la interseccién o cruce
entre los ingresos totales cuando son iguales a los costos totales

(fijos y variables); es decir no existe perdida ni ganancia. Pag. 69

http://www.gestiopolis.com (2011), menciona: “El punto de

equilibrio sirve para determinar el volumen minimo de ventas que
la empresa debe realizar para no perder, ni ganar. Dentro de un
negocio las ventas son iguales a los costos y los gastos, al
aumentar el nivel de ventas se obtiene una utilidad, mientras que

al bajar se produce pérdida.

El punto de equilibrio es considerado como una técnica muy util que nos

permite conocer la relacion entre los costos, gastos e ingresos, puesto

gue de esta manera le brinda una vision mas amplia al empresario de cual

es la cantidad minima que debe producir para no incurrir en pérdidas.
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El punto de equilibrio se calcula con base a la siguiente formula:

Dénde:

PE:
CF:
PVu:
CVu:

B CF
-~ PVu—CVu

PE

Punto de equilibrio
Costos fijos
Precio de venta unitario

Costo variable unitario
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un conjunto (til de técnicas para
obtener informacién, los mismos que seran analizados con el fin de
determinar la aceptacion o no del proyecto y a la vez cuantificar la oferta y

demanda existente.

3.1. ANTECEDENTES

La demanda de los servicios que presta un Centro de Desarrollo
Infantil se ha incrementado considerablemente, ya que en la actualidad la
mujer ha logrado incursionar notablemente en el mercado laboral, lo que
ha ocasionado que recurra a los cuidados que se prestan en estas
instituciones para encomendar el cuidado de sus pequefios. Ante lo cual
siempre ha estado latente la inseguridad por tantos incidentes que
circulan a diario en los medios de comunicacion de maltratos, abusos
sexuales y en el peor de los casos de muerte de algunos de los nifios que
asistian a centros infantiles que en muchos de los casos no cumplian con

los requisitos necesarios para su correcto funcionamiento.

De igual manera los primeros afios de vida de los nifios y nifias son muy
importantes, ya que constituyen la base de la salud, del crecimiento y su
desarrollo futuro. A su corta edad la asimilacién de informacion, es mas
agil que en cualquier otra edad. Los infantes se desarrollan con mayor
rapidez y aprenden mejor cuando reciben amor, afecto, atencién y
estimulos mentales, asi como una buena alimentaciéon y una buena

atencion de la salud.
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3.1.1. Finalidad del Estudio de Mercado

El objetivo principal del estudio de mercado en la ciudad de
Otavalo, es realizar un proceso de recopilacion y analisis de datos
relevantes acerca de la aceptacion de los Centros de Desarrollo Infantil,
conocer las caracteristicas del mercado y los que seran nuestros
principales competidores, con la finalidad de tener bases y directrices
para tomar decisiones y determinar la demanda, oferta y precios de la

prestacién del servicio.

El estudio de mercado se convierte en una herramienta bésica para
establecer qué tan factible es o no el proyecto, permitiendo visualizar
objetivamente una propuesta empresarial innovadora de brindar un
servicio de cuidado infantil de calidad y a costos asequibles a un
segmento de mercado diagndstico ha determinado.

3.1.2. Objetivos

3.1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un estudio de mercado que permita cuantificar y
cualificar la demanda, oferta y precios del servicio que prestara el

Centro de Desarrollo Infantil del Milenio.

3.1.2.2. Objetivos Especificos

* Analizar la demanda potencial del servicio del Centro de Desarrollo
Infantil para establecer el prondstico de la prestacién del servicio
del proyecto.

= |dentificar la oferta de servicios de cuidado infantil que se presta

dentro del sector urbano de la ciudad de Otavalo.

101



= Determinar los precios adecuados para la prestacién del servicio

de cuidado infantil propuesto por el proyecto.

» Disefiar las estrategias de comercializacion para incentivar la
demanda del servicio que prestara el Centro de Desarrollo Infantil

del Milenio en el sector.

3.1.3. Variables e indicadores

3.1.3.1. Demanda

= Tipo de Cliente

= Gustos y preferencias del cliente
= Tipo de servicio

= Expectativas del servicio

= Poder Adquisitivo

3.1.3.2. Oferta

= Calidad del Servicio
= NUmero de Competidores
= Talento Humano

= Tipo de Servicio

3.1.3.3. Precios
= Valor del servicio

= Determinacion del precio

=  Descuentos
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3.1.3.4. Estrategias de Comercializacion

=  Servicio
= Precio
= Plaza

=  Promocioén
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3.1.4.

MATRIZ DE RELACION

CUADRO N°3.1

FUENTES DE < INFORMANTE
OBJETIVO VARIABLE INDICADORES INFORMACION TECNICA
= Tipo Cliente
Analizar la demanda potencial del servicio " Gustos y ,
: preferencias del
del Centro de Desarrollo Infantil para , o Demandantes del
P s cliente Primaria Encuesta .
establecer el prondstico de la prestacion Demanda ) - . oo Servicio,
e = Tipo de servicio Secundaria Bibliogréafica
del servicio del proyecto. . Documentos.
= Expectativas del
servicio
= Poder Adquisitivo
Identificar la oferta de servicios de cuidado i C?"dad del Servicio Encuestas
) ) = NUmero de L iy Oferentes del
infantil que se presta dentro del sector Oferta . Primaria Observacion L
. Competidores : : servicio
urbano de la ciudad de Otavalo. Secundaria directa
= Talento Humano S e Documentos
. gy Bibliogréafica
= Tipo de Servicio
. . = Valor del servicio
Determinar los precios adecuados para la S
I - . : ; : = Determinacion del Encuestas
prestacion del servicio de cuidado infantil Precios . L iy Oferentes
ropuesto por el proyecto precio Primaria O_bservamon Demandantes
P ' = Descuentos Directa
Disefiar las estrategias de i
N . : . = Servicio
comercializacion  para incentivar la Estrategias de « Precio Primaria Encuestas Oferentes
demanda del servicio que prestara el | Comercializacion . AT, Demandantes
. . = Plaza Secundaria Bibliografica
Centro de Desarrollo Infantil del Milenio en . . Documentos
el sector. Promocion

FUENTE: Planteamiento de objetivos, variables e indicadores.
ELABORADO POR: La Autora
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3.1.5. Poblacion y muestra investigada

3.1.5.1. Segmentacion de mercado

Para poder identificar cual sera el posible mercado y conocer a los
futuros usuarios, se debe realizar la segmentacion de mercado, que es la
division de una poblacién general en grupos de personas mas reducidos
gue rednen las caracteristicas necesarias que buscamos, para esto se ha

tomado en cuenta:

Geogréficos: En este punto, el mercado se segmenta por su ubicacion,
lugar de residencia de los posibles clientes, el cual es en la ciudad de

Otavalo, en el area urbana.

Demograficos: La segmentacion demografica, permite dividir a la
poblacibn en pequefios grupos con caracteristicas similares, esta

segmentacion considera puntos importantes como:

e Edad: padres de familia con 18 afios- mas de 38 afios

e Género: Femenino y Masculino

e Hijos: Entre los 0 meses a 4 afos.

e Ciclo de la vida familiar: casados, viudos, solteros, divorciados,
union de hecho.

e Clase social: Media, media alta y alta.

e Ingresos familiares: $ 318,00 - $ 651,00 en adelante

Psicogréaficas: Se relaciona con la forma de pensar, sentimiento,
conducta de los padres, sus estilo de vida frente a los del cuidado de sus

hijos/as.

Conductuales: Se relaciona al comportamiento de los padres de familia
frente al servicio otorgado, en un centro infantil, a implementarse, como

los beneficios o frecuencia de uso.
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3.1.5.2. Identificacion de la poblacion

La identificacién de la poblacion se la realizard mediante una
muestra. Para establecer el diagnéstico se ha utilizado el nimero de
familias de la ciudad de Otavalo.

CUADRO N° 3.2
NUMERO DE HOGARES DE LA CIUDAD DE OTAVALO

Area Urbana o Rural

Hogares Total

Area Urbana | Area Rural

Total de hogares 10.147 3.111 13.258

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaboracién: La autora

Segun los datos del cuadro anterior para el desarrollo del proyecto del
Centro de Desarrollo Infantil del Milenio se ha utilizado el numero de
familias del Area Urbana de la ciudad de Otavalo, puesto que en esta
zona es donde mas se utiliza el servicio de cuidado infantil, ya que la
mayor parte de sus habitantes trabajan en el sector publico, privado y
muchos de ellos migran a otros paises para brindarles una mejor calidad
de vida a los suyos, razébn por la cual se ven en la necesidad de
encomendar el cuidado de sus hijos a terceras personas debido a la falta
de tiempo, mientras que el area rural gran parte de las madres de familia
son amas de casa, lo cual les posibilita hacerse cargo personalmente de

Sus pequenos.

3.1.5.3. Identificacion y calculo de la muestra

Para obtener el tamafio de la muestra en cuanto a posibles
consumidores (numero de familias), garantizando la confiablidad de la

informacion se utilizara la siguiente férmula:
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Férmula:

N.o2.7?

T"=IN-1). E? + ¢2.22

Dénde:

n=tamano de la muestra ?

N= tamafio de la poblacion
S=varianza (0.25)

Z= nivel de confianza (95%) = 1.96
E= nivel de error 5%

~ 10147(0,25). (1,96)?
"= 10147 — 1. (0,05)2 + (0,25). (1,96)?

~ 10147(0,25).(3,8416)
" = (10146). (0,0025) + (0,25). (3,8416)

974518
"= 2537+ 0,9604
9745,18
n=-——-—
26,33
n = 37012
n =370
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3.1.6. Fuentes de informacién

La informacion primaria se la obtuvo directamente del numero de

familias de la zona urbana de la ciudad de Otavalo, mediante encuestas.

3.1.6.1. Encuesta

Con el fin de determinar la demanda se aplic6 370 encuestas a
los posibles padres de familias que utilizaran el servicio en lugares
estratégicos de la ciudad de Otavalo. La encuesta se realizé con el objeto
de obtener informacion sobre el nivel de aceptacion que tendra el Centro
de Desarrollo Infantil del Milenio.

En cuanto a la oferta se tomé como base 18 centros que brindan servicios
de cuidado infantil, segun informacion proporcionada por el MIES-INFA de

la ciudad de Otavalo.

3.1.6.2. Observacion Directa

La observacion directa es de gran importancia, ya que se lo utilizo
con el proposito de conocer de cerca el lugar, los atributos y las
condiciones de vida de los habitantes de la ciudad, como también de los

oferentes en servicios de cuidado infantil.

3.1.6.3. Informacidon Secundaria

Para realizar una completa investigacion se acudira a fuentes
secundarias como documentos actualizados, libros, tesis, revistas
especializadas, internet y opinion de los administradores de los diferentes

Centros de Cuidado Infantil de la localidad.
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3.2. EVALUACION DE LA INFORMACION

3.2.1. Resultados de encuestas aplicadas a los padres de familia de

la ciudad de Otavalo.

La encuesta disefiada para el presente proyecto fue dirigida a los
padres de familia de la ciudad de Otavalo, conformada por 16 preguntas,

las mismas que se aplicaron y proporcionaron los siguientes resultados:

PREGUNTA N° 1

Género

CUADRO N° 3.3

GENERO
No Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 Femenino 243 65,68%
2 Masculino 127 34,32%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: La autora

GRAFICO N° 3.1

GENERO

B Femenino

B Masculino
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Interpretacion

El mayoria de las personas encuestadas corresponden al sexo femenino,
ya que en la actualidad ha aumentado la incursiébn de la mujer en el
campo laboral, mientras que una tercera parte de los encuestados
pertenecen al sexo masculino, puesto que en muchos de los casos
trabajan ambos progenitores razon por la cual se ven en la obligacion de
encomendar el cuidado de sus pequeiios a los centros de desarrollo

infantil o a terceras personas.

PREGUNTA N° 2
Edad

CUADRO N° 3.4

EDAD
No Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 18-24 98 26,49%
2 25-31 167 45,13%
3 32-38 76 20,54%
4 Mas de 38 29 7,84%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: La autora

GRAFICO N° 3.2

EDAD

m18-24

m 25-31
32-38

H Mds de 38
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Interpretacion

El 45,13% de las personas a las cuales se realizd la encuesta se
encuentran entre los 25 a 31 afios de edad, es decir que en su mayoria ya
son personas adultas, el 26,49% se encuentran entre las edades
comprendidas entre los 18 a 24 afos, el 20,54% entre los 32 a 38 afos y

finalmente el 7,84% se encuentra sobre los 38 afios.

Pregunta N° 3
Estado Civil
CUADRO N° 3.5
ESTADO CIVIL
No Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Soltero 86 23,24%
2 Casado 184 49,73%
3 Divorciado 33 8,92%
4 Union de Hecho 67 18,11%
TOTAL 370 100%
Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: La autora
GRAFICO N° 3.3
ESTADO CIVIL
H Soltero
M Casado
m Divorciado
B Union de
Hecho
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Interpretacion

La mayoria de las encuestas realizadas corresponde a personas de
estado civil casado, seguido de personas 0 madres solteras que con la
ayuda de sus padres en muchos de los casos sacan a delante a sus hijos,
otras mantienen una union libre o union de hecho reconocida en nuestro

medio y finalmente una minoria corresponde a personas divorciadas.

Pregunta N° 4

Ocupacién
CUADRO N° 3.6
OCUPACION
No Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 | Empleado Publico 38 10,27%
2 | Empleado Privado 171 46,22%
3 | Estudiante 49 13,24%
4 | Comerciante- 112 30,27%
Migrante
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: La autora

GRAFICO N° 3.4

OCUPACION

B Empleado
Publico

B Empleado
Privado

Estudiante

B Comerciante-
Migrante
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Interpretacion

De las 370 personas encuestadas la mayor parte son empleados del
sector privado, seguido de un namero considerable que corresponde a

comerciantes-migrantes que se ven en

constantemente a otros paises con la finalidad de lograr una mejor calidad
de vida para ellos y los suyos, otros son estudiantes que a la vez trabajan
para costear sus estudios y ayudar en sus hogares y finalmente una

la necesidad de salir

minoria corresponden a empleados del sector publico.

Pregunta N° 5

¢,Cual es su nivel de ingresos familiares?

CUADRO N° 3.7
NIVEL DE INGRESOS FAMILIARES

No Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 $ 318 - $ 350 34 9,19%
2 $ 351 -$500 98 26,49%
3 $501 - $650 187 50,54%
4 Mas de $ 651 51 13,78%

TOTAL 370 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracién: La autora
GRAFICO N° 3.5
NIVEL DE INGRESOS
FAMILIARES

m$318-$350
m$351-$500
1 $501-$650
B M3as de S 651




Interpretacion

La mayoria de las personas encuestadas mantienen ingresos familiares
entre $ 501,00 - $ 650,00 ddlares, seguido de un ingreso medio ubicado
entre $ 351,00 - $ 500,00 ddlares, una pequefia parte de ellos perciben
mensualmente mas de $ 651,00 ddlares, valor que corresponde a
persona del sector publico y finalmente algunos encuestados mantienen
su nivel de ingresos dentro del rango $ 318,00 y $ 350,00 ddlares

mensuales.
Pregunta N° 6

¢ Tiene hijos menores de 4 afios?

CUADRO N° 3.8
TIENE NINOS MENORES DE 4 ANOS

No Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 Si 344 92,97%
2 No 26 7,03%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: La autora

GRAFICO N° 3.6

TIENE NINOS MENORES DE 4
ANOS

u Si

H No
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Interpretacion

En referencia a esta pregunta la mayor parte de los encuestados
respondié que si tiene hijos menores de 4 afios, lo cual representaria que
estas personas serian nuestro posible mercado a donde iria dirigido el
servicio que prestard el centro de desarrollo infantil del milenio, mientras

qgue el 5% respondid que no tiene hijos menores de 4 afos.

Pregunta N° 7

¢, Quién cuida de sus hijos?

CUADRO N° 3.9
RESPONSABLES DEL CUIDADO DE LOS NINOS

No Alternativa Frecuencia Porcentaje

1 Familiares 191 55,53%

2 Empleadas 41 11,92%
Domésticas

3 Centros de 78 22,67%
Desarrollo Infantil

4 Otros 34 9,88%

TOTAL 344 100%

Fuente: Encuesta

Elaboraciéon: La autora

GRAFICO N° 3.7

RESPONSABLES DEL CUIDADO
DE LOS NINOS

B Familiares

B Empleadas
Domeésticas

 Centros de
Desarrollo
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Interpretacion

De un total de 344 personas que si tienen hijos menores de cuatro afios el
55,53% respondié que dejan a sus hijos al cuidado de sus familiares, el
22,67% acuden a un centro de desarrollo infantil para que atiendan a sus
hijos, el 11,92% los dejan con empleadas domésticas y finalmente el
9,88% encomiendan su cuidado a vecinos o personas allegadas a la

familia.
Pregunta N° 8
¢Utiliza o ha utilizado el servicio de un Centro de Desarrollo Infantil?

CUADRO N° 3.10
UTILIZACION DEL SERVICO

No Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
1 Si 129 37,50%
No 215 62,50%
TOTAL 344 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La autora

GRAFICO N° 3.8

UTILIZACION DEL SERVICIO

S

H No
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Interpretacion

La mayor parte de las personas encuestadas utiliza o ha utilizado el
servicio que presta un centro de desarrollo infantil, ya que piensan que un
nifio debe desarrollar sus habilidades y destrezas a una temprana edad,
mientras que los demas no han utilizado este servicio, puesto que
encomienda a sus hijos al cuidado de sus familiares, empleadas

domésticas, entre otros.

Pregunta N° 9

¢,Cual ha sido su experiencia al utilizar este servicio?

CUADRO N° 3.11
EXPERIENCIA AL UTILIZAR EL SERVICIO

No Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Excelente 9 6,98%
2 Muy Buena 41 31,78%
3 Buena 58 44,96%
4 Regular 16 12,40%
5 Pésima 5 3,88%
TOTAL 129 100%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: La autora

GRAFICO N° 3.9

EXPERIENCIA AL UTILIZAR EL
SERVICIO

4%
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Interpretacion

De las personas que han utlizado el servicio que presta un centro de
desarrollo infantil el 44,96% respondieron que su experiencia al utilizar
este servicio ha sido buena puesto que contribuyen al desarrollo del
nifo, el 31,78% muy buena, ya que esto les ayuda a los nifios a
relacionarse entre ellos y tener un mejor desenvolvimiento, el 12,40% ha
tenido una experiencia regular en lo que se refiere a la falta de
capacitacion y responsabilidad por parte del personal que poseian los
centros de desarrollo infantil de los que sus hijos formaron parte, el 3,88%
ha respondido que ha tenido una experiencia pésima por diferentes
incidentes que se ha presentado en el centro tales como: maltrato,
descuido, entre otros y finalmente el 6,98% manifiesta que la atencién que
ha recibido por parte de los centros infantiles ha sido excelente ya que se
contaban con personal capacitado que ayudaron a sus nifilos a ser mas

sociables y desarrollar sus habilidades.

Pregunta N° 10

¢Si un Centro Infantil tuviera los siguientes servicios, lo utilizaria?

* Servicio de transporte

 Horarios nocturnos

 Alimentacion certificada,

* Personal altamente capacitado (psicélogo, médicos, educadores)

* Monitoreo en linea

CUADRO N° 3.12
ACEPTACION POR LOS SERVICIOS PRESTADOS

No Alternativa Frecuencia | Porcentaje

1 Si 323 93,90%

2 No 21 6,10%
TOTAL 344 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La autora
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GRAFICO N° 3.10
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Interpretacién

Del total de las personas a las cuales se les preguntd que si un centro de
desarrollo infantil tuviera una diversidad de servicios tales como:
transporte, alimentacion certificada, horarios extendidos, personal
altamente capacitado y monitoreo en linea, la mayoria de ellos
respondieron que si utilizarian este servicio, mientras que una minoria
respondieron que no ya que se ha generado mucha desconfianza en ellos

por diferentes incidentes suscitados en diferentes centros de desarrollo

infantil.

Pregunta N° 11

¢En qué horario le gustaria que funcione el Centro?

CUADRO N° 3.13
HORARIO DE ATENCION

No Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Mafiana 74 22,91%

2 Mafana-Tarde 231 71,52%

3 Noche 11 3,41%

4 Fines de Semana 7 2,17%
TOTAL 323 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La autora

119
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Interpretacién

De acuerdo a las encuestas realizadas la mayor parte de las personas
gue utilizarian el servicio de un centro de desarrollo infantil preferirian que
el horario de atencion sea tanto en la mafiana como en la tarde de
acuerdo a la jornada normal de trabajo y porque algunos estudian en la
mafana y trabajan en la tarde, otros desean que el servicio se preste solo
en la mafiana, ya que aducen que en la tarde podria cuidar de sus nifios
un familiar y finalmente una pequefia parte desea también que se preste
el servicio en la noche y fines de semana por diferentes inconvenientes
gue puedan presentarse en el ambito laboral, familiar o en el sumo caso

de asistir algin compromiso social.
Pregunta N° 12

¢Le gustaria ser participe del cuidado de su nifio y monitorearlo

diariamente?

CUADRO N° 3.14
PARTICIPACION DE LOS PADRES EN EL CUIDADO DE LOS NINOS

No | Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

1 Si 316 97,83%

2 No 7 2,17%
TOTAL 323 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La autora
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GRAFICO N° 3.12
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Interpretacién

De las 323 personas que utilizarian el servicio de un centro de desarrollo
infantil con las caracteristicas mencionadas anteriormente: a la mayor
parte de ellos si le gustaria ser participe del cuidado de sus hijos y
monitorearlos diariamente, para de esta manera tener la certeza de que
sus nifios estan siendo bien atendidos, mientas que a una pequefa parte
no les gustaria visualizar el cuidado de sus hijos permanentemente, ya
gue argumentan que de esta manera no se les estarian dando libertad

para que los pequefios puedan desarrollarse libremente sin sentirse

vigilados y otros por la falta de disponibilidad de tiempo.

Pregunta N° 13

¢sCuenta con una conexidn o acceso a internet?

CUADRO N° 3.15
CUENTAN CON CONEXION A INTERNET

No Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

1 Si 282 89,24%

2 No 34 10,76%
TOTAL 316 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracién: La autora
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GRAFICO N° 3.13
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Interpretacién

De las personas 316 personas que si desean ser participes del cuidado
de sus hijos y monitorearlos diariamente la mayoria si cuentan con
conexion o acceso a internet, mientras que pocas personas no tienen este
servicio disponible para acceder al portal de monitoreo que ofrecera el

centro de desarrollo infantil del milenio.

Pregunta N° 14

¢El servicio de internet lo recibe en:

CUADRO N° 3.16
LUGAR DONDE RECIBEN EL SERVICIO DE INTERNET

No Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
1 Casa 59 20,92%
2 Celular 126 44,68%
3 Lugar de 97 34,40%
Trabajo
TOTAL 282 100%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: La autora
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Interpretacién

De las 282 personas que cuentan con conexién 0 acceso a internet el
44,68% respondiéo que el servicio de internet lo recibe en su celular
trabajo, el 34,40% manifestd que tiene acceso a internet en su lugar de
trabajo, mientras que el 20,92% recibe el servicio directamente en su

casa.

Pregunta N° 15

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por estos servicios mensualmente?

CUADRO N° 3.17
PRECIO DE LA MENSUALIDAD

No | Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 $80-$90 62 21,99%
2 $91-$100 124 43,97%
3 De $ 100 en 96 34,04%
adelante
TOTAL 282 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La autora
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GRAFICO N° 3.15
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Interpretacion

El 43,97% de las personas respondieron que estarian dispuestas a pagar
un valor entre $81,00 y $90,00 ddlares mensuales por el servicio que
prestard el centro de desarrollo infantil, ya que consideran que es
cantidad moderada y accesible, el 34,04% pagaria un valor de $50,00 a
$60,00 ddlares y finalmente el 21,99% de las personas estaria en
capacidad de pagar de $91,00 a $100,00 ddlares por el cuidado de sus
hijos, puesto que consideran que al cancelar este valor contribuirian de
cierta forma al mantenimiento y desarrollo del centro infantil y por ende a

la prestacion de un mejor servicio.

Pregunta N° 16

¢, Qué clase adicional le gustaria que reciba su nifio?

CUADRO N° 3.18

CLASE ADICIONAL

No | Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
1 Deportes 52 18,44%
2 | Informatica 84 29,79%
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3 Danza 12 4,26%

4 Mdusica 21 7,44%
5 Inglés 113 40,07%
TOTAL 282 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La autora

GRAFICO N° 3.16

CLASE ADICIONAL

W Deportes

B Informatica
1 Danza

M Mdusica

 Inglés

Interpretacion

En esta pregunta el 40,07% de las personas respondio que la asignatura
adicional que le gustaria que reciba su nifios seria el idioma inglés, ya que
se hace muy necesario en la actualidad el dominar un nuevo idioma, el
mismo que les servird en el trascurso de su vida y profesion, el 29,79%
manifesté que informatica, puesto que es de gran importancia el estar al
dia en todos los avances de la tecnologia, un 18,44% desea que se
fomente el habito por el deporte en sus nifios en especial el de natacién,
el 7,44% prefiere que se le ensefie todo cuanto se refiere a musica, es
decir cantar o tocar algun instrumento musical y finalmente un 5% estaria

de acuerdo en que su pequefio reciba danza.
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3.2.2. Resultados de las Encuestas aplicadas a los Centros de

Desarrollo Infantil del sector.

La encuesta referente a la oferta se aplico a las Directoras de 18
Centros de Desarrollo Infantil, que se encuentran localizados en la ciudad
de Otavalo en el area urbana tomando en cuenta que estan cerca al

proyecto, entre ellos estan los siguientes:

Pregunta N° 1

¢, Qué tipo de servicios presta usted en su Centro de Desarrollo Infantil?

CUADRO N° 3.19
SERVICIOS OFERTADOS

No Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Servicio de 6 15%
Transporte
2 Horarios nocturnos 2 5%
3 Allmgntamon 14 3506
certificada
Personal 0
4 Capacitado 18 45%
Monitoreo en Linea 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: La autora
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Interpretacion

De los 18 Centros de Desarrollo Infantil que fueron encuestados, se
observé que dentro de sus servicios ofertados: casi la mitad de ellos
cuentan con personal capacitado, seguido de una alimentacion
certificada, de un servicio de transporte de los pequefios de sus hogares
al centro y viceversa, tan solo dos podrian ofrecer un servicio nocturno en
el caso de que los padres soliciten que se cuide a su nifio en horas fuera
de las establecidas y finalmente ninguno de los centros encuestados
poseen monitoreo en linea que puedan ofrecer a los padres para
garantizar el cuidado de los infantes.

Pregunta N° 2
¢En Qué horario funciona el Centro Infantil?

CUADRO N° 3.20
HORARIO DE ATENCION

No Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 Mafana 4 22,22%
2 Mafana — Tarde 12 66,67%
3 Noche 2 11,11%
4 Fines de Semana 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: La autora
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Interpretacion

El 66,67% de los Centros de Desarrollo Infantil encuestados prestan su
servicio en el horario del mafiana-tarde, puesto que en su mayoria
laboran desde las 8:00 de la mafiana hasta las 3:00 de la tarde, el 22,22%
atienden solo en la mafana y tan solo el 11,11% representado por dos
Centros de Desarrollo estan dispuestos a atender en horas extendidos
hasta la noche, en estos casos el cobro por el servicio es de $ 8,00
dolares la hora, de acuerdo a las horas que requieran los padres de

familia.

Pregunta N° 3

¢,Cual es el numero de nifios que acoge en su Centro de Desarrollo Infantil?

CUADRO N° 3.21
NUMERO DE NINOS

No Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 De 1 a 15 nifios 3 16,67%
2 De 16 a 30 nifios 6 33,33%
& De 31 en adelante 9 50%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: La autora
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Interpretacion

De los 18 Centros de Desarrollo Infantil encuestados la mitad de ellos
trabajan con mas de 30 nifios, puesto que su infraestructura no les
permite trabajar con un nUmero mayor, otros acogen a un promedio de 20
nifios y finalmente tres de ellos trabajan tan solo con cerca de 15 nifios, lo
gue nos permite observar que el servicio de cuidado infantil es muy

requerido dentro de la ciudad de Otavalo.

Pregunta N° 4

¢Usted opera actualmente con el siguiente personal?

- Pediatra

- Nutricionista

- Psicélogo

- Parvularios

- Secretaria

- Mantenimiento
- Cocinera

- Guardia

CUADRO N° 3.22
PERSONAL CAPACITADO EN LAS DIFERENTES AREAS

No Alternativa Frecuencia Porcentaje

1 Si 5 27,78%

2 No 13 72,22%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La autora
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Interpretacién

Los administradores de los Centros Infantiles supieron manifestar que
cuenta con personal capacitado en el servicio de atencion y cuidado a los
infantes pero no con especialistas en el area de salud, cuentan con
parvularios, personal administrativo, de cocina y aseo pero no cuentan
con especialistas que brinden atencion a los infantes en el momento en
gue lo requieran sino que se realiza un convenio con especialistas
revisiones periddicas, mientras que la mayoria de ellos solo cuentan con
personal que atienda cada una de las areas necesarias dentro del buen

desenvolvimiento de los pequerios.

Pregunta N° 5

¢En el Centro Infantil cuenta con un sistema de vigilancia que garantice

seguridad a los padres del cuidado de sus hijos?

CUADRO N° 3.23
POSEE UN SISTEMA DE VIGILANCIA

No Alternativa Frecuencia Porcentaje

1 |Si 0 0%

2 | No 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracién: La autora
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GRAFICO N° 3.21
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Interpretacién

Todos los Centros de Desarrollo Infantil de la ciudad de Otavalo no
cuentan con un sistema de vigilancia que les permita garantizar la
seguridad y cuidado de los nifios y nifias que estan atendiendo, es por
esta raz6n que los padres de familia sienten mucha desconfianza de

estas instituciones para encomendar el cuidado de sus pequefos.

Pregunta N° 6

¢ Tiene planes de expansién para su Centro de Desarrollo Infantil?

CUADRO N° 3.24
PLANES DE EXPANSION

No Alternativa Frecuencia Porcentaje

1 |Si 7 38,89%

2 | No 11 61,11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La autora
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GRAFICO N° 3.22

PLANES DE EXPANSION

| Si

Interpretacién

La mayoria de los administradores de los Centros de Desarrollo Infantil
encuestados nos supieron manifestar que por el momento no tienen
planes de expansion debido a una cuestion presupuestaria, mientras que
los demas plantean que estan considerando la idea de conseguir un
financiamiento que le permita construir y mejorar sus instalaciones para
poder brindar un mejor servicio, puesto la demanda es cada vez mas alta

con el pasar del tiempo.

Pregunta N° 7

¢,Cudl es el precio que cobra por la prestacién de sus servicios?

CUADRO N° 3.25

PRECIO
No Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 $ 50,00 a $ 60,00 3 16,67%
2 $ 61,00 a $ 80,00 8 44,44%
3 $81,00a $ 100,00 5 27,78%
4 $ 101,00 en adelante 2 11,11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: La autora
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Interpretacién

El 44,44% de los administradores encuestados manifestaron que el precio
gue ellos cobran por los servicios que ofrecen dentro del Centro de
Desarrollo Infantil que ellos dirigen oscila entre los $ 61,00 y $ 80,00
dolares, el 27,78% tienen un precio de entre $ 81,00 a $ 100,00 dolares
mensuales, mientras que el 16,67% cobran aproximadamente de $ 50,00
a $ 60,00, puesto que mantienen un convenio con el INFA que les brinda
una ayuda econdmica, lo cual les permite mantenerse y cubrir ciertos
gastos y finalmente el 11,11% obtienen un ingreso de $ 101,00 ddlares en
adelante por cada nifio, en relacion a los $ 8,00 dolares por hora que
cobran, cabe recalcar que en estos precios no incluye el servicio de

transporte.
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Pregunta N° 8

¢, Cuadl es laremuneracién promedio que recibe el personal de su

establecimiento?

CUADRO N° 3.26
PROMEDIO DE REMUNERACION DEL PERSONAL

No Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 $ 318,00 a $ 450,00 15 83,33%
2 $ 451,00 a $ 600,00 3 16,67%
3 $ 601,00 en adelante 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La autora
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Interpretaciéon

De los Centros de Desarrollo Infantil encuestados, la mayor parte de ellos
promedio de $ 318,00 a $ 450,00 ddlares en

remuneraciones a cada uno de sus empleados, mientras que los demas

gasta un valor

paga a sus empleados un valor aproximado de $ 451,00 a $ 600,00

segun las actividades que desempefie el personal dentro del centro.
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3.3. Identificacién del servicio

Al ser un centro de desarrollo infantil del milenio que brinda
servicio asistencial educativo a niflas y nifios de padres trabajadores, con
calidad y calidez en instalaciones adecuadas con amplios horarios desde
servicio matutino y vespertino para que de esta manera los padres
puedan realizar sus actividades cotidianas sin descuidar a sus hijos ya
gue estaran siendo participes de su cuidado, ademas contaremos con
personal totalmente capacitado, certificado y mas que nada responsable.

Nuestro Centro de Desarrollo Infantil es de consumo final puesto que
podra satisfacer las necesidades de las personas cuyos hijos requieren de
un cuidado especial el cual lograra que sus padres en cualquier lugar
donde se encuentren no tengan pendiente alguno de como o en qué
situacion estan sus pequefios, ya que desde cualquier computador o
celular con acceso a internet, tendran acceso a todas las camaras
instaladas en el centro para su comodidad y asi poder estar trabajando y

a la vez observando a sus hijos.

Este tipo de servicio no existe aun en nuestro pais lo que le hace
novedoso e interesante y muy responsable, ya que se caracteriza por
brindar un servicio que proporcione a la nifia y al nifio, la atencion
educativa asistencial y formativa con calidad, calidez y alto sentido
humanitario de tal manera que se proporcionara tranquilidad a los padres

de familia y sobre todo a un precio accesible.

3.4. IDENTIFICACION DE LA DEMANDA

En la investigacién de campo se determina un gran porcentaje de
usuarios demandantes del servicio de los Centros de Desarrollo Infantil;
aunque no deja de existir cierto grado de insatisfaccion, es por eso que se
analizé la posibilidad de crear un Centro Infantil que les permita a los

padres observar el cuidado que se les esta brindando a sus hijos mientras
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ellos desarrollan sus actividades diarias, esto ofrecerd un alto estdndar de
confiabilidad, ya que también se contara con personal capacitado y con
experiencia que brinden un tratado preferentemente personalizado y
profesional para ofrecer a los usuarios un servicio con calidad vy

eficiencia.

3.4.1. COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE LOS CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL.

CUADRO N° 3.27
COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

N° Familias | Aceptacion Poblacion F;r?wgleillas
Zona del Centro % Aceptacion De desean el

Urbana Infantil 93,90% -
servicio
SI 93,90% 9528,03 9528,03

10147
NO 6,10% 618,97 -

TOTAL 100% 10147,00 9528,03

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

Luego de haber realizado un examen general de las tendencias del
mercado a cerca de la prestacion de este servicio existen muy buenas
razones para tener la seguridad de que el Centro de Desarrollo Infantil del
Milenio tendra muy buena acogida y con el pasar del tiempo crecera aun
mas, ya que los padres de familia quieren ser participes del cuidado
diario de sus hijos, ya que de esta manera podran visualizar como estan
siendo atendidos sus hijos y asi iran recuperando esa confianza pérdida
en los Centros Infantiles.

Se obtuvo una identificacién de posibles demandantes del servicio del
centro debido a la necesidad constante de localizar un lugar confiable
para el resguardo y cuidado de sus menores asi como también se
determind que el servicio ofrecido es altamente competente y funcional
ademas de la excelente ubicacién en el que se establecera el Centro de

Desarrollo Infantil.
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3.4.2. PROYECCION DE LA DEMANDA

Para obtener el comportamiento futuro de la demanda del servicio
del Centro de Desarrollo Infantil del Milenio. Se utilizé el indice de
crecimiento poblacional de la ciudad de Otavalo que se sitta en 1,42%.

Aplicando la siguiente férmula:

Dn = Do (1+i)"

Dénde:

Dn= Demanda Futura
Do= Demanda determinada en las encuestas
i= Tasa de Crecimiento

n= Afo Proyectado

Dn = Do (1+i)"

Dn = 9528,03(1 + 0,0142)*
Dn = 9663,33

Dn = Do (1+i)"

Dn = 9528,03(1 + 0,0142)?

Dn = 9800,55
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A continuacion se detallan los resultados:

CUADRO N° 3.28
PROYECCION DE LA DEMANDA CENTROS INFANTILES

o
2014 9663
2015 9800
2016 9939
2017 10080
2018 10224

Elaborado por: La autora

Como se puede observar en el cuadro anterior el crecimiento del nUmero
de familias es muy considerable, lo que hace atractiva la propuesta de

creacion del Centro de Desarrollo Infantil del Milenio.

GRAFICO N° 3.25
PROYECCION DE LA DEMANDA CENTROS INFANTILES

PROYECCION DE LA DEMANDA

12000

10000 _.=.__._—.=._

8000

6000

4000
2000 —# ¢ ¢ ¢ >—

0

1 2 3 4 5

——Afi0 2014 = 2015 | 2016 | 2017 | 2018

W=Proyeccion| geo3 | 9800 | 9939 | 10080 | 10224
Demanda

138



Para la estimacion de la demanda para el Centro de Desarrollo Infantil se
utilizé los datos obtenidos durante la realizacion de la encuesta en la cual
se logro definir el nivel de aceptacién y la tendencia que los clientes
potenciales tendrian respecto a cada uno de los servicios ofertados por el
Centro de Desarrollo Infantil.

3.5. ANALISIS DE LA OFERTA

En el caso del Centro de Desarrollo Infantil se realizara en un
mercado donde la oferta es de libre competencia, debido a que puede
ingresar cualquier competidor sin restriccion o impedimento. Para la
determinacion de la Oferta es de suma importancia el entorno econémico
en el que se desarrollara el proyecto, los precios en el mercado del
servicio y la demanda del requerimiento de la poblacion como factores

principales de la oferta.

Este proyecto se enfoca en la oferta competitiva ya que en la ciudad
existen varios Centros de Desarrollo Infantii que ofrecen servicios
similares a nuestros usuarios, pero el proyecto que se desarrollara tiene
un valor agregado (CRM) que es el sistema de monitoreo que permitira a
los padres tener la tranquilidad de que sus hijos estan siendo bien
cuidados y que pueden observarles en el desarrollo de sus actividades

diarias.

3.5.1. Oferta Actual

Otavalo es un lugar de gran desarrollo en lo referente a viviendas,
mercados, supermercados, iglesias, centros médicos, terminal de buses,
escuelas, colegios publicos, privados y una universidad privada como es

la Universidad de Otavalo. Con relacién a los centros infantiles se conoce
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gue en afo 2013 respecto al enfoque del proyecto que es en la zona
urbana de la ciudad de Otavalo existen 24 Centros Infantiles publicos y 10
centros privados dando un total de 34, estard ubicado en la parroquia
urbana de San Luis que en la actualidad cuenta con 18 centros infantiles,
Segun el ministerio de Bienestar Social.

CUADRO N° 3.29
NUMERO DE CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

Afio Ceg?&%iéngzngiz\s/jg la Sector Urbano
2009 25 10
2010 27 12
2011 29 14
2012 30 14
2013 34 18

Fuente: Ministerio de Bienestar Social Imbabura (I.N.F.A. Otavalo)

CUADRO N° 3.30
OFERTA DEL SERVICIO DE CUIDADO INFANTIL

Competencia Directa Competencia Indirecta Total Oferta
del Sector
Centros Numero Centros Infantiles
Infantiles de Nifios Fuera del Sector
18 589 599 1188

Fuente: Ministerio de Bienestar Social Imbabura (I.N.F.A. Otavalo)

Ademas se conoce que la mayoria de la oferta tiene horarios
comprendidos entre las 8:00 a.m. a 13:00 p.m. lo que ocasiona que
muchas de las veces algunos padres de familia deban dejar encargados a

sus nifios/as durante la tarde con terceras personas incluso en otros
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Centros de Desarrollo Infantil debido a su horario de trabajo, puesto que

salen de sus trabajos aproximadamente a las 5:00 o 6:00 p.m.

3.5.2. Proyeccion de la Oferta

En la investigacion de campo se determina un gran porcentaje de
usuarios demandantes del servicio de centros infantiles; aunque no deja
de existir cierto grado de insatisfacciéon, es por eso que se analiza la
posibilidad de crear un Centro de Desarrollo Infantil del Milenio que
ofrezca un alto estandar de confiabilidad con personal capacitado y con
experiencia que brinden un tratado preferentemente personalizado y
profesional para ofrecerles a los usuarios un servicio con calidad y

eficiencia.

Proyectando la oferta tomando en cuenta nivel de crecimiento de los

Centros Infantiles dentro y fuera del sector seria:

Para la proyeccion de la oferta se utilizO un crecimiento paralelo a la
demanda, utilizando el indice de crecimiento poblacional del 1,42%,

aplicando la siguiente la formula:

On = 0o (1+)"

Dénde:

On= Oferta Futura
Oo= Oferta determinada en la investigacion
i= Tasa de Crecimiento

n= Ao Proyectado
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On = 0o (1+i)"

On = 1188(1 + 0,0142)*

On = 1204,87

On = 0o (1+i)"

On = 1188(1 + 0,0142)?

On = 1221,98

CUADRO N°3.31
PROYECCION DE LA OFERTA CENTROS INFANTILES

) PROYECCION DE LA
ANO OFERTA DE NINOS EN
CENTROS INFANTILES
2014 1204
2015 1221
2016 1239
2017 1256
2018 1274

Elaborado por: La autora
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GRAFICO N° 3.26
PROYECCION DE LA OFERTA CENTROS INFANTILES
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3.6. BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA (DEMANDA
INSATISFECHA)

Una vez efectuado el analisis de las variables demanda y oferta
se ha contrastado para determinar la demanda insatisfecha, a

continuacion los resultados:

CUADRO N° 3.32
DEMANDA INSATISFECHA

Afo Demanda Oferta |n22?;223a
2014 9663 1204 8459
2015 9800 1221 8579
2016 9939 1239 8700
2017 10080 1256 8824
2018 10224 1274 8950

Elaborado por: La autora
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Como indica el cuadro anterior existe un mercado significativo que puede ser

aprovechado por el proyecto.

3.7. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Es importante analizar la competencia, ya que permite identificar a
los Centros de Desarrollo Infantil existentes en el area urbana de la
ciudad de Otavalo, los mismos que se convierten en los principales

competidores del proyecto a crearse.

CUADRO N° 3.33

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

o CENTROS"\IIDFEAEI_:}ISLARROLLO SECTOR
1 | Pequefios Traviesos Ciudadela Imbaya
5 Pequefiitos El Cardén

3 | Soldaditos de Jesus Copacabana

4 | Casita de Caramelo Angel Escobar

5 | Sumay Yachacuy San Juan

6 Guguacuna Mojandita

7 | Una Esperanza de Luz Gualapuro

8 Santa Anita Santa Anita

9 | Kushi Nawikui Esperanza de Azama
10 | Libertad de Azama Libertad de Azama
11 CUEENIE Guananci

12 La Joya La Joya

13 | Imbabuela Bajo Imbabuela Bajo
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Manos Hermosas

14 Comunidad La Rinconada
15 £} Sy Barrio Santiaguillo

. Salinas sin/nombre y
16 | Parvulitos Atahualpa
17 LlEeles Rocafuerte y Bolivar 526
18 | Dulces Travesuras Ciudadela Angel Escobar

Elaborado por: La autora

3.8. ANALISIS DE PRECIOS

3.8.1. Precios actuales (de mercado)

Durante los ultimos afos los precios en matriculacion y pension

de los centros infantiles han ido aumentando constantemente.

Se recogié informacion de un centro infantii con cuatro afos de
experiencia continua de sus actividades. Se recopilo la informacion de
esta manera ya que el Ministerio de Bienestar Social no tiene un registro
historico del incremento de precios que ha existido en este tipo de

servicios.

CUADRO N° 3.34
COSTO DE MATRICULAS EN CENTROS INFANTILES

Afos Valor Matricula Valor Pension
2009 40 50

2010 55 60

2011 65 70

2012 80 85

2013 90 100

Elaborado por: La Autora
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3.8.2. Proyeccion de precios

Para proyectar los precios de los servicios determinados en

la

investigacion de campo se aplico la tasa de inflacion del 4,10 %

correspondiente al mes de (enero del aiio 2013).

CUADRO N° 3.35
PROYECCION DE PRECIOS

CONCEPTO Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Matriculas Tiempo Completo 90,00 93.69 97,53 101,53 | 105.69
Matriculas Medio Tiempo 50,00 | 52,05 | 54,18 | 5641 | 58,72
Matriculas Horario Nocturno 80,00 83.28 86.69 90,25 93.95
Pension Horario Completo 100,00 | 104,10 | 108,37 | 112,81 | 117,44
Pension Horario Medio 8500 | 8849 | 9211 | 9589 | 9982
Tlempo
Cuidado Horas Nocturnas 100,00 | 104,10 | 108,37 | 112,81 | 117,44
Fiestas Infantiles 100,00 | 104,10 | 108,37 | 112,81 | 117,44
Comision Uniforme Y 2000 | 2082 | 2167 | 2256 | 2349
Transporte
TOTALES 62500 | 65063 | 677,30 | 705,07 | 733,98

Elaborado por: La Autora

3.9. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Para la correcta comercializacion del servicio que ofrecera el

Centro de Desarrollo Infantil del Milenio se utilizar4 estrategias basadas

en: Servicio, Precio, Plaza, Publicidad y Promocion.
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3.9.1. Estrategias de servicio

El servicio que brindar4d el Centro de Desarrollo Infantil del
Milenio, sera de calidad y personalizado, con el fin de que los nifios se
sientan a gusto en un ambiente natural, siendo parte de las diferentes
actividades que se realizaréan en el Centro, logrando asi un verdadero
servicio de calidad. Para identificar al Centro de Desarrollo Infantil, se ha
disefiado un nombre el cual llevara un nombre llamativo y original,

acompafnado por un logotipo y su respectivo slogan.

3.9.1.1. Nombre

El nombre del Centro de Desarrollo Infantil del Milenio pretende
ser llamativo y atractivo para que pueda posicionarse facilmente en la
mente de los usuarios.

El que se ha escogido para el Centro de Desarrollo Infantil es
“Rinconcito de Luz”, puesto que de esta manera se hace énfasis en que
ésta estancia serd como un segundo hogar para los nifios y que la luz que

emana es de paz, amor y pleno cuidado de los pequefios.

3.9.1.2. Slogan

El slogan del Centro serd “porque usted es su angel de la
guarda”. Se ha escogido este slogan considerando que como padres
siempre se desea lo mejor para los hijos, es por esta razén que siempre
estaran visualizando el cuidado y atencién de las nifias y nifios del centro
en cada una de las areas donde se encuentren, ya que mediante el
servicio de monitoreo los padres podran velar por su cuidado como si

fueran su angel de la guarda.
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3.9.1.3. Logotipo

El logotipo es un signo por medio del cual se puede identificar los
servicios del centro infantil y asi diferenciarlos de la competencia.

ILUSTRACION N° 3.1
LOGOTIPO DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DEL MILENIO

Elaborado por: La Autora

3.9.2. Estrategias De Precios

Para la determinacion de precios en el Centro de Desarrollo
Infantil del Milenio “Rinconcito de Luz” se ha tomado en cuenta los costos,
gastos y la competencia; para lo cual se tomé como referencia a la
competencia; como también el analisis de las encuestas realizadas a los
padres de familia de la ciudad de Otavalo, en las que supieron manifestar

gue pagarian el servicio de acuerdo a su nivel de ingresos.
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3.9.3. Estrategias de plaza o distribucion

El canal de distribucibn que utilizara el Centro de Desarrollo
Infantil del Milenio ser& directo, por tratarse de un servicio que va dirigido
directamente a los padres de familia preocupados por el cuidado y

atencion de sus hijos.

ILUSTRACION N° 3.2
DISTRIBUCION DIRECTA

CENTRO DE INFANTIL PADRES DE FAMILIA

Elaborado por: La Autora

3.9.4. ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

La publicidad es una de los aspectos mas importantes, ya que
permitira dar a conocer el Centro de Desarrollo Infantil del Milenio y sus
servicios en el mercado mediante los medios de comunicacion como:
internet, volantes, tarjetas de presentacién, vallas, email masivos, entre

otros.
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3.9.4.1. Pagina Web

La pagina o sitio Web sera creada para ampliar las posibilidades
de acceso y conocimiento del Centro de Desarrollo Infantil. La informacién
gue esta pagina contiene, orienta al usuario de manera precisa y le brinda
la posibilidad de plantear con adecuada anticipacion sus reservaciones. A
continuacién se presenta la primera interface de la pagina Web tal como
el cibernauta la encontrara al dirigirse a la direccién electrénica

www.rinconcitodeluz.com

ILUSTRACION N° 3.3
PAGINA WEB

Inicio | Nosotros |Misi6n ‘\nsién Promociones lContaclo ‘

"Porque usted es su angel de la
guarda”

eI LComo 01?7 £ Pars quidn 617 Nugires nitalscions s Nugitros Servicion

a Usuarios Bienvenido al centro infaltil Rinconcito de Luz

"Porque usted es su dngel de la quarda”
Usuario

Somos un centro infantil, con caracteristicas
Cantrasena propias que van mé&s alla del concepto
tradicional de Escuela Infantil. & travéz de
nuestro portal, pordemos mostrar algunas de
estas caracteristicas, como el trato _

personalizado, la atencién y el esmerado §
cuidado para cada nifio,

Ficha de Tngreso

le invitamos a conocernos, a confiar en
nosotros ¥ @ que lo compruebe CON SUS
‘ PROPIOS 0405, pues contamos con un

Descargar completo circuita cerrado de camaras para
su tranquilidad,

ELABORADO POR: La Autora
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3.9.4.2. Tarjetas de Presentacidn

Las tarjetas de presentacion facilitan la labor de relaciones
publicas y brindaran al Centro de Desarrollo Infantii del Milenio
‘Rinconcito de Luz” una imagen de seriedad y profesionalismo que

garantice la prestacion de un servicio de calidad.

A continuacion se muestra el disefio de esta tarjeta.

ILUSTRACION N° 3.4
TARJETA DE PRESENTACION

Direccidrn: Cirgladelp 31 de Ocizchre
endre Luis Enrigue Cisnerosy Dr
Heras.

Teldfono: 2921-008
Fae: 234 922-553

“pargie usted es su drugelde  Correolmfolrinconcitodeliz com
bt guarda’. Celular 0994115448

Hebsite: www. inconciodelizcom

ELABORADO POR: La Autora

3.9.4.3. Hojas membretadas

Las hojas membretadas permitiran que el Centro de Desarrollo
Infantil sea identificado tanto por los clientes potenciales, los padres de

familia y los proveedores de servicios con los que se trabaja.

El disefio de las hojas membretadas fue creado en relacién con la imagen

corporativa, la misma que se detalla a continuacion:
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ILUSTRACION N° 3.5
HOJA MEMBRETADA

P

e
o = '::"EE . Diraccidn: O ndedeln 31 de Qonbre enore Lux
5 nrigues Cirnerory D Beaw
-!h . [ B nrigue Cirneror ) S
'jri‘ . :

Telioue: 29D KR Fax 24-31553 Celufey (994115448
Cenran WfAdrinconciindels 1 oo
Webside: www.rincoe Bodelu g oom

ELABORADO POR: La Autora
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3.9.4.4.Volantes

La produccion y distribucion de volantes se iniciara una vez
terminada la construccion del Centro de Desarrollo Infantil del Milenio
para que la poblacion que potencialmente se interese en los servicios de

cuidado de nifios.

ILUSTRACION N° 3.6
DISENO DEL VOLANTE

de las experiencias de sus nifios deade
su hogar o trabajo.

Nuestro objetivo primordial es
lograr que a través de las activida-
des y experiencias que se

desarrollan en el centro infantil, el
nifio sea feliz, creativo, solidario y
respetuoso.

Enfasis en el idioma Ingles, Computacién, Misica,
S Natacion, Desarrollo de las Inteligencias Multiples.
: Orientacion Psicologica
Pediatria
Cupos para:

Materno l: 0 ma 1 afio

Materno ll: 1 a 2 afios
Parvulitos: 3 a 4 ahos

Direccion: Ciudadela 31 de Octubre entre Luis Enrique Cisneros y Dr. Heras.

Tel: 2 921-008 Website:www .rinconcitodeluz.com
T —
Cel: 0994115448 Correo: info@rinconcitodeluz.com

ELABORADO POR: La Autora
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3.9.4.5. Peri6édicos

Se realizardn inserciones publicitarias en los periédicos mas
renombrados y de mayor acogida en la provincia de Imbabura para
alcanzar a todos lectores que posean hijos menores de cuatro afios que
se interesen en esta oferta de servicios que prestard el Centro de

Desarrollo Infantil del Milenio “Rinconcito de Luz”.

3.9.4.6. Sefialética urbana o Publicidad de transito.

Con la finalidad de captar la atencién de todas las personas que
circulen por la ciudad de Otavalo, se implantara este tipo de publicidad
mediante vallas publicitarias que se ubiquen en la entrada y salida de la
localidad y de esta manera poder llegar a un publico o mercado meta que
requiera del servicio que prestara el Centro de Desarrollo Infantil del

Milenio “Rinconcito de Luz”.

ILUSTRACION N° 3.7
VALLA PUBLICITARIA

Si deseas para tu pequefi@ una
atencién personalizada que
potencie su desarrollo integral.

Nosotros somos tu mejor decisién!!!

INSCRIPCIONES ABIERTAS

Cupos para:
Materno l: om a 1 anio

X

N ‘ﬁ - v 4 Materno i: 1 a 2 afics
00 » Parvulites: 3 a 4 anios

Direccion: Ciudadela 31 de Octubre entre Luis Enrigue Cisneros y Dr. Heras.
Tel: 2 921-008 Website:w ww .rinconcitodeluz.com

Cel: 0994115448 Correo: info@rinconcitodeluz.com
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3.10. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Al finalizar el andlisis de las variables mas significativas del
estudio de mercado se determinaron los siguientes hallazgos:

= Enlo referente a la demanda de servicios de cuidado infantil dentro
de la ciudad de Otavalo, podemos determinar que es muy
considerable, debido a la gran necesidad que tienen los padres de
encomendar el cuidado de sus hijos mientras ellos trabajan, lo cual

corrobora la implantacion del nuevo proyecto.

= La oferta existente en el area urbana de la cuidad es muy reducida
y en muchos de los casos no cuentan con una infraestructura
optima y con personal altamente capacitado para el cuidado de los
nifos y nifias, lo que ocasiona la insatisfaccion e inseguridad de los

padres de familia en el cuidado de sus hijos.

= Los precios ofertados de los demas Centros de Desarrollo Infantil
del area donde se implantara el proyecto no se encuentran
estandarizados, es decir que el precio no esta regido sino que
depende del servicio que se brinde y del poder adquisitivo de los

padres de familia a quienes vaya dirigido el servicio.

= Las estrategias disefiadas en el proyecto tienen como finalidad
persuadir a los padres de familia para que accedan al servicio de
cuidado infantil y puedan tener mayor seguridad de que sus hijos

estan siendo bien atendidos.
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CAPITULO IV
4, ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico se lo realizd tomando en cuenta la
infraestructura, procesos, materiales y equipos necesarios del centro
infantil, para prestar un servicio de calidad a los nifios y nifias de la
ciudad de Otavalo.

ILUSTRACION N° 4.1
ASPECTOS IMPORTANTES DEL ESTUDIO TECNICO

-
~ -

PROCESO DEL
SERVICIO

A, 4

ELABORADO POR: La Autora

Los aspectos detallados anteriormente son de suma importancia, puesto
gue influyen directamente con el éxito o fracaso de un negocio o empresa,

en el que se vaya a emprender.
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4.1. LOCALIZACION DE PROYECTO

Para lograr establecer técnicamente la localizacion Optima del
Centro de Desarrollo Infantil del Milenio es importante determinar la macro

y micro localizacion.

4.1.1. MACRO LOCALIZACION DEL PROYECTO

El proyecto estaré localizado en la provincia de Imbabura la cual
se encuentra ubicada en la zona norte de la serrania de Ecuador, es
conocida como la provincia de los Lagos, porque en ella se encuentran la
mayoria de lagos del pais como son el lago San Pablo, las lagunas de
Cuichocha y Yahuarcocha. Su capital es la ciudad de Ibarra y las
principales ciudades son Cotacachi, Otavalo, Antonio Ante, Pimampiro y
Urcuqui, ademas de muchos otros puntos de interés, tiene dos zonas de
tipo subtropical; la primera calida y seca, conocida como el Valle del
Chota y las cdlidas y humedas, conocidas como la zona de Intag y la de
Lita (limite con la provincia de Esmeraldas).

ILUSTRACION N° 4.2
MAPA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

(GALAPAGOS
T

FUENTE: www.mapas.com
ELABORADO POR: La Autora
ILUSTRACION N° 4.3
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MAPA DE LA PROVINCIA DE IMBABURA

PROVINCIA DE
IMBABURA

. SAN MIGUEL

FUENTE: www.imbabura.com
ELABORADO POR: La Autora

4.1.2. MICROLOCALIZACION DEL PROYECTO

El Centro de Desarrollo Infantil estard ubicado en el cantdn
Otavalo, en la provincia de Imbabura, region norte del Ecuador. Tiene una
superficie de 528 kilometros cuadrados. Se encuentra a 110 kilometros al

norte de la ciudad de Quito.

Hay diferencias altitudinales, desde los 1.100 m.s.n.m., en la zona de
Selva Alegre, hasta los 4.700 m.s.n.m., en el cerro Imbabura. La

temperatura promedio es de 14 grados centigrados. Sus limites son:

e Norte: Con los cantones Cotacachi, Antonio Ante e Ibarra.
e Sur: Con Quito (Pichincha).
e Este: Ibarray Cayambe (Pichincha).

e Oeste: Con los cantones Quito y Cotacachi.
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El micro localizacion selecciona el lugar 6ptimo donde se va a desarrollar
el proyecto, en cuanto a caracteristicas y diferentes factores
determinantes para la localizacion tales como: facil acceso al centro
infantil, acceso a insumos requeridos, personal cualificado, disponibilidad
de transporte, servicios basicos, factores ambientales y sobre todo
seguridad.

ILUSTRACION N° 4.4
MAPA DE LA CIUDAD DE OTAVALO

MAPA CIUDAD DE OTAVALO

- RUTTA STOR
Instituto Otavalefo

de Antropologia N SN

NN

PLAZA DE .

-

LOS PONCHOs LUE3

MERCADO -
DE ANIMALES

TERMINAL
~ DE BUSES

Vi

FUENTE: www.ruttastore.com
ELABORADO POR: La Autora

4.1.2.1. CROQUIS DE LA MICROLOCALIZACION

El Centro de Desarrollo Infantii del Milenio funcionard en las

instalaciones de un amplio local ubicado en la provincia de Imbabura. En
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la ciudad de Otavalo, parroquia San Luis, en la ciudadela 31 de Octubre,

en la Avenida Luis Enrique Cisneros y Dr. Heras.

ILUSTRACION N° 4.5
CROQUIS DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

I |
g
I

NV

INFANTIL DEL MILENIO
“RINCONCITO DE LUZ”

CENTRO DE DESARROLLO

=]
]
=]
nrnnnni
1nnnnnl

DR. HERAS

q PARQUE 31 q

DE

q OCTUBRE q

™ e

VNVIIHINVNVd

O¥IANSIDO 3INDIYUNT SINT
ZAAVHD N 0a10d0o31l

)

ELABORADO POR: La Autora

4.2. TAMANO O CAPACIDAD DEL PROYECTO

Para establecer el tamafio que tendré el proyecto se identifica la
capacidad de nifios que puede acoger el Centro de Desarrollo Infantil y

se analiza los factores mas importantes que influyen para la gestion.
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4.2.1. Factores que determinan el tamafo

4.2.1.1. Demanda

El aspecto de la demanda fue analizado en el capitulo tres donde
se pudo evidenciar que existe una demanda potencial actual significativa
de familias que requieren los servicios que prestan un Centro de
Desarrollo Infantil, que puede aprovechar el proyecto tomando en cuenta
Su capacidad operativa y administrativa.

4.2.1.2. Infraestructura

El Centro de Desarrollo Infantil sera construido con materiales
apropiados y de larga durabilidad, por lo tanto tendra un ambiente

acogedor para los nifios que hagan uso del mismo.

4.2.1.3. Capacidad Administrativa

El talento humano que se necesita para la gestion administrativa y
operativa del Centro de Desarrollo Infantil seran personas capacitadas y
cualificadas, las cuales se someteran constantemente a evaluaciones

para medir sus conocimientos y atencion a los infantes.

4.2.1.4. Muebles y Juegos:

Los equipos y juegos son un aspecto vital del servicio que
prestara el Centro de Desarrollo Infantil. En el proyecto de estudio, se
determinara cuéles seran los equipos y juegos necesarios segun la edad
de los nifios/as. Deben ser muebles que estén acordes al tamafio y
namero de nifios/as como sillas, mesas, juegos, que también garantice la

seguridad, bienestar y posibilidad de aprendizaje.
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4.2.1.4. Disponibilidad de insumos

Para el oOptimo desarrollo de las actividades del Centro de
Desarrollo Infantil se de comprar y preparar alimentos saludables y
nutritivos que estimulen el desarrollo tanto fisico y mental de los infantes,
el médico pediatra, conjuntamente con el cocinero, realizardn un menua de

compra de alimentos mas adecuados.

4.2.1.5. Materiales Pedagdgicos:

Para contribuir al desarrollo de los niflos se contara con
materiales didacticos y pedagogicos para el correcto desenvolvimiento de
la labor educativa. Estos materiales de clasifican segun la edad del menor
como: libros, aparatos de juegos, medios audiovisuales, materiales de

construccion didactica, entre otros.

4.2.1.6. Equipos Informaticos:

Dentro de este proyecto se debe contar con un equipo sofisticado
y acorde a los avances tecnoldgicos actuales, puesto que permitirdn que
se cumpla de la manera correcta con el propésito de garantizar la
confianza y seguridad de los padres mediante el portal web que les
permitira observar el desenvolvimiento diario de sus hijos, ademas es
necesario contar con estos equipos tanto en el area administrativa, como
para la educacion infantil, para que los pequefios desde su corta edad

empiecen a conocer el mundo de la computacién.

4.2.1.7. Materiales Audiovisuales:

Los materiales audiovisuales se los utilizara para captar y mejorar

la atencion de los nifios, permitiendo un aprendizaje mas rapido,
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desarrollando sus sentidos auditivos y visuales asi como también permitir

el progreso intelectual y cognoscitivo.

4.2.1.8. Aspecto de Financiamiento

Para ejecutar el proyecto se necesita realizar inversiones tanto
fijas, diferidas y capital de trabajo, ya que el Centro de Desarrollo Infantil
debe estar acondicionado adecuadamente para brindar un servicio de
calidad y calidez. Los recursos se los obtendrda a través de fuentes

propias y de préstamos de instituciones financieras.

4.2.2. Determinacion del tamafio o capacidad

Para determinar la capacidad se ha tomado en cuenta el flujo de
nifios identificado en el estudio de mercado de acuerdo a los servicios
propuestos por el proyecto como también la capacidad instalada que esta
en funcion del nimero de aulas que tendra el disefio del establecimiento,
de ahi se ha planteado captar un flujo determinado de infantes, tomando
en cuenta la demanda y un crecimiento paulatino aplicando estrategias
comerciales, resultando de la siguiente manera: el establecimiento sera
disefiado con 4 aulas con capacidad de 15 nifios (con una proyeccion de
25 en cada una), siendo estas comodas y confortables para cada uno de

los nifios y nifas.

La capacidad del proyecto sera de 60 nifios al Inicio obtenidos de la

siguiente manera:

El establecimiento tendra 4 aulas con capacidad para 15 nifios, resultando
un total de 60 nifios que seran acogidos mensualmente por el Centro de
Desarrollo Infantil del Milenio, lo cual nos da una capacidad anual de 720

nifos.
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4.3. ASPECTOS TECNICOS O DE INGENIERIA

4.3.1. Distribucién de las instalaciones

Para realizar la distribucién de las instalaciones se tomara en
cuenta la superficie total del terreno 640 m2, para asi poder dividir el
espacio de una manera adecuada y eficaz, permitiendo la comodidad de

los infantes.

El espacio donde se creara el centro infantil es de 640 m2, estara

distribuido de la siguiente manera:

4.3.1.1. AREA DE RECREACION:

Como espacios verdes, de juegos y piscina para promover la
integracion de los nifios, lo cual les permitird jugar, divertirse y asi

contribuir al desarrollo fisico y psiquico de los infantes.

4.3.1.2. AULAS:

Cada aula estara destinada de acuerdo a la edad de cada uno de
los nifios desde 0 a 4 afios, la misma que estara equipada de acuerdo a
las necesidades y requerimientos de cada uno de los infantes con su
respectivo material didactico, y asi lograr su desarrollo en forma adecuada

y segura.

4.3.1.3. AREA DE DESCANSO:

Esta area esta asignada para nifios/as de cero meses a dos afos,

donde estan las cunas para su descanso y ademas servird para la
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estimulacion fisica y mental. Segun sugerencia de los especialistas, la

iluminacién sera especial para lograr un ambiente tranquilo.

4.3.1.4. AREA DE ALIMENTACION (COMEDOR):

El &rea de alimentacién estar4 compuesta por la cocina con todos
los implementos y utensilios necesarios para la preparacion de los
alimentos y el comedor de los nifios y nifias contard con una division y las

respectivas precauciones para evitar ciertos incidentes.

4.3.1.5. AREA DE ADMINISTRACION:

Esta area estara compuesta por la direccion donde se encontrara
la Directora del Centro de Desarrollo Infantil y la Secretaria que seré la
persona encargada de atender a los padres de familias y demas personas

gue requieran informacion.

4.3.1.6. AREA DE SALUD:

Dentro de esta area estara ubicado el consultorio de la pediatra, la
psicéloga y la enfermeria. El dispensario sera un area donde se llevara a
los infantes en caso de algun sintoma de enfermedad, por control, y/o

ayuda psicologica con el médico pediatra y el psicélogo.

4.3.1.7. AREA DE SERVICIOS HIGIENICOS:

Dentro del area de los servicios higiénicos se ubicara de manera
separada y diferenciada un sector para nifias y otro para los nifios.
Mientras que para el Personal del centro se contara a un area distinta

separada del de los infantes.
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4.3.1.8. AREA DE SISTEMAS:

Esta area estard adecuada exclusivamente para el sistema de
monitoreo Yy vigilancia del Centro de Desarrollo Infantil, ya que constituye

uno de los servicios principales del mismo.

4.3.1.9. AREA DE PROFESORES:

Se contara con un area de profesores destinada para la
planificacion y coordinacion de actividades del Centro Infantil y para las
diferentes reuniones de los docentes y personal que labore dentro del

mismo.

4.3.1.10 SALA DE EVENTOS:

Este lugar sera utilizado para reuniones de docentes y padres de
familia y otras actividades o eventos sociales que se programe en el
Centro Infantil, tales como festejos por fechas especiales o las fiestas de

cumpleafos de las nifias y nifios.

4.3.1.11 BODEGA

Dentro del Centro de Desarrollo Infantil se contara con una
bodega que permitirA almacenar todos los insumos y materiales
necesarios para el desarrollo de las diferentes actividades programadas

por el Centro.
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CUADRO N°4.1
DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

Cuadros De Espacio De Area Cu'\gztrr;dsos
Area de Recreacion 170
Aulas 120
Area de Descanso o sala cuna 60
Area de Alimentacion 40
Area Administrativa 80
Area de Salud 30
Area de Servicios Higiénicos Nifios 20
Area de Servicios Higiénicos Personal 10
Area de Sistemas 25
Area de Profesores 25
Sala de Uso Multiple 40
Bodega 10
Parqueadero 10
TOTAL 640 m2

ELABORADO POR: La Autora

4.3.2. DISENO DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones estan disefiadas de manera Optima para
atender a 60 infantes que correspondan a edades de entre cero - cuatro
afios y asi poder satisfacer la demanda potencial identificada en la ciudad

de Otavalo.
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ILUSTRACION N° 4.6
DISENO DE LAS INSTALACIONES
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ELABORADO POR: La Autora

4.3.3. FLUJOGRAMA DEL SERVICIO

El flujo de proceso muestra la consecucion cronoldgica de todas

las operaciones a realizarse durante la prestacion del servicio. Para que

las actividades sean organizadas, se seguira un proceso donde se

involucran métodos y talento humano. El cronograma de actividades

diarias que se tendra con los menores sera segun su edad como se

muestra en los siguientes cuadros:
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ILUSTRACION N° 4.7
FLUJOGRAMA DEL SERVICIO

PROCESO DE SERVICIO

INICIO

CONTRATO
TRANSPORTE

PADRES DE FAMILIA
DEJAN A SUS HIJOS
EN EL CENTRO

RECORRIDO
MATUTINO
Y
INGRESO
DE LOS NINOS <
AL CENTRO
CONTRATO CONTRATO PASSTE‘: /ENE AF ’;ﬂ'SUA
HORAS EXTRAS TRANSPORTE A o o
Y
DESAYUNO REVISION
PERIODICA
ACORDE A INICIO DE
CRONOGRAMA ACTIVIDADES 5:;?;{?&%
VIGENTE COMPLEMENTARIAS
y
DISTRIBUCION v
DE NINOS POR
EDADES
ENTREGA DE NIROS A
» SUS FAMILIARES
y
INICIO DE 4
ACTIVIDADES
FIN
y
ALMUERZO
y
INICION DE lf;’égig%%’i
ACTIVIDADES POR LA
TARDE ACORDE A
CRONOGRAMA

ELABORADO POR: La Autora
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4.3.4. ACTIVIDADES DIARIAS

A continuacién se detallan las actividades que realizaran
diariamente las nifias y nifios que acudiran al Centro de Desarrollo Infantil

segun su edad:

CUADRO N° 4.2
ACTIVIDADES DIARIAS 0 MESES A 2 ANOS

Hora Actividades Diarias
07:30-07:40 Ingreso
07:40 - 08:10 Desayuno
08:10 - 12:30 Estimulacion Fisica

Expresion Corporal

Lenguaje, musica

Recreacion y Descanso

Juegos

Aseo

Recreacion en areas verdes y jardines

12.30 - 13:00 Alimentacion

13:00 - 13:30 Salida de nifios/as medio tiempo
13:00 - 18:00 Descanso

Ejercicios de lenguaje, musica,

canciones,

Actividades fisico - motrices

Juegos

Aseo

18:00 - 18:30 Salida de nifios/as tiempo completo

ELABORADO POR: La Autora
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CUADRO N°4.3

ACTIVIDADES DIARIAS 3 ANOS A 4 ANOS

Hora Actividades
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

07:30 - 07:40 Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso

07:40 - 08:10 Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno

08:10 - 09:00 | Actividades | Actividades Actividades Actividades Actividades
Dirigidas Dirigidas Dirigidas Dirigidas Dirigidas

09:00 - 10:00 | Expresion Titeres Construccién | Arte Iniciacion a la
Corporal lectura

10:00 - 10:30 | Ingles Educacion Ingles Educacion Ingles

fisicay fisicay
motricidad motricidad

10:30 - 11:00 | Educacion Ingles Educacion Ingles Educacion fisica
fisicay fisicay y motricidad
motricidad motricidad

11:00 - 12:00 Juegos Juegos Juegos Juegos Juegos

12:00 - 12:30 Aseo Aseo Aseo Aseo Aseo

12:30 - 13:00 | Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo

13:00 - 13:30 Salida de Salida de Salida de Salida de Salida de
nifos/as nifos/as nifos/as nifos/as nifos/as medio
medio medio tiempo | medio tiempo | medio tiempo | tiempo
tiempo

14:00 - 15:00 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

15:00 - 16:00 Ejercicios de | Ejercicios de | Ejercicios de | Ejercicios de | Ejercicios de
lenguaje, lenguaje, lenguaje, lenguaje, lenguaje,
musica, musica, musica, musica, musica,
canciones canciones canciones canciones canciones

16:00 - 17:00 | Actividades | Actividades Actividades Actividades Actividades
fisico - fisico - fisico - fisico - fisico - motrices:
motrices: motrices: motrices: motrices: pintura,
pintura, pintura, pintura, pintura, modelado,
modelado, modelado, modelado, modelado, construccion
construccién | construccion | construccién | construccion

17:00 - 17:30 | Juegos Juegos Juegos Juegos Juegos

17:30 - 18:00 Narracion de | Narracion de | Narracién de | Narracion de | Narracion de
cuentos cuentos cuentos cuentos cuentos

18:00 - 18:30 Salida Salida Salida Salida Salida

ELABORADO POR: La Autora
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4.4. PRESUPUESTO DE LA INVERSION

En esta parte se tratan aspectos propios de la ingenieria o
requerimientos tales como: terreno, obra civil, procesos de produccion,

equipos, talento humano, entre otros.

4.4.1. Inversion Fija

Es necesario realizar la inversion fija en equipos, vehiculo,
muebles y enseres, para la correcta ejecucion del proyecto. La
adquisicion de activos fijos se realizaré de la siguiente manera: compra de

terreno e infraestructura, equipos, muebles y enseres y menaje.

4.4.1.1. Terreno

Para el desarrollo del proyecto del Centro de Desarrollo Infantil el
terreno es propio no se necesita realizar la compra, su extension es de
640.00 m2.

4.4.1.2. Edificio

En esta superficie se realizara una construccion de 640.00m2,
entre el area administrativa, aulas, salas de descanso, area de
alimentacion y la mas extensa el area recreativa, cuyo costo sera de
$ 50.000 dolares.

CUADRO N°4.4

EDIFICIO
Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Edificio 1 50.000,00 50.000,00
TOTAL 50.000,00

FUENTE: Investigacién directa
ELABORADO POR: La Autora
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4.4.1.3.Vehiculo

Dentro del Centro de Desarrollo Infantil es necesario contar con
algunos vehiculos, ya que se requiere recoger a las nifias y nifios desde
sus respectivos hogares al Centro Infantil y viceversa, pero en vista de
que representa una gran inversion comprarlos se ha visto mas
conveniente la opcion de realizar la contratacion de los vehiculos de
acuerdo al numero de nifios que realicen el contrato del transporte,
obviamente estas personas seran de exclusiva confianza del centro para
garantizar la seguridad de los infantes y ademas obtener una pequefia
comisién por parte de la persona que se encargara del recorrido hasta

contar con los recursos necesarios para adquirirlos.

4.4.1.4. Muebles y Enseres

Para brindar un servicio de calidad se necesita adquirir muebles y
enseres tanto para el area administrativa como operativa, los mismos que

se detallan continuacion:

CUADRO N°4.5
MUEBLES Y ENSERES

Cantidad Muebles y Enseres V. Unitario | V. Total
20 Cama de una plaza 80,00 | 1.600,00
12 Corrales 99,48 | 1.193,76
12 TriciclosTg-841 32,00 384,00
10 Cunas 150,00 | 1.500,00
20 Colchon de una plaza 85,00 | 1.700,00
10 Colchon para cuna 35,00 350,00
1 Mueble para tv 85,00 85,00
12 Mesas para bebé 46,50 558,00
12 Corre Pasillos 32,00 384,00
4 Jugueteros 136,56 546,24
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4 Libreros 187,50 750,00
Caja de Bloques logicos 28,40 28,40

Varios Juguetes 124,86 124,86

5 Rompecabezas 30 x 20 3,50 17,50
3 Rompecabezas 20 x 20 3,85 11,55
2 Rompecabezas 30 x 40 5,30 10,60
4 Mesas rectangulares grandes 98,0 392,00
30 Silla de madera 3,90 117,00
1 Teatrito con titeres 64,00 64,00
1 Rincon de cocina 77,00 77,00
1 Rincén de sala 58,00 58,00
1 Rincon de dormitorio 72,00 72,00
1 Planchador 12,00 12,00
1 Juego de columpio 120,00 120,00
8 Caballos brincadores 4,60 36,80
1 Tunel de Gateo 30,00 30,00
1 Colchoneta 200 x 100 x 8 54,00 54,00
1 Colchoneta 100 x 50 x 8 18,00 18,00
1 Juego de espuma FO5 5 piezas 130,00 130,00
1 Juego de saltarines 160,00 160,00
1 Piscinas de bolas 120 cm. 150,00 150,00
1 Juego de pelotas 60,00 60,00
TOTAL 10794,71

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO POR: La Autora

4.4.1.5. Maquinaria 'y Equipo

Aqui se detallaran todos los equipos necesarios para el buen

funcionamiento del Centro de Desarrollo Infantil.
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CUADRO N° 4.6
MAQUINARIA'Y EQUIPO

Cantidad Maquinaria y Equipo U\rﬁlaorrio \'I{iltc')d:
LIMPIEZA
1 Aspiradora 150,00 150,00
1 Abrillantadora 170,00 170,00
1 Lavadora 730,26 730,26
1 Secadora 537,21 537,21
1 Plancha 25,81 25,81
COCINA
1 Congelador CI-400 Indurama 875,00 875,00
1 Refrigeradora 16 pies 890,74 890,74
1 Cocina 1.650,00 1.650,00
1 Microondas 172,98 172,98
2 Tanques de Gas 40,00 80,00
1 Utensilios de cocina 879,00 879,00
1 Batidora 30,32 30,32
1 Licuadora 112,93 112,93
SALON
1 Televisor 32 LCD 1 entrada 624,26 624,26
1 Dvd 58,00 58,00
1 Equipo de sonido 884,85 884,85
1 Mesa Pediatrica 500,00 500,00
OFICINA
6 Teléfonos Fijos 20,00 120,00
1 Fax Panasonic 161,00 161,00
MONITOREO
1 Equipo de monitoreo en circuito cerrado 1.500,00 1.500,00
2 Radio Comunicadores Motorola 80,00 160,00
TOTAL 10.312,36

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO POR: La Autora
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4.4.1.6. Equipo de Computacion

Para la parte administrativa y el departamento informatico se hace

necesario adquirir lo siguiente:

CUADRO N° 4.7

EQUIPO DE COMPUTACION

Cantidad Equipos de Computacion V. Unitario | V. Total
6 Computadoras con impresora 650,00 3.900,00

1 Laptop con impresora 890,00 890,00
TOTAL 4.790,00

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO POR: La Autora

4.4.1.7. Menaje

El menaje a utilizarse dentro en el Centro de Desarrollo Infantil

sera el siguiente:

CUADRO N° 4.8

MENAJE
Cantidad Menaje V. Unitario | V. Total

20 Juego de sabanas 1 plaza 18,00 360,00
10 Juego de sabanas para cuna 18,00 180,00
20 Cobija 1 plaza 6,00 120,00
10 Cobija para cunas 6,00 60,00
30 Toallas 4,00 120,00
Juego de vaijilla 18,00 72,00

Juego de cubiertos 9,00 36,00

4 Juego de vasos para nifios 5,00 20,00
15 Platos para nifios 5,00 75,00
20 Almohadas 4,00 80,00
10 Almohadas para cuna 3,00 30,00
TOTAL 1153,00

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO POR: La Autora
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4.4.1.8. Resumen Inversion Fija

CUADRO N°4.9
RESUMEN INVERSION FIJA

Descripcion Valor
Edificios 50.000,00
Maquinarias y Equipos 10.312,36
Equipos de Computacién 4.790,00
Muebles y Enseres 10.794,71
Menaje 1.153,00
TOTAL 77050,07

FUENTE: Cuadro estadistico
ELABORADO POR: La Autora

4.4.2. INVERSION DIFERIDA

CUADRO N°4.10

RESUMEN INVERSION DIFERIDA

Activos Diferidos Valor

Gastos de constitucion MIES 400,00
Estudio de Factibilidad 1200,00
Disefios Arquitect6nicos 500,00
Notaria 100,00
Impuestos municipales 200,00
Honorarios Abogado 200,00
Imprevistos 120,00

TOTAL 2720,00

FUENTE: Investigacién directa
ELABORADO POR: La Autora
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4.4.3. CAPITAL DE TRABAJO

Son las erogaciones que se necesita realizar para cubrir el
desfase del proyecto en relacion a la entrada de dinero por la propia
actividad, se encuentra presupuestado para 1 mes.

CUADRO N°4.11
CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo Anual
Sueldo 57.083,80
Insumos de Alimentacion 6.000,00
Costos de Mantenimiento 3.000,00
Seguros 283,91
Servicios Béasicos 1.500,00
Promocién y Publicidad 1.730,00
TOTAL 69.597,71

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO POR: La Autora

4.4.4., DESTINO DE LA INVERSION

CUADRO N°4.12
DESTINO DE LA INVERSION

Descripcion Anual %
Activos Fijos 77.050,07 95,45%
Activos Diferidos 2.720,00 3,37%
Capital de Trabajo 953,39 1.18%
TOTAL 80.723,46 100%

FUENTE: Cuadro estadistico
ELABORADO POR: La Autora
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

La finalidad de este capitulo es determinar la factibilidad del
proyecto en términos monetarios, para esto es necesario realizar un
analisis exhaustivo del monto 6ptimo de la inversion, los respectivos
ingresos y egresos, para posteriormente, con esta informacion, estructurar
los respectivos estados financieros, los cuales serviran para evaluar si el

proyecto generara rentabilidad durante su vida.

5.1. ESTRUCTURA DE LA INVERSION

El Centro de Desarrollo Infantil “Rinconcito de Luz” Tomando
como base informacion del estudio técnico, la inversion esta estructurada

de la siguiente forma:

CUADRO N°5.1
ESTRUCTURA DE LA INVERSION

Concepto Valor %
Capital Propio 30.000,00 37,16
Capital Financiado 50.723,46 62,84
Total 80.723,46 100,00

FUENTE: Cuadro 5.1.
ELABORADO POR: La Autora

El monto total de la inversion para el proyecto es de 80.723,46 ddlares,
del cual el 37,16% es capital propio y el 62,84% sera financiado por una

entidad financiera.
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5.1.1. Inversiones previas a la puesta en marcha

a) Activos Fijos

Los Activos Fijos son todos aquellos bienes muebles e inmuebles
gue adquiere una empresa en cierto tiempo para su normal desarrollo y

desempeiio de actividades.

En el Centro de Desarrollo Infantil del Milenio “Rinconcito de Luz”, se
utilizara los activos fijos a fin de ofrecer el servicio de cuidado infantil, lo
cual servird de apoyo y generacion de riqueza para la operacion del

proyecto.

Dentro de todos estos rubros se ha considerado para efectos del presente

proyecto lo siguiente:

CUADRO N°5.2
ACTIVOS FIJOS

Vida Porcentaje Depreciacion
Concepto Valor - de
util . (anual)
Depreciacion
Edificios 50.000,00 | 20 afios 5% 2.500,00
Maquinarias y 10.312,36 | 10 afios 10% 1.031,24
Equipos
Equipos de 4.790,00 | 3 afios 33,33% 1.596,51
Computacion
Muebles y 10.794,71 | 10 afios 10,00% 1.079,47
Enseres
Menaje 1.153,00 | 10 afios 10,00% 115,30
TOTAL 77050,07 6.322,51

FUENTE: Proformas Comerciales
ELABORACION: La autora
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b)

Equipos de Computacion

En esta seccién se detallan todos los equipos necesarios para

poner en funcionamiento el Centro de Desarrollo Infantil del Milenio.

CUADRO N°5.3

EQUIPO DE COMPUTACION

Cantidad Equipos de Oficina V.U. 4.790,00
Computadoras con

6 Impresora 650,00 | 3.900,00

1 Laptops con Impresora 890,00 890,00

Fuente: Proformas Comerciales
Elaboracién: La autora

Muebles y Enseres

Esta constituida por todos los muebles necesarios para el buen

funcionamiento del proyecto.

CUADRO N°5.4

MUEBLES Y ENSERES

Cantidad Muebles y Enseres V. V. Total
Unitario
20 Cama de una plaza 80,00 | 1.600,00
12 Corrales 99,48 | 1.193,76
12 TriciclosTg-841 32,00 384,00
10 Cuna 150,00 | 1.500,00
20 Colchon de una plaza 85,00 | 1.700,00
10 Colchon para cuna 35,00 350,00
1 Mueble para tv 85,00 85,00
12 Mesas para bebé 46,50 558,00
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12 Corre Pasillos 32,00 384,00
Jugueteros 136,56 546,24
Libreros 187,50 750,00
1 Caja de Bloques logicos 28.40 28.40
Varios Juguetes 124,86 124,86
5 Rompecabezas 30 x 20 3,50 17,50
3 Rompecabezas 20 x 20 3,85 11,55
2 Rompecabezas 30 x 40 5,30 10,60
4 Mesas rectangulares grandes 98,0 392,00
30 Silla de madera 3,90 117,00
1 Teatrito con titeres 64,00 64,00
1 Rincén de cocina 77,00 77,00
1 Rincén de sala 58,00 58,00
1 Rincén de dormitorio 72,00 72,00
1 Planchador 12,00 12,00
1 Juego de columpio 120,00 120,00
8 Caballos brincadores 4,60 36,80
1 Tuanel de Gateo 30,00 30,00
1 Colchoneta 200 x 100 x 8 54,00 54,00
1 Colchoneta 100 x 50 x 8 18,00 18,00
1 Jgego de espuma FO5 5 130,00 130,00
piezas
Juego de saltarines 160,00 160,00
1 Piscinas de bolas 120 cm. 150,00 150,00
1 Juego de pelotas 60,00 60,00
TOTAL 10794,71

Fuente: Proformas Comerciales
Elaboraciéon: La autora
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d)

Menaje

En esta parte se detallan todos los rubros preoperativos que

involucran sabanas, cobijas, manteles, toallas, entre otros.

CUADRO N°5.5
MENAJE

Cantidad Menaje V.U 1.153,00
20 Juego de sabanas 1 plaza 18,00 360,00
10 Juego de sabanas para cuna 18,00 180,00
20 Cobija 1 plaza 6,00 120,00
10 Cobija para cunas 6,00 60,00
15 Toallas 8,00 120,00

Juego de vajilla 18,00 72,00

Juego de cubiertos 9,00 36,00

Juego de vasos para nifios 5,00 20,00

15 platos para nifios 5,00 75,00

20 Almohadas 4,00 80,00

10 Almohadas para cuna 3,00 30,00
TOTAL 1153.00

Fuente: Proformas Comerciales
Elaboraciéon: La autora

5.1.2. Inversidon en activos diferidos

Los activos diferidos estan representados por aquellos valores que

se han pagado por adelantado por concepto de servicios y que hasta la

fecha no se han recibido.
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Existen varios tipos de activos diferidos que una empresa puede tener, en
el caso del centro infantil, se considera dentro de esta clasificacion al
Gasto de Constitucidn, ya que representan los valores que se pagan para
constituir legalmente el centro, entre estos podemos citar su registro

correspondiente, honorarios pagados al abogado, entre otros:

CUADRO N°5.6
ACTIVOS DIFERIDOS

Activos Diferidos Valor

Gastos de constitucion MIES 400,00
Estudio de Factibilidad 1200,00
Disefios Arquitectonicos 500,00
Notaria 100,00
Impuestos municipales 200,00
Honorarios Abogado 200,00
Imprevistos 120,00

TOTAL 2720,00

Fuente: Costos
Elaboracion: La autora

5.1.3. Inversion en capital de Trabajo

La inversidn en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos
necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion normal

del proyecto durante un ciclo productivo.
Es decir, el capital de trabajo representa todo el dinero en efectivo que

necesita el centro infantil para poder desarrollar todas las actividades

diarias.
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En consecuencia, es el requerimiento de efectivo, contablemente

hablando, que debe tener a fin de cumplir con todas las obligaciones del

caso.

Los factores necesarios para la puesta en marcha del proyecto dentro del

capital de trabajo, estan dados por: sueldos, insumos, costos de

mantenimiento, seguros y arriendos.

a) Sueldos

CUADRO N°5.7

SUELDOS DEL PERSONAL

TALENTO HUMANO

No. Concepto Sueldo Total
mensual (anual)
1 DIRECTORA 400 6701,20
1 SECRETARIA RECEP. 318 5392,64
1 JEFE PARVULARIAS 318 5392,64
1 PARVULARIA 1 318 5392,64
1 PARVULARIA 2 318 5392,64
1 PARVULARIA 3 318 5392,64
1 | CONTADOR (2 horas por semana ) 160 2871,28
1 PSICOLOGO (2 horas por semana ) 160 2871,28
1 PEDIATRA (2 horas por semana ) 160 2871,28
1 | ING. SISTEMAS 350 5903,30
1 COCINERA (Medio Tiempo) 200 3509,60
1 MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 318 5392,64
TOTAL | 57083,80

Fuente: Cédigo de Trabajo
Elaboracién: La autora
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CUADRO N°5.8
ROL DE PAGOS

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DEL MILENIO “RINCONCITO DE LUZ”

ROL DE PAGOS

v s | g | Tecw | Cumo | Fnos | Powsen | enan | e | e | ST
Sueldo Sueldo Recibir
GASTO ADMINISTRATIVO
1 | Directora 400,00 48,60 33,33 26,50 33,33 16,67 558,43 37,40 521,03 6701,20
1 | Secretaria 318,00 38,64 26,50 26,50 26,50 13,25 449,39 29,73 419,65 5392,64
1 | Contador (2 horas por semana) 160,00 19,44 13,33 26,50 13,33 6,67 239,27 14,96 224,31 2871,28
1 | Ing. Sistemas 350,00 42,53 29,17 26,50 29,17 14,58 491,94 32,73 459,22 5903,30
Mano de obra directa
1 | Parvularia 1 318,00 38,64 26,50 26,50 26,50 13,25 449,39 29,73 419,65 5392,64
1 | Parvularia2 318,00 38,64 26,50 26,50 26,50 13,25 449,39 29,73 419,65 5392,64
1 | Parvularia 3 318,00 38,64 26,50 26,50 26,50 13,25 449,39 29,73 419,65 5392,64
1 | Parvularia 4 318,00 38,64 26,50 26,50 26,50 13,25 449,39 29,73 419,65 5392,64
1 | Psic6logo (2 horas por semana) 160,00 19,44 13,33 26,50 13,33 6,67 239,27 14,96 224,31 2871,28
1 Pediatra (2 horas por semana) 160,00 19,44 13,33 26,50 13,33 6,67 239,27 14,96 224,31 2871,28
Mano de obre indirecta
1 Cocinera (medio tiempo) 200,00 24,30 16,67 26,50 16,67 8,33 292,47 18,70 273,77 3509,60
1 | Mantenimiento y limpieza 318,00 38,64 26,50 26,50 26,50 13,25 449,39 29,73 419,65 5392,64
Totales 4756,98 4444,88 57083,80

Fuente: Costos

Elaboracién: La autora
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b) Insumos

CUADRO N°5.9

INSUMOS
INSUMOS VALOR
Lacteos, gaseosas, galletas, dulces, pan 350,00
ALVENOE verduras, frutas, pasta, arroz, conservas 150,00
Rubro Mensual 500,00
Rubro Anual | 6000,00
Fuente: Proformas Comerciales
Elaboracién: La autora
C) Mantenimiento
CUADRO N°5.10
MANTENIMIENTO
Cantidad Mantenimiento V.UNIT. V.TOTAL.
12 Materiales de limpieza 150,00 1.800,00
12 Suministros de Aseo 100,00 1.200,00
TOTAL 3000,00
Fuente: Proformas Comerciales
Elaboracion: La autora
d) Seguro
CUADRO N°5.11
SEGUROS
Seguros % valor 283,91
Maquinarias y equipos 2% 4.008,11 80,16
Muebles y enseres 1% 10.794,71 107,95
Equipos de oficina 2% 4.790,00 95,80
TOTAL 283,91

Fuente: Proformas Comerciales
Elaboracién: La autora
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Servicios Basicos

CUADRO N°5.12
SERVICIOS BASICOS

f)

Cantidad Servicios Basicos V.UNIT. | V.TOTAL
12 Agua 30,00 360,00
12 Luz 40,00 480,00
12 Teléfono 30,00 360,00
12 Internet Banda Ancha 25,00 300,00

TOTAL 1500,00
Elaboracion: La autora

Resumen del Capital de Trabajo
CUADRO N°5.13
CAPITAL DE TRABAJO
Capital de Trabajo ANO

Sueldo 57083,80
Insumos de Alimentacion 6000,00
Costos de Mantenimiento 3000,00
Seguros 283,91
Servicios Basicos 1500,00
Promocién y Publicidad 1730,00
TOTAL 69597,71

Elaboracién: La autora
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5.2. FINANCIAMIENTO

5.2.1. Estructura del Financiamiento

La estructura de financiamiento se da por fuentes internas y

externas. Las fuentes internas estdn conformadas por el capital que en

este caso se aportara en forma personal y la diferencia entre este aporte y

la inversion total del proyecto se financiara a través de un crédito de una

institucion financiera.

El Centro de Desarrollo Infantil “Rinconcito de Luz”’ se financiara con la

finalidad de cubrir la inversion de activos fijos, activos diferidos y capital

de trabajo de la siguiente manera.

CUADRO N°5.14

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

Concepto Valor (dolares) %
Aporte Personal 30.000 37,16%
Préstamo Bancario (apalancamiento) 50723,46 62,84%
TOTAL 80723,46 100%

Elaboracion: La autora

5.2.2. Tablade Amortizaciéon del Crédito

El tiempo del crédito al cual se accederd en la institucion

financiera para completar la inversion para implantar el proyecto sera de

tres afios como se detalla a continuacion:

CUADRO N°5.15

TABLA DE AMORTIZACION

TABLA DE AMORTIZACION CUOTAS FIJAS

CLIENTE Centro Infantil “RINCONCITO DE LUZ”
PRINCIPAL 50.723,46

PLAZO EN ANOS %

INTERES ANUAL 8,17%

CUOTAS FIJAS DE 1.593,47

FECHA INICIO 0l-ene-13
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# | VENGIMIENTO | REDUCIDD | 'NTERES | PRINCIPAL | 5, inenng | o pAGAR
1 31-ene-13 | 49.475,34 | 345,34 1.248,13 1.593,47 | 1.593,47
2 02-mar-13 | 48.218,71 | 336,84 1.256,63 1.593,47 | 1.593,47
3 0l-abr-13 | 46.953,53 | 328,29 | 1.265,18 1.593,47 | 1.593,47
4 01-may-13 | 45.679,73 | 319,68 1.273,79 1.593,47 | 1.593,47
5 31-may-13 | 44.397,27 | 311,00 1.282,47 1.593,47 | 1.593,47
6 30-jun-13 | 43.106,07 | 302,27 1.291,20 1.593,47 | 1.593,47
7 30-jul-13 | 41.806,08 293,48 1.299,99 1.593,47 | 1.593,47
8 29-ago-13 | 40.497,24 | 284,63 1.308,84 1.593,47 | 1.593,47
9 28-sep-13 | 39.179,49 | 275,72 1.317,75 1.593,47 | 1.593,47
10 28-oct-13 | 37.852,77 | 266,75 1.326,72 1.593,47 | 1.593,47
11 27-nov-13 | 36.517,01 | 257,71 1.335,76 1.593,47 | 1.593,47
12 27-dic-13 | 35.172,16 | 248,62 1.344,85 1.593,47 | 1.593,47
13 26-ene-14 | 33.818,15| 239,46 1.354,01 1.593,47 | 1.593,47
14 25-feb-14 | 32.454,93 230,25 1.363,22 1.593,47 | 1.593,47
15 27-mar-14 | 31.082,42 | 220,96 1.372,51 1.593,47 | 1.593,47
16 26-abr-14 | 29.700,57 | 211,62 1.381,85 1.593,47 | 1.593,47
17 26-may-14 | 28.309,31 202,21 1.391,26 1.593,47 | 1.593,47
18 25-jun-14 | 26.908,58 | 192,74 1.400,73 1.593,47 | 1.593,47
19 25-jul-14 | 25.498,32 | 183,20 1.410,27 1.593,47 | 1.593,47
20 24-ago-14 | 24.078,45| 173,60 1.419,87 1.593,47 | 1.593,47
21 23-sep-14 | 22.648,91 163,93 1.429,54 1.593,47 | 1.593,47
22 23-oct-14 | 21.209,64 | 154,20 1.439,27 1.593,47 | 1.593,47
23 22-nov-14 | 19.760,57 | 144,40 1.449,07 1.593,47 | 1.593,47
24 22-dic-14 | 18.301,64 | 134,54 1.458,93 1.593,47 | 1.593,47
25 21-ene-15 | 16.832,78 | 124,60 1.468,87 1.593,47 | 1.593,47
26 20-feb-15 | 15.353,91 | 114,60 1.478,87 1.593,47 | 1.593,47
27 22-mar-15 | 13.864,97 | 104,53 1.488,94 1.593,47 | 1.593,47
28 21-abr-15 | 12.365,90 94,40 1.499,07 1.593,47 | 1.593,47
29 21-may-15 | 10.856,62 84,19 1.509,28 1.593,47 | 1.593,47
30 20-jun-15 | 9.337,07 73,92 1.519,55 1.593,47 | 1.593,47
31 20-jul-15 | 7.807,17 63,57 1.529,90 1.593,47 | 1.593,47
32 19-ago-15 | 6.266,85 53,15 1.540,32 1.593,47 | 1.593,47
33 18-sep-15 | 4.716,05 42,67 1.550,80 1.593,47 | 1.593,47
34 18-oct-15 | 3.154,69 32,11 1.561,36 1.593,47 | 1.593,47
35 17-nov-15 1.582,69 21,48 1.571,99 1.593,47 | 1.593,47
36 17-dic-15 -0,00 10,78 1.582,69 1.593,47 | 1.593,47

TOTAL 6.641,45 | 50.723,46 57.364,92 | 57.364,92

Elaboraciéon: La autora
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5.3. COSTOS E INGRESOS DEL PROYECTO

Luego de haber determinado que y en qué cantidad vamos a ofrecer
(estudio de mercado), donde lo vamos hacer (estudio de localizacion), y
cémo lo vamos hacer (ingenieria del proyecto), es importante determinar
cuanto nos va a costar el ofrecer el servicio y qué cantidad de ingresos

recibiremos como remuneracion a la prestacion de este nuevo servicio.

5.3.1. Costos del Proyecto

El costo del proyecto es el desembolso realizado en efectivo o en
especies que tuvo lugar en el pasado, en el presente, en el futuro o de

forma virtual del proyecto.

Dentro de los costos de operacion se tomo en cuenta los costos fijos y
variables, los cuales son muy importantes para la correcta prestacion del
servicio, ya que el talento humano sera encargado de brindar el servicio
personalizado a los nifios y nifias que acudan al centro. El costo de estos

rubros crece al ritmo de la inflacion, la misma que es de 4.10%.
5.3.1.1. Costos Fijos

Se denomina costos fijos, a los que por su naturaleza
permanecen constantes y no dependen del volumen de produccion y
prestacion del servicio de cuidado infantil

5.3.1.2. Costos Variables

Los costos variables son aquellos que intervinieron directamente
involucrados con la produccion y prestacion del servicio de cuidado

infantil, por lo tienden a variar con el volumen de la produccién.
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CUADRO N°5.16
COSTOS FIJOS

CONCEPTO Ene. Feb. Mar. Abril May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. ;ﬁlﬁl
SUELDOS 4756,98 | 4756.98 | 4756,98 | 4756,98 | 4756,98 | 4756,98 | 4756.98 | 4756,98 | 4756,98 | 4756,98 | 4756,98 | 4756.98 | 57083,80
SEGUROS 2366 | 2366 | 2366 | 2366 | 2366 | 2366 | 2366 | 2366 | 2366 | 2366 | 2366 | 2366 | 28391
DEPRECIACION | 526,88 | 52688 | 526,88 | 526,88 | 526,88 | 526,88 | 526,88 | 526,88 | 526,88 | 52688 | 526,88 | 526,88 | 632251
;E\gl\élgg)s 12500 | 125,00 | 12500 | 12500 | 12500 | 12500 | 125,00 | 12500 | 12500 | 125,00 | 12500 | 125,00 | 150000

TOTAL 543252 | 543252 | 5432,52 | 5432.52 | 5432,52 | 5432,52 | 5432,52 | 5432,52 | 543252 | 5432,52 | 543252 | 5432,52 | 65190,23
FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora
CUADRO N°5.17
COSTOS VARIABLES
CONCEPTO Ene. Feb. Mar. Abril May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. ,:Arr?ltjaall
INSUMOS 50000 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 6000,00

COSTOS DE

2108 DE 25000 | 250,00 | 250,00 | 250,00 | 250,00 | 250,00 | 250,00 | 250,00 | 250,00 | 250,00 | 250,00 | 250,00 | 3000,00
COSTO

PUBLIGITARIO 14417 | 14417 | 14417 | 14417 | 14417 | 14417 | 14417 | 14417 | 14417 | 144,17 | 144,17 | 144,17 | 1730,00
TOTAL 89417 | 89417 | 894,17 | 894.17 | 894,17 | 894.17 | 894,17 | 894,17 | 894.17 | 894.17 | 894.17 | 894.17 | 10730,00

FUENTE: Investigacion directa

ELABORACION: La Autora
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a) Depreciaciones

Las depreciaciones son los costos virtuales de los activos del
Centro Infantil, es decir, que tienen un efecto de costo, pero no lo es. Para
calcular el monto de estos cargos se debe regir en base a los porcentajes
autorizados por la Ley Tributaria vigente en nuestro pais.

CUADRO N°5.18
DEPRECIACIONES

Concepto Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5

Edificios 50.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00

(-) Depreciacion Acum.

¢ 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Edificio

Maquinarias y Equipos 10.312,36 | 10.312,36 | 10.312,36 | 10.312,36 | 10.312,36

(-) Depreciacion Acum.

L ; 1.031,24 1.031,24 1.031,24 1.031,24 1.031,24
Maquinarias y Equipos

Equipos de Computacion 4.790,00 4.790,00 4.790,00 4.790,00 4.790,00

(-) Depreciacion Acum.

. - 1.596,51 1.596,51 1.596,51 1.596,51 1.596,51
Equipos de Oficina

Muebles y Enseres 10.794,71 | 10.794,71 | 10.794,71 | 10.794,71 | 10.794,71

(-) Depreciacion Acum.

1.079,47 1.079,47 1.079,47 1.079,47 1.079,47
Muebles y Enseres

Menaje 1.153,00 | 1.153,00 | 1.153,00 | 1.153,00 | 1.153,00
(-) Depreciacion Acum. 115,30 115,30 115,30 115,30 115,30
Menaje

Total 70.727.56 | 70.727.56 | 70.727.56 | 70.727.56 | 70.727.56

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora

5.3.2. Ingresos del Proyecto

Un ingreso es la entrada de una cantidad de efectivo que se

cobrara por la prestacion del servicio de cuidado infantil. Estos ingresos
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dependen de la estructura de la produccion, sin embargo los ingresos

mas importantes seran los de la venta del servicio que genera el proyecto.

A las ventas se les considera como un proceso continuo de invertir los
recursos del centro infantii en el mercado comercial, con el fin de
satisfacer las necesidades de los padres de familia y explotar las
oportunidades que surjan para asi lograr los objetivos a corto y largo

plazo del Centro de Desarrollo Infantil del Milenio “Rinconcito de Luz”.

5.3.2.1. Fuentes de ingreso del proyecto

Los ingresos del proyecto estan dados desde el inicio, por la
prestacion del servicio. En el caso del Centro Infantil los ingresos estaran
dados por el valor que pague cada uno de los nifios y nifias que asistan al
centro infantil, comprende servicios infantiles en horario normal, horario
extendido, cuidados los fines de semana y nocturnos en el caso de que lo

requieran y fiestas infantiles por los cumplearos de los infantes.

5.3.2.2. Proyeccion de Ingresos por Venta

En el Centro de Desarrollo Infantil del Milenio “Rinconcito de Luz”
los incrementos de los ingresos que se realicen por la prestacion del
servicio de cuidado infantil y por las fiestas infantiles (cumpleafos, dia de
la madre, dia del nifio, navidad entre otros) se incrementaran en funcién

de cada uno de los afios proyectados.

A continuacion se detalla cada uno de los ingresos que se genera por la
prestacion del servicio de cuidado infantil y una pequefia comisién que se
recibird por parte de las personas encargadas de la confeccién de los

uniformes y del servicio de transporte de los infantes.
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CUADRO N°5.19
INGRESOS POR SERVICIO

INGRESOS POR MATRICULAS Y PENSIONES

CONCEPTO Ene. Feb. Mar. Abril May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. ;,?Lj.
MATRICULAS TIEMPO COMPLETO | 4320,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4320,00

MATRICULAS MEDIO TIEMPO 720,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 720,00

NO?‘?\JISILC(:)UEIA:RHD(IDEZA\SA%NA 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 250,00
PENSION HORARIO COMPLETO 4800,00 | 4800,00 | 4800,00 | 4800,00 | 4800,00 | 4800,00 | 4800,00 | 4800,00 | 4800,00 | 4800,00 | 4800,00 | 4800,00 | 57600,00
PENSDN_:::E;'E‘SD MEDIO 1020,00 | 1020,00 | 1020,00 | 1020,00 | 1020,00 | 1020,00 | 1020,00 | 1020,00 | 1020,00 | 1020,00 | 1020,00 | 1020,00 12240,00
CUIDADO HORAS NOCTURNAS 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 400,00 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 4800,00
FIESTAS INFANTILES 6000,00 0,00 0,00 0,00 6000,00 | 6000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6000,00 | 24000,00

COMISIOL’J\INTFRS;\?EORTE Y 215,00 215,00 215,00 | 215,00 215,00 215,00 250,00 | 250,00 | 250,00 | 250,00 | 250,00 | 250,00 2790,00
TOTAL 17725,00 | 6435,00 | 6435,00 | 6435,00 | 12435,00 | 12435,00 | 6470,00 | 6470,00 | 6470,00 | 6470,00 | 6470,00 | 12470,00 | 106720,00

FUENTE: Investigacion directa

ELABORACION: La Autora
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INGRESOS OPERACIONALES PROYECTADOS

CUADRO N°5.20

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
gém'f;TLgs US4 4320,00 | 4497,12 | 4681,50 | 4873,44 | 507325
VATRSULAS MEDIO 72000 | 74952 | 78025 | 81224 | 84554
NALRSIAS HORARIO | 25000 | 26025 | 27092 | 28203 | 29359
o N HORARIO 57600,00 | 59961,60 | 62420,03 | 6497925 | 6764340
IO TIORARIO 12240,00 | 12741,84 | 1326426 | 13808,09 | 14374,22
S HORAS 4800,00 | 4996,80 | 5201,67 | 5414,94 | 5636,95
FIESTAS INFANTILES 24000,00 | 24984,00 | 26008,34 | 27074,69 | 28184,75
UNIFORME 2790,00 | 290439 | 302347 | 314743 | 327648

TOTAL 106720,00 | 111095,52 | 115650,44 | 120392,10 | 125328,18

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: La Autora

5.4.

EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacion de los proyectos tiene como finalidad determinar el

mayor o menor grado de mérito de la accion de asignar los escasos
recursos de capital a determinada inversion. El estudio de la evaluacion
economica es la parte final de toda la secuencia de analisis de la
factibilidad del proyecto. Es de esta manera que se procede a realizar un

analisis que permita determinar la factibilidad del proyecto.

5.4.1. Estados Financieros

Los estados financieros son una herramienta de analisis
financiero, ya que se basa en una relacion légica entre las operaciones
comerciales subyacentes y la explicacion o representacién financiera de

todas las actividades realizadas.
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5.4.1. Estado de Situacion Inicial

El Estado de Situacion Inicial representa la posicion financiera de
como inicia el Cetro de Desarrollo Infantil de Milenio “Rinconcito de Luz”

tanto en activos como en pasivos.

CUADRO N°5.21
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 2 de enero del 2013

Unidad de medida: Délar

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE 953,39 PASIVO NO CORRIENTE 50.723,46
Caja - Bancos 953,39 Prestamo por 50.723,46
pagar
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO 77.050,07 | PATRIMONIO PROPIO 30.000,00
Edificio 50.000,00 Inversién propia 30.000,00
Maquinaria y Equipo | 10.312,36
Equipo de 4.790,00
Computacion
Muebles y Enseres | 10.794,71
Menaje 1.153,00
ACTIVO DIFERIDO 2.720,00
Gastos de
Constitucion sizhue
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVO 80.723,46 PATRIMONIO 80.723,46

Fuente: Investigacién propia

Elaborado: La autora

5.4.2. Estado de Resultados

Con este estado financiero se determina la posicion econdémica
del centro infantil donde se genera una utilidad neta en el primer afio de:
$13779.07 y en el quinto de $19024.96.
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CUADRO N°5.22
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre del 2013

Unidad de medida: Délar

DESCRIPCION Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 106.720,00 111.095,52 115.650,44 120.392,10 125.328,18
(-) | Costo de Ventas 10.730,00 11.169,93 11.627,90 12.104,64 12.600,93
= | Utilidad Bruta en Ventas 95.990,00 99.925,59 104.022,54 108.287,46 112.727,25
(-) | Gastos Administrativos 74.190,23 77.232,03 80.398,54 83.694,88 87.126,37
Sueldos y Salarios 57.083,80 59.424,24 61.860,63 64.396,92 67.037,19
Servicios Basicos 1.500,00 1.561,50 1.625,52 1.692,17 1.761,55
Seguros 283,91 295,55 307,67 320,28 333,41
Depreciaciones 6.322,51 6.581,74 6.851,59 7.132,50 7.424,94
Mantenimiento 3.000,00 3.123,00 3.251,04 3.384,34 3.523,09
Insumos 6.000,00 6.246,00 6.502,09 6.768,67 7.046,19
(-) | Gastos comercializacién 1.730,00 1.800,93 1.874,77 1.951,63 2.031,65
Publicidad y Propaganda 1.730,00 1.800,93 1.874,77 1.951,63 2.031,65
(-) | Gastos No operacionales 3.570,34 2.251,12 820,00 0,00 0,00
Gasto Interés 3.570,34 2.251,12 820,00 0,00 0,00
(-) | Gastos operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Utilidad Antes de Participaciones 16.499,44 18.641,51 20.929,23 22.640,95 23.569,23
(-) | 15% Participacion a los trabajadores 2.474,92 2.796,23 3.139,39 3.396,14 3.535,38
= | Utilidad Antes del Impuesto a la Renta 14.024,52 15.845,29 17.789,85 19.244,81 20.033,84
(-) | Impuesto a la Renta 245.45 427.53 653.38 827.98 939.58
= | Utilidad del Ejercicio 13779.07 15417.76 17136.47 18416.83 19094.26
ELABORADO POR: La autora
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54.2.1. Balance Proyectado

El Balance Proyectado demuestra la situacion econdémica

general del Centro de Desarrollo Infantil del Milenio “Rinconcito de Luz”.

CUADRO N°5.23
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2013

Unidad de medida: Délar

DESCRIPCION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ACTIVOS
CORRIENTES
Disponibles
Caja 953,39 992,48 1033,17 1075,53 1119,63 1165,54
Fijos
Tangibles Depreciables
Edificios 50000,00 | 50000,00 | 50000,00 | 50000,00 | 50000,00 | 50000,00
(-) Depreciacién Acum. 0,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00
Maquinarias y Equipos 10312,36 | 10312,36 | 10312,36 | 10312,36 | 10312,36 | 10312,36
(-) Depreciacién Acum. 0,00 1031,24 1031,24 1031,24 1031,24 1031,24
Equipos de Computacién 4790,00 4790,00 4790,00 4790,00 4790,00 4790,00
(-) Depreciacién Acum. 0,00 1596,51 1596,51 1596,51 1596,51 1596,51
Muebles y Enceres 10794,71 | 10794,71 | 10794,71 | 10794,71 | 10794,71 | 10794,71
(-) Depreciacién Acum. 0,00 1079,47 1079,47 1079,47 1079,47 1079,47
Menaje 1.153,00 | 1.153,00 | 1.153,00 | 1.153,00 | 1.153,00 | 1.153,00
(-) Depreciacién Acum. 0,00 115,30 115,30 115,30 115,30 115,30
Diferidos
Activos Diferidos 2.720,00 2720,00 2720,00 2720,00 2720,00 2720,00
(-) Amortizacion Acum. 0,00 544,00 544,00 544,00 544,00 544,00
TOTAL ACTIVOS 80.723,46 | 73.896,04 | 73.936,73 | 73.979,09 | 74.023,19 | 74.069,09
PASIVOS
A MEDIANO PLAZO
Préstamo Bancario 50.723,46 | 15.551,30 | 16.870,52 | 18.301,64 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 50.723,46 | 15.551,30 | 16.870,52 | 18.301,64 0,00 0,00
PATRIMONIO
Capital Social 30000,00 | 44565.66 | 41648.46 | 38540.98 | 55606.36 | 54974.83
Utilidad del Ejercicio 0 | 13779,07 | 15417,76 | 17136,47 | 18416,83 | 19094,26
TOTAL PATRIMONIO 30000,00 | 58344.73 | 57066,21 | 55677,45 | 74023,19 | 74069,09
TOTAL PASIVO + 80.723,46 | 73.896,04 | 73.936,73 | 73.979,09 | 74.023,19 | 74.069,09

PATRIMONIO

Fuente y elaboracién: La autora.
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5.4.2.2. FLUJO DE CAJA

El flujo de caja constituye el remanente de fondos, resultante de la
diferencia entre los ingresos obtenidos durante el ejercicio y los
desembolsos realizados por el Centro Infantil en el periodo de tiempo que
se considere. Un flujo de caja al ser positivo indica una entrada neta en un

periodo de interés.

CUADRO N°5.24
FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS OPERACIONALES 106.720,00 | 111.095,52 | 115.650,44 | 120.392,10 | 125.328,18

Recuperacion por ventas 106.720,00 | 111.095,52 | 115.650,44 | 120.392,10 | 125.328,18

EGRESOS OPERACIONALES 74.190,23 77.232,03 80.398,54 83.694,88 87.126,37

INSUMOS 6.000,00 6.246,00 6.502,09 6.768,67 7.046,19

COSTOS DE MANTENIMIENTO 3.000,00 3.123,00 3.251,04 3.384,34 3.523,09

Seguros 283,91 295,55 307,67 320,28 333,41

SUELDOS 57.083,80 59.424,24 61.860,63 64.396,92 67.037,19

DEPRECIACION 6.322,51 6.581,74 6.851,59 7.132,50 7.424,94

SERVICIOS BASICOS 1.500,00 1.561,50 1.625,52 1.692,17 1.761,55

Gastos comercializacion 1.730,00 1.800,93 1.874,77 1.951,63 2.031,65

Publicidad y Propaganda 1.730,00 1.800,93 1.874,77 1.951,63 2.031,65

Gastos No Operacionales 3.570,34 2.251,12 820,00 0,00 0,00

Gasto Interés 3.570,34 2.251,12 820,00 0,00 0,00

UTILIDAD OPERACIONAL 27.229,44 29.811,44 32.557,13 34.745,59 36.170,16

Participacion a los trabajadores 4.084,42 4.471,72 4.883,57 5.211,84 5.425,52

G. UTILIDAD ANTES DE IMP A LA 23.145,02 25.339,73 27.673,56 29.533,75 30.744,64

RENTA

Impuesto a la renta 245,45 427,53 653,38 827,98 939,58

H. UTILIDAD NETA 22.899,57 24.912,20 27.020,18 28.705,77 29.805,06
(+) | Depreciaciones 6.322,51 6.581,74 6.851,59 7.132,50 7.424,94
(+) | Amortizaciones 1.500,00 1.561,50 1.625,52 1.692,17 1.761,55

Préstamo 50.723,46

Inversion Inicial 78.003,46

Capital de trabajo 953,39

Edificios 50.000,00

Maquinarias y Equipos 10.312,36

Equipos de Computacion 4.790,00

Muebles y Enceres 10.794,71

Menaje 1.153,00

Activos Diferidos 2.720,00

I. FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO -30.000,00 | 31.714,57 | 33.055,43 | 35.497,29 | 37.530,44 | 38.991,54
() | Pago de principal 0,00 | 15.551,30 | 16.870,52 | 18.301,64 0,00 0,00

J. FLUJO NETO DE CAJA -30.000,00 | 16.163,26 | 16.184,91 | 17.19565 | 37.530,44 | 38.991,54

Fuente y elaboracién: La autora
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5.5. EVALUACION DE LA INVERSION

Para efectuar la evaluacion de la inversion primeramente se

determinada la tasa de rendimiento medio, la cual contribuye al andlisis
del: VAN, TIR, PRI, C/B.

5.5.1. Costo De Oportunidad Y Tasa De Rendimiento Medio

Esta tasa se la determindé de la siguiente manera: como ya
conocemos el capital propio y financiado se obtuvo la tasa pasiva y activa,
realizando calculos matematicos se obtuvo el costo de oportunidad para

luego aplicar la férmula y determinar la tasa de rendimiento medio.

CUADRO N°5.25
TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

- TASA DE VALOR
DESCRIPCION VALOR % PONDERACION | PONDERADO
Capital Propio 30000 37,16 4,53 168,33
Capital Financiado 50723,46 62,84 8,17 513,40
TOTAL 80723,46 100% 12,7 681,74
Fuente: Cuadro

Elaborado: La autora

Datos:

Ck (Costo de Oportunidad)

6,82
If (Inflacién)

4,10

TRM = ((1+Ck) (1+1f) — 1)
TRM =0, 1120
TRM = 11, 20%
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5.5.2. Valor Actual Neto (Van)

Al valor actual neto de un proyecto, se lo define como la sumatoria
de los valores actualizados a una tasa atractiva minima de rendimiento, a
una tasa adecuada o pertinente para el inversionista del Centro Infantil del
flujo neto de fondos. El valor actual neto calculado asciende a $ 38906.09
valor positivo y mayor que cero, por lo tanto respalda la rentabilidad del

proyecto.
CUADRO N° 5.26
VALOR ACTUAL NETO
Ao 0 1 2 3 4 5
Flujos de Fondos -30.000,00 | 16.163,26 | 16.184,91 | 17.195,65 | 37.530,44 | 38.991,54
Tasa de descuento 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11
Flujos Actualizados 14608,78 | 13221,49 | 12696,19 | 25045,14 | 23517,71
VAN 59.089,32
Fuente: investigacion propia
Elaborado: por la autora
FNE FNE FNE FNE

+ + et
a+nt @+rn?* @+r)d @+n"

VAN =59.089,32

El VAN para el estudio propuesto es de $59.089,32, valor que es mayor a

cero por tal razon quiere decir que el proyecto es aceptado.

Este indicador representa la rentabilidad del proyecto en términos

monetarios a tiempo real.
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5.5.2.1. TASA INTERNA DE RETORNO

Es aquella tasa de interés que iguala que hace que el valor
presente del proyecto sea igual a cero, midiendo la rentabilidad del dinero
que se mantendria dentro del Centro Infantil. La tasa puede ser mayor o
igual o menor al costo de oportunidad. De esta manera un proyecto es
factible cuando la TIR es mayor que la tasa de oportunidad.

La tasa interna de retorno obtenida del flujo de caja es de 66% valor
superior a la tasa de descuento, por lo tanto respalda la rentabilidad del

proyecto.

Es la rentabilidad que devuelve la inversion durante su vida util, tomando
en cuenta los flujos de caja proyectados o el momento en que el VAN es

igual a cero (0).

CUADRO N°5.27
VALOR ACTUAL NETO Y TASA INTERNA DE RETORNO

VAN Y TIR DEL INVERSIONISTA

Afio 0 1 2 3 4 5
Flujos de Fondos -30.000,00 | 16.163,26 | 16.184,91 | 17.195,65 | 37.530,44 | 38.991,54
Tasa de descuento 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11
Flujos Actualizados 14608,78 | 13221,49 | 12696,19 | 25045,14 | 23517,71
TIR 0,60

Fuente y elaboracién: La autora

VANTI
VANTiI —VANTSs

TIR=Ti+ (Ts —Ti)
TIR =60%
La Tasa interna de retorno que se obtuvo, indica la rentabilidad del
proyecto, en este caso del 60%, por tanto el proyecto se lo considera

factible ya que es mayor que la tasa de rendimiento medio.
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5.5.2.2. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio del Centro Infantii se le considera el
volumen productivo correspondiente a una situacion en la que no se
obtienen ganancias ni se incurre en pérdidas, es decir cuando los

ingresos permiten cubrir los costos.

Es necesario recalcar que el punto de equilibrio no es una técnica para
evaluar las rentabilidades de la inversién, ya que en el andlisis no se

considera la inversion fija, que da lugar a los beneficios calculados.

Para el célculo del punto de equilibrio del centro de desarrollo infantil del

milenio se utilizara la siguiente férmula:

COSTOS FIJOS
PUNTO DE EQUILIBRIO

(Anual)

COSTOS VARIABLES

VENTAS

Partiendo de los datos anteriormente expuestos en el presupuesto de

operacion se determina el siguiente punto de equilibrio anual:
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Punto de Equilibrio 72477.35 Délares
48 Nifos

GRAFICO N° 5.1
PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de Equilibrio
Centro de Desarrollo Infantil del Milenio
Rinconcito de Luz

100000
80000 pd
8 =
S 60000 -
a /
40000

O - T

0 20 Nifios 40 60 80

——Ingresos —— Costo Fijo Costo Variable Costo Total

Fuente y elaboracién: La autora

Como podemos observar el Centro de desarrollo infantil “Rinconcito de
Luz” debe acoger en un afio la cantidad de 48 nifios lo cual representa un

monto de $ 72477,35 dolares a fin de no incurrir en pérdidas.

5.5.2.3. PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

El periodo de recuperacion del capital es el plazo de recuperacion
real de la inversion, siendo el tiempo que se tarda exactamente en ser
recuperada la inversién real en base a los flujos netos de caja que genera

en cada periodo de su vida util.
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Luego de realizado el célculo de flujo acumulado, se determindé que la
recuperacion del capital se lo hace en un afio y 8 meses, tiempo suficiente
para aprovechar la opcion de reinvertir, 0 de prestar nuevos servicios que

permitan el desarrollo del centro.

CUADRO N°5.28
PERIODO DE RECUPERACION

PERIODO DE RECUPERACION DEL INVERSIONISTA

Afio 0 1 2 3 4 >
E'(;’rllgf)ge -30.000,00 | 16163,26 | 16184,91 | 17195,65 | 37530,44 | 38991,54
Tasa de 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11
descuento
Flujos 14608,78 | 13221,49 | 12696,19 | 25045,14 | 23517,71
Actualizados
Flujo 14608,78 | 27830,27 | 40526,46 | 65571,60 | 89089,32
Acumulado

Periodo de UN ANO 8 MESES

Recuperacion

Fuente y elaboracién: La autora

5.5.2.4. RELACION COSTO- BENEFICIO

La relacion costo — beneficio es un criterio de evaluacion
empleado por medio de la razén beneficio costo, la que nos indica cuanto
dinero se percibird por cada dolar invertido, es decir es un indicador que
sefiala que utilidad se tendra con el costo que representa la inversion.
Esta relacién se obtiene dividiendo el valor actualizado de ingresos, para
el valor actualizado de los costos. Este indicador puede tener los

siguientes resultados:
a) Si este valor es mayor a uno, significa que el valor actual de los

ingresos es superior al valor actual de los egresos, por lo tanto el proyecto

es rentable.
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b) Si es igual a uno, significa que el valor actual de los ingresos es
igual al valor actual de los egresos, es decir, que la tasa de oportunidad
utilizada es igual a la tasa de rentabilidad del proyecto, por lo tanto el
proyecto es indiferente de inversion.

C) Si es menor a uno, significa que el valor actual de los ingresos es
menor al valor actual de los egresos, por consiguiente, el proyecto no es

atractivo de inversion.

CUADRO N°5.29
RELACION COSTO / BENEFICIO

RELACION BENEFICIO/COSTO DEL INVERSIONISTA

Flujos
Actualizados

Inversion inicial | 30.000,00

Relacion B/C= 2,97

Fuente y elaboracién: La autora

El proyecto recupera 2,97 por cada dolar invertido, factor mayor a uno, lo

gue indica rentabilidad para el inversionista.

5.5.2.5. RESUMEN DE EVALUACION DE LA INVERSION FINANCIERA

Una vez concluido el andlisis financiero se puede acotar que el
proyecto es factible en el horizonte de vida util, hay que recalcar que los
escenarios estudiados son volatiles, razon por la cual la caracteristica de
factibilidad puede cambiar, por ello es recomendable realizar reajustes de
presupuestacion al momento de la implementacion del Centro de

Desarrollo Infantil del Milenio.
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CUADRO No. 5.30
RESUMEN DE EVALUACION FINANCIERA

CRITERIOS DE

EVALUADOR EVALUACION VALOR
TRM= 11,20
VAN= VAN >0 59.089,32
TIR= TIR>TRM 60%

PRI= 1 aflo y 8 meses
PE= 48 nifos
B/C R B/C >1 2,97

FUENTE: Cuadros Estadisticos
ELABORADO POR: La Autora

Una vez efectuada la evaluacion financiera se puede determinar que el
proyecto es factible en las condiciones estudiadas, para su gestion se

debe realizar reajustes de presupuesto.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL DEL MILENIO

En este capitulo se definir4 todas las caracteristicas necesarias
para la conformacion e identificacion del Centro de desarrollo Infantil del
Milenio, como también la razén de ser de la empresa, las estructuras y
estilos de direccion, las politicas de administracion del personal y de
participacion del grupo empresarial con el fin de cumplir con todos los

objetivos propuestos.

6.1. ASPECTOS ESTRATEGICOS

6.1.1. Nombre del Centro Infantil

El nombre del Centro de Desarrollo Infantil del Milenio pretende
ser llamativo y atractivo para que pueda posicionarse facilmente en la

mente de los usuarios.

El que se ha escogido para el Centro de Desarrollo Infantil del Milenio
“Rinconcito de Luz”, puesto que de esta manera se hace énfasis en que
ésta estancia serd como un segundo hogar para los pequefios y que la luz

gue emana es de paz, amor y pleno cuidado de los infantes.

6.1.2. Misién

“Contribuir al desarrollo integral tanto afectivo, psicolégico, fisico y
social de las niflas y nifios de cero a cuatro afios por medio de juegos y
de estimulacion temprana. Garantizando la seguridad de los pequefios y

por ende la tranquilidad de sus padres mediante la utilizacion de una

210



pagina web que les permita observar el desarrollo de sus hijos en cada

una de sus instalaciones”.

6.1.3. Visién

“‘En los proximos 5 afios el Centro de Desarrollo Infantil del
Milenio Rinconcito de Luz sera una institucion posicionada y lider en el
mercado por la excelente prestacion del servicio en el cuidado y
desarrollo integral de las nifias y nifios que tiene a su cargo, superando
las expectativas de los padres de familia que han depositado su confianza

en el centro”.

6.1.4. Objetivos Estratégicos

= Dar a conocer los servicios y atributos con los que cuenta el Centro
de Desarrollo Infantil en los lugares de trabajo en donde laboren
empleados que requieran de este servicio, ademas se visitaran
universidades o centros escolares para dar a conocer el proyecto a
estudiantes que necesiten de este servicio.

= Brindar un servicio de calidad y personalizado, para de esta
manera satisfacer en un 100% todas las expectativas de los padres
de familia.

= Generar fuentes de empleo tanto interna (personal que labora en el
centro) como externa (proveedores), y asi propender al desarrollo
econdmico de ciudad y por ende del pais.

= Crear estrategias y promociones para aumentar el nimero de nifias

y nifios que acudan al centro.

6.1.5. Estrategias

El Centro de Desarrollo Infantil del Milenio “Rinconcito de LuZz”
desarrollard las siguientes estrategias para cumplir con todas las

expectativas de sus usuarios mediante una pagina por internet:
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6.1.6.

Reduccién al minimo los tiempos de espera: Esto es muy
importante ya que nuestros clientes, que son los padres de los
infantes ya que ellos son los que pagan por el servicio, se ocupan
casi inmediatamente después de dejar a sus hijos, o que van a
recoger a sus hijos y no se puede dejar esperandolos ni un solo

minuto.

Administracion de la capacidad del servicio del centro
infantil: Esto es sumamente importante ya que existe una gran
demanda y se intentara de no dejar a ningun posible cliente sin

nuestros servicios.

Automatizacion: Esto es muy importante ya que para mantener
un control, de todo lo que se hace asi como para el monitoreo por

internet de los nifos, dentro de las instalaciones del centro infantil.

Calidad en el trasporte: Como su nombre lo dice, se tendran
choferes capacitados, con rutas pre-establecidas, rutas de
emergencia, carros preparados especialmente preparados para
trasporte de los infantes, asi como monitoreo en linea con GPS

para localizar y vigilar al menor.

Politicas

El Centro de Desarrollo Infantil del Milenio “Rinconcito de Luz”

mantiene las siguientes politicas para su funcionamiento.

La formacidn inicial: Para dar a nuestro centro el potencial de
brindar tranquilidad a los padres, se presta importancia a la
experiencia con el que nuestro personal cuenta, ya que el trabajo

cotidiano constituye el valor agregado de nuestro servicio.
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6.1.7.

La calidad de nuestro servicio: Todo el servicio que brindaré el
centro debe ser de la mayor calidad y comodidad tanto para los

padres como para nifios que estaran a nuestro cargo.

Un control estricto: El control se efectuara todas las mafianas
durante la recepcion de los nifios de manera para verificar que
estén totalmente saludables para la tranquilidad de los demas
padres de familia.

La higiene: En cualquier lugar es primordial contar con la higiene,
en nuestro centro se contara con un personal contratado para una
limpieza general dia a dia para evitar cualquier tipo de
enfermedad, los cuales velaran por la limpieza permanente de los

materiales que se utiliza en el centro.

La estancia: Los nifios que tendremos a cargo estaran
completamente satisfechos ya que se contara con el servicio de
alimentacion y en su respectivo horario, ademas de educacion,
entretenimiento, limpieza, de manera que todo en el centro sea
diversion para los nifios de modo que disfruten su estancia en el

centro.

Principios

Agradable ambiente de trabajo: El Centro de Desarrollo Infantil
del Milenio considera a sus clientes internos muy importantes para
poder transmitir sus servicios hacia los clientes externos, por lo
gue ofrecerd& un buen ambiente en el trabajo, confianza,
remuneraciones justas y acorde a su cargo, seguridad,

comunicacion, estabilidad laboral, y solidaridad.

Respeto de costumbres y creencias: Se respetara la identidad
de cada persona al igual que las opiniones que sean para el

mejoramiento del Centro de Desarrollo Infantil.
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6.1.8.

Trabajo en equipo: Se fomentara dentro del Centro de Desarrollo
Infantil, lo importante que es trabajar entre comparieros, para asi

poder llegar a cumplir con los objetivos que se tiene en comun.

Mejoramiento continuo: ElI Centro de Desarrollo Infantil del
Milenio estara constantemente innovando y aplicando otras
formas crecer y brindar un mejor servicio, sin causar dafio al
medio ambiente, logrando de esta manera un mejoramiento

continuo, a través de la calidad de la prestacion del servicio.

Valores

Respeto: “Es muy importante saber respetar para ser
respetados”. El respeto debe existir entre empleados,
trabajadores y sobre todo hacia el cliente, demostrando nuestra

cultura y educacion.

Orden: Para el buen funcionamiento del Centro de Desarrollo
Infantil todos sus integrantes deben ser ordenados en sus

actividades a realizar.

Responsabilidad: La responsabilidad es importante al momento
de brindar un servicio, haciendo las cosas bien se demuestra la

calidad del servicio ofrecido.

Honestidad: El Centro de Desarrollo Infantii al momento de
ofrecer un servicio debe ser honesta con los clientes y ofrecer los

servicios que si se puede cumplirlos.

Lealtad: al momento en que los trabajadores ingresan a laborar
en el Centro de Desarrollo Infantil debe existir una total lealtad

hacia la misma.
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6.2. ASPECTO ORGANIZATIVO

6.2.1. Organigrama Estructural

Dentro de la empresa es muy importante contar con un

organigrama de tipo estructural, ya que ayuda a organizar y asignar las

funciones que le corresponde a cada empleado.

El Organigrama que se presenta a continuacion describe posiciones,

patrones de responsabilidad y autoridad, comunicacion y flujo de trabajo.

ILUSTRACION N° 6.1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DEL MILENIO

"RINCONCITO DE LUZ”

DIRECTORA

SECRETARIA

PSICOLOGO

PEDIATRA

JEFE DE
PARVULARIAS

PARVULARIA 1

PARVULARIA 2

PARVULARIA 3

ING. SISTEMAS

CONTADOR

COCINERA

Elaborado: La Autora
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6.2.2. Niveles Jerarquicos

Los niveles administrativos establecen las funciones vy
responsabilidades que tienen los integrantes dentro de la empresa para

su buen funcionamiento.

a) Nivel ejecutivo

En este nivel se encuentra la Directora General, quien es la
responsable de dirigir, controlar y evaluar la ejecucién de las politicas de
la empresa y actividades para que sean realizadas de una manera
eficiente y eficaz por sus subalternos, con el fin de dar cumplimiento a los

objetivos anteriormente propuestos.

b) Nivel auxiliar

En el nivel auxiliar se encuentra la secretaria, que es la encargada
directa de tomar registro, inscripciones y matriculas de los nifios y nifias
gue formaran parte del Centro de Desarrollo Infantil, logrando asi tener

una informacién veraz y util de cada uno de los infantes.

c) Nivel Operativo

El nivel operativo estd conformado por el &rea administrativa, en
la que se encuentra el contador que sera el encargado de la parte
contable — financiera del Centro Infantili y la unidad de operacion
compuesta por las parvularias, Psicologo, Pediatra, quienes son los que

brindan un servicio directo a los nifios.

6.2.3. Estructura Funcional

DENOMINACION DEL PUESTO: DIRECTORA GENERAL
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Edad: 30 en adelante

Sexo: femenino

PERFIL

» Titulo Profesional en carreras relacionadas con las ciencias de la
educacion, de la conducta, sociales, de la salud o econdémico-
administrativas.

= Experiencia laboral comprobable minima de un afio en la direccién,
administracion o supervision de centros infantiles puablicos o
particulares.

» Liderazgo y motivacion

= Estabilidad emocional

= Creativo

= Trabajo en equipo

= Buen manejo de relaciones humanas

= Disponibilidad tiempo completo

DEPENDE DE:
SUPERVISA A: Todo el personal

COMPETENCIAS

= FEtica

= Responsable

» Planificadora

= Compromiso con el centro infantil

= Habilidad para negociar

= Capacidad tomar decisiones e interrelacionarse
» Fluidez verbal

= Interés por el trabajo con nifios
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FUNCIONES:

Representar legalmente en todos los actos publicos y privados.
Liderar el equipo de trabajo a su responsabilidad.

Presidir las reuniones del equipo de trabajo.

Coordinar y controlar el funcionamiento de todo el Centro de
Desarrollo Infantil.

Coordinar los programas de capacitacion del personal.

Administrar de forma eficiente y efectiva los recursos del Centro
Infantil.

Avaluar los estados financieros.

Realizar propuestas de gestion administrativa y operativa para el
crecimiento y mejora de los servicios del Centro Infantil.

Las demas funciones que le fueran asignadas por los entes de

control.

DENOMINACION DEL PUESTO: SECRETARIA — RECEPCIONISTA

Edad: 20 a 30 arios

Sexo: femenino

PERFIL

Bachiller en secretariado — informatica

Edad de 20 a 30 afios

Experiencia minimo 2 afios en cargos similares
Buena presencia

Conocimientos de computacion

Buenas relaciones humanas

Experiencia en servicio al cliente

Capacidad para trabajar en equipo

DEPENDE DE: Directora
SUPERVISA A:
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COMPETENCIAS

Alta autoestima

Habilidad para interrelacionarse
Agilidad para procesar informacion
Predisposicién para capacitarse
Etica profesional

Organizacién

FUNCIONES

Elaborar todos los documentos que se requiera para el proceso
administrativo.

Archivar documentos y expedientes tanto de asuntos generales y
como de los nifios y personal que labora en el centro.

Elaborar y tramitar formatos y documentos utilizados en el centro.
Ejecutar labores generales de oficina que se le requiera.

Recibir facturas y elaborara contra recibos.

Llevar a diversos lugares de la empresa la documentacion que el
personal de confianza le solicite.

Reproducir material impreso para las diferentes actividades del
centro, asi como los avisos a los padres de familia.

Recibir a todos los nifios a la entrada y vigilara la llegada a la sala
correspondiente a fin de que sean atendidos durante su estancia,
asi mismo controlara la entrada y salida de padres de familia del
area de lactantes.

Anotar recados, avisos, indicaciones y varios reportes de los nifios
sanos y enfermos con el objeto de mantener informados tanto al
personal del centro y a los padres.

Anotar vacaciones y permisos de las madres usuarias del servicio

con el objeto de conocer las fechas que dejaran de asistir Ios nifios.
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DENOMINACION DEL PUESTO: PSICOLOGO

Edad: 30 a 40 afios preferentemente

Sexo: femenino

PERFIL
= Titulo en Psicologia con especializacion en psicologia infantil
= Ejercicio de la profesién minimo 2 afios
= Estabilidad emocional

= Trabajo en equipo

DEPENDE DE: Directora
SUPERVISA A:

COMPETENCIAS
= Responsable
= Sociable
= Buen trato a los nifios
= Creatividad
= Disposicion de servicio

= Interés por el trabajo con nifios

FUNCIONES

» Realizar las actividades médicas para cuidar el buen estado de
salud de los nifios del centro.

» Realizar diariamente el filtro de entrada de los nifios con el
propdsito de verificar que los mismos lleguen sanos al centro.

= Vacunar y llevar el control de vacunacion de los nifios.

= Llevara el control antropométrico de los nifios.

= Proporcionard los primeros auxilios en caso de accidentes.

= Administrara a los nifios medicamentos prescritos en la receta del

menaor.
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Controlar los expedientes clinicos completos de cada nifio.

Vigilara la dieta alimenticia de los nifios.

Visitar diariamente las salas, reportando por escrito de los nifios
gue presentan sintomas de enfermedad.

Para reporte detalla de manera verbal o por escrito a los padres de
familia, sobre enfermedades o accidentes ocurridos durante la
estancia del menor.

Apoyar como medidas preventiva en eventos sociales especiales,
asi como salidas y paseos recreativos y culturales de los nifios,
conforme a las necesidades del servicio.

Realizara sus actividades utilizando los medios que la empresa le
proporciones.

Asi mismo realizara las actividades de caracter complementario
asociadas al puesto para el logro de las funciones principales del
mismo.

Estudia los procesos mentales y de conducta de las nifias y nifios
gue acuden al centro infantil.

Cuidar los comportamientos de los pequefios

Sugerir al personal del centro infantil y orientar a los padres de
familia acerca del estado psicologico de los infantes y sugerir el

apoyo mas adecuado.

DENOMINACION DEL PUESTO: PEDIATRA

Edad: 30 a 40 afios preferentemente

Sexo: femenino

PERFIL:

Titulo Profesional en Pediatria
Experiencia minima de 2 afios
Estabilidad emocional

Trabajo en equipo
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DEPENDE DE: Directora
SUPERVISA A:

COMPETENCIAS

Responsable

Sociable

Buen trato a los nifios
Creatividad
Disposicion de servicio

Interés por el trabajo con nifios

FUNCIONES

Realizar las actividades médicas para cuidar el buen estado de
salud de los nifios del centro.

Realizar diariamente el filtro de entrada de los nifios con el
proposito de verificar que los mismos lleguen sanos al centro.
Vacunar y llevar el control de vacunacion de los nifios.

Llevara el control antropométrico de los nifios.

Proporcionara los primeros auxilios en caso de accidentes.
Administrara a los nifios medicamentos prescritos en la receta del
menor.

Controlar los expedientes clinicos completos de cada nifio.

Vigilara la dieta alimenticia de los nifios.

Visitar diariamente las salas, reportando por escrito de los nifios
gue presentan sintomas de enfermedad.

Para reporte detalla de manera verbal o por escrito a los padres de
familia, sobre enfermedades o accidentes ocurridos durante la
estancia del menor.

Apoyar como medidas preventiva en eventos sociales especiales,
asi como salidas y paseos recreativos y culturales de los nifios,

conforme a las necesidades del servicio.
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= Realizara sus actividades utilizando los medios que la empresa le
proporciones.

= Asi mismo realizara las actividades de caracter complementario
asociadas al puesto para el logro de las funciones principales del

mismo.

DENOMINACION DEL PUESTO: JEFE DE PARVULARIAS

Edad: 30 a 45 afos preferentemente

Sexo: femenino

PERFIL
= Licenciatura en Educaciéon Preescolar

= Experiencia laboral comprobable en el puesto.

DEPENDE DE: Directora
SUPERVISA A: Parvularias

COMPETENCIAS
= Responsable
= Sociable
= Buen trato a los nifios
= Creatividad
= Disposicion de servicio

= Interés por el trabajo con nifios

FUNCIONES
= Supervisar el trabajo que realice las demas parvularias.
= Organizar y coordinar las actividades que realizaran las demas

parvularias.
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Promover el desarrollo cognoscitivo, fisico y afectivo social de los
nifos usuarios del centro, por medio de la ensefianza de diferentes
disciplinas de acuerdo a los programas y planes de trabajo.
Promover, organizar, dirigir, ejecutar actividades que favorezcan el
desarrollo cognoscitivo, fisico y afectivo social de los nifios.
Elaborar planes de trabajo semanal y material didactico con el
objeto de estimular y desarrollar las areas cognoscitivas fisicas y
afectivas sociales de los nifios.

Realizar evaluaciones iniciales, intermedias Yy finales para valorar el
progreso y nivel de madurez del grupo.

Detectar y reportar los problemas de conducta, problemas de
lenguaje, auditivos y visuales de los niflos a la empresa, a fin de
gue se tomen las medidas necesarias.

Entrevistar a los padres de familia de los nifios con problemas.
Desarrollar conductas cooperativas mediante juegos y proyectos
de grupos, orientando a los nifios hacia relaciones sanas y
satisfactorias con otros nifios y adultos.

Desarrollar, ejercitar y organizar actividades recreativas Yy
discusiones de grupo para estimular los intereses de los nifios y

ampliar su conocimiento del ambiente fisico y social.

DENOMINACION DEL PUESTO: PARVULARIAS

Edad: 25 a 40 afios preferentemente

Sexo: femenino

PERFIL

Licenciatura en Educacion Preescolar

Experiencia laboral comprobable en el puesto.

DEPENDE DE: Directora, Jefe de Parvularias
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SUPERVISA A:

COMPETENCIAS

Responsable

Sociable

Buen trato a los nifios
Creatividad

Disposicion de servicio

Interés por el trabajo con nifios

FUNCIONES

Promover el desarrollo cognoscitivo, fisico y afectivo social de los
nifos usuarios del centro, por medio de la ensefianza de diferentes
disciplinas de acuerdo a los programas y planes de trabajo.
Promover, organizar, dirigir, ejecutar actividades que favorezcan el
desarrollo cognoscitivo, fisico y afectivo social de los nifios.
Elaborar planes de trabajo semanal y material didactico con el
objeto de estimular y desarrollar las areas cognoscitivas fisicas y
afectivas sociales de los nifios.

Realizar evaluaciones iniciales, intermedias Yy finales para valorar el
progreso y nivel de madurez del grupo.

Detectar y reportar los problemas de conducta, problemas de
lenguaje, auditivos y visuales de los nifios a la empresa, a fin de
gue se tomen las medidas necesarias.

Desarrollar conductas cooperativas mediante juegos y proyectos
de grupos, orientando a los nifios hacia relaciones sanas y
satisfactorias con otros nifios y adultos.

Desarrollar, ejercitar y organizar actividades recreativas Yy
discusiones de grupo para estimular los intereses de los nifios y
ampliar su conocimiento del ambiente fisico y social.

Realizar actividades concernientes al puesto de asistente de

educadora cuando se requiera.

225



» Realizar las actividades utilizando los medios que la empresa le
proporcione a si mismo, se realizar las actividades de caracter
complementario asociadas al puesto, para el logro de las funciones

principales del mismo.

DENOMINACION DEL PUESTO: ING. SISTEMAS

Edad: 25 a 35 arfios

Sexo: masculino - femenino

PERFIL:

* Ingeniero en Sistemas

» Edad de 25 a 35 afios

= Experiencia 2 afios

= Buenas relaciones humanas

= Excelente capacidad e iniciativa

= Manejo de sistemas y monitoreo

DEPENDE DE: Directora
SUPERVISA A:

COMPETENCIAS:

= FEtica profesional

= QOrganizacion

» Habilidad de comunicacion
» Destreza matematica

= Confidencialidad

= Auto control

= Creatividad

= Capacidad para controlar y monitorear las camaras IP
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FUNCIONES

Estructurar o sistematizar procedimientos para llegar a la toma de
decisiones en problemas de gran escala que constan de muchos
componentes que son dificiles de identificar y que estan altamente
interconectados.

Analizar, disefiar, desarrollar y administrar sistemas informaticos.

Administrar centros de procesamiento de datos, con la finalidad de

racionalizar, organizar, dirigir y controlar las tareas informaticas.

Apoyar, utilizando técnicas cuantitativas, a los usuarios de sistemas

especificos a fin de satisfacer sus objetivos en forma eficiente.
Disefiar y elaborar software para sistemas no convencionales.
Dirigir y ejecutar proyectos sobre la instalacion de redes.

Sistematizar procedimientos de manejo de diversos proyectos

técnicos.

Administrar los recursos de informacion y el monitoreo de audio y

video del centro.

Otras funciones que se le encomiende.

DENOMINACION DEL PUESTO: CONTADOR

Edad: 30 a 40 afios

Sexo: femenino

PERFIL:

Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, CPA
Edad de 30 a 40 afios

Experiencia 2 afios en cargos similares

227



Buenas relaciones humanas

Excelente capacidad e iniciativa de liderazgo
Manejo de sistemas contables

Conocimiento leyes tributarias

DEPENDE DE: Directora
SUPERVISA A:

COMPETENCIAS:

Etica profesional
Organizacion

Habilidad de comunicacion
Destreza matematica
Confidencialidad

Auto control

Actualizacion permanente

Capacidad para la interpretacion de la informacion financiera

FUNCIONES

Recopilar, organizar la informacion financiera para realizar asientos

contables y efectuar las respectivas declaraciones fiscales.
Preparar la documentacién y los informes correspondientes.
Asesorar a la Directora en todos los aspectos contables

Elaborar los comprobantes de pago y los cheques para realizar los

respectivos desembolsos con las facturas u otros documentos que

los respalde.

Mantener de forma ordenada el archivo de contabilidad.

Otras funciones que se le encomiende.
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DENOMINACION DEL PUESTO: COCINERA

Edad: 30 a 40 afios

Sexo: femenino

PERFIL
= Secundaria concluida.
= Experiencia laboral comprobable minima de un afo en la
preparacion y servicio de alimentos.

= Actitud de servicio

DEPENDE DE: Directora
SUPERVISA A:

COMPETENCIAS
= QOrganizacion
» Destreza Culinaria
= Buena comunicacion
= Manejo de instrumentos de cocina

= Conocimiento de nutricion para nifios

FUNCIONES

= Preparar, cocinar y condimentar los diferentes alimentos que se
proporcionan en el centro de acuerdo a las normas de nutricion
establecidas, con la finalidad de asegurar al menor usuario un
servicio de nutricion adecuado y con las condiciones higiénicas
necesarias.

= Elaborar comida especial con forme a las dietas que se le indique.

= Verificar el aseo del lugar a fin de guardar las condiciones

higiénicas indispensables.
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» Ayudar a elaborar el inventario del almacén de alimentos de
acuerdo con las instrucciones de la empresa para reportar faltantes
0 excedentes alimenticios.

= Informar oportunamente a la empresa los desperfectos del
mobiliario y equipo.

= Realizar las actividades inherentes al puesto.

» Efectuar pedidos a los proveedores de acuerdo con las
instrucciones de la empresa.

= Participara en la elaboracién del menu establecido

DENOMINACION DEL PUESTO: CONSERJE

Edad: 25 a 40 afios

Sexo: femenino

PERFIL

= Secundaria terminada

= EXxperiencia no necesaria
DEPENDE DE: Directora
SUPERVISA A:

COMPETENCIAS
= Disposicion de servicio
= Responsabilidad
= Ajuste emocional

= Interés por el trabajo con nifios

FUNCIONES
= Realizar la limpieza de todas las areas del centro con el objeto de

mantener las mejores condiciones de higiene dentro de la misma.
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= Pulira pisos, recolectara y clasificar4 los desechos organicos e
inorganicos.

= Aseard en forma general todas las areas del centro.

= Asearay tendera las cunas de las salas correspondientes.

» Reportard a la Directora los desperfectos y anomalias que se
presenten dentro del desarrollo de sus funciones.

= Conservara los equipos que se le proporcione para el desempefio

de sus funciones.

6.3. ASPECTO LEGAL

6.3.1. Denominacion social

Para el establecimiento o constitucion de una empresa se debe
cumplir determinados requisitos legales ante entidades gubernamentales,
privadas y sociales.

De conformidad con la Superintendencia de Compafiias, las empresas se
clasifican segun los socios, el monto de capital inicial, el tipo de
inversiones que pueden ser privados, publicos y mixtos.

También una organizacion puede constituirse con personeria juridica bajo
escritura publica o como persona natural. En el caso del Centro de
Desarrollo Infantil “Rinconcito de Luz” tomando en cuenta su tamafio,
finalidad y monto de su capital, funcionard& como persona natural
sujetandose a las disposiciones que la ley establece en este ambito y
estara presidida por su Directora como representante legal para todos los

fines pertinentes en el ejercicio de sus actividades econémicas.

6.3.2. Constitucion

Se realizard la constitucion del Centro de Desarrollo Infantil del

Milenio “Rinconcito de Luz” sera creado con un aporte personal del
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capital, es decir que se presentara y operara con persona natural obligada

a llevar contabilidad por las cifras que manejara.

6.3.2.1. Naturaleza

Los servicios de desarrollo infantil integral son todas aquellas
formas de atencion que se ofrecen a los nifios y nifias comprendidas,
desde de los tres meses hasta los treinta y seis meses de edad. Estos
servicios podran atender con horarios de tiempo completo, tiempo parcial

y medio tiempo, de conformidad con la demanda existente.

6.3.2.2. Objeto

El Centro de Desarrollo Infantil del Milenio “Rinconcito de Luz”
tiene como objeto principal alcanzar el desarrollo integral de los nifios y
nifias desde los primeros meses hasta los cuarenta y ocho meses de
edad con enfoque de derecho, a travées de la atencién directa
fortaleciendo la corresponsabilidad familiar y social en el proceso de
formacion y sobretodo garantizando confianza y seguridad a los padres
de familia de que sus hijos estan siendo muy bien atendidos y que ellos
mismos podran verificar mediante las imagenes que recogeran las

camaras del centro.

6.3.2.3. Domicilio

El domicilio principal del Centro de Desarrollo Infantil es en la

Parroquia San Luis del cantén Otavalo, de la provincia de Imbabura.

6.3.3. Permisos de funcionamiento

Para el correcto funcionamiento del Centro de Desarrollo Infantil

se debe cumplir con ciertos requisitos como son:
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6.3.3.1. OBTENCION DEL RUC PARA PERSONA NATURAL

Los requisitos para que una persona natural pueda obtener el
RUC son los que se detallan a continuacion:

a. Presentar original y copia de la cédula de identidad.

b. Presentar original y copia del certificado de votacion del Gltimo
proceso electoral dentro de los limites establecidos en el
Reglamente a la Ley de Elecciones.

c. Planilla de servicio eléctrico, o consumo telefénico, o consumo
de agua potable, de uno de los ultimos tres meses anteriores a
la fecha de registro; o,

d. Pago del servicio de TV por cable, telefonia celular o estados
de cuenta de uno de los dltimos tres meses anteriores a la
fecha de inscripcion a nombre del contribuyente; o,

e. Comprobante del pago del impuesto predial, puede
corresponder al del afio en que se realiza la inscripcion, o del
inmediatamente anterior; o,

f. Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello

del juzgado de inquilinato vigente a la fecha de inscripcion.

6.3.3.2. OBTENCION DE LA PATENTE MUNICIPAL:

El impuesto de patentes municipales se declarara y pagara de

acuerdo a lo siguiente:

a. El plazo para la obtencion y pago de la patente municipal para
nuevas actividades economicas sera dentro de los treinta dias
siguientes al dia final del mes en el que se inician las actividades

econdmicas; y,
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b. Para quienes estén ejerciendo actividad econdémica, dentro de los
treinta dias siguientes al dia final del mes en que termina el afo,

es decir hasta el 30 de enero de cada afio.

Para obtener la patente municipal para una persona natural se necesita

los siguientes requisitos:

a. Copias de cédula de ciudadania y certificado de votacién del
ultimo proceso electoral.

b. Copia del RUC actualizado (en caso de poseerlo).

c. Copia de la declaracion del impuesto a la renta del afio anterior
(para quienes estén obligadas a declarar y hayan cumplido un
periodo fiscal de funcionamiento).

d. Copia de la ultima declaracion del IVA (para quienes no estan
obligados a declarar el impuesto a la renta).

e. Informe de factibilidad emitidos por las jefaturas de Medio
Ambiente y Control Urbano de acuerdo al Plan de Ordenamiento
Territorial vigente, para establecimientos de diversion, de
expendio de alimentos, mecanicas, talleres artesanales,
carpinterias, industrias y otros de naturaleza similar.

f.  Permiso del Cuerpo de Bomberos de Otavalo.

g. Formulario de solicitud y declaracion de patente (especie

valorada).

La determinacion del impuesto se realizara por:

a. Declaracion del sujeto pasivo, en los plazos establecidos en el
articulo anterior; y,

b. En forma presuntiva conforme lo establece el articulo 92 del

Caddigo Tributario. En todo caso la Direccién Financiera, a través

de la Jefatura de Rentas Municipal, ejercera en toda su amplitud,

las facultades determinadora y verificadora.
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Una vez que se obtuvo la patente municipal, todas las personas estaran

en la

obligacion de exhibir la patente en un lugar Vvisible del

establecimiento.

6.3.3.3.

6.3.3.4.

OBTENCION DEL PERMISO DE BOMBEROS

Los requisitos para obtener el permiso de los bomberos son:

Informe favorable de inspeccion, realizada por el sefior inspector

del Cuerpo de Bomberos.
Copia de la cédula de ciudadania del representante legal
Copia del RUC

Copia de la Patente Municipal

OBTENCION DEL PERMISO DE SALUD PUBLICA

Para obtener el permiso de salud publica se necesita lo siguiente:

Solicitud por escrito al Director de Salud Provincial de Imbabura,

solicitando la inspeccién para la apertura del establecimiento.
Ficha de inspeccion

Permiso del Cuerpo de bomberos y Patente Municipal

Copia del RUC

Certificados de salud de todos los empleados (original y copia)

Copia de la cédula y papeleta de votacion de la Directora del

Centro Infantil.
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6.3.3.5.ROTULOS Y PUBLICIDAD EXTERIOR:

Este permiso se tiene que obtener de manera anual en el
Municipio de la ciudad, sirve para colocar mensajes publicitarios (rétulos,
letreros, entre otros) en espacios publicos o inmuebles de propiedad
privada.

Base Legal: Cédigo Municipal del respectivo Cantén.

Plazo: obtencién una vez instalado el rétulo y el permiso tiene validez

durante un afio o lo que determine el Municipio en cada ciudad.

Obligacion: Obtener Permiso en respectivo Municipio. Pagar el permiso
por la instalacion de rétulos o cualquier medio de publicidad al Municipio
correspondiente, es una autorizacion para instalar medios de publicidad

exterior en espacios privados, publicos y de servicios generales.

6.3.3.6. REGISTRO DEL IEPI:

Primeramente se debe averiguar si el nombre que desea registrar
ya se encuentra utilizado por otra persona. Para ello se debe llenar el
formulario de busqueda fonética con la informacion referente al nombre,
ademas este formulario sera llenado a mano pero debe tener la firma de

un abogado. Este tramite es inmediato y puede realizarlo cualquier dia.

De no encontrarse ningun antecedente sobre el nombre, pude llenar el
formulario de registro de signos distintivos, este formulario debe ser
llenado a maquina o computadora, y para su ingreso debe adjuntar una

tasa.
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6.3.4. Acreditacion MIES-INFA

Todos los prestadores de servicios de desarrollo infantil pablicos y
privados, que no operan con fondos del MIES-INFA, previo a su
funcionamiento deberan obtener el certificado de acreditacion emitido por
el Instituto de la Nifiez y la Familia-INFA, a través de sus Direcciones

Provinciales, en su correspondiente jurisdiccion.

A continuacion se detallan los requisitos que debe cumplir para obtener la

acreditacion:

6.3.4.1. Solicitud de acreditacion de funcionamiento

Con la solicitud se inicia el proceso de acreditacion para lo cual,
las instituciones publicas, personas naturales, organizaciones de derecho
privado con o sin fines de lucro, nacionales o extranjeras, interesadas en
la prestacion de servicios de Desarrollo Infantil Integral, deberan

registrarse a través de la pagina web del MIES-INFA.

EL MIES-INFA a través del correo electronico registrado en la solicitud, en
un término de 3 dias informard la clave de acceso y pasos siguientes para

la acreditacion.

6.3.4.2. Control de registro

Los prestadores de servicios de Desarrollo Infantil Integral que no
hayan ingresado la solicitud de acreditacion por medio de la web del
MIES-INFA seran notificados, y tendran el término de 8 dias para cumplir
con el registro, caso contrario el servicio de desarrollo infantil integral sera

cerrado indefinidamente.
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6.3.4.3. Requisitos para la acreditacion

Los prestadores de servicios de Desarrollo Infantil Integral, seréan
estos personas naturales o juridicas que se han registrado deberan
ingresar en la pagina web del MIES-INFA con su clave de acceso registrar

y subir los siguientes documentos:

Para personas naturales:

e Copia de la cedula de ciudadania a color y certificado de votacion
de la propietaria/rio de la prestacion del servicio de Desarrollo
Infantil.

e Modelo de atencion institucional del servicio de Desarrollo Infantil
en base a las condiciones y lineamientos establecidos por el MIES-

INFA, El formato estara publicado en la pagina web del MIES-INFA.

6.3.4.4. Modelo de atencion del servicio de desarrollo infantil integral

El plan se elaborara conforme al formato establecido por el MIES-
INFA, disponible en la pagina web; a este se debera incorporar los
siguientes elementos, lineamientos pedagogicos, detalle de la
infraestructura con la que cuenta y las funciones del personal, ademas se

debera subir la siguiente informacion:

e Croquis de la ubicacion geografica del lugar en donde se presta el
servicio;

e De acuerdo al servicio a prestar se debera entregar un plano del
local con la distribucién del espacio fisico en base a los estandares
de calidad, haciendo constar el area en metros, (minimo 2 metros

cuadrados por nifio/a).
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e De acuerdo al servicio a prestar deberan presentar contrato de
comodato o arrendamiento debidamente registrado, o pago del
Impuesto predial actualizado en caso de ser propietario.

e Manual de procedimientos o reglamento interno de la prestacion
del servicio desarrollo infantil.

e Ficha técnica del personal que labora en el local donde se presta el
servicio desarrollo infantil.

e Presupuesto por la prestacién del servicio de desarrollo infantil

integral.

6.3.4.5. Plazo para la entrega de documentacion

El tiempo para la entrega de la documentacion sera notificado via
electronica y en ningun caso superara el término de 20 dias contados a

partir del registro o notificacion segun corresponda.

6.3.4.6. Andlisis de la documentacion

El Instituto de la Nifiez y la Familia, MIES-INFA, en su respectiva
jurisdiccién, verificara y analizard la documentacion presentada por el
solicitante en un término no mayor de 10 dias a partir de la presentacion

de los documentos.

En los casos en que los documentos estén incompletos o no cumplan con
los requerimientos establecidos por el MIES-INFA, se notificara via
electronica al representante prestador del servicio, otorgando un término
maximo de 10 dias para culminar la entrega o rectificacion de la
documentacion correspondiente, caso contrario el local donde se presta el

servicio sera cerrado de forma indefinida.
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6.3.4.7.Inspeccion

Una vez cumplidos con los requisitos para la acreditacion el INFA
realizard una visita in situ, en un término no mayor a 30 dias, para
verificar la capacidad de implementacion del Modelo de atencién y el
cumplimiento de los estandares establecidos por el MIES-INFA en los
aspectos de infraestructura, personal, riesgos y sanidad.

Al momento de la visita la directora o director o responsable de la
prestacién del servicio debera tener a disposicion del técnico todos los
documentos de sustento en originales, para la verificacion

correspondiente.

6.3.4.8. Resultado de la inspeccion

Una vez realizada la visita de inspeccion el técnico responsable
emitira un informe con los resultados, que ser4 comunicado al
representante de la prestacion del servicio desarrollo integral en un

término de 3 dias.

e Cierre definitivo por riesgos en la presentaciéon del servicio de
desarrollo infantil integral: En los casos en los que durante la
inspeccion se encontraren situaciones de alto riesgo para los nifios
y nifias, se notificara a la directora, propietario o representante
legal de la entidad prestadora del servicio infantil el cierre
inmediato del servicio. El cierre se realizara dentro de las
siguientes 48 horas de la notificacion de los resultados de la

inspeccion.

e Acreditacion: Una vez cumplidos con todos los requisitos
establecidos en los articulos anteriores, se entregara la
acreditacion para poder operar en la prestacién del servicio de

desarrollo infantil. La acreditaciéon sera notificada al prestador del
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servicio y debera ubicarse en un lugar visible para conocimiento de
los padres y madres de familia. El nimero de acreditacién debera
constar en toda la documentacion y papeleria oficial del prestador
del servicio de desarrollo infantil.

Vigencia de la acreditacion: El plazo de la vigencia de la
acreditacion sera de dos afios a partir de la fecha de expedicion del
certificado de acreditacion.

Suspensién de la acreditacion: La acreditacion podra ser
suspendida mediante resolucion de MIES-INFA antes de la
terminacion del plazo de vigencia, en los casos en los que existan
incumplimientos de la condiciones contenidas en el proceso de
acreditacion, o si hubiere indicios de vulneracion de derechos a
ninos y nifias en la prestacion del servicio de desarrollo infantil

integral.

Cierre del local prestador de los servicios: Los prestadores del
servicio seran cerrados por incumplir las notificaciones o por
considerarse al servicio altamente riesgoso conforme los
estandares de calidad establecidos por el INFA. El cierre se lo
realizard siempre horarios en los cuales no se encuentren nifios y
nifias en las instalaciones, se colocara un sello de cierre en la
puerta principal del local prestador del servicio. El sello de cierre:
contendrd: identificacion del centro infantil, motivo del cierre y fecha

de notificacion.
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6.3.5. Responsabilidades de los servicios de desarrollo infantil

integral

Para todo efecto técnico, administrativo y legal, la responsabilidad
del prestador del servicio de desarrollo infantil integral recae en la o el
propietario, si fuere persona natural; o en el representante legal, si se
trataré de persona juridica.

En cualquier caso de vulneracion de los derechos consagrados en la
constitucion de la Republica del Ecuador, convenios e instrumentos
internacionales, acerca de la defensa de los derechos de los nifios y
nifas, el MIES-INFA debera presentar la denuncia correspondiente en
contra del personal vinculado con el servicio de desarrollo infantil integral,
sea de caracter administrativo, civil o penal.

El personal que labora en el local donde se presta el servicio de desarrollo
infantil integral es responsable de la seguridad de los nifios y nifias, sin
prejuicio de las responsabilidades técnicas, administrativas y legales que
recaeran en el representante legal y de la o el propietario prestador del

servicio de desarrollo infantil.

6.3.6. De las obligaciones de los prestadores de los servicios de

desarrollo infantil

No se admitira argumentaciones de desconocimiento, para
justificar la inobservancia e incumplimiento de las normativas relacionadas
con la nifiez con los requerimientos técnicos emitidos por el MIES-INFA.
6.3.7. Notificaciones de cambios

El prestador del servicio debera notificar al MIES-INFA, en un

término no mayor a 10 dias de sucedidos los siguientes cambios, a través

de la pagina web:
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e Cambio de personal que presta el servicio de desarrollo infantil.
e Disminucién de nifios y nifias atendidas, capacidad de atencion.
e Eliminacion de atencion en un rango de edad.

e Cambio de numero telefénico o correo electrénico.

6.3.8. Solicitud de autorizacién de cambios

El o la propietaria o representante legal de un centro de servicio
de desarrollo infantil integral solicitara la autorizacion correspondiente,
mediante una comunicacién escrita a la respectiva Direccidon Provincial

del MIES-INFA previa la realizacion de los siguientes cambios:

Incremento de numeros de nifios y nifias, capacidad de atencion

Incorporacion de atencion a nuevos rangos de edad

Cambio de direccion del servicio de desarrollo infantil vy,

Cambio de representante legal del servicio

A la solicitud se debera adjuntar los documentos que justifiguen dicho
requerimiento. Los cambios podran ser aplicados una vez emitida la

aprobacion y registro por parte del MIES-INFA.

6.3.9. Obligaciones de los prestadores del servicio con las madres

y padres de familia

Informar obligatoriamente y en forma oportuna sobre los
diferentes aspectos del funcionamiento del local donde se presta el
servicio o cualquier cambio que se produzcan. Proporcionar ademas su
participacion en el proceso de formacion de sus hijos e hijas asi como la

gestion del servicio.
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6.3.10. Rotulo y papeleriaimpresa

El prestador del servicio debera colocar en un lugar visible el
rétulo con el nombre y nimero de la acreditacion, que también deben
constar en el papel membretado, facturas y otros documentos que emita

el prestador del servicio de desarrollo infantil integral.
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS DEL PROYECTO

En el presente capitulo se identificard, analizara y evaluara los
principales impactos que genera la ejecucion del proyecto como: social,

educativo, financiero, econémico y ambiental.

Para lo cual se hace uso de una matriz de impactos, siguiendo el

procedimiento que a continuacién se detalla:

= Sefialar el impacto a analizarse
= Estructurar una base de indicadores, los mismos que seran

calificados de acuerdo a la siguiente matriz.

Para el andlisis de los impactos es importante la aplicacion de la matriz de
nivel de impacto, la misma que ayudara a medir los efectos positivos y

negativos que causan cada uno de ellos.
A continuacion se detalla la matriz de valoracion en la cual indica el rango

gue va desde 1 a 3 tanto positivo como negativo.

CUADRO N°7.1

MATRIZ DE IMPACTOS

CUANTIFICACION CUALIFICACION
-3 Impacto Alto Negativo
-2 Impacto Medio Negativo
-1 Impacto Bajo Negativo
0 No hay Impacto
1 Impacto Bajo Positivo
2 Impacto Medio Positivo
3 Impacto Alto Positivo

ELABORADO POR: El Autor
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La valoracién dada a cada uno de los criterios ayudara al correcto andlisis
gue cause cada impacto y asi determinar si es favorable o no realizar el

proyecto en la ciudad de Otavalo.

7.1. IMPACTO SOCIAL

CUADRO N° 7.2
MATRIZ DE IMPACTO SOCIAL

INDICADORES 3(-2-1,0/|1 2 | 3 | TOTAL
Generacion de Fuentes de X 2
Empleo
Mejor Calidad de Vida X 2
Mayor rendimiento laboral de X 2
los padres
Mejoramiento de la X 2
educacion
Mejores relaciones con la X 2
colectividad

TOTAL 10 10

ELABORADO POR: La Autora

Nivel de I to — SumatoriaTotal 10 9
tvet ae impacto = “NeIndicadores 5

El proyecto tiene un impacto social medio positivo.

ANALISIS

En lo que se refiere a generacion de fuentes de empleo se ubica en un
nivel 2, ya que con la implantacion del Centro de Desarrollo Infantil del
Milenio “Rinconcito de Luz”’ se necesitara la contratacion de diferentes

profesionales para se desempefien en los determinados cargos que
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existiran en el centro, ademas se generara empleo indirectos a través de
las compras que se realizard a los diferentes proveedores que lo dotaran

de los insumos necesarios para su funcionamiento.

El centro infantil a implantarse mejorara la calidad de vida ubicAndose en
un nivel 2, puesto que se va a contribuir al logro del bienestar de las
familias al satisfacer esa gran necesidad de que sus hijos estén siendo
bien cuidados y de que practicamente los padres puedan visualizarlos en
las actividades que diariamente desarrollen los infantes dentro del centro.

En el indicador de mayor rendimiento laboral de los padres se ubica en un
nivel 2, ya que los padres de los nifios que encomienden el cuidado de
sus hijos al centro infantil “Rinconcito de Luz” van a visualizar el cuidado
de sus hijos y asi van a tener la plena seguridad de que estan siendo bien
atendidos y de esta manera tendran mayor concentracion y de esta

manera alcanzaran mayores niveles de eficiencia y eficacia.

En cuanto al mejoramiento de la educacion se lo ubica en un nivel 2, ya
gue al contar con una diversidad de servicios y con el respectivo personal
capacitado las nifias y niflos tendran una mayor oportunidad de
aprendizaje y de desarrollar en una edad muy temprana todas sus
destrezas y habilidades que en un futuro les permitird crecer y

desarrollarse de la manera correcta.

El lograr mejores relaciones con la colectividad tiene un nivel 2, puesto
gue con la implantacién de este centro infantil lo que también se pretende
lograr es que los infantes mantengan buenas relaciones entre ellos y que
desde su muy corta edad empiecen a aprender y desarrollar valores que

les permita en un futuro ser personas de bien y Utiles a la sociedad.
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7.2 IMPACTO EDUCATIVO

CUADRO N° 7.3
MATRIZ DE IMPACTO EDUCATIVO

INDICADORES 3/-2|-1,0 (1 |2 3 | TOTAL
Mejor nivel académico X 3
Apoyo para la educacion X 3
futura de las nifias y nifios
Desarrollo de nuevos X 2
proyectos
TOTAL 2 | 6 8

ELABORADO POR: La Autora

Sumatoria Total B 8 267
N° Indicadores 3 '

Nivel de Impacto =

El proyecto tiene un impacto educativo alto positivo.

ANALISIS

En cuanto al nivel académico se encuentra en un nivel 3, ya que los
infantes van a estar mejor atendidos y gracias a la diversidad de servicios
gue ofrecera el centro, puesto que nuestro personal sera completamente
capacitado para impartir a los nifios conocimientos Gtiles y que en un
futuro les permita alcanzar mayores niveles de aprendizaje gracias a la

estimulacion temprana brindada en el centro infantil.

En el ambito educativo se ubica en un nivel 3 en lo que se refiere al
constituirse una fuente de apoyo para la educacién primaria de las nifias y
nifos que acudiran al centro, puesto que la educacion brindada sera de la

mas alta calidad y sobre todo los pequefios aprenderdn a través de

249




juegos que les motive al estudio, se les ensefiara nuevas asignaturas

tales como: idiomas, deportes y otras que sea d eleccion de sus padres.

Para el desarrollo de nuevos proyecto se mantiene un nivel de 2, ya que

con la implantacion de este centro de desarrollo infantil, se brindara un

estimulo para seguir desarrollando e innovando en nuevas y mejores

alternativas que permitan la generacion de nuevas oportunidades de

contribuir al progreso de la sociedad.

7.3. IMPACTO FINANCIERO

CUADRON° 7.4
MATRIZ DE IMPACTO FINANCIERO

INDICADORES 3 /-2 -1 ,0 |1 |2

TOTAL

Valor Actual Neto

Tasa Interna de Retorno

Sensibilidad del Proyecto

o X| X| X

TOTAL

D N DN DN

ELABORADO POR: La Autora

Sumatoria Total _ 6

Nivel de Impacto = ===2

N° Indicadores 3

El proyecto tiene un impacto financiero medio positivo.

ANALISIS

El valor actual neto se ubica en un nivel 2 con un impacto medio positivo,

puesto que se alcanzé un resultado que respalda la inversion en el
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proyecto desde el punto de vista del valor agregado que posee el

proyecto.

La tasa interna de retorno se ubica en el nivel 2 con un impacto medio

positivo, ya que esta tasa es superior a la tasa minima de atractividad del

mercado, lo cual representa para el proyecto un rendimiento por encima

del costo de oportunidad de invertir.

La sensibilidad del proyecto en cual a la tasa interna de retorno se ubica

en el nivel 2 con un impacto medio positivo, dado que le permite al

inversionista cierto grado de flexibilidad en el incremento gradual de los

costos totales.

7.4. IMPACTO ECONOMICO

CUADRO N° 7.5

MATRIZ DE IMPACTO ECONOMICO

INDICADORES 312 |-1 0 |1 TOTAL

Niveles de Utilidad 3
Precios Accesibles 3
Ingreso por diversidad de 3
servicios

TOTAL 9
ELABORADO POR: La Autora

Nivel de I to — SumatoriaTotal 9

et ae Impacto = yondicadores 3

El proyecto tiene un impacto econémico alto positivo.
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ANALISIS

Los niveles de Utilidad se ubican en un nivel de 3 con un impacto alto
positivo, puesto que el margen efectivo de recuperacion de la inversion,
ya que a partir del cuarto afo se recupera el total de la inversion realizada

al ir incrementandose las utilidades.

En lo que se refiere a precios accesibles se encuentra en un nivel 3, ya
gue los precios que se manejan en el centro de desarrollo infantil
“‘Rinconcito de Luz” son realmente competitivos acorde a la capacidad de

pago del segmento elegido para desarrollar el proyecto.

De acuerdo al ingreso por la diversidad de servicios se mantiene en un
nivel 3 con un nivel alto positivo, ya que el precio que se cobra por la
prestacion del servicio no es alto y esta acorde a los ingresos de los
padres, puesto que el centro infantii cuenta ademas con un valor
agregado que es el servicio de monitoreo que todavia no lo tienen dentro

del pais.

7.5. IMPACTO AMBIENTAL

CUADRO N° 7.6
MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL

INDICADORES 3 (-2 |1 /0 |1 |2 3 | TOTAL
Baja contaminacion del medio X 3
ambiente
Reciclaje y conservacion del X 2
medio ambiente
TOTAL 2 | 3 5

ELABORADO POR: La Autora

Sumatoria Total _ 5 _ 250
N° Indicadores 2 '

Nivel de Impacto =

El proyecto tiene un impacto ambiental alto positivo.
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ANALISIS

En cuanto a la contaminacién del medio ambiente se encuentra en un
nivel de 3, ya que dentro del centro de desarrollo infantil “Rinconcito de
Luz” se establecera como politicas medidas de prevencion y proteccion
del medio ambiente, de esta manera se garantizara el manejo adecuado

de los desechos organicos e inorganicos.

Por otra parte el reciclaje y la conservaciéon del medio ambiente se ubica
en un nivel 2, ya que se debe reforzar los habitos de cultura de reciclaje
de las personas en general, pero se iniciara ensefiando esto a los
pequefios para que a su corta edad tengan muy claro la importancia del
cuidado y preservacion del mundo en el que habitamos.

7.6. IMPACTO GENERAL

CUADRO N° 7.7
MATRIZ DE IMPACTO GENERAL

INDICADORES -3 /-2 |10 |1 (2 3 | TOTAL
Impacto Social X 2
Impacto Educativo X 3
Impacto Financiero X 2
Impacto Econémico X 3
Impacto Ambiental X 3

TOTAL 4 |9 13

ELABORADO POR: La Autora

Nivel de I to — SumatoriaTotal 13 2 60
tvet ae impacto = Nendicadores 5

El proyecto tiene un impacto general alto positivo.
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ANALISIS

Una vez analizados los impactos que el proyecto generara en las
diferentes areas se puede concluir que se beneficiaran principalmente
ambitos como el de género social, educativo, econémico y ambiental, los
cuales tiene un nivel de impacto alto positivo, asi como también el area

financiera, la cual tiene un nivel de impacto medio positivo.

En definitiva el impacto global es alto positivo, condicién que respalda la
idea de inversion en la creacion de este Centro de Desarrollo Infantil del

Milenio “Rinconcito de Luz”.
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CONCLUSIONES

Actualmente en la ciudad de Otavalo si existen varios centros que
ofrecen el servicio de cuidado infantil, sin embargo no existe uno
gue reuna todas las caracteristicas que buscan los padres de
familia y sobre todo a un precio accesible, al no encontrarlo se ven
en la obligacion de encomendar el cuidado de sus hijos a terceras
personas que no estan completamente capacitados. Es por esta
razén que se ve la necesidad de crear un centro infantil diferente
gue garantice la seguridad de las nifias y nifios que acudan al

centro.

La creacion del Centro de Desarrollo Infantil del Milenio “Rinconcito
de Luz”, ubicado en la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura,
en la parroquia San Luis, en la Cdla. 31 de Octubre, es factible
porque permitird a los padres recuperar esa confianza perdida de
encomendar el cuidado de sus hijos a los centros infantiles,
ademas contribuira en gran manera a la sociedad, ya que no existe
aun en todo el pais un centro que cuente con un sistema de
monitoreo que permita visualizar el cuidado de los pequefios
diariamente, de esta manera se le proporcionara un o6ptimo

aprendizaje y bienestar a los infantes.

Es viable la realizacion de este proyecto, ya que lo que se pretende
es ofrecer una diversidad de servicios complementarios como:
pediatria, psicologia, nutricibn y educacion integral, lo cual
permitira el 6ptimo desarrollo tanto fisico y mental de las nifias y
nifos que acudan a este centro de desarrollo infantil, puesto que
80% del desarrollo intelectual se logra durante los primeros afios
de vida, potenciando sus destrezas y habilidades de la manera

correcta.
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De acuerdo al Estudio Financiero y al Estado de Resultados el
Centro Infantil obtendré utilidades, lo que permitira recuperar el
capital invertido en dos afios y dos meses, y asi poder pagar el
préstamo bancario que se contrajo para poner en marcha el
proyecto, el flujo de caja nos demuestra que se obtendra efectivo
para poder operar y luego poder invertir en diferentes activos
(vehiculos), los mismos que nos contribuirdn a mejorar aun mas la
prestacion del servicio. EI VAN que al ser positivo viabiliza el
proyecto puesto que son los dividendos que se obtienen al final,
luego de cubrir todos los requerimientos del mismo y finalmente la
TIR refleja un porcentaje del 0.46% lo que posibilitara aun mas la
ejecucion del proyecto.

Luego de realizar el analisis econdmico se demuestra la factibilidad
para la creacion del Centro de Desarrollo Infantil del Milenio
“‘Rinconcito de Luz”, ya que los resultados obtenidos reflejan la
rentabilidad durante la ejecucidon del proyecto, ademas se
constituira como una fuente de empleo tanto directo, es decir
aquellos profesionales y trabajadores que laboraran en el centro y
de manera indirecta a todos los proveedores que dotaran de

insumos al centro infantil.

Ademas con la realizacion del andlisis de los impactos en el &mbito
social, educativo, financiero, econémico, financiero y ambiental, la
creacion de este centro de desarrollo infantil constituye una
alternativa adecuada para el cuidado de los infantes durante sus
primeros afos de vida ante la ausencia de sus padres, que se ven
obligados a dejarlos pagar cierta cantidad para que cuiden a sus
hijos pero de la mejor manera, lo que el centro logrard durante su
ejecucion es preparar a los nifios para su proxima educacién

basica y asi contribuir al desarrollo de los pequefios.
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RECOMENDACIONES

Es necesario crear un Centro de Desarrollo Infantil del Milenio que
brinde todos estos servicios, ya que los centros infantiles ya
existentes en la ciudad no ofrecen un servicio de calidad y no
cumplen con todas estas caracteristicas. Asi de esta manera la
creacion de este proyecto contribuira de forma positiva a la
sociedad, a los futuros profesionales ya que se generara puestos
de empleo. En definitiva es recomendable su realizacion para
satisfacer la necesidad de los padres que se preocupan por el
cuidado y atencion prestada a sus hijos, ya que gracias al
aprovechamiento de los avances tecnolOgicos se permitira a los
padres visualizar a sus nifios en el desarrollo de sus actividades

diarias.

Es necesario que los servicios que se pretende ofrecer sean de la
mas alta calidad y que contribuyan a lograr el bienestar y desarrollo
integral de los infantes, ya que de esta manera se desarrollaran en
un centro que cuenta con una Optima infraestructura que les
permita desarrollarse libremente, es por esta razon que el Centro
de Desarrollo Infantil del Milenio “Rinconcito de Luz” se constituye
en la mejor opcién para los padres de familia, ya que al brindarles
un excelente servicio se retribuird con la confianza que han

depositado en nosotros.

Es recomendable que un centro de desarrollo infantil se encargue
de proporcionar a los infantes un desarrollo integral de todas sus
habilidades y destrezas, para que de esta manera los infantes
puedan desarrollarse en el medio exterior, gracias a la formacién

de valores que se promovera en la institucién, y asi los nifios

258



podran establecer buenas relaciones con la sociedad demostrando

ser Utiles a la comunidad.

Al constituirse la creacién de este centro de desarrollo infantil como
la mejor alternativa cuando del cuidado de sus hijos se trata de que
los padres puedan tener la seguridad de entregar a sus hijos a las
personas cualificadas que estaran trabajando en nuestra institucion
y sobre todo que el centro de desarrollo infantil que cumple con
todas sus expectativas esta a un precio muy accesible que pueden
cubrirlo con mucha facilidad.

La creacion de este centro proporcionara a los nifilos un cuidado
personalizado que permita que los infantes se sientan como en su
casa y al cuidado de sus padres, ya que estaran al pendiente de
ellos al visualizarlos diariamente y el personal completamente
calificado los preparara para su educacion primaria, puesto que
contaran con una buena base para su aprendizaje, el desarrollo de
sus habilidades y destrezas y proporcionandoles buenos habitos,
valores, ya que los nifios serdn nuestra principal razén de

superarnos y esmerarnos en el servicio que se prestara.

Se debera mantener los impactos positivos que genera el proyecto
y disefiar nuevos planes y alternativas de mejoramiento continuo,
gue permita ofrecer nuevos y mejores servicios en lo que respecta
al cuidado y ensefianza de los infantes, puesto que su correcta
formacion serd de vital importancia a lo largo de su vida, en su

nacleo familiar y en su compromiso de ser (til a la sociedad.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA CIUDAD DE
OTAVALO

OBJETIVO

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion sobre la aceptacion que
tienen los Centros de Desarrollo Infantil en la ciudad de Otavalo provincia de Imbabura.
La informacion que nos brinde serd utilizada Unicamente para fines académicos, la cual
permitira la elaboracion del proyecto de grado.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las preguntas y sirvase contestar el siguiente cuestionario
con la mayor sinceridad posible encerrando en un circulo la respuesta que considere
apropiada:

CUESTIONARIO
1. Género

a) Femenino b) Masculino

2. Edad

a) 18-24 b) 25-31 c) 32-38 d) Més de 38

3. Estado Civil

a) Soltero b) Casado ¢) Divorciado d) Unién de Hecho

4. Ocupacion

5. ¢Cuél es su nivel de ingresos familiares?

a) $318 -$350
b) $351 -$500
¢) $501 -$650
d) Mas de $ 650
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6. ¢Tiene hijos menores de 4 afos?

a) Si b) no

7. ¢Quién cuida de sus hijos?
a) Familiares b)) Empleadas Domésticas  c) Centro de Desarrollo Infantil  d) otro

B OA U

8. ¢Utiliza o ha utilizado el servicio de un Centro de Desarrollo Infantil?

a) Si b) no
GPOE QUEB?... ettt e bbb st E et bR et n s bbb
9. ¢Cual ha sido su experiencia al utilizar este servicio?
a) Excelente b) Muy Buena ¢) Buena d) Regular e)
Pésima
GPOE QUE?. .ottt ettt et sttt n et et e n et e e e et nren
10. ¢Si un Centro Infantil tuviera los siguientes servicios, lo utilizaria?
* Servicio de transporte
» Horarios nocturnos
» Alimentacion certificada,
* Personal altamente capacitado (psicologo, médicos, educadores)
* Monitoreo en linea
a) Si b) No
11. ¢En qué horario le gustaria que funcione el Centro?
a) Mafana
b) Mafana — Tarde
c) Noche
d) Fines de Semana

12. ¢Le gustaria ser participe del cuidado de su nifio y monitorearlo diariamente?

a) Si b) No

GPOE QUE?. ..ot et sttt et ettt et e bt shee e e teete b et e bbb e e e e etenren
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13. ;Cuenta con una conexion o acceso a internet?

a) Si b) No

14. ¢ El servicio de internet lo recibe en:

a) Casa b) Celular ¢) Lugar de Trabajo

15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por estos servicios mensualmente?

a) $81- $90
b) $91- $100
c) De $100 en adelante

16. ¢ Qué clase adicional le gustaria que reciba su nifio?
Deportes

Informatica

Danza

Musica
Otro

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ADMINISTRADORES DE LOS CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL DE LA CIUDAD DE OTAVALO

OBJETIVO

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion sobre la aceptaciéon que
tienen los Centros de Desarrollo Infantil en la ciudad de Otavalo provincia de Imbabura.
La informacion que nos brinde serd utilizada Unicamente para fines académicos, la cual
permitira la elaboracion del proyecto de grado.

INSTRUCCIONES
Lea detenidamente cada una de las preguntas y sirvase contestar el siguiente cuestionario
con la mayor sinceridad posible.

CUESTIONARIO

1. ¢Cual es el nombre del Centro de Desarrollo Infantil que usted dirige?

2. ¢Sefale qué servicios presta su Institucion?

L1 Servicio de transporte

1 Horarios nocturnos

1 Alimentacion certificada,

[ Personal altamente capacitado (psic6logo, médicos, educadores)
L1 Monitoreo en linea

3. ¢Enqué horario funciona el Centro?

a) Mafana

b) Mafana — Tarde
c) Noche

d) Fines de Semana

4. ¢Cudl es el nimero de nifios que acoge en el Centro?
De 1 a 15 nifios

De 16 a 30 nifios
De 31 en adelante
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5. ¢Piensa implementar algun servicio o asignatura adicional?

6. ¢Con qué personal opera actualmente?

] Pediatra

L1 Nutricionista
L1 Psicologo

L1 Parvularios

] Secretaria

1 Mantenimiento
L1 Cocinera

L1 Guardia

1 Otro

B OAU - PSRRI

7. ¢Enel Centro Infantil Cuenta con un sistema de vigilancia que garantice
seguridad a los padres a cerca del cuidado de sus hijos?

a) Si b) No

GPOE QUE?. .ottt sttt ettt s nr e reeraereees
8. ¢Tiene planes de expansidn para el Centro de Desarrollo Infantil?

a) Si b) No
9. ¢Cuénto pagan los padres por el cuidado de los nifios?

Pormensualidad...........ccooiiiiiiiiii,
POF transporte. .....o..ovvieeriiiiii e
PoOr colaciOn. .......u e

10. ¢Cual es la remuneracion que recibe el personal en este establecimiento?

PUESTO REMUNERACION

GRACIAS POR SU COLABORACION
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