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RESUMEN EJECUTIVO

Toda empresa necesita innovar procesos Yy técnicas que mejore el
proceso productivo implantado en la misma, por esta razon el
departamento de estampado en directo de la unidad empresarial LA
MARKA, permitira ofrecer una variedad de producto y contar con uno de
los acabados mas buscado en el mercado, este proceso permite jugar con
colores y texturas que dan como resultado una prenda de calidad dando
un valor agregado a la misma. Es necesario que este departamento se
encuentre interrelacionado con los demas debido a que el proceso es
una serie de pasos concatenados y depende de esto el correcto
funcionamiento del proceso ademas debe manejar una cultura de trabajo

en equipo para que los resultados sean exitosos.



THE SUMMARY EXECUTIVE

Every companyneeds to innovateprocesses and techniquesto improvethe
production processimplementedin the same, therefore  the
departmentdirectstampingTHEMARKAbusiness unit, will offer a variety
ofproductand  havefinishedone of themostsought in themarket,
thisprocesscan play withcolorsand texturesthat result ina pledge ofquality
givingadded valueto it.lt is necessary thatthis departmentisinterrelated
withthe  othersbecause theprocess is aconcatenatedseries of
stepsdepends onthe proper functioning ofthisprocessmust alsomanagea
cultureof teamworkfor results tobe successful
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PRESENTACION

El presente trabajo estda conformado por siete capitulos: diagnostico
técnico situacional, marco tedrico, estudio de mercado, estudio técnico,
estudio financiero, estructura organizativa, analisis de impactos,
conclusiones y recomendaciones ademas incluye la informacién
bibliografica y los respectivos anexos.

El primer capitulo hace referencia al diagnostico situacional, realizado a
través de una investigacion profunda, donde mediante encuestas al
gerente propietario y sus trabajadoras de la Unidad micro empresarial LA
MARKA, se consiguid construir una Andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, en el cual se pudo establecer
que el principal problema radica en la falta de un departamento de
estampado en directo propio a la unidad micro empresarial.

El segundo capitulo tiene la finalidad de dar a conocer aspectos teoricos y
cientificos esenciales para la elaboracion de un Estudio de Factibilidad,
por tanto se puntualiza temas relacionados con estudio de mercado,
proceso del estampado en directo, estudio técnico, estudio financiero, la
estructura organizacional e impactos soporte fundamental que apoya al
desarrollo de los capitulos de toda la investigacion.

El tercer capitulo trata aspectos relacionados con el estudio de mercado;
el cual, se efectué mediante andlisis de variables como el Producto, la
Oferta, la Demanda, el Precio, la Comercializacion y la Publicidad,
determinadas a través de la recoleccién de informacion de la muestra
obtenida de los productores de prendas de vestir para nifio —as,
productores que brindan el servicio de estampado, y los clientes
mayoristas y potenciales del Cantén Atuntaqui.

El cuarto capitulo se refiere al estudio técnico donde, se determina
aspectos relacionados a la Ingenieria del proyecto, Tamafio, Localizacion
y Personal requerido para el departamento de estampado, ademas se
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identificé la macro y micro localizacion del proyecto, la Inversién y el
Financiamiento del proyecto.

En el quinto capitulo se realiza el estudio financiero para medir la
rentabilidad que generara la implementacion del departamento de
estampado en directo en la Unidad Micro empresarial LA MARKA; la
cual fue estimada a través de los calculos del punto de equilibrio, la tasa
interna de retorno, el valor actual neto y la relacion costo beneficio, los
cuales arrojan resultados positivos, que sirven para la toma de decisiones
de invertir en el proyecto.

En el sexto capitulo se puntualiza la Visién. Misién y Objetivos de la
Unidad Micro empresarial LA MARKA como también la estructura
organica y funcional por cada area de desempefio laboral, que regira
cada uno de los integrantes de la organizacion.

En el séptimo capitulo se determina el analisis de impactos que se van a
tener en la aplicacibn de este proyecto, los cuales son: impacto
economico, impacto social, impacto empresarial, impacto ético y general.
Se finaliza el trabajo con la formulacion de conclusiones y sus respectivas
recomendaciones.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

Antonio Ante fue decretado canton el 12 de Febrero de 1938.Se
encuentra ubicado en el centro de la Provincia de Imbabura, a 120 Km al
norte de la Capital del Ecuador, y a 12Km al sur oeste de lbarra, se
encuentra a una altitud de 2360 m.s.n.m (metros sobre el nivel del mar),
entre sus parroquias urbanas estan: Atuntaqui y Andrade Marin; y rurales
como: San Roque, Chaltura, Natabuela, e Imbaya. Es el cantén de menor
extension territorial con 79Km?, que significan el 1.8% de la provincia,
pero su poblacion representa el 10.5% que son alrededor de 45.184
habitantes, que en su mayoria estan formados por indigenas y mestizos;
Es el canton con menor desempleo, lo que indica que tiene una economia
mAs justa para todos, con oportunidades de desarrollo para la mayoria de
sus habitantes. Su clima es templado, siendo el propicio para recibir a

turistas nacionales como extranjeros.

La oferta turistica de Antonio Ante es muy amplia, ofrece un sin niamero
de atractivos, entre los mas principales: gastronémico, cultural y
ecoldgico, pero la de mas realce e importancia en el desarrollo econémico
productivo del canton, sin duda alguna inici6 por la Fabrica Textil
Imbabura “Patrimonio Cultural de la Nacion”, legado histoérico cultural, que
di6 la pauta para hacer de Atuntaqui, un cantén con un alto potencial
Industrial-Textil, marcando una cultura de trabajo y empuje, logrando el
desarrollo del canton. Antonio Ante se convirtid asi, en un puntal dentro
de la Industria Textil del Ecuador, gracias al trabajo arduo de cada uno de
los antefios, a la fuerza emprendedora de los empresarios artesanos, que
dia a dia y puntada a puntada tejen el bienestar de cada uno de los

habitantes del canton. Al momento existen trabajando en la ciudad
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aproximadamente 500 talleres (Municipio de Antonio Ante) y fabricas de
confeccion que generan varias plazas de trabajo. Actualmente Atuntaqui
se ha convertido en uno de los centros productivos mas importantes del
Ecuador, y es reconocido como centro industrial de la moda, ya que
cuenta con alrededor 150 almacenes comerciales, en los cuales se ofrece
una variada produccion de tejidos, ropa confeccionada en algodén de
hermosos disefios y colores, comercializados a precios comodos. Uno de
los logros alcanzados mas importantes es la exportacion, la cual refleja

el verdadero potencial del cantén.

La razon principal por lo que la empresa LA MARKA debe implantar el
departamento de estampado en directo, es debido a que esta unidad
otorgar4 mayor competitividad a la empresa y por ende mayor estabilidad
en el mercado, ya que deben estar siempre a la vanguardia de las
tendencias dando un valor agregado a las prendas a expedirse y a sus
propietarios, buscando siempre la calidad total y ante todo la satisfaccion
del cliente

El proceso de estampado es un método muy versatil para poder imprimir
en la diversidad de disefios y colores en todo tipo de prenda que la
empresa fabrica; proceso que se desarrolla bajo cuatro etapas: originales,
peliculas, matrices e impresion, para lo cual se requiere de maquinaria de
alta tecnologia, logrando definir con mayor exactitud los disefios a
imprimirse, obligando la contratacion de mano de obra calificada

debidamente capacitada para realizar dicho proceso.

Si a futuro la empresa no incorpora el proceso de estampado en directo,
perderia competitividad y disminuiria su cuota de mercado, bajaria su
nivel de calidad y se excluiria del dinamismo de la economia de canton,

aumentaria sus costos de produccion y disminuiria sus utilidades.
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OBJETIVOS

Objetivo General

» Realizar un estudio de factibilidad para la implementacién del
departamento de estampado en directo dentro de la unidad
empresarial LA MARKA en la ciudad de Atuntaqui del cantén Antonio

Ante, provincia de Imbabura.

Objetivos Especificos

» Realizar un diagndstico Técnico Situacional, para conocer el estado,
de la unidad empresarial, sus fortalezas y debilidades y el medio

externo como las oportunidades y amenazas.

» Establecer las bases técnicas cientificas que guiaran y controlaran el
funcionamiento del proceso en la implementacién del departamento de

estampado en directo en la unidad empresarial LA MARKA.

» Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta, demanda y

determinar la demanda insatisfecha, para direccionar el mercado.

» Establecer una nueva estructura organica funcional con la
implementacion del departamento de estampado en directo en la
unidad empresarial LA MARKA.

» Realizar un estudio técnico para determinar donde se localizara el
departamento de estampado directo en la unidad empresarial LA
MARKA.

» Elaborar un estudio financiero para determinar la viabilidad del

proyecto Yy la rentabilidad que se lograra con la implementacion del

departamento de estampado en directo.
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» Determinar los impactos que se originaran con la implementacion del
departamento de estampado, tanto en los ambitos: social, econémico,

empresarial y ético.

Justificacion

Toda empresa debe estar a la vanguardia de las tendencias de la moda,
es por esto que todo proceso, que disminuya los costos de produccién y
eleven la calidad del producto son necesarios en una empresa. Es
importante realizar el proyecto para bridarle a la empresa mayor
competitividad, calidad y seguridad en el mercado, originando un valor

agregado al producto y por tanto a los propietarios.

Como se conoce el cantdn maneja un mercado amplio entre los mas
importantes  Quito, Tulcan, Ambato, es por esta razén que la
implementacion del proceso a nivel local es importante, ya que el canton
es una de las vitrinas mas grandes para demostrar el potencial textil de la
empresa, una de las razones mas importantes es que se complementaria
el proceso total del producto dentro de la misma unidad de produccion, lo
que significa mayor productividad, calidad y utilidad y sobre todo

disminucién en los costos de produccion.

Los beneficiarios directos de la incorporacion del proceso son: los
propietarios de la fabrica, ya que disminuirian su costo de produccion y
podrian generar un valor agregado a la produccion y asi incrementar las
utilidades; pero sobre todo los clientes, ya que se busca la comodidad y
confort del consumidor, ya que se trabaja en base a las necesidades del
mercado. En si el proyecto es de vital importancia en el proceso que
debe seguir el producto y beneficiara a un cierto nimero de personas,

artesanos y propietarios de empresas.

El presente estudio de factibilidad para la implementacién del proceso del
estampado en directo en la empresa La MARKA en el canton de Antonio

Ante, es factible realizar desde el punto de vista politico, ya que
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actualmente una de las principales politicas del gobierno es proteger e
impulsar la produccién nacional, a través de medidas como aranceles a
los productos internacionales, bajos impuestos a la materia prima, entre
otras, fortaleciendo la industria ecuatoriana, también es viable desde el
punto de vista empresarial ya que es importante la implantacion de
nuevos procesos que mejoren la calidad del producto; es posible la
ejecucion del proyecto desde el aspecto legal, debido a que la empresa
cuenta con todos los permisos y cumple con sus obligaciones tributarias
de manera puntual; otro aspecto que hace viable la implementacién del
departamento de estampado en directo es el econémico, debido a que se
disminuiran los costos de produccién y se elevara el ingreso para los
propietarios, el punto de vista ecolégico es importante ya que aprueba la
puesta en marcha del proceso, porque el margen de contaminacion es
minimo y no se provoca dafios a personas que se encuentran fuera de
nuestra actividad economica y dentro de la misma se brindara a los
obreros los implementos de seguridad necesarios para disminuir el dafio
provocado por la manipulacion de ciertos suministros que formaran parte
del proceso. El espacio en donde se implementara el proceso es el
adecuado para su ejecucion y la tecnologia es la apropiada para lograr

cumplir nuestros propdésitos con éxito.

METODOLOGIA

Tipo de Estudio

El actual proyecto se enfoca dentro de la investigacion Cualitativa sin
perder su rigor cientifico, a través de una investigacion de campo que no
es mas que recoger la informacion directa de el lugar donde se
presentaran los hechos, esta investigacion se basara en la observacion,
entrevista, encuestas entre otras, la cual se empleara en el estudio de
mercado para determinar el grado de factibilidad del proyecto, también se
utilizara una investigaciéon documental, que es la informacion obtenida de
fuentes impresas o documentos que nos permita conocer los

procedimientos y técnicas a emplearse.
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METODOS

Los métodos de investigacion que se utilizaran en el presente proyecto

son.

» Método Inductivo
Segun, Jarrin Pablo (2000), la induccion: “Este método estudia los
fendmenos o problemas desde las partes hacia el todo, es decir estudia
primero los elementos de un todo para llegar al concepto, norma o ley”.
Pag. 23

» Método Deductivo
Segun, Jarrin Pablo (2000), la deduccién: “Analiza a un fenédmeno o
problema desde el todo a sus partes, es decir, estudia el problema
partiendo del concepto hacia las partes o elementos constitutivos de un
todo”. Pag. 24.

» Andlisis
Segun, Coleccion LNS (2001), el analisis : “ Tiene como finalidad
fundamental examinar en profundidad las caracteristicas internas del
objeto o fendbmeno que se estudia, por lo tanto es la descomposicion del
todo en sus partes para conocer la interrelacién entre las mismas.” Pag.
19
Este método ayudara en el desarrollo del Estudio de Mercado, sera parte

fundamental de la tabulacion y las conclusiones.
» Sintesis
Composicion de un todo por la reunion de sus partes.
Se emplearé en la elaboraciéon del Marco tedrico.

Técnicas de Investigacion

Las técnicas que servira para el proyecto son:
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» Encuestas
La encuesta como técnica de recoleccion de informacion sera
aplicada en la realizacion del estudio de mercado, debido a que
necesitamos informacion directa de las personas y empresas que se

veran beneficiadas por el proyecto.

» Entrevistas
Esta técnica de recoleccion de informacion servird en el conocimiento y
capacitacion del proceso mediante la entrevista a los proveedores de la

maquinaria y materia prima para la ejecucion del proceso.

» La Observacion
La observacion es importante en el desarrollo del proceso de
estampado en directo de la empresa, es decir observaremos a los

profesionales en serigrafia para poder implantar las técnicas utilizadas.

Instrumentos

En el presente proyecto se utilizara los siguientes instrumentos:

Cuestionarios para las entrevistas y encuestas
Fichas de observacién

Guias de observacion

Medios mecanicos

Céamara Fotogréfica

vV V.V V V VY

Video grabadora
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CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO TECNICO SITUACIONAL

1.1 Antecedentes

La ciudad de Atuntaqui ubicada en la provincia de Imbabura, en la
region norte de Ecuador, a solo 10 minutos de Otavalo, aunque el nombre
propio del cantén es Antonio Ante, nombre de varios significados a través
de la historia. Su clima es seco y templado y su temperatura anual

promedio de 18 °C

Atuntaqui ha sido catalogado como centro industrial de la moda. Las
ferias industrial y artesanal que se realizan los viernes y domingos
constituyen una vitrina de la producciéon textil, donde se expone al
visitante variedad de articulos en diferente calidad y disefio. Pronto se

podra visitar un museo textil levantado en la antigua fabrica Imbabura.

El 16 de agosto de 1868 fue parcialmente destruida por un terremoto que
provoco miles de muertos y damnificados, tras su reconstruccién asi como
en su posterior desarrollo tuvieron especial importancia, la fabrica de
tejidos que instalé una planta hidroeléctrica en las orillas del rio Amby , la
llegada del ferrocarril a la poblacién de Andrade Marin, ubicada a 2.5 km
al este de Atuntaqui. Desde el afio 2000, es destacada por su industria
textil. Aqui se desarrolla afio tras afio la Expo Atuntaqui, en el feriado de

carnaval, fecha en la cual la ciudad acoge a un gran nimero de visitantes
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Después de haber abordado el panorama en la Ciudad de Atuntaqui
donde se llevara a cabo el presente proyecto, se procede a realizar el
diagndstico situacional, considerado como diagnostico interno; ya que, la
unidad de analisis corresponde a la empresa la MARKA; logrando
determinar la posicion actual en el que se encuentra la entidad y los
problemas que afectan al normal desenvolvimiento de sus actividades,
para luego descubrir estrategias de mejoramiento por medio de las cuales
se pueda plantear una posible solucion.

La empresa LA MARKA se encuentra en la calle Bolivar entre General
Enriquez y Rio Amazonas en el Barrio Central, es un taller mediano
dedicado a la confeccion y comercializacion de ropa para nifio-a de edad
de 1 a 10 afios. Cuenta con un cortador, 16 operarias, las cuales pueden
producir mensualmente alrededor de 4500 conjuntos para nifio-a,
trabajando jornadas regulares.

1.1.1 Capital

Actualmente la unidad micro empresarial La MARKA maneja un
capital de $50.000 délares; el cual, el propietario, invirti6 en maquinaria de

la siguiente manera:

a. 1 galpon pequefio en casa para confeccion

b. 9 maquinas recta
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3 maquinas recubridoras
3 maquinas overlock

1 mesa de patronaje y corte

-~ ® 2 o

1 equipo de computacion

1 maquina tirilladora

= «Q

1 maquina elasticadora

1 maquina cortadora

j- Insumos para la produccion

1.1.2 Situacion legal de la Unidad Micro empresarial LA MARKA

Actualmente el propietario cuenta con el RUC, la patente municipal,
permiso de funcionamiento emitido por los bomberos de la ciudad de
Atuntaqui, es decir la unidad micro empresarial opera con todos sus
documentos en regla y como una sociedad de hecho con un solo

propietario.

1.2  Objetivos del Diagnéstico

1.2.1 Objetivo General

» Realizar un Diagnéstico Técnico Situacional en la unidad micro
empresarial LA MARKA para determinar la necesidad de implementar
el departamento de estampado en directo dentro de la unidad micro
empresarial.

1.2.2 Objetivos especificos

» Verificar la infraestructura y equipamiento con el que cuenta la unidad
micro empresarial

» Conocer el proceso de produccion empleado por la unidad micro
empresarial LA MARKA
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» Analizar cobmo se determina los costos de produccion dentro de la
unidad micro empresarial LA MARKA.

» Determinar las caracteristicas del servicio

» Diagnosticar el talento humano que posee la unidad micro empresarial
LA MARKA

» Analizar la comercializacion de los productos que ofrece la unidad

micro empresarial LA MARKA

1.3 Variables

Infraestructura y equipamiento
Proceso de produccion
Productividad

Servicio

Talento Humano

YV V V V V V

Comercializacion

1.4 Indicadores

» Infraestructura y equipamiento
e Ubicacion

e Capacidad de produccion

e Tiempo de funcionamiento

e Equipo disponible

» Proceso de Produccion
e Tiempos de Produccién
e Pedidos cumplidos

e Unidades defectuosas
e Fases del proceso

e Calidad

e Materia prima seleccionada
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» Productividad

e Pedidos cumplidos

e NUmero de prendas realizadas por dia
e Recursos manejados

o Eficacia

e Eficiencia

> Producto Servicio
e Disefio
e Calidad

» Talento Humano

e Capacidad

e Numero de trabajadores
e Funciones

e Organigrama

» Comercializacion

e Estrategias de venta
e Precios

e Ingresos

e Gastos
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1.5 Matriz de Relacién

FUENTES DE
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS INFORMACION
Ubicacion e Observacion e  Propietario
Verificar la infraestructura y Capacidad de produccion e Entrevista e  Propietario
h ) Infraestructura y . ; ; ) . .
equipamiento con el que cuenta la S Tiempo de funcionamiento e Observacion e Propietario
idad mi ial equipamiento Equipo disponible : e
unidad micro empresaria quipo disp e Observacion y | e Propietario
Maquinaria entrevistas
Tiempos de Produccion e  Encuestas y | e Propietario
Conocer el proceso de producci(’)n Pedidos cumplidos observacion . Jefe del Dpto. de
empleado por la unidad micro Proceso de Unidades defectuosas e Encuestas Comercializacion
empresarial produccion Fases del proceso e Entrevista e Trabajadores
LA MARKA Calidad e Propietario
Materia prima seleccionada
Pedidos cumplidos _ ® Entrevistas e Jefe del Dep. de
Analizar como se determina los Ng;n;g) de prendas realizadas | o g ectas Produccién
costos de produccion dentro de la Productividad p . Propietario
: : : Recursos manejados
unidad micro empresarial Trabaiadores
LA MARKA. Eficacia /
Conocer las caracteristicas del - Disefio ® Entrevistas, Propietarios
.. Servicio Calldad observac|én
servicio " ~ Prenda
Area de desempefio
® Encuestas
Diagnosticar el talento humano que Capacidad _ ® Entrevistas * Propietario
posee la unidad micro empresarial Talento Humano Numero de trabajadores e  Observacion e Trabajadores
LA MARKA Funciones
Organigrama
Reglamento Interno
Analizar la comercializacion de los Estrategias de venta e Entrevistas e Propietario
productos que ofrece la unidad Precios e Observacion e  Propietario
micro empresarial Comercializacién Ingresos
LA MARKA Gastos
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1.6 Tabulacion y Analisis de la Informacién

Las poblaciones consideradas para este diagnostico son dos los
propietarios las operarias y mismas que se encuentran dentro de la
unidad de andlisis, a las cuales se aplicara entrevistas y al a segunda

poblacion una encuesta

1.6.1 Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadoras de la

unidad micro empresarial LA MARKA

¢Hace que tiempo trabaja en la unidad micro empresarial LA
MARKA?

CUADRO N°1:
TIEMPO EN LA EMPRESA
Categoria Frecuencia| Porcentaje
3 meses 4 27%
6 meses 3 20%
1 afio 8 53%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Encuesta a las trabajadoras de LA MARKA
ELABORADO POR: La Autora

GRAFICO N°1:
TIEMPO EN LA EMPRESA

60%

50%

40%
3 meses

30%
M 6 meses

27%

20% — m 1 aio

10% |—

0%

3 meses 6 meses

38



Analisis: Al ser una unidad micro empresarial en sus primeros afios de
funcionamiento tiene un alto porcentaje en estabilidad laboral, es
importante mencionar que la unidad se encuentra contratando nuevo

personal que se encuentra adaptandose a las condiciones laborales.

¢Cual es el area en la que Usted labora dentro de la unidad
empresarial LA MARKA?

CUADRO N°2:
Area Laboral
Categoria Frecuencia| Porcentaje
Corte 2 14
Confeccién 11 72
Acabados 2 14
TOTAL 15 100%

FUENTE: Encuesta a las trabajadoras de LA MARKA

GRAFICO N°2:
AREA LABORAL
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Andlisis: La mayor parte de personas se desenvuelven dentro del area
de confeccidn, ya que este proceso es la base de la produccion y de este
depende el nivel de productividad de la unidad micro empresarial LA
MARKA. Es importante mencionar que es un trabajo en equipo debido a

gue el proceso es una serie pasos concatenados
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¢Esta de acuerdo con las condiciones laborales que tiene la unidad

micro empresarial LA MARKA?

CUADRO N°3:
CONDICION LABORAL
Categoria Frecuencia| Porcentaje
Muy de acuerdo 4 27%
De acuerdo 11 73%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Encuesta a las trabajadoras de LA MARKA
ELABORADO POR: La Autor

GRAFICO N°3:
CONDICION LABORAL
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¢La maquinaria que Usted Maneja posee una tecnologia?

CUADRO N°4:
TECNOLOGIA DE LA MAQUINARIA
Categoria Frecuencia| Porcentaje
Alta 4 27%
Buena 11 73%
Obsoleta 0 0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Encuesta a las trabajadoras de LA MARKA
ELABORADO POR: La Autora
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GRAFICO N°4:
TECNOLOGIA DE LA MAQUINARIA

12

10

Alta

Baja

Obsoleta

O T T 1
Alta Baja Obsoleta

Andlisis: Segun los resultados obtenidos la tecnologia que maneja la
unidad micro empresarial es buena, puesto que cuenta con maquinaria
actualizada recién adquirida y adecuada para desarrollar el proceso
productivo, mismo que le brinda finos acabados a las prendas producidas,
es importante mantener un mantenimiento y actualizacion permanente de

toda la maquinaria, ya que es un elemento importante en la produccion.

¢Conoce usted las politicas y reglamentos internos de la unidad

micro empresarial LA MARKA?

CUADRO N°5:
CONOCE LAS POLITICAS
Categoria | Frecuencia | Porcentaje

Sl 13 87%
NO 2 13%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Encuesta a las trabajadoras de LA MARKA

ELABORADO POR: La Autora
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CUADRO N°6:

SON ADECUADAS

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
SI 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Encuesta a las trabajadoras de LA MARKA
ELABORADO POR: La Autora

CUADRO N°7:

SE APLICA ESTOS REGLAMENTOS

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Total 8 53%
Parcial 4 26%
Nada 3 20%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Encuesta a las trabajadoras de LA MARKA
ELABORADO POR: La Autora

GRAFICO N°5:
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Andlisis: Segun los resultados arrojados, la unidad micro empresarial ha

socializado sus politicas y reglamentos a la mayoria de empleados, los

mismos que creen que son adecuados, pero existe una cierta falta de

aplicacion en su totalidad,

lo que muestra que el propietario tiene una

relacion directa entre todos los miembros de la unidad, direccionando el

buen desempefio laboral de estos.
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¢,Conoce usted el proceso productivo empleado por la unidad micro

empresarial LA MARKA?

CONOCE Y COMO CALIFICA EL PROCESO PRODUCTIVO

CUADRO N°8:
CONOCE EL PROCESO PRODUCTIVO

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Encuesta a las trabajadoras de LA MARKA

ELABORADO POR: La Autora

CUADRO N°9:
COMO LO CALIFICA
Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 9 60%
Bueno 6 10%
Malo 0 0%
TOTAL 15 100%
FUENTE: Encuesta a las trabajadoras de LA MARKA
ELABORADO POR: La Autora
GRAFICO N°6:
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Andlisis: Las capacitaciones son permanentes y continuas por parte de la
unidad micro empresarial, se ven reflejadas en el correcto desarrollo del
proceso productivo, a través de estrategias que le han permitido mejorar
perenemente dichos procesos, en busca de la satisfaccion del cliente,
esto implica que la difusion de la informacién del proceso productivo sea
eficaz, a pesar que todavia existen minimas falencias, el proceso es

adecuado.

¢, Cuél cree usted es la necesidad mas importante en el proceso

productivo de la micro empresarial LA MARKA?

CUADRO N°10:

NECESIDADES

Categoria Frecuencia| Porcentaje
20%
13%
34%

7%

0%
13%
Reduccion de perdidas de materia prima 13%

TOTAL 15 100%
FUENTE: Encuesta a las trabajadoras de LA MARKA
ELABORADO POR: La Autora
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Andlisis: Las trabajadoras piensan que la principal y mas importante
necesidad que tiene la unidad micro empresarial es la implementacion del
proceso de estampado, ya que la falta de dicho proceso ocasiona
problemas en el desarrollo normal del proceso productivo, causando la
pérdida del nivel de calidad y con ello la disminuye competitividad en el

mercado.

1.6.2 Resultados de la entrevista aplicada a los Propietarios de la
Unidad Micro Empresarial LA MARKA

¢Hace qué tiempo viene laborando en el mercado, la unidad micro
empresa LA MARKA?

La unidad micro empresarial comenzé a funcionar e la ciudad de
Atuntaqui hace 4afnos, en el mes de Marzo del afio 2007, actualmente la
unidad micro empresarial cuenta con la patente municipal y el permiso de
funcionamiento emitido por los bomberos de la ciudad de Atuntaqui,
ademas el RUC respectivo.

¢A qué se dedica especificamente la empresa LA MARKA?
La unidad micro empresarial actualmente se dedica a la confeccion de
ropa para nifios y niflas de 1 a 10 afos. Se fabrican diferentes modelos en

especial ropa casual para nifias y deportiva para nifnos.

¢, Qué tipo de caracteristicas presentan las prendas de vestir que
produce?

Para nifias se produce todo lo que es en Licra que es 94% algodén y 6%
licra, y para nifios en Mayer que tiene 80% Polyester y 20% algodon
combinada muchas veces con tela tafetan que es 65% Polyester y 35%
algoddn cabe recalcar que los modelos que se fabrican previamente son
estudiados y analizados por los responsables de area y por supuesto se
los realiza en base a las necesidades de los clientes y las tendencias de

modas gque se encuentran en el mercado
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¢Cuales son los objetivos de la unidad micro empresarial LA
MARKA?

La empresa tiene como objetivo principal el lograr implementar procesos
que ayuden al proceso productivo que actualmente se maneja en la
unidad micro empresarial, el inmiscuirse en mercados nuevos, catélogos,
cadenas, que permitan crecer y aumentar la cuota de mercado, pero para
ello es necesario estar a la vanguardia de todos los procesos que puedan

agregar valor a la prendas

¢,Cual es la principal necesidad y falencia que tiene la unidad micro
empresarial?

Actualmente la empresa no cuenta con el servicio de estampado, por lo
que este es adquirido a terceros y esto trae una serie de problemas al
proceso productivo, entonces pensamos que es hecesaria la inversion
para incluir el estampado y con ello se culmine el proceso productivo

dentro de la misma unidad de produccion.

¢, Cuél cree usted, que es su principal ventaja competitiva?

La mayor ventaja competitiva es la innovacién que tiene el producto, es
decir siempre esta a la vanguardia de tendencias de la moda, pero todo
esto es un proceso que empieza desde la mano de obra calificada que
tiene la empresa junto con el control de calidad minucioso que maneja la

misma.

¢,Qué considera usted como amenaza para la unidad micro
empresarial?
Sin lugar a duda el mercado obliga a tener un crecimiento de la unidad

micro empresarial y por ello la amenaza es la infraestructura.

¢,Cual es larelacion que maneja con los proveedores?
Actualmente la unidad micro empresarial maneja una politica adecuada
con los proveedores en cuanto a tiempos, despacho de insumo, precios y

demas.
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¢cLa unidad micro empresarial cuenta actualmente con un
organigrama, manual de funciones o reglamento interno?

Si, la unidad micro empresarial actualmente esta haciendo los tramites
necesarios para actualizar el manual de funciones o reglamento interno,
pero la unidad si maneja un reglamento que todos los trabajadores

conocen ya que existe una buena socializacion del mismo.

¢Cual es la funcion principal de los propietarios?

En si la funcion de los propietarios es amplia pero se basa en mantener la
comunicacion adecuada con los trabajadores de todas las areas de la
fabrica, buscando el mejor funcionamiento de la misma, debe examinar
las areas que necesitan inversidn o necesitan ser implementadas para

mejorar el proceso productivo.

¢,Cual es el espacio fisico cuenta para el departamento de estampado
directo?

El espacio fisico que tiene la posibilidad de adquirir la unidad micro
empresarial es de 42,5 m?, que es el adecuado para la implementacion
de este proceso ya que este cuenta con la ventilacion debida porque es

un proceso que necesita de las entradas constantes de aire.

¢ Con qué equipo cuenta la unidad micro empresarial actualmente?

Aproximadamente la empresa cuenta con unas 17 maquinas una mesa de
cortar, 1 cortadora. Carro deslizador de tela, se debe mencionar que toda
la maquinaria se compro nueva, el valor total de esta inversion bordea los
50.000 délares, toda la maquinaria actualmente se encuentra en perfectas

condiciones y tiene la tecnologia adecuada para los procesos empleados.

¢, Cuenta usted y sus trabajadoras con programas de capacitacion?
Si pero este no se realiza muy seguido, las capacitaciones se las realizan
cuando se va a implementar un nuevo proceso, una nueva metodologia

de trabajo o cuando el proceso tiene muchas fallas.
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¢Mantiene algun tipo de financiamiento con sus proveedores?

Si en especial con la materia prima, porque es indispensable ya que la
unidad micro empresarial se maneja también con plazos para ciertos
clientes, entonces si es necesario tener un cierto tiempo para rotar ese

capital.

¢,Cuales son los precios de sus productos?
La unidad maneja dos precios actualmente, los precios tipo A que esta
dirigido a los minoristas, el precio B que estd dirigido a los clientes

mayoristas.

¢,Con que fuentes de financiamiento cuanta actualmente la unidad
micro empresarial?

La unidad micro empresarial mantiene excelentes relaciones financieras
con diferentes entidades bancarias, en cuentas personales de los

propietarios.

¢Existe desperdicios de materia prima durante la producciéon de sus
prendas?
El proceso de confeccién en si siempre arroja desperdicios de materia

prima, este varia de acuerdo al modelo que se vaya a fabricar.

1.6.3 Resultados de la entrevista aplicada al Jefe de producciéon de

la unida micro empresarial LA MARKA

¢Como califica usted el proceso empleado por la unidad micro
empresarial?

El proceso empleado actualmente por la unidad micro empresarial es
adecuado, puesto que cumple con los requerimientos y cada uno de los
miembros del mismo conoce claramente las funciones que desempefian
dentro del mismo, lo que hace que el proceso productivo se desarrolle
con éxito, la unidad micro empresarial actualmente cuenta con una

falencia que es el proceso de estampado.
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¢Como aplica las politicas y reglamentos que establece la unidad
micro empresarial?

Uno de los aspectos importantes que considera la gerencia es la difusion
de las politicas y reglamentos que direccionan el funcionamiento de la
unidad micro empresarial, las mismas que se cumplen con la ayuda de los

controles internos que maneja la misma.

¢, Cudl piensa que es la principal necesidad y falencia que tiene el
proceso productivo?

La principal necesidad que presenta la unidad micro empresarial es sin
duda alguna la falta del proceso de estampado interno, lo que ocasiona

que las prendas pierdan competitividad en el mercado.

¢, Qué estrategias aplica para el desarrollo de las actividades que se
realizan en su departamento?

Se establecen planificaciones y cronogramas semanales de trabajo, con
el fin de controlar y evaluar el cumplimiento de los mismos, otra de las
estrategias mas importantes dentro de la unidad es la interrelacion con el
personal para detectar posibles problemas y buscar soluciones

adecuadas.

1.6.4 Observacion realizada al desempefio de las labores de la
unidad micro empresarial LA MARKA

Mediante la técnica de la observacion se pudo levantar cierta informacion
como presenciar la ubicaciéon de la unidad micro empresarial, para lo cual
se encuentra en una zona urbana de la Ciudad de Atuntaqui exactamente
en el barrio central situada en una franja de proyeccion comercial, ademas
el personal que labora en la unidad se mantiene una jornada de trabajo
regular 'y un ambiente laboral comodo entre ambas partes

desempefiandose con agilidad y responsabilidad.

Ademas se constato que junto a la unidad, existe un terreno que es apto

para la implementacion de este servicio.

49



1.7 Construccion de la Matriz FODA

La siguiente matriz analiza tanto los factores internos de la unidad
micro empresarial como son las fortalezas y debilidades que permiten
identificar los atributos de la entidad para generar ventajas competitivas; y
los factores externos que corresponden al aprovechamiento de las
oportunidades y a mitigar las amenazas, por lo tanto por medio de este
método se llegara a disefar estrategias ya la toma de decisiones por parte

de los propietarios de la entidad textil.

FORTALEZAS
Tendencia de moda con prendas
innovadoras
Mantiene  un  proceso  productivo
adecuado

Mantiene una planificacién y cronograma
de trabajo

Ubicacion estratégicamente comercial
Proveedores permanentes de materia
prima e insumos

DEBILIDADES
Falta del departamento de estampado
directo dentro de la unidad micro
empresarial LA MARKA
Falta de programas de capacitacién a
los trabajadores
No poseen publicidad para el negocio
Los niveles de produccién no satisfacen
la demanda requerida
Debilitada posicion de mercado

e Excelente ambiente laboral

e Especializacion y capacidad de direccion
por parte de los propietarios de la
empresa

e Es una empresa legalmente constituida

OPORTUNIDADES
e Expansion del mercado
e Demanda insatisfecha

AMENAZAS

e Temporalidad en las ventas
e Competencia desleal

e Creacion de wuna nueva linea de e Inestabilidad politicay econémica
estampado personalizado ¢ Altas tasas de interés en la obtencion de
e Generacion de nuevas fuentes de préstamos.

empleo
e [Escaza oferta

A través de la creacién de la matriz FODA, se puede apreciar que la
unidad micro empresarial tiene mayores fortalezas en el mercado textil
debilidades,

situaciones negativas, paro cual se ha disefiado un cuadro de estrategias.

que las habiendo oportunidades para contrarrestar
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1.8 Estrategias FA, FO DO, DA

FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNAS
e Tendencia a la moda con prendas Falta del departamento de estampado
innovadoras directo
¢ Ubicacion estratégicamente comercial Falta de programas de capacitacion
EXTERNAS ¢ Mantiene un proceso productivo adecuado Debilitada posicion de mercado
AMENAZAS FA DA
e Temporalidad en las 1. Seleccion de insumos de calidad a costos | 1. Promc_)cionarse en la Ioc_al_idad del nuevo
rentables servicio por medio de publicidad
ventas . 2. Incrementar la cobertura de clientes | 2. Incrementar capacitaciones a lo
* Competencia desleal minoristas para asi aumentar las utilidades trabajadores por medio de la municipalidad
* Inestabilidad politica y | 3 Actualizacion a los cambios en la ley y | 3. Optimizar el tiempo de produccion
eineinles] mejorar en cada proceso de la produccién
OPORTUNIDADES FO DO
e Expansién del mercado 1. L_anzar constantemente al mercgdo . Incursionar_en nuevos nichos de mercado
: : disefios nuevos y exclusivos que permitan | 2. Generar ingresos permanentes para
* Demanda insatisfecha expandir el mercado solventar todos los gastos
o Creacion de unanueva | 5 Aymento de la capacidad productiva . Incrementar la produccién en un 100%.
linea de estampado | 3 creacion del servicio de estampado

personalizado
e Escaza oferta

directo.
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1.9 Determinacién de la Oportunidad de Invertir

Dentro de la wunidad micro empresarial LA MARKA existe
oportunidades de implementar procesos que mejore el proceso productivo
de la misma, por el cual la unidad micro empresarial solucionara el
problema al “IMPLEMENTAR EL DEPARTAMENTO DE ESTAMPADO
DIRECTO EN LA UNIDAD MICRO EMPRESARIAL LA MARKA”, con el

fin de efectivizar los procesos y dar un valor agregado al producto.

Ademas se puede efectuar un analisis en la parte funcional de la unidad
organizativa para asi mejorar alin mas todos sus procesos y enfrentar los
retos de sus clientes, en el mercado local, la demanda, la competencia, la
globalizacion, ante esto se debe incrementar los esfuerzos y aprovechar
de manera inmediata las oportunidades y crear con ello estrategias que

logre posicionar a la unidad dentro de las mejores en su especialidad.
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CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

Para el desarrollo del Marco Tedrico se ha tomado en cuenta las
inscripciones textuales de libros, opiniones de diferentes autores que

seran tratados a lo largo de este capitulo.

2.1 La Empresa

Segun Zapata, Pedro; (2005), P4g. 13. “Es la Organizaciéon de un
negocio destinado a ofrecer bienes y servicios de buena calidad y a

precios razonables a los consumidores”.

La empresa es un conjunto organizado de varias personas con el
proposito de ofrecer bienes y servicios con el fin de conseguir beneficios
monetarios. Es un trabajo en equipo y para ello es necesario fijar metas
tomar decisiones acertadas en los momentos oportunos con la intencién
de realizar inversiones que faciliten o mejoren el funcionamiento de la
empresa; para ello es necesario primero plantear la mision y vision de la

empresa para que estos guien su funcionamiento.

2.1.1 Tipos de Empresa

Las empresas se clasifican principalmente segun su actividad ya que
de ella depende la naturaleza de las empresas, se pueden dividir en tres
grandes grupos que son: El Primario, que es aquel que se extrae de la
naturaleza y para ello necesariamente debe utilizar la mano de obra; El
Secundario, en este tipo de empresa se ubican todas aquellas empresas

gue para su funcionamiento necesitan de la tecnologia y la mano de obra
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ya gque se dedican a transformar la materia prima en productos terminados
0 semi - terminados para expenderlos al consumidor y por ultimo es
Terciario que es aquel que utiliza en un alto porcentaje la mano de obra.

También se pueden clasificar segun su tamafio, ubicacién geografica.

2.1.2 Microempresas Textiles

“Una microempresa de la Industria Textil es una organizacion
generada por emprendedores dedicado a satisfacer la demanda de fibra,
tela, hilo y prendas de vestir’ Disponible en www.definiciones.com.mx,
(2001)

La microempresa textil, se dedica a la actividad productiva y comercial,
Las microempresas textiles transforman la materia prima en producto
listos para expenderlos, existen muchas lineas en las que la
microempresa textil se desenvuelven como son: ropa de nifia, adulto,
también puede ser ropa interiores y por su puesto la linea de sacos; y
como consecuencia genera crecimiento y desarrollo econdmico de la

localidad

Es importante definir que la microempresa textil en su administracion
maneja una o mas personas los cuales tienen objetivos econdmicos,

éticos y sociales en comun y los aplican, se adaptan al medio.

2.2 La Confeccién

“Una microempresa que se dedica a confeccionar prendas de vestir
es aquella organizacion un tanto artesanal e industrial especializada en
disefar sobre la tela un molde de la prenda que se desea hacer. La etapa
de confeccion comprende actividades como el disefio, corte costura y
acabados de las piezas”.Disponible en www.definiciones.com.mx,
(2001).
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La confeccidén es una accion y efecto de confeccionar prendas de vestir.
La confeccion es una serie de pasos consecutivos y concatenados entre
ellos, con el fin de producir una prenda de vestir, para la confeccion es
necesaria la ayuda de maquinas industriales que permitan desarrollar el
proceso conjuntamente con el trabajo y desempefio calificado de la mano

de obra.
2.2.2 Ciclos de la Confeccidon

A continuacién se expone el ciclo de la confeccién de prendas de
vestir de punto y su respectiva funcionalidad de cada una de las areas,

como su accionar, dedicacion y su interrelacion entre ellas.

GRAFICO N°:8
CICLOS DE LA CONFECCION

Empacado Patronaje

Cortado

Control de

Planchado Cosido

Acabado

FUENTE: Investigacion a empresas textiles
ELABORADO POR: La Autora
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Este esquema detalla los ciclos basicos que se emplean en las fabricas
textiles, este ciclo se puede ajustarse procesos 0 pasos que complemente

el desarrollo de la prenda de vestir fijada.
2.2.2.1 El Disefio
“El disefio es el trazo, dibujo, delineacion de un objeto o figura;

Es una actividad cuyo fin es la delineacion artistica de productos
destinados a ser producidos en serie.” www.modaversatil.com, (2011)

GRAFICO N° 9
EL DISENO
EL DISENO
l l A4 A4
ESTUDIO ELABORACION DE DETERMINACION COLECCION
MUESTRAS FiSICA DE COSTOS
e Necesidades del e Tipos de tela e Fijar los procesos e Nombre
cliente ' e Dificultad en e Rendimiento e Cantidad
* Tendencias de la los procesos e Tela e Colores
moda
e Colores e |nsumos extras
e Mercado
e Técnicas

FUENTE: Investigacion a empresas textiles
ELABORADO POR: La Autora

El disefio es muy importante dentro del ciclo de confeccion, es importante
planificar, estudiar, seleccionar; fijada la meta se debe realizar un grafico
que identifique con claridad algun aspecto importante que se desea
realizar, Se debe realizar una muestra fisica para observar el disefio y
hacer las investigaciones, comparaciones y modificaciones respectivas
para que de lugar al disefio final. Las telas se seleccionan de acuerdo al
articulo y al modelo que se desea confeccionar. Se realiza un analisis del

proveedor de insumos a utilizar.
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2.2.2.2 Patronaje

Segun Riggss James, (2001). Pag. 18 “El patronaje es la
representacion de los modelos en cartén con las medidas deseadas y el
escalado respectivo es decir el tallaje que se desea a esto se lo conoce
como molderia. En la actualidad esto se lo realiza ayudados por un
software que permite la introduccién de varios modelos, escalados;
facilitando asi este trabajo. Es necesario realizar carpetas con los
modelos realizados clasificandolos por colecciones, por clientes u otras

especificaciones”.

Dentro de este proceso se debe realizar la ficha de produccién que no es
mas que especificar el largo de tela que se debe tender, los modelos y la
manera de clasificar la molderia. La figura o modelo representado en
papel y/o cartdon, segun el cual se corta en una tela, para realizar distintas

prendas de vestir y que sirve de muestra para sacar otras iguales.

2.2.2.3 Cortado

Segun Riggss James, (2001). P4g. 20 “El cortado es la forma
de dividir, separar sus partes con algun instrumento y dar forma a las

diferentes piezas que han de componer una prenda”

El corte debe conservar el seguimiento de las lineas que vienen en el
trazado, clasificadas por tallas, colores y modelos para ser entregados al
moddulo de cosido. Muchas veces las mismas personas encargadas del
patronaje llegan hasta el cortado, este grupo de personas se encargan de
revisar que el patron este de acuerdo con la talla y modelo seleccionado.
Para el corte, se ayudan con una maquina cortadora eléctrica, las hay
circulares que abarcan pocas capas de tela y verticales que abarcan
bastante volumen y alcanzan a cortar hasta 60 capas de tela al mismo

tiempo

57



2.2.2.4 Costura

Segun Riggss James, (2001). Pag. 20“Unir con hilo dos o mas
pedazos de piezas, de suerte que queden muy juntas, hacer dobladillos

pespuntes y otras labores de aguja:”

Dentro de este proceso hay muchas maneras de trabajar pero la mas
utilizada es el trabajo modular es decir que el proceso se termina dentro
de el mismo mdédulo. En los médulos de cosido, las obreras preparan las
maquinas para las puntadas requeridas de acuerdo con los diferentes
modelos, cada mddulo se encarga de realizar tareas especificas que en

conjunto dardn como resultado la prenda

2.2.2.5 Acabado

Segun Riggss James, (2001). Pag. 20“El acabado es dar por

terminada la prenda de vestir con eficiencia, perfeccion y completa”

Los acabados son los detalles que se le dan a la prenda entre ellos el
corte de hilos, estampado, apliques, bordado, entre otras, cabe recalcar
que los acabados son lo que en su mayoria le da valor agregado a las
prendas, es por esta razon que este proceso se debe realizar con

minuciosa responsabilidad.

2.2.2.6 Estampado

Segun Miroslava Braulio, (2002). P4g. 13.”Un sistema de
impresion que trabaja en base a una pantalla tensada y pegada en un
marco, a la cual por medio de bloqueadores se le obturan las arcas
abiertas, dejando libres solo aquellas que corresponden al dibujo
deseado. Permitiendo el paso de la tinta o pintura a través de ellas al

aplicar presion con una rascleta depositando la tinta en el sustrato.
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El estampado es uno de los acabados mas buscado debido a que este
logra que la prenda tenga mayor valor agregado y calidad; ademas las
prendas con estampado son mucho mas rapidas en el proceso y en su

distribucién en el mercado.

a) Estampado en Directo

El proceso de poner disefios para ser estampados, es conocido como
estampado en directo o como método de barniz, el proceso real empieza
por el disefio del estampado, una vez que el disefio es aceptado, se
separa los colores individualmente luego se transfiere una tinta positiva
negra o pelicula de plastico transparente para reducir color por color. Este
proceso permite plasmar en la prenda todo tipo de disefios y con mayor
rapidez se lo realiza en ayuda de una maquina de estampado que
generalmente tiene de 5 a 8 brazos popularmente conocido como pulpo,
en los cuales reposan los marcos con mallas y un horno de secado.

Para este tipo de estampado se requiere de marcos, mallas, racles y
tintas, la finalidad de este estampado es la exclusividad y durabilidad del

disefo.

b) Estampado por transferencia por calor

Este estampado es una técnica donde el papel se imprime, seguido
de la transparencia del disefio del papel a un tejido, el disefio es el papel
puesto sobre el tejido y con una plancha se calienta y suaviza los
pigmentos liberando del papel la imagen disefiada. Este proceso dura
aproximadamente 4 segundos a una temperatura de 190°C. En general,
las telas estampadas usando esta técnica deben ser tratadas con
precaucion cuando se plancha, ademas esta técnica es la mas popular
debido a que se necesita de una maquina que no ocupa poco espacio y

gue imprime disefios ya establecidos.
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2.2.2.7 Proceso del Estampado

El proceso de estampado se basa en etapas descritas a

continuacion:

a) Compa de materia prima: Para comenzar el proceso de las
prendas de vestir de nifios-nifias se debe tener listo las pinturas
y las prendas para brindarle al cliente un producto de buena
calidad.

b) Vista preliminar del disefio: Son los disefios base que los
clientes eligen previamente.

C) Ajuste y verificacion por parte del disefiador: El disefiador
se encarga de modificar algun desperfecto que tenga la imagen
para una mejor vista y perfecto acabado

d) Preparar la plantilla con el disefio: Es el patron de la
impresion, de material resistente se coloca la pelicula sobre el
disefo y se recorta la capa superior.

e) Preparacion de los materiales: Los materiales que se utilizan
son los siguientes:

e Marco o bastidor: Elemento mobiliario destinado a asegurar

la proteccion de los disefios en las dimensiones.

e Malla: Tejido sintético homogéneo muy fino resistente
utilizado para confeccionar pantallas.

e Racleta: Se utiliza para arrastrar la tinta sobre la superficie
del tarmiz.

e Espatulas: La espatulas ayudan a retirar los residuos

e Mezcla de pintura y verificacion de colores: Preparacion
de los colores que se van a utilizar en la elaboracion del
estampado.

e Colocar cinta adhesiva a la pantalla terminada: Se coloca
cinta adhesiva para que no se desprenda de la malla y no tenga

inconvenientes al momento de realizar el proceso.
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e Colocar la camiseta debajo de la pantalla: Se pone
encima de la pantalla una trama y se pasa una esponja
humedecida para que la pelicula se adhiera a la trama.

e Colocar la pintura en la plantilla y paso de racleta: Se
coloca la pintura que se mezclado y que requieren los disefios.
Después que la pelicula este seca, se despega el respaldo de
acetato

e Levantamiento de plantilla y secar la camiseta: Se
procede a levantar la pantalla y se saca la impresién para
posteriormente dejarla secar.

e Control de calidad: se verifica que no exista grumo de
pintura en la camiseta, que tenga la contextura y calidad

deseada.

2.3 Estudio de Mercado

"Un estudio de mercado sirve para obtener, analizar y comunicar
informacion acerca de los clientes del producto, el precio, el tipo de
distribucion, las promociones, los competidores y los proveedores”.

Disponible e www.emprendedor.unicef.edu (2011).

El estudio de mercado es la funcibn empresarial que identifica las
necesidades y los deseos de los clientes, la oferta de bienes y/o servicios,
los precios a los cuales se venden los mismos en un espacio y un tiempo
determinado. El estudio de mercado es fundamental para fijar tanto la
oferta como la demanda para saber si un proyecto es factible.

El estudio de mercado debe fijar que producto va a tener mayor
aceptacion por los clientes, dentro de este estudio se debe observar los
precios, la comercializacion y publicidad del mismo con el fin de
establecer estrategias que permitan fijar nuestra cuota o segmento de

mercado.
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2.3.1 El Producto

Segun Arboleda, German; (2001), Pag. 49 “El producto es el
resultado tangible de la accion del trabajo sobre y con los otros factores
de produccién, como medio que en el momento y circunstancias dadas,

permite satisfacer las necesidades”.

Es el resultado natural del proceso productivo. Un producto tiene un
conjunto de atributos, que satisfacen las necesidades de los clientes. El
producto debe estar disefiado y elaborado a las necesidades del
mercado, para ello se debe fijar las caracteristicas que se deben plasmar

en el resultado final.

2.3.2 La Demanda

Segun Arboleda, German; (2001), Pag. 5 “Demanda es la
expresion de la forma en la cual la comunidad desea sus recursos. Con el
objeto de satisfacer sus necesidades, buscando maximizar su utilidad,

bienestar y satisfaccion”

La demanda constituye uno de los aspectos centrales del estudio de
factibilidad de un proyecto, La demanda mide el nivel de aceptacion que
tiene el producto ante los consumidores, es por esto que la demanda es
el pilar fundamental en el desarrollo de proyectos. Existen diferentes
maneras de medir la demanda pero la principal es mediante encuestas
gue permitan conocer los gustos, preferencias y necesidades que tienen

los consumidores.

2.3.3 La Oferta

Segun Arboleda, Germéan; (2001), Pag. 53. “Se refiere al

comportamiento de la misma y a la definicion de las cantidades que
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ofrecen o pueden proporcionar quienes tienen dentro de sus actividades

proveer de bienes o servicios similares al del proyecto”

La oferta no es mas que los bienes y servicios disponibles en el mercado
por parte de los productores en un tiempo y precio determinados; la oferta
en si se basa en la competencia que tiene en el producto o bienes o
productos sustitutos que afecten a los productos que se desean ofertar;
La oferta es importante al momento de analizar los niveles de produccion,
se determina estrategias para superar la competencia en diferentes

ambitos que permita lograr una ventaja competitiva

2.3.4 El Precio

Segun Arboleda, Germén; (2001), Pag. 53. “El precio es el valor
expresado en dinero de un bien o servicio ofrecido en el mercado. Es uno
de los elementos fundamentales de la estrategia comercial en definicion
de la rentabilidad del proyecto, pues es el que define en Ultima instancia

al nivel de ingresos.”

Segun Baca Urbina, Gabriel; (2001), Pag. 122 “El precio es la cantidad
monetaria a que los productores estan dispuestos a vender, y los
consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la

demanda estan en equilibrio”.

El precio se lo puede fijar de acuerdo a precios existentes, o a los costos
y gastos, de acuerdo a la oferta y demanda entre otros aspectos, el precio
debe establecer un punto de equilibrio en el que permita generar utilidad y
cubrir los costos y gastos que generO, el precio es un factor muy
importante en el momento de competir pero se debe manejar con mucho

cuidado fijando limites que no afecten la utilidad de las empresas.
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2.3.5 La Comercializaciéon

La comercializacion debe fijar los canales de distribucion y
buscar como llegar al consumidor, debe establecer circuitos con canales
de retroalimentacion que permitan recolectar informaciéon del proceso de

comercializacion.

2.4 Estudio Técnico

Segun Cordova Padilla Marcial; (2009), Pag. 209 “Busca
responder a las interrogantes ¢ Cuanto, donde, como y con que procedera
mi empresa? Se busca disefiar la funciéon de produccidén optima que mejor
utilice los recursos para obtener el producto o servicio deseado, sea este

un bien o un servicio”

El estudio técnico permite determinar el tamafio de una nueva unidad
productiva, el sitio donde debe ubicérsela y los procesos de produccion,
infraestructura fisica, inversiones y talento humano requeridos para su

operacion

2.4.1 Tamaiio del proyecto

El tamafo del proyecto se refiere a la capacidad a instalarse y a la
capacidad de la maquinaria que se requiere para producir un bien o

servicio.

2.4.2 Localizacion del proyecto

Segun Cordova Padilla Marcial; (2009), Pag. 226 “Estudia los

detalles mediante un calculo comparativo de los costos para definirla

localizacion 6ptima”
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La localizacibn consiste en identificar y analizar las variables
denominadas fuerzas locacionales con el fin de buscar la localizacion en
que la resultante de estas fuerzas produzca la maxima ganancia o el

minimo costo unitario.

a) Macro localizacién: La macro localizacion en términos generales
consiste en determinar la zona general en donde se instalara la
empresa 0 negocio, es decir establecer la provincia, el canton y la
ciudad.

b) Micro localizacion: La micro localizacion consiste en elegir con
exactitud el punto preciso, dentro de la macro zona en donde se

ubicara definitivamente la empresa o negocio.

2.4.3 Ingenieria del proyecto

La ingenieria de un proyecto se refiere a la determinacion de
aspectos de gran importancia para la ejecuciéon del proyecto como
determinar los procesos productivos, la maquinaria a utilizarse, estructurar
las obras civiles relacionadas con la infraestructura fisica, servicios

bésicos, que se requieren para la correcta consumaciéon del proyecto.

2.4.3.1 Proceso Productivo

El proceso productivo es una combinacion y acumulaciéon
ordenada y dinamica de todos y cada uno de los recursos de que dispone
la produccién, los mismos que deben ser ordenados, calculados,
controlados, registrados y contabilizados adecuada y convenientemente
para conseguir asi una eficiencia y ahorro de tiempo en las actividades.
www.emprendedor.unicef.edu (2011).
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2.4.3.1 Tecnologia

La tecnologia es el conjunto de técnicas, equipos y procesos
que se emplean para obtener el bien o para prestar el servicio, la
tecnologia tiene como fin facilitar un proceso, realizarlo de manera mas

eficaz

2.4.3.2 Inversion Fija

Segun Arboleda, Germén; (2001), Pag. 38 “Son los activos
cuya vida util es mayor a un afio y cuya finalidad es proveer las
condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus

actividades.”

Se puede concluir que una inversion fija es un factor determinante dentro
del estudio econémico, ya que la gerencia precisa la cuantia de recursos
por destinar al capital permanente o fijo; esta inversion se da muchas
veces con el fin de solventar una necesidad de una empresa pero
respaldado con el incremento del patrimonio de la misma, por esto lleva el
nombre de inversion fija, este tipo de inversion se da cuando la empresa

cuenta con mucha liquidez y puede generar este tipo de inversion

2.4.3.3 Inversién Diferida

Segun Arboleda, German; (2001), Pag. 206 “Dentro de las
Inversiones Diferidas constan todos los gastos iniciales para la creacion
de una empresa que los debe realizar un abogado ademas de los tramites
para obtener el registro sanitario; en este rubro también se incluye los

gastos del estudio”.

Una inversion diferida constituye una inversidon fundamental para la
iniciacién de un proyecto, como pueden ser los gastos de constitucion e

instalacion, permisos de operacién, registro sanitario, gastos de estudios,

66



entre otros. Esta inversion es grande por eso se la diferida ya que como
su nombre lo indica muchas veces se la difiere para cierto tiempo, Todo
proceso grande gque se lo realiza mediante estudios y con el fin de cubrir
una necesidad de la empresa se lo financia con una inversion diferida que
permita dar funcionamiento al proceso instalado con el fin de recuperar

dicha inversion.

2.4.3.4 Capital de trabajo

Segun Baca, Urbina Gabriel; (2010), Pag. 145 “Define como
la diferencia aritmética entre el activo circulante y pasivo circulante. Desde
el punto de vista practico, est4 representado por el capital adicional
(distinto de la inversion en activo fijo y diferido) con que hay que contar

para que empiece a funcionar una empresa”

El capital de trabajo constituye todo lo que se requiere para la produccion
de un bien y/o servicio, hasta cuando el mismo genere los primeros
ingresos. El capital de trabajo es el pilar sobre el cual se desarrolla
cualquier actividad econdmica debido a que este rubro es el respaldo para

el funcionamiento de la empresa.

25 Estudio Financiero.

2.5.1 Ingresos

Segun Martinez Patricio; (2004), Pag. 67 en su diccionario
menciona que un egreso es un “Valor de cualquier naturaleza que recibe
un sujeto sea en dinero o especie. Equivalente monetario de las ventas

que la empresa ha realizado con sus clientes en un periodo de tiempo”.

Los ingresos de una empresa es todo valor obtenido por la venta o la
prestacion de un servicio. Este ingreso debe representar econOmicamente
al bien o servicio que el consumidor adquiere, el ingreso de una empresa

representa el flujo que esta tiene para cubrir sus gastos y por su puesto
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generar la utilidad para los propietarios. El ingreso puede ser de muchos
tipos pero lo importante es saberlo registralo y mas que todo saber

manejarlo, teniendo cuidado que no exista mucha liquidez o viceversa.

2.5.2 Egresos

Segun Rosenberg. J. M;, (2002), Pag. 156 “Cualquier gasto u

otro coste en el desarrollo de un negocio”

Un egreso es un desembolso de dinero que puede ser por materia prima,
mano de obra, costos indirectos, desembolsos administrativos, de ventas,
entre otros. Los egresos deben ser cuantificables de acuerdo a lo que
necesariamente forma parte de la elaboracion o prestacion de servicio,

todo egreso debe estar respaldado.

253 Costos de Produccion

Los costos de produccion son los siguientes:

2.5.3.1 Materia Prima

Segun Chiliquinga Manuel, (2001) Pag. 11 “Constituye el
elemento basico sometido a un proceso de transformacion de forma o de
fondo con el proposito de obtener un producto terminado o semi
elaborado. Se caracteriza por ser facilmente y cuantificable en el producto
fabricado”

La materia prima es un conjunto de productos basicos necesarios para
elaborar por medio del trabajo, objetos fabricados o terminados. Ademas
son todos aquellos materiales adquiridos para ser empleados en la
actividad productiva, objeto de la industria sean estos como Materia Prima
0 como insumos para la elaboracion de la misma, y dentro del proceso

productivo sufren una transformacion, es decir cambian de forma.
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2.5.3.2 Mano de Obra

Segun Chiliquinga Manuel, (2001) Pag. 11 “Fuerza de trabajo
que participa directamente en la transformacion de los materiales en
productos acabados ya sea que intervenga manualmente o accionando

maquinas”

La mano de obra es la prestacion de un servicio o la ejecucién de una
obra realizada por una persona natural o juridica y que incide directa o
indirectamente en el costo de produccion de un bien final o intermedio.
También la mano de obra representa la labor empleada por las personas
que contribuyen de manera directa o indirecta en la transformacion de la
materia prima, es la contribucion fisica y/o mental para la elaboracion de

un bien o producto.

2.5.3.3 Costos Indirectos de Fabricacién

Segun Chiliguinga Manuel, (2001) P4g. 10 “Llamados también
carga fabril y engloba aquellos egresos con el fin de beneficiar al
conjunto de los diferentes articulos que se fabrican. No se identifican con

un solo producto o proceso productivo”

Los costos indirectos de fabricacién como lo indica su hombre son todos
aquellos costos que no se relacionan directamente con la manufactura,
pero constituyen y forman parte del costo de produccién, mano de obra
indirecta y materiales indirectos, calefaccion, luz y energia para la

fabricacion, arriendo del edificio, entre otros.

2.5.4 Gastos administrativos

Los gastos administrativos son los pagos que no tienen relaciéon
directa con la produccion pero son comunes a diversas actividades
administrativas de la empresa. En esta categoria estan comprendidos
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aquellos gastos que no tienen relacion directa con el movimiento de las
ventas, sino que mas bien se hacen como parte de la operacion total del
negocio, y se conocen con el nombre de gastos de administracion o

generales.

2.5.5 Gasto de Ventas

Los gastos de venta son aquéllos que se relacionan directamente
con el movimiento de las ventas, dicho de otra manera, aquéllos que
tienden a variar, aumentar o disminuir, en la misma forma que las ventas.
Por ejemplo los fletes en ventas, comisiones de vendedores,
propagandas, gastos de despacho, remuneraciones de vendedores,

transporte en ventas, entre otros.

2.5.6 Estado de situacion inicial

Segun Zapata Pedro, (2005), Pag. 56 “El estado de situacion
inicial se elabora al iniciar las operaciones de la empresa con los valores

que conforman el activo, pasivo y patrimonio de la misma.” ,

Es una fotografia instantdnea de las operaciones de un negocio, que
muestra los beneficios que corresponden a las distintas clases de
propietarios en el valor del activo neto o liquido, conocido también como
Estado Financiero, Estado de Activos y Pasivos, Estado de Recursos y
Obligaciones, Estado de Situacion o simplemente Estado, que muestra la
naturaleza e importe de los Activos, Pasivos, y Capital (activo neto) de un

negocio, en una fecha dada.

2.5.7 Estado de Resultados

“En contabilidad el Estado de resultados o Estado de pérdidas y
ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada vy
detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio
durante un periodo determinado. El estado financiero es dindmico, ya que
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abarca un periodo durante el cual deben identificarse perfectamente los
costos y gastos que dieron origen al ingreso del mismo. Por lo tanto debe
aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que la
informacion que presenta sea Uutil y confiable para la toma de
decisiones.”Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/,(2009)

El estado de resultados es conocido también como estado de pérdidas y
ganancias es una forma resumida de mostrar las variaciones del capital
en un determinado ejercicio. Relacion de todos los ingresos, costos,
gastos o pérdidas ocurridas en un ejercicio econdmico con la finalidad de
establecer la utilidad o pérdida. Este estado se lo realiza al finalizar el afio
contable muchas empresas prefieren realizarlo cada seis meses con el fin
de saber y conocer la situacion de la empresa y poder tomar decisiones a
tiempo. Este estado permite visualizar de manera mas amplia la utilidad o
perdida de cualquier actividad econdmica es por esto que se los debe

realizar con total transparencia.

2.5.8 Valor Actual Neto (VAN) formula

El valor actual neto de una inversion es la diferencia entre su valor
de mercado y su costo. La regla del VAN afirma que se debe emprender
un proyecto si su VAN es positivo. El valor actual neto no es mas que la
suma de inversion mas la utilidad operacional mas la depreciacion de la

maquinaria, mas la participacion de las trabajadoras y mas IR.

2.5.9 Tasainterna de Retorno (TIR)

Segun Arboleda, German; (2001), Pag. 84 “Es la rentabilidad que
devuelve la inversion durante su vida util, tomando en cuenta los flujos de

caja proyectados o el momento en que el VAN = 0.”

Se puede concluir que se llama tasa interna de retorno o de rendimiento
porque supone que el dinero que se gana afio por afio se reinvierte su
totalidad, es decir, se invierte y reinvierte en las aspiraciones de la
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empresa. La tasa interna de retorno es aquella tasa de descuento que
hace que el VAN estimado de una inversion sea igual a cero. La regla de
la TIR afirma que se debe emprender un proyecto cuando su TIR es

superior al rendimiento requerido.

2.5.10 Relacién Costo — Beneficio

El costo-.beneficio, también llamado indice de rentabilidad se lo
define como el valor presente de los flujos futuros de efectivo dividido por
la inversion inicial. La regla del IR afirma que se debe emprender una
inversion si su IR es superior a 1. Par esta relacion primero es necesario
establecer una matriz de relacion entre los costos de inversion y los
beneficios que generara esta inversion Una vez determinados los costos y

los beneficios se procede a cuantificar cada una de la variable.

2.5.11 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se utiliza con distintas variable como para la
produccion se realiza oferta versus demanda con el fin de producir solo
necesario en el mercado, otro punto de equilibrio es el que define la
cantidad de productos y/o servicios que la empresa debe vender es decir
el volumen de ventas en el cual no habra una utilidad ni una pérdida, este
altimo punto de vista es muy utilizado, sobre este volumen se determina
la produccion y su comercializacion por debajo de este punto la empresa

generara perdida y por encima de este se produce utilidad.

2.6 Estructura Organizativa

La estructura organizacional tiene que ver con aspectos como la
situacion legal, organizacion, mision, vision, politicas, objetivos
organizacionales, valores corporativos. La estructura organizativa tiene
como fin el buen trabajo en equipo y lo que hace es fijar los pilares dentro

de los cuales se movera la empresa, dentro de ellos estara funciones,
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deberes y derechos de los trabajadores y de los propietarios de las
empresas. Una de las funciones principales de la estructura organizativa
es fijar las areas de la empresa las cuales guiaran el funcionamiento de la

misma.

2.6.1 Misién

La misién es la razdn de ser o la filosofia de la empresa. Es aquella que
indica la manera como una institucion pretende lograr y consolidar las
razones de su existencia. En la mision se define el objetivo central de la
empresa que nace de la pregunta ¢Para qué existe la institucion u

organizacion?

2.6.2 Visioén

La vision no es mas que a donde se quiere a la empresa, que se
quiere llegar a se dentro de los préximos afio; es importante que la vision
esté bien definida debido a que si tiene muchas direcciones las acciones
se debilitan y no logran llegar a su meta. Este rumbo se debe plantear
de acuerdo a la mision establecida y elaborar proyectos que guien el

desarrollo de la empresa para alcanzar todos lo objeticos.

2.6.3 Organigrama Estructural

En toda empresa es necesario establecer una estructura
organizativa, la misma que servirA como ente ejecutor, un método que
sirve para lograr mayor coordinacion, interrelacion e integracion de todas
las actividades realizadas dentro de ésta, con el Unico objetivo de cumplir
con las metas deseadas. De igual manera ayuda a determinar las
obligacion, deberes y responsabilidades de los miembros que conforman
las distintas unidades dentro de la organizacion.
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2.7 Impactos

Los impactos constituyen un andlisis detallado de las huellas y
aspectos positivos y negativos que un proyecto generara en diferentes

areas o ambitos.

2.7.1 Impacto Social

Como se menciona un impacto social puede describir una
solucion a problemas de la sociedad en el entorno salud, educacion,
cultura entre otras. Es medir en qué cantidad va aliviar una necesidad a la
sociedad, que beneficios se tendra con la implementacion de cualquier
proyecto. Todo proyecto debe generar un impacto social ya que es
necesario partir de la sociedad buscando mejorar la calidad de vida de la

misma.

2.7.2 Impacto Econdmico

El impacto econdémico es el mas importante debido a que en este
se basa el interés de la poblacién, lo que se espera incrementar el ingreso
familiar al mismo nivel de un salario obtenido en una determinada zona.
Los proyectos en si son realizados con el fin de conseguir un impacto
econdmico, que es en su mayoria el que motiva a los empresarios a crear
proyectos, cabe recalcar que este impacto no es exclusivo de los
propietarios sino también de quien se ve directa o indirectamente
relacionado, no en la misma magnitud pero ya se produce una dinamica

en la economia de muchas familias

2.7.3 Impacto Empresaria

El impacto empresarial es basicamente que beneficio tendra la

empresa con los proyectos que va a lograr, pueden ser proyectos que
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ayuden a introducir a la empresa en nuevos mercados o incursionar en

mercado internacionales, es como la empresa va a surgir.
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CAPITULO Il

3 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado constituye una fase clave del proceso de
investigacion y elaboracién del proyecto, del analisis adecuado y de las

importantes variables del mercado.

3.1 Antecedentes

3.2 Finalidad del Estudio de Mercado

La investigacion realizada en la ciudad de Atuntaqui, determin6 que
dentro de la produccion de las prendas de vestir, el producto estrella son
los conjuntos deportivos para nifios y los conjuntos casuales para nifias

con estampados de durabilidad dirigidos a los consumidores.

Ademas se evidencio que el 65% de los consumidores no conocen de los
productos que ofrece la unidad micro empresarial LA MARKA, también se
demuestra que el margen de utilidad de este tipo de negocios en
Atuntaqui oscila alrededor del 30%, es decir mantienen una buena

rentabilidad para el desarrollo del proyecto.

También con la ultima expo feria textil, ademas de promover el turismo,
las plazas de trabajo se incrementaron en un 20%, al igual que el
movimiento econdmico para la ciudad y los textileros del sector, todo esto
conlleva a que las prendas de vestir mantenga una tendencia alta en los
ultimos afos, debido a que este es un sector estratégico de la produccion

nacional. Los negocios de la ciudad tienen diferentes lineas y tendencias
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en cuestion de prendas de vestir, pero una de las prendas mas acogidas

por los clientes es la ropa de nifios.

3.2.1 Poblacion y Muestra Investigada
3.2.2 Poblacion

Para la presente investigacion se considero a dos universos

o Poblacién de productores y comercializadores de ropa de nifio —
a con estampado en directo de la ciudad de Atuntaqui. Para
determinar la oferta.

o Poblacién de personas que brindan el servicio de estampado.

o Para la determinacién de la demanda se considero los clientes

potenciales y mayoristas de la unidad micro empresarial

3.2.3 Tamaro de la Muestra

Para determinar la muestra se consideré dos poblaciones, la
primera son las empresas que brindan el servicio de estampado y la
segunda son las empresas que confeccionan conjuntos para nifios con
estampado en directo y por ser estas menores al00 unidades, se utilizara

el método del Censo.

Cuadro N°11
PRODUCTORES DE ROPA DE NINO-A CON SERVICIO DE
ESTAMPADO DIRECTO (OFERTA)

Nombre del AlImacén Propietarios
Denis Benito Escobar y Norma Flores
Bamby Mario Suarez y Catalina Bolafios
Samanta Cindy L6pez y Ximena Calderén
Santé Familia Vega
Angelbaby Pablo Vega y Cecilia Yépez

Fuente: Rentas de Antonio Ante
Elaborado por: La Autora
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Cuadro N° 12
PRODUCTORES QUE BRINDAN EL SERVICIO DE ESTAMPADO EN
DIRECTO

Propietarios
Toqui Lépez
Roman Bolafos
Galo Palacios
Estuardo Estévez
Lenin Cérdova
Pablo Lépez
Roberto Benalcazar
Santiago Mejia
José Estévez
Wilson Lépez
Walter Sanchez
Cristian Imbaquingo
José Bolafios
Mauricio Cadena
Pablo Arboleda

Fuente: Municipio de Antonio Ante
Elaborado por: La Autora

3.2.4 Metodologia de la investigacion de campo

Para la recopilacion de la informacion fue necesario establecer los
diferentes instrumentos de recoleccion de informacidon como son las
encuestas con el fin de establecer y determinar principalmente las
tendencias de los gustos de los clientes y la observaciéon directa en las
diferentes empresas textiles de la ciudad de Atuntaqui; con lo que se pudo
apreciar el desempefio del proceso productivo tanto en la confeccion de
las prendas como la calidad del estampado en directo, el comportamiento
del consumidor, el nivel de aceptacion, la calidad, el precio.

3.3 Identificacion del servicio
Los principales productos a utilizarse en la produccién vy

comercializacién de la unidad micro empresarial, son conjuntos deportivos

para nifios y conjuntos casuales para nifias
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3.3.1 Caracteristicas del Servicio

3.3.1.1 Tipo de Estampado

El tipo de estampado es directo, o también conocido como el
método de barniz.
Es un sistema de impresion que trabaja en base a una pantalla tensada y
pegada en un marco, a la cual por medio de bloqueadores se le obturan
las arcas abiertas, dejando libres solo aquellas que corresponden al
dibujo deseado, permitiendo el paso de la tinta o pintura a través de ellas
al aplicar presion con una rascleta depositando la tinta en el sustrato.
El estampado es uno de los acabados mas buscados debido a que este
logra que la prenda tenga mayor valor agregado y calidad; ademas las

prendas son las mas buscadas a nivel de mercado.
3.3.1.2 Modelos
Los modelos varian de acuerdo al gusto y necesidad de los

clientes, ya sean dibujos animados, dibujos Disney, leyendas, fotos, entre

otras.

3.3.1.3 Dimensiones

Las dimensiones varian de acuerdo a la necesidad y preferencias
de los clientes, por tanto sus dimensiones se basan en grandes,

pequefios y medianos.

3.3.1.4 Colores

La microempresa presenta una variada gama de colores para la
confeccion de los conjuntos por lo que es necesario que los estampados

tengan la misma variedad.

3.3.1.5 Contextura
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La contextura que presentan los estampados en directo son en

relieve, gamuzado, fluorescente, escarchado, y plano
3.3.1.6 Indicaciones de Uso

Para que la ropa estampada conserve sus caracteristicas
originales (color y textura) y de durabilidad, es necesario seguir las

siguientes indicaciones.

Cuadro N° 13
INSTRUCCIONES DE LAVADO

ASPECTOS DESCRIPCION

No usar blanqueadores y detergentes fuertes

g No lavar en maquina

No exponer mucho tiempo la prenda al sol

s Planchar a baja temperatura

L
. _

Fuente: LA MARKA
Elaborado por: La Autora

3.4 Mercado Meta

El principal mercado meta son los clientes potenciales que tiene ya
la microempresa los cuales son Super éxito, Unimoda, Piel active, UFC,
B&B vy los clientes que visitan la micro empresa de manera personal, con

ello se asegura la introduccion del producto en el mercado
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3.5

3.5.1 Resultados de Encuestas Aplicadas a los Productores con

Servicio de Estampado Directo.

OFERTA

Los productos que usted ofrece tiene:

Cuadro N° 14

Presentacion de Resultados de Encuestas

PRODUCTOS QUE OFRECE

CONCEPTO

FRECUENCIA

PORCENTAIJE

Estampado

40%

Bordado

20%

Las dos cosas

40%

Otros

0%

U1 [ O|N (PN

TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

100%

GRAFICO N°10
PRODUCTOS QUE OFRECE

Estampado

Las dos cosas
: 40%

40% it

Andlisis: Los productores de ropa para nifios con el servicio de
estampado mencionan que los productos que mas ofrecen a sus clientes

son el estampado y la opcién de las dos cosas que son el estampado vy el
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bordado, para lo cual los propietarios aluden que el estampado es de

mejor preferencia ante los clientes por su acabado y calidad en las
prendas de vestir.

¢ Con qué tipo de estampado usted trabaja?

Cuadro N°15
TIPO DE ESTAMPADO

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAIJE
En directo 3 60%
Transfer 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 11
TIPO DE ESTAMPADO

En directo
60%

Andlisis: La mayor parte de los encuestados mencionan que el tipo de
estampado con el que trabajan es en directo por ser un estampado de
mejor calidad en durabilidad, textura y disefios.
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¢ Qué estimado de ventas anuales con estampado en directo tiene?

Cuadro N° 16

VENTAS ANUALES
CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAIJE
20.000 a 40.000 3 60%
40.000 a 80.000 1 20%
80.000 a 100.000 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 12
VENTAS ANUALES

80.000 a
100.000
20%

20.000 a 40.000
60%

Andlisis: Segun los datos arrojados las ventas anuales en las prendas
con estampado en directo son en promedio de 20000 a 40000 conjuntos,

pero segun las investigaciones realizadas se estima que son alrededor de
40000 conjuntos.
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Qué tamafio de estampado ofrece en sus prendas con mayor
frecuencia

Cuadro N° 17
TAMANO DE ESTAMPADO

Grandes 20%
Medianos 60%
Pequefios 20%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

(3, SN ATV Y

GRAFICO N° 13
TAMANO DE ESTAMPADO

Andlisis: La mayoria de los productores mencionan que los estampados
medianos son los mejores puesto que sus dimension es exacta para la
mayoria de las prendas. Los estampados medianos son faciles de adaptar

al tallaje que maneja la unidad empresarial LA MARKA
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Cuantos colores maneja en un estampado

Cuadro N°18
COLORES EN ESTAMPADO

2 Colores 0%
0%
0%

20%
80%
100%

3 Colores

4 Colores

5 Colores
6 Colores
TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

vi b~ | OO |O

GRAFICO N° 14
COLORES EN ESTAMPADO

3 Colores 2 Colores 4 Colores
0% 0% 0%

Andlisis e Interpretacion: la mayoria mencionan que para un excelente
estampado en todo la extension de la palabra es necesario una gran
gama de colores por lo que prefieren 6 distintos colores para un

estampado, para que sea llamativo.
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Qué monto invirtié en el desarrollo del proceso de estampado en

directo

Cuadro N°19
MONTO INVERTIDO EN EL PROCESO DE ESTAMPADO

4500 5500 0 0%
6501 7500 0 0%
8501 9500 0 0%
Mas de 9500 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 15
MONTO INVERTIDO EN EL PROCESO DE ESTAMPADO

8501 9500
0%

6501 7500
0%

4500 5500
0%

Analisis El monto que la mayoria menciona invertir es mas de 9500
dolares en todo lo que se refiere a materia prima, es decir utilizan varios

implementos para que el proceso se desarrolle con normalidad.
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Con qué proveedor trabaja

Cuadro N°20
PROVEEDOR CON QUE TRABAJA

Santiago Escreen 2 40%
Tintas Express 2 40%
Crea Imagen 0 0%
Texcorp 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N°16
PROVEEDOR CON QUE TRABAJA

Crea Imagen
0%

Andlisis. Los productores sefialan que prefieren trabajar con los
proveedores de Santiago Escreen y Tintas Express por ser empresas
serias y puntuales en los pedidos de materia prima. Ademas son
empresas de facil acceso y que se encuentran en la ciudad de atuntaqui,

y ofrecen la entrega de la materia prima en el lugar de trabajo
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Cudles son sus cadenas de comercializacion

Cuadro N° 21
CADENAS DE COMERCIALIZACION

Agentes 20%
20%
20%
40%

100%

Almacenes

Ferias

Cadenas comerciales

TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

(62T I NS S I PN

GRAFICO N° 17
CADENAS DE COMERCIALIZACION

Andlisis: Los productores prefieren trabajar con las cadenas comerciales
puesto que son mas serias y puntuales en sus pagos y sus pedidos son
grandes, otra de las razones es que son cadenas que trabajan todo el afio

y no solo por temporadas o por meses.
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Qué tipo de publicidad maneja su empresa

Cuadro N°22
TIPO DE PUBLICIDAD

Radio 2 40%
Television 1 20%
Prensa 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N°18
TIPO DE PUBLICIDAD

Television
20%

Andlisis: La mayoria de los propietarios recalcan que la manera de
promocionar a su empresa y su producto es la radio y la prensa puesto
gue son los medios de comunicacién que la mayoria de las personas

utilizan escuchan y leen.
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3.5.2 Resultados de Encuestas Aplicadas a los Consumidores

Mayoristas y Potenciales
DEMANDA

Qué tipo de prendas adquiere con frecuencia

Cuadro N° 23
TIPO DE PRENDAS QUE ADQUIERE

Conjunto de nifa 5 25%
Conjunto de nifio 10 50%
Calentadores 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 19
TIPO DE PRENDAS QUE ADQUIERE

Calentadores
25%

Andlisis Tanto los clientes mayoristas y potenciales prefieren adquirir
conjunto de nifios pero sin dejar de lado los conjuntos casuales de nifio,

debido a que en conjuntos de nifio no hay mucha variedad para ofrecer a
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los clientes, mientras que los conjuntos de nifias presentan variedad tanto

en colores como en modelos que van a la vanguardia de la moda.

Le gustaria adquirir prendas con estampado en directo en la unidad

micro —empresarial LA MARKA

Cuadro N° 24
GUSTARIA ADQUIRIR PRENDAS ESTAMPADAS EN LA MARKA

Si 20 100%
No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 20
GUSTARIA ADQUIRIR PRENDAS ESTAMPADAS EN LA MARKA

No
0%

Andlisis La totalidad de los encuestados mencionan que si estan
dispuestos a adquirir las prendas estampadas en directo debido a que
este acabado logra que la prenda adquiera mayor valor, y los clientes
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siempre prefieren que las prendas tengan un detalle que haga lucir a la

prenda.

Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda con estampado en
directo

Cuadro N° 26
CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAIJE
9 al0 15%
11a12 15%
13 al14 25%
Mas de 14 45%

TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

o uw w

GRAFICO N° 21
CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR

Mas de 14
45%

Andlisis: Los resultados sefiala que estarian dispuestos a pagar mas de

14 dodlares debido a su calidad, durabilidad y contextura de las prendas
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estampadas. Las prendas con estampado tienen mas acogida en el

mercado Yy los clientes estan dispuestos adquirir.
Qué cantidad anual de prendas estampadas en directo estaria

dispuesta a comprar a la unidad micro empresarial

Cuadro N°26
CANTIDAD MENSUAL DE PRENDAS PARA COMPRAR

40.000 50.000 3 609 | 10.000 12.000 2 13%
50.001 60.000 1 20% | 12.001 14.000 3 20%
70.000 80.000 1 20% | 14.001  16.000 10 67%
TOTAL 5 100% | TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N°22
CANTIDAD MENSUAL DE PRENDAS PARA COMPRAR
(POTENCIALES)

70.000
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GRAFICO N°23
CANTIDAD ANUAL DE PRENDAS PARA COMPRAR (MAYORISTAS)

10.000
1i-°°° 12.001

Andlisis e Interpretacion: Los clientes potenciales mencionan que la
cantidad que ellos estaran dispuestos a adquirir en prendas estampadas
son hasta 50000, y los clientes mayoristas estan dispuestos a adquirir de
14000 a 16000 prendas estampadas.

3.5.3 Resultados de Encuestas Aplicadas a los Productores que

Brindan el Servicio de Estampado en Directo

¢ Con qué tipo de estampado Usted trabaja?

Cuadro N°27
TIPO DE ESTAMPADO

CONCEPTO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
En directo 12 80%
Transfer 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

94



GRAFICO N°24
TIPO DE ESTAMPADO

Andlisis: De acuerdo a la encuesta realizada a los productores que
brindan el servicio de estampado mencionan que el estampado en directo
es el mas demandado por los clientes, por ser el acabado mas

economico y el mas solicitado a nivel del mercado
Qué tamafio de estampado ofrece con mayor frecuencia

Cuadro N°28
TAMANO DE ESTAMPADO OFRECE

Grandes 1 7%
Medianos 11 73%
Pequefios 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N°25
TAMANO DE ESTAMPADO OFRECE

Grandes
7%

Andlisis Los resultados afirman que los estampados medianos son
adecuados para cualquier tipo de prenda y por esta razén son los
adquiridos, cabe recalcar que los estampado mediano tienen las medidas

perfectas para utilizar en conjuntos de nifios.
Cuantos Colores en un estampado maneja

Cuadro N°29
CUANTOS COLORES MANEJA

2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 5 33%
6 10 67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N°26
CUANTOS COLORES MANEJA

2 3 4
0% 0% 0%

Andlisis: Es necesario una variedad de colores es por eso oscilan entre 5
y 6 colores porque al cliente prefiere un estampado llamativo para sus
prendas. En conjunto de nifios y nifias es necesario manejar los 6 colores
debido a que los estampados para nifios deben tener variedad de colores,
brillos y deben estar a la vanguardia de las tendencias de la moda.

Con cuantos pulpos trabaja para estampar

Cuadro N°30
CUANTOS PULPOS TIENE

2 13 87%
3 1 7%
4 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N°27
CUANTOS PULPOS TIENE

Andlisis: Para el proceso de estampado en directo la mayoria de los
encuestados tienen para trabajar 2 pulpos de seis brazos para poder
satisfacer las necesidades del cliente. La produccion de los pulpos es
grande es por esta razén que la mayoria trabaja con alrededor de dos

pulpos.
Cuéantos estampados realiza un pulpo diariamente

Cuadro N°31
CUANTOS ESTAMPADOS REALIZA DIARIAMENTE

80 1 7%

90 13 87%

100 1 7%

TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N°28
CUANTOS ESTAMPADOS REALIZA DIARIAMENTE

Andlisis: Segun los expertos un pulpo de seis brazos realiza alrededor de
90 prendas diarias, con tiempos muertos y en una jornada de trabajo de
ocho horas. Es necesario fijar un promedio de produccion para fijar la
capacidad de produccion del departamento de estampado en directo
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A qué precio ofrece el

Cuadro N°32
PRECIO DEL ESTAMPADO

CONCEPTO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1,50 6 40%

1,75 9 60%

2,0 0 0%

TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N°29
PRECIO DEL ESTAMPADO

2
0%

Andlisis: El precio promedio que se maneja en los estampados de 6
colores medianos es de 1,75 dolares, siendo el precio mas accesible en el
mercado a relacion costo beneficio el costo es bajo con relacion al efecto
que se dara a la prenda y el valor que esté acabado da.

3.6 Andlisis y Proyeccién de la Oferta

Segun la investigacion realizada se ha determinado que la oferta

en conjuntos dentro de la Ciudad de Atuntaqui es la siguiente:
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Cuadro N° 33
OFERTA DE EMPRESAS SIMILARES

Ao Base Conjuntos s C onjuntos
Anual Locales
2011 40000 5 200000

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora
Para la proyeccion de la oferta se tom6 en consideracion que los
propietarios sefalan es 8,5% para poder ofertar en sus locales y poder

ofrecer a sus clientes mas representativos.

Cuadro N° 34
PROYECCION DE LA OFERTA (Conjuntos)

ANO Valor
2011 200000
(1) 2012 217000
(2) 2013 235445
(3) 2014 255458
(4) 2015 277172
(5) 2016 300731

Elaborado por: La Autora

3.7 Andlisis y Proyeccién de la Demanda

Para la determinacion de la demanda se consideré el segmento de
clientes potenciales y los mayoristas que la unidad micro empresarial

maneja desde su inicio en la actividad textil en la Ciudad de Atuntaqui.

Cuadro N° 35
DEMANDA DE LA UNIDAD MICRO EMPRESARIAL LA MARKA

Ao Conjuntos

2008 208937
2009 224663
2010 242880
2011 264000

Fuente: Base de datos LA MARKA
Elaborado por: La Autora
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Para la determinacién de la proyeccién de la demanda en conjuntos se
considero como tasa de crecimiento la demanda de afios anteriores de la
misma unidad micro empresarial LA MARKA, el cual es de 8,109%. Se
tomo los valores a partir del 2008 que es el afio de creacion de la unidad
micro empresarial.
Cuadro N° 36
DETERMINACION DE LA DEMANDA

Detalle Conjuntos
Potenciales 35000
Mayoristas 211000

TOTAL 246000

Fuente: La Encuesta
Elaborado por: La Autora

Cuadro N° 37
PROYECCION DE LA DEMANDA

Ao Conjuntos

(1) 2012 265948
(2) 2013 287513
(3) 2014 310828
(4) 2015 336033
(5) 2016 363282

Elaborado por: La Autora

3.8 Determinacién de la Demanda Insatisfecha

Los datos que se representan a continuacion son determinados a

través de la diferencia entre la proyeccion de la demanda y oferta.

Cuadro N° 38
DEMANDA INSATISFECHA

Demanda
Aios Oferta Demanda | Insatisfecha en

Conjuntos
(1) 2012 217000 265948 48948
(2) 2013 235445 287513 52068
(3) 2014 255457 310828 55370
(4) 2015 277171 336033 58861
(5) 2016 300731 363282 62551

Elaborado por: La Autora
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3.9 Anélisis y Proyeccion de los Precios del Estampado en Directo

Para la determinacion de la tasa de crecimiento de los precios del
estampado se tomo en cuenta la tasa de inflacion del afio 2011 que es el
5,41%, a partir de los datos arrojados de la encuesta de los productores

gue brindan el servicio de estampado.

Cuadro N°39
PRECIOS DEL ESTAMPADO

Precios Precio
2011 1,75

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Cuadro N° 40
PROYECCION DE LOS PRECIOS DEL ESTAMPADO

Aiio Valor

(1) 2012 1,8
(2) 2013 1,9
(3) 2014 2,0
(4) 2015 2,2
(5) 2016 2,3

Elaborado por: La Autora

3.10 Anélisis de la Comercializacién

Segun los datos arrojados por el estudio de mercado, se determind
que las prendas de vestir con estampado directo se ofertard a los

consumidores de la clase media y media alta, por medio de:

e Comerciantes

e Consumidor Final

Comerciante — Consumidor final

En el cual consiste en que la distribucion directa sera desde la microempresa
hacia el consumidor final los cuales son los clientes potenciales y mayoristas

esto se realizard a través del contacto directo con el cliente siendo esta un
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mecanismo para que la unidad micro empresarial LA MARKA pueda

posicionarse mas en el mercado local.
GRAFICO N° 30

Canales de Distribucién

CONSUMIDOR
FINAL

PRODUCTOR

LA MARKA
CLIENTE

Elaborado por: La Autora

3.10.1 Estrategia Publicidad

La propuesta publicitaria como estrategia para llegar al cliente sera a
través de la publicidad; debido a que se informa, persuade e incita la compra de
ropa estampada en directo en sus diferentes disefios y texturas, por lo que es
muy importante que exista este medio de publicidad para promocionar a la

unidad micro empresarial y sus estampados

3.10.2 Publicidad

La publicidad serd a través de volantes, que es la mas efectiva, ya que

las encuestas ratifican este argumento, porque la ciudadania en algiin momento
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de su vida estd pendiente de la publicidad, que mantienen las diferentes

empresas, y es el medio que tiene mayor cobertura local, regional y nacional.

3.10.3 Promocién

Incluye actividades como promociones por fiestas de Ibarra, Atuntaqui
dia del nifio o fechas Navidefias con rebajas, entre otras las cuales atraen la
atencion de los compradores y comerciantes de este tipo de producto que se

ofrece.

El éxito de las ventas depende fundamentalmente de la clase de relacion
interpersonal entre el vendedor y el comprador, se debe aplicar una técnica de
ventas adecuadas para lograr un efecto multiplicador en el prestigio de la unidad

micro empresarial LA MARKA
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CAPITULO IV

4 ESTUDIO TECNICO
4.1 Localizacion del proyecto

Se describe la macro localizacion, micro localizacion, donde se
desarrollara el proyecto de factibilidad, el cual ya tiene locacion en la
ciudad de  Atuntaqui, enfatizando la factibilidad del proyecto de
implantacion del departamento de estampado directo en la unidad micro
empresarial LA MARKA.

4.1.1 Macro localizacion

La unidad micro empresarial se encuentra macro localizada en la
Provincia de Imbabura, Canton Atuntaqui, Barrio Central de la ciudad, el
cual esta en el casco urbano.

GRAFICO N°: 30
UBICACION DEL CANTON ANTONIO ANTE

CANTON ANTONIO ANTE
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4.1.2 Micro localizacion

Los propietarios disponen de un terreno de 42,5 m?, favorable
para implementar el departamento de estampado en directo. Este bien
inmueble esta ubicado en el Barrio Central Bolivar entre General Enriquez
y Rio Amazonas, en el lugar exacto donde se concentra el comercio
textilero de la ciudad, area urbana, el cual posee todos los servicios
bésicos, vias en buen estado, transporte a disponibilidad y el impacto que

la unidad quiere tener a futuro es la expansion a otras ciudades de la

provincia.
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Elaborado por: La Autora

GRAFICO N°: 31
Ubicacion de la Unidad Micro empresarial LA MARKA
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4.2 Tamafo del proyecto

Para determinar el tamafio Optimo que se requiere para la
implementacion de la unidad micro empresarial, se considero

trascendentales factores como:

4.2.1 Tecnologia

La maquinaria que se utilizara para equipar la unidad, estara en
funcién a la accesibilidad de la tecnologia dentro del mercado nacional,
por lo tanto mantener un mantenimiento constante a dicha maquinaria. Se

utilizara los pulpos de 6 brazos y los ventiladores industriales.

CUADRO N°: 41

TECNOLOGIA
Detalle Cantidad
Pulpo para estampar de 6 brazos 2
Ventiladores Industriales 2

Elaborado por: La Autora

4.2.2 Talento Humano

En lo que se refiere al talento humano, existe personal calificado
para desempefiar los cargos en las diferentes areas de la misma
(produccién, administracion y ventas). Para la implementacién del
departamento de estampado se contara con el personal idoneo para este
trabajo, el cual estara sujeto a su remuneracion y lo que estipula en la ley

del pais.

CUADRO N°:42
TALENTO HUMANO

Detalle Cantidad
Estampador 2
Disefiador Grafico 1
TOTAL 3

Elaborado por: La Autora
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4.2.3 Fuente de Materia Prima

Existe la disponibilidad de materia prima para los estampados de
las prendas para nifos-as, luego de estudiar varias proformas de
distribuidores se toma la decision de trabajar con Santiago Sceen

Una de las razones por la que se ha decidido trabajar con esta empresa
es el plazo de pago que ofrece su propietario el Sr. Santiago Mejia, y a su
vez la entrega del insumo en la propia unidad micro-empresarial LA
MARKA.

4.2.4 Espacio Fisico

A través de la investigacion realizada en las instalaciones de la
unidad micro empresarial LA MARKA, se pudo determinar que la unidad
micro empresarial actualmente no cuenca con el espacio fisico para el
area de estampado por lo que la unidad micro-empresarial deberé adquirir

el bien.

CUADRO N°: 43
ESPACIO FiSICO

Detalle Cantidad
Area de Estampado 42,5 m?

Elaborado por: La Autora

4.2.5 Determinacion de la Capacidad de Produccion

En la actualidad la unidad micro empresarial pretende llegar a
satisfacer las necesidades de sus clientes en un 100% con el nuevo
servicio de estampado en directo. Par determinar la capacidad de
produccion que debe tener este departamento se comparé la produccion
gue tendra la maquinaria que se pretende adquirir con la produccion en
prendas que tiene la unidad micro-empresarial LA MARKA, Laura Solano

jefe de produccion de la unidad menciona que se producen un promedio
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de 4500 conjuntos mensuales, mientras que el Sr Santiago Mejia
menciona que la maquinaria que se desea comprar realiza estampados
de 6 colores en un promedio de 90 prendas diarias, trabajando a un
100%.

CUADRO N°: 44
CAPACIDAD PRODUCTIVA

Produccion
Detalle Produccién diaria Mensual Produccién Anual

ESTAMPADO 90 2700 32400

Elaborado por: La Autora

Segun el cuadro comparativo, los 2 pulpos lograrian cubrir la produccién

total de la unidad micro empresarial.

4.3 Ingenieria del Proyecto

La distribucion de las instalaciones, divide al terreno, en sus
diferentes departamentos, el cual tendran una secuencia logica con el
objetivo de brindar tanto al cliente como al trabajador, coordinacion en las
multiples actividades de la entidad. Cabe sefalar que la infraestructura
para el departamento de estampado es nueva y se adquirird el terreno

para implantarlo.

4.3.1  Area Administrativa

El area administrativa ya esta conformada dentro de la unidad
micro empresarial LA MARKA. Que se encuentra en la parte del frontal de
la entidad.

4.3.2 Planta de Produccioén

La planta de produccion esta ubicada tras el area de

administrativa y su distribucion es la siguiente:
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e Ventas

e Control de calidad y bodega
e Disefio

e Corte

e Produccioén

4.3.3 Area de Comercializacion y Ventas

El almacén para vender la mercaderia esta ubicada en la parte
frontal justo delante del area administrativa, por lo tanto se encuentra a la

vista de los clientes.

434 Disefio del area

El proyecto se basa en normas y técnicas de construccion del
departamento de estampado, por lo que, se recomienda el técnico en este
tipo de construcciones, ya que esta obra sera ejecutada en hormigos
armado, mamposteria de bloque. El disefio del departamento estara en
funcion de la actividad designada, tomando en cuenta las suficientes
adecuaciones propias para el desarrollo normal de sus actividades, como
es el caso de una buena ventilacion e iluminacién, ademas de conservar

el orden y la comodidad.
Es importante indicar las diferentes areas con las que cuenta y contara la

unidad micro empresarial LA MARKA, para lo cual, a continuacion se

indica las instalaciones que complementara el proyecto.
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GRAFICO N°:33
PLANO DE INSTALACIONES Y DISENO DE LA PLANTA

ESTAMPADO
CORTE
PRODUCCION
BODEGA | SSHH
MATERIA [ SSH
PRIMA
SSHH
COMEDOR BODEGA
P.T INSUMOS
SSHH OFICINAS

Fuente: Arg. Fernando Jacome DIRECTOR DE PLANIFICACION DEL MUNICIPIO DE
ANTONIO ANTE

4.4 Diagrama de Proceso

El proceso para elaborar un estampado en una prenda de vestir
tiene una serie de pasos, con el fin de tener un acabado y una buena

presentacion ante los ojos de los clientes, segun los siguientes pasos:
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e Seleccibn 'y compra de materia prima e insumos para los
estampados.

e Almacenamiento de materiales e insumos

e Disefio de los estampados y separacion de colores del estampado
(dibujos)

e Revelado

e Control de Calidad

e Se cuadra el disefio y se pone los colores en cada vestidor

e Se procede al estampado

e El dltimo proceso se termo fija

4.3.5 Seguridad del Departamento

Debido a que algunos de los materiales utilizados para el
estampado implican un cierto riesgo, siempre se debe solicitar a los
proveedores, al momento de adquirir un producto, las instrucciones de
uso, almacenamiento, grado de toxicidad y o inflamabilidad, clase de
corrosivo (oxidante, alcalino o &cido) y las correspondientes medidas de
primeros auxilios en caso de ingestidn, aspiraciéon o quemadura. .Ademas
gue el departamento debe disponer de minimos elementos de proteccion,

estos de acuerdo al grado de riesgo de los materiales.

4.3.5.1 Elementos de proteccién.

o Extinguidor de fuego tipo A-B-C para materiales combustibles,

inflamables y cortocircuitos

o Méascara respiratoria con filtros para vapores organicos
(solventes).

o Guantes sintéticos resistentes a solventes y productos quimicos
COrrosivos.

o Gafas o0 protectores faciales al trabajar con removedores
COrrosivos.

o Envase con acido acético diluido al 4% para detener

guemaduras con productos corrosivos
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o Vestuario de trabajo adecuado.

° Extractor de aire o sistema de renovacion del aire.

4.3.6 Simbologia del Flujograma de Procesos

Es necesario estructurar un flujograma para visualizar, analizar
y comprender el proceso de estampado en directo. La siguiente

simbologia se utilizara para su elaboracion:

Cuadro N°45
SIMBOLOGIA DEL FLUIOGRAMA

Simbologia Significado

Inicio o fin de proceso

Decisién

Proceso

Verificacion

Demora

Almacenamiento

Conector

- Transporte

Fuente: Plan de Seguridad Industrial LA MARKA
Elaborado por: La Autora
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A continuacién se elaborar el diagrama del proceso de estampado con la

cual completara el proceso de la prenda de vestir.

GRAFICO N°34
FLUJOGRAMA

INICIO

Seleccién e Insumos
de Materia Prima

|

Disefio de

Estampados y
Separacion de
Colores

Revelado

!

Control De
Calidad

Cuadre del Disefio

Estampado

Termo fiiacion

Comercializacion

Fuente: Reglamento Interno
Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N°:3
DIAGRAMA DEL PROCESO DE ESTAMPADO EN LAS CONJUNTOS
PARA NINOS-AS

Disefiar y Colocar la Colocar la Levantar la
preparar los prenda pintura en la plantilla y
materiales | ~| debajodela |——| plantillaypasar |—> secar la
plantilla la rascleta prenda
Elaborado por: La Autora
4.4 Inversiones Requeridas

Este factor es muy importante por cuanto, la disponibilidad de
recursos econdémicos, tecnologicos y talento humano son esenciales para

el cumplimiento de un proyecto de inversion.

4.4.1 Inversiones y su Financiamiento

4.4.1.1 Inversiones Fijas

a) Terreno

Para la ejecucion del siguiente proyecto se cuenta con un
terreno donde se encontrara instalada el departamento de estampado es
de 42,5m? avaluado en 637500 ddlares siendo cada m?* a 160,00

dolares.

b) Maquinaria

Para el normal desenvolvimiento de las diversas actividades de
la unidad micro empresarial se necesitara de equipos detallados en el

siguiente cuadro:
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Cuadro N°:46

MAQUINARIA
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Pulpo 6 brazos 2 2000,00 4000,00
Ventilador Industrial 2 1832,00 3664,00
Total 7664,00

Elaborado por: La Autora

c) Muebles y Enseres
Es necesario que el nuevo departamento tenga el mobiliario y

equipo de oficina necesario, el cual costara de:

Cuadro N°:47
MUEBLES Y ENSERES

Detalle | Cantidad Valor Unitario Valor Total
Escritorio 2 850 1700,00
Sillas para escritorio 2 65 130,00
Sillas de espera 2 30 60,00
Armadores 3000 0,4 1200,00
Mesa de patronaje y corte 1 500 500,00
Mesa de control de calidad
y acabados 1 210 210,00
Total 3800,00

ELABORADO POR: La Autora
d) Equipo de Computacién

Se adquirird un equipo de computacion, el mismo que debido a

su depreciacion serd necesario renovarlo al término de tres afios

Cuadro N°: 48
EQUIPO DE COMPUTACION

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computadora 1 750,00 750,00
Impresora 1 280,00 280,00
Total 1030,00

ELABORADO POR: La Autora
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4.4.1.2 Inversion Variable o Capital de Trabajo

El siguiente cuadro representa el capital de trabajo inversion
variable del proyecto en los 2 primeros meses de funcionamiento del
departamento de estampado con un valor 57935,59d0lares.

Cuadro N°:49
CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO (PARA 2 319491,84 53248,64
MESES)
262467,68
COSTOS DE OPERACION
35013,40
GASTOS DE ADMINITRACION
7974,00
GASTOS DE VENTA
14036,76

GASTO FINANCIERO

75892,64

TOTAL INVERSION
ELABORADO POR: La Autora

Para el calculo del Capital de Trabajo se considera un valor que cubrira

dos meses de operacion, por tanto se realiza el siguiente calculo:

319491,84
— X
12

CTA
CTM = x 2mCTM =
12m

CTM = 53248,64

Entonces el capital de trabajo para dos meses de operacién que utilizara

la unidad micro empresarial es de $ 53248,64
4.4.1.3 Inversion Diferida

La inversion diferida esta constituida por los gastos e inversiones
necesarias para implementar el departamento de estampado, igualmente
constan los gastos que demandan los estudios de elaboracion del

proyecto de factibilidad: los cuales se amortizaran en dos afios.
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Cuadro N°:50
GASTOS DE CONSTITUCION

Detalle Valor Total
Estudios y disefios 2500
Permisos de
Funcionamiento 850
Total 3350

ELABORADO POR: La Autora
4.4.2 Resumen de Inversiones Fijas, Variables y Diferidas

El siguiente cuadro muestra la inversion total que se requiere
para la implementacion del departamento de estampado en directo, la

cual; asciende a $75892,64 dolares.

Cuadro N°:51

INVERSION

Detalle Valor Total
Inversion Fija 19294,00
Inversion Diferida 3350,00
Capital de Trabajo 53248,64
Total 75892,64

ELABORADO POR: La Autora
4.4.3 Inversién y su Financiamiento

Para la ejecucion del proyecto es necesario contar con el
recurso econémico necesario en una inversion propia desembolsada por
los duefios de la unidad micro empresarial LA MARKA vy la diferencia se
obtendra mediante un crédito otorgado por la Corporacion Financiera
Nacional a una tasa de interés del 10,20 %. Las fuentes de financiamiento

son las siguientes:

Cuadro N°:52
FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Detalle Valor Total Porcentaje
Inversidn Propia 25892,64 34,00%
Inversidn Financiada 50000,00 66,00%
Total 75892,64 100,00%

ELABORADO POR: La Autora
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CAPITULO YV

5 EVALUACION FINANCIERA

En este segmento se estudia la factibilidad de implementacion
del departamento de estampado en directo en la unidad micro empresarial
LA MARKA, con respecto a los ingresos y egresos que presente la puesta

en marcha del presente proyecto.

5.1 Determinacion de los Ingresos

Para proyectar los ingresos, se realiz6 la debida operacion entre
la cantidad proyectada de estampados y los precios al por mayor y menor

obtenidos de la unidad micro empresarial LA MARKA

Considerando quela produccion anual de la Unidad en prendas de vestir
es de 54000 conjuntos, y segun los propietarios afirman que el 60% que
es 32400 conjuntos, se pretende estampar y los 40% restantes formaran

parte de otro proceso.

Cuadro N°:53
PRODUCCION PRENDAS LA MARKA

Produccién
Detalle Produccion diaria Mensual Produccién Anual
PRENDAS DE
VESTIR 150 4500 54000

ELABORADO POR: La Autora

Los propietarios consideran que el 60% de la produccion de conjuntos con
estampado que es el 19440, se comercializaran al por mayor, mientras

que al por menor es el 40% que representa 12960 conjuntos estampados.
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Cuadro N°:54
INGRESOS AL POR MAYOR Y MENOR

INGRESOS AL POR MAYOR

Detalle 2012 2013 2014 2015 2016
Cantidad 19440 19695 19950 20205 20460
Precio 10,46 11,02 11,62 12,25 12,91

Subtotal 203308,75| 217118,89| 231828,24| 247493,68| 264175,60
INGRESOS AL POR MENOR

Cantidad 12960 13130 13300 13470 13640
Precio 12,07 12,72 13,41 14,13 14,90
Subtotal 156391,35| 167014,53| 178329,42| 190379,75| 203212,00
TOTAL 359700,10 | 384133,42| 410157,66| 437873,43| 467387,59

ELABORADO POR: La Autora

5.2 Determinacion de los Egresos
5.2.1 Costos de Produccién
5.2.1.1 Materia Prima

Para la elaboracion de los estampados en 6 colores se necesita

de materia prima; que a continuacion de detalla:

La unidad de medida para la pintura para el proceso del estampado es en

kg.

Para una prenda en 6 colores se necesita 0,0248 kg para 32400

conjuntos al afio, entonces:

32400 * 0,0248 kg nos da la cantidad de pintura para todas las prendas
que son 803.52 kg de pintura, ademas para los siguientes afios se
utilizara en un promedio de 250,4 kg mas para cada afio segun el

especialista en el proceso del estampado.

Para el célculo de materia prima en la emulsion requerida se realiz6 a
través del conocimiento de los expertos en el area del estampado, sobre
el rendimiento de los distintos materiales. A continuacion se detalla el

rendimiento de los material es
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Cuadro N°:55
PROYECCION DE LA MATERIA PRIMA

Detalle (1) 2012 (2) 2013 (3) 2014 (4) 2015 (5) 2016

Pintura kg 803,52 1053,92 1304,32 1554,72 1805,12
Precio 6,99 7,37 7,77 8,19 8,63
Subtotal 5616,60 7765,45 10130,36 12728,43 15577,96
Emulsion Kg 25920,00| 26122,70| 26325,40 26528,10 26730,80
Precio 8,98 9,47 9,98 10,52 11,09
Subtotal 232761,6| 247272,72| 262672,70| 279015,24| 296357,24
TOTAL 238378,20| 255038,17| 272803,06| 291743,67| 311935,20

ELABORADO POR: La Autora

Cuadro N°:56
PROYECCION PRECIO DE LA MATERIA PRIMA

Detalle (1) 2012 (2) 2013 (3) 2014 (4) 2015 (5) 2016

Pintura 6,99 7,37 7,77 8,19 8,63
Emulsion 8,98 9,47 9,98 10,52 11,09
TOTAL 6,99 7,37 7,77 8,19 8,63

ELABORADO POR: La Autora

5.2.1.2 Mano de Obra

Este rubro estd compuesto por los sueldos, beneficios sociales,
fondos de reserva de las personas que trabajan directamente en la

produccion de estampados en las prendas.

Cuadro N°:57
SALARIO BASICO UNIFICADO

Salario
Basico Variacion
Afos Unificado Anual
2006 160
2007 170 6,25
2008 200 17,65
2009 218 9,00
2010 240 10,09
2011 264 10,00
2012 292 10,61
I 10,60

ELABORADO POR: La Autora
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El sueldo basico unificado del personal del departamento de estampado
sera de 2 estampadores sera de $ 292,00 ddlares y del disefiador con un
sueldo de $ 850,00 dolares.

Cuadro N°:58
SALARIO BASICO UNIFICADO DE LA MANO DE OBRA DEL

ESTAMPADO
Detalle (1)2012| (2)2013| (3)2014| (4)2015 (5)2016
Estampador 292,00| 32295 357,18| 39505| 436,92
Disefiador 850,00 940,10 1039,75| 1149,96| 127186
Total mensual | 1142,00| 1263,05| 1396,94| 154501| 1708,78
Total anual 13704,00| 15156,62| 16763,23| 18540,13| 20505,38

ELABORADO PORLa Autora

Cuadro N°: 59

PROYECCION DEL COSTO DE MANO DE OBRA

Detalle (1)2012| (2)2013| (3)2014| (4)2015| (5) 2016

SBU 13704,00 | 15156,62| 16763,23 | 18540,13 | 20505,38
Aporte patronal 12.15% 1665,04| 1841,53| 2036,73| 2252,63| 2491,40
Fondos de reserva 0,00| 1263,05| 1396,94| 1545,01| 1708,78
Decimo tercero 1142,00| 1263,05| 1396,94| 1545,01| 1708,78
Decimo cuarto 1142,00| 1263,05| 1396,94| 1545,01| 1708,78
TOTAL 17653,04 | 20787,31| 22990,76 | 25427,79| 28123,13

ELABORADO POR: La Autora

5.2.1.3 Costos Indirectos de Fabricacién

Los costos Indirectos de Fabricaciébn estdn compuestos por
todos los insumos o0 materiales indirectos de produccién, tomando en
cuenta que se estima la proyeccién con una tasa de crecimiento del

5,41% que es la inflacion del afio 2011

123



Cuadro N°:60
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Detalle (1)2012| (2)2013 (3) 2014 (4) 2015 (5) 2016
Bastidores 306,00 322,55 340,00 358,40 377,79
Malla en mtrs 468,00 493,32 520,01 548,14 577,79
Racletas 1801,44| 1898,90 2001,63 2109,92 2224,06
Energia
Eléctrica 720,00 758,95 800,01 2109,92 2224,06
Gas Industrial 480,00 505,97 533,34 562,19 592,61
Mascarillas 960,00| 1011,94 1066,68 1124,39 1185,22
Envases 480,00 505,97 533,34 562,19 592,61
Adhesivo 225,00 237,17 250,00 263,53 277,79
Focos 36,00 37,95 40,00 42,16 44,45
Gafas 960,00 1011,94 1066,68 1124,39 1185,22
Gasolina 1440,00| 1517,90 1600,02 1686,58 1777,83
Tifier 1200,00| 1264,92 1333,35 1405,49 1481,52
Escarcha 3000,00| 3162,30 3333,38 3513,72 3703,81
Total 6436,44| 6784,65 7151,70 8805,23 9281,60
ELABORADO POR: La Autora
Cuadro N°:61
DEPRECIACION ANUAL DE MAQUINARIA
NIy Valor a deprec.
0,
Descripcion % Deprec. deprec. Anual
Pulpos 6 brazos 10% 2000,00 400,00
Ventiladores Industriales 10% 1832,00 366,40
Mesa de revelado 10% 500,00 50,00
TOTAL DEPRESIACION MAQUINARIA 816,40

ELABORADO POR: La Autora

5.2.1.4 Costo del estampado

Para el costo del estampado se considerd todos los gastos en

Mano de Obra, materia prima, coso de la prenda y los CIF, a continuacion

se presentara el costo del estampado anual para la unidad micro

empresarial.
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Cuadro N°:62
COSTO DEL ESTAMPADO

DEPARTAMENTO DISENO 7.979,00 247,50 8.226,50
DEPARTAMENTO DE

ESTAMPADO 15.958,00 238.378,20| 12.509,64 | 266.845,84
Costo diario 797,90 8.033,99 416,99 9.248,88
Costo mensual 1.500,00 19.965,28 1.042,47 | 22.507,75
Costo Anual 23.937,00 238.625,70 | 12.509,64 | 275.072,34
Costo Producto Terminado 0,74 0,62385 0,03 1,39

ELABORADO POR: La Autora

Cuadro N°:63
PRECIO DE LA PRENDA AL POR MAYOR CON ESTAMPADO

2011 6,65
ELABORADO POR: La Autora

1,39 2,41 10,46

Cuadro N°:64
PROYECCION DEL PRECIO DE LA PRENDA AL POR MAYOR CON
ESTAMPADO

10,46 11,02
ELABORADO POR: La Autora

11,62 12,25 12,91 13,61

Cuadro N°:65
PRECIO DE LA PRENDA AL POR MENOR CON ESTAMPADO

2011 6,65
ELABORAD POR: La Autora

1,39 4,02 12,07
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Cuadro N°:66
PROYECCION DEL PRECIO DE LA PRENDA AL POR MENOR CON
ESTAMPADO

(1) 2012 | (2)2013| (3)2014| (4)2015| (5) 2016

12,47 12,72 13,41 14,13 14,90
ELABORADO POR: La Autora

5.2.2 Gastos Administrativos

Los gastos administrativos representan a los sueldos y

beneficios sociales del personal administrativo.

5.2.2.1 Sueldos al Personal Administrativo

Cuadro N°:67
SALARIO BASICO UNIFICADO PERSONAL ADMINISTRATIVO

Detalle (1) 2012 | (2)2013| (3) 2014 | (4)2015| (5) 2016
Gerente 950,00| 1050,70| 1162,07| 1285,25| 1421,49
Contador 700,00 774,20| 856,27 947,03| 1047,41
Secretaria 350,00 387,10 428,13 473,51 523,71

Total mensual | 2000,00| 2212,00| 2446,47| 2705,80| 2992,61

Total anual 24000,00 | 26544,00 | 29357,66 | 32469,58 | 35911,35
ELABORADO POR: La Autora

Cuadro N°:68
GASTO PERSONAL ADMINISTRATIVO

Detalle (1)2012| (2)2013| (3)2014| (4)2015| (5) 2016
SBU 24000,00 | 26544,00 | 29357,66 | 32469,58 | 35911,35
Aporte patrona| 12,15% 2916,00| 3225,10| 3566,96| 3945,05| 4363,23
Fondos de reserva 0,00| 2212,00| 2446,47| 2705,80| 2992,61
Decimo tercero 2000,00| 2212,00| 2446,47| 2705,80| 2992,61
Decimo cuarto 2000,00| 2212,00| 2446,47| 2705,80| 2992,61
TOTAL 30916,00 | 36405,10 | 40264,04 | 44532,02 | 49252,42

ELABORADO POR: La Autora
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Cuadro N°:69
GASTO GENERALES DE ADMINISTRACION

Detalle (1) 2012 (2) 2013 | (3) 2014 | (4) 2015 | (5) 2016
Precio kw 0,08 008 0084 0089 0,094
Cantidad kw 1600| 1600/ 1600| 1600| 1600
Total Energia Eléctrica| 128,00| 128,00| 134,92| 14222| 149,92
Precio m3 032 032| 0337 0356 0375
Cantidad m3 420 420 420 420 420
Total Agua 134,40| 134,40| 141,67 149,34| 157,41
Precio minuto 0,10 0,100| 0,105] 01111 0,117
Cantidad minutos 21600| 21600| 21600| 21600| 21600
Total Teléfono Celular | 2160,00 | 2160,00 | 2276,86 | 2400,03 | 2529,88
TOTAL 242240 | 2422,40 | 2553,45 | 2691,59 | 2837,21

ELABORADO POR: La Autora

Cuadro N°:70
RESUMEN DEL GASTO DE ADMINISTRACION

Detalle (1)2012| (2) 2013 | (3) 2014 | (4) 2015| (5) 2016
Personal Administrativo 30916,00 | 36405,10 | 40264,04 | 44532,02 | 49252,42
Gastos Generales de 2422,40| 2422,40| 2553,45| 2691,59| 2837,21
Administracién
Amortizacion del Activo Diferido 1675,00| 1675,00
TOTAL ANUAL 35013,40 | 40502,50 | 42817,49 | 47223,62 | 52089,63
ELABORADO POR: La Autora
Cuadro N°:71
DEPRECIACION ANUAL ADMINISTRATIVO
. Valor a deprec.
[0)
Descripcion % Deprec. deprec. Anual
Escritorio 10% 250,00 25,00
Silla para contador 10% 48,00 4,80
Silla de espera 10% 30,00 3,00
Computadora 33% 750,00 247,50
Impresora Multifuncion 33% 280,00 92,40
TOTAL DEPRESIACION
ADMINISTRATIVO 372,70

ELABORADO POR: La Autora

La vida util de un computador es de 3 afios, por lo que en el afio 2015 debera

adquirir un nuevo equipo. El precio de compra tiene un incremento del 5,41%

anual de acuerdo a la tasa de inflacion: siendo la depreciacion para el cuarto y

quinto afio lo siguiente:
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Cuadro N°:72
DEPRECIACION ANUAL EQUIPO DE COMPUTACION

BTG % Valor a deprec.
Deprec. deprec. Anual
Computadora 33% 790,575 260,89
Impresora Multifuncion 33% 295,148 97,40
Total 358,29

ELABORADO POR: La

5.2.3

Autora

Gastos de Ventas

Los Gastos de Venta estan conformados por los sueldos y

beneficios sociales de las personas encargadas en la comercializacién de

los productos que ofrece LA MARKA

5.2.3.1 Sueldos al Personal de Ventas

Cuadro N°:73
SALARIO BASICO UNIFICADO PERSONAL DE VENTAS

Detalle Afio Base | (1) 2012 (2) 2013 | (3) 2014 (4) 2015 (5) 2016
Personal de Venta
1 300,00 331,80 | 366,97 | 405,87 448,89 496,47
Personal de Venta
2 300,00 331,80 | 366,97 | 405,87 448,89 496,47
Total mensual 600,00 663,60 | 733,94 | 811,74 897,78 992,95
TOTAL ANUAL 7200,00 | 7963,20 | 8807,30 | 9740,87 | 10773,41 | 11915,39
ELABORADO POR: La Autora
Cuadro N°:74
GASTO PERSONAL DE VENTAS
Detalle (1)2012| (2)2013| (3) 2014 | (4) 2015 (5) 2016
SBU 7200,00| 7963,20| 8807,30| 9740,87|10773,41
Aporte patronal 9.35% | 874,80 967,53 | 1070,09| 1183,52| 1308,97
Fondos de reserva 0,00 663,60 733,94 811,74 897,78
Decimo tercero 600,00 663,60 733,94 811,74 897,78
Decimo cuarto 600,00 663,60 733,94 811,74 897,78
TOTAL 9274,80|10921,53|12079,21|13359,61 | 14775,73

ELABORADO POR: La Autora
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Por lo tanto se contratara para realizar el Spot (Efectos, sonido e imagen)
de 20” con un paquete de 30 spots en la programaciéon AAA, el cual
pasara por la TV los dias laborables que corresponden Lunes, Miércoles

y Viernes en la mafiana y noche

Cuadro N°:75
GASTO GENERALES DE VENTAS

Detalle (1) 2012 | (2) 2013 | (3) 2014 | (4) 2015 | (5) 2016
Precio Paquete Spot de 20" 22,15 23,35 24,61 25,94 27,35
Cantidad de Spots 360 360 360 360 360
TOTAL ANUAL 7974,00 | 8405,39 | 8860,13 | 9339,46 | 9844,72
ELABORADO POR: La Autora
Cuadro N°:76
RESUMEN DEL GASTO DE VENTAS
Detalle | (1) 2012 | (2) 2013 | (3) 2014 | (4) 2015| (5) 2016
Personal de Venta| 9574,80|11253,33|12446,18|13765,48 | 15224,62
Publicidad 7974,00| 8405,39| 8860,13| 9339,46| 9844,72
TOTAL ANUAL |17548,80|19658,72|21306,31 | 23104,93 | 25069,34
ELABORADO POR: La Autora
Cuadro N°:77
DEPRECIACION ANUAL VENTAS
. Valor a deprec.
0,
Descripcion % Deprec. deprec. Anual
Computador 33% 750,00 247,50
Escritorio vendedor 10% 250,00 25,00
Silla ventas 10% 30,00 3,00
TOTAL DEPRESIACION VENTAS 275,50

ELABORADO POR: La Autora

La vida util de un computador es de 3 afios, por lo que en el aflo 2015 debera

adquirir un nuevo equipo. El precio de compra tiene un incremento del 5,41%

anual de acuerdo a la tasa de inflacion: siendo la depreciacion para el cuarto y

quinto afo lo siguiente:

129




Cuadro N°:78

DEPRECIACION ANUAL EQUIPO DE COMPUTACION

. % Valor a deprec.
RelEcibl Deprec. deprec. Anual
Computadora 33% 790,575 260,89

Total 260,89

5.3

ELABORADO PORLa Autora

Amortizacion del Préstamo

Para la ejecucion del proyecto se obtendra un crédito de $ 50000,00

dolares, en la Corporacién Nacional Financiera en un plazo de 5 afios; con una

tasa de interés del 10,20% detallado en la siguiente tabla:

Cuadro N°:79

TABLA DE AMORTIZACION

Capital 50.000,00 dato tasa anual 10,2% tasa anual
Periodos 60 en meses 12
Tasa 0,009 dato dividido para 12 0,009
cuota
mensual 1.067
PERIODO SALDO INICIAL | INTERES CAPITAL SALDO FINAL | CUOTA MENSUAL
1 50.000,00 425,00 642,28 49.357,72 1.067,28
2 49.357,72 419,54 647,74 48.709,98 1.067,28
3 48.709,98 414,03 653,24 48.056,74 1.067,28
4 48.056,74 408,48 658,80 47.397,94 1.067,28
5 47.397,94 402,88 664,40 46.733,54 1.067,28
6 46.733,54 397,24 670,04 46.063,50 1.067,28
7 46.063,50 391,54 675,74 45.387,76 1.067,28
8 45.387,76 385,80 681,48 44.706,28 1.067,28
9 44.706,28 380,00 687,28 44.019,00 1.067,28
10 44.019,00 374,16 693,12 43.325,88 1.067,28
11 43.325,88 368,27 699,01 42.626,87 1.067,28
12 42.626,87 362,33 704,95 41.921,92 1.067,28
13 41.921,92 356,34 710,94 41.210,98 1.067,28
14 41.210,98 350,29 716,99 40.493,99 1.067,28
15 40.493,99 344,20 723,08 39.770,91 1.067,28
16 39.770,91 338,05 729,23 39.041,69 1.067,28
17 39.041,69 331,85 735,42 38.306,26 1.067,28
18 38.306,26 325,60 741,68 37.564,59 1.067,28
19 37.564,59 319,30 747,98 36.816,60 1.067,28
20 36.816,60 312,94 754,34 36.062,27 1.067,28
21 36.062,27 306,53 760,75 35.301,52 1.067,28
22 35.301,52 300,06 767,22 34.534,30 1.067,28
23 34.534,30 293,54 773,74 33.760,56 1.067,28
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24 33.760,56 286,96 780,31 32.980,25 1.067,28
25 32.980,25 280,33 786,95 32.193,30 1.067,28
26 32.193,30 273,64 793,64 31.399,66 1.067,28
27 31.399,66 266,90 800,38 30.599,28 1.067,28
28 30.599,28 260,09 807,19 29.792,10 1.067,28
29 29.792,10 253,23 814,05 28.978,05 1.067,28
30 28.978,05 246,31 820,97 28.157,08 1.067,28
31 28.157,08 239,34 827,94 27.329,14 1.067,28
32 27.329,14 232,30 834,98 26.494,16 1.067,28
33 26.494,16 225,20 842,08 25.652,08 1.067,28
34 25.652,08 218,04 849,24 24.802,84 1.067,28
35 24.802,84 210,82 856,46 23.946,39 1.067,28
36 23.946,39 203,54 863,74 23.082,65 1.067,28
37 23.082,65 196,20 871,08 22.211,58 1.067,28
38 22.211,58 188,80 878,48 21.333,10 1.067,28
39 21.333,10 181,33 885,95 20.447,15 1.067,28
40 20.447,15 173,80 893,48 19.553,67 1.067,28
41 19.553,67 166,21 901,07 18.652,60 1.067,28
42 18.652,60 158,55 908,73 17.743,86 1.067,28
43 17.743,86 150,82 916,46 16.827,41 1.067,28
44 16.827,41 143,03 924,25 15.903,16 1.067,28
45 15.903,16 135,18 932,10 14.971,06 1.067,28
46 14.971,06 127,25 940,03 14.031,03 1.067,28
47 14.031,03 119,26 948,02 13.083,02 1.067,28
48 13.083,02 111,21 956,07 12.126,94 1.067,28
49 12.126,94 103,08 964,20 11.162,74 1.067,28
50 11.162,74 94,88 972,40 10.190,35 1.067,28
51 10.190,35 86,62 980,66 9.209,69 1.067,28
52 9.209,69 78,28 989,00 8.220,69 1.067,28
53 8.220,69 69,88 997,40 7.223,29 1.067,28
54 7.223,29 61,40 1.005,88 6.217,40 1.067,28
55 6.217,40 52,85 1.014,43 5.202,97 1.067,28
56 5.202,97 44,23 1.023,05 4.179,92 1.067,28
57 4.179,92 35,53 1.031,75 3.148,17 1.067,28
58 3.148,17 26,76 1.040,52 2.107,65 1.067,28
59 2.107,65 17,92 1.049,36 1.058,28 1.067,28
60 1.058,28 9,00 1.058,28 | (0,00) 1.067,28
Fuente: CFN

ELABORADO POR: La Autora
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5.4 Balance General

Cuadro N°:80

UNIDAD MICRO EMPRESARIAL LA MARKA
Estado de Situaciéon Inicial

Activo Corriente

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
Activo Fijo

Terreno

Muebles y Enseres

Equipo de Computacion
Mauinaria

TOTAL ACTIVO FIJO
Activo Diferido

Permisos de Funcionamiento
Valor de Estudios y Disefios

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Prestamo Bancario a Largo Plazo
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ELABORADO POR: La Autora

53248,64
53248,64
6800,00
3800,00
1030,00
7664,00
19294,00
2500,00
850,00
3350,00
75892,64
50000
50000
25892,64
25892,64
75892,64
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5.5 Estado de Resultados Proyectados

Cuadro N°:81

ESTADO DE RESULTADOS

Detalle| (1)2012| (2)2013| (3)2014| (4)2015| (5)2016
INGRESOS
Prendas estampadas 359700,10 | 384133,42 | 410157,66 | 437873,43 | 467387,59
TOTAL INGRESOS 359700,10 | 384133,42 | 410157,66 | 437873,43 | 467387,59
EGRESOS
(-) COSTO DE OPERACION |262467,68 | 282610,14 | 302945,53 | 325976,69 | 349339,93
Mano de Obra 17653,04| 20787,31| 22990,76| 25427,79| 28123,13
Materia Prima 238378,20 | 255038,17 | 272803,06 | 291743,67 | 311935,20
CIF 6436,44| 6784,65| 7151,70| 8805,23| 9281,60
UTILIDAD BRUTA 97232,42|101523,29 | 107212,13 | 111896,74 | 118047,67
(-) Gastos Administrativos 35013,40| 40502,50| 42817,49| 47223,62| 52089,63
(-) Gasto de Ventas 17248,80| 19326,92| 20939,34| 22699,07| 24620,45
(-) Gasto Financiero 4729,27| 3865,68| 2909,76| 1851,64 680,41
(-) Depreciaciones 1464,60| 1464,60| 1464,60| 143558| 1435,58
UTILIDAD OPERACIONAL 38776,34| 36363,59| 39080,95| 38686,84| 39221,60
(-) 15% de Participacion 5816,45| 5454,54| 5862,14| 5803,03| 5883,24
Utilidad Antes de Impuestos | 32959,89| 30909,05| 33218,80| 32883,81| 33338,36
(-) Impuesto a la renta 7580,78| 7109,08| 7308,14| 7234,44| 7001,06
UTILIDAD NETA 25379,12| 23799,97 | 25910,67| 25649,37| 26337,31

ELABORADO POR: La Autora
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5.6 Flujo de Caja Proyectado

Cuadro N°:82

FLUJO DE CAJA PROYECTADA

Detalle 0| (1)2012| (2)2013| (3)2014| (4)2015| (5)2016
Utilidad operacional 38776,34| 36363,59| 39080,95| 38686,84 | 39221,60
Crédito 50000,00
Capital Propio 25892,64
(-) Reinversién 1876,30
(+) Depreciacion 1464,60 1464,60 | 1435,58| 1435,58| 1435,58
(-) 15% part. Trabajadores 5816,45 5454,54 5862,14 5803,03 5883,24
(-) Impuesto a la renta 7580,78 | 7109,08| 7308,14| 7234,44| 7001,06
(+) Recuperacion de Venta
de activos 48054,4
(+) Amortizacién del Activo
Diferido 1675,00 1675,00
TOTAL INVERSION 75892,64
FLUJO NETO 28518,72 | 26939,57 | 29021,25 | 25208,65 | 75827,28
ELABORADO POR: La Autora
5.7 Evaluacidon Financiera
5.7.1 Determinacion del Costo de Oportunidad
Cuadro N°:83
CALCULO DE LA TASA DE REDESCUENTO
% Tasade Valor
Detalle Estructura |Descomposicion |Rendimiento Ponderado
Financiada 50000,00 66% 10,2 6,72
Propia 25892,64 34% 5,28 1,80
TOTAL 75892,64 100% 8,52

ELABORADO POR: La Autora

CK = Costo de Oportunidad = 8,52%
Inflacion 2011 = 5,41%

=(1L+CK)(1+1D-1
Donde:
:=(1+0,0852)(1 + 0,0541) -1

:=0,1439 ——> 14,39%
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5.7.2 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN representa el valor actual neto de los beneficios por
encima del costo de oportunidad del dinero, es decir la sumatoria de los
valores actualizados a una tasa interna atractiva de rendimiento o lo que
es lo mismo a una tasa adecuada para el inversionista del flujo neto de

sus inversiones.

VAN = FN1 + FN2 4 FN3 4 4 FNn
@A+ A+ 1 +71)3 T A4
Cuadro N° 84
VALOR ACTUAL NETO
. FLUJO NETO
ANOS FLUJO NETO AL AT
14,39 %
0 75892,64 -75892,64
1 28518,72 24930,43
2 26939,57 20586,87
3 29021,25 19387,22
4 25208,65 14721,40
5 75827,28 38710,14
SUBTOTAL 118336,07
VAN 42443,43

ELABORADO POR: La Autora

VAN = > FNA — INVERSION
VAN = 118336,07 — 75892,64
VAN = 42443,43

El valor actual neto es mayor a cero por lo tanto se puede afirmar la

rentabilidad del proyecto durante los 5 afios. Al invertir $ 75892,64 USD
se esta obteniendo $ 42443,43 USD mas que la inversion realizada.

135



5.7.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Por medio de la TIR se procede a calcular el valor actual neto

con una tasa superior e inferior.

VAN i
VANi—VAN s

TIR = (Ti) + (Ts —Ti)

42443,07

TIR = (0,1439) + (0,35 — 0,1439
( )+ ( ) 12443,07 = (—3690,52)

TIR =0,3351

La TIR calculada es del 33,51 % y es mayor a la tasa del costo de

oportunidad afirmando asi, la factibilidad del proyecto

Cuadro N°85
VAN CON TASA INFERIOR

ANOS FLUJO NETO FLOJONETO
ACTUALIZADO
14,39 %
0 75892,64 -75892,64
1 28518,72 24930,43
2 26939,57 20586,87
3 29021,25 19387,22
4 25208,65 14721,40
5 75827,28 38710,14
SUBTOTAL 118336,07
VAN 42443,43

ELABORADO POR: La Autora
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Cuadro N° 86

VAN CON TASA SUPERIOR

wos | fuo | usoneTo
35,00%

o| 7589264 -75892,64

1| 28518,72 21124,98

2| 26939,57 14781,66

3| 29021,25 11795,46

4| 25208,65 7589,52

5| 75827,28 16910,51
SUBTOTAL 72202,12
VAN -3690,52

ELABORADO POR: La Autora

5.7.4 Relacién Costo — Beneficio

Este método refleja el retorno de los ingresos en relacion a los

egresos, este calculo se realiza de la siguiente manera:

£ Flujos Netos Actualizados

Costo / Beneficio = e
Inversion

118336,07
75892,64

Costo / Beneficio =

Costo / Beneficio = 1,56

El Costo Beneficio es mayor a uno; por lo tanto se puede sefalar que el
proyecto es aceptable. Entonces por cada dolar invertido se recupera $
1,56 ddlares o también por cada ddélar que se obtiene un superavit de $

0,56 centavos de délar
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5.7.5 Relacion Ingresos — Egresos

Cuadro N° 87
INGRESOS, EGRESOS ACTUALIZADOS

INGRESOS EGRESOS AETUAEADES | ACTUALRADES
384133,42 350088,65 335800,97 306039,78
410157,66 372704,65 313437,19 284816,09
437873,43 400078,82 292515,00 267266,86
467387,59 428211,73 272945,90 250067,90
498813,62 459729,68 254646,40 234693,89

Ingresos y Egresos Actualizados 1469345,46 1342884,52

ELABORADO POR: La Autora

Ingresos actualizados

Beneficio costo -
Egresos actualizados

1469345,46
1342884,52

Beneficio costo =

Beneficio costo = 1,09 USD

El 1,09 que resulto de la relacién Ingresos y Egresos; quiere decir que por
cada ddlar invertido en gastos hay un ingreso de 1,09 o también que por
cada dolar se obtiene un superavit de 0,09 centavos de ddlar respecto al

gasto.

5.7.6 Punto de Equilibrio

Para calcular el punto de equilibrio se determinara los costos

fijos y variables.
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Cuadro N° 88

PUNTO DE EQUILIBRIO

Detalle (1) 2012 (2) 2013 (3) 2014 (4) 2015 (4) 2016
Ingresos 359.700,10 384.133,42| 410.157,66| 437.873,43| 467.387,59
Costos Variables 262.467,68 282.610,14| 302.945,53| 325.976,69| 349.339,93
Costos Fijos 58.456,07 65.159,70 68.131,18 73.209,90 78.826,06
Punto de Equilibrio

en (ddlares) 216.251,49 246.544,59| 260.647,06| 286.484,40| 312.097,01
Punto de Equilibrio

en (conjuntos con

estampados) 17.894 19.946 20.856 22.410 24.130

ELABORADO POR: La Autora

1) Punto de Equilibrio en Ventas

(1)PE =

1 cv

Y

58456,07

262467,68

359700,10

PE = 216251,49

Es la cantidad que se debe vender para no ganar ni perder

2) Punto de Equilibrio en unidades

En este punto vamos a utilizar las siguientes formulas para determinar el

valor del estampado que se debe vender para no ganar ni perder.

(2) PEUN =

En donde

CVvT

CF
—@3) CVu= —
pr —cv u

cvVT

= Costo Variable Total de estampados
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n = numero de unidades producidas de estampados

Remplazamos en (3) tenemos.

(3) CV = 262467,68
262467,68
32400

CVu =

En donde

Costos Fijos = 58456,07

Precio de Venta = 11,26

CVu = 8,00

Remplazamos en (2) tenemos:

PEUN = LPE UN = M = 17894 conjuntos estampados
pr —cv 11,26 — 8,00

Con el resultado obtenido indica que se debe vender alrededor de 17894

conjuntos estampados para no ganar ni perder.

5.7.7 Periodo de Recuperacién de la Inversién

Este indice nos permite determinar el tiempo en la cual se recuperara el
capital y la inversion que cuesta poner en marcha un proyecto para lo cual

utilizamos la siguiente férmula:

Periodo de recuperacion = 100% /TIR
Periodo de recuperacion = 100% / 0,3335
Periodo de recuperacion = 3,00

Afos =3
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El periodo de recuperacion del capital es 3 afios, 0 meses y 0 dias.

5.7.8 Resumen de Indicadores

Cuadro N° 89

RESUMEN INDICADORES

Indicador Detalle
VAN 42443,43
TIR 33,35
COSTO BENEFICIO 1,56
RELACION INGRESOS - EGRESOS 1,09
PUNTO DE EQUILIBRIO DOLARES 216251,49 (Primer afio)
PUNTO DE EQUILIBRIO CONJUNTOS ESTAMPADOS 17894(Primer Afo)
PERIODO DE RECUPERACION 3afios

ELABORADO POR: La Autora
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6

CAPITULO VI

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DE LA
EMPRESA LA MARKA

La estructura organizacional de la unidad micro empresarial LA
MARKA se basa en las caracteristicas y necesidades de la entidad para

su normal funcionamiento.
6.1 Razoén Social

La denominacion de la unidad micro empresarial se establecio
principalmente pensando en los nifios y para mejorar la presentacion y
calidad de los conjuntos de nifios-as de 1 a 10 afios, se pretende la
implementacion del estampado en directo es asi que nace su razon social
‘LA MARKA”; con la cual, ha venido trabajando hace cuatro afios y ha

incursionado en el mercado antefio, con el deseo de ampliar su mercado.

6.1.1 Logotipo de la Empresa

GRAFICO N° 36
LOGOTIPO
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6.2 Bases Filosoéficas

La filosofia de la unidad LA MARKA se ha direccionado a la
innovacion y la calidad debido al entorno, que es factor fundamental para

convertir a la unidad micro empresarial en competitiva.
6.2.1 Mision

Confecciones LA MARKA es una empresa dedicada a la
confeccion de prendas de vestir para nifias de 1 a 10 afios, con el fin de
satisfacer la necesidad a través de un producto de calidad a precios
competitivos y accesibles, con modelos innovadores y exclusivos,

producto del trabajo organizado y consolidado.

6.2.2 Vision

Confecciones LA MARKA en 5 afios sera una empresa
consolidada en el mercado con renombre en toda la provincia, con el fin
de aumentar la productividad e implantar modelos productivos que estén
a la vanguardia, que permita alcanzar el crecimiento y desarrollo de la

unidad micro empresarial por ende la satisfaccion del cliente.

6.2.3 Objetivos
6.2.3.1 General

Ofrecer a los clientes potenciales y mayoristas conjunto con
estampados as de calidad afines a la necesidad y tendencias a la moda a

un precio competitivo.

Especificos

o Contar con un equipo de trabajo responsable y capacitado en el
area de estampado
o Implementar acciones orientadas al desarrollo continuo de la

unidad micro empresarial LA MARKA
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o Consolidar a la unidad micro empresarial en el mercado local y

nacional.

6.2.4 Politicas
Las politicas que rigen a la unidad micro empresarial LA MARKA

son.

6.2.4.1 Prioridad a los clientes

La prioridad fundamental de la entidad es cubrir las expectativas
y satisfacer sus necesidades de los clientes actuales y futuros.

6.2.4.2 Calidad y Entrega justo atiempo

La entidad como tal dispone de un control minucioso de calidad
en cada uno de sus productos de estampado y se asegura también de

entregar a la hora y lugar precisa.

6.3 Base Legal

La unidad micro empresarial LA MARKA es una Compafia de
Responsabilidad Limitada, legalmente constituida; con lo que determina la
ley y los organismos pertinentes, esta domiciliada en la Ciudad de
Atuntaqui provincia de Imbabura, contara con una inversién de
$92354,49d6lares, siendo el Capital Social de $ 53248,64 dolares.

6.4 Requisitos de Funcionamiento

o Tres escrituras (Superintendencia de Compaiiias);

o Certificado de la cuenta de integracion;

o Documento de aprobacion de la denominacion;

o Solicitud de constitucion de la compaiia (Oficio firmado por el
abogado);

o RUC (Representante Legal,
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° Permiso de los Bomberos;

o Registro Sanitario;

o Permiso Municipal;

o Requisitos de Seguridad Laboral: Obtener el nUmero patronal;
o Inscribir a los trabajadores en el IESS; vy,

o Requisitos Tributarios: Son tramitados en el SRI.

6.5 Estructura Organica

La Unidad Micro empresarial LA MARKA se ha desarrollado con
una buena administracion, puesto que todas las actividades se realizan
con responsabilidad

Cuadro N° 94

ORGANIGRAMA

GERENCIA

FINANCIERO Y > SECRETARIA

CONTABLE

GERENTE DE
PRODUCCION

DEISENO PRODUCCION

BODEGA ESTAMPADO CONFECCION

Por mayory

menor

PODUCTO
TERMINADO

ELABORADO POR: La Autora
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6.6

Estructura Funcional

Este manual describe las funciones estrictas del personal que

labora en ella con el fin de cumplir n a cabalidad con sus obligaciones,

para llevar a cabo la consecucion de los objetivos y metas.

6.6.1 Gerente.

El Gerente, es quien se encarga de velar el buen funcionamiento

de la entidad, en la correcta administracion y delegacion de funciones a

todos los trabajadores de la unidad micro empresarial LA MARKA.

6.6.1.1

6.6.1.2

Perfil

Profesional en Administracion de Empresas, Contabilidad o

carreras afines.; vy,

Disponibilidad de tiempo.

Funciones

Formular y ejecutar planes, proyectos en beneficio de la unidad
micro empresarial;

Proponer la creacién, actualizaciéon y aplicacién de la normativa
interna;

Asignar tareas a sus subordinados, teniendo en cuenta sus
capacidades, dandoles Ilimites para su desempefio, Yy
especificando los parametros necesarios;

Gestionar fuentes de financiamiento interno y externo;

Evaluar la efectividad de cada uno de sus trabajadores;

Realizar las acciones de soporte para seleccionar a sus
colaboradores, entrenarlos, y premiarlos;

Designar todas las acciones técnicas y administrativas;
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Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las
funciones de los diferentes departamentos;

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con
objetivos anuales y entregar las proyecciones de dichas metas;
Coordinar acciones para asegurar que los registros de entrega
se estan ejecutando correctamente;

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, personal
administrativo y proveedores para el buen funcionamiento de la

micro empresa; y,

Tener claro su propio trabajo, y el contexto amplio en el que
debe desarrollarlo permitiendo asignar adecuadamente tareas a

sus trabajadores.

6.6.2 Secretaria

Este es un puesto, el cual demanda, mucha confianza, apoyo a

Gerencia y coordinacion.

6.6.2.1

6.6.2.2

Perfil

Disponibilidad Inmediata;

Titilo de Secretariado Ejecutivo;
Capacidad de trabajar en grupos;
Seguridad y firmeza; vy,

Responsabilidad en todas sus funciones.

Funciones

Digitar y redactar oficios, memorandos, informes, asi como
también lo tratado en reuniones;

Realizar y recibir lamadas telefonicas y transmitir los mensajes a
las personas correspondientes;

Responder por los documentos a su cargo;
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6.6.3

Mantener actualizado el archivo;

Informar por medio de la cartelera de las instalaciones
administrativas, mediante publicaciones de memorandos o
circulares; vy,

Las demas funciones relacionadas con el cargo, que por
disposicion legal, emergencia econdémica 0 necesidades del

servicio sea necesario asignarle.

Contador

El Contador se encarga de manejar todos los estados

financieros de la entidad, apoyo y direccion a Gerencia, por lo que se

necesita un alto nivel de responsabilidad y tener una excelente formacion

académica.

6.6.3.1

6.6.3.2

Perfil

Transparencia, responsabilidad, honradez y disciplina en sus
funciones;
Agilidad para tomar decisiones; vy,

Capacidad de liderazgo.

Funciones

Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones
establecidas para el manejo de la contabilidad;

Estar al dia en las disposiciones tributarias emanadas del
Gobierno Nacional (SRI), Provincial y Municipal;

Ejercer estricta vigilancia y cumplimiento en las obligaciones de
la microempresa de tipo legal tales como: IVA, Retencion en la
fuente, Impuestos;

Actuar con integridad, honestidad y absoluta reserva de la

informacion de la microempresa,;
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6.6.4

Estar atento a las entradas y salidas de dinero de la
microempresa.

Mantener en aviso al Gerente sobre el presupuesto que gasta o
gue necesita peridodicamente la microempresa,;

Elaborar los estados financieros periodicamente y la
presentacion de esta informacion de manera clara y precisa.
Participar activamente en la organizacion de reuniones
relacionados con su cargo, para el mejoramiento de su actividad
y ejecucion del trabajo;

Verificacion, grabacion e impresion diaria de ingresos Yy
comprobantes de egresos;

Archivar diariamente la documentacion contable;

Llevar el libro de bancos, retencion en la fuente y registro de
personal;

Entregar al Gerente los cheques que éste debe firmar,
adjuntando comprobantes, facturas y orden de compra
correspondientes, previo visto bueno; vy,

Realizar la constatacion de los activos fijos al finalizar cada

ejercicio econémico.

Gerente de Produccién

El Gerente de Produccion se encargara de supervisar tanto la

produccion de conjuntos como el de estampado.

6.6.4.1 Perfil

Transparencia, responsabilidad, honradez y disciplina en sus
funciones;
Agilidad para tomar decisiones; vy,

Capacidad de liderazgo.
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6.6.4.2 Funciones

o Emitir las ordenes de produccion para cada departamento;
o Verificar el funcionamiento de cada departamento;

o Realizar los pedidos de materia prima y suministros; vy,

o Toma de decisiones.

6.6.5 Disefador Grafico

El disefiador serd el interprete delas necesidades y exigencias

de los clientes, a través del disefio de imagenes, en sus distintos

modelos.

6.6.5.1 Perfil

o Excelente comunicacion con los clientes;

o Innovador, creativo;

o Agudeza visual, agilidad manual y precision en el manejo de los
pulpos;

o Habilidad en el disefio y dibujo; v,

o Facilidad de palabra y critico en la toma de decisiones.

6.6.5.2 Funciones

o Proponer ideas diferentes para la imagen de la entidad;

o Responsable en cada una de sus actividades;

o Sugerir técnicas para mejorar la calidad de los estampados;
o Investigar las nuevas tendencias de moda,;

o Informacion de disefios simulares;

o Elaboracion de la muestra de disefio;

o Presentacion a los propietarios;

o Prueba del disefio; y,

o Modificacion del disefio.
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6.6.6

Estampador

El estampador sera la persona que esta directamente

relacionada con la produccion del estampado.

6.6.6.1

6.6.6.2

6.6.7

Perfil

Ser profesional en el proceso;
Tener conocimiento del estampado;
Prueba del estampado; v,

Modificacion del diserio.

Funciones

Vigilar el buen funcionamiento y manejo de la maquinaria;
Planificar las actividades a realizarse en la semana;
Realizar fichas de produccion;

Sugerir cambios en los disefos;.

Culminar el proceso de acabados;

Sugerir cambios en las matrices de estampado;
Combinar colores y técnicas;

Realizar la impresion con exactitud; vy,

Reposicién de prendas con falla.

Vendedor

Dentro de la unidad de ventas, las personas encargadas

deberan cumplir con la exposicion del producto, promocionar al publico,

buscar nuevos mercados, receptar la mercaderia y pedidos

6.6.7.1

Perfil

Excelente presencia;
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6.6.7.2

6.6.8

Buena comunicacion con los clientes, creando un ambiente de
confianza;
Conocimiento en ventas; vy,

Seguridad.

Funciones

Ofrecer un trato agil y personalizado a los clientes;

Coordinar las actividades destinadas a la promocién, venta,
mercadeo de la microempresa y servicio al cliente;

Determinar las politicas de ventas y controlar que se cumplan;
Sugerir sistemas para la fijacidn de precios y disefiar programas
promocionales;

Atencidn personal y telefénica de los clientes;

Demostraciones a los clientes de los productos de la unidad
microempresarial;

Preparar informes de cierre de negocios captados al finalizar
cada semana para ser presentados a la gerencia,

Elaborar plan de mercadeo junto con la gerencia.;

Presentar informes de las ventas a la gerencia mensualmente;
Elaborar presupuestos de ventas mensuales junto con el/la
contador; vy,

Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe

inmediato.

Operarias

En la unidad productiva de LA MARKA es decir, quienes se

encargaran de la parte de las prendas de vestir como es en la

confeccion. Son todas aquellas personas que estan relacionadas

directamente con la confeccion de las prendas de vestir

152



6.6.8.1

6.6.8.2

Perfil

Responsable en las tareas asignhadas;
Disponibilidad de trabajar en equipo y bajo presion;
Compromiso con la entidad; vy,

Cumplir con la agenda de produccién.

Funciones

Recibir las materias primas, insumos y productos terminados;
Manejar las, maquinas y herramientas de la microempresa;
Entregar prendas terminadas;

Despachar las 6rdenes, revision del estado de los equipos y
maquinas;

Mantener en condiciones Optimas de aseo las instalaciones de la
microempresa;

Cumplir con el horario asignado;

Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato;

Informar al Jefe inmediato o a quien corresponda, de cualquier
anomalia que se presente;

Participar en las reuniones de personal cuando considere
necesario su presencia;

Responder por los implementos de trabajo asignados;
Comunicar cualquier dafio encontrado en alguno de los sitios de
trabajo; vy,

Velar por el orden y aseo del lugar.
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CAPITULO VII

7 ANALISIS DE IMPACTOS
Para el analisis se realiz6 una matriz en donde se cuantifica el
impacto que tendra la ejecucion de proyecto en los diferentes ambitos,

luego se mide el nivel de impacto que este tendra

7.1 Impacto Social

Cuadro N°: 90
IMPACTO SOCIAL

IMPACTO SOCIAL
Indicadores -3 -2 -1 0 +1 | +2 +3 Total
Calidad de Vida X 2
Ingresos familiares X 2
Trabajo en equipo X 3
Bienes Comunitario X 1
TOTAL 0 0 0 0 1 4 3 8

TOTAL: 8/4=2—> Nivel de Impacto Medio positivo

ANALISIS

El impacto social en general tendra un nivel medio positivo, debido a que
mejorard la calidad de vida de sus trabajadores y brindard seguridad
familiar, de igual forma se incentivara el trabajo en equipo debido a que
con la implementacion de este departamento se lograra culminar el

proceso productivo de la unidad empresarial.
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7.2 Impacto Ambiental

Cuadro N°: 91

IMPACTO AMBIENTAL

IMPACTO SOCIAL

Indicadores -3 -2 -1 +1 +2 +3 Total
Contaminacion ambiental X -3
Afecciones a la salud X -3
TOTAL -6 0 0 0 0 0 -6

TOTAL: -6/2=-3 — Nivel de Impacto Medio positivo

ANALISIS

La afectacion en el proceso del estampado serd minima ya que se

contara con todas las medidas de seguridad y proteccion necesaria para

mitigar este problema en el transcurso del proceso, por lo tanto generara

desechos toxicos a los cuales se dara el debido tratamiento, a través del

programa de desechos toxicos que emplea el Gobierno de Antonio Ante

7.3 Impacto EconOmico

Cuadro N°:92
IMPACTO ECONOMICO

IMPACTO ECONOMICO

Indicadores -3 -2 -1 +1 | +2 | +3 | Total
Demanda de M.O. X 2
Efecto multiplicador X 3
Incremento en los Ingresos X 2
Disminucion de costos X 2
TOTAL 0 0 0 0 6 3 9

TOTAL: 9/4=2.25 —> Nivel de Impacto Medio positivo
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ANALISIS

Este impacto tiene un nivel Medio Positivo, ya que el proceso de
estampado en directo no requerira mayor cantidad de mano de obra ya
gue este proceso es simple, pero su efecto multiplicador sera positivo ya
gue mejorard la calidad del producto y por ende aumentaran sus ventas y

disminuira sus costos al integrar todo en un solo proceso.

7.4 Impacto Empresarial

Cuadro N°: 93
IMPACTO EMPRESARIAL

IMPACTO EMPRESARIAL

Indicadores -3 -2 -1 0 +1 | +2 +3 Total
Estilo de Gestion X 1
Cultura X 1
Trabajo corporativo X 2
Manejo de Recursos X 2
Mejor Proceso X 3
TOTAL 0 0 0 0 2 4 3 9

TOTAL: 9/5=2 — Nivel de Impacto Medio positivo

ANALISIS

Serd medio positivo porque tendra efectos beneficiosos dentro de la unida
micro empresarial, se mejorara el estilo de gestion de los procesos dentro
del departamento de estampado y con ello se implantaran una cultura de
trabajo en equipo, debido a que el proceso estara interrelacionados y
concatenados entre si, efectivizando el manejo de recursos y con ello

ejecutando correctamente los procesos productivos.

156



7.5 Impacto Etico

Cuadro N°:94
IMPACTO ETICO

IMPACTO ETICO

Indicadores -3 -2 -1 +1 | +2 +3 Total
Puntualidad X 3
Cumplimiento en la entrega de X 3
pedidos
Responsabilidad X 3
Eficiencia X 3
TOTAL 0 0 0 0 0 12 12

TOTAL: 12/4=3

ANALISIS

— Nivel de Impacto Alto positivo

Este impacto sera alto positivo, al implementar este proceso dentro de la

unidad productiva lograria cumplir los pedidos justo a tiempo logrando

confianza, al trabajar con responsabilidad con los clientes convirtiendonos

en una unidad micro empresarial eficiente, que permita aumentar nuestra

cuota de mercado.

7.6 Impacto General

Cuadro N°:95

IMPACTO GENERAL

IMPACTO ETICO

Indicadores +3 +2 +1 -1 -2 -3 Total
Impacto Social X 3
Impacto Econémico X 3
Impacto Empresarial X 3
Impacto Etico X 3
TOTAL 15

TOTAL: 15/4=3
ANALISIS

— Nivel de Impacto Alto positivo

En forma general, se concluye que la implementacién del departamento

de estampado en directo genera un impacto positivo, lo que se determina

que hay un crecimiento y desarrollo de los sectores productivo de la
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Ciudad, ademas permite emprender y mejorar la estabilidad

socioecondmica de la poblacién y la unidad micro empresarial.
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CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

De acuerdo al diagnéstico situacional de la unidad micro
empresarial LA MARKA en el Canton de Antonio Ante, se puede
identificar el problema mas notorio, que es la falta de un
departamento propio de estampado para mejorar la presentacion
de las prendas de vestir para nifios, otra de las falencias con las
gue cuenta es la infraestructura, es por esta razén que la unidad
debe corregir aun mas todos sus procesos y enfrentar los retos de

sus clientes, en el mercado local.

La investigacion cientifica bibliografica pone de manifiesto a la
Unidad micro empresarial como una organizacion, cuyo objetivo
fundamental es la confeccion de prendas de vestir y el
estampado en directo.

El estudio de mercado demuestra la existencia de una demanda
insatisfecha de conjuntos de nifia —o0 con estampados, la unidad
micro empresarial puede satisfacer una parte de esta demanda
con la implementacién de departamento de estampado, ademas
este estudio aporto con valiosa informacién relacionada con la

oferta, precios y comercializacion.

El sitio adecuado para la implementacion fisica del departamento
de estampado dispone del equipamiento basico para iniciar con
el proceso productivo. Este departamento se encuentra ubicado
en la Ciudad de Atuntaqui un terreno ubicado a lado de la unidad

micro empresarial.

La estructura organizativa de la unidad micro empresarial desde

Su constitucion juridica se encuentra bien establecido por lo que
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6)

se constituye en una fortaleza para el funcionamiento de la

unidad micro empresarial.

La evaluacion de los impactos determina que el ético y el
empresarial, son los mas representativos en el estudio del
presente proyecto, debido a que sus niveles son altamente

positivos.
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RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

Coordinar organizadamente con los recursos propios de la unidad
micro empresarial LA MARKA, para implementar el departamento
de estampado en directo para el mejoramiento de la calidad y
presentacion de cada producto que la unidad ofrece al publico,
aumentar los esfuerzos, aprovechar de manera inmediata las
oportunidades y crear con ello estrategias que logre posicionar a la

empresa dentro de las mejores en su especialidad.

Los representantes legales de la unidad micro empresarial pondran
en manifiesto el servicio de estampado en directo dentro del proceso
productivo, cumpliendo con toda la normativa de calidad y fijar
metas que garanticen un producto de calidad.

Es recomendable la implementacion del departamento de
estampado en directo, ya que permitira crecer a la unidad micro
empresarial y lograr aumentar su cuota de mercado, mediante
politicas que permitan fortalecer el trabajo en equipo y asi lograr que
el proceso productivo incluido ya el estampado funcione sin fallas y

con ello satisfacer la demanda insatisfecha existente en el mercado.

La unidad micro empresarial debe adquirir el terreno, debido a que
es una oportunidad que se presenta y facilita que el proceso se
culmine dentro de la misma unidad, la misma que debe estar

dispuesta a apoyar a este departamento para su fortalecimiento.

Con la determinacion de la factibilidad del presente proyecto es
recomendable la inclusion de este departamento en el organigrama
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6)

ya que es un proceso que debe estar integrado, difundir sus

funciones con el fin de evitar fallas dentro del proceso

Todos los actores directos e indirectos de la unidad micro
empresarial, desarrollen planes y estrategias que permitan el buen
manejo del proceso productivo de los estampados, asi como la
aplicacion de la capacitacion continua a sus trabajadores en cada

area que se desempefien dentro de la unidad micro empresarial.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATRIVAS Y ECONOMICAS
ENCUETA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA
UNIDAD MICRO EMPRESARIAL LA MARKA

OBJETIVO: La presente encuesta tiene por objeto recolectar informacion
respecto al entrono laboral y el proceso productivo en la unidad micro
empresarial LA MARKA que servird como base para la elaboracion u
desarrollo del ESTUDIODE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DEE STAMPADO EN DIRECTO EN
UNIDAD PRODUCTIVA

INSTRUCCIONES: Sefiale con una X en el cuadro segun la respuesta
gue usted crea conveniente

CUESTIONARIO

¢Hace que tiempo trabaja en la unidad micro empresarial LA MARKA?
3 Meses, 6 Meses 1 Afio

¢Cudl es el &rea en la que labora en la unidad micro empresarial LA
MARKA?
Corte Confeccidn Acabados

¢Esta de acuerdo con las condiciones laborales que tienen la unidad micro
empresarial LA MARKA?
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

¢Lamaquinaria que usted maneja posee tecnologia?
Alta

Media

Baja

¢Conoce usted las politicas y reglamento interno de la unidad micro
empresarial LA MARKA?

Si No
Son adecuadas Si No
Se aplica estos reglamentos  Si No

¢, Conoce Usted el proceso productivo empleado por la unidad micro
empresarial LA MARKA?

Si No
Cémo lo califica Excelente Bueno Malo

¢,Cual cree usted la necesidad mas importanteen el proceso productivo?
Ampliacion de Infraestructura
Adquisicion de maquinaria
Implementacion del departamento de estampado en directo
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Reduccién de los costos de produccion
Contratacion de personal

Adecuacion de espacios fisicos
Reduccion de perdida de materia prima

DATOS DEL ENCUESTADO (A):
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ANEXO B

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATRIVAS Y ECONOMICAS
ENTREVISTA A LOS PROPIETARIOS DE LA UNIDAD MICRO
EMPRESARIAL LA MARKA

OBJETIVO: La presente entrevista tiene por objeto recolectar informacién
respecto al funcionamiento y necesidades de la unidad con el fin de
recolectar informacién que servira como base para la elaboracion u
desarrollo del ESTUDIODE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DEESTAMPADO DIRECTO EN LA
EMPRESA LA MARKA

CUESTIONARIO

¢Hace qué tiempo viene laborando en el mercado la unidad micro empresarial
LA MARKA?

A qué se dedica especificamente la unidad micro empresarial LA MARKA?

¢ Qué tipo de caracteristicas presentan las prendas de vestir que produce?

¢ Cuales son los objetivos de la unidad micro empresarial LA MARKA?

¢, Cudl es la principal necesidad y falencia que tiene la unidad micro empresarial
LA MARKA?

¢,Cudl cree Ud, que es su principal ventaja competitiva?

¢Qué considera Ud, como amenaza para la unidad micro empresarial LA
MARKA?

¢ Cual es la relacion que maneja con los proveedores?

¢La unidad micro empresarial cuenta actualmente con un organigrama, manual
de funciones?

Cudl es la funcion principal de los propietarios?

¢, Cudl es el espacio fisico cuenta para el departamento de estampado directo?

¢ Con qué equipo cuenta la unidad micro empresarial actualmente?

¢ Cuenta Ud. y sus trabajadoras con programas de capacitacion?

¢Mantiene algun tipo de financiamiento con sus proveedores?

¢ Cuales son los precios de sus productos?

¢,Qué fuentes de financiamiento cuanta actualmente la unidad micro
empresarial?

¢ Existe desperdicios de materia prima durante la produccién de sus prendas?

DATOS DEL ENCUESTADO (A):
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ANEXO C

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATRIVAS Y ECONOMICAS
ENCUETA DIRIGIDA AL JEFE DE PRODUCCION DE LA
UNIDAD MICRO EMPRESARIAL LA MARKA

OBJETIVO: La presente encuesta tiene por objeto recolectar informacion
respecto a las necesidad internas y ventajas de la unidad que servira
como base para la elaboracion u desarrollo del ESTUDIODE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
DEESTAMPADO DIRECTO EN LA EMPRESA LA MARKA

CUESTIONARIO

¢Como califica Ud. El proceso empleado por la unidad micro empresarial?

¢Como aplica las politicas y reglamentos que establece la unidad micro
empresarial?

¢Cual piensa que es la principal necesidad y falencia que tiene el proceso
productivo?

¢Qué estrategias aplica para el desarrollo de las actividades que se
realizan en su departamento?

DATOS DEL ENCUESTADO (A):

Nivel de
INSETUCCION . . .o e,
Ciudad de rESIHENCIA. ..ot e
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ANEXO D

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATRIVAS Y ECONOMICAS

ENCUETA DIRIGIDA CONSUMIDORES DE ROPA PARA
NINO-A CON SERVICIO DE ESTAMPADO EN LA CIUDAD DE
ATUNTAQUI

A. OBJETIVO: La presente encuesta tiene por objeto recolectar informacion
respecto al tipo de estampado que ofrecen los productores de ropa para
nifio-a con servicio de estampado en directo, misma que servirA como
base para la elaboracién u desarrollo del ESTUDIODE FACTIBILIDAD

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DEESTAMPADO

DIRECTO EN LA EMPRESA LA MARKA

PARA LA

B. INSTRUCCIONES: Sefiale con una X en el cuadro segun la respuesta

que usted crea conveniente

C. CUESTIONARIO

1. Los productos que usted ofrece tiene:
CONCEPTO RESPUESTA

Estampado

Bordado

Las dos cosas

Otros

2. ¢Con qué tipo de estampado usted trabaja?
CONCEPTO RESPUESTA

En directo

Transfer

3. ¢, Qué estimado de ventas anuales con estampado en directo tiene?
CONCEPTO RESPUESTA

20.000 a 40.000

40.000 a 80.000

80.000 a 100.000

4. Qué tamafio de estampado ofrece en sus prendas con mayor frecuencia
CONCEPTO RESPUESTA
Grandes
Medianos
Pequefios
5. Cuantos colores maneja en un estampado
CONCEPTO RESPUESTA
2 Colores
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3 Colores

4 Colores

5 Colores

6 Colores

6. Qué monto invirtio en el desarrollo del proceso de estampado en directo

CONCEPTO RESPUESTA

4500 5500

6501 7500

8501 9500

Mas de 9500

7. Con qué proveedor trabaja

CONCEPTO RESPUESTA
Santiago Escreen

Tintas Express

Crea Imagen

Texcorp

8. Cuales son sus cadenas de comercializaciéon

CONCEPTO RESPUESTA

Agentes

Almacenes

Ferias

Cadenas comerciales

9. Qué tipo de publicidad maneja su empresa

CONCEPTO RESPUESTA
Radio
Televisidon

Prensa

D. DATOS DEL ENCUESTADO (A):

NIVEl de INSITUCCION. .. ..o e e e
Ciudad de reSIdeNCIa. ......c.voieie e
E. OBSERVACIONES.... ...ttt
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ANEXOE
‘:ﬁf._.; UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

12" FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATRIVAS Y ECONOMICAS
ENCUESTA DIRIGIDA APLICADAS A LOS CONSUMIDORES
MAYORISTAS Y POTENCIALES

a

OBJETIVO: La presente encuesta tiene por objeto recolectar informacion
respecto a la preferencias y gustos sobre el tipo de estampado que desean,
misma que servira como base para la elaboracion u desarrollo del ESTUDIODE

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DEESTAMPADO
DIRECTO EN LA EMPRESA LA MARKA

A. INSTRUCCIONES: Sefiale con una X en el cuadro segun la respuesta
gue usted crea conveniente

B. CUESTIONARIO

1. Quétipo de prendas adquiere con frecuencia

CONCEPTO RESPUESTA

Conjunto de nifa

Conjunto de nifio

Calentadores

2.  Le gustaria adquirir prendas con estampado en directo en la
unidad micro —empresarial LA MARKA

CONCEPTO RESPUESTA
Si
No

3. Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda con estampado
en directo

CONCEPTO RESPUESTA
9alo

11a12
13 a 14
Mas de 14
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Qué cantidad anual de prendas estampadas en directo estaria
dispuesta a comprar

POTENCIAL MAYORISTA
Concepto RESPUESTA | Concepto RESPUESTA
40.000 50.000 60 | 10.000 12.000 13
50.001 60.000 20|12.001 14.000 20
70.000 80.000 20 | 14.001  16.000 67

DATOS DEL ENCUESTADO (A):
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ANEXO F

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATRIVAS Y ECONOMICAS
ENCUESTA DIRIGIDA APLICADAS A LOS PRODUCTORES
QUE BRINDAN EL SERVICIO DE ESTAMPADO EN DIRECTO

A. OBJETIVO: La presente encuesta tiene por objeto recolectar informacion
respecto a al estampado en directo, misma que servira como base para la
elaboracion u desarrollo del ESTUDIODE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DEESTAMPADO DIRECTO EN LA
EMPRESA LA MARKA

C. INSTRUCCIONES: Sefale con una X en el cuadro segln la respuesta
que usted crea conveniente

D. CUESTIONARIO

1. ¢Con qué tipo de estampado Ud. trabaja?

CONCEPTO | RESPUESTA
En directo

Transfer

2. Qué tamafio de estampado ofrece con mayor frecuencia

CONCEPTO | RESPUESTA
Grandes

Medianos

Pequefios

3. Cuantos Colores en un estampado maneja

CONCEPTO | RESPUESTA
2

3
4
5
6

4, Con cuantos pulpos trabaja para estampar

CONCEPTO | RESPUESTA
2

3
4
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5. Cuéantos estampados realizan un pulpo diariamente

CONCEPTO | RESPUESTA

80

90

100

6. A qué precio ofrece el estampado en directo de 6 colores mediano a sus
clientes

CONCEPTO | RESPUESTA

1,50

1,75

2,0

E. DATOS DEL ENCUESTADO (A):
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ANEXO G

Proceso del estampado

Zona non Impresion
Impermeable

ANEXO H
MAQUINARIA PULPO 6 BRAZOS
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ANEXO |
TERMOFIJADOR

ANEXO J
RACLETAS
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