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RESUMEN EJECUTIVO

Luego de haber realizado varias tematicas referentes a la solucion de las
necesidades existentes en la poblacién Ibarrefia en cuanto a seguridad,
se da conocer el “Estudio de Factibilidad para la creacién de una
Compafiia de Seguridad Privada en la ciudad de Ibarra”, con la finalidad
de contribuir a la salvaguardia de los bienes empresariales y personas.

En el Ecuador, la Provincia y la Ciudad de Ibarra los niveles de
delincuencia, violencia e inseguridad se incrementan constantemente y
los ciudadanos se encuentran atemorizados ante este fendmeno, por lo
gue con la creacién de la comparia “RCA Seguridad y Vigilancia Privada
Cia Ltda”, pretendemos en algo ayudar a que la ciudadania tenga
confianza, ya que brindaremos un servicio de calidad que satisfaga las
necesidades del usuario.

El campo de accion aplicable para el estudio son las empresas
registradas en la Cémara de Comercio de Ibarra, que inciden
positivamente en alcanzar un mejor nivel de vida de los ciudadanos y son
las que mas necesitan de proteccion en sus instalaciones.

Se debe resaltar que esta idea innovadora pretende brindar un servicio de
calidad, observando y respetando todas las leyes, normas tedricas y
practicas en la prestacion de servicios.

Al realizar el estudio de mercado que es la clave para entender el
comportamiento de los clientes y la manera en que se deberan alinear las
estrategias para brindar al consumidor un servicio calificado que cumpla
con las caracteristicas y leyes de seguridad.

En las encuestas pudimos darnos cuenta de que existe una demanda
insatisfecha en seguridad para lo cual nuestro proyecto servira para entrar
al mercado y atender a las empresas y ciudadanos que necesitan de
proteccion y confianza en el diario vivir.

Por las consideraciones anteriormente expuestas se puede afirmar que el
presente proyecto es econdmica y socialmente factible de ejecutarlo,
contribuye a fortalecer la economia, a crear nuevas fuentes de trabajo y
por sobre todo genera una rentabilidad social.



EXECUTIVE SUMMARY

After completing various topics relating to solving the needs in the
population ibarrefia for security, there is to know the "Feasibility Study for
the creation of a private security company in the city of lbarra,” in order
contribute to the safeguarding of corporate assets and people.

In Ecuador, the province and the city of Ibarra levels of crime, violence and
insecurity are increasing constantly and people are frightened by this
phenomenon, so that with the creation of the company "Private Security
and Safety RCA Co. Ltd." , we want something to help the public trust,
because we can provide a quality service that meets your needs.

The scope of the study are applicable to companies registered in the
Chamber of Commerce Ibarra, who have a positive impact on achieving a
better standard of living of citizens and are most in need of protection
within their facilities.

It should be noted that this innovative idea is intended to provide a quality
service, observing and respecting all laws, rules, theory and practice in the
provision of services.

In conducting market research is the key to understanding customer
behavior and how they should align strategies to provide the consumer
with a qualified service that meets the characteristics and safety laws.

In surveys we realized that there is an unmet demand for security which
our project will enter the market and cater to businesses and citizens in
need of protection and confidence in everyday life.

For the above considerations we can say that this project is economically

and socially feasible to run it contributes to strengthen the economy,
create new jobs and above all generates a social return.
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PRESENTACION

La presente investigacion denominada Estudio de Factibilidad para la
creacion de una Compafia de Seguridad en la ciudad de Ibarra, ha sido
desarrollada bajo la modalidad de proyecto.

El proyecto esta estructurado en seis capitulos, los mismos que contienen
el material recogido, analizado y elaborado siguiendo una secuencia
|6gica y ordenada.

El primer capitulo denominado Diagndstico Situacional, el cual contiene
antecedentes historicos de la ciudad de Ibarra, su ubicacion geografica,
demografica, datos estadisticos de la poblacidén, cual es la poblaciéon
econdmicamente activa y sus principales actividades econémicas. Datos
gue permitieron establecer aliados, oponentes oportunidades y riesgos
gue tendra el proyecto a implementarse. Luego de realizar el diagnostico
situacional se lleg6 a determinar el problema diagndstico.

En el capitulo dos se definen las bases tedricas y cientificas necesarias
para la ejecucién y desarrollo del trabajo, recolectadas en base a una
investigacion bibliografico-documental, a través de conceptos y teorias
referentes a la tematica del trabajo (seguridad privada), la empresa,
mercadotecnia, fundamentos administrativos, evaluadores financieros, y
financiamiento.

El tercer capitulo corresponde al Estudio de Mercado, en el cual se
determind la muestra poblacional para realizar una investigacion de
campo con encuestas y entrevistas dirigidas a determinar la oferta
(compafiias de seguridad) y demanda (empresas afiliadas a la Camara
de Comercio Ibarra), lo cual permiti6 identificar a los clientes
insatisfechos, conocer sus requerimientos y expectativas en cuanto a la
seguridad en la ciudad de Ibarra. Se realizd los analisis de la
competencia, comercializacién y precios del servicio que se pretende
brindar.

En el cuarto capitulo es el estudio técnico y estructura administrativa,
comprende la macro y micro localizacion del proyecto, la ubicacion de la
empresa, disefio y distribucion de las instalaciones, diagramas, flujo
gramas de proceso, prondstico de ventas y el requerimiento de talento
humano, la inversién, ademas la estructura organizacional y funcional, la
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mision y visién de la empresa, principios y valores del recurso humano,
aspectos legales.

En el capitulo quinto se encuentra detallado el estudio econdmico,
Financiero, en el cual se registran todas las especificaciones necesarias
para el funcionamiento de la empresa como son activos fijos, talento
humano, inversiones, presupuestos de ingresos, costos y gastos con los
respectivos analisis financieros para determinar si el proyecto es 0 no
viable.

En el capitulo sexto se resume los impactos que generara el proyecto en
el &dmbito social, econémico, educativo, ético y empresarial.

Finalmente redacto conclusiones a las que he llegado después de cumplir

con todas las etapas del proceso investigativo. Se hace recomendaciones
gue serviran de apoyo en la puesta en marcha el proyecto de factibilidad.
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INTRODUCCION

El proyecto consiste en el estudio de factibilidad para la creaciéon de una
compafia de seguridad privada, en la ciudad de Ibarra; su finalidad es
buscar el bienestar de la ciudadania con la vigilancia y seguridad, ya que
en la actualidad se ha convertido en una necesidad prioritaria en todo el
pais, busca contrarrestar uno de los principales problemas sociales que

aquejan a nuestra sociedad como es la inseguridad ciudadana.

Para la implementacion de la Compafia de Seguridad Privada se hace
necesario seguir algunos pasos como es la Constitucién legal de la

Compafiia, administrativa y contablemente.

Para estructurar las bases teodricas y cientificas es necesario hacer una
investigacion bibliografica en base a textos, libros, revistas informativas,
internet necesario para poder conceptuar la informacién requerida en la

elaboracion del presente proyecto.

Se encontrard los elementos necesarios para realizar un analisis
situacional del problema en base a consultas, observacion, encuestas que
permita determinar los aliados, las oportunidades, los oponentes y el

riesgo.

Se procedera al estudio de mercado para conocer en que niveles se sitia

la oferta y la demanda del servicio de vigilancia en la ciudad de Ibarra.

Otro factor fundamental es el aspecto técnico del proyecto, es decir un
estudio de los requerimientos con los que debe contar la empresa para su
normal funcionamiento como infraestructura fisica requerida, equipos

necesarios, talento humano, y el presupuesto del que se dispone.
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Para la estructura organizacional se tomara en consideracion al personal
y la funcién que desempefiard de acuerdo a su profesiéon y capacidades,

misma que constara dentro del organico funcional.

Para realizar el estudio financiero se tomard como base la informacion de
los precios de la competencia y los datos actualizados en cuanto a
remuneraciones y varios gastos a través de los cuales se efectuaran los
estados financieros, mediante ellos poder evaluar la inversion para la

creacion de la compaiiia de seguridad.

Este proyecto generara impactos como son: en el aspecto social ya que
esta compafia brindara servicio de vigilancia a la sociedad, en el
aspecto educativo se realizara un estudio de nuevos conocimientos para
lograr la calidad de la compaifiia, en lo ético se fomentara el progreso de
la instituciébn apoyada en valores y principios, en el aspecto econdmico
optimizara los recursos para obtener mayor rentabilidad, en el aspecto
empresarial existirA competencias con las demas empresas de

seguridad.

En el transcurso del proceso de investigacion que dur6 desde Enero a
Julio del 2011, se presentaron dificultades que gracias a la flexibilidad
metodolégicacon que se manej6 la informacion pudieron ser

solucionadas y solventadas.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
A continuacion exponemos los objetivos general y especificos que guiaron

el proceso investigativo y que sirven de base para el cumplimiento de los

mismaos.
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OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una Compafia de

Seguridad Privada en la ciudad de Ibarra, que contribuya a proteger la

seguridad de los bienes y personas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

7
%

Realizar un diagnostico situacional externo del medio local para
identificar aliados, oportunidades, oponentes y riesgos en la nueva

empresa de servicios a crearse.

Estructurar las bases tedricas- cientificas sustentadas en la

investigacion bibliografica sobre el proyecto.

Realizar un estudio de mercado que permita identificar la demanda
insatisfecha del servicio propuesto, para determinar la aceptacion del

mismo.

Realizar el estudio técnico del proyecto, para determinar la
localizacion, la infraestructura fisica requerida y la estructura

administrativa.

Evaluar los aspectos econdmicos- financieros del proyecto para
establecer su factibilidad en base a su rentabilidad y recuperacion

de la inversion.

Establecer los principales impactos que el proyecto generara en los

ambitos social, economico, educativo, empresarial y ético.

Realizada la investigacion se logré cumplir con todos los objetivos

planteados al inicio del proyecto, siendo uno de los principales propdsitos

brindar servicios de seguridad con calidad en la ciudad de Ibarra.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Con el propdsito de dar a conocer el procedimiento metodolégico seguido
para realizar el presente proyecto de factibilidad para la creacion de una
Compafia de Seguridad Privada, en la ciudad de Ibarra, a continuacion
transcribimos partes importantes del Plan de Investigacion aprobado por
la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas de la Universidad

Técnica del Norte.

1.1.1 PROBLEMA O NECESIDAD INSATISFECHA

El problema de inseguridad ha sido un tema negativo y muy preocupante
para todos los ecuatorianos en los actuales momentos.
La desintegracion social y econdmica, el narcotrafico, la proliferacion y el
trafico ilegal de armas, la crisis en todos los sectores de la sociedad, la
ausencia de estimulos y oportunidades de educacion para nhumerosos
adolescentes, la penetracion del hampa en los propios cuerpos de
seguridad, los actos de corrupcion, aun los privados, los abusos de
inmigrantes clandestinos que habitan en nuestras ciudades, las
irregularidades que suceden en nuestro sistema penitenciario, que en vez
de contribuir con el mejoramiento del recluso, solo sirve de escuela del
delito, son situaciones que de una forma u otra han contribuido a

incrementar este terrible problema, “la inseguridad”.

Sabemos que ante todas estas situaciones, la nueva administracion del
Estado, los Cuerpos de Seguridad, han tratado de combatirlas con

acciones de saneamiento y mejoras, dedicandoles una mejor inversién en



la dotacién de recursos materiales y humanos, capacitando a este ultimo
e incorporandolo al aparato productivo, logrando con ello una mayor
eficacia en la necesaria y justa represion de los actos delictivos. Aunque
estamos conscientes que la lucha contra el delito no se agota con solo la
represion, sino que exige también un intenso programa de prevencion,
igualmente, se debe coordinar acciones de depuracion y mejoras en los
organismos de seguridad, incentivando a los ciudadanos a una
participacion constante, reforzando asi en todos los aspectos en el

combate contra este terrible flagelo.

Es necesario que de una forma u otra, comiencen a hacer efecto las
politicas actuales de nuevos procesos de cambio, que debieron haberse
logrado desde el comienzo de esta administracion; se debe procurar la
participacion de la ciudadania en las organizaciones vecinales,
contribuyendo con la orientacion y apoyo de los érganos de seguridad,
protegiendo nuestro entorno, consiente, que el problema de la inseguridad

personal es uno de los mas sentidos por las comunidades.

Ahora bien, el problema de la inseguridad cada vez agudiza, ya no solo lo
podemos observar en las barriadas en donde vive la gente de menos
recursos, sino también se ha extendido hacia las urbanizaciones,
conjuntos residenciales que se ven afectados por esta terrible

problemética.

Por esta razén, las comunidades deben organizarse, en un esfuerzo
solidario y comunitario, respetando las condiciones legales que estan
inmersas en nuestras leyes y en la conciencia de los ciudadanos, para asi
resolver los conflictos, mediante formas eficaces, logrando de esta
manera una interrelacion con las fuerzas armadas, policiales, tratando de

combatir la inseguridad en todas sus variadas formas.
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Hace falta que esta participacion sea efectiva, no basta solo con
declaraciones de buenas intenciones, debemos colaborar y actuar, siendo

entonces esta, muestra consigna.

1.2 JUSTIFICACION

El presente proyecto propone contribuir al problema mas grave que esta
atravesando nuestra sociedad que es la inseguridad, debido a que hay un
crecimiento delincuencial sin medida, nuestra oferta constituira un
respaldo para garantizar seguridad a las Instituciones publicas, privadas,

personas importantes y al publico en general

La situacion relativa a la seguridad publica constituye hoy la principal
amenaza para la estabilidad, el fortalecimiento democratico y las
posibilidades de desarrollo de los estados. La violencia y la inseguridad
en general afectan al conjunto de nuestra sociedad y deterioran
severamente la calidad de vida de nuestros ciudadanos, quienes se
sienten atemorizados, acosados Yy vulnerables ante la amenaza

permanente de victimizacion.

La Fiscalia General del Estado, como parte fundamental del aparato de
justicia, en una estructuracion de una Politica Criminal Integral, cree que
la seguridad ciudadana debe contar con informacion cuantitativa amplia,

verificable, contrastada, confiable y comparable,

Por ello hemos ampliado la informacion estadistica, identificando datos
socio demografico, recurso humano operacional, mayor frecuencia de

delitos nacional y provincial.

En la provincia de Imbabura con una poblacion de 398.244 habitantes
segun censo del afio 2.010, se observa la informacion fuente de la
Fiscalia General del Estado que se produjo un total de 4.319 noticias de

delito; el robo es el delito de mayor frecuencia, con un total de 1.439
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denuncias (33.31%) ejecutados en domicilios a personas y en locales
comerciales. Se han verificado 724 delitos de transito 17.76% del total de
noticias registradas se han producido 63 muertos y 566 heridos. Los
menores infractores participaron en un 5.53% del total de sucesos
denunciados ante la Fiscalia. En cuanto a las infracciones cometidas con
violencia sexual, Imbabura ha registrado 119 denuncias (0.36%).
Respecto de la tenencia ilegal de estupefacientes, Imbabura ha
reportado101 noticias de delito. Por ser una zona de paso obligatorio para
el control aduanero, la provincia mantiene 84 denuncias por delitos contra
la Fe Publica, equivalente al 1.94% del total de denuncias, ocupando el
sexto lugar a nivel nacional, esta provincia ha reportado 47 noticias por

tenencia ilegal de armas.

Nuestra sociedad actual y por motivos fundamentalmente econdémicos y
sociales se genera circunstancias y desajustes, donde la seguridad
publica no consigue alcanzar suficientemente el equilibrio entre la
seguridad tedrica que debe proporcionar y la sensacién de necesidad de

seguridad real que la sociedad demanda.

Por este motivo y bajo estas circunstancias la seguridad privada se
genera como un complemento para dicha necesidad y puede proporcionar
a nuestra sociedad los servicios de vigilancia y proteccion de bienes,
proteccion de personas, proteccion de transporte y distribucion de objetos
de valor, etc. La seguridad privada es en esencia un elemento auxiliar y

siempre coordinado a la seguridad publica.

La preocupacion siempre ha sido y sera la de dar a la poblacion la
oportunidad de mejorar sus ingresos econémicos para elevar su calidad
de vida y, que mejor hacerlo a través de esta propuesta direccionada

hacia las personas que necesitan prestar sus servicios.
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Esta propuesta brindara beneficios directos de seguridad a las
instituciones publicas y privadas de la ciudad de Ibarra que contara con
personal calificado y disponible las 24 horas del dia durante los 365 dias
del aflo. Los propietarios de los negocios podran dormir con toda
confianza porque estaran custodiados por guardias de seguridad

responsables y siempre listos a cualquier sorpresa.

Todas las personas que forman parte de una empresa deben contribuir
en dar el mejor servicio a sus clientes. Los clientes al estar en contacto
con los funcionarios de la empresa deben percibir este servicio, pues es
aqui con ellos, que perciben la imagen que proyecta la empresa, esta
proyeccion que debe ser de seguridad, de calidad en todos los aspectos

economicos, financieros y de servicios en general.

1.3 OBJETIVOS

El diagndstico situacional esta orientado a identificar, describir y hacer un
analisis evaluativo de la situacion actual de los servicios de seguridad

privada en la ciudad de Ibarra.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el nivel de la seguridad empresarial con respecto de factores
sociales, econémicos e institucionales, destacando las condiciones del
desarrollo de la seguridad con el fin de invertir en una empresa de
seguridad y vigilancia privada en la ciudad de Ibarra.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Conocer las caracteristicas, los mecanismos y procesos de

difusién de los servicios de vigilancia que utilizan los oferentes.
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b) Estudiar el comportamiento de la inseguridad en el canton Ibarra.

c) Examinar los principales componentes de la competencia en
seguridad
d) Determinar la calidad y cantidad de talento humano que trabajara

en la compania.

1.4 TECNICAS Y FUENTES DE INFORMACION

Para la recopilacion de la informacion sobre la oferta y la demanda, se
aplicé encuesta a los demandantes, tomando una muestra representativa
de negocios y empresas que estan inscritos en la Camara de Comercio de
Ibarra. Se obtuvieron datos que facilitaron el analisis, cuantificacion de
demanda insatisfecha y proyeccion de demanda por el servicio que se va

a crear.

También se aplicé una encuesta a los oferentes que son la competencia

es decir las compafiias de seguridad existentes en la ciudad de Ibarra.

La entrevista se aplic6 a un experto profesional en Seguridad que labora
en el COSP (Departamento de Control y Supervision de las
Organizaciones de Seguridad Privada), quien muy gentilmente me dio su
criterio, sus experiencias referentes a la seguridad privada que dia a dia
es mas complicado solucionar este problema de la inseguridad. Me hizo

conocer las leyes acerca de las Compafiias de Seguridad Privada.

1.5 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Con el diagnéstico situacional se da a conocer varias caracteristicas

histéricas, socio-demograficas, econdmicas y culturales del area de
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influencia que tendra el proyecto de la compafia de seguridad, localizada

en la ciudad de Ibarra.

La siguiente informacion fue investigada en la pagina web del llustre

Municipio de Ibarra.

1.5.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Ibarra (nombre completo: San Miguel de Ibarra), Ibarra es una ciudad
ubicada en la region andina al norte del Ecuador, llamada también como
"la ciudad a la que siempre se vuelve". Ibarra, es la capital de la provincia

de Imbabura (Ecuador). La ciudad se encuentra edificada a las faldas del

volcan que lleva el mismo nombre de la provincia.

Fue fundada por el espafiol Cristobal de Troya, el 28 de septiembre de 1606.

en el valle de Carangue, en los terrenos donados por dofia Juana
Atabalipa, nieta de Atahualpa, el dltimo de los Incas y Sefior del

Tahuantisuyo .

Por su ubicacion geografica se la nombré sede administrativa de la region
norte conformada por las provincias de Esmeraldas, Carchi, Sucumbios e

Imbabura.

La junta soberana de Quito, el 16 de Noviembre de 1811 dio el titulo de

ciudad a la Villa de San Miguel de Ibarra.
El 17 de Julio de 1823, se dio la Batalla de Ibarra, a orillas del rio
Tahuando, dirigida personalmente por el Libertador Simén Bolivar,

derrotando a las tropas del caudillo ambicioso Agustin Agualongo.

Ibarra fue erigida a Capital de la Provincia de Imbabura por el Libertador

Simén Bolivar el 11 de Noviembre de 1829.
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El decreto que declara ciudad a la Villa de San Miguel de Ibarra fue dado
por el Libertador Simén Bolivar y firmado por su mano sellado y

refrendado en el Cuartel General de Ibarra el 2 de Noviembre de 1829.

La actual Ibarra es una ciudad nueva, data de 1872, es la ciudad mas
joven del Ecuador. Fue destruida por el terremoto del 16 de Agosto de
1868 y su refundacion se realiz6 el 28 de Abril de 1872.

El ndcleo urbano lo formaban 69 manzanas, con 10 calles longitudinales y
11 transversales. La comunicacion con el interior de la Republica se hacia
por el camino en el cual hoy se asienta el Barrio del Empedrado, para

seguir por la quebrada de Chorlavi y la parroquia de San Antonio.

La entrada Norte era el tradicional camino de El Batan y Los Molinos. Las
calles trazadas a cordel, lucian empedradas cuidadosamente y con canto
rodado escogido y las veredas cubiertas con ladrillo rojo vivo, ponian un

toque de alegria.

Desde el 28 de abril de 1872, el retorno es un acontecimiento histérico
que los ibarrefios y ecuatorianos celebramos con uncion y patriotismo

recordando la segunda fundacion de Ibarra.

1.5.2 UBICACION GEOGRAFICA

1.5.2.1 LIMITES

Ubicada en la zona norte de Ecuador. Se ubica a 115 km al noreste de
Quito y 125 km al sur de Tulcan. Su clima es Templado seco su
temperatura media es de aproximadamente 14 y 19 grados centigrados,

temperatura promedio 14°, 18°y 19 Celsius.

+ Altitud: 2.192 metros.
+ Latitud: 00°21' N
« Longitud: 078°07' O
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1.5.2.2 SUPERFICIE

El cantdn Ibarra, esta constituido por cinco parroquias urbanas y siete
rurales, con una superficie total de 1162.21 Km2. La zona urbana del
canton cubre la superficie de 41.68 Km2, la zona rural incluida la periferia
de la cabecera cantonal cubre la superficie de 1120.53 Km2.

1.5.2.3 CLIMA

La ciudad San Miguel de Ibarra se encuentra ubicada en la Regién
Interandina, en esta region se observan dos estaciones lluviosas, de
Febrero a Mayo y de Octubre a Noviembre , con una primera estacion
seca muy marcada entre Junio y Septiembre, y con una segunda menos
acentuada en Diciembre y Enero. La temperatura promedio anual es de

18 grados centigrados.

1.5.2.4 POBLACION

La ciudad blanca ha sido el punto de encuentro de diferentes etnias como

los afro imbaburefios del Valle del Chota, indigenas, mestizos y blancos.

La poblacién del cantén Ibarra, segun el Censo Nacional realizado en el
2010 por el INEC cuenta con una poblacion total de 181.175 habitantes,

representa el 45.49% del total de la Provincia de Imbabura.



CUADRO N°1
DIVISION DE LA POBLACION POR SECTOR

SECTOR N° DE HABITANTES PORCENTAJE
Urbano 131.856 72.78
Rural 49.319 27.22
Total 181.175 100.00%

FUENTE: Censo Poblacion y Vivienda INEC 2010
ELABORACION: La Autora

CUADRO N° 2
DIVISION DE LA POBLACION POR GENERO

SECTOR HOMBRES | PORCENTAJE | MUJERES %
Urbana 63.349 34.97% 68.507 37.81%
Rural 24.437 13.49% 24.882 13.73%
Total 87.786 48.46% 93.389 51.54%

FUENTE: Censo Poblacién y Vivienda INEC 2010
ELABORACION: La Autora

De los 181.175 habitantes de Ibarra el 48.46% son hombres y el 51.54%
son mujeres. En el sector urbano la poblacibn mayoritaria es de las
mujeres con una diferencia de 5.158 mujeres mas que los hombres. En
cambio en el sector rural la diferencia es minima con 445 mujeres mas

gue los hombres.




1.5.3 DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS

El canton Ibarra esta constituido por cinco parroquias urbanas: El
Sagrario, San Francisco, Caranqui, Alpachaca y la Dolorosa del Priorato;
siete parroquias rurales: Ambuqui, Angochagua, La Carolina, La
Esperanza, Lita, Salinas y San Antonio.

Se considerard en el trabajo de investigacion la poblacion de las
parroquias urbanas de la ciudad de Ibarra.

Las parroquias de El Sagrario y San Francisco son las mas importantes
del sector urbano ya que en ellas se encuentran las principales
dependencias publicas: Municipio, Gobierno Provincial, Gobernacién, la
Corte Suprema de Justicia entre otras y se desarrolla la actividad
comercial, bancaria de la ciudad de Ibarra.

La poblacion econdbmicamente activa del canton Ibarra, de acuerdo a la
actividad econdémica que realizan es como aparece en el siguiente

cuadro.

CUADRO N° 3
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR GENERO SEGUN
RAMAS DE ACTIVIDAD EN EL CANTON IBARRA

RAMAS DE
HOMBRES MUJERES
ACTIVIDAD
Agricultura. Ganaderia,

caza, pesca, 7.256 2.111

silvicultura
Manufactura 5971 3.958
Construccion 4.770 150

Comercio. Hoteles,

8.147 8.424

restaurantes




Ensefianza 2.058 3.149
Otras Actividades 18.592 16.083
TOTAL 46.794 33.875

FUENTE: Censo Poblaciéon y Vivienda INEC 2010

ELABORACION: La Autora

Se puede observar en este cuadro las actividades principales del cantdn

Ibarra como son: agricultura, ganaderia caza, pesca, el comercio, hoteles

y restaurantes, un rubro muy importante esta dentro de otras actividades

gue no estan especificadas.

La poblacion econémicamente activa del cantén lbarra es de 80.669

habitantes, siendo el 58% hombres y el 42% mujeres. La proporcion de

mujeres activas sobre el total de la poblacion femenina tiene una

tendencia de crecimiento mas dinamica que la de los hombres por su

creciente mejoramiento educativo y como una estrategia de los hogares

para mejorar las condiciones de vida frente a las sostenidas crisis

economicas que afectan al pais.

CUADRO No. 4

POBLACION SEGUN SEXO Y GRUPOS DE EDAD EN EL CANTON

IBARRA
GRUPO DE EDAD HOMBRE MUJER TOTAL
Menor de 1 afo 1479 1344 2823
De 1 a 4 afos 7021 6746 13767
De 5 a9 afios 9176 9044 18220
De 10 a 14 afios 9652 9285 18937
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De 15 a 19 afios 8980 8663 17643
De 20 a 24 afos 7758 8251 16009
De 25 a 29 afios 6922 7728 14650
De 30 a 34 afios 6073 6842 12915
De 35 a 39 afios 5507 6463 11970
De 40 a 44 afios 5037 5767 10804
De 45 a 49 afios 4477 5294 9771
De 50 a 54 afios 3648 3951 7599
De 55 a 59 afios 3022 3486 6508
De 60 a 64 afios 2583 2853 5436
De 65 a 69 afios 2084 2471 4555
De 70 a 74 afios 1650 1932 3582
De 75 a 79 afios 1248 1427 2675
De 80 a 84 afios 812 969 1781
De 85 a 89 afios 442 537 979
De 90 a 94 afios 160 245 405
De 95 a 99 afios 48 81 129
De 100 afios y mas 7 10 17
TOTAL 87786 93389 181175

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2.010
ELABORACION: La Autora



1.5.4 ACTIVIDADES ECONOMICAS

1.5.4.1 AGRICULTURA

La agricultura que es la base de la economia de la provincia de
Imbabura, ofrece productos variados: maiz, trigo, cebada, fréjol, anis,
legumbres, hortalizas, tomate rifién, cabuya, cafia de azucar, alfalfa y
frutas de la region.

1.5.4.2 TURISMO

La iniciativa de varias personas ha permitido el desarrollo de nuevas
alternativas de servicios turisticos y formas de realizar el turismo, es asi
gue el turismo comunitario, el turismo ecologico, el turismo de aventura, el
turismo cultural, el turismo gastronémico siempre existieron, Ibarra
también posee un gran patrimonio Histérico en iglesias, haciendas,
rincones tradicionales, laguna, arqueologia que son dignos de ser

visitados tanto por extranjeros como nacionales.

1.6 DIAGNOSTICO EXTERNO

Como parte del diagnostico externo y luego de haber determinado varias
caracteristicas del entorno donde funcionara el proyecto a continuaciéon se
expone la informacion recogida sobre las cuatro variables: aliados,

oponentes, oportunidades y riesgos que tendra el nuevo proyecto.
1.6.1 ALIADOS
a) Es la poblacion del cantén Ibarra, los problemas que demanda de

seguridad y desea contar con una Compaiiia de Seguridad Privada

gue brinde servicios de calidad.
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b)

d)

Los potenciales clientes que necesitan contrarrestar uno de los
principales problemas sociales que aquejan a nuestra sociedad, como

es la inseguridad ciudadana.

El personal de seguridad que son las personas que dan vigilancia en
los lugares que los contratan, desempefiando sus labores con calidad

y siendo personas respetuosas con los que estan en su entorno.

Leyes de Seguridad y Vigilancia Privada, Departamento de Control y

Supervision de las Organizaciones de Seguridad Privada COSP.

Las Instituciones de seguridad y todos los empleados que laboraran

en la empresa.

1.6.2 OPONENTES

a)

b)

La existencia de varias compafias de seguridad antiguas.

Falta de comunicacion de los Directivos de las compaifias de
seguridad en la ciudad para las actualizaciones de reglamentos sobre

seguridad privada.

1.6.3 OPORTUNIDADES

a)

b)

La ciudad de Ibarra y cantones.

Las empresas, negocios, personas importantes que necesitan
vigilancia privada con personal calificado y con experiencia seran
atendidos como se merecen y aplicando la ley de seguridad vy

vigilancia.
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c) Generar empleo progresivamente y formar un excelente recurso

humano

1.6.4 RIESGOS

a) Inestabilidad econdmica y politica del pais

b) Mal comportamiento de los vigilantes de seguridad que perjudicaria la

imagen de la compaiiia.

c) El desequilibrio de los precios en el mercado, provoca un alza en el

costo del servicio, por esta razon bajaria su demanda.

1.7 CRUCES ESTRATEGICOS AOOR (ALIADOS, OPORTUNIDADES,
OPONENTES Y RIESGOS)

1.7.1 CRUCE ESTRATEGICO AO

La falta de seguridad publica en la actualidad en la ciudad de Ibarra nos
da la oportunidad de crear una Compafiia de Seguridad Privada, por
cuanto la Policia no puede custodiar todos los negocios y empresas que

necesitan vigilancia.

Es factible crear la Compafiia de Seguridad Privada para dar vigilancia
por el alto indice de demanda insatisfecha, por cuanto existe Unicamente
cinco empresas de seguridad que tiene la matriz en la ciudad de Ibarra,
las otras compafias que laboran aqui son sucursales.

1.7.2 CRUCE ESTRATEGICO AR

Aprovechar que los potenciales clientes necesitan contrarrestar los

problemas sociales como es la inseguridad en bienes y personas.
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1.7.3 CRUCE ESTRATEGICO OR

La realizacion de convenios con empresas grandes que necesitan

seguridad permitird asegurar la captacion de contratos permanentes.

Brindar un buen servicio a nuestros clientes con guardias de seguridad de

calidad, capacitados en su rama y con precios madicos.

1.7.4 CRUCE ESTRATEGICO OO

Aprovechar la creacion de la Compafia de Seguridad para dar vigilancia a
empresas, negocios, personas importantes cuyas necesidades se puede

satisfacer con el personal capacitado y listo para cualquier combate.

1.8 PROBLEMA DIAGNOSTICO

Del andlisis de la matriz AOOR aplicada en la presente investigacion se
establece que el problema de mayor incidencia por el cual atraviesa la

ciudad de Ibarra es la inseguridad a la vida y a la propiedad privada.

Después de haber realizado el diagndstico situacional y diagndstico
externo, se ha concluido que en el cantén Ibarra existen las condiciones
econdmicas y sociales necesarias para la formulacion de un proyecto
econémico productivo, con el siguiente tema:

“Estudio de Factibilidad para la creacion de una Compafia de

Seguridad Privada, en la Ciudad de Ibarra”.
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CAPITULO I

2. BASES TEORICAS, CIENTIFICAS

2.1 SEGURIDAD PRIVADA

La ineficacia de la seguridad estatal y su falta de alcance en ciertos casos
ha generado el negocio de la seguridad privada, donde distintas
empresas se encargan de ofrecer custodios, vigilantes y distintos
dispositivos para cualquier ciudadano que pueda pagarlos y protegerse

contra robos, ataques, crimenes y espionajes o sabotajes

No hay suficientes policias para cuidar a cada persona o empresa, por
eso, aquellos que se sienten en riesgo pueden acudir a la seguridad
privada y contratar un custodio permanente. De igual forma, las empresas
que quieren tener un vigilante que cuide sus instalaciones contratan este

tipo de servicios.

2.1.1 VIGILANTE DE SEGURIDAD




Un vigilante de seguridad es la persona encargada de proteger la
integridad fisica de las personas y los bienes materiales de la empresa
donde labora, teniendo a su disposicion recursos técnicos (su experiencia)
y tecnolégicos (camaras de video, radios de comunicacion, detectores de
metales o dispositivos electrénicos biométricos de control de acceso
(huella y iris del 0jo), entre otros). También pueden utilizar otros medios
como perros amaestrados. En muchos lugares también les es permitido
portar armas de fuego y usarlas en defensa propia o cuando el objetivo

gue intentan proteger esta bajo amenaza.

2.1.1.1 REQUISITOS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS COMO
GUARDIAS E INVESTIGADORES PRIVADOS EN UNA COMPANIA DE
SEGURIDAD PRIVADA: (Ley de Vigilancia y Seguridad Privada)

Requisitos para el personal.- El personal que preste sus servicios en
esta clase de compafiias, como guardias e investigadores privados,

debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser calificado y seleccionado previamente por la compafia,
empleadora de acuerdo a su idoneidad y competencia experiencia y
conocimiento y respecto a la funcién o actividad a desempefiar, la
contrataciéon del personal de vigilancia efectuara con sujecién a

Reglamento de la presente Ley.

b) Tener ciudadania ecuatoriana

c) Haber completado la educacion basica

d) Acreditar la cedula Militar



e) Haber aprobado cursos de Capacitacion en seguridad y relaciones
humanas, que incluyan evaluaciones fisicas y sicologicas dictadas por

profesionales especializados.

El personal de las compafiias de vigilancia y seguridad privada sera
denominado como guardias o investigadores privados, segun la clase de
actividad que realicen; y, su calidad sera acreditada con la respectiva
credencial de identificacibn, que sera otorgado por la compafia

contratante.

2.1.1.2 SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA DEL
PERSONAL DE VIGILANCIA (Ley de Vigilancia y Seguridad Privada)

Art. 8.- Capacitacion del Personal.- Las compafiias de vigilancia y
seguridad privada pueden establecer centros de capacitacion y formacion
de personal de vigilancia y seguridad privada, para lo cual requieren de la
aprobacion de un pensum vy certificacion de funcionamiento extendidos
por el Ministerio de Gobierno y Policia, previo informe del Departamento
de Control y Supervision de las Compafias de Seguridad Privada y
posterior registro en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

La Policia Nacional, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente,
podra establecer centros de capacitacion, cuyo pensum y certificado de
funcionamiento deberan ser aprobados por el Ministerio de Educacién y
Cultura.

Todo centro de capacitacion o formacion de personal de vigilancia y
seguridad privada debera contar con técnicos Yy profesionales
especializados en la materia, titulados y acreditados de conformidad con
las leyes del pais.

El pensum de estudios y carga horaria para el personal operativo, que
avale la capacitacion o formacibn en las escuelas o centros de
capacitacion, tendran una duracion minima de 120 horas, distribuido en

un tiempo no menor a dos meses. Incluird temas de vigilancia, seguridad,
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relaciones humanas, defensa personal, primeros auxilios, manejo de
armas, tiro; Ley y Reglamento de Fabricacién, Importacion,
Comercializacion y Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos y
Accesorios; Ley y Reglamento de Vigilancia y Seguridad Privada, leyes
laborales, procedimientos de seguridad privada, entre los principales
temas. En general, se debera brindar capacitacion de conformidad con las
necesidades de la empresa y al tipo de servicio que presten sus clientes.
El personal operativo destinado a la vigilancia y seguridad privada, debera
acreditar capacitacion en las modalidades de vigilancia fija, movil e
investigaciéon privada, de acuerdo a la capacitacion impartida. El personal
gue aprobare la capacitacion, recibira un certificado que le acredite como
tal, extendido por el centro respectivo y pensum dado por el
Departamento de Control y Supervision de las Compafias de Seguridad
Privada de la Policia Nacional. Los certificados conferidos por los centros
de capacitacion o formacion de las compafias de vigilancia y seguridad
privada serén registrados ante el organismo competente del Ministerio de
Gobierno y Policia, esto es el Departamento de Control y Supervision de
las Organizaciones de Seguridad Privada (COSP).

Art. 9.- Investigador Privado.- Las compafiias de vigilancia y seguridad
privada pueden establecer centros de capacitacion y formaciéon de
investigadores privados, para lo cual requieren de la aprobacién de un
pensum y certificacion de funcionamiento extendidos por el Ministerio de
Gobierno y Policia.

El pensum de estudios y carga horaria, que avale la capacitacién o
formacion en las escuelas o centros de capacitacion, tendra una duracion
minima de 480 horas, distribuido en un tiempo no menor a seis meses.
Los temas que se deberan dictar en este curso seran todos aquellos
relacionados con las areas del conocimiento y practicas necesarias de la
investigacion privada.

Los aspirantes a investigadores privados, ademas de cumplir con los
requisitos sefialados en los articulos anteriores deberdn haber

completado la educacion basica.
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Art. 10.- Reconocimiento.- Los miembros de la fuerza publica en servicio

pasivo, que no se encontraren comprendidos en la prohibicion

contemplada en el articulo 3 letra e) de la Ley de Vigilancia y Seguridad

Privada, por su profesionalizacién y capacitacion, seran acreditados por

los centros de capacitacion o formacion de las respectivas instituciones,

como personal de vigilancia y seguridad privada, una vez cumplidas las

exigencias y requisitos de dichos centros para su graduacion.

Art. 11.- Credencial de Identificacién.- El personal de las compafiias de

vigilancia y seguridad privada, tendra la obligacion de portar su credencial

de identificacion personal otorgada por la respectiva compafia, durante

su jornada de trabajo, la misma que sera intransferible y debera contener

los siguientes datos:

a) Nombre y logotipo de la organizacion a la que pertenece;

b) Nombres y apellidos completos del portador;

¢) Namero de cédula del portador;

d) El nimero de registro del centro de capacitacion correspondiente;

e) Tipo de sangre del portador;

f) Lugar y fecha de emision y caducidad (validez, mientras esté activo en
la compafiia);

g) Fotografia de frente a color del portador;

h) Firmas del representante legal y del portador; e,

i) En el reverso de la tarjeta en letras destacadas contendra la siguiente
leyenda:

“ESTA TARJETA ES PROPIEDAD DE LA COMPANIA........cccoe.... CON

NUMERO DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO.................

2.1.1.3 MODALIDADES DE LOS SERVICIOS
DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA

Art. 4.- Vigilancia Fija.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada

bajo la modalidad de vigilancia fija son exclusivamente responsables de

los puestos de vigilancia, que de conformidad con las recomendaciones
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de seguridad y las disposiciones legales, se establezcan con el objeto de
brindar proteccion permanente a las personas naturales y juridicas, bienes
muebles o inmuebles y valores en un lugar o area determinada.

Las funciones de los guardias de vigilancia y seguridad privada, se
realizardn dentro del recinto o area de cada empresa, industria,
establecimiento comercial, edificio o conjunto habitacional contratado,
debiendo Unicamente en estos lugares portar los elementos de trabajo,
uniformes y armas debidamente autorizadas. En caso del uso fuera de los
lugares y horas de servicio, se procedera a su decomiso y a la entrega del
recibo correspondiente, con la descripcion del bien decomisado, sin
perjuicio de las sanciones establecidas en la ley y en el presente

reglamento.

El personal operativo de las compaifiias de vigilancia y seguridad privada,
utilizar4 correctamente el uniforme; asi como los distintivos de cada
organizacion, debidamente autorizados y registrados por el Ministerio de
Gobierno y Policia, a través del Departamento de Control y Supervision de
las Compafias de Seguridad Privada, de la Inspectoria General de la
Policia Nacional, de conformidad con el instructivo que para el efecto
establezca el mismo organismo.

Los colores y distintivos del personal de guardias no podran ser similares

a los de la fuerza publica.

Art. 5.- Vigilancia Movil.- Las compafiias de vigilancia y seguridad
privada bajo la modalidad de vigilancia moévil, podran prestar servicios a
través de puestos moviles, sistemas de monitoreo de central para
recepcion, verificacion y transmision de sefiales de alarmas o guardias,
con el objeto de brindar proteccion a personas y bienes en sus
desplazamientos.

Todo desplazamiento debera cumplir con las normas de seguridad
establecidas por la respectiva compafiia de vigilancia y seguridad privada,

cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Transito y Transporte
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Terrestres y su reglamento; y, la Ley de Fabricacion, Importacion,
Exportacion, Comercializacion y Tenencia de Armas, Municiones,
Explosivos y Accesorios.

Las compafias de vigilancia y seguridad privada, tienen la obligacion de
ubicar en un lugar visible, el logotipo de la compafiia y la numeracion del
vehiculo.

Los vehiculos blindados de las compafiias de vigilancia y seguridad
privada se sujetaran a las Normas Técnicas de Seguridad Movil y Blindaje
sujeto a normas internacionales.

Se prohibe a las compafias de vigilancia y seguridad privada el uso de
balizas y otros sistemas destinados al uso de la fuerza publica, vehiculos
de uso oficial y de socorro; su incumplimiento dara lugar al decomiso
inmediato de dichos accesorios sin perjuicio de la sancion por parte del

Ministerio de Gobierno y Policia.

Art. 6.- Investigacion Privada.- Las compafias de vigilancia y seguridad
privada bajo la modalidad de investigacion privada, podran realizar
investigaciones sobre el estado y situacibn de personas naturales o
juridicas y/o sus bienes, que no revistan caracter penal y de seguridad
nacional; previo el acuerdo de las partes contratantes, a cambio de una
retribucibn econdémica, por concepto de los servicios prestados, con
estricta sujecion a la Constitucion Politica de la Republica y a las leyes.

Ningun miembro de la fuerza publica en servicio activo, podra realizar

trabajos de investigacién privada, cualquiera sea su naturaleza.

Art. 7.- Observancia de la Constitucion.- Toda investigacién privada se
realizard bajo estricto apego a las garantias consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica, asi como convenios y tratados
internacionales; el incumplimiento de las mismas conllevara las sanciones

penales que el ordenamiento juridico establezca para el efecto.
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2.2 LAEMPRESA

2.2.1 DESCRIPCIONES Y CONCEPTUALIZACIONES

La empresa es una entidad conformada basicamente por personas,
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion y
transformacién de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de

obtener una utilidad o beneficio.

2.2.2 GENERALIDADES

Los elementos de la empresa, son los siguientes: trabajo, administracion

capital y necesidad.
a) TRABAJO

El trabajo es el primer elemento de la empresa, se encuentra conformado
por todos los trabajadores, que pueden ser empleados y obreros, por
ejemplo es un trabajador el conserje, un asistente, una secretaria, un
vigilante, entre otros. Es decir, son trabajadores los que estan sujetos a
subordinacion y dependencia, por lo cual es necesario precisar que esto
no ocurre siempre con todos los que prestan servicios en una empresa,
en este orden de ideas también prestan servicios pero no como

trabajadores los que han celebrado un contrato de locacion de servicios.

b) ADMINISTRACION

La administracion es el elemento de la empresa que se encuentra
conformado por los administradores de la empresa, que pueden ser

directores, gerentes, sub gerentes, entre otros.
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c) CAPITAL

El capital es el elemento de la empresa que se encuentra conformado por
lo invertido en la empresa. Es decir, el capital es el conjunto de los
aportes que pueden ser dinerarios 0 no dinerarios, registrables o no

registrables, registrados o no registrados.

Sin el capital es claro que la empresa no puede existir porque no hay que
invertir, sin embargo, el capital no siempre es propio de la empresa sino
gue puede solicitarse un crédito que podria tratarse de un crédito

bancario. Es decir, puede iniciarse una empresa con un crédito bancario.

d) NECESIDAD

Para que pueda tener éxito una empresa no bastan estos elementos sino
tiene que existir una necesidad del bien o servicio brindado por la misma,
y en consecuencia en muchos casos se segmenta el mercado a efecto de
poder dirigir el bien o servicio brindado por la empresa, para poder
determinar antes de invertir si existe 0 no la suficiente necesidad del bien

0 servicio y asi evitar el fracaso de la empresa.

2.2.3 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras. Sin embargo,
segun en qué aspecto nos fijemos, podemos clasificarlas de varias
formas. Dichas empresas, ademés cuentan con funciones, funcionarios y
aspectos disimiles, a continuacién se presentan los tipos de empresas

segun sus ambitos y su produccion.
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2.2.3.1 SEGUN LA ACTIVIDAD O GIRO

a) Empresas Industriales

Las empresas industriales se dedican a la extraccion y transformacion de
recursos naturales renovables y no renovables, asi como, a la actividad
agropecuaria y a la manufactura de bienes de produccién y de bienes de

consumo final.

b) Empresas Comerciales

Estas empresas se dedican a la compra y venta de productos terminados
y sus canales de distribucién son los mercados mayoristas, minoristas o

detallistas y los comisionistas.

c) Empresa de Servicios

Las empresas de servicios ofrecen productos intangibles, venden
servicios al publico en lugar de productos y pueden ser empresas con y

sin fines de lucro, o de ayuda social.

DE LAS COMPANIAS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD

Registro Oficial No 383 del 17 de Julio /2.008

Art. 1.- Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Privada.- Son compafiias
de vigilancia y seguridad privada aquellas sociedades, que tengan como
objeto social proporcionar servicios de seguridad y vigilancia en las
modalidades de vigilancia fija, movil e investigacion privada; y, que estén
legalmente constituidas y reconocidas de conformidad con lo dispuesto en
la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada. En consecuencia, las
compaiiias de vigilancia y seguridad privada, no podran ejercer otra

actividad ajena a los servicios detallados en el presente articulo.
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Constitucidon.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada se
constituiran, bajo la especie de Compafiia de Responsabilidad Limitada,

de acuerdo a la Ley de Compafias y la presente Ley.

Art. 12.- Inscripcion de Compafiias de Vigilancia y Seguridad
Privada.- Las compafias de vigilancia y seguridad legalmente
constituidas e inscritas en el Registro Mercantil, previo a la obtencion del
permiso de operacion, se deberan inscribir en el registro especial que
establezca el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y la
Comandancia General de la Policia, previa notificacion de la
Superintendencia de Compaifiias, para lo cual adjuntaran la siguiente

documentacion:

a) Escritura de constitucion de la compafia;

b) Nombramiento del representante legal de la compafia;

c) En caso de haber socios ex-miembros de la fuerza publica, sus
certificaciones de baja;

d) Certificado de antecedentes policiales de los socios de la companiia;

e) Némina del personal ejecutivo de la compafiia, la misma que debe ser
extendida por el representante legal de la empresa; vy,

f) Permiso de uniformes otorgado por el Ministerio de Gobierno y Policia
a través del Departamento de Control y Supervision de las Compafiias

de Seguridad Privada de la Inspectoria General de la Policia Nacional.

Art. 13.- Informe de Inspeccion Previa.- Previo al otorgamiento del
permiso de operacion, el Ministerio de Gobierno y Policia, a través del
Departamento de Control y Supervision de las Compafias de Seguridad
Privada de la Inspectoria General de la Policia Nacional, realizard una
inspeccion a la empresa y emitira un informe que contendra lo siguiente:
a) Antecedentes;

b) Inspeccién ocular;

c) Infraestructura, equipos y materiales;
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d) Anexos;

e) Conclusiones y recomendaciones;

f) Firma del Agente de Policia Supervisor y del Jefe Operativo del
Departamento de Control y Supervision de las Compaiias de
Seguridad Privada; y,

g) Comprobante de pago por concepto de gastos administrativos.

Art. 14.- Permiso de Operaciéon.- Las compafiias de vigilancia y
seguridad privada, para obtener el permiso de operacion, deberan
solicitarlo por escrito al Ministerio de Gobierno y Policia, a través de
solicitud suscrita por el representante legal, para lo cual deberan adjuntar
los siguientes documentos:

a) Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafia,
debidamente inscrita y registrada en la forma prevista en la ley y cuyo
objeto social sera Unica y exclusivamente el previsto en el articulo 8 de
la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada; y, acreditar un capital social
minimo de diez mil dolares, pagado en numerario;

b) Nombramiento del representante legal de la compafia, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil;

c) Lista de socios;

d) Declaracién juramentada de los socios sobre los siguientes puntos:

1.- No ser miembro activo de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional,
Policia Metropolitana o Comision de Transito del Guayas;

2.- No ser cényuge ni tener parentesco hasta el segundo grado de
consanguinidad y afinidad con miembros activos de las Fuerzas
Armadas, Policia Nacional, Policia Metropolitana o Comision de
Transito del Guayas;

3.- No ser funcionario, empleado o trabajador civil al servicio de:
Presidencia de la Republica, gobernaciones, Ministerio de Defensa
Nacional, Ministerio de Gobierno y Policia, Fuerzas Armadas,
Policia Nacional, Comisién de Transito del Guayas, municipios y

Superintendencia de Compaiias; y,



e) Registro Unico de Contribuyentes.

DEL ARMAMENTO, EQUIPOS
Y MEDIOS DE COMUNICACION

Art. 15.- Autorizacion para Tenencia de Armas y Municiones.- La
autorizacion para la tenencia de armas estard a cargo del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas de acuerdo a las regulaciones
contenidas en la Ley de Fabricacion, Importacion, Comercializacion vy
Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios, y su
reglamento.

El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional
podran establecer sistemas de registro y monitoreo de las armas y
equipos autorizados para el uso de las empresas de vigilancia y seguridad

privada en el desarrollo de las actividades permitidas por la ley.

Art. 16.- Uso de Armas y Equipos.- EI armamento y equipo debera
portarse unica y exclusivamente en los lugares y horas de prestacion de
servicios establecidos en los respectivos contratos. Cuando no estuvieren
siendo utilizados, estos reposaran en los depdsitos especiales, rastrillos,
bovedas o cajas fuertes que, obligatoriamente, debera disponer cada
compaiiia de vigilancia y seguridad privada manteniendo las debidas
seguridades de conformidad con la Ley de Fabricacion, Importacion,
Exportacién, Comercializacion y Tenencia de Armas, Municiones,
Explosivos y Accesorios y mas disposiciones emanadas por el Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas, debiendo guardar proporcionalidad a
la capacidad de cobertura y operatividad de las compafiias, con la
siguiente distribucion:

a) Vigilancia Fija: 1 arma por cada dos

guardias;
b) Vigilancia Movil: 1 arma por cada

guardia, tripulante,
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supervisor 0
protector; v,
c) Investigaciones: 1 arma por cada

investigador.

2.2.3.2 SEGUN LA PROCEDENCIA DE CAPITAL
a) Empresaprivada

Si el capital esta en manos de accionistas particulares, empresa

familiar si es la familia, cuya finalidad es lucrativa y mercantil.
b) Empresa publica

El capital y el control estdn en manos del Estado, cuya finalidad es el

bien publico.
c) Empresamixta

El capital y el control son de origen tanto estatal como privado o

comunitario.
2.2.3.3 SEGUN LA FORMA JURIDICA

Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad legal de sus

propietarios. Podemos distinguir:

v Empresas individuales: si s6lo pertenece a una persona. Esta puede
responder frente a terceros con todos sus bienes, es decir, con
responsabilidad ilimitada, o sélo hasta el monto del aporte para su
constitucion, en el caso de las empresas individuales de
responsabilidad limitada o EIRL. Es la forma mas sencilla de
establecer un negocio y suelen ser empresas pequefias o de caracter

familiar.
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v

b)

Empresas societarias 0 sociedades: constituidas por varias
personas. Dentro de esta clasificacion estan: la sociedad anénima, la
sociedad colectiva, la sociedad comanditaria, la sociedad de

responsabilidad limitada y la sociedad por acciones simplificada SAS.

Sociedad Colectiva

Son un minimo de dos socios no existe limite maximo, que realizan el
comercio bajo una razon social, respondiendo en forma solidaria e

ilimitada en caso de quiebra, disolucion o liquidacion de la empresa.

El capital no existe minimo legal. Las aportaciones de los socios

pueden ser econdmicas o pueden ser en forma de trabajo.

Sociedad Anénima

Esta formada por lo menos con dos o0 mas accionistas, los que
responden por el monto de sus aportaciones, integrados bajo una
razon social incluida las siglas “C.A” o “S.A., el capital social

minimo es de $800 USD dividido en acciones.

Compaiiia de Responsabilidad Limitada

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae
entre dos 0 mMAas personas, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales
y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a
la que se afadira, en todo caso, las palabras "Compafia Limitada" o
su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion
objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una compaiiia
preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar

una clase de empresa, como "comercial®, "industrial®, "agricola",
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"constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e irAn acomparfados de

una expresion peculiar.

En esta compafia el capital estara representado por participaciones

que podran transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. 113.

Art. 93.- La compafila de responsabilidad limitada es siempre
mercantil, pero sus integrantes, por el hecho de constituirla, no

adquieren la calidad de comerciantes.

Art. 94.- La compafia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepcién hecha de

operaciones de banco, seguros, capitalizacion y ahorro.

Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar
como tal si sus socios exceden del nimero de quince; si excediere de
este méaximo, deberd transformarse en otra clase de compafiia o

disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compaifiia es la

fecha de inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil.

Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafias de

responsabilidad limitada son sociedades de capital.

DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafiia de

responsabilidad limitada se requiere de capacidad civil para contratar. El

menor emancipado, autorizado para comerciar, no necesitara autorizacion

especial para participar en la formacion de esta especie de compafiias.
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Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las
personas para constituir compafiias de responsabilidad limitada, no

podran hacerlo entre padres e hijos no emancipados ni entre conyuges.

DEL CAPITAL

Art. 102.- (Reformado por el lit. g) del Art. 99 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S,
13-111-2000).-  El capital de la compafia estard formado por las
aportaciones de los socios y no sera inferior al monto fijado por el
Superintendente de Compafias. Estara dividido en participaciones

expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de Compaiiias.

Nota: Segun el articulo 2 de la Resolucién de la Superintendencia de
Compafias el monto minimo de capital suscrito, para esta clase de

compafia, es de 400 ddlares.

Al constituirse la compafia, el capital estard integramente suscrito, y
pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las
aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este ultimo
caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la
actividad de la compafia. El saldo del capital debera integrarse en un
plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion

de la compafiia.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositardn en una cuenta
especial de "Integracion de Capital”, que sera abierta en un banco a
nombre de la compafiia en formacion. Los certificados de depdsito de
tales aportes se protocolizaran con la escritura correspondiente.
Constituida la compafia el banco depositario pondra los valores en

cuenta a disposicion de los administradores.
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Art. 104.- Si la aportacidon fuere en especie, en la escritura respectiva se
haré constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio
en favor de la compafia y las participaciones que correspondan a los

socios a cambio de las especies aportadas.

Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y
los avalios incorporados al contrato. Los socios responderan
solidariamente frente a la compafia y con respecto a terceros por el valor

asignado a las especies aportadas.

La organizacion es de tipo vertical con nivel jerarquico descendente, la
toma de decisiones esta a cargo de la Junta General de Socios, asi como
también el asunto referido a las inversiones, manejo de la empresa,

planificacion del trabajo y ventas.

2.2.3.4 SEGUN SU DIMENSION

No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer qué es
una empresa grande o pequefia, puesto que no existe un criterio Unico
para medir el tamafio de la empresa. Los principales indicadores son: el
volumen de ventas, el capital propio, numero de trabajadores, beneficios,
etc. EI mas utilizado suele ser segun el numero de trabajadores. Este
criterio delimita la magnitud de las empresas de la forma mostrada a

continuacion:

http://lwww.empresas.us/directorio/asesoramiento/empresas-segun-su-
dimension/
a) Microempresa
Si posee menos de 10 trabajadores.
b) Pequefia empresa

Si tiene menos de 50 trabajadores.
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c) Mediana empresa

Si tiene un namero entre 50 y 250 trabajadores.
d) Gran empresa

Si posee mas de 250 trabajadores.

2.2.3.5 SEGUN SU AMBITO DE ACTUACION

En funcion del ambito geografico en el que las empresas realizan su

actividad, se pueden distinguir:

» Empresas locales
* Regionales

* Nacionales

e Multinacionales

e Transnacionales

¢  Mundial
2.2.4. FINALIDADES ECONOMICAS Y SOCIALES DE LA EMPRESA

Una empresa es la base de la produccion, la conforman personas que la
dirigen, que la administran y que la levantan, y las finalidades econémicas

de la misma se la pueden definir de la siguiente manera:

2.2.4.1 FINALIDADES ECONOMICAS

a) Finalidad econOmica externa, que es la produccién de bienes o

servicios para satisfacer necesidades de la sociedad.

b) Finalidad econdmica interna, que es la obtencion de un valor
agregado para remunerar a los integrantes de la empresa. A unos en
forma de utilidades o dividendos y a otros en forma de sueldos,
salarios y prestaciones. Esta finalidad incluye la de abrir

oportunidades de inversidon para inversionistas y de empleo para
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trabajadores. Se ha discutido mucho si una de estas dos finalidades
estd por encima de la otra. Ambas son fundamentales, estan
estrechamente vinculadas y se debe tratar de alcanzarlas

simultdneamente. La empresa esta para servir a la sociedad.

2.2.4.2 FINALIDADES SOCIALES
Las finalidades sociales de la empresa son las siguientes:

a) Finalidad social externa, que es contribuir al pleno desarrollo de la
sociedad, tratando que en su desempefio econdmico no solamente no
se vulneren los valores sociales y personales fundamentales, sino que

en lo posible se promuevan.

b) Finalidad social interna, que es contribuir, en el seno de la empresa,
al pleno desarrollo de sus integrantes, tratando de no vulnerar valores

humanos fundamentales, sino también promoviéndolos.

2.2.5 ACTIVIDADES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO

Se llama actividad econdmica a cualquier proceso mediante el cual
obtenemos productos, bienes y los servicios que cubren nuestras

necesidades.

Las actividades econdmicas son aquellas que permiten la generacion de
riqueza dentro de una comunidad (ciudad, regidn, pais) mediante la
extraccion, transformacion y distribucion de los recursos naturales o bien
de algun servicio; teniendo como fin la satisfaccion de las necesidades

humanas.

Cada comunidad encuentra que sus recursos son limitados y por lo tanto,
para poder satisfacer a estas necesidades debe hacer una eleccién que

lleva incorporado un coste de oportunidad.
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Las Actividades EconOmicas abarcan tres fases: produccion, distribucion y

consumo.

Como la produccion depende del consumo, la economia también analiza

el comportamiento de los consumidores.

Algunas actividades econdmicas son la agricultura, la ganaderia, la

industria, el comercio, las comunicaciones, entre otras.

Los paises se emplean especificamente en alguna actividad econémica lo
gue permite clasificarlos, y de acuerdo a la capacidad de produccion y

eficiencia de dicha actividad se generara su riqgueza

2.2.5.1 TIPOS DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Dentro de cualquier comunidad humana se halla una division del trabajo,
que beneficia a todos sus integrantes. Existen tres tipos de actividad

economica: la primaria, la secundaria y la terciaria.

a) Actividades econdmicas primarias

Son aquellas que se dedican puramente a la extraccion de los recursos

naturales, ya sea para el consumo o para la comercializacion.

Estan clasificadas como primarias: la agricultura, la ganaderia, la

produccién de madera y pesca comercial, la mineria, etc.

b) Actividades econdmicas secundarias

Este sector se refiere a las actividades industriales, aquellas que

transforman los recursos del sector primario.

Dentro del mismo, las industrias ligeras producen bienes de consumo

inmediato como alimentos, zapatos, bolsas, juguetes, mientras que las
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pesadas, maquinaria y otros insumos para otros sectores; las industrias
manufactureras se encargan de la elaboracion de productos mas

complejos a través de la transformacion de las materias primas.

c) Actividades econdmicas terciarias

Gracias a estas actividades, la poblacion humana encuentra comodidad y
bienestar. Consisten basicamente en la prestacion de algun servicio, la

comunicacion o el turismo.

SERVICIO

En economia y en marketing (mercadotecnia) un servicio es un conjunto
de actividades que buscan responder a una o mas necesidades de un
cliente. Se define un marco en donde las actividades se desarrollaran con

la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas

Al proveer algun nivel de habilidad, ingenio y experiencia, los proveedores
de un servicio participan en una economia sin las restricciones de llevar
inventario pesado o preocuparse por voluminosas materias primas. Por
otro lado, su inversidon en experiencia requiere constante inversiéon en
mercadotecnia y actualizacion de cara a la competencia, la cual tiene

igualmente pocas restricciones fisicas.

2.3. FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION

2.3.1. CONCEPTO DE ADMINISTRACION

CHIAVENATO Idalberto: 2006 “La palabra administracién proviene del
latin ( ad, direccion hacia, tendencia, minister, comparativo de inferioridad,
y el sufijo ter, que indica subordinacién u obediencia, es decir, quien
cumple una funcién bajo el mando de otro, quien le presta un servicio a

otro) y significa subordinacién y servicio. En su origen, el término
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significaba funcion que se desempefia bajo el mando de otro, servicio que
se presta a otro. La tarea de la administracién consiste en interpretar los
objetivos de la empresa y transformarlos en accion empresarial mediante
planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades realizadas
en las diversas areas y niveles de la empresa para conseguir tales
objetivos. Por tanto administracion es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para

conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia.”
2.3.2. PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo son las actividades que el administrador debe
llevar a cabo para aprovechar el recurso humano, técnicos, materiales,

etc. con los que cuenta la empresa.

El proceso administrativo consiste en las siguientes funciones:

2.3.2.1 PLANEACION:

Consiste en establecer anticipadamente los objetivos, politicas, reglas,
procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un organismo

social, es decir, consiste como determinar lo que va a hacerse.
a) Importancia de la Planeacion

La calidad de una buena planeacion puede resumirse en los

siguientes argumentos:

La planeacion propicia del desarrollo de la empresa, reduce los

niveles de incertidumbre, permite mantener una mente futurista.

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, reduce al

minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades,

Proporciona elementos para llevar a cabo el control.
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b) Técnicas de la planeacion

REYES PONCE Agustin: 1993 “Sirven para formular planes, y para
presentarlos, explicarlos, discutirlos, suelen ser las mas abundantes y
diversificadas dentro de todas las etapas de la administracién. Dentro

de las méas usadas son quiz& las siguientes”.

La planeacion hace uso de técnicas como las que se detallan a

continuacion:

Manuales de objetivos y politicas departamentales.
Diagrama de proceso y de flujo, que sirven para representar,
analizar, mejorar y/o explicar un procedimiento.

Presupuestos financieros y no financieros y prondsticos.

Tipos de Planes

KOONTZ Harold; WEIHRICH Heinz 2.007 “Los planes son variados,
ya que abarcan cualquier tipo de accion futura a base de una
combinacion de técnicas, métodos e instrumentos expresados en un

documento cuantificado”.

Toda empresa identifica su labor a través de su mision y tiene como

propésito general la distribucién de bienes y servicios.

La organizacion tiene fines que dirigir su actividad llamados objetivos que

son el final de la planeacion vy el final al cual se dirige la empresa.

Para lograr estos objetivos se deben hacer estrategias, politicas,

procedimientos, reglas y programas.
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Los presupuestos también son tipos de planes que son la recopilacion del
flujo de efectivo, gastos e ingresos, desembolsos de capital, utilizacion de

trabajo, convirtiéndose en un dispositivo de control.
2.3.2.2 ORGANIZACION:

REYES PONCE Agustin: 1993 “La organizacion se refiere a estructurar,
corresponde a la mecanica administrativa, se refiere a como deben ser

las funciones, jerarquias y actividades, a niveles o actividades”.

La organizacion agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr
los objetivos, creando unidades administrativas, asignando funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquias; estableciendo ademés las
relaciones de coordinacion que entre dichas unidades debe existir para
hacer optima la cooperacion humana, en esta etapa se establecen las
relaciones jerarquicas, la autoridad, la responsabilidad y la comunicacion

para coordinar las diferentes funciones.
a) Estructura Organizativa

La estructura organizacional generalmente se presenta en
organigramas. Todas las empresas necesitan unidades o
departamentos tanto de linea como de asesoria (staff). Los gerentes
de linea contribuyen directamente al logro de los objetivos y metas
principales de la organizacion. Por lo tanto, se encuentran en la
cadena de mando. Ejemplos: son de produccion, contabilidad y

ventas.

Es importante una estructura organizacional bien definida porque
asigna autoridad y responsabilidades de desempefio en forma

sistematica.
b) Principios de Organizacion

Los principios de la organizacion se resumen en la siguiente frase:
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La autoridad se delega y la responsabilidad se comparte para evitar

conflictos entre las personas.
c) Organigramas

Un organigrama debe ser difundido entre todo el personal de la
organizaciéon, con la finalidad de que se conozca, la ubicacién,
jerarquias, responsabilidades y campo funcional. Aqui se vera quien
es el encargado de la realizacion de ciertas tareas y quien es el

responsable de los resultados.

La informacion y racionalizacion estructural y funcional, se define en

los siguientes objetivos:

a) Definir y hacer conocer las areas de accion de cada integrante.
b) Hacer conocer a todos los integrantes su posicion relativa en su
estructura.

c) Dar a conocer al exterior la estructura organizativa de la empresa.

En la realizacion de un organigrama es de mucha significacion los
siguientes elementos: ldentificacion, Uso de rectdngulos, Posicion
jerarquica, Leyendas, Lineas, Distribucién, Referencias, Elementos

graficos, Figuras.

CLASIFICACION DE LOS ORGANIGRAMAS
Por el contenido

Organigrama Estructural.- Representa el esquema basico de una
organizacion, lo cual permite conocer de una manera objetiva sus partes o
integrantes; es decir, sus unidades administrativas, departamentos,

secciones y la relacion de dependencia que existe entre ellas.
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Organigrama funcional.- Es una modalidad del estructural que
representa graficamente las funciones principales basicas de una unidad
administrativa. Al detallar las funciones se inicia por las mas importantes

y luego se registran aquellas de menor trascendencia.
Por su forma

Organigrama circular.- Este tipo de organigrama es una forma especial
de representar la estructura de una organizacidbn cuya caracteristica
basica es la de ubicar en el corazén del circulo a la maxima jerarquia de
la organizacion, y la categoria serd menor a medida que la posicion de la

unidad se halle méas alejada del centro.

2.3.2.3 DIRECCION:

REYES PONCE Agustin: 1993 “ La direccion es aquel elemento de la
administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo
planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones, ya sea tomadas directamente, o delegando
autoridad, y se vigila simultdneamente que se cumplan en la forma

adecuada todas las 6rdenes”.

Es la accion e influencia interpersonal del administrador para lograr que
sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la
toma de decisiones, la motivacion, la comunicacion y coordinacion de
esfuerzos, la direccibn contiene: ordenes, relaciones personales

jerarquicas y toma de decisiones.

a) Principios de la direccion

La direccién tiene como principios: La motivacién, el liderazgo, la

comunicacion, equipos y trabajo en equipo.
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Cada uno de estos principios contribuye a alcanzar las metas de la
organizacién, a organizar los recursos humanos en la forma mas

efectiva y eficiente.

2.3.2.4 COORDINACION

La coordinacion es un proceso que consiste en integrar las actividades de
departamentos independientes a efectos de perseguir las metas de la
organizacion con eficacia. Sin coordinacién, la gente perderia de vista sus
papeles dentro de la organizacion y enfrentaria la tentacion de perseguir
los intereses de su departamento, a expensas de las metas de la

organizacion.

El grado de coordinacion dependera de la naturaleza de las tareas
realizadas y del grado de interdependencia que existe entre las personas
de las diversas unidades que las realizan. Cuando estas tareas requieren
gue exista comunicacion entre unidades, o se pueden beneficiar con ella,
entonces es recomendable un mayor grado de coordinacion. Cuando el
intercambio de informacién es menos importante, el trabajo se puede
efectuar con mayor eficiencia, con menos interaccién entre unidades. Un
grado importante de coordinacion con toda probabilidad beneficiara un
trabajo que no es rutinario ni pronosticable, un trabajo en el cual los
factores del ambiente estan cambiando y existe mucha interdependencia.
Ademas, las organizaciones que establecen objetivos altos para sus

resultados requieren un mayor nivel de coordinacion.

2.3.2.5 CONTROL:

Es la funciébn administrativa que consiste en medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se

ajusten a los planes y objetivos de las empresas.
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Las actividades de control suelen relacionarse con la medicion de los
logros. Algunos medios de control como el presupuesto de egresos, los
expedientes de inspeccion y los expedientes de horas-hombre pérdidas,
son muy conocidos. Cada uno de ellos sirve para efectos de medicion, y
muestra si los planes funcionan. En caso de que persistan desviaciones,

es necesario proceder a su correccion.

2.3.3 MANUAL DE FUNCIONES

2.3.3.1 DEFINICION

Los manuales de funciones constituyen una guia para quienes estan en
los mandos altos y que deben evaluar el desempeiio del personal a su
cargo, comparando su eficiencia en el trabajo a ellos encomendados. Es
una herramienta de informacién, en la que todos los cargos de la empresa

encontraran la descripcion clara de las actividades que deben desarrollar.

a) Ventajas de los manuales de funciones

El manual de funciones se convierte en un instrumento de
coordinacion formal. Permite el perfeccionamiento de los métodos y
procedimientos de trabajo, entrenando nuevos empleados y asignado

funciones de manera racionalizada a cada unidad administrativa.

b) Desventajas:

Entre los inconvenientes que presentan los manuales se encuentran

los siguientes:

v" Algunas consideran que es demasiado caro, limitativo y laborioso

preparar un manual y conservarlo al dia.
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v' Existe el temor de que pueda conducir a una estricta reglamentacion y
rigidez.

v" Si no se actualiza periédicamente, pierde efectividad.

2.3.3.2 CONTENIDO DE LOS MANUALES

El contenido de los manuales dependera directamente del tamafio de la
empresa y asunto a tratar. Los manuales no deberan ser simplemente
una coleccion de leyes, decretos o reglamentos, son mas bien el resultado
de un trabajo en equipo que mantenga la mision que persigue la

institucion.

2.3.3.3 PASOS PARA ELABORAR UN MANUAL

Una vez que se ha determinado el proposito a que va dirigido, su alcance
y su contenido, se requiere adicionalmente conocer los siguientes datos:
Acta de constitucion de la empresa, las tareas asignadas a cada puesto
de trabajo. La descripcion de procedimientos administrativos y
financieros, los formularios utilizados en los tramites, boletines

informativos de la empresa, organigramas de la empresa.
Los pasos para la elaboracion del manual se reducen a los siguientes:

a) Recopilacion de informacion.

b) Estudio y analisis de la documentacion recopilada.
C) Elaboracion del proyecto inicial.

d) Dictamen de autoridad competente.

e) Propuesta definitiva del manual revisado.

f) Aprobacion por la més alta autoridad de la empresa.

g) Publicidad del manual y distribucion.
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2.3.4 TALENTO HUMANO

Se denomina talento humano al trabajo que aportan los empleados o

colaboradores de una empresa y se divide en:

2.3.4.1 DIRECCION DE PERSONAL

Son los responsables de los trabajadores en cualquier organizacion, y
dentro de sus actividades esta supervisar el reclutamiento, la seleccion,
gestion, formacQion y valoracion de los empleados. La direccion de
personal también se encarga de reclamaciones y quejas, excedentes de
personal y despidos, estructuras de salarios, condiciones de empleo y de

la negociacién con los representantes de los sindicatos si hubieren.

2.3.4.2 GESTION DE RECURSOS HUMANOS (GRH)

Estrategia empresarial que recalca la importancia de la relacion individual
frente a las relaciones entre gestores, directivos y trabajadores. La GRH
se refiere a una actividad que depende menos de las jerarquias, ordenes
y mandatos, sefiala la importancia de una participacion activa de todos los
componentes de la organizacion. La clave de la GRH reside en que la

comunicacion fluya del nivel superior al nivel inferior y viceversa.

2.3.4.3 PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
a) Reclutamiento

Es el proceso de identificar e interesar a candidatos capacitados para
llenar una vacante. EI| proceso de reclutamiento se inicia con la

busqueda y termina cuando se reciben las solicitudes de empleo.
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b)

d)

v

f)

Seleccion

Es el proceso de escoger los mejores candidatos para la empresa y
para el cargo vacante. El proceso se inicia en el momento en que una
persona solicita el empleo y termina cuando se produce la decision de

contratar a uno de los solicitantes.

Disefio de Cargos

Es el proceso de organizacion del trabajo a través de las tareas

necesarias para desempefar un cargo especifico.

Es él quien, como se realizan las tareas y a quien se reporta el

resultado de las mismas

Evaluacion del desempefio

Es una evaluacion constante del desempefio de cada persona en las
tareas que ejecuta, las metas y resultados que debe alcanzar y su

potencial desarrollo.

Remuneracioén y beneficios sociales

Remuneracion total es el paquete de recompensas cuantificables que

una persona recibe por su trabajo y esté constituida por:

Remuneracién Basica.- Recibe de manera regular como salario
mensual o por hora

Incentivos salariales.- Recompensa a empleados de buen
desemperio.

Beneficios.- Llamados remuneracion indirecta.

Entrenamiento y desarrollo del personal



Es el proceso de desarrollo de cualidades en el talento humano para
habilitarlos, con el fin de que sean mas productivos y contribuyan

mejor al logro de los objetivos organizacionales.
g) Disciplina

El término disciplina se refiere a como se comportan las personas
frente a las reglas y procedimientos de comportamiento aceptables

para la organizacion
h) Higiene, seguridad y calidad de vida

Conjunto de normas y procedimientos que buscan proteger la

integridad fisica y mental del trabajador.
i) Sistema de Informacion

Es un sistema utilizado para reunir, registrar, almacenar, analizar y

recuperar datos sobre los recursos humanos de la organizacion.
j) Evaluacion de los Recursos Humanos

También llamada Auditoria de Recursos Humanos, es el andlisis de
las politicas y practicas de personal de una organizacion y la
evaluacion de su funcionamiento actual, asi como las sugerencias

para mejorarlo.
2.3.5 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

REYES PONCE Agustin: 1993 “Para las empresas, sea cual sea su
tamafio es importante la administracién ya que con ella se podra obtener
una mejor coordinacion de sus elementos: maquinaria, mercado,
calificacion de mano de obra, entre otras. La elevacion de la
productividad, en el campo econdmico social depende de una adecuada

administracion, ya que si cada célula de esa vida econémica social es

85



eficiente y productiva, la sociedad misma, formada por ellas, tendra que

serlo.”

Podemos concluir la importancia de la administracion, con los hechos que

la demuestran objetivamente:

La administracion se aplica a todo tipo de Empresa. El éxito de un
organismo depende directa e inmediatamente de su buena

administracion.

La eficiente técnica administrativa promueve y orienta el desarrollo. En los

organismos grandes de la administracion es indiscutible y esencial.

En la pequefia y mediana empresa la Unica posibilidad de competir, es

aplicando la administracion.

2.3.6. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION

Esta funcion solo actuara en el personal y no afectara en otra parte de la
empresa. Para lograr se hace con la ayuda de principios esto es todo
medio administrativo que fortifique el cuerpo social o facilite el control de
este, deben ser flexibles y el utilizarlos implica inteligencia, experiencia,

decision y mesura.

Un principio del cual nunca debemos omitir es la coordinacion, se refiere a
la forma armoniosa de llevar las acciones con las circunstancias. Fayol

enumera 14 principios de administracion que son:

a) La division del trabajo: Se hace con el objeto de producir mas y
mejor con el mismo objeto y esfuerzo, nos trae como consecuencia,
especializacion de funciones y separacion de poderes

b) La autoridad y responsabilidad: Es el derecho que se tiene de
mandar y el poder de hacerse obedecer, esta debe acompafiarse de

una recompensa o castigo conocida como responsabilidad
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c)

<

d)

f)

9)

h)

)

K)

Disciplina: Es la obediencia manifestada hacia la empresa de parte

de su parte social y esta se da gracias a:

Buenos jefes en todos los grados.
Juntas mas claras y equitativas
Sanciones correctamente aplicadas.

Unidad de mando: Solamente se recibiran érdenes de un solo jefe,
pues las dualidades de mando crean conflictos.

Unidad de direccién: La direcciéon de los programas solo debe estar
a cargo y ser implantadas por un solo jefe.

Subordinacion de los intereses particulares del interés general:
Un interés de tipo personal jaméas debe anteponerse a los intereses
de una empresa u organismo social.

Remuneracion de personal: El pago a los empleados o parte social
debe y sera justa para ambas partes, esta dependera de la voluntad
del patrén y de la calidad del empleado, como se supone hasta la
actualidad es un problema no resuelto.

Centralizacion: Aunque no se establece si es una buena o mala
administracion se hace por efecto natural, su objetivo es para la
utilizacion del 100 % de las facultades de los empleados.

Jerarquia: Es el organizar correctamente el grado de orden, autoridad
y responsabilidad de un individuo dentro de un organismo social.
Orden: el personal debe colocarse donde mejor se pueda aprovechar
sus facultades como tal.

Equidad: Utilizada en vez de la justicia, requiere de sensatez, bondad
y mucha experiencia y se refiere a la igualdad del personal.
Estabilidad del personal: Dejar que el personal obtenga experiencia
en cierto nivel y después si asi se requiere mudarlo de ahi. Nunca

antes.

m) Iniciativa: Facultad de crear y ejecutar cierto plan para la obtencién

de éxito.
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n) Unidn de personal: Entre mas armonia exista dentro del personal,

mejor seran los resultados para el organismo social.

2.4 FUNDAMENTOS DE LA MERCADOTECNIA

2.4.1 CONCEPTO DE MERCADOTECNIA

KOTLER Philip; ARMSTRONG Gary: 2.005 “Es una técnica moderna de
mercadeo, armoniza los intereses de la empresa con los intereses de la
sociedad de consumo, busca la satisfaccion de las necesidades, deseos,
o preferencia del cliente actual. Posibilita el desarrollo de nuevos
productos o servicios y permite que la comercializacibn sea mas

eficiente”.

2.4.2 MERCADOTECNIA DE SERVICIOS

El marketing de servicios es una rama del marketing que se especializa
en una categoria especial de productos —los servicios—, los cuales,
apuntan a satisfacer ciertas necesidades o deseos del mercado, tales
como educacién, transporte, proteccion, jubilacion  privada,

asesoramiento, diversion, créditos, etc.

Un aspecto muy importante a considerar, es que el marketing de servicios
toma en cuenta las cuatro caracteristicas basicas que tienen los servicios
para tomar decisiones relacionadas con su mix de marketing (producto,

plaza, precio y promocion). Estas caracteristicas son:

a) Intangibilidad (es decir, que los servicios no se pueden experimentar

por los sentidos antes de su compra, por ejemplo, tocdndolos)

b) Inseparabilidad (esto significa que los servicios se producen vy
consumen simultdneamente, por ello tanto el suministrador como el

cliente afectan el resultado final del servicio)
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c) Variabilidad (es decir, que los servicios son variables porque dependen

de quién los suministre, cuando y donde)

d) caracter perecedero (significa que los servicios no se pueden

almacenar).

Por otra parte, cabe destacar que en el marketing de servicios cobran vital
importancia las personas. Como afirma Richard Dow: "Las cuatro «P» del

marketing de servicios son personas, personas, personas y personas”. 3

El crecimiento de los servicios generalmente no se ha debido al desarrollo
de la mercadotecnia en las industrias de servicios, sino mas bien, a la
maduracion de nuestra economia, y a nuestros recientes niveles de vida.
Tradicionalmente, los ejecutivos de nuestras compafiias de servicios no

han sido orientados dentro de la mercadotecnia.

Las ganancias de mercadotecnia de las empresas de servicios no han
destacado para el uso de la imaginacion las innovaciones en la
mercadotecnia de servicios, provienen, por lo regular, de compafias
asociadas al producto. Se pueden identificar algunas razones de esta falta
de orientacion. Sin duda, la intangibilidad de los servicios crea mas
dificultades de mercadotecnia para los vendedores de servicios, que para
los productos. En muchas industrias de servicios (sobre todo de servicios
profesionales) los vendedores se consideran a si mismos productores o

creadoras y no comercializadores de servicios.

2.4.3 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

KOTLER Philip; ARMSTRONG Gary: 2.005 “La mezcla de
mercadotecnia es el conjunto de herramientas tacticas controlables de
mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta
deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo

que la empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto”.
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En sintesis, la mezcla de mercadotecnia es un conjunto de variables o
herramientas controlables que se combinan para lograr un determinado
resultado en el mercado meta, como influir positivamente en la demanda,

generar ventas, entre otros.

2.4.4. HERRAMIENTAS DE LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA
Las 4 P’s consisten en: Producto, Precio, Plaza (distribucion) y Promocion

Estas herramientas constituyen los pasos béasicos para lograr una
determinada participacion de la empresa dentro del mercado competitivo.

2441 PRODUCTO

Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece

al mercado meta.

Un producto puede ser un bien tangible (p. ej.: un auto), intangible (p. ej.:
un servicio de limpieza a domicilio), una idea (p. €j.: la propuesta de un
partido politico), una persona (p. ej.: un candidato a presidente) o un lugar

(p. €j.: una reserva forestal).
2.4.4.2 PRECIO

Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar

por un determinado producto o servicio.

El precio representa la Unica variable de la mezcla de mercadotecnia que
genera ingresos para la empresa, el resto de las variables generan

egresos.
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2.4.4.3. PLAZA

También conocida como Posicidon o Distribucion, incluye todas aquellas
actividades de la empresa que ponen el producto a disposicion del

mercado meta

2.4.4.4. PROMOCION

Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y
recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto al cliente y
otros interesados sobre la empresa y ofertas a través de la publicidad,
venta personal, promocion de ventas, relaciones publicas, tele mercadeo,

propaganda.

Para el desarrollo de las empresas de servicio es necesaria la apariencia
fisica de las instalaciones como el rétulo, folletos, etiquetas o colores se
convierten en el producto tangible del servicio que ayudara a cautivar a

los clientes.

245 MERCADO

2.4.5.1 CONCEPTO

Entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta 'y

la demanda para realizar la transaccion

Comprende todas las personas, hogares, empresas e instituciones que
tiene necesidades a ser satisfechas con los productos de los ofertantes.
Son mercados reales los que consumen estos productos y mercados
potenciales los que no consumiéndolos aun, podrian hacerlo en el

presente inmediato o en el futuro.
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2.4.5.2 SEGMENTO DE MERCADO

Es un grupo de personas, empresas u organizaciones con caracteristicas
homogéneas en cuanto a deseos, preferencias de compra o estilo en el
uso de productos, pero distintas de las que tienen otros segmentos que

pertenecen al mismo mercado.

Ademas, este grupo responde de forma similar a determinadas acciones
de marketing; las cuales, son realizadas por empresas que desean
obtener una determinada rentabilidad, crecimiento o participacién en el

mercado".

2453 MERCADO META

Es aquel segmento de mercado que la empresa decide captar, satisfacer
y/o servir, dirigiendo hacia él su programa de marketing; con la finalidad,

de obtener una determinada utilidad o beneficio.

2.4.5.4 IMPORTANCIA DEL MERCADO META

Actualmente, las empresas u organizaciones reconocen que no pueden
atraer a todos los compradores del mercado, o al menos, que no pueden
atraerlos a todos de la misma manera, debido a que los compradores son
demasiado numerosos, demasiado dispersos y demasiado variados en
cuanto a sus necesidades y costumbres de compra. Ademas, las
empresas u organizaciones no siempre tienen la capacidad suficiente
como para servir a los diferentes segmentos del mercado. Entonces, en
lugar de tratar de competir en un mercado completo (que generalmente
incluye muchos segmentos de mercado) y, en algunas situaciones, contra

competidores superiores, cada empresa debe identificar y seleccionar
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aquellos mercados meta a los que pueda servir mejor y con mayor

provecho.

2.4.6. PRECIO
2.4.6.1 CONCEPTO

Es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado por
lo general en términos monetarios, que el comprador debe pagar al
vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o

usar el producto o servicio.

2.4.6.2 OBJETIVOS DEL ESTABLECIMIENTO DE PRECIOS

Los objetivos o metas, son los fines hacia los cuales se dirige una
actividad. Para sobrevivir en el mercado altamente competitivo de la
actualidad, las comparfias necesitan objetivos de precios especificos,
alcanzables y mesurables. Las metas realistas de precios requieren una
vigilancia periddica para determinar la efectividad de la estrategia de la

compaiiia.

Una compafia puede perseguir gran variedad de objetivos tales como
beneficios, participacién en el mercado, recuperacion de inversiones,
rentabilidad, etc. Intentando, en todo caso, alcanzar varios

simultdneamente y no uno solo.
Por conveniencia, los objetivos de precio se dividen en tres categorias:

v" Orientados a las utilidades
v" Orientados a las ventas

v" Orientados a la situacién actual (statu quo)
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2.4.6.3 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DETERMINACION DEL
PRECIO

Existen diversos factores que influyen grandemente en la asignacion del
precio. Uno de ellos es la asignacién de un precio base. El precio base o
precio lista, es el precio de una unidad de producto en su punto de
produccién o reventa. Este precio no refleja descuentos, cargos de fletes
o cualquier otro tipo de modificacién. La asignacion de un precio base se
hace tanto para los productos nuevos como para los ya establecidos,
aunque es mucho mas facil asignarlo a un producto establecido que a uno
nuevo, aunque el precio exacto o una angosta escala de precios pueden

ser dictados por el mercado.

La competencia influye mucho en el precio base, y un nuevo producto

solo es distintivo hasta que llega a la competencia.

No obstante existen otros factores que estan interrelacionados con la
asignacion de precios y el dejarlos de lado puede ser un error para la

empresa. Dentro de estos factores externos, podemos destacar la:

LA DEMANDA ESTIMADA

Es la demanda total del producto que se espera obtener. Para esto hay
gue determinar si hay un precio que el mercado espera y estimar cual
podria ser el volumen de ventas a diferentes precios. Este tipo de precios
se conoce como el precio esperado.

El precio esperado de un producto es el que los clientes usan conscientes
0 inconscientemente para evaluarlo, es decir, lo que piensan que vale el
producto. Este precio suele expresarse por intervalos de precios mas que
como una cantidad especifica. Por ejemplo, esperamos que el precio de
un celular de dltimo modelo este entre 250 y 300 dolares. El productor

tiene que tomar en cuenta la reaccion del intermediario ya que si este
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aprueba el precio del producto es mas facil que lo promueva y lo venda.

Hay que tener cuidado con la estimacién del precio, ya que si este es
mas bajo que lo que el mercado esperaba se pueden perder ventas. O
cuando se sube el precio se ve un aumento de las ventas, ya que los
consumidores deducen una mejor calidad en los precios mas altos. Esta

situacion es conocida como demanda inversa.

Cuanto mas alto el precio, mas considerables son las ventas unitarias.
Pero esta demanda inversa solo puede darse en una escala determinada

de precios y solamente a niveles bajos de precios.

Es util de igual manera estimar el volumen de ventas del producto a
diversos precios. Al hacer esto se esta determinando la curva de
demanda del producto y mas especificamente la elasticidad de demanda
del precio, esto se refiere a como reacciona la cantidad demandada del
producto cuando hay una variacion del nivel de precios. Para realizar esta
estimacion se pueden utilizar diferentes métodos de analisis como el
marketing de prueba, el estimado compuesto de la fuerza de ventas, entre
otros.

2.4.6.4 ESTRATEGIA PARA LA DETERMINACION DE PRECIOS

La eleccibn de una adecuada estrategia de precios es un paso
fundamental dentro del «proceso de fijacion de precios» porque establece
las directrices y limites para:

a) La fijacion del precio inicial.

b) Los precios que se iran fijando a lo largo del ciclo de vida del producto,
todo lo cual, apunta al logro de los objetivos que se persiguen con el

precio.

Por ello, resulta imprescindible que los mercadélogos tengan un buen

conocimiento acerca de lo que es una estrategia de precios y de cuales
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son las principales opciones que debe considerar al momento de disefar

una estrategia de este tipo.

Una estrategia de precios es un conjunto de principios, rutas, directrices y
limites fundamentales para la fijacion de precios inicial y a lo largo del
ciclo de vida del producto, con lo cual, se pretende lograr los objetivos que
se persiguen con el precio, al mismo tiempo que se mantiene como parte

de la estrategia de posicionamiento general.

2.4.7. PROMOCION Y PUBLICIDAD
2.4.7.1 CONCEPTO DE PUBLICIDAD

CYR Donald; &GRAY Douglas: 2.004 “La estrategia de la publicidad es
un medio de comunicar a los clientes como su producto les ayuda a
satisfacer sus necesidades. La principal funciéon de la publicidad es
suministrar informacion, refuerzo o seguridad. La publicidad pocas veces
crea ventas, a menos que tenga un producto que beneficie a un amplio

grupo de personas”

En un sentido amplio, la publicidad es un componente de la
mercadotecnia porque es uno de los elementos que conforma el mix de
promocién (los otros son: la venta personal, la promocion de ventas, las
relaciones publicas y la tele mercadeo), y cuya importancia y prioridad

dependen:

a) de los productos, servicios, ideas u otros que promueven las empresas,

organizaciones o0 personas,
b) del mercado hacia los que van dirigidos y

c) de los objetivos que se pretenden lograr.
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2.4.7.2. CONCEPTO DE PROMOCION

En un sentido amplio, la promocion, como dicen los autores Stanton, Etzel
y Walker, es una forma de comunicacién; por tanto, incluye una serie de
elementos que son parte de un proceso que se utiliza para transmitir una

idea o concepto a un publico obijetivo.

El concepto de promocion describe como el "conjunto de actividades que
se realizan para comunicar apropiadamente un mensaje a su publico
objetivo, con la finalidad de lograr un cambio en sus conocimientos,
creencias o sentimientos, a favor de la empresa, organizacion o persona

gue la utiliza".

2.5 EVALUADORES FINANCIEROS
2.5.1 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La TIR es una herramienta de toma de decisiones, es la rentabilidad que
devuelve la inversion durante su vida util, tomando en cuenta los flujos de

caja proyectados o el momento en que el valor actual neto (VAN) = O.

La formula para el calculo del TIR es la siguiente:

Ti (VAN(4)-VAN(-)

TIR=Ti+ ,
Ts-Ti
Ti Tasa inferior de redescuento
Ts Tasa superior de redescuento
VAN Valor positivo o negativo
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2.5.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Representa la rentabilidad en términos de dinero con poder adquisitivo
presente y permite avizorar si es 0 no pertinente la inversiéon en el

horizonte de la misma.
La férmula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

VAN = < Inversion > + Y FC/(1 + )"
FC Flujos de caja proyectados
[ Tasa de redescuento
n Tiempo u horizonte de vida util del proyecto o inversion
VAN positivo, significa que existe rentabilidad

VAN negativo, inversion no rentable o no atractiva

2.5.3 RELACION BENEFICIO/COSTO (B/C)

Al aplicar la relacion Beneficio/Costo, es importante determinar las
cantidades que constituyen los ingresos llamados Beneficios y que

cantidades constituyen los Egresos llamados Costos.

Esta herramienta permite relacionar los ingresos y los gastos que tendra
el proyecto pero en forma actualizada, a precios del periodo en que se

realizan los estudios del proyecto. La férmula para su calculo es:

__ Y Ingresos /(1+i)"
- YEgresos/(1+i)"

B/C
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2.5.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es basico para el desempefio de cualquier empresa,
porque este permite establecer una situacion financiera, en la cual una
organizacion cubre todos sus gastos y no genera rentabilidad. Es valido
unicamente para el afio 1 del proyecto, porque mientras mas tardio es el

prondstico es menos cierto.

Gastos Fijos(Inversion del proyecto)
MC

PE=

PE Punto de Equilibrio

MC Margen de Contribucion MC= PV -CV
PV Precio de Venta

CVv Costo Variable

2.5.6 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Este elemento de evaluacibn econdmica financiera, permite conocer en
gqué tiempo se recupera la inversion tomando en cuenta el
comportamiento de los flujos de caja proyectados, es un indicador
bastante significativo, siempre y cuando exista certidumbre en lo
pronosticado, lo cual en la realidad no es muy cierto porque las

condiciones econdmicas son flotantes o cambiantes.

2.5.7 FLUJOS DE CAJA

JACOME Walter: 2005 “Representa el comportamiento del efectivo en la
fase operativa prevista para el proyecto, tomar muy en cuenta que son

datos basados en prondsticos o aproximaciones que en ningln momento

constituyen certezas o afirmaciones seguras de los posibles ingresos y
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egresos del dinero”.( Pag. 74).

Este concepto permite identificar el uso de los fondos de una empresa en

el normal funcionamiento operativo de la misma.

2.5.7. ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

Los estados pro-forma son estados financieros proyectados.
Normalmente, los datos se pronostican con un afio de anticipacioén. Los
estados de ingresos pro-forma de la empresa muestran los ingresos y
costos esperados para el afio siguiente, en tanto que el Balance pro-
forma muestra la posicion financiera esperada, es decir, activo, pasivo y

capital contable al finalizar el periodo pronosticado.

2.5.8 RENTABILIDAD

La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la
utilizacién de las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia

de las utilidades

2.5.9 RENTABILIDAD SOCIAL

El concepto de rentabilidad social como contrapartida de rentabilidad
econémica hace referencia a proveer a la sociedad mas beneficios que
pérdidas. Toda empresa publica tiene como uno de sus fines principales
este tipo de rentabilidad, puesto que su objetivo mas importante no es
generar ganancias sino dar a la sociedad un servicio que sea util y le evite

problemas.
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Las empresas privadas pueden también perseguir la rentabilidad social,
en ocasiones porque la legislaciéon les obliga a ello. Se distinguen dos

tipos de responsabilidad:

‘0

» Responsabilidad social primaria: Hace referencia a la necesidad de
reparar los dafios causados por su operacion; en el caso de una
petroquimica se corresponderia con el uso de los productos necesarios

para evitar la contaminacion ambiental.

7
»

Responsabilidad social secundaria: Depende ya de la situacion
econdmica de la empresa y tiene que ver con el otorgamiento directo

de beneficios a la sociedad.

2.6 FINANCIAMIENTO

2.6.1 INVERSION PROPIA

Se denomina fondos propios a la parte del pasivo que no se debe a
financiacion externa sino a las aportaciones de los socios y a los
beneficios generados por la empresa. Es la suma del capital social, las
reservas y los resultados positivos obtenidos en el ejercicio en tanto no
se reparten. Por tanto, los fondos propios de una empresa son una

medida importante de su solidez financiera.

2.6.2 FINANCIAMIENTO EXTERNO
La financiacion externa permite a la empresa acceder a un crédito con la
finalidad de realizar la inversion inicial o de activos para el funcionamiento

de la misma. Por lo general este tipo de financiamiento se da a corto

plazo es decir un maximo de cinco afos.
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2.6.2.1 BANCOS

Debemos investigar las diferentes ofertas financieras que existan en el
mercado como los bancos y elegir la que pueda otorgarnos el monto que
necesitamos, con los menores costos, y que permitan el mayor plazo

posible para pagar la deuda.

Debemos también tener en cuenta los requisitos que soliciten para poder
otorgar el préstamo, asi como factores tales como la reputacién del banco
o entidad financiera, su atencién o la rapidez con la que nos podrian

otorgar el dinero.

2.6.2.2 COOPERATIVAS

Existen entidades o instituciones financieras no bancarias especializadas
en las pequefias y medianas empresas, que si podrian otorgarnos el

dinero requerido.

Los requisitos que podrian pedir serian el contar con un afio de
experiencia en el tipo de negocio en el cual vamos a emprender, es decir,
gue hayamos tenido experiencia previa en una empresa igual o parecida

a la que queremos crear ahora.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 ANTECEDENTES

La amabilidad del clima y su gente, honrada y trabajadora ha hecho
posible que en la ciudad y su entorno se desarrolle todo tipo de

actividades productivas, tanto publicas o privadas.

Entre las principales actividades tenemos:
» Comerciales

e Turisticas

* De la construccién

* Financieras

* De produccion de bienes

* De prestacion de servicios

El avance de la ciudad y de la poblacion Ibarrefia en todos los ambitos,
social, cultural, econdmica, ha conllevado también a la generacion de
ciertos problemas de orden social, como es la seguridad de los bienes y
las personas, mismo que dia a dia se acentla, aspecto que es de
conocimiento popular y obliga a los ciudadanos a buscar proteccion

privada y de esta forma llevar un estilo de vida mas apacible.



3.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es una herramienta de marketing que permitira
conocer claramente el comportamiento del mercado ante la posible
introduccién de una nueva compafiia de seguridad privada que preste

servicios con calidad, confiabilidad y justo a tiempo.

También ayudara a conocer el nUmero de empresas que necesitan de
seguridad y se encuentran insatisfechas con el servicio de vigilancia

privada prestado por sus oferentes.

3.2.1 Objetivo general

Conocer la cantidad de posibles clientes interesados en contratar el

servicio de seguridad privada, en la Ciudad de Ibarra.

3.2.2. Objetivos especificos
» Determinar el universo o poblacion idonea para la investigacion.

* Recolectar informacion pertinente al tema por medio de una

entrevista y varias tomas de encuesta.
* ldentificar las caracteristicas del servicio a ofertar.

* Evidenciar el mercado objetivo en donde se desea colocar el

servicio.

» Establecer el precio adecuado para el servicio.

Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y
especificaciones del servicio o producto corresponden a las que desea

comprar el cliente.

Igualmente evidencia que tipo de clientes son los interesados en nuestros

servicios, el estudio de mercado nos dara la informacién acerca del precio
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apropiado para colocar nuestro bien o servicio y competir en el mercado,

0 bien imponer un nuevo precio por alguna razon justificada.

Por otra parte, cuando el estudio se hace como paso inicial de un
propésito de inversion, ayuda a conocer el tamafio indicado del negocio
por instalar, con las previsiones correspondientes para las ampliaciones

posteriores, consecuentes del crecimiento esperado de la empresa.

Finalmente, el estudio de mercado debera exponer los canales de
distribucion acostumbrados para el tipo de bien o servicio que se desea

colocar y cuél es su funcionamiento.

3.3 TAMANO DEL UNIVERSO A INVESTIGAR

El dato de poblacion o universo fue proporcionado por la Camara de
Comercio Ibarra, respecto al total de organizaciones o negocios de orden
privado que se encuentran circunscritas en los archivos de dicha entidad.
(ANEXO ).

Para efectuar el andlisis del mercado es necesario definir el universo o
poblacion, en este caso se espera por medio del estudio de factibilidad,
atender a 306 negocios 0 empresas privadas que se encuentran inscritas

en la Camara de Comercio de la ciudad de Ibarra.

Para las encuestas se toma en cuenta una muestra que es de 171
empresas privadas las mismas que son seleccionadas al azar y se
encuentran ubicadas en el centro de la ciudad que son las que mas van a

necesitar vigilancia privada.

El 53 % de los negocios es decir 91 locales comerciales, tienen empresas

gue les dan seguridad privada.
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3.3.1 CALCULO DE LA MUESTRA PARA EL ESTUDIO DE
MERCADO

DATOS:

n = tamarfno de la muestra

N = tamafo de la poblacion (306 empresas privadas Camara de

Comercio Ibarra)
E =nivel de error 5%

d? = varianza de poblacién 0.25 con probabilidad P (éxito) de 50% y Q
(fracaso) de 50%

Z? = nivel de confianza 1.96 (95% dos colas)

Foérmula del tamarfio de la muestra
_— Z%*d?*N
~ E2+(N-1)+z2d?

~ (1.96)%(0.25)(306)
= 0.05)2(306 — 1) + (1.96)2(0.25)

_ (3.84)(76.50)
" 0.7625+40.9604

293.8824
1.7229

n=171
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3.3.2 Técnicas de investigacion

La finalidad del uso de técnicas de investigacion es constituir un vinculo
de colaboraciéon y desarrollo del conocimiento, se las pone en practica
para crear nociones de temas generales o especificos, teniendo como
punto de partida experiencias anteriores en el campo de estudio o en su
defecto por medio de éstas crear conocimiento empirico en base al

analisis de ciertos fenémenos particulares.

La autora estimO conveniente apoyarse en varias tomas de encuesta
aplicada a los propietarios de diferentes tipos de negocio, que funcionan

en la ciudad de Ibarra.

ENCUESTA

Se estructurd con preguntas de modalidad cerrada, para demostrar las
caracteristicas cuantitativas y cualitativas de mayor predominio, con el

objetivo de distinguir la preferencia de la poblacion.

3.4 TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

3.4.1 ENCUESTAS APLICADAS A LOS DEMANDANTES
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1. ¢Seria de su agrado tener a su disposicion el servicio de seguridad

privada?
CUADRO No 5

RESPUESTA FRECUENCIA %
Totalmente de acuerdo 90 53
De acuerdo 17 10
A veces 30 17
Me es indiferente 34 20
TOTAL ENCUESTADOS 171 100%

GRAFICO No 1

® Totalmentedeacuerdo

* Deacuerdo
® Aveces

= Me esindiferente

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

1.1. ANALISIS

El 53% de los encuestados respondieron con respecto a este item que
estan totalmente de acuerdo en que exista una nueva empresa que les
brinde seguridad, eficiencia, agilidad, y compromiso con los Ibarrefios, el
10% que estan de acuerdo, el 17% que a veces utilizarian sus servicios,

el 20% que les es indiferente.
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2. ¢ Tiene Ud. alguna empresa privada que le de seguridad?

CUADRO No 6
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 91 53
NO 80 47
Total encuestados 171 100%
GRAFICO No 2

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

2.1. ANALISIS

En esta pregunta se encontr6 que un 53% de los locales comerciales
tienen empresas que les brindan seguridad privada, pero ésta es
mediante dispositivos denominados sensores y monitoreo constante (esto
nos manifestaron las personas encuestadas); a excepcion de
cooperativas de Ahorro y Crédito, Bancos que son los que cuentan con
seguridad privada mediante personal uniformado, mientras que un 47%no

tiene ningun tipo de servicio de vigilancia o seguridad privada.
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3. ¢Conoce alguna empresa que preste un buen servicio de seguridad

privada en la ciudad de Ibarra? Escriba el nombre o la razén social

de la misma.
CUADRO No 7
RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 50 29
NO 121 71
Total encuestados 171 100%

GRAFICO No 3

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

3.1 ANALISIS

En la primera parte de la pregunta se puede verificar que a pesar de
haber contratado el servicio de seguridad, apenas un 29% de los
encuestados, opinan que se puede considerar como buena asistencia
privada. En cambio un 71% de los encuestados se manifiestan
inconformes con el servicio que reciben o que han escuchado que se

presta a terceros
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CUADRO No 8

POPULARIDAD |PORCENTAJE

EMPRESAS DE SEGURIDAD | DEL SERVICIO

G4S 35 70
COPRISEG 8 16
IMBABURA CIA LTDA 3 6
COLSET ALARMAS 2 4
MARIPROVI CIA LTDA 1 2
INVIN CIA LTDA 1 2

Total empresas 50 100%
GRAFICO No 4

T G4s * COPRISEG = IMBABURA CIA LTDA
* COLSET ALARMAS ™ MARIFROBI CIA LTDA ™ INVIN CIA LTDA

a% 2% 2%

6%
4]‘ \

16%

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

En la segunda parte de la pregunta 3 tenemos que los encuestados dan
los nombres de las compafiias que proveen mejor seguridad, la
compafiia que mayor acogida tiene es la G4S en un 70%, pero ésta se
dedica mas a instalar alarmas en domicilios y negocios, el 16% tiene la
Copriseg que también coloca alarmas, en un 6% tiene la Imbabura Cia
Ltda, en un 4% tiene Colset alarmas que no esta reconocida por el COSP
(Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones de
Seguridad Privada),Mariprobi Cia Ltda tiene una acogida del 2% vy la
INVIN Cia Ltda un 2% de aceptacion. Se toma en cuenta a 50 respuestas
por cuanto esta cantidad responden que si conocen empresas que preste

un buen servicio de seguridad privada.
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4. ;Segun su percepcidn cémo calificaria el servicio de Seguridad

Privada que brindan las empresas existentes en la Ciudad?

CUADRO No 9
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy Bueno 8 S
Bueno 62 36
Regular 91 53
Malo 10 6
Total encuestados 171 100%

GRAFICO No 5

¥ Muy Bueno

* Bueno

® Regular

* Malo

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

4.1 ANALISIS

En un 53% de los encuestados califican el servicio de seguridad privada
como regular, un 36% como bueno, un 6% como malo, seguido por un
margen considerable que lo estima como bueno y tan solo un 5% califica

como muy bueno.
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5. ¢Qué valor econdmico estaria dispuesto a pagar por el servicio de

seguridad privada mensualmente?

CUADRO No 10

VALOR (EN DOLARES) |FRECUENCIA| %

0 {3200 1] 1
S 5§ (3100 5/ 3
L 13000 71 4
,, |1600 6| 3
~ © [1550 12| 7
— 211500 121] 71
Menos 19| 11
Total encuestados 171 | 100%

GRAFICO No 6

5.- ¢Qué valor econdmico estaria dispuesto a pagar por el
servicio de seguridad privada mensualmente?

1% 3% 4o,

/

® Por las 24 horas
® 3200
® 3100
= 3000
™ Por las 12 horas
m 1600
m 1550
m 1500

M menos

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

5.1 ANALISIS

En la valoracion econémica acerca del precio de la prestacion del servicio

de seguridad privada, los encuestados se inclinan por el de menor valor
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econdmico en los casos tanto de turnos de guardia por doce o veinticuatro
horas. El 71% de los negocios quieren vigilancia privada por 12 horas a
un precio de $ 1.500, el 7% a $ 1.550, el 3% a $1.600, el 4% necesita
vigilancia por 24 horas a un precio de $ 3.000, el 3% a un valor de 3.100,
yel1% a $ 3.200.

6. ¢Queé aspectos Ud. prefiere al momento de seleccionar una compafia

de seguridad privada?

CUADRO No 11

RESPUESTA TABULACION %
Experiencia 113 66
Calidad 46 27
Oportunidad 6 3
Otros 6 4

Total encuestados 171 100%

GRAFICO No 7

» Experiencia

* Calidad

™ Oportunidad

® Otros

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda
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6.1 ANALISIS

El 66% de los encuestados manifiestan que para contratar a una empresa
debe tener experiencia, un 27% tiene que ser de calidad el servicio, el 3%

deben ser oportunos y el 4% deben tener cualquier otra cualidad.

7. ¢Qué medios de informacion estima beneficioso utilizar para dar a

conocer acerca del servicio de seguridad privada?

CUADRO No 12

RESPUESTA FRECUENCIA %
Prensa local 102 60
Emisoras de radio local 36 21
TV local 6 3
Internet 25 15
Otros 2 1

Total encuestados 171 100%

GRAFICO No 8

® Prensa local

* Emiscras de radio local

= TV local

¥ Internet

® Dtros

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda
7.1 ANALISIS
De las diferentes opciones que se presentan en la pregunta los
encuestados marcan la preferencia de que el medio mas idéneo para
recibir la informacion acerca de la empresa y el servicio, es la prensa local
en un 60%, un 2| % las emisoras de radio local, en un 15% el internet, un

3% Tv local y en 1% por otros medios de informacion.
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8. ¢Qué materiales de informacién adicionales le gustaria recibir para

conocer los beneficios al contratar el servicio de seguridad privada?

CUADRO No 13

VARIABLE FRECUENCIA %
Hojas Volantes 114 67
Dipticos y Tripticos 17 10
Correo electrénico 38 22
no es necesario 2 1
Total encuestados 171 100%
GRAFICO No 9

Hojas Volantes

Dipticosy Tripticos

B Correo electranico

no es necesario

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

8.1 ANALISIS

Un 67% de los encuestados responden que prefieren las hojas volantes
como material adicional de informacion, el 10% quieren dipticos y tripticos
el 22% correo electrénico, pero sin embargo un 1% manifiestan que no
seria necesario ya que cuando iniciaron su negocio vieron la necesidad

de seguridad privada y simplemente la contrataron.
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3.4.2 ENCUESTAS APLICADAS A LOS OFERENTES

1.- ¢, Conoce usted cuantas compafias de seguridad existen en la ciudad

de Ibarra?
CUADRO No 14
RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 17 71
NO 7 29
Total encuestados 24 100%

GRAFICO No 10

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

1.1 ANALISIS

De las 24 compafias encuestatadas el 71% manifiesta que conocen
cuantas compafias de seguridad existen en la ciudad de Ibarra, y el 29%

no saben cuantas existen.
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2.- ¢Sabe cuantas comparfias de seguridad privada estan funcionando
legalmente?

CUADRO No 15

RESPUESTA TABULACION %
Sl 0 0
NO 24 100
TOTAL ENCUESTADOS 24 100%

GRAFICO No 11

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

2.1 ANALISIS

El 100% de los encuestados desconoce totalmente como estan

funcionando las compariias de seguridad privada en la ciudad de lbarra,

se demuestra una gran falencia en este aspecto.
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3.- ¢Conoce usted cual es la entidad que controla y regula

funcionamiento de las compafias de seguridad privada?

CUADRO No 16

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 24 100
NO 0 0
TOTAL ENCUESTADOS 24 100%

GRAFICO No 12

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

3.1 ANALISIS

el

El 100% de los oferentes manifiestan que si conocen cual es la entidad

gue controla a las comopafiias de seguridad.
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CUADRO No 17

RESPUESTA FRECUENCIA %
COSP 20 83
UTCA 3 13
MINISTERIO DEL 4
INTERIOR 1
TOTAL ENTIDAD 100%
CONTROLADORA 24

GRAFICO No 13

Entidad controladora del funcionamiento de las
compafias de seguridad privada segun los

® COSP ™ UTCA

encuestados

4%

13%

\

® MINISTERIO DEL INTERIOR

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

El 83% de las compafias de seguridad que se les encuestod en la ciudad

de Ibarra conocian del Organismo que controla a éstas como es el COSP

(Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones de

Seguridad Privada),el 13% respondieron que era UTCA (Unidad Técnica

de Control de Armas) y el 4% contestaron que era el Ministerio del interior.
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4.- ¢Segun su visibn como calificaria el trabajo que esta realizando la

entidad referida en el numeral anterior?

CUADRO No 18

RESPUESTA FRECUENCIA %
Muy Bueno 0 0
Bueno 14 58
Regular 10 42
Malo 0 0
TOTAL ENCUESTADOS 24 100%

GRAFICO No14

® Muy Bueno ™ Bueno M Regular = Malo

0% 0%

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

4.1 ANALISIS

El 58% de los encuestados manifiestan que las actividades que realizan
estos entes de control y regulacion son calificadas como buenas, el 42%

califican como regular el trabajo que realizan.
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5.- ¢ Conoce usted a las compafiias de seguridad privada que trabajan al

margen de la ley?

CUADRO No 19

RESPUESTA TABULACION %
Sl 2 8
NO 22 92
TOTAL ENCUESTADOS 24 100%

GRAFICO No 15

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

5.1. ANALISIS

En esta pregunta nos damos cuenta del desconocimiento total de como
trabajan las compafiias de seguridad privada, es decir que no hay
informacion entre las mismas, por cuanto el 92% de los encuestados no
saben cuales compafiias de seguridad son legales en la ciudad de Ibarra,

solo el 8% conocen a las compariias que trabajan al margen de la ley.
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3.4.3 ENTREVISTA

Es una técnica en la que por medio del dialogo entre el investigador y una
persona entendida o experta en el tema de investigacion, permite obtener

datos informativos relevantes al mismo.

La entrevista se basa en preguntas abiertas, para conseguir informacién
acerca de la prestacion del servicio de seguridad privada en la ciudad de

Ibarra.

ENTREVISTA AL TECNOLOGO EN SEGURIDAD MILTON SIMBA L.
PROFESIONAL QUE LABORA EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
Y SUPERVISION DE LAS ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD
PRIVADA (COSP).

1.- ¢ Qué mision tiene el Departamento del COSP?

El Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones de
Seguridad Privada (COSP), con todo su personal y medios logisticos
disponibles realizara inspecciones permanentes de control y supervision a
las compafias de seguridad privada legalmente constituidas en todo el
territorio nacional, y garantizar el legitimo derecho de funcionamiento
otorgado por las instituciones del Estado en beneficio de la seguridad
privada, evitando la creacion y proliferacion de seudo empresas de

Seguridad Privada que laboran al margen de la ley.

2.- ¢Por qué las compafias de seguridad son solo Compafias

Limitadas?

Art. 7. De la Ley de Vigilancia de Seguridad Privada (VSP) Constitucion.-

Las compafias de vigilancia y seguridad privada se constituiran, bajo la
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especie de Compafia de Responsabilidad Limitada, de acuerdo a la Ley

de Compafias y la presente Ley.

3.- ¢ Por qué trabajan compafias de seguridad al margen de la ley?

Por no cumplir con los requisitos que estable la ley de vigilancia y
seguridad privada tales como:

Las compafias de vigilancia y seguridad privada contrataran
obligatoriamente una poliza de seguro de responsabilidad limitada civil
contra dafios a terceros por un valor de 100.000 dolares americanos, que
puedan resultar perjudicados por la prestacién de sus servicios, y polizas
de seguro de vida y de accidentes por un valor de 50.000 délares
americanos para el personal que preste sus servicios en estas

compafias, desde el inicio de su relacién laboral.

4.- ;Por qué no regulan los precios de las compaiiias de seguridad,

para que no haya competencia desleal?

Existe una base impuesta por el estado y a pesar de eso se bajan de
precio por la competencia que existe entre empresarios, y otra de la causa
es que evaden algunas responsabilidades que el patrono debe cubrir con
los empleados, como es el del Seguro Social IESS entre otras cosas.

5.- ¢Cual cree Ud. que seria el mejor mecanismo para controlar la

fabricacion, distribucion y la tenencia de armas?

Anteriormente este control estuvo a cargo del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, quienes no llevaban un control minucioso de las armas
gue fabricaban en forma artesanal, ni de su paradero; pero hoy que este

control lo tiene la Unidad Técnica de control de Armas de la Policia
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Nacional (UTCA) se lleva un control de su fabricacion y paradero a través
de un sistema de identificacién en criminalistica lo que es muy facil dar
con paradero de las armas que son matriculadas y fabricadas de forma

artesanal.

3.5 IDENTIFICACION DEL SERVICIO A OFERTAR

Con el servicio se ofrece soluciones personalizadas a cualquier problema
de seguridad. Combinamos el factor humano y el tecnoldgico para que
cualquier situacion esté bajo control.

Efectuamos un adecuado analisis en cada puesto de trabajo,
proponiendo al cliente el plan de seguridad que se estime mas adecuado
a su naturaleza, riesgos concretos que soporta y soluciones que puedan

ser aplicadas.

La empresa “RCA Seguridad y vigilancia Privada” estara constituida por
un equipo de profesionales de primera linea, tanto en el campo operativo

de seguridad como administrativo, prestara los siguientes servicios:

Seguridad Fisica y vigilancia privada
Proteccion de personas importantes
Vigilancia Bancaria

Investigaciones Privadas

AR N NN

Seguridad de Eventos Sociales

Nuestra empresa se compromete a prestar sus servicios de vigilancia y
seguridad uniformada y armada, bajo las siguientes condiciones y

garantias:
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Personal

Altamente calificado y seleccionado estrictamente para seguridad, el
mismo que dentro del proceso de seleccibn cumple rigurosamente un
periodo de evaluacion y seleccion compuesto de pruebas psicolégicas,
pruebas fisicas, curso de induccién y fase de tiro.

Dentro del sistema de operacion dispone a mas de los guardias
asignados a los puestos, personal adicional o volantes, los mismos que
estarian en condiciones de reforzar los puestos o de cubrir cualquier

faltante de acuerdo al sistema de operacién a utilizar.

Supervision
Supervisara las 24 horas del dia y en horario variable, registro de
novedades diario con el cliente en el punto, inspeccién de la instalacion

diario o por horario, monitoreo constante.

3.6 MERCADO META

MERCADO

El mercado en este caso es el lugar geografico que se consideré como
idoneo, para realizar la investigacion, en el que confluyen normalmente

tanto oferentes como demandantes.

Definiendo el mercado: La ciudad de Ibarra

3.7 SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentaciéon del mercado es un proceso que consiste en dividir el
mercado total de un bien o0 servicio en varios grupos mas pequefios e
internamente homogéneos. La esencia de la segmentacion es conocer

realmente a los consumidores.
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Estdan consideradas todas las organizaciones que se encuentran
ejerciendo una actividad productiva, en cualquier ambito o sector de la

produccion, y que se encuentren asentadas en la ciudad.

Definiendo el segmento de mercado: Empresas publicas y privadas de

la localidad.

3.8 MERCADO OBJETIVO

Definiendo el mercado objetivo: Empresas privadas reconocidas por la

Camara de Comercio de Ibarra.

Delimitando mas especificamente, el trabajo esta dirigido a las empresas
Ibarrefias de produccién de bienes y/o prestacién de servicios, con orden
juridico privado y que constan como entidades integrantes de un grupo

formal debidamente reconocido.

3.9 ANALISIS DE LA OFERTA

En el respectivo andlisis de la oferta hay que destacar que la ciudad ha
dado un salto importante en lo referente a la forma de convivencia entre

los diferentes entes y factores que integran la sociedad.

Es asi que problemas que se presentan actualmente no tenian o no
merecian hace algunos afios atrds, la atencion y peor aun la
preocupacion de organismos publicos y privados, mismos que
actualmente requieren de constante vigilancia y correccién de parte de

las autoridades pertinentes.

En el caso exclusivo de la delincuencia continuamente se puede observar
que diferentes actos delictivos suceden casi a diario, es por esto que las

empresas privadas 0 negocios que operan en la ciudad tienen a su
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alcance un sin numero de compafiias que prestan el servicio de

seguridad privada.

A continuacion un detalle de las compafiias que han prestado sus

servicios en la ciudad de Ibarra 3 afos atras, desde el aflo 2.008 al 2.010;

este dato es un registro proporcionado por el tecndlogo en seguridad

Milton Simba |. Profesional que labora en el Departamento de Control y

Supervision de las Organizaciones de Seguridad Privada (COSP) Ibarra

En el afio 2.010 aumentan dos compafias la Alpriseg Cia Ltda. que tiene

su matriz en lbarra y la Mariprovi que es sucursal en la ciudad de Ibarra 'y

su matriz tiene en Quito.

CUADRO No 20

DATOS HISTORICOS

COMPANIAS DE SEGURIDAD PRIVADA EXISTENTES EN LA CIUDAD
DE IBARRA ANO 2.008-2.009-2.010

No. | Compaiiia 2.008 2.009 2.010

1 | ALARSEPRICIALTDA | Operé Operé | Operé

2 ALFA SEGURIDAD CIA | Opero6 Operé Operé
.LTDA

3 ARMILED CIA.LTDA Operé Operé Operé

4 CASEMAGER CIA | Operd Opero6 Opero6
LTDA

5 CESEP CIA.LTDA Opero Opero Opero

6 COPRISEG CIA LTDA Opero6 Opero Opero

7 DELTA SEGURIDAD | Operé Opero Opero
CIA LTDA

8 EPSIM CIA.LTDA Opero Opero Opero
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9 FORTIUS CIA.LTDA Operé Opero6 Opero6
10 | IMBABURA CIA LTDA Opero Opero Opero
11 | IMBASEGURIDAD CIA | Opero6 Opero Opero
.LTDA
12 | INVIN CIA .LTDA Opero Opero Opero
13 | JARASEG CIA.LTDA Opero Operé Operé
14 | LAERSEC CIA .LTDA Opero6 Operé Operé
15 MARIPROVI CIA.LTDA Aparece
16 | PRISEGUR CIA.LTDA Opero Opero Opero
17 | SEDYM CIA LTDA Opero6 Operé Operé
18 | SEGROLU CIA .LTDA Opero Opero Opero
19 | SEMINTER CIA.LTDA Opero Operé Opero
20 | SEPRONAC CIA.LTDA | Opero Operé Operé
21 | S.G.T.CIALTDA Opero Opero Operoé
22 | TEVCOL CIA.LTDA Opero Opero Opero
23 | G4S CIA. LTDA Opero6 Operé Operé
24 | ALPRISEG CIA. LTDA Aparece

Fuente: Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones de

Seguridad Privada

Para la proyeccion se utiliz6 el método minimos cuadrados el cual,

presenta una recta de proyeccion de la siguiente manera:

Y =20,6667 +1 X
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GRAFICO No. 16
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En el afio 2.011 existen 24 compafias de Seguridad Privada que laboran
en la ciudad de Ibarra para brindar el servicio de seguridad, cinco
empresas tienen su matriz en Ibarra las diecinueve restantes son

sucursales que tienen su matriz en diferentes partes del pais.

Para la estimacion de la oferta actual en este proyecto, hemos
considerado en la encuesta la pregunta 3 aplicada a los demandantes ,
los mismos que dan los nombres de las compafiias que proveen mejor
seguridad, la compafiia que mayor acogida tiene es la G4S en un 70%,
pero ésta se dedica mas a instalar alarmas en domicilios y negocios, el
16% tiene la Copriseg que también coloca alarmas, en un 6% tiene la
Imbabura Cia Ltda, en un 4% tiene Colset alarmas que no esta
reconocida por el COSP (Departamento de Control y Supervision de las
Organizaciones de Seguridad Privada),Mariprobi Cia Ltda tiene una
acogida del 2% y la INVIN Cia Ltda un 2% de aceptacion. Se toma en
cuenta a 50 respuestas por cuanto esta cantidad responden que Si

conocen empresas que preste un buen servicio de seguridad privada.

También se observa que la empresa G4S tiene el 70% de las 24
empresas de seguridad que brinda este servicio, y por ende va hacer
nuestra mayor competencia en este mercado, a pesar que mas se dedica

a instalar alarmas en domicilios y negocios y su matriz tiene en Quito.
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CUADRO No 21

COMPANIAS DE SEGURIDAD PRIVADA EXISTENTES EN LA CIUDAD
DE IBARRA ANO 2.011

No. | Compafia Matriz Sucursal
1 ALARSEPRI CIA LTDA Quito Ibarra
2 ALFA SEGURIDAD CIA .LTDA Quito Ibarra
3 ARMILED CIA.LTDA Quito Ibarra
4 CASEMAGER CIA LTDA Quito Ibarra
5 CESEP CIA.LTDA Quito Ibarra
6 COPRISEG CIA LTDA Ibarra

7 DELTA SEGURIDAD CIA LTDA | Ibarra

8 EPSIM CIA.LTDA Manta Ibarra
9 FORTIUS CIA.LTDA Guayaquil | Ibarra
10 IMBABURA CIA LTDA Ibarra

11 IMBASEGURIDAD CIA .LTDA Ibarra

12 INVIN CIA .LTDA Cayambe Ibarra
13 JARASEG CIA.LTDA Riobamba | Ibarra
14 LAERSEC CIA .LTDA Quito Ibarra
15 MARIPROVI CIA.LTDA Quito Ibarra
16 PRISEGUR CIA.LTDA Guayaquil | Ibarra
17 SEDYM CIA LTDA Otavalo Ibarra
18 SEGROLU CIA .LTDA Quito Ibarra
19 SEMINTER CIA.LTDA Quito Ibarra
20 SEPRONAC CIA.LTDA Quito Ibarra
21 S.G.T. CIALTDA Quito Ibarra
22 TEVCOL CIA.LTDA Quito Ibarra
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23 G4S CIA. LTDA Quito Ibarra

24 ALPRISEG CIA. LTDA Ibarra

Fuente: Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones
de Seguridad Privada

3.9.1 OFERTA

Por medio de la informacion recolectada en la encuesta, el parque
empresarial se encuentra atendido en un 53%, lo que significa que las
empresas de seguridad atienden en promedio permanentemente a 7
clientes, y se mantiene el nimero de clientes por afio. Entonces el total de
las empresas que prestan servicios de seguridad privada en la ciudad de

Ibarra son 24.

Célculo de clientes atendidos

Total negocios; a = 306
Total empresas de seguridad; b = 24

Porcentaje que dispone del servicio de seguridad; ¢ = 53% (datos

encuesta)
Entidades con servicio de seguridad; d = 306 * 53% = 162,18 aprox. 162

Promedio de clientes por empresa de seguridad; e =d /b =162/ 24 =
6,75 aprox. 7

3.9.2 OFERTA FUTURA

Para determinar la oferta futura y proyectarla, se utiliz6 el método de
proyeccion de minimos cuadrados, con datos de oferta historica, se
calcul6 con la recta de prediccién Y = 20,6667 + 1 X. (ANEXO H)
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CUADRO No 22

OFERTA FUTURA
EMPRESAS
s | EMPRESASDE | SATISFECHAS
POR EL
SEGURIDAD SERVICIO DE
SEGURIDAD
2011 25 175
2012 26 182
2013 27 189
2014 28 196
2015 29 203

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

3.10 ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que un comprador
puede adquirir y desea hacerlo en un periodo de tiempo dado y a
diferentes precios, suponiendo que otras cosas, tales como el ingreso del
comprador, la publicidad y los precios de otros bienes, permanecen

constantes.

El universo de la demanda esta constituido, por 306 empresas que
constan en los datos de la Camara de Comercio de Ibarra, que a su vez
son las mas opcionadas a requerir el servicio de seguridad privada.
(ANEXO 1).

La empresa estima exclusivamente al sector privado, pero este
pensamiento no puede ser absoluto ya que en el futuro se considera
ampliar el espectro de clientes al sector publico que posiblemente

requieran de nuestro servicio.
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Aclarando que el registro actualizado del INEC en el Censo Nacional
Econdmico del 2010, revela que existen 9828 establecimientos

econdmicos visibles, en la Capital Provincial Ibarra.

Referencia que no se estima conveniente utilizar en razén de que en este
dato econdmico se incluyen todo tipo de negocios, como tiendas de barrio
restaurantes o pequefias cafeterias, entre otros, que no generan los

ingresos necesarios para cubrir el gasto en seguridad privada

Los negocios afiliados a la Camara de Comercio no han aumentado
considerablemente, debido a que es voluntario afiliarse a ésta por decreto

del seior Presidente Rafael Correa en marzo del 2008.

La violencia y la inseguridad en general afectan al conjunto de nuestra
sociedad y deterioran la calidad de vida de nuestros ciudadanos, quienes
se sienten atemorizados, acosados y vulnerables ante la amenaza

permanente de victimizacion.

Por esta razén he recabado informacién en la fiscalia General del Estado
de Imbabura de ingresos de las denuncias presentadas en la Unidad de
atencion al publico de delitos flagrantes de Imbabura, noticias delictivas
de robo y hurto a partir del afio 2008 a junio del 2.011.

Estas infracciones se originan por el alto nivel de desempleo, bajas
remuneraciones, por la migracién y principalmente por el deseo de
obtener dinero facil. (ANEXO G)
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CUADRO No 23

ANO NUMERO
2008 Robo :1.186 Noticias del Delito
Hurto : 502 Noticias del Delito
2009 Robo: 1.128 Noticias del Delito
Hurto: 118 Noticias del Delito
2010 Robo: 1.125 Noticias del Delito
Hurto: 201 Noticias del Delito
Junio 2011 Robo: 632 Noticias del Delito
Hurto: 102 Noticias del Delito

Fuente: Datos de la Fiscalia de Imbabura

Con estos datos sacamos concluimos que los ciudadanos de la provincia

de Imbabura necesitan de proteccién policial, pero como no abastece, las

comparfias de seguridad

empresas, personas que necesiten de vigilancia privada.

C

UADRO No 24

DEMANDA HISTORICA

- NEGOCIOS EN LA CIUDAD DE
ANOS
IBARRA
2008 306
2009 311
2010 336
2011 341

FUENTE: Camara de Comercio Ibarra

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

estdn prestas a custodiarles a todas las
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3.10.2.1 PROYECCION DE LA DEMANDA FUTURA

En el caso de la demanda se utiliza el método minimos cuadrados, con la

ecuacion de la linea recta para la demanda que es:

Y =13X +291

GRAFICO No. 17
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CUADRO No 25
PROYECCION DEMANDA

N N° de negocios en la
ANOS
Ciudad de Ibarra
2012 356
2013 369
2014 382
2015 395

Fuente: Calculo Minimos Cuadrados.

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda
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3.11 BALANCE OFERTA DEMANDA

En este acapite se estima la brecha existente entre la demanda y la oferta
para los servicios de seguridad privada considerados en el desarrollo del
presente estudio y corresponde a la diferencia entre la demanda y la

oferta proyectada ante un escenario optimista.
El balance demanda-oferta representa las relaciones entre la

disponibilidad y el consumo, indicando la posibilidad de ocurrencia de

déficits o excedentes

CUADRO No 26

BALANCE DEMANDA OFERTA

- DEMANDA
ANOS | DEMANDA | OFERTA
INSATISFECHA

2011 341 175 166
2012 356 182 174
2013 369 189 180
2014 382 196 186
2015 395 203 192

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

El balance entre la oferta (comparfias de seguridad privada) y la
demanda (negocios inscritos en la Camara de Comercio de Ibarra)
estimada da como resultado una importante demanda insatisfecha, por lo
tanto existe el mercado suficiente para el presente proyecto de la empresa

de servicios de vigilancia y seguridad privada.
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La demanda insatisfecha reflejada en el cuadro anterior muestra 166
empresas en el afio 2011, lo que justifica que se puede ingresar en el
mercado local, para los siguientes afios se incrementara el servicio de
vigilancia y seguridad e impondra calidad en el servicio para cubrir

eficazmente las necesidades de los clientes.

3.12 ANALISIS DE PRECIOS

El establecimiento del precio es de suma importancia, porque a través de
este implicitamente se debe cumplir con varias exigencias del
consumidor, ademas de influir directamente en la decision del cliente. En
muchas ocasiones una erronea fijacion del precio es la responsable de la

minima demanda de un producto o servicio.

De acuerdo a lo descrito en la encuesta tenemos que el 4% de los
encuestados estan dispuestos a contratar el servicio por las veinticuatro
horas, y cancelar un valor de tres mil doélares americanos, por lo que se

desestima esta opcion.

Uno de los servicios con mayor aceptacion en el mercado es el puesto de
guardia de seguridad correspondiente a doce horas que representa el 71%
cuyo valor monetario es de mil quinientos ddlares, y que es el escogido

por el investigador para desarrollar la propuesta de trabajo.

Para lo cual hay que cotejar los valores de la siguiente manera:

Puesto de guardia de 24 horas = 3.000 (datos encuesta)

Precio de mercado 24 Horas =3.100 INCOP (Instituto Nacional de

Compras Publicas)
Puesto de guardia de 12 horas = 1.500 (datos encuesta)

Precio de mercado 12 horas = 1.600 (INCOP)
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Tomamos el precio promedio: 1.500+1.600 = 3.100/2 =1.550

Estableciendo que si comparamos el valor de lanzamiento del servicio con
el precio establecido por el INCOP, mismo que sirve de referencia porque
esta sujeto a cumplir con todas las obligaciones técnicas, legales y de
prestacibn de un buen servicio, para el sector publico del Estado

Ecuatoriano, tendremos un precio referencial propicio para el estudio.

Por lo que el precio del servicio estimado por un puesto de seguridad y
vigilancia privada es de 1.550 délares americanos, para doce horas. En

este puesto de seguridad son necesarios dos guardias.

El servicio que vamos a prestar es vigilancia en diez puestos de doce
horas nocturnas, para cada puesto se requiere dos guardias, el primer
turno de 7 pm. a 11pm, el segundo turno de 11 pm a 7 am todos los dias
de la semana, tienen que cumplir las 40 horas laborales, segin manda la
ley, establecido en el Cédigo de trabajo. Es decir para los diez puestos
gue vamos a prestar los servicios de guardiania vamos a contratar a 20
guardias, los cuales tienen que estar armados y equipados para laborar
en las empresas 0 negocios contratados. Los guardias de seguridad
tienen que ser controlados a cualquier hora por un supervisor el cual el
cual tiene la potestad de llamar la atencion a los vigilantes de seguridad si
en algo fallaran. EIl personal de seguridad tiene la obligacién de informar
a sus inmediatos superiores jerarquicos de cualquier novedad que se

suscitare en el trabajo, en el ambiente interno o externo de la empresa.
3.13 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Dentro de los aspectos mas destacados para la evaluacion del mercado,

se tiene la competencia directa e indirecta.
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« Competencia directa: son todas las organizaciones que se
encuentran en el mercado local y que pueden ofertar el mismo

servicio que la propuesta de estudio.

En este caso se encuentran en registros empresas que a pesar de no
tener matriz en esta ciudad se dedican a la actividad de vigilancia y
seguridad privada, ademas las que tienen su centro de operaciones

netamente en Ibarra

Se debe prestar especial atencion a aquellas compafias que estan en
capacidad de prestar, un buen servicio, que a pesar de ser pocas en
realidad por prestigio pueden aglutinar el mercado.

Otro aspecto importante es la cantidad de recursos que tienen las
empresas, sean estos econdmicos, financieros, humanos, tecnoldgicos,

gue en definitiva marcan la diferencia en la colocacién y venta del servicio.

También hay que tomar en cuenta el escaso manejo del mercado y sus
factores, como ejemplo el no identificar claramente a la competencia, por
la que se adoptan las estrategias necesarias para ser competitivo, y

perennizarse en el mercado.

 Competencia indirecta: en este caso nos referimos a los llamados
productos o servicios sustitutivos, que son adquiridos por los clientes,

sea por bajo precio, o por las caracteristicas similares del servicio.

En los encuestados, los entrevistados, y la persona experta en el tema
vagamente se identifica por servicios sustitutivos y el perjuicio que estos

pueden generar, ya que abaratan el precio final del servicio.
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Especificamente se hace referencia a los negocios dedicados a la
instalacion de alarmas o sistemas completos de rastreo, mediante
alarmas, que de todas formas para funcionar no necesariamente
necesitan generar altos flujos de ingresos para devengar los gastos que

ocasionan la diaria actividad.

3.14 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Luego de realizar las investigaciones del caso, y el analisis respectivo al

estudio de mercado, se puede concluir en aspectos como:

+ Necesidad

El mercado objetivo se encuentra dispuesto a adquirir el servicio de
vigilancia y seguridad privada, siempre y cuando se observen parametros

de calidad, eficiencia, eficacia y precio competitivo.

e Oportunidad

De la totalidad de los negocios instalados y reconocidos por la Camara de
Comercio de Ibarra, el 47% no estan atendidos con el servicio, 0 sea que
ofertando condiciones favorables para los clientes en la adquisicion del

mismo, se tendra un amplio espectro de usuarios.

« Mercado

Se debe tener en cuenta que el mercado puede incluir empresas publicas
y privadas, pues la organizacion administrativa, financiera y legal de la
compaiiia, brinda la oportunidad de ofertar el servicio a través del INCOP,

a nivel Nacional
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» Competencia ineficiente

Tratando de calificar este aspecto se debe incluir que si bien es cierto no
todo el mercado puede estar en condiciones de contratar el servicio, se ha
dejado de lado el proceder metodolégicamente con el cliente, pues
manifestdo las preferencias en la modalidad del servicio y también
publicitarias para ser informado debidamente, estrategias que por lo

general la competencia no practica.

* Ampliacion del servicio

Se trata de globalizar la necesidad de acuerdo al poder adquisitivo del
comprador, es decir haciendo uso de tecnologia a futuro se puede poner
a disposicion del consumidor, alarmas, video camaras, transporte de
valores, rastreo satelital, entre otros, incluyendo tanto los equipos y
materiales, asi como la mano de obra, todo esto con el fin de acceder a
varios niveles economicos presentes en la sociedad, y maximizar el
ingreso.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Este capitulo tiene como objetivo buscar la mejor opcion de ubicacion de
la empresa y también determinar los requerimientos humanos, materiales,
tecnologia e infraestructura que se necesitara, de acuerdo al tipo de
actividad que se va a realizar. Para lo cual se tomara en consideracion el
tamafo del proyecto, localizacion del proyecto, su ingenieria y la
disponibilidad de recursos financieros para adquirir los bienes necesarios

para instalar la empresa.

4.1 Macroy micro localizacion del proyecto

4.1.1 Macro localizacion

La localizacion o ubicacién del proyecto sera en el cantdn Ibarra, provincia
de Imbabura, pais Ecuador, situada al norte de la regién interandina,
limita al norte con la provincia del Carchi, al este con Sucumbios, al oeste
con Esmeraldas y al sur con Pichincha. Imbabura tiene una superficie de
4559 Kilébmetros cuadrados. La poblacion segun censo del 2010 es de
398.244 habitantes. El clima es tropical de altura, volcanes nevados,
paramos frios que sostienen la ganaderia, tierras templadas que permiten
cultivos de cereal como cebada, trigo, maiz, ademas de patatas, y
explotacién forestal, tierras mas céalidas que se dedican al café, cafia y

frutales.



GRAFICO No. 18

Donde nos abicamos?

Fuente: http://imbabura.galeon.com/

4.1.2 Micro localizaciéon

Para la instalacion de la empresa se arrienda el tercer piso de un edificio,
éste esta en perfectas condiciones, ademas existen otros locales de

arriendo.

Alrededor del edificio donde va a funcionar la compafia “RCA seguridad y
vigilancia privada” se encuentran unidades educativas, institutos medicos,
locales comerciales de diferente indole, por lo tanto existe gran afluencia
de personas sea en vehiculo o a pie permitiendo llamar la atencion a

futuros clientes.
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4.2 Ubicacion de la empresa

El proyecto estara ubicado en el sector central comercial de la ciudad de
Ibarra, en la calle Sucre No 970 entre Velasco y Colon.

La ubicacion del local es de facil acceso, tiene parqueadero, calle amplia
de una sola via. El factor mas relevante para la ubicacion de la empresa
en esta direccion es el estratégico ya que el sector cuenta con todos los
servicios basicos necesarios.

De igual manera al ser un sector comercial podra ayudar a impulsar la
empresa de mejor manera, con publicidad a la vista de los transeulntes.
Por todo lo sefialado se ha determinado que este sitio es el ideal para el

funcionamiento de la empresa” RCA Seguridad vy vigilancia Privada.”

GRAFICO No. 19

CROQUIS DE UBICACION

Fuente: www.onlyforyoung.com
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4.3 Tamanfo del proyecto

4.3.1 Capacidad de produccion normal

El tamafio del proyecto dependera de la capacidad de la empresa para
realizar todas sus actividades con un maximo de operatividad.

La capacidad teorica del proyecto sera servir a 143 clientes (47% de 306
afio 2.011), que estaran dispuestas a adquirir el servicio.

El tamafo del proyecto se lo hace en base a disponibilidad del recurso
humano idéneo para realizar la labor de seguridad privada y los costos e
ingresos en los que se incurre para mantener en funcionamiento la

empresa.

La capacidad de produccién normal es la que bajo las condiciones de
produccion que se estimen, regiran durante el mayor tiempo a lo largo del

periodo considerado al costo unitario minimo. Para esto se determina:

4.3.2 Personal operativo por puesto de guardia:

Para el calculo del requerimiento del personal operativo, o0 sea el nUmero
de guardias que participan directamente en el proceso productivo del
servicio por cada cliente, se observa ciertos parametros como son:

Total de horas laborales = 8

Total de horas a la semana de servicio = 40
Lo que significa que el sistema operacional no debe sobrepasar esos

limites, establecidos en el Cédigo de Trabajo del Ecuador. Por lo que se

determina el personal por puesto de guardia
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CUADRO No 27

DETERMINACION DEL PERSONAL POR TURNOS DE GUARDIA

dias de la lunes martes | miercoles | jueves viernes sabado | domingo |total horas
semana .
trabajas
orden de dias 1 2 3 4 5 6
turno A Tom - 11pm{7pm - 11pm |7pm - 11pm [Tpm - 11pm|7pm - 11pm |7pm - 11pm [7Tpm - 11pm
turno B 11pm - 7am [11pm - 7am [11pm - 7am |1 1pm - 7am |11pm - 7am {11pm - 7am {11pm - 7am

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

Y tenemos que:

. Por cada puesto de guardia se requiere dos trabajadores

. La jornada laboral de doce horas es para dos guardias’,
distribuidas en cuatro horas de servicio (7 pm a 11pm), y ocho horas de
guedada a la guardia, de once de la noche a siete de la mafiana. (11pm a

7am.)

. El vigilante 1 tiene dos turnos A y B, en el turno A el guardia
trabaja lunes, miércoles, viernes y sabado 4 horas diarias es decir 16
horas. En el turno B trabaja martes, jueves y sabado 8 horas diarias, o

sea 24 horas, que da como resultado 40 horas trabajadas a la semana.

. El vigilante 2 tiene dos turnos A y B, en el turno A el vigilante
trabaja martes, jueves y domingo 4 horas diarias es decir 12 horas. En el
turno B trabaja lunes, miércoles y viernes 8 horas diarias 0 sea 24 horas,
y el domingo 4 horas de 11 p.m. a 3 a.m, por lo tanto completa las 40
horas semanales. Las 4 horas del domingo de 3.a.m a 7 a.m entra a

trabajar un guardia saca franco.

! Encuesta 2011: Preferencia en la modalidad del servicio
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4.3.3 Personal de apoyo

El proyecto requiere de un supervisor (la utilizacion optima del recurso es
para diez puestos de guardia®), el cumplimiento de este parametro, evita

la sub estimacién o sobre estimacién del recurso.

Un guardia extra, encargado de cubrir el puesto en caso de faltas por,
enfermedad, indisponibilidad o por calamidad doméstica, del titular.

4.3.4 Personal administrativo

Se utilizara un gerente, una secretaria, un contador un jefe de recursos

humanos
4.4 Ingenieria del proyecto

4.4.1 Proceso del servicio

La nueva empresa de seguridad brindar4d un servicio de seguridad
especializado en la custodia de personas, es decir este servicio sera
diseflado de acuerdo a las necesidades y objetivos que cada empresa
(cliente) desea obtener. La descripcion del proceso del servicio se puede

establecer asi:

v' Determinar todas las actividades requeridas para brindar el servicio.

Organizar de manera secuencial todas las actividades que se
necesitan para poder dar el servicio.

v' Tener establecido el tiempo que se requiera para brindar el servicio.

v' Definir los insumos, maquinaria, tecnologia, mano de obra
especializada, infraestructura, etc. que se requieren para dar el

servicio.

Z Criterio expuesto por Lic. Juan Carlos Cruz; Supervisor COPRISEG
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4.4.2 Proceso de contacto inicial con el cliente

Esta definido por todas las actividades que se efectia cuando un cliente
ingresa a las oficinas de la empresa RCA Seguridad Privada, con la
intencion de contratar el servicio o recibir informacion pertinente al tema.

Para poder establecer el desarrollo del proceso utilizamos un flujograma.

GRAFICO No. 20
PROCESO DE CONTRATACION DEL SERVICIO

Recepcion del
cliente

A

A\ 4
Descripcion
del servicio

A 4

Cotizacion

Informacion de
promociones

A

NO

Despedida

Contrato cordial

Seguimiento

\ 4

Sl

Afinacién
detalles

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda
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GRAFICO No. 21
FLUJOGRAMA DE PROCESO OPERATIVO

RECEPCION DEL
CLIENTE
— 1

COTIZACION
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CONTRATO

CONTRATO
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VIGILANCIA
DF
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ELABORACIO
N FACTURA

COBRO POR
VIGILANCIA

A 4

FIN

Elaborado por: Rosario Cruz Arboleda
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45 Prondstico de ventas

Con la instalacion de la oficina matriz para atencion al cliente, y el
promedio® de servicio colocado por los oferentes en la Ciudad de Ibarra,
se estima tener como minimos siete clientes mensuales por periodo de un
afio, pero como existe un rubro de mano de obra (supervisor), que tiene
capacidad para atender a diez clientes a la vez, aplicamos como
referencia esta cantidad para colocar el servicio en el mercado.

CUADRO No 28

Prondstico de ventas

TOTAL CLIENTES | yALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
MENSUALES (en délares) (en délares)

10 1.550 186000

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

Se aclara que los contratos para el servicio de seguridad privada son por

un afo, por lo que estos clientes se mantienen fijos, en todo el periodo.

4.6 Requerimiento de Talento humano

Para la implementacion de la empresa la disponibilidad de mano de obra
es suficiente, en consecuencia su contratacion no implica una limitacion
para su creacién, se estima que el recurso humano asciende a un nimero
de 25 personas. El uso de este recurso esta dividido en tres niveles, el

area administrativa, financiera, y el area operativa.

% Datos de encuesta: Promedio siete clientes
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA

GRAFICO No. 22

COMPANIA “RCA SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA CIA LTDA.”

JUNTA GENERAL DE
SOCIOS

PRESIDENCIA

GERENCIA
GENERAL

SECRETARIA
GENERAL

DPTO.
RRHH

DPTO.
FINANCIERO

DPTO.
OPERACIONES

Fuente: Rosario Cruz

RASTRILLO
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CUADRO No 29

RECURSOS HUMANOS Y SUELDOS

CARGO CANTIDAD SUELDO SUELDO
MENSUAL ANUAL

GERENTE 1 518.99 6.227,88
SECRETARIA 1 386,35 4.636,20
JEFE RRHH 1 457,17 5.486,04
CONTADOR 1 395,34 4.744.08
SUPERVISOR 1 395,34 4.744,08
GUARDIAS 20 386,35 92.724,00

Elaborado: Rosario Cruz Arboleda

La remuneracién de cada uno de los empleados estard en funcién del

puesto que van a ocupar y a lo establecido por la ley.

En los sueldos estan ya incluidos los beneficios de ley, es decir el décimo

cuarto, décimo tercero y vacaciones anuales

El proyecto que vamos a realizar tomamos como base 10 puestos o
empresas que nos van a contratar por 12 horas nocturnas, en cada turno
intervienen dos guardias de seguridad, es decir van a laborar 20

empleados.
Para pertenecer un guardia a la comparfia RCA Seguridad y Vigilancia

Cia Ltda. , tiene que presentarse a la Empresa al reclutamiento del

personal que se informara por medio de la prensa.
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En cuanto a la seleccion del personal se escogera entre los candidatos
reclutados a los mas idéneos para ocupar el cargo. Para esta actividad se
utilizaran los diferentes métodos como pruebas psicolégicas a través de
las cuales se pueda obtener elementos de juicio para una seleccion
apropiada. Se debera mantener una base actualizada de los posibles
candidatos para cada cargo. Después de los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal se deber4d proceder a la contratacion de
conformidad con lo establecido con el Cédigo de Trabajo.

Una vez finalizado el proceso de contratacion se realizaré la induccion del
nuevo empleado de acuerdo al cargo que va desempeiiar, este sera un
proceso preestablecido en el cual el empleado podra conocer
perfectamente a la empresa, sus metas y objetivos, miembros que la

integran y entender su filosofia para que pueda acoplarse a ella.

Luego del proceso de induccion el empleado debera realizar un proceso
de capacitacibn en su éarea de trabajo, se establecera los nuevos
conocimientos que deberd adquirir y se realizarA un cronograma de
trabajo para que pueda ir adquiriendo dominio de las actividades

inherentes a su puesto de trabajo.

La empresa de seguridad “RCA Seguridad y Vigilancia Privada Cia Ltda”,
utilizara para el desempefio de los empleados la evaluacion con
competencias, en el cual se tome en cuenta los criterios de cuatro
personas entre las que interactia el empleado. Este tipo de evaluacion
refleja los distintos puntos de vista de los involucrados con el trabajo de la
persona: El inmediato superior, comparferos, subalternos y el cliente
externo. Se escogié este método de evaluacion del desempefio, ya que
se buscara que el empleado crezca no solo a nivel laboral, sino también a
nivel personal y de esa manera se podra conocer cOmo actlan cada
individuo en su entorno y cdmo es interrelacion con los demas miembros

de la organizacion.
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Este tipo de evaluacion sera disefiado y llevado a cabo por el encargado

de administrar el recurso humano y se la realizara una vez en el afio.

El control de personal estard a cargo del departamento RR.HH de la
empresa, la misma que basara su control en lo establecido en el
reglamento interno de la compafia, siendo los puntos mas importantes los

siguientes:

Horario de entrada y salida de los empleados

Correcto uso del uniforme dentro de su area de trabajo
Uso de las credenciales de identificacion

Cuidado de la imagen personal

Cuidado de los bienes de la empresa

Control de permisos

Control de vacaciones.

Una vez hecho el contrato, el trabajador tendra que presentarse al lugar
en el cual tiene que laborar uniformado, armado y con toda su logistica en

regla.

4.6.1 Perfil del personal

GERENTE

Aspectos Profesionales
e Titulo de tercer o cuarto nivel en Economia, Administracion,
Finanzas
* Dominio de paquetes informaticos

* Experiencia en empresas afines minimo dos afios continuos
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Cualidades Personales

Equilibrado
Honesto
Puntal
Critico

Organizado

Habilidades

Poseer un espiritu emprendedor

Gestion del cambio y desarrollo de la organizacién
Liderazgo

Trabajo en base a metas

Comunicacion

SECRETARIA

Aspectos Profesionales

Titulo bachiller en secretariado

Dominio paquetes informéticos

Cualidades Personales

Excelente presencia
Manejo del cliente
Dinamica

Puntual

CONTADOR/A

Titulo de tercer nivel en Contabilidad
Dominio de paquetes informaticos

Dos afios de experiencia
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SUPERVISOR

Educacién universitaria (cualquier semestre o afo), aplican todas
las especialidades.

Licencia de conducir vehiculo y motocicleta (obligatorio)

Libreta militar

Experiencia militar ( indispensable) Ejército, FAE, Policia, aplican
solo los que han requerido la baja por peticion personal

Sin antecedentes penales

GUARDIAS

Experiencia militar (obligatorio); Conscripcién, Ejército, FAE,
Policia, aplican solo los que han requerido la baja por peticion
personal

Sin antecedentes penales

Conocimientos defensa personal

No mayor de 45 afios

No tener ningun impedimento legal

Requisitos legales obligatorios

Ser calificado y seleccionado previamente por la compafia,
empleadora de acuerdo a su idoneidad y competencia, experiencia
y conocimiento, respecto a la funcion o actividad a desempenfar, la
contratacion del personal de vigilancia efectuara con sujecion al
Reglamento de la presente Ley.

Tener ciudadania ecuatoriana

Haber completado la educacién basica

Acreditar la cédula Militar ; vy,

Haber aprobado cursos de Capacitacion en seguridad y relaciones
humanas, que incluyan evaluaciones fisicas y sicoldgicas dictadas

por profesionales especializados.
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4.7 INVERSION

Los requerimientos de dinero para la puesta en marcha del
emprendimiento, estan dados en dos apartados como son, la inversion
propia y la financiada, se lo hara aplicando el esquema 44/56. La
inversion total es de $ 63.030,99

Inversion propia; estd dada por el dinero en efectivo o econdmico
(vehiculos, muebles, enseres, etc. que se utilizaran segun la necesidad de
la empresa) 44%, ésta se la obtiene de los inversionistas o del gestor del

proyecto.

Inversion financiada; es el segundo componente que sirve para completar
el requerimiento en la creacion de la Compafia, esta genera un gasto
financiero por el valor de uso del dinero en el mercado bancario. El 56%
de la inversion sera con financiamiento externo de $ 35.000 que es con

préstamo al Produbanco con un interés del 10.39% anual

4.7.1 REQUERIMIENTO DE MUEBLES, EQUIPO DE OFICINA Y
COMPUTACION

Los muebles de oficina se los adquirira tomando en consideracion que la
empresa estard conformada por una gerencia, oficina de Recursos
humanos, Contabilidad, departamento de operaciones y rastrillo por lo

gue es necesario contar con este requerimiento.
Los equipos de oficina y computacion de la nueva empresa constituyen un

factor importante en el desempefio de la misma, considerando la actividad

que realizara, para lo cual sera necesario contar con el siguiente equipo:
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CUADRO No 30

INVERSION MUEBLES Y ENSERES

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR | VALOR
UNITARIA| TOTAL

set completo | Anaqueles, estanterias 1000 1000
1 Escritorio gerente 250 250
1 Escritorio secretaria 220 220
1 Escritorio Contador 220 220
1 Sillén tipo gerente 150 150
1 Silla para contador 120 120
1 Silla tipo secretaria 120 120
1 Mesa ejecutiva 230 230
24 Sillas 80 1920
TOTAL 4230

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

CUADRO No 31

INVERSION EQUIPO DE OFICINA

(ANEXO F)
CANTIDAD| DESCRIPCION |[VALOR UNITARIO|VALOR TOTAL
2 Computadores fijos 566,07 1132,14
3 Impresoras 130,00 390,00
1 Note Book 630,00 630,00
3 Maquinas de Fax 118,38 355,14
TOTAL 2507,28

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda
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4.7.2 REQUERIMIENTO DE LOGISTICA'Y EQUIPOS TECNOLOGICOS
DE SEGURIDAD.

La logistica de la empresa de seguridad sera un factor determinante para

brindar un servicio eficiente, puesto que como parte de las estrategias de

la empresa es el equipamiento logistico de los guardias para que puedan

enfrentar la delincuencia en condiciones favorables.

CUADRO No 32

INVERSION EQUIPOS OPERATIVOS

(ANEXO E)
Cant’. DETALLE U\,\/I'IA.‘FLAORFTO VALOR TOTAL
10 u. | Revélveres (armas) 250,00 2500,00
60 pares | Botas 35,00 2100,00
60 u. | Chalecos antibalas 35,00 2100,00
60 u. | Uniformes 23,00 1380,00
11 u.|Handies 120,00 1320,00

1 u. | Central de radio

frecuencia 530,00 530,00
60 u. | Gases 18,00 1080,00
60 u. | Esposas 25,00 1500,00
60 U.| Porta esposas 1,80 108,00
60 U.| chompas 20,00 1200,00
20 u. | Cintos 7,00 140,00
60 u.|Porta gas 1,80 108,00
10 u. | Porta revolver 4,00 40,00
60 u.| Gorras 4,00 240,00
60 u. | Porta toletes 1,80 108,00
60 u. | Tolete 10,50 630,00
10 u. | Alarmas 100,00 1000,00
TOTAL 16084,00

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

* Abastecimiento total de articulos, suministros y vehiculos, utilizados en el horizonte del
proyecto para el servicio de guardia
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CUADRO No 33
INVERSION VEHICULOS

CANTIDAD | DESCRIPCION | VALOR UNITARIA [ VALOR TOTAL
1 Motocicleta 1600 1600
TOTAL 1600

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

4.7.3 Distribucion del espacio fisico

Segun la ley de Compafias de Seguridad Privada las empresas que

tienen matriz en cualquier ciudad deberan disponer de los siguientes

ambientes fisicos.

Seis oficinas distribuidas de la siguiente manera: una oficina para la

gerencia, secretaria, RRHH, Contabilidad, oficina de operaciones y para el

Rastrillo que es una oficina para guardar todo lo referente a la seguridad

como son armas, adicional a esto se tiene tres bafios; uno de uso

exclusivo de gerencia, y dos independientes para el personal y publico en

general, las oficinas se encuentran ubicadas en el tercer piso del edificio.

CUADRO No 34

DISTRIBUCION DEL ESPACIO FisSICO

AMBIENTES FiSICOS AREA DE CONSTRUCCION m?
Gerencia 16m*
Secretaria 15.21m*
RR.HH. 16m?
Contabilidad 15.21°
Operaciones 16m*
Rastrillo 16m?
Bafio 3.00m?
Bafio 3.00m*
Barfio 3.00m*
TOTAL 103.42m?
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GRAFICO No.23

DISTRIBUCION DE OFICINAS Y ESPACIO FiSICO

Gerencia

RRHH
Contabilidad

=" .
" Secretaria

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

El valor del canon de arrendamiento es de cuatrocientos dolares

americanos, mensuales, no incluye el servicio eléctrico y de agua potable.

4.8 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Es un proceso por el cual la empresa tiende a ser proactiva en vez de

reactiva en la formulacién de su futuro.

48.1 Estrategia de Seleccién del Mercado Obijetivo:
El mercado objetivo esta claramente definido, se determind que existe
potencial, las preferencias. Este estudio esta dirigido a colocar el servicio

de seguridad y vigilancia privada en:
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Negocios privados de la ciudad de Ibarra, a futuro se piensa en ampliar la
cobertura del negocio al sector publico, en diez puestos de guardia,
especificamente en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de
Imbabura, a través del portal de compras publicas, previo la obtencion del

RUP (registro unico de proveedores)

4.8.2 Estrategia de Desarrollo del Servicio:

El servicio es de tipo personalizado, es decir interactuamos
constantemente con el cliente para saber sus preferencias, definiéndole

se tiene:

Servicio de vigilancia y seguridad privada:

Guardia uniformado

Armado

Protegido

Entrenado

Con apoyo

Proactivo

Hay que destacar el hecho de que se orienta la prestacién de un buen
servicio de calidad, con un precio competitivo, que ira ganando

experiencia en el mercado para lograr los aspectos antes mencionados.

4.8.3 Estrategia de Distribuciéon Promocion y Publicidad :

Las actividades de logistica y distribucién serdn otro punto de la estrategia
de mercadeo.

La empresa pone el guardia en el puesto puntualmente, armado y

equipado, en caso de novedades llama a la central para recibir apoyo del

supervisor.
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Es importante estar inmerso en el giro del negocio para no entorpecer las

actividades que normalmente se llevan a cabo.

Incluye: los canales por los cuales se van a ofertar el servicio, son los mas

votados como:

Prensa local
Emisoras de radio local

Si bien es cierto, la preferencia est4 orientada en estos términos, a futuro
respetando el orden jerarquico de la encuesta, la empresa aplicara

publicidad en internet y por altimo en television local.

La promocion y publicidad se la realiza con ayuda de:

Hojas Volantes

Correos electrénicos (redes sociales facebook, twitter, bases de
datos), con publicidad electrénica de bajo costo y alto impacto por
el poder de alcance de este medio.

4.8.4 Estrategia de Ventas:

Se va a utilizar dos situaciones relevantes, la empresa ofertando el
servicio por medio de un vendedor de tiempo completo, con sueldo fijo,
gue logre metas de colocacion y lo complementario es la prestacion de un

servicio de calidad al cliente, para satisfacer sus necesidades.
Para lo cual es conveniente efectuar:

Actividades de preventa.

Localizacion de clientes potenciales.
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4.8.,5 Estrategia de precios:

El precio fijado para el servicio es competitivo, significa que las personas
naturales o juridicas que comunmente requieren el servicio estan
acostumbradas a recibir el servicio por un precio relativamente mas
barato, por lo que se estimé conveniente fijarlo en mil quinientos
cincuenta dolares Americanos, por puesto de guardia de doce horas.

4.8.6 Estrategias de Personal y Calidad:

Dentro de las politicas internas de la empresa se definen elementos

como.

» Salarios: Con incentivos al personal

* Remuneraciones: Acordes al puesto

* Capacitacion: Continua al nivel operativo y administrativo

* Calidad En el servicio

» Tecnologia; El uso de ésta abarata los costos de funcionamiento, y evita

peligros al personal.
4.9 Logotipo y denominacion de la empresa
El nombre de la empresa es Rosario Cruz Arboleda, gestora del proyecto,
con una breve pero clara descripcion de la actividad econdémica, se

adjunta ademas un grafico donde se visualiza e interpreta de mejor

manera el servicio.

165



GRAFICO No.24

LOGOTIPO DE LA EMPRESA

n " SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA

Elaborado por: Rosario del Carmen Cruz Arboleda

4.10 Mision y Vision

MISION

La mision de RCA SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA es
consolidarnos como la primera empresa en prestar un excelente servicio
de seguridad y vigilancia privada, garantizando proteccion a la vida y
bienes de nuestros clientes de manera oportuna y personalizada en la

ciudad de Ibarra.

VISION

La vision de RCA SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA es ser una
empresa lider y de categoria que brinde maxima seguridad y confianza,
contribuyendo con el desarrollo personal y empresarial a través de la
proteccién de la vida y bienes de nuestros clientes, de la zona norte del
Ecuador, siendo rentablemente competitiva, integrando personal
altamente calificado, con tecnologia de punta y recursos apropiados para
brindar soluciones a las personas y empresas de todos los sectores de la
economia; satisfaciendo las necesidades del cliente y cumpliendo altos

estandares de calidad en el servicio.
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4.11 PRINCIPIOS Y VALORES

En la nueva empresa de seguridad, todas las actividades estaran

fundamentadas en los siguientes principios y valores:

4.11.1 PRINCIPIOS

vV V V ¥V VYV V

Etica profesional en el manejo de la informacion del cliente
Buscar el crecimiento profesional de sus empleados
Mejora continua en cada uno de los procesos utilizados
Estar acorde con el desarrollo de la tecnologia

Buscar la satisfaccion total del cliente

Entregar un servicio que satisfaga las expectativas del cliente.

4.11.2 VALORES

>

Responsabilidad.- Las actividades que desarrollara la nueva
empresa, serdn manejadas con absoluta responsabilidad vy
sensatez, tanto en lo que se refiere a sus clientes como al recurso

humano utilizado.

Honestidad y transparencia.- En el contexto econémico, técnico,
legal y moral, la honestidad y transparencia sera la referencia

superior que orientara la funcién de la nueva empresa.

Equidad y solidaridad.- Todas las actuaciones de la empresa de
seguridad, se realizardn bajo una vision holistica, cada uno de los
miembros de la empresa seran tratados con igualdad de
condiciones, reconociendo su labor y procurando una

remuneracion acorde a sus actividades.

Vocacion de servicio.- A la empresa le interesa la sostenibilidad, y

pretende ser el facilitador de brindar seguridad y el desarrollo.
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» Pro-actividad.- La compafila siempre buscara superar las
expectativas del cliente entregando el servicio con un valor

agregado, desarrollando estrategias con énfasis en la prevencion.

» Seriedad.- La empresa de seguridad respondera al cliente ante
cualquier eventualidad, respetando los acuerdos obtenidos en la
negociacion y cumpliendo a cabalidad con los compromisos
adquiridos.

» Competitividad.- se destacara por ofrecer un servicio que brinde
mejor calidad a igual precio de la competencia, con la mejor
utilizacién de los recursos.

4.12 Objetivos de la Organizacion

4.12.1 Objetivo general

Lograr que el mercado reconozca a RCA seguridad y vigilancia privada
gradualmente como una empresa seria y confiable mediante estrategias
organizacionales y un sélido recurso humano muy bien estructurado y que
se sienta feliz con la empresa a la que presta sus servicios.

4.12.2 Objetivos especificos

a) Conseguir que los clientes tanto externos como internos, sientan que

son muy importantes para la empresa.

b) Alcanzar las ventas mensuales propuestas para generar rentabilidad.

c) Generar y mantener estrategias innovadoras que nos permitan alcanzar

nuestras metas y objetivos propuestos.
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4.13 Estrategias Organizacionales

Para penetrar en el mercado y desarrollarse posteriormente se establecen

las siguientes estrategias de la empresa:

Dar a conocer a RCA seguridad y vigilancia privada por su mejor calidad

en el servicio, a través de una éptima gestion empresarial

Modernizar todo el sistema tecnologico con equipos y articulos de

vanguardia.

Establecer mayores canales de comunicaciones empresa-cliente

Capacitar con el fin de actualizar el conocimiento de empleados

administrativos y operativos de RCA seguridad y vigilancia privada.

Coordinar con la Policia del Ecuador a fin de crear acciones de
colaboracion en lo que se refiere a la capacitacion sobre temas de

seguridad y procedimientos.

4.14 ASPECTOS LEGALES

4.14.1 BASE LEGAL Es dar cumplimiento a los requisitos previstos en
las disposiciones legales de las leyes del Ecuador, para la puesta en
marcha del proyecto, y desarrollar la estructura organizacional requerida

para el funcionamiento adecuado de la empresa.

4.14.2 NOMBRE O RAZON SOCIAL La nueva empresa de seguridad se
denominard “RCA SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA CIA LTDA". ,
esto permitira iniciar lo mas rapido posible las actividades de la nueva

empresa.

169



Esta empresa se constituira como Compafiia Limitada, con socios quienes
aportaran el 44% del monto total del proyecto y el 56% restante sera
financiado con un crédito solicitado a una institucion financiera que es
Produbanco. El nimero de socios es de minimo 2 y maximo 15, ésta
estara regida por la Ley de compafiias, Codigo Civil, Codigo de Comercio
y Estatutos, para lo cual debera cumplir con todos los requisitos

establecidos en la Ley de Compaiiias.

4.15 Lineamientos generales para el manual de funciones

Los requerimientos organizacionales con disposiciones especificas que
regulen los diferentes puestos de trabajo existentes en el proyecto se
deben normalizar o estandarizar para manejar la carga laboral y evitar la
duplicidad de funciones.

La descripcion de puestos congrega las funciones por semejanza,
creando puestos por actividades establecidas en el organigrama de la

empresa

La delineacion  del perfil debe contener preparacion académica,

caracteristicas fisicas, habilidades técnicas y mentales.

A continuacion se detalla la descripcion de puestos y funciones que tienen
bajo su responsabilidad cada uno de los miembros de esta empresa.

Gerencia General.- La persona que ocupe este puesto, estard a cargo de
todas las actividades concernientes a la representacion de la empresa, la
administracién de la misma y finalmente sera el encargado del desarrollo
y aplicacion de politicas internas de la empresa, es decir es el

representante legal de la empresa.
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Secretaria.- Este cargo debe ser ocupado preferentemente por una
mujer, y sera la responsable de toda la documentacién que se genere,

también sera la responsable de los archivos.

Jefe del Departamento de Operaciones.- Serd el encargado de
desarrollar, ejecutar, supervisar y controlar todas las operaciones de la
empresa de seguridad, a fin de satisfacer las necesidades del cliente. Su
funcion también seré las inspecciones, evaluaciones o instalaciones que
permitan conocer de cerca a las personas que se va a dar seguridad y

conocer la magnitud real del riesgo existente.

Jefe del Departamento de inteligencia.- Se encarga de analizar y
procesar toda la informacion y las fuentes, la misma que es transmitida
hacia el jefe de operaciones, con el fin de implementar la contra medida

de seguridad y aplicar la contrainteligencia.

Jefe del Departamento Administrativo-Financiero.- Esta persona

administrara las siguientes areas:

Area Administrativa.- Se administrara el recurso humano, desde el
reclutamiento, seleccién, contratacion, induccion y capacitacion hasta la
evaluacion del desempefio, se encargara de realizar acciones
encaminadas a captar mayor cantidad de clientes a fin de aumentar las
ventas del servicio. También administrara y coordinara todo lo relacionado

a servicios generales.
Area Financiera.- Administrara la némina del personal y sera responsable

de la informacion financiera de la empresa asi como de los presupuestos,

contabilidad y actividades de tesoreria como cobros y pagos.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

GERENTE GENERAL Actividades, tareas y responsabilidades

Representaciones legales

Administracion General de la empresa
Comercializacion de la empresa
Formulacion de estrategias de la empresa

Supervision y control de las propuestas a los clientes.

Requerimientos:

Militar en S.P, oficial, Titulo de Ingeniero Comercial o ingeniero en

Seguridad o carreras afines.

Experiencia minima de cinco (5) afios en administracion de

empresas.
Edad minima de 30 afios y maxima de 45.

Buena presencia y facilidad de palabra para negociar
Habilidad y capacidad para desarrollar estrategias

Ingles hablado y escrito 100%.

SECRETARIA: Actividades, tareas y responsabilidades:

Enviar y recibir documentaciéon

Realizar oficios, memorandums, informes y otros
Colaboracion y apoyo a la Gerencia

Mantener una buena comunicacion

Responsable de la documentacion ( archivos)

Requerimientos:

Técnica en Administracion y Secretariado
Experiencia dos (2) afios como minimo

Conocimientos informéaticos
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Conocimiento de ingles al menos un 50%
Actitud positiva y predisposicion para el trabajo a presion

Buena presencia y facilidad de palabra.

JEFE DEL DPTO. DE OPERACIONES: Actividades, tareas vy
responsabilidades:

Planificar, ejecutar, las estrategias de operaciones
Capacitar al personal de seguridad

Realizar los analisis de riesgo y estudios de seguridad

Visitar a los clientes

Requerimientos:

Militar oficial en S.P., de preferencia Ingeniero de Seguridad
Experiencia en cargos similares de por lo menos 3 afios
Experiencia en analisis de riesgos y estudios de seguridad

Idioma Ingles, hablado y escrito 60%.

JEFE DEL DPTO DE INTELIGENCIA: Actividades, tareas Yy

responsabilidades:

Analiza, investiga y procesa la informacion

Proporciona informaciéon fidedigna al Departamento de

Operaciones

Mantener buenas relaciones interpersonales con las empresas de

seguridad y con sus clientes.

Apoyo en la realizacion de los estudios de seguridad y analisis de

riesgos al departamento de operaciones.

Requerimientos:

Militar oficial en S.P., especializado en inteligencia y de preferencia

Ingeniero de Seguridad.
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» Experiencia en cargos similares de por lo menos 3 afos
» Experiencia en analisis de riesgos y estudios de seguridad

* Idioma Ingles, hablado y escrito 60%.

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO:
Actividades, tareas y responsabilidades:

* Administrar al recurso humano

* Responsable de la administracion financiera, como la contabilidad
de la empresa, su presupuesto, actividades de tesoreria como

cobros y pagos.
* Administrar los servicios generales

e Tareas encaminadas a captar clientes.

Requerimientos:

» Titulo de Ingeniero Comercial o carreras afines
* Experiencia minima dos (2) afios en administracion de empresas
* Edad minima de 28 afios y maxima de 43 afios

* Habilidad y capacidad para integrar a personas

REGLAMENTO DE TRABAJO

Todas las actividades de la empresa “RCA SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PRIVADA CIA LTDA., estaran reguladas por las siguientes normas y
reglamentos, los cuales deberan ser cumplidos por todos los miembros de

la empresa.

Obligaciones del Patrono
Pagar las cantidades que correspondan al trabajador convenidas en el
contrato de trabajo y de acuerdo a las disposiciones del Cédigo de trabajo

vigentes.
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Brindar un ambiente de trabajo adecuado, sujetandose a las disposiciones

legales y 6rdenes de autoridades.

Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por enfermedades profesionales, con las salvedades

correspondientes.

Llevar un registro detallado de los trabajadores, en donde conste el
nombre, edad, procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneracion,

fecha de ingreso y de salida, el mismo que debera estar actualizado.

Proporcionar oportunamente a los trabajadores dutiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones

adecuadas.

Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los
primeros quince dias y dar aviso de salida, modificaciones de sueldos y
salarios, de accidentes de trabajo, de enfermedades profesionales y

cumplir con las obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social.

La jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y se reconoceran las horas

extras, pero que en ningun caso podran exceder de las 12 horas

Todas las demas establecidas por el Cédigo de Trabajo.

Obligaciones de los empleados:

Dar a sus clientes externo o interno, asi como comparieros, jefes y

supervisores un trato cortes, amable, eficiente, eficaz.
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La imagen del empleado es la imagen que la compafia pretende dar, por
lo cual es obligacién de todos los empleados presentar una impecable
presencia personal acorde a sus funciones. Cuidar su imagen y aparecer

siempre con buena presencia.

Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de
produccién de servicios, cuya elaboracién le concierne directa o
indirectamente o de los que tenga conocimiento debido a la naturaleza del

trabajo que realiza.

Dedicar la maxima atencion en la ejecucion de las funciones para evitar
cualquier error por negligencia o falta de responsabilidad en el trabajo.
Los errores imputados a su descuido o negligencia seran cubiertos por el

empleado.

Cuidar que no se destruyan y desperdicien los materiales de trabajo que

reciben para su trabajo.

Todo el personal tanto administrativo como operativo debera portar su

identificacion en un lugar visible.

Desarrollar su trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,

cuidado, y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.
Informar a sus inmediatos superiores jerarquicos de cualquier novedad
gue se suscitare en el trabajo, en el ambiente interno o externo de la

empresa.

Dar aviso al empleador cuando por causa justificada faltare al trabajo.
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Prohibiciones de los empleados:
Tomar bebidas alcohdlicas o estupefacientes durante las horas de trabajo
0 presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo efectos de las

drogas.

Portar armas de cualquier clase dentro de su lugar de trabajo, para los
trabajadores administrativos.

Jugar con el armamento de dotacion.

Hacer escandalo dentro del lugar del trabajo.

Abandonar el lugar y la jornada de trabajo, sin la autorizacion respectiva.
Encargar por su cuenta a cualquier otra persona de la compafiia o extrafia

a ella, el trabajo que se le ha sido asignado.

Intervenir en proselitismo de caracter religioso o politico dentro de las
oficinas o lugares de trabajo.

Tener atrasos injustificados, faltas injustificadas el trabajo o abandono del

mismo sin causa justificada.

Hacer préstamos entre trabajadores de la empresa.

Hacer observaciones a las disposiciones de un jefe o supervisor.

Suspender el trabajo, salvo el caso de huelga.
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Administrador del Recurso Humano

En razon de que el recurso humano es importante para el buen
desempefio de la empresa de seguridad, ésta basara su administracion a

través de los siguientes subsistemas:

Reclutamiento, seleccién y contratacion de personal

El reclutamiento del personal se lo realizara a través de anuncios de
prensa y propagandas publicitarias en las principales radios, de manera
gue resulten atractivos para los candidatos potencialmente calificados y
capaces para ocupar cargos dentro de la organizacién. En cuanto a la
seleccion del personal se escogera entre los candidatos reclutados a los
mas idoéneos para ocupar el cargo. Para esta actividad se utilizaran los
diferentes métodos como pruebas psicoldgicas a través de las cuales se
pueda obtener elementos de juicio para una seleccion apropiada. Se
debera mantener una base actualizada de los posibles candidatos para
cada cargo. Después de los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal se debera proceder a la contratacion de conformidad con lo

establecido con el Cédigo de Trabajo.

De Induccion

Una vez finalizado el proceso de contratacion se realizara la induccion del
nuevo empleado de acuerdo al cargo que va desempeiiar, este sera un
proceso preestablecido en el cual el empleado podr4d conocer
perfectamente a la empresa, sus metas y objetivos, miembros que la

integran y entender su filosofia para que pueda acoplarse a ella.
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De captacion, reglamento, plan y presupuesto de capacitacion

Luego del proceso de induccién el empleado debera realizar un proceso
de capacitacibn en su éarea de trabajo, se establecera los nuevos
conocimientos que deberd adquirir y se realizarA un cronograma de
trabajo para que pueda ir adquiriendo dominio de las actividades
inherentes a su puesto de trabajo. Ademas, se establecera un
reglamento, un plan o presupuesto de capacitacion para todos los
empleados con el fin de que se sientan motivados y de alguna manera ir
actualizando sus conocimientos, situacion que sera realizada por cada
jefe departamental y a la vez se asignhara los recursos necesarios para la

capacitacion por nivel de especializacion.

Evaluacion del desemperio

La empresa de seguridad “RCA Seguridad y Vigilancia Privada Cia Ltda”,
utilizara para el desempefio de los empleados la EVALUACION POR
COMPETENCIAS.

Este tipo de evaluacion sera disefiado y llevado a cabo por el encargado

de administrar el recurso humano y se la realizara una vez en el afio.

La Evaluacion del Desempefio por Competencias es un sistema de control
gue permite demostrar la existencia del comportamiento adecuado y esta
basado en las observaciones de conducta concreta mas que en criterios
generales de apreciacion global. Esta resulta mas objetiva que las
evaluaciones tradicionales ya que generalmente las evaluaciones hacen
juicios globales basados en factores generales y comunes, mas que
disefar instrumentos que detallen las conductas exitosas especificas
requeridas por la empresa. El rol del evaluador ya no es juzgar el

desempeifio sino, identificar la presencia o ausencia de conductas.
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Esto nos lleva a enfatizar la importancia del enfoque de competencias
como estrategia pertinente para enfrentar los desafios de las
organizaciones en la actualidad. Dicho enfoque permite focalizar los
esfuerzos en la identificacion de cuales son los mejores comportamientos
para el éxito del negocio, mas que en medir y controlar el funcionamiento

diario de tareas de naturaleza comun.

Las competencias se determinan para la organizacién en su conjunto y
posteriormente por area o nivel, en funcion de ellos se evaluara a las
personas involucradas; es decir que soélo tomard en cuenta las
competencias relacionadas a la persona evaluada y en el grado en que

son requeridas por el puesto.

La objetividad del proceso se ancla en el disefio de un instrumento de
Evaluacion del Desempefio en que a cada competencia evaluada se le
asocian categorias de conductas, desde las inexitosas a las exitosas, por
lo que el rol del entrevistador es diferenciar qué nivel de conducta es el
méas frecuente en un trabajador y no juzgar -cualitativamente su

desempefio.

Es necesario complementar la Evaluacion del Desempefio por
Competencias con el planteamiento de objetivos mensuales de
rendimiento para tener una herramienta global que sirva para la toma de

decisiones.

La retroalimentacion, como parte de la Evaluacion del Desempefio, es
esencial ya que es necesario dar a conocer al empleado, cuéles han sido
sus fortalezas y debilidades dentro del desempefio de sus tareas y el
contexto organizacional, lo que sera de gran utilidad para el desarrollo de

principios de accién que mejoren la gestion.
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Administracion de la ndbmina

Debido a que la empresa de seguridad manejara una buena cantidad de
recurso humano, esta administracion se la realizara a través del uso de un

programa informatico como es Microsoft Access.

Control de personal y actividades operativas

El control de personal estard a cargo del departamento RR.HH de la
empresa, la misma que basard su control en lo establecido en el
reglamento interno de la compafia, siendo los puntos mas importantes los

siguientes:

* Horario de entrada y salida de los empleados

» Correcto uso del uniforme dentro de su area de trabajo
» Uso de las credenciales de identificacion

* Cuidado de la imagen personal

» Cuidado de los bienes de la empresa

» Control de permisos

» Control de vacaciones.

4.16 Ambiente Organizacional

Se trabaja en tres areas especificas para potenciar y propiciar
positivamente las relaciones entre empleados y trabajadores, asi como la
comunicacion interdepartamental, factores que coadyuvan a mantener un
buen ambiente organizacional.

4.16.1 Estructura fisica:

En la propuesta se distribuye espacios fisicos adecuados para los

diferentes roles de la empresa, se destacan:
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Gerencia

Operaciones

Secretaria

Recursos Humanos

Contabilidad

Rastrillo

Ademas de disponer de un bafio en la gerencia, y dos bafios en el pasillo,
para facilitar el acceso al personal y el publico en general.

4.16.2 Relaciones laborales:

En este campo se evidencia dos ciclos;

El que se produce por las leyes, reglamentos e instructivos emanadas por
el Estado Ecuatoriano, mismas que regulan los derechos y obligaciones

tanto de patronos como de trabajadores, y;

Las regulaciones que se emanen a través de las politicas internas y/o

manual de funciones.

4.16.3 Comunicacion:

La comunicacion en la empresa tiene como objetivo apoyar la estrategia
de la empresa proporcionando coherencia e integracion entre la mision y
la vision empresarial, las estrategias y los planes de la direccion, todo esto
afinando el grado de participacion y compromiso de cada elemento del

sistema organizacional.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El estudio financiero permite proyectar a la empresa conociendo sus
antecedentes, sus estados financieros, su capacidad de generar fondos, y
con base a estas variables, proyectarla en el futuro

En el estado financiero se contempla el monto de la inversion que se
requerira para la puesta en marcha del mismo, asi como su estructura de
financiamiento, ademas, se presenta las proyecciones de los ingresos,
gastos, costos, estados de resultados, balances generales y andlisis de
los indicadores financieros que tendra el proyecto durante su vida

econdmica util.

5.1. OBJETIVOS

» Determinar la vida econémica del proyecto

» Determinar el monto de la inversion requerida, asi como la estructura

de financiamiento de la empresa.
» Determinar el presupuesto de ingresos, costos y gastos
* Proyectar los estados financieros presupuestados
* Proyectar los flujos de caja y de fondos

* Analizar los indicadores financieros.

5.2 Presupuesto

Presupuesto es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se

aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacion



5.2.1 Presupuesto de Inversion

Para el funcionamiento de la empresa de seguridad, se agrupa las

diferentes erogaciones en dinero necesario con el cual se va a cubrir los

requerimientos minimos de operacion, y se detalla a continuacion

CUADRO No 35

PRESUPUESTO DE INVERSION

] VALOR
DESCRIPCION TOTAL FINANCIAMIENTO
Recursos Propios Prestamos
Valor Valor
INVERSIONES FIJAS 24.421,28
Activos Fijos o Tangibles 24.421,28
Equipos y Maguinaria 16.084,00 $ 6.084,00 $ 10.000,00
Equipos de Oficina 2.507,28 $ 1.507,28 $ 1.000,00
Muebles y Enseres 4.230,00 $ 1.230,00 $ 3.000,00
Vehiculos 1.600,00 $ 600,00 $1.000,00
INVERSIONES VARIABLES 37.216,71
Capital de Trabajo 37.216,71 $17.216,71 $ 20.000,00
INVERSIONES DIFERIDAS 1.393,00
Activos Intangibles o diferidos 700,00
Estudio de investigacion y desarrollo de
mercado 700,00 $ 700,00
Gastos de Constitucion y Organizacion 693,00
Inscripcién Nombre Comercial 300,00 $ 300,00
Afiliacion Cdmara de Comercio 133,00 $ 133,00
Escritura y Registro Mercantil 250,00 $ 250,00
Patente Municipal 10,00 $ 10,00
TOTAL INVERSIONES 63.030,99 44,47% | $ 28.030,99 55,53% | $ 35.000,00

5.2.1.1 De activos fijos

Las inversiones en activos fijos se realiza inicialmente y la estimacion esta

en funcion de la precisién obtenida por los valores representados en las

proformas respectivas. Los activos fijos estan constituidos por los bienes
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de propiedad de la empresa, adquiridos por un considerable tiempo y sin

el propésito de venderlos.

CUADRO No 36

ESTIMACION DE ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS VALOR TOTAL
Equipos 16.084,00
Equipos de Oficina 2.507,28
Muebles y Enseres 4.230,00
Vehiculos 1.600,00
Activos Fijos o Tangibles 24.421,28

5.2.1.2 De activos intangibles

En general son rubros que aportan a la conformacion exitosa de la

empresa ya que por la contribucion de éstos es posible establecer primero

la viabilidad del proyecto y en segundo lugar el funcionamiento en el

mercado de la misma.

CUADRO No 37

INVERSIONES DIFERIDAS $ 1.393,00
Activos Intangibles o diferidos $ 700,00
Estudio de investigacion y desarrollo de mercado $ 700,00
Gastos de Constituciéon y Organizacion $ 693,00
Inscripcion Nombre Comercial $ 300,00
Afiliacion Camara de Comercio $ 133,00
Escritura y Registro Mercantil $ 250,00
Patente Municipal $ 10,00
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5.2.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo es el recurso econémico destinado al funcionamiento
inicial y permanente del negocio, que cubre el desfase natural entre el
flujo de capital de trabajo, s6lo se usa para financiar la operacion de un

negocio y dar margen a recuperar la cartera de ventas.

La fijacion especifica del capital de trabajo esta orientada a mantener
operando la empresa, con ingresos minimos, aclarando que es

conveniente calcularlo para tres meses desde la puesta en marcha de la

compaiiia.
CUADRO No 38
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO
VALOR P.
ITEMS MENSUAL |RECUPERACION| TOTAL

Materias Primas $ 350,00 3 $ 1.050,00
Mano de Obra Directa $8.122,34 3 $ 24.367,02
Costos Indirectos $ 675,00 3 $ 2.025,00
Gastos de Administracion $ 1.807,85 3 $5.423,55
Gastos de Ventas $ 700,00 3 $ 2.100,00
Cuotas del Préstamo $ 750,38 3 $2.251,14

TOTAL $37.216,71

5.3 DE OPERACION

Ahora se procede a establecer los componentes de la inversion por los
costos directos en los que se debe incurrir para poner a disposicion de las

empresas privadas y el publico en general el servicio
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MATERIA PRIMA

CUADRO No.39

MUNICIONES 1 2 3 4
PRODUCTOS (paquetes 50
municiones) 60 60 60 60 60
COSTO UNITARIO $70,00| $72,96| $76,05| $79,26| $82,62
$ $ $ $ $
MATERIA PRIMA 4.200,00| 4.377,60| 4.563,00 | 4.755,60 | 4.957,20

70%(1+0.0423)' =72.96

70*(1+0.0423)? =76.05

Mano de obra

En este caso hay que resaltar que uno de los componentes de mayor

peso para la evaluacion financiera del proyecto es la utilizacion de mano

de obra, ya que son los que representan directamente el servicio, calculo

gque se lo hace incluyendo todos los beneficios de ley.

CUADRO No 40

NOMINA |SEEEROT age | age | APORTE "PE | vacaciones veal | ANUAL
RESERVA

Supervisor | $300,00| $25,00| $24,39 $3345| $25,00 $12,50 [ $39534| $4.744,08
Guardia 1 | $292.73| $24,39| $24,39 $32,64| $24,39 $12,20| $386,35| $4.636,20
Guardia 2 | $292.73| $24,39| $24,39 $32,64| $24,39 $12,20| $386,35| $4.636,20
Guardias | $292.73| $24,39| $24,39 $3264| $24,39 $1220| $386,35| $4.636,20
Guardia 4 | $29273| $24,39| $24,39 $32,64| $24,39 $12,20| $386,35| $4.636,20
Guardia5 | $292.73| $24,39| $24,39 $32,64| $24,39 $12,20| $386,35| $4.636,20
Guardia 6 | $292.73| $24,39| $24,39 $32,64| $24,39 $12,20| $386,35| $4.636,20
Guardia 7 | $292.73| $24,39| $24,39 $32,64| $24,39 $12,20| $386,35| $4.636,20
Guardia g | $29273| $24,39| $24,39 $3264| $24,39 $1220| $386,35| $4.636,20
Guardia 9 | $29273| $24,39| $24,39 $32,64| $24,39 $12,20| $386,35| $4.636,20
fgafdia $292,73| $24,39| $24,39 $3264| $2439 $1220| $386,35| $4.636,20
fluardia $292,73| $24,39| $24,39 $3264| $24,39 $12,20| $386,35| $4.636,20
f;ardia $292,73| $24,39| $24,39 $32,64| $24,39 $1220| $386,35| $4.636,20
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f;a'dia $292,73| $24,39| $24,39 $3264| $24,39 $12,20| $386,35| $4.636,20
f:afdia $292,73| $24,39| $24,39 $32,64| $24,39 $12,20| $38635| $4.636,20
%’ardia $292,73| $24,39| $24,39 $3264| $24,39 $12,20| $386,35| $4.636,20
fgafdia $292,73| $24,39| $2439 $3264| $24,39 $12,20| $386,35| $4.636,20
%“ardia $292,73| $24,39| $24,39 $3264| $24,39 $12,20| $386,35| $4.636,20
f;ardia $292,73| $24,39| $24,39 $3264| $24,39 $12,20| $386,35| $4.636,20
%‘ardia $292,73| $24,39| $24,39 $3264| $24,39 $12,20| $386,35| $4.636,20
Ss’ardia $292,73 | $24,39| $24,39 $3264| $2439 $1220| $386,35| $4.636,20

TOTAL $512,80 [ $512,19| $686,25 | $512,80 | $256,50 | $8.122,34 | $97.468,08

Como en todo el estudio, el uso de mano de obra también se proyecta

para cinco afos.

PROYECION

inflacionaria DE 4.23% BCE Banco Central del Ecuador

CUADRO No 41

= Datos de la base de proyeccién segundo afio a tasa

RUBROS 1 2 3 4 5
MANO DE
OBRA $97.468,08| $108.004,88| $112.573,48| $117.335,34| $122.298,63

COSTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO

Dentro de la inversion también se hace constar los pagos por arriendo y

servicios basicos, que normalmente se utlizan en las instalaciones

administrativas.
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CUADRO No 42

CANTIDAD CANTIDAD
RUBROS MENSUAL ANUAL

Pago Arriendo $ 400,00 $ 4.800,00
Energia
eléctrica $ 50,00 $ 600,00
Teléfono $ 100,00 $ 1.200,00
Combustible $ 100,00 $ 1.200,00
Agua potable $ 25,00 $ 300,00

TOTAL $ 675,00 $ 8.100,00

Luego de sumar y totalizar anualmente los costos indirectos del servicio

de vigilancia y seguridad privada, se procede a proyectarlos.

CUADRO No 43

RUBROS 1 2 3 4 5
Costos $ $ $ $ $
Indirecto 8.100,00 |8.442,63 |[8.799,75 [9.171,98 |9.559,96

Resumen costos operativos

Ahora es posible hacer un extracto que viabilice para representar

especificamente cada uno de los costos que intervienen en la fabricacion

del servicio.
CUADRO No 44
RUBROS 1 2 3 4 5

Materia Prima $ 4.200,00 $4.377,60 $ 4.563,00 $ 4.755,60 $ 4.957,20
Mano de Obra $97.468,08 | $108.004,88| $112.573,48| $117.335,34| $122.298,63
Costos Indirecto $8.100,00 $8.442,63 $8.799,75 $9.171,98 $ 9.559,96
COSTOS DE

OPERACION $109.768,08| $120.825,11| $125.936,23| $131.262,92| $ 136.815,79
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5.3.1 Ingresos

También hay que calcular la colocacion del servicio mensual en el
mercado (empresas privadas de la Ciudad de Ibarra), que en total son
diez clientes que se mantienen fijos en el afio por medio de un contrato de
prestacion de servicios de seguridad y vigilancia privada, a un valor de mil

guinientos cincuenta dolares americanos.

CUADRO No 45

GUARDIANIA 1 2 3 4 5
Servicios a empresas 10 10 10 10 10
Periodo de pagos 12 12 12 12 12
Precio por Servicio $ 1.550,00 $1.615,57 $ 1.683,90 $1.755,13 $1.829,37
VENTAS $ 186.000,00 | $193.868,40 | $202.068,00 | $210.615,60 | $ 219.524,40

5.3.2 Egresos

Son las erogaciones en dinero que la empresa solventa mensualmente,
entre los principales tenemos: Gastos administrativos, de ventas, por

depreciacion, por amortizacién, y financieros.
Gastos administrativos
Son los pagos al personal y gastos de insumos que se realizaran, en la

seccion netamente administrativa de la compafia. Se los detalla de forma

mensual y también anualmente.
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CUADRO No 46

APORTE
p SUELDO ° ° FONDO DE | VACACIO TOTAL TOTAL
NOMINA BASE 13 14 PA;TON RESERVA NES MENSUAL ANUAL
Gerente $ 400,00 | $33,33| $24,39 $ 44,60 $33,33 $ 16,67 $ 518,99 $6.227,88
Secretaria $292,73| $24,39| $24,39 $32,64 $ 24,39 $12,20 $ 386,35 $ 4.636,20
Jefe d
Ree§ur§os $350,00| $29,17 | $ 24,39 $ 39,03 $ 29,17 $ 14,58 $ 457,17 $5.486,04
Humanos
Contador $ 300,00 $25,00| $ 24,39 $ 33,45 $ 25,00 $ 12,50 $ 395,34 $4.744,08
TOTAL 11?89 $97,56 | $149,72 $111,89 $ 55,95 $1.757,85 | $21.094,20
CUADRO No 47
VALOR VALOR
RUBROS MENSUAL ANUAL
Materiales de Oficina $ 50,00 $ 600,00
Gerente $ 518,99 $6.227,88
Secretaria $ 386,35 $ 4.636,20
Jefe de Recursos Humanos $ 457,17 $5.486,04
Contador $ 395,34 $4.744,08
TOTAL $1.807,85 $21.694,20

Gastos Ventas

En este caso estos se refieren exclusivamente en la forma en que la

compaiiia se va a dar a conocer al publico objetivo.

CUADRO No 48

VALOR VALOR
RUBROS MENSUAL ANUAL
Publicidad Escrita $ 300,00 $ 3.600,00
Publicidad Radial $ 300,00 $3.600,00
Materiales
Publicitarios $100,00| $1.200,00
TOTAL $ 700,00 $8.400,00
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CUADRO No 49

Proyeccion de gastos de ventas

RUBROS 1 2 3 4 >
Gastos $ $ $ $ $
Ventas 8.400,00 |8.755,32 |9.125,67 [9.511,69 [9.914,03

Gasto depreciacion
Les corresponde directamente a los activos fijos tangibles, que se
mantienen en el proyecto con una vida util de cuatro a cinco afios en unos

casos y en otros aun tienen valor residual.

CUADRO No 50

VALOR DE VALOR DE
- PORCENTAJE DE -
SALV(A)MENT DESCRIPCION DEPRECIACION AQUI’\?ICIO 1 2 3 4 5
$8.042,00 | Equipos y Maquinaria 10,00% $16.084,00 | $1.608,40 | $1.608,40 | $1.608,40 | $1.608,40 $1.608,40
$ 0,00 | Equipos de Oficina 33,33% $2.507,28 $ 835,68 $835,68 | $835,68
Reposicién equipo de
$ 986,60 | oficina 33,33% | *$2.959,20 $ 986,30 $ 986,30
$2.115,00 | Mueble y Enseres 10,00% $4.230,00 | $ 423,00 $423,00 | $423,00 $ 423,00 $423,00
$ 0,00 | Vehiculos 20,00% $1.600,00 | $ 320,00 $ 320,00 | $ 320,00 $ 320,00 $ 320,00
$11.143,60 | TOTAL $24.421,28 | $3.187,08 | $3.187,08 | $3.187,08 | $3.337,70 | $ 3.337,70

Nota: el valor de la reposicion de equipo de oficina es actualizado al 4
afio con la inflacion, y su fuente de financiamiento es a través de ingresos
percibidos por el proyecto en marcha, por lo tanto en el total se omite

este valor al sumar.

Gastos financieros

El proyecto se sustenta en un buen porcentaje por medio de una

financiacion directa con alguna entidad financiera o banco que brinde
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condiciones ventajosas en cuanto a plazo, y tasa de interés, luego de
efectuar el analisis respectivo se llegé a la conclusion que la mejor opcion
son las condiciones que presenta PRODUBANCO, con una tasa efectiva
anual de 10.39%.

Amortizacion de la deuda

En este proyecto el financiamiento serd efectuado a 5 afios plazo con el
Banco Produbanco. A continuacion se detalla la tabla de amortizacion del
préstamo bancario. (ANEXO No4)

CUADRO No 51

CREDITO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital 5631,24 6244,99 6925,64 7680,51 8517,62
Interés 3373,33 2759,58 2078,92 1324,05 486,94

Y se procede con los siguientes valores:
Préstamo: $ 35.000,00
Tasa: 10.39% anual - (10.39% /12) mensual
Tiempo: 5 afios minimo
Periodos de pago: 60 mensuales: amortizacion constante
o , (1 +i)
Cuota constante de amortizacion de un prestamo = C_ = W
1+ -1

Co = Cantidad nominal del préstamo, principal.

n = duracion de la operacion en meses, trimestres, semestres o afios.

I = tipo de interés efectivo correspondiente al periodo considerado, si la
duracion se ha establecido en meses el tipo de interés tendra que venir
dado en meses.

Co =% 750.38
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5.4 Estados financieros Proforma

Son las herramientas contables con las que es posible ordenar, clasificar

y cuantificar los bienes, las deudas, los ingresos y egresos entre otros.

5.4.1 Balance de situacioén inicial

Muestra cuales son los bienes y derechos que posee la empresa, asi

como sus deudas y el patrimonio al inicio de la actividad economica.

CUADRO No 52

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTE PASIVO A LARGO PLAZO
Caja-Bancos $ 37.216,71 | Préstamo $ 35.000,00
ACTIVOS DIFERIDOS
Inscripciébn Nombre Comercial $ 300,00
Afiliacion Camara de Comercio $ 133,00
Escritura y Registro Mercantil $ 250,00
Estudios de Investigacion y Desarrollo $ 700,00
Patente Municipal $ 10,00
TOTAL PASIVOS $ 35.000,00
ACTIVOS FIJOS PATRIMONIO
Equipo y Maquinaria $ 16.084,00 | Capital Social $ 28.030,99
Equipo de Computacion $ 2.507,28 [ TOTAL PATRIMONIO $ 28.030,99
Muebles y Enseres $4.230,00
Vehiculos $ 1.600,00
TOTAL PASIVO
TOTAL ACTIVOS $ 63.030,99 | PATRIMONIO $ 63.030,99

5.3.2 Estado de resultados (pérdidas y ganancias)

Es un documento contable que muestra detalladamente y ordenadamente

la utilidad o perdida del ejercicio.
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CUADRO No 53

ANOS 1 2 3 4 5

Ingresos Ventas $ 186.000,00 $193.868,40 $202.068,00 $210.615,60 $219.524,40
+ Valor de Rescate $11.143,60
TOTAL INGRESOS $ 186.000,00 $ 193.868,40 $ 202.068,00 $210.615,60 $ 230.668,00
- Costo Operativos $ 109.768,08 $120.825,11 $ 125.936,23 $131.262,92 $ 136.815,79
UTILIDAD BRUTA $76.231,92 $73.043,29 $76.131,77 $79.352,68 $93.852,21
- Gastos Administrativos $21.694,20 $24.011,34 $ 25.027,02 $ 26.085,66 $27.189,09
- Gastos Ventas $8.400,00 $8.755,32 $9.125,67 $9.511,69 $9.914,03
- Gasto Depreciaciones $3.187,08 $3.187,08 $3.187,08 $3.337,70 $3.337,70
UTILIDAD OPERATIVA $ 42.950,64 $ 37.089,55 $38.792,00 $40.417,63 $53.411,39
- Gastos Financieros $3.373,33 $2.759,58 $2.078,92 $1.324,05 $ 486,94
UTILIDAD ANTES DE

PARTICIPACION DE $39.577,31 $ 34.329,97 $36.713,08 $39.093,58 $52.924,45
TRABAJADORES

- 15% Participacion Trabajadores $5.936,60 $5.149,50 $5.506,96 $ 5.864,04 $ 7.938,67
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 33.640,71 $29.180,47 $31.206,12 $33.229,54 $ 44.985,78
- 25% Impuesto Rentas $8.410,18 $7.003,31 $7.177,41 $ 7.310,50 $9.896,87
UTILIDAD NETA $ 25.230,53 $22.177,16 $24.028,71 $25.919,04 $ 35.088,91

Nota: El impuesto a la Renta en el afio 2010 es 25%; en el 2011 es 24%; en el 2012 es 23%; en el 2013 el 22%.
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5.3.3 Flujo neto de caja

Es un estado financiero en el cual vamos a registrar los ingresos y egresos generados en un periodo determinado, es

decir es el saldo entre los ingresos y egresos del periodo contable.

CUADRO No 54

ANOS 0 1 2 3 4 5
INVERSIONES TOTALES
Inversion Fija -$24.421,28
Inversion Diferida -$ 1.393,00
Inversion Variable -$ 37.216,71
Reinversion -$ 2.959,20
Utilidad Neta $25.230,53| $22.177,16| $24.028,71| $25.919,04| $ 35.088,91
Depreciaciones + $ 3.187,08 $ 3.187,08 $ 3.187,08 $ 3.337,70 $ 3.337,70
FLUJOS DE CAJA
EFECTIVOS -$ 63.030,99( $28.417,61| $25.364,24| $27.215,79| $26.297,54| $38.426,61
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5.4 EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion de proyectos por medio de métodos matematicos-
financieros, es una herramienta de gran utilidad para la toma de
decisiones por parte de los administradores financieros, ya que un analisis
que se anticipe al futuro puede evitar posibles desviaciones y problemas

en el largo plazo.

Las técnicas de evaluacion econdémica son herramientas de uso general,
a su vez la evaluacion financiera permite determinar que tan factible y
rentable seria crear la nueva empresa, para ello es importante tener un
criterio amplio que permitird tomar una decision acertada; una vez

realizado el analisis respectivo.

5.4.1 Determinacion de la tasa de descuento

Es una medida financiera que se la utiliza para determinar el valor del

dinero en la actualidad.

CUADRO No 55

- COSTO DE

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE TASAS CAPITAL (K)
Inversién Propia $ 28.030,99 44,47% 8,00% 3,56%
Inversién Financiada $ 35.000,00 55,53% 10,39% 5,77%
Inversion Total $ 63.030,99 100,00% 9,33%
Y se tiene que:
Costo Capital 9,33%
Inflacién 4,23% BCE
Riesgo Pais 7,93% BCE
Tasa Minima Rentable 21.49%

(actualizacion o descuento)
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5.4.2 Criterios de evaluacion

La decision final en cuanto a la aceptacion o rechazo de un proyecto de

Inversién se basa en la rentabilidad que se va obtener con el mismo.

5.4.2.1 Valor actual neto (VAN)

Es el valor obtenido mediante la actualizacion de los flujos netos del
proyecto (ingresos — egresos) considerando la inversion como un egreso

a una tasa de descuento determinada previamente

Los flujos netos del proyecto dan como resultado un VAN de $19.312,06
en vista de que este valor es positivo, se considera que el proyecto es
favorable ya que cubre el nivel minimo de rendimiento representado por la
tasa de descuento del 21.49%. Esto es, que se paga a Si mismo y genera
una utilidad en valores presentes. El valor actual neto se obtuvo del

siguiente proceso:
Wan =I; + T Flujos Caja

Dénde: (1+td)”

lo = Inversion inicial Td = Tasa de descuento

CUADRO No 56

ANO FLUJOS DE ACFT’?J%TL?ZRAEFON FLUJO

S EFECTIVO (L/A+Td)) ACTUALIZADO

0 $ (63.030,99) $ (63.030,99)

1 $28.417,61 0,82311301 $23.390,90

2 $ 25.364,24 0,67751503 $17.184,65

3 $27.215,79 0,55767144 $15.177,47

4 $ 26.297,54 0,45902662 $12.071,27

5 $ 38.426,61 0,37783078 $14.518,76
VAN $19.312,06

Van >1 factible
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5.4.2.2 Tasa interna de retorno (TIR)

Esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto es

igual a cero.

CUADRO No 57

ANOS | FLUJOS DE EFECTIVO 33% 35%
0 -$ 63.030,99 -$ 63.030,99|-$ 63.030,99
1 $ 28.417,61 $21.366,62 | $ 21.050,08
2 $ 25.364,24 $14.338,99 | $ 13.917,28
3 $27.215,79 $11.568,21 | $11.061,64
4 $ 26.297,54 $8.404,44 | $7.917,35
5 $ 38.426,61 $9.233,66 | $8.569,65
VAN $1.880,93 | -$514,99
Aplicando la formula:
VAN,
TIR =T;+ [(Ts = T) x ( )]
VAN, - VAN,
Ti= Tasa inferior arbitraria (33%)
Ts = Tasa superior arbitraria (35%)
VAN, = VAN positivo (1880.93)
VAN, = VAN negativo (-514.99)
Tenemos:
$ 1.880,93

TIR = 33% + [(35% - 33%) x

TIR = 34.56%

$ 1.880,93 - $ 514,99
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TIR = 34,56 % siendo mayor que el costo de oportunidad de 21,49%, por
lo cual el proyecto es factible y se interpreta, por cada beneficio
actualizado se obtienen 0.34 centavos de rentabilidad en tiempo

presente.

5.4.2.3 Periodo de recuperacion de la inversion

Con él se indica el plazo en que la Inversion original se recupera con las
utilidades futuras, se basa en que, tanto mas corto sea el plazo de

recuperacion del capital y mayor la duracién del proyecto, mayor sera el

beneficio.
CUADRO No 58
ANOS FLUJO FLUJO
ACTUALIZADO ACUMULADO
0 -$ 63.030,99 -$ 63.030,99
1 $ 23.390,90 -$ 39.640,09
2 $17.184,65 -$ 22.455,44
3 $15.177,47 -$7.277,97
4 $12.071,27 $4.793,30
5 $ 14.518,76
SN,
PRI=P+(———)
SN- SP

P = Periodo de recuperacion préximo
SN, = Saldo negativo inferior

SN, = Saldo positivo inferior

-$7.277,97
PRI =3+

-$7.277,97+ $ 4.793,30
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PRI = 3 + (0,60)

PRI =3.60 Tres afios; (0.60 x 12)

El periodo de recuperacion mide el niumero de afos requeridos para

recuperar el capital invertido en el proyecto. En este caso para recuperar

la inversién es 3 afios, 7 meses.

5.4.2.4 Relacion beneficio —costo

En la compafia es necesario saber cuando los resultados y costos del

proyecto pueden traducirse en unidades monetarias.

CUADRO No 59

ANOS FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO
1 $ 23.390,90
2 $ 17.184,65
3 $ 15.177,47
4 $ 12.071,27
5 $ 14.518,76
Total $ 82.343,05

YFCE Actualizados

B/IC =

lo

$ 82.343,05
B/IC=

$ 63.030,99
B/C=1.31
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B/C > 1 implica que los ingresos son mayores que los egresos, entonces

el proyecto es Factible.

La razon Beneficio/Costo del proyecto sin financiamiento es de 1,31

ddlares, lo cual se interpreta que por cada dolar invertido se obtendra 0.31

centavos de délar de beneficio, lo que ocasiona un proyecto rentable y

con un beneficio muy aceptable

5.4.2.5 Punto de equilibrio

Es una estimacion que permite valorar a qué nivel de ventas se debe

llegar para empezar a ganar dinero.

CUADRO No 60

VALOR

COSTOS Y GASTOS TIPO ANUAL
Mano de obra VARIABLE | $97.468,08
Materia Prima VARIABLE $ 4.200,00
Costos Indirectos VARIABLE $8.100,00
Gastos Administrativos FIJO $ 21.694,20
Gastos Ventas FIJO $ 8.400,00
Gastos Financieros FIJO $ 3.373,33
Gastos Depreciacion FIJO $ 3.187,08
TOTAL $ 146.422,69

CUADRO No 61

DESCRIPCION TOTAL ANUAL
Costos y Gastos Fijos $ 36.654,61
Costos y Gastos Variables $109.768,08
TOTAL $146.422,69
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Costos Fijos

FE 1 - Costos Variables

Ingresos

$ 36.654,61

PE =
1 - $109.768,08
$ 186.000,00

PE = $ 89.434,42

Este valor significa que los ingresos anuales deberan ser de $89.434,42

para de esa forma poder cumplir con los gastos que incurre la empresa,

con este valor no se obtiene ganancias ni pérdidas.

GRAFICO No. 25

$150.0C0,00
$140.000,00 -
$130.0C0,00
$ 120.000,00
$110.0C0,00
$100.0C0,00
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$70.000,00 —
$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$20.000,00
$20.000,00 —
$10.0C0,00
$0,00
0 100 200

300

PE =$89.434,42

400

—+—\entas
= Costo Total
Gastosy Costos Fijos
Gastos y Costos Variables

5.4.2.6 Analisis de sensibilidad

Cuando los resultados y costos del proyecto pueden traducirse en

unidades monetarias, esta evaluacion utiliza como un indice para
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identificar posibles escenarios de la inversion. En este proyecto el precio
tiene un rango de sensibilidad de hasta un -3% del precio real, tiene
sensibilidad sobre el VAN y el TIR

CUADRO No 62

VARIACION DE
PRECIO VAN TIR B/C
0% 19312,06 | 34,56% 1,31
-3% 8053,56 | 27,08% 1,13
-5% 547,96 | 21,88% 1,01
-10% -18217,3 | 7,85% 0,71

CUADRO No 63

5.5. RESUMEN DE EVALUACION FINANCIERA

INDICADORES FINANCIEROS RESULTADO
TMR(TASA MINIMA RENTABLE) 21.49%
VAN(VALOR ACTUAL NETO) $ 19.312,06
TIR(TASA INTERNA DE RETORNO) 34,56%

PRI(PERIODO DE RECUPERACION
DE LA INVERSION)

3 ANOS 7 MESES

B/IC (RELACION BENEFICIO-| $1.31
COSTO)
PE(PUNTO DE EQUILIBRIO) $ 89.434,42
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CAPITULO VI

6. IMPACTOS DEL PROYECTO

Los impactos son los cambios que genera la ejecucion del proyecto y que

determinaran los efectos en los a&mbitos de influencia del mismo.

6.1 ANALISIS DE IMPACTOS

Determinar los principales impactos a través de un andlisis detallado de
aspectos importantes que rodean la ejecucion del proyecto, sera de gran
importancia para medir el grado de responsabilidad que se tendra con el

entorno.

6.2 EVALUACION DE IMPACTOS

El andlisis se realiza en el presente proyecto mediante la aplicacion de
una matriz de impactos, social, econdmica, educativa, ética, empresarial,
estableciendo al final una matriz a fin de determinar si el proyecto es

aceptable.

La evaluacion de impactos se realiza en funcién de las actividades
realizadas y de los resultados previstos, con la ejecucién del proyecto
“Estudio de factibilidad para la creacion de una Compafia de Seguridad

Privada, en la ciudad de Ibarra.



6.3 PROCESO DE EVALUACION DE IMPACTOS

Para evaluar los impactos se realizan los calculos respectivos

identificando el nivel de impacto, con las escalas de puntuacion.

La valoracion se dara segun los niveles de impacto que en la siguiente

tabla se detalla:

CUADRO No 64

Puntaje Significado
3 Impacto positivo alto
2 Impacto positivo medio
1 Impacto positivo bajo
0 No hay impacto
-1 Impacto negativo bajo
-2 Impacto negativo medio
-3 Impacto negativo alto
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6.4 IMPACTOS DEL PROYECTO

6.4.1 IMPACTO SOCIAL

CUADRO No 65

IMPACTO SOCIAL

Nivel de Impacto -3 (-2 |10 |1 |2

Indicador

TOTAL

Mejoramiento calidad de vida

Estabilidad familiar

Migracion

X X| X

Bienestar comunitario

X

Wl W W w

TOTAL

Nivel de Impacto social= y = _12 =3

Numero de indicadores 4

Nivel de impacto social = Positivo alto

ANALISIS

La creacion de esta empresa contribuir4 socialmente porque mejoraré la

calidad de vida de los ciudadanos ibarrefios por cuanto habra fuentes de

trabajo, ya que la estabilidad familiar no sera perturbada y se evitara la

migracion que tanto afecta a nuestro pais.

Mediante la ejecucion del proyecto se pretende generar espacios de

relacion con la comunidad, empresas y otras organizaciones con la

finalidad de brindar un servicio de vigilancia y seguridad de acuerdo a las

preferencias y exigencias de la demanda. Se considera que habra un alto

impacto positivo.
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6.4.2 IMPACTO EDUCATIVO
CUADRO No 66

IMPACTO EDUCATIVO

Nivel de Impacto 312|110 |1 |2 |3 TOTAL

Indicador

Generacion de conocimientos X 3
Nuevos aprendizajes X 3
Aplicaciones précticas o de X 3

formacién profesional

Preservacion de valores X 3
TOTAL 12
Nivel de Impacto Educativo = y = _12 =3

NUmero de indicadores 4

Nivel de impacto educativo = Positivo alto

ANALISIS

El proyecto de creacion de la empresa tiene la finalidad de incidir en el
mejoramiento de capacitacién a nuestro personal de guardias realizando

permanentemente cursos de normas y procedimientos de seguridad.

Los guardias de seguridad que ingresan a nuestra empresa
obligatoriamente reciben instruccion militar, préacticas de tiro entre otras
materias teoricas- practicas que son dictadas y monitoreadas por
miembros activos de la Policia Nacional y del Ejército, lo mismo que sirve

para un buen desenvolvimiento de nuestros guardias.

Ademas reciben cursos de Relaciones Humanas, lo que facilita el trato
con el personal de las empresas y sus respectivos clientes. El nivel de

impacto para este aspecto se lo considera alto positivo.
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6.4.3 IMPACTO ETICO

CUADRO No 67

IMPACTO ETICO

Nivel de Impacto -3 /-2 |10 (1 (2 |3 TOTAL

Indicador

Oferta de servicios con X 3
sentido de equidad y
responsabilidad

Minimizacién de riesgos de X 3

trabajo y accidentes

Minimizacién entre costo, X 3

beneficio y oferta

Calidad en el servicio X 3
TOTAL 12
Nivel de Impacto Etico = y = 12 =3

NUmero de indicadores 4

Nivel de impacto ético = Positivo alto

ANALISIS

El proyecto presenta nuevos procedimientos en la prestacion de servicios
de seguridad con sentido de responsabilidad y calidad de atencion a las
necesidades del cliente independientemente de sexo, empresa, grupo
social y otras caracteristicas sociales. La empresa al aplicar politicas para

minimizar riesgos de trabajo y accidentes, brinda un servicio de calidad
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sin contratiempos y riesgos de salud para clientes y personal de

seguridad.

El proyecto tiene un marco de referencia de servicio social, toda vez que

se trata de brindar un servicio de seguridad con parametros de calidad y

justo precio.

Al tener este proyecto competencia con las compafias de seguridad

existentes en la ciudad de Ibarra, se ve obligado a brindar un servicio de

calidad para mantener el mercado. Se considera que en el aspecto ético

habra un impacto alto positivo.

6.4.4 IMPACTO ECONOMICO
CUADRO No 68

IMPACTO ECONOMICO

Nivel de Impacto 312 (-1 |0 |1 TOTAL
Indicador
Ingresos econdmicos para el 3
sector comercial
Estabilidad economica 3
empresarial
Ingreso per capita 2
Oferta de empleo 3
TOTAL 11
Nivel de Impacto Econémico = y = =2.75=3

Nivel de impacto Econémico =

NUmero de indicadores 4

Positivo alto
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ANALISIS

El proyecto pretende generar dentro del aspecto econdmico ingresos
tributarios que es importante para el presupuesto del Estado y por ende
aumenta el porcentaje del PIB anual, lo cual permite un mayor movimiento

de circulante en la ciudad de Ibarra.

Se espera lograr con la implantacion de estrategias la estabilidad
econdmica de la empresa, para obtener mejores ingresos y reinvertir en el

mejoramiento continuo.

Al igual que la empresa comercializadora de servicio de seguridad, la
poblacion se beneficiara de manera directa, con un servicio de alta
calidad y la economia de su presupuesto, produciéndose un impacto
medio positivo.

El proyecto generara puestos de empleo, personal que sera reclutado del
mercado laboral siempre y cuando cumplan con el perfil requerido. El
empleo brinda estabilidad econémica que permitird que los hogares de los
empleados cuenten con un ingreso razonable ayudando a cubrir las
necesidades basicas. En el aspecto econémico este proyecto tendra un

impacto alto positivo.
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6.4.5 IMPACTO EMPRESARIAL

CUADRO No 69

IMPACTO EMPRESARIAL

Nivel de Impacto

Indicador

-3

-2

-1

0

1

TOTAL

Estrategias de mercado

Competencia

Satisfaccion de necesidades

X X| X

Experiencia y capacitacion

X

W W W w

TOTAL

Nivel de Impacto empresarial =

)

12

Nivel de impacto empresarial = Positivo alto

NUmero de indicadores 4

ANALISIS

Sera necesario implantar buenas estrategias de mercado que permitan

atraer clientes y lograr su objetivo.

Una vez posesionados en el mercado, sera necesario mantener calidad

de los servicios para poder competir y obtener un margen de rentabilidad.

El proyecto pretende cubrir la demanda insatisfecha del servicio de

vigilancia y seguridad y otras opciones complementarias acordes a la

seguridad.
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Para mantenerse en el mercado sera necesario contar con personal
altamente capacitado y experimentado que demuestre la necesidad de
contar con una empresa de este tipo. En el aspecto empresarial este

proyecto tendra un impacto alto positivo.

6.5 MATRIZ GENERAL DE IMPACTOS

CUADRO No 70

IMPACTO GENERAL DEL PROYECTO

Nivel de Impacto -3 /-2 |-1]/0 |1 (2 |3 TOTAL

Ambito
Social X 3
Educativo X 3
Etico X 3
Econdmico X 3
Empresarial X 3

TOTAL 15
Impacto General = y = _15 =3

NUmero de indicadores 5

Nivel de impacto general del proyecto = Positivo alto

Por lo expuesto en relacion a los impactos que tendra el proyecto y que
es valorado con 3 puntos como promedio en la matriz general, el estudio
de factibilidad para la creacion de una compafia de seguridad tendra un
impacto Positivo Alto, por lo que plantea una expectativa de implantar la

propuesta, en tanto se mantengan las condiciones dadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Mediante el estudio de mercado y de la investigacién de campo, se
determiné la existencia de una demanda insatisfecha del servicio de

seguridad, lo que demuestra la viabilidad de la empresa.

En el estudio técnico, se determind el lugar éptimo para la ubicacion
de la empresa, mismo que estara localizado en el centro de la ciudad

de Ibarra.

A través del estudio organizacional se determiné la base legal, asi
como también la razén social de la empresa, RCA SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA CIA. LTDA, la base filoséfica de la misma, la
estructura organica y funcional necesaria para el desarrollo del

proyecto, las funciones y el perfil para cada cargo.

El personal estara debidamente capacitado, por lo que la empresa

garantiza al cliente la oferta de un servicio de calidad.

La inversion total del proyecto es de $63.030.99 correspondiente a
inversiones en activos fijos, activos diferidos, y capital de trabajo,
mismos que fueron financiados en un 44% a través de recursos
propios y 56% por medio de un préstamo, se proyecto los ingresos
que captaria la empresa, reflejdndose una rentabilidad aceptable, con
un periodo de recuperacion de la inversion, esto es de tres afios, siete

meses.

El valor actual neto (VAN) que es de $ 19.312,06, tasa interna de
retorno (TIR) 34,56% y beneficio costo $1.31 son favorables para
mantenerse y posesionarse en el mercado, bajo las condiciones de
operacion que nos hemos planteado.
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» EI proyecto tendra un impacto general positivo alto, por lo que las
expectativas de su creacion traeran buenos resultados en cada uno

de los negocios, empresas a beneficiarse del servicio.

» En definitiva el presente Estudio de Factibilidad para la creacion de
una Compafia de Seguridad Privada ha demostrado que el proyecto
es economicamente viable, socialmente realizable, no afecta al medio
ambiente y prestara un servicio muy importante como es la seguridad

en la ciudad Ibarra .
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RECOMENDACIONES

Poner en practica el presente estudio, pues segun los resultados
obtenidos muestran claramente la factibilidad y rentabilidad del
proyecto, sin duda alguna se tiene un gran proyecto en las manos, el
cual no se debe desaprovechar brindando a la sociedad seguridad

eficiente y de calidad.

La capacitacion del personal debe ser permanente y actualizada para
el correcto desempeiio de las funciones, no abandonar el desarrollo
de valores y principios en los que se basara el servicio para no caer
en actitudes irregulares del personal y en una competencia desleal del

mismo.

Realizar campafas publicitarias y promocionales para ampliar el
mercado con contratos de seguridad para las empresas publicas y

privadas.

Al ser viable el estudio de factibilidad para la creacién de una
compafiia de seguridad tenemos que trabajar arduamente para que

lleguemos a cumplir nuestra vision.

El Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones de
Seguridad Privada COSP que controla a las entidades de vigilancia y
seguridad Privada debe tomar mayores acciones para reducir la
cantidad de competidores ilegales, sobre todo por el riesgo al que
exponen a su personal, toda vez que no suelen contar con todas las
medidas y parametros necesarios para respaldar la integridad fisica y
psicolégica de los mismos, ni el sustento financiero para garantizar su
estabilidad laboral.

El Ministerio de Defensa, al igual que la Policia Nacional, debe

continuar con el proceso de control de uso de armas, ya que no es
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posible que los guardias fuera de horarios de trabajo sigan portando

las mismas; esto es un riesgo eminente para toda la ciudadania.
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ANEXO A
ﬁp"g‘rghq'{

Z u.“
NEFID:

”“Bﬂ =+ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

ENCUESTA APLICADA A EMPRESAS, NEGOCIOS,
ESTABLECIMIENTOS, LOCALES COMERCIALES, EN LA CIUDAD DE
IBARRA.

OBJETIVO DE ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo realizar un estudio acerca del
servicio de seguridad privada con personal uniformado en empresas
publicas o privadas, negocios, establecimientos, locales comerciales, en
el Cantdon lbarra, solicito muy comedidamente su colaboracién con el

siguiente cuestionario.

INSTRUCCIONES
% La encuesta es anbOnima para garantizar la fiabilidad de la

informacion.
% Marque con una X en la respuesta de su preferencia.

CUESTIONARIO:

1. ¢Seria de su agrado tener a su disposicion el servicio de seguridad

privada?
Totalmente de acuerdo () A veces ( )
De acuerdo ( ) Me es indiferente  ( )
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2. ¢Tiene Ud. alguna empresa privada que le de seguridad?
Sl () NO ( )

3. ¢Conoce alguna empresa que preste un buen servicio de seguridad
privada en la ciudad de Ibarra? Escriba el nombre o la razén social
de la misma.

SI( ) NO ( )
4. ¢Segun su percepcion como calificaria el servicio de Seguridad Privada
gue brindan las empresas existentes en la Ciudad?
Muy bueno () Bueno( ) Regular () Malo ()
5. ¢Qué valor econdmico estaria dispuesto a pagar por el servicio de
seguridad privada mensualmente?

Por las 24 horas: ( )a)$3.200 ( )b) $3.100 ( )c)$ 3.000

Por las 12 horas: ( )a) $1.600 ( )b) $1.550 () c$ 1.500

6. ¢Qué aspectos Ud. prefiere al momento de seleccionar una
comparniia de seguridad privada?

Experiencia ( )
Calidad del servicio ( )
Oportunidades ( )
Otros ( )

7. ¢Qué medios de informacidén estima beneficioso utilizar para dar a

conocer acerca del servicio de seguridad privada?

Prensa que circula en la Ciudad de Ibarra () Internet ( )
Emisoras de radio local ( ) Otros ( )
Television local ( )
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8. ¢Qué materiales de informacion adicionales le gustaria recibir para

conocer los beneficios al contratar el servicio de seguridad privada?

Hojas Volantes ()
Dipticos y tripticos ()

Correo electronico ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO B
QS)PD'WCMQ‘

Z u.“
NI

% = UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO
ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIOS DE COMPANIAS DE
SEGURIDAD PRIVADA, EN LA CIUDAD DE IBARRA.
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion para
determinar la existencia de oferta en cuanto al servicio de seguridad

privada.

INSTRUCCIONES
s La encuesta es anb6nima para garantizar la fiabilidad de la

informacion.

% Marque con una X en la respuesta de su preferencia.

CUESTIONARIO:

1. ¢Conoce usted cuantas compafias de seguridad existen en la ciudad
de Ibarra?

Sl ( ) NO( )

2. ¢Sabe cuantas compafias de seguridad privada estan funcionando
legalmente?

Sl ( ) NO ( )
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3. ¢Conoce usted cual es la entidad que controla y regula el
funcionamiento de las compafiias de seguridad privada?

Sl ( ) NO ( )

4. ¢Segun su visibn como calificaria el trabajo que esté realizando la
entidad referida en el numeral anterior?

Muy bueno ( ) Bueno ( )

Regular ( ) Malo ( )

5. ¢Conoce usted a las compafiias de seguridad privada que trabajan
al margen de la ley?

Sl ( ) NO ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO C
'IfCMQq
S ,
""’Bﬂ ec»ﬁ*? UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS

PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

ENTREVISTA DIRIGIDA A PROFESIONALES EXPERTOS EN LA
SEGURIDAD PRIVADA

Nombre del Entrevistado:
Profesion:
Trabajo:

1. ¢Qué mision tiene el Departamento del COSP?

2. ¢Por qué las compafilas de seguridad son solo Compafias
Limitadas?

3. ¢Por qué trabajan compafias de seguridad al margen de la ley?

4. ¢Por qué no regulan los precios de las compafiias de seguridad,
para que no haya competencia desleal?

5. ¢Cual cree Ud. gque seria el mejor mecanismo para controlar la
fabricacion, distribucién y la tenencia de armas?
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ANEXO D

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

PAGOS | CUOTA | INTERES | PAGO CAPITAL | AMORTIZADO SALDOS
$ 35.000

1]|$750,38 | $303,04 $ 447,34 $ 447,34 | $ 34.552,66
2|$750,38| $299,17 $ 451,21 $ 898,55 | $34.101,45
3]|$750,38 | $ 295,26 $ 455,12 $1.353,67 | $ 33.646,33
4]1$750,38| $291,32 $ 459,06 $1.812,73 | $ 33.187,27
5]%$ 750,38 | $287,35 $ 463,03 $2.275,76 | $ 32.724,24
6% 750,38 | $283,34 $ 467,04 $2.742,80 | $ 32.257,20
7]1%$750,38| $279,29 $ 471,09 $3.213,89 | $31.786,11
8]|$750,38| $275,21 $ 475,17 $3.689,06 | $ 31.310,94
9]$750,38| $271,10 $ 479,28 $4.168,34 | $ 30.831,66
10| $ 750,38 | $ 266,95 $ 483,43 $4.651,77 | $ 30.348,23
11| $ 750,38 $ 262,76 $ 487,62 $5.139,39 | $ 29.860,61
12| $ 750,38 $ 258,54 $ 491,84 $5.631,23 | $29.368,77
13]$ 750,38 | $254,28 $ 496,10 $6.127,33 | $ 28.872,67
14]1$ 750,38 | $249,99 $ 500,39 $6.627,72 | $ 28.372,28
15]$ 750,38 | $ 245,66 $504,72 $7.132,44 | $ 27.867,56
16| $ 750,38 | $241,29 $ 509,09 $7.641,53 | $ 27.358,47
17| $ 750,38 | $236,88 $ 513,50 $8.155,03 | $ 26.844,97
18| $ 750,38 | $232,43 $ 517,95 $8.672,98 | $ 26.327,02
19| $750,38 | $ 227,95 $522,43 $9.195,41 | $ 25.804,59
20| $ 750,38 $ 223,42 $ 526,96 $9.722,37 | $ 25.277,63
21| $750,38 | $ 218,86 $ 531,52 $10.253,89 | $ 24.746,11
221$750,38| $214,26 $ 536,12 $10.790,01 | $ 24.209,99
23]$ 750,38 | $209,62 $ 540,76 $11.330,77 | $ 23.669,23
24]1$ 750,38 | $204,94 $ 545,44 $11.876,21 | $ 23.123,79
25]|$750,38| $200,21 $ 550,17 $12.426,38 | $ 22.573,62
26| $ 750,38 | $195,45 $ 554,93 $12.981,31 | $ 22.018,69
27]|$750,38| $190,64 $ 559,74 $13.541,05 | $ 21.458,95
28| $ 750,38 $ 185,80 $ 564,58 $14.105,63 | $ 20.894,37
29| $ 750,38 $180,91 $ 569,47 $14.675,10 | $ 20.324,90
30]%$750,38| $175,98 $574,40 $15.249,50 | $ 19.750,50
311$750,38| $171,01 $579,37 $15.828,87 | $19.171,13
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$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38
$ 750,38

$ 750,38

$ 165,99
$ 160,93
$ 155,83
$ 150,68
$ 145,49
$ 140,25
$ 134,97
$ 129,64
$ 124,26
$118,84
$ 113,37
$ 107,86
$ 102,29
$ 96,68
$91,02
$ 85,31
$ 79,56
$ 73,75
$ 67,89
$61,98
$ 56,02
$ 50,01
$43,94
$ 37,83
$ 31,66
$ 25,43
$19,16
$12,83

$ 6,44

$ 584,39
$ 589,45
$ 594,55
$ 599,70
$ 604,89
$ 610,13
$ 615,41
$ 620,74
$ 626,12
$ 631,54
$ 637,01
$ 642,52
$ 648,09
$ 653,70
$ 659,36
$ 665,07
$ 670,82
$ 676,63
$ 682,49
$ 688,40
$ 694,36
$ 700,37
$ 706,44
$ 712,55
$718,72
$ 724,95
$731,22
$ 737,55

$ 743,94

$16.413,26
$17.002,71
$17.597,26
$18.196,96
$18.801,85
$19.411,98
$20.027,39
$20.648,13
$21.274,25
$21.905,79
$22.542,80
$ 23.185,32
$23.833,41
$24.487,11
$ 25.146,47
$25.811,54
$ 26.482,36
$ 27.158,99
$27.841,48
$ 28.529,88
$29.224,24
$29.924,61
$ 30.631,05
$ 31.343,60
$ 32.062,32
$32.787,27
$ 33.518,49
$ 34.256,04

$34.999,98

$18.586,74
$17.997,29
$17.402,74
$16.803,04
$16.198,15
$ 15.588,02
$14.972,61
$14.351,87
$13.725,75
$13.094,21
$12.457,20
$11.814,68
$11.166,59
$10.512,89
$9.853,53
$9.188,46
$8.517,64
$7.841,01
$ 7.158,52
$6.470,12
$5.775,76
$5.075,39
$ 4.368,95
$ 3.656,40
$2.937,68
$2.212,73
$1.481,51
$ 743,96

$0,02
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ANEXO E

Patricia Magdalena Oztaiza Vera FQREVER d]m CENTINELH

RUC: 0801 959404001 -
TRABAJO - EXCELENCIA - COMPETITIVIDAD 4,8
PROFORMA GRAN EXCLUSIVIDADE INSIGNIAS, 59 \
e e O
N? 000033 e 35T014n a2 20
J Ibarra - Ecuador
Fecha de Emision: 2.9 -06 -20)|
Cliente: R ey ay. 6. (YU)
e ; -0 1.

Direccion: (De(uv.d.\ﬁg p?\'\o{i.ek 1‘%‘

Rucicl:. 1001032 209 001 Telf.-

(CANT. DETALLE PRECIO UNIT.|  VALORTOTAL )
o faalavyn v 23,00 1930 00
.0 Anmg™ & » 1:'. 5 & - % [()) { ?O o0
Lo | faleten g\ 105, 00
o |betad £ 4 2%0, 60
C o lcivwta> @ il 10, 0 0
(0 loscta an‘x " 13, 00
i.0 PnYT" Ho,00
Lo laex PR Y0, 00
LD {10 ) chaleza ‘{50 00
0. | pexr tou- Talvfc*k'_;‘_ l‘g 0y

S lspenad - RE 198 oy
o poY‘l‘m Spa_.hn\ Ty !Q', 0P
A0 cHomcm 900, 00
OBSERVACION: VALIDO 15 DIAS P— | % G :LH'OD
LV.A. 0% i

LVA. 12% 00,83

| Firma Autolizada Fifma Cliente TOTALUSDS || 7Y, §2
] ORIGINAL: Adquiriente COPIA: Emisar
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ANEXO F

LUICRL.ID COIMPLITERS

Su inversion inteligente

Razén Social para Emisién de Retencién: NORMA YOLANDA CORDOVA PALADINES
RUC: 0701084121001

CONTRIBUYENTE ESPECIAL Segin Resolucion N°466 / NO EFECTUAR RETENCION DEL IVA

Sefiores Sra. Rosario Cruz

Atentamente:

Teléfono: 2 956 989 PROFORMA
Direccién Ibarra :

Fe:h Envi 20 de Junio de 2011

PRECIO | PRECIO
UNITARIO | TOTAL

CANTIDAD DESCRIPCION

1 Computador 566,07 | 566,07
Case ATX

Mainboard Gigabyte

Procesador Intel Dual Core 3.0 Ghz

2 GB Memoria Kingston

DVD Writer

Lector SD Card

Monitor 15" LCD LG / SAMSUNG
Teclado

Mouse

Parlantes

|Impresora HP 100 Inyeccion de Tinta
Regulador de Voltage 1000 va

Pad mouse

Cobertores - 2cd's

Mesa Importada

Windows 7 Starter Licencia

1 Fax Panasonic KX-FT981/501 Papel Termico 118,38 118,38
1 Impresora Epson LX-300+II USB matricial 202,84 202,84

Importante;

Garantia 3 Aiios en Mainboards y Procesadores INTEL

Garantia 3 Afios en Memoria Kingston.

Accesorios de Marcas Reconoc:das enel mercado con

Garantia de 1 Afio. '

Partes y P:ezas Or:gma!es con Garantia del Fabr;canfe Subtotal 887,29

SEI"‘WCI'OS. Instafac:dn del Eqmpo, Instalacion a Tierra |IVA 12% 106,47
y Capacitacion a Domicilio. |Total 993,76 |

La Garaniia y Confianza s io mds importante... =~

Pedro Moncavo 3 53y Rocafuerte
Teléfonos: 2608-010 / 2 640-333 / 2950-008 / 2 640-444 / Telefax 2 643_036
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ANEXO G

234



ANEXO H

OFERTA
PERIODO | x y Xy ! y"
2008| 1 22 22 1 484
2009 2 22 a4 4 4B4
2010 F] 24 72 ] 576
fsumatorias B 68 138 14 1544
DATOS PARA PROYECCION
2011 a 25
2012 5 26
20,6666667 203
¥=a+bx
9 REGRESION LINEAL
' Eﬁ 26 - : - ;
22 |
u - i : ! SN
wd R el
i
iz =1
W
0 0,5 1 15 2 25 3

ARNOS (X, VARIABLE INDEPENDIENTE)

e

25
26
27
28
29

175
182
189
196
203
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PERIODO
2008
2009
2010
2011

SUMATORIAS

Y

X

XY

P
2012
2013
2014
2015

W o e X

10

1294
10
3300
30

00~ &

DEMANDA

i
306
311
336
341

1294

356
369
382
395

XY ¥ y"
306 1 93636
622 4 96721
1008 9 112896
1364 16 116281
3300 30 419534
1294 = 4a 10 b
3300 = 10a 30b
-12940 = 40 a -100 b
13200 = 40 a 120 b
260 = 0 20 b
= 13
= 291
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' NEGOCIOS DE LA CIUDAD DE IBARRA
; (Y, VARIABLE DEPENDIENTE)

340

REGRESION LINEAL

L T S

305 {-——-

300

341 175
356 182
369 189
382 196
395 203

Y

—— Lineal (Y)

166
174
180
186
192

| B
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ANEXO |

CAMARA DE COMERCIO

_. Razén Sccial | Wiisdo | Direccién | Teitons
/| DIALIBARRA Caicedo Orlendo Jawel Juan J Paez Urb La Quirte 2611-465
2| MUNDY EXPRESS CIA TA Realps Lipez Pisdad ~ OmedoNio 782y Ovede 241483
3 4LIFE RESEARCH ' Rengifo Dévia Ha i@ §0 medc Nro.* 1605 Persz Guerrsro  2651-031
¥ ABARROTES R:)aARJO PASOUEL Pasquel Bett a1 Rosario  Perez Guararn yEugbmu Esat—:p 8112 544628
£ |ABASTOS MITIO ' Balafios Sara Eugenio Espejo Nro, 470 2543357
& [ABASTOS CRDOAEZ  Ordofiez Hamar  Bartolomé Garcia Nro 153 y Obispo Mo 2500138
7|AcaBaDOS EL"(fE'}'NéTRUCTOR Rivadeneia Mev I'.fa rlen‘,f ~ AvJame Rivaceneira Nrc. g27y Pedio 2959-341
¥ ACTIVE EXTRENE : P|IaoAndlea iDImeda Nro. 10-22 y Velazeo 2350-180
g AGENG'AS DEL \JORTE o mi‘iladara Lucia Pedro Moncayo Nro 578 gEaIwar 2085040
|JAGPECUADORSA. ‘Montesceoza Norma anareican Km 3 Piorato 295533
I LAGRG IMPORTADCRA JACOME MEJIA ‘Mejia Aduo v Cristotal de Troya Nia 1036 2967.583
}2JALMACEN A TODD DAR ' Surg Kyt. Sorg (Obisps Mcx-:quera yBanoI“me Gercia sin
3|ALMACEN ARTEFACTA  Chiczalpiles Femando R, Sanchesy Cive 1108y Velasco 2060260
14JALMACEN CARLDS ARIAS Carios Arias ;'Fiedcndﬂl Cabezas Buqa 2857873
17 ALMACEN CICLO IBARRA Castario Carlos  Antano Cerdero Nro.326 264005
/( [ALVACEN DE LANAS =L CISNE CodovaRail  Cimedo Nro.1015 y Velasco | 295949
13 |ALMACEN EL 5L030 Saud Michel Balvar Nro.524 2957-199
!ALMACEI\ EL REPUESTO Endara  Joiga 'Calma M:Jreno Nro.734 yC'Imedo 2950-437
15, [ALVAGEN JOTA YETESAS A Acosta Ruay Maria  av elicdoro ayala 2640942
29 |ALMACEN OSCAR HERRERA Herre-a Oscar Refcel Troya Nro 659 2609-755
21|ALVARC CAZAR GUDINO ' Cazar Gudito Aharo Bolvar Nro.3" y Velasco 2601945
7 2JpMERICAN STORE soxvisms ';segma Manuel - Coion y Sanchez ey
23|ARCIMIEGO -  Portila Wagner SanchezNo656y Griava  260E.206
2'fIARQUITECHOS ' :*ea Femando AvJarne F-’Wodenelra Mo 522y Pejm 2956-012
2|ASEGURADORADELSUR  Mendez ReeOscar  Victor Castelos  Galo Plaza 2640-920
Ao Zuluaga Ramlrez Llna M Pacio MOncaw 857y Olmedo £08538
2 F|pUTHESA Fidrcbo Patricio Au. Mariano Acos:a 2641276 |
sffutoLanta ~ ViwezafnaCrsira Calbto Miranda Nro 270 y Luis Too M 2955680
29 IAUTOMOTOREE MR. I-ARO CIA LTDA Haro T ores G.udo e Tecdoro Gomez ¥ qaﬂchez 2641-£60
30 |AUTOMOTRIZ VEGA Vegafao  ObispoMosqueraNro.8e] 2053730
3 AUTOMOVIL KOREANO lchau Cuasqui Aureli 0 v Meriano Acosta (Hotel Aav) 2611-356
3L AUTOVENTAS WaY Amador Wison Av. Meriano Accsla Nro. 2203 545066
73 [BANCO CAPTALS A ~ Hidroko Arluro  VeascoyOlmeds 258809
3 [BANCO DEL AUSTRO ' Berja Rafae Coi6n Nio.743 y Bolivar 2642171
3¢ [BANCO DEL FACIF CO Celderon Myrian Pedra Morcays y Olmedo (ese) 2957-714
35 [BANGO PICHINGHA Ing Orfiz Gabie ~ Bolivar y Cbispo Mosguera © 2955.307
33 BANCO PROMERICA © Gérez Fabidn  Dlmeda N0 982 y Velesco 2641070
3% BANCO SOLIDARID Burbano Wichel " Dimedo Nro.* 145 y Colén 2057-358
39 BANCO UNBANCO Rocha Germaria  Velesta 7-50 y Oimedo 2959013
g |BA.?_AR IMBABURA Paez Maria Bolvar630 950970
] |BRAVO INTERNACIONAL Bravo Rosales Juar Caros  Sanchez y Cifuentes 95095¢
1{ BUCHZLI PERAFIEL CIA LTOA Bucheii Praafs Jacinto Péfqbs Indus:rial 2541986
y3fpusTiLLes LARACIALTDA Bustlios Amaya Patricio Sanchez y Ciftentss Nro 411 2543207
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. Raz6n Socia Afliado Direccion | Telétono
CQBLESFEED CIA I.TDA 'Mnafjila Perez Fredy Plaza Boyacé Nro 476 2500542
CALZADO NAGIONAL PazuA!eandro Sanchezy uentes f. DDndIon 54738
CALZADO REAL SELECTO  Calderén Blanca Balvar N0 920 y Ve asco B8
CANING Y PESCA © ChactnMquel Padio Moncayo Nro62ty Balvar 2608027
CANTERA TERRAZAELREY * Vallelo Renaldo Eidode Ceranqui(LasMinas)
CARRO SZGLROS CARSEG SA "'fmpalta BugosAl  AvCislobaldeTroyaNoge! 2956517
CASEMAGER COMP, DE SEGUR MARIA GERARDA CIA L Cevallos Washingion ~~ Veiasco ?EUyOImedc 604588

CENTRO DE ENTRENAMIENTO DEPORTIVO Salgado José Juan de Dios Navas Nro 280 ,fﬁw Jaim 205252
CENTRO DE ESTUDIOS ISIDORO DE SEVILLA  DéviaRocasFausto  Av. Mtahualpe Nio 14148 2052-53
CENTRO VETERIN#R 0 ":Sanos Maibe Fray Vzcas Gy Marano Acosta 2600-028
CRCULODE LECTORES Navatete it Coldn Nro.738 Bolvar 210633
CLMCDER S A -  Gordilo Vinsezz Jacinlo Vitor Gomez Juado y Marano Acosta 2643002
CLINICA IBARRA SOCIEDAD CNIL Bejarano Femendo  Efodoro Ayala Nio 110y Jorge Davia 2606203
COMERCIAL AGRICOLA '  Rveda C Marcslo E. ‘Eugenio Esoejo (EsqFrente Terminal  2952.831
COMERCIAL CHINA Cheng Shenggan Sanch arz Nro. 1188y Coldn 2643023
COME RCIAL DIANA Vilarrea! Rivera Diana E Bolwar Nio.1204y abwpo Mosquera  2644-584
COVEHCML HIDROBO HId'ObD Paticio Ay, Weriano Acosta 2"955 333
COMERCIAL IBARRA Paima Lidia Dhlspo M:Jnsquera Nro.8*9y Bartolom 295120
COMERCIALRUIZ Ruiz Aurelio Bv. Perez GUEI[“[O Nro.8112 2951656
COMERCIAL Y TEXTILES CISNEROS Cisneros Ruzles Marcelo  Colon Nro 753 entre Bolvr Oledo 2644503
C:tMERCA YEPEZ CALTDA ' ,lasn!o Ricardo Anibal C'\|edo Nro. EEOy Bolxaf 2601431
COMERCALIZADORA GODOY RUZ SA. Merero Edison Marcelo A, Alshualpa 18:21 YR Senchez 2645038
[comum JAUSA COMPARTA Jaliva Yacueling Av. Teodoro Gomez 16-09 Lucia Benal 26084+
COMISIONISTA DE TELEVENTAS S A Poano JorgeAncrés A Pé ‘ez Guerrero Nio 549y Belvar 2644855
ICOMP DE CAMIONETAS *5 DE DK:IEMBQE Cl.  Ofe Luis Oswaldo Par'oq ia lmawlag (Cotacach 26484022
COMP DE ECCN MIXTA IVBASEQ Tobon Guzmanhon ~~~Lus Fiipe Bora 2611800
COMP DE PPODJCCION GRAF ca LAVERDAD ~ Florss Ruth Tec Rocaluerte Nro 642 2640-335
GOMF DE TAXIS TURSLAGO C A VasezPabo  Camancui 804444
COMP DE TAXIS UNIVERSIDAD CATCLICA  Mufioz Marceo Aureio Espinosz (U. Catoica) 2510555
COMP OE TRANS BUREANO GARGIA CIA LTDA Burbany GarciaAmullc  Marco Tulo N,y Josefing Sendoval 958322
COMP DE TRANS CARGA P WONTECARL O SA Tan'aya Guerero B;ron Lms Cabezas Bcr]a Nro. 571y ay Marﬁ 2351533
COMP DE TRANS COMERCIO PROTRAC L "Prcano dmyFabico  Zola Tafury Manusla Saanz 2955080
COMP DE TRANS GALO FEDERAL EXPRESS , luanleoMera282 2955757
COMP DE TRANS HERNANDEZ ClA LTL-A Hernanjsz Luis Rol:erto Cda Pilar de Tabar 1-4C 2956-311
COMP DE TRANS MIXTO TRANSMIX CIA LTDA * Gaindo Jaramill ey Esmeraldes s (Co: acazhi) 2914774
COMP DE TRANS PESATO LIDENORTI Valanma Gustavo Pltarco A, Mariano Acosl la (Ejico de Ibarra)  2932-448
.cowP DE TRANS PESADO TRAFIAN C. L. Chulce Surez Luis Fausle Fray Vacas G. Nro 482 y Juan de Dios  2640-375
fcorwp DE TRANS PUNTO AZUL CIA LTDA Vellejo Paz Renaldo San Cristobal Ejdode Caranqui 2952438
COMP DE TRANS PURUHANTA SA Escabar Terdn Teimo Fenan Pma'nplr" 2937-325
COMP DE TRANS SANTA ANA DE COTACACHI Urbano Castio Jaire  Sainas ¥ 10de Agoslo (Colzcach) 2914091
COMP DE TRANS TRANSDEPEJ C A Mafla Sequndo Carang 650195
COMP DE VOLQUETAS PUNTOVALBLUE CIALTDA Vallejo Montalvo Honorie Ejdoce Cara‘nqu 651299

4 [COMP GENERAL DE COVERCIOMANCATOSA Cepedabiaibel  SancheryCllerlesyColsn 208641
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. Razon Social , . Afiliado Direccion | Tegicno
COMP. CANTERA TERRAZA QUEBR-‘-‘.D& BLﬂNCA Vallejo Ana Licia Ejido de Caranqui 2651321
COMP. D= TRANS 16 DE SEPT.LTA Rojas Gerardo it 093804843
COMPANIA LTDAAMPEAPA  Pozo Paticio Pioralo (Aduara) 084942361
(COMPARIA ANCNINA MADEESVASUD Mancsalvas José Guilermo Salias Nro.211 y Berrero 2050672
COMPARNIA COMPANTTIBARRA 5.4, Cusangua Bdwar ‘Gabriela Mistral vAv Jesé Tobar 2810 37C
(COMPANIA COMTRAQ »‘-‘.MBdOUI SA. Mirga Da"m ' Parroquia de Ambuqm 2041368
COMPARIA DE TAXIS CUATRO ESOUENAS ' Cuasapaz Usifia José Cuatro ESqumas (Caranqui) 2650365
COMPARIA FULLPHONE C/A LTOA | o Chavez Nlgiandro Av. Tecdoro Gomez \ro. 528y Rocafu 2650233
COMPANIA IBAWDNTI CALTDA Robles Palacto Emel  Monte Olivo 2640-908
COMPAFI!A IMBASOLTEC S A, ' Acosta chez Federico Parque F'Lduslr al 2056.604
COMPARIA MOVIDITAMU\’ SA : Andrede Garcia Caﬂoa ~ Bomero Nro 106 y Pecro Rodiouez 256513
COMPARIA NﬁRw\ ZVACA LTDA NcW:EZ Vaca Febign ?Au Meriano Acosta 29-52 y Manue'a ¢ 2&1235!]
COMPARIA PIAMAR CIA LTDA  (Ochoa Piedac de "~ Rocafuerte Nro. 1264 2868710
COMPARIA SHAJBNAS A, (Caldersn Alvarez Jusn Jose Toresdela Colén (Apar. #303) 2966436
COMPANIA TERCINORTE S.A. Villaeal Benavides Pili Juio Zanduhide Nrc 335y EIofAfar:J 54¢65? '
COMPARIA TRANSWAICO S A Léoez Contreras Marco ;Aw Eugemo E5p=;o Nro934yT. G BOT-04T
COMPARIA TURISCOLAR C. A ' Ja iva Luis Io'rge ~ Edvardo Proaio Nrc. 237y José Muuel 254¢- 053
COMPRA VENTA LA PROUINCIA Roblado YusiiCarlos~ Sénchezy Cifuentes 2053447
COMPRA Y \:ENTh IBARPA - ”Vargas alrejas.Juan e 'Boiwarvaisp:r Mosquera \Jrc 1159 260679
CONECA © Quindalagua Jon Paul  Av. Mariano Acosta Nro 1577 606972
CO\JECT»&CEL CIA LTDA 'Gomezjdrado Frethmar  Olmedo Nro.854 ,rP=Crt: \.Imcaw 2611659
CONFECCIONES ELANQU L © Garon Miguel Eduardo  Sanchezy Cifuentes Nrc. 1069 2053464

CONRAD ME
CONST DE COMP DISCASASCCI S A.

COCP DE AHORRO 29 OCTUBRE

CDOP DE AHOFROVCREDITO ATLINTACUI .
coop PABLO MUNOZ VEGA y
Copy Max

CORPORACION FAVOR'TA SPE RMAXI
CORPORACION LA FAVORITA AKI

CORS CORPORAC. SANCHEZ

CREDIHOGAR

CHICKSNACKBAR :

Dy K

D'ALESSANDRO CRAVATTE

DECO AMO3LAR Cl4 LT

DIFARME

DISME DISTR MERC ESPINOZACA,
DISTARAS CIA LTDA '

DISTRI DE VENTA DE ROPA POR CATALOGO
DISTRIBUCIONES EL PAYASITO CIA LToa
DfSTRfBUlDORA DAYANS ISABEL v:an

(CONST DE COMP NESTOR VELASCO AVIGRAND C.L

 Benavides Nercisa

Guerre 10 Germén A
Casano'.fa Mnana
Valencia En'na

In; Nan'* za Paspuel
Chacén Mana Eu;eme
Pozo Egwin

; 'Campoé Fiallosﬂﬁgell o
Av. Mariano Acosta Nro 2147 YV GOn'e 2642-470

Dlas Javier
DIBS NL‘}U}E Kawer
‘Eanchez Marcia

Canera ALgus o
Delgado Katerire

" Arquo JFEFQ.’

Benalcazar Marcelo
Mufiaz Ardrade Robertc
Esp'mcza Patricio Guido

' Arias Carlcs Lenir
. Sommaycr Edgar G mra'n_ _

Molina Pefa Jronny
_Armas Rorel

Séncrez) Cifuentes Nro 1469 2640043
 Colon Nio. 1089 y Olmedc 933305
Velasco y Bolivar Nro 715 2640823
Olmedo  Perez Guerrero 2954-246
Pedro Moncafn entre Sanchez y Ohed 2643176
Juan Montalvo Nro.387 y Coln 2954965

Bolivar Nro 1048 fCJ[OI"r 2601-340
Ay, Perez Guarrero " ;953360
Mugcanmez.r&fuenes Nro.* GBS 2958-977
VelascoN0777 2644.108

Ay, Perez Guerrero

 Bolivar 6294 884577
v, Marano Acosta *557 643600
SLere Nio. 147 Sleeojcro Gomez 2644-235
:Rafeer Rcsales Felix Nro.129 2955-505
Pedro Rodriguez 443 2050827

Jacirto Egas N'o *80y Av Teadoro Gb 2640-249

Juara Atabaiipa Nrc, 385 y Rizardo Sén 243- 35 .
Perez Guerrero Nio €28 y Bolivar 2659663 |
Jorge Dévila BEB611
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[pisTRIBUDORA DITONI
DISTRIBUIDORA JIAC.

DISTRISUIDORA PI_SENER
IDISTRISUIDORA QUISUR
IDISTRIBUIDORA ROKA

|DIVALLE CIALTOA

ECUASANITAS

EDITORES MMA. ASOCIADOS CIA LTDA
EDUARDO ERAZO VACA

EL CENTRO DEL DESCUENTO KATTY

EL PALACIO DE LAS VITRINAS
ELECTRCMUNDO ANDRADE

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE

FANTASIAS STEFANI
FARCOMED

FARMACIA EL CARMEN
FARMACIALADOLOROSA
FAVEMSA MODULARES
it S
FERRETERIABOLIVAR
FERRETERIASANANDRES
FERRIACABADOS '
FERRINDUSTRIAL S A

FLORALP S.A.

FLOREX GOLDEN ELITE CIA LTDA
FLYECUADOR Y TATTOC STUDIC
FRIGO EXPRESS '
G4 S SECURITY SERVICES CIALTDA
G.LT.LOGISTIC EXPRESS S A
GALASOFT S.A. GALA SOFTV/ARE
5A55A GRUPO AUTONOTRIZ SA.
GOLDENLANDCALTCA
GRUNORSA S.A

GRUPO JIVENEZ ANDRADE
HARDSOFT DEL ECUADOR CIA LTDA
HERNANCEZ ECITORES S.C. C
HOTEL AJAVI IMBATURIS C.A

HOTEL VIADRID

[OIMED o

ILENSA EMA

IMBACABLE CIA LTDA

[nBAUTO

ENCUADERNACICN E MPRENTA ROJAS

Quispe Aswero Joge

Calderon Estevez Julio '_

Proaﬁo F
Guachamin
Acosia R:ab=rto
Gallardo Luis
Andrade Oﬂega Saulo
Castro Oscar

Eduardo Erazo ‘Ja,a . TS
Calderan Mana 6

uUEI’I’E Casiill Sagundo
ftnd rade Proari Alex
Huaca Maria José
Rqas ‘Jarogs Lu|5
Ameida Edgar

B Ayala Maria Belén
~ Valenzuela Fredy R
* Valerzuela Fredy
~ Ngiera Alreida Lenin

%ﬁm:irar.*e Oswaldo

) "iAgmrre Rulh
A varez Jmce

“J — Hugo
Ch|rbcga Luig
PPutschert harberto

Va'gas Manue

i .. ; Duq_lﬁJcrge

Yepez G 3Ianca

”""Jllla.ﬂs Yepez :hego

' Gsdw Pasquel Shofra
Garzon Baez FatncpoF

 Arrador Santiago

natyuk Volodymyr

' Arador \nllalba Thaufi<

J|menez Cardenas Stali in

'Vlllarru= Rivera Benm
Herrandez Judith

._Herre aPedio
fF."I:ﬁcayomRubén .
Guarrzo German
Villagas Envique Jerge
Maniilla Péerez Fredin
‘Amador Wisan

Boliver 826

IEOImedD Nro. 10305 Velasco 2850-647
Boivar Nro. 1208 y Cb|spo wosqun 5B 2650-393

© Pedn Moncayc Nro.741y Olmedo
Jacinto Egas N-o.180 yAv Teodora G 2640-349

Av. 13 de abrily Azuay 2612-295
‘Bartolome Garcia Nio.325 M\. Teodor 2608-843

. Mariz10 Acosta Nro 2987 29E0-089
gre Nio. 13103 y Av. Teodoro Gémez 2609910

sé Vnueza Ni0.207 y Troya 2643448
asco N, 346 y Salinas 2607-835
Jalme R vadenzira Nro. 555"{5'-Iaedro 2959-859
José Fares Nro 1165y Rafael Ro 20=5-495
Simgn Bo y Ramon Alarcon 453(tr 2056243

;643(}?0

Pérez Guerrero Nro. 543'y Bolivar 2641613

0'medo Nro. 1(]40 y Ve ase0 2644254

Borrerc YChICﬂ Narvaez _2641-2&8

§ fCam;Io Ponce pasaje E [Pianqui ) "2'6-67:4.4&

'EBartobme Garcia Nro.190 ' ;295"1-006

) La Plaza Shopping o 2E0B-4T

 Maldonadoy Velasoo Nio 1102 2651206

;Sucrey Liborio Madera 2851-312
Chica Narvaez Nro £52 y Floreal  29576°5 :

" Av. Perez Guerrerg Nro. 313 yAv Maria 2602-842
Av.aime Rivadaneira Nro 1216 2663.602
Luis)\ Vargas Torres 137 981609
':Pnnceﬁa Pacche 2655190
;Republ ca del Salvador {qultou 2262575
Oviedo 813y Sanchez y C|*uertés £81293

Oviedo Nio 959 ;Chca Nawaez 2950-819

' ;Av Mariano Acosta v Maruela Caflizere 2608-942 _
Av. Fray Vacas Galindo Nro411y Mana 2607088

‘Sanchez Nr.1070 y\felasco 2640-431
Av.Ciistobal de Troye Nro 1297 2857-736
Tabzcundo - 2192101
AV Mariano Acosta N0.2226 606315

Bolvar Nro 57 entre Celon ,r\;’efasco 2608-793
Juana Atabalipa Nro.573 y Ay Teodorg 2601-382
Elzs Almeida Nro 614 y Rafael Larea 2643-718
Av. Mariano Acosta N'o.1638 2055-221
2956-"77

Mejia Nro.245 295100
Parquz Santo Domnga N'o 475 2602-532
Av. Marnang Acosla No.2208 6081 i}
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IMBAYA STORE Corejo Maes Mariz Merced Sanchez y Ciuenles Nro 1271y Perez 2609-034
IMPORTADORA CASTILLO Castilo Luis Crislobel ce Troya 2955349
INPORTADORA PINEDA Pineda Jorge Av_laime Rivadenzra Nio 544 y AV, N 2951440
IMPORTADORA Y DISTRIV.35..C Benalcazar arcelo Av Mariano Acasta Nro. 1557 2640990
IMPRENTA DIGITAL M&M Rojas MenaJaro Floes Nio963 y Chca Narvaez 2607499
INTEROCEANICA COMP DE SEGUROS ProafoFemando  MuglstaImbaturadlopiss 2642730
INTY SPORT ' Acosiz Pazmifio Roverl  Jose Vinveza Nro267yTrya  2643.076
JETSET Perez Dias Luis AZAYA 087987965
LIMENOR CIA LTDA ~ Jimenez Rodolio dpachaca 2602801
JGYERIA PUSITTVE ' "‘Toapm JunCaros  Av. Perez Guerrer:u Nro 628y Bolivar 2052262
k ARAOKE OXIGENO Galindo Byrer Cotacach 94251
KARLAND S BOUTIQUE Rodriguez Sand‘a Bolivar Nic. 1090y Perez Guerero 2050815
KEPSOSA  Herera Lucia laFirida 2958.716
LA FRAGANCIA Dévila Ceclia Oviedo Ni314y Oledo 2051012
.A GANGA H.C.A. S.A. Mendez Lanchimba Sonia  Pecro Moncayo Nio.334 y Oimeco 2643128

LA MINGA  Cérdenas Alvarc Av. Mariano Acosta N'0.1134 y J Rivad 2643-344
LABORATORIC CLINICO DE ESPECIALIDADES Mol Edvade  SuareyAv Teodoro Gérrez 2956442
LIBRERIA IMBALIBROS RiveraPozoVindo  Bolvar Nro 1082y Perez Cererc 2650416
LICORAM Ruiz Nsison Recafuerts 1132 £57862
LUSALFREDOAJLESTAEGAS  Aulestialus Oviedo Nrc 438y aldonado 2651676
mwcrolo Andrade Jirreréi'F"atric'i”a ' Sanchezy Cifuentes 11-55 2656308
FMCRORIEGO Grenda Eduerda os€  AvCrstooaldeTroyaNio918d 2651560
MADEC Chasiquiza Luis  AvTeodoro Gomezy Sucre | 2640223
MAQUIAGRO GIALTDA Daza Huga "IV, Crstobai de Treya 2955837
MARIA DOLORES SALAZAR MANOSALVAS MARIA DOLORES SALAZA SANCHEZ Y CIFUENTES 11-20 Y VEL 2600443
MECANICA AUTOVOTRIZ i~ Merz Juan Carlos Aluntagui ' ' 2902-907
MEGAHIERRO ChasiquzaPablo  Av Cristobal de ToyaNo712s 2602442
MERCADERIA COLOMBIANA AL COSTO _ HenaoGialdolar  AvPerez Guerrero Nio 75y Sénchez 2606342
MERCADO MAYORISTA gumnge Castro Wasghinton Juan Hemandez y Av. Jaime Rivadenei 2644-042
MERCANTIL GQRZON CJA L"Dn Garzan Ruales Hullermo _Ulmedo Nro. Il-wy Perez Guerrero 295938
NI VAJILLA 1 Pared»s Luis ' "Pé‘ez Guerrerc Nro 622 y Bolver 2051-201
MODELOS ROSSY BOUTIQUE - Tingo Maria Inés Coér Nio 825 y Sanchez y Cfuentes  2050.062

IODERNAGE #80 CATERING SERVICE CIA LTDA  TerinAbaEsrerace Juana Atabaipa Nrc.370 2842825
UA . Guerrera Maria Belen EBoinrar 81 358198
MUZELES CONFORD _'IﬁLevara Vega Jerge Hugo  Perez Guerrero Y Oredy 2351-680
MULTIENVICS * Aceldo Toromoreno Byron Abelardo Monzayo Nic, 235 y Juan ce D 2355-334
MULTY HIERRO * Robalino Angl Bolvar No.1328 2643.389
MUNDO CELULAR Echevartia Omar Olmedo y Velasco 2500-080
MUNDO MOTOS DEL NORTE CIALTDA ' Yﬂpnz Hingjosa Sannago Av. Crisl uhal de Troya Nro.1297 2057-738
MUSCCENTER  Chilusz GustavoLerin  Velasco 780 y Olmedo 2050770
fMUTUALFaTA IMEABURA m’Ta’ur Vépez Mmam Oviedo Nro 731 2050-522
]HUTUﬁLIaTA PIl"‘HFNCHﬂ ' Herrera Ped 0 Peres Guerrern 532 y Sucrs 2611448
|NEWO Saz0se Viaria A Bolvar 787 yPedicMoncayo 954838
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N|KO AUTOMOTRIZ NI KOAUTO CIALTDA

PAI\AD RIA NUMBER ONE

P'éEjE'si'PROVEEQO'RA'ECUA':)WA (
'cisnnm Lilizna

PROINCO SCCI’:DAD FINANCIERA SA. Benalcazar Maczlo

SEuJR1DP|D PRIVADA I\'I‘ASEGUPIDAJ
SEJ'JROS SUC:‘E

Herrera MarmL _
Endara Jame

Jenalzazar Marce'o
NORLLANTAS Cl4 LTDA Lelama Poaiio Vinico
NORPHONE CIA I.TD!! '  Campeverde Lia Waria
NDUEDADES UAR\'!ENCFTA Cuasapaz Janeth jel ba me
OCASIONES T0TT0  Guerend. - ifido
OEUNTCRED S A Orozeo Marfa Johanra
DLIVESA Revalo Mena Maria Olua
OPTICA GARVI Yépez Berenice
CRT IMPLANT SOCIEDAD CIVIL  Larrea Jarn Cesar

' Montoya 'Ma'r{a_déi-c'éhnﬂen

PAPELERIA VACA JR Vaca Refae

PARQUE INDUSTRIAL IMBABLRA ~ JoseAbua

PAZZ0S :  Pabén Mérica
PECADCS i Cadena Esmeraida
PORTAACCELL R:dn;uez Fonce Zuyen'
PRESERVTEMP SA Hettozo Cusva Elana
PRODISPRO CIALTOA Proafo Bemarde Javier

' Pmaﬂo Lopez Femando

FROINTER PRODUC INTERNACIONALES S A.  Ruiz Espiroza Edwin
PROVEEDORA FARMANOR CA LTDA Paredes Gabrela
PROVESUM MeraCas
PUNTO DE VENTA LOTERA NACIONAL Y REVISTAS  Tores Hingiosa Nency
PUNTO RCJO Rodles 2orfz Edvin
QUIPUSNET CIA LTDA Caraguay Jorge
RAPDPHOTOKONICA  Amagaia Vaco
REMATESELPASA * Marh Sanchez Lus Afonso
REMOTCA CIA LTOA Casiilc Luis
REPROAVICIALTDA Ardrade Paticio
ROPPAVEL STORE Ve Pineda Eleva

RUTAS UNION SALNAS CIALTDA Ofiate Warele

RUTH JERV'S DE TERAN Teran de Jervis Ruth
SAITELEC N Rtsero Cuaspa Frecd,r
SAL DE VEL&CIOhES BOSMEDIANO ASOCIADOS : Bosmemam Miguel '
SECOHI CIA LTDA Urrulia Palricia
SEGURIDAD PRIVADA AGUILAS NEGRAS ~ Amios Diega
SEGURIDAD PRIVADA COPRISEG  Ortegs Ancino Devin
SEGURIDAD PRVADA DESEGRIGIALTDA Jaramilo ™ amayo Ménizz
SEGURIDAD PRIVADA IMEABURA ' Oless Aldaz Tomss Ricardo

Av, Jaims Pnadeneura Nro.330y Pedro 2606-196
‘Av. Cristobal de Troya Nio D1 572686

L3 Pleza gl':e,amrg _ 205353
Pimarapiro - 7y
Bolivar 75¢ S M

Vicor Gomez.lJrado ¥ Victoriz Castely 2642-511
Refze Larrea Nro 515 y Calix'o Mirard  2604-024

Olmedo Nic.974 y Velasco 2052803

' E'Shmrr-z Nro. 1485 i Av Tendoro Gomez 2644235

Jaime Rivadeneira Nro 518 ¥ D.ﬂedc 2658-368

Bolivar Nro. 542 2643183
Oviedo 371 y Bolver ) 642805

. 0|I'ﬂE'JG Nro.1095 y Velasco 2343.206
OlmedoNro. 1013y Velasco  2959-30°

R, Jaire Rwadewerra A MarancA 2505412
Olmedo N 1160 Perez Guerrero 2508439
Frav Venas Galirdo Lote No.2 AV de M| 2807- 450
F{odngo de Mifio 2540307

' SuzrzNro 1 263 y Obispo Wosquera 2640.290

Av, Mariano Acosta 29-87 Manuela Sa 641768
V. Manaro Aaostachtor Gomez 'u 2612-08¢
a5 N, 1432yJalme Rivedenera 2054244

'Abeiardo Mcncayo Nrc.3127 yJLan Joc-: 2958- 055

Chca Narvaez 730 y Ovieda ;2959 727
Maldonado 334y Meje 950295
' Sén*hez Nio.1 123) Velascu T T
 Mutualsta Imbabure Bl piso Ofic. 5052952035
"Géfafsca Nro870 2600-022
Cohn No. 85?;Sén:hez
Cristosalde Troya C 2955349
Av. Hernan Sa [ e*qumas} stz |
 Oviedo 917y Sanchez y Cifuentes 303143
 Pamoquia Selnas 565125
JvanaMlsbaigaNros0 295163
Recafusrte 542 Flores 10330
Av Teodoro Gomez Nio 262 2642018
A.f Crstotal d= Tfova 965\, Fra{‘J Ga 2641484
Swrdn Bolivar 2603720

Mepa Nre.917y Pedro Rodrgier 2600004
Garciz Mcreno Nio. I}ng Pecro R'cdn 2610-256
Juan Francisoo Borila 2603599
Shnchezy CifueniesNio954 2855577
PedtoMonzayoyJJ Dimedo 2641447
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SEGUROS VASQUEZ VasquezAna Cedlia  Balvar Nio 749y Ovieo 256044
SEGUROS Y REASEGLROS COLONIAL SA AendsPail CemloPoncey Lus hurade 2642189
SERVYSSTEM Cachpusndo Mt~ Relzel Lamea 375 . 842319
SERWAY  Bolafos szaavardo GwsdoyBolwar 256585
SEVAGRONOR S.C.C EsperaPetiorio. Cristobal ce Troya Nro 1174 64277
SHESENIA GUERRA HICALGO Guerz HSnesenia  Sanchez y cluentss 612178
SHOPPING MaL. AmeJ:-RAcronsq Amador Vilgg P Patlo  Paa Shoppirg local Nrof3- 2545.068
SIERRASHOZS SA Guggenbuhl Uwe  LaPlazaShopping 264+ 967
SOCIEDAD CIVIL MED IBARRA (IME) " Baicedo Perez 0 Ofendo  Pacte Jecito Egas 143 295043
SOCIED#DCNIL\COM-RCOPRDDUCTCS LQCTEOS Carlosama Juan Mariz Comuricad Zuleta 260043
SPORT CIMA Vil en vad|lla Jamss  Oimedo BEfYPECFCIMDHCEYO j952663
SPRING BOUT QUE Mariadel Plar Teran Bolir 1001y Colen 60709
SU CASA Nmz Pozo Archade Xirena  Av. Marano Acosta Nio. 1032 2952603
sucosy BendcazarMarha  Oviedo Nio692y Bolivar 2610071
SYAVDISTRILUBCIALTDA Yépez i exancia Crislobel Gomez y Dario Egas £03588
TAPICES & CO_OHES $00. DE HECPC Goméz Salaza- M;rga la Calicto Miranda Nrc. 133 2610488
TAXISLAGDS  Benawdes Juan calos Flo esn[os15ysancneLCif'uentes 2603058
TECNICONT RCLAUTOMOTRFZ MeralusAnbal Rocafusrte Nro. WyGighe 2644060
TED LAPIDU'S BOUTIQUE ~ Dueffas Pablo  Balivar} Nr2.1015 y Colon 2640-278
TERMINALTEFRESTRE - i b
TEVCOLSA i Vallsdarez Sanchez Cscar * Juan Menlahvo Nro.1024) y Obspo 2056-565
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADOS  Genzales Pedo i Guerero N'o 7% y Sanchez 2055.359
TRANS ERAZO TRANERAZO 1A L7DA Etazo Edison Fidsl Cela. EI Chofer Nro ! FyChle %0228
TRANS IMEABURA TRANS APROFA .4 Bravo Benaloazar Miguel A Mariano Accsa } o
TRANS PESADO VALLE DEL CHOTA S A Chela Carceiea Fedto Juncal Panarericara - 291706723
TRANSPOﬁTES ANDINA ‘Garcia Pozo Oscar Av. Meriaro Aocslay Lus Cavezas Nio 2%1 533
I‘RANSPOPTES EXPRESO TURISMO Leon Liborio Leonidas A Eugenio Espeo N 662 207458
TRANSPORTES FLCTA IMBABURA '""“}Jatwa Napoletn — Flores N0 1205y Pecro Rodriguez 2062447
TRANSPORTES WBACARCHI BSA PossaLeraHugo ray vaces gaindo 629 610120
TRANSPORTES LA ARMENA 54 Panioa Beravides Sequndo Fray Vacas Gelndo 266-004
ITRANSPORTES POZ0 AGUIRRE CIA LTDAM . Pnto ZLFeta Ferranda Lu'ism'ﬂ'éligas Torres Nro.205 264243
TRANSPORTES SUTAXICA Godoy Geovary Rafael Lavea Andrade 264233
TRANSPORTES TRANSUNIBUR ~ Omasqui Simbae Lus R Boivar 1299y Calor 60322
TRANSFORTES VILLAFREAL Vilarreal Juan Car bs Ra‘ael Troya 425 Sanchsz yC ﬂ.entes 052023
TRANSVOL S A Azlope2OscarG FrayVacas Galnds 640631
TRAPOS 1 GLORIA Hidzlga Cesilia  Sucre Nra522 2050-7°0
TROFEQS DEPORTIVOS Hdalgs Viarha  Baivar Nro.1064 y Pérez Guemrer 2955.879
UNICENTRO FERRETERO Paz € José Perez Guerrero Nro 73+ 2051-356
40 ASOCIADDS Vaca Dusén Diego Oviedo Nro 739y Bolvar Ofc 301 2957448
VASQUIN CIA LTDA \.’aaquez Guido Afredo Sénchez Nr021134chbtas Mena 2640517
VENTA DE CALZADO  Benilez Germania  Omeso 1154y Perez Guerero 361031
VICTOR JUMBO Vickr Miguel Jumbs  Huerts Famliares 2610797
VIVIANA ELIZABETH RUEDA AVAYA RuscaAmzyaViviana  Bolivar €79y Qvizdo 243321
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VIVIANA [SABEL MCRA MENDOZA MoaVara Latacurga y 12 de abril 2601-902
WO IMPORTADORA 5.4 . _ ‘Duetas Roverte Ay Zloy Altaro Nra 203y Celdaron 2611382
‘\NILSON_ P#TP'CIOPUETATE {FISh - EPLntgte Wilson g’Fed'n Ioncayo 4-47 y Sucre 95901726
WOI_%I_.E- _COFPLTE“{S. Co'r-j_:-u_a_h-om Perez Guaero Nro 758 o 2540-333
ZAIMELLA Grjahva Lorena Av.Jaime Rivadeneira Nio 512 508456
&
i)
i
305
N
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