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RESUMEN EJECUTIVO

El presente es un estudio de factibilidad el cual brinda directrices para la
implementacion del Centro recreacional y de entrenamiento en el sector
de Caranqui con un enfoque a la ensefianza artistica y asi ofrecer una
formacién integradora a través de la experimentacion, elaboracion y
reflexién en los distintos lenguajes artisticos, cuyo objetivo es el desarrollo
armonico de la personalidad de la nifiez y juventud de la ciudad de Ibarra.
Este estudio propone crear un centro recreacional para nifios y
adolescentes en base al desarrollo de la creatividad, innovacion y
motivacion, garantizando a los interesados de los talleres de arte, musica
teatro, danza y deportes, satisfaccion y beneficio personal ya que se
cuenta con instructores capacitados y confiables para el aprendizaje.

En esta investigacion se ha realizado un diagnéstico situacional, de
acuerdo al analisis externo e interno de la situacién vigente del mercado,
determinando asi oportunidades significativas con riesgos minimos.
Confirmando que hay aceptacion para brindar los servicios que se
pretende ofertar y asegurando la factibilidad de obtener éxito en nuestro
proyecto.

En el estudio técnico el objetivo principal sera el plantear, estructurar la
formacion y el funcionamiento en cuanto a la infraestructura, y el personal
capacitado, especialmente seleccionar el lugar apropiado para el centro y
asi poder brindar un buen servicio de calidad.

Segun el estudio financiero demuestra que el proyecto es viable y factible
de realizar. Para el efecto se han analizado algunos de los impactos como
el socio-econOmico, socio-cultural, educativo y empresarial que
demuestra la factibilidad para la puesta en marcha del centro.

A continuacion presentamos toda informacion necesaria para el desarrollo

del mismo.



EXECUTIVE SUMMARY

The present is an Investigation about feasibility that show ground rules to
implementation of a recreational and training Center in Caranqui with an
Artistic conception in order to give an integrate training through the
experimentation, elaboration and reflection about the different artistic
languages, which objective is the harmonic development in childhood
personality and young of the Ibarra city.

This investigation propose to create a Children and Teenager Recreational
Center based in the creativity, innovation and motivation development,
giving to participants of these art workshops, music, theater, dance, sports
satisfaction and personal benefits since this workshops have with training
teachers for the learning.

In this Project has been realized a Situational diagnostic, within to external
and internal analysis of the market determining mains opportunities with
less risks. Confirming that there is acceptation to give all the services the
offer and ensuring the success in our project.

The main objective in the technical study will be to put forward and
structure the formation and operation regard to the infrastructure, training
personal and specialty select the suitable place for the center, so can give
a quality service

According to the financier report show that the Project is viable and
feasible of realize. For this, we have been analyzed some impacts as
socioeconomic, sociocultural, educative and business that show the
feasibility for put in course the Center.

Upon this, we present tall necessary information for the development of it.
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PRESENTACION

El presente trabajo se ha desarrollado en base a una investigacion
descriptiva de campo que ha permitido justificar la viabilidad y la
factibilidad de la creacién de un Centro Recreacional y de entrenamiento,

el mismo que consta de siete capitulos que resumen a continuacion:

El Primer Capitulo, se plantea el estudio Diagndstico Situacional, en el
cual se efectud el analisis real de las condiciones en que se encuentra el
entorno donde se efectuard el proyecto, en cuanto al aspecto
demografico, social, econémico, poblacional y politico; obteniendo como
resultado la identificacion del problema.

El Segundo Capitulo, se expone el Marco Teoérico, fundamentos tedéricos y
cientificos relacionados al proyecto en donde también se realizara citas

bibliogréaficas como fuente de informacion y analisis de las mismas.

En el Tercer Capitulo, se desarroll6 el estudio de mercado, el cual nos
permitid avizorar, la aceptacion o no del servicio que ofrece nuestro
proyecto, mediante el estudio de la demanda insatisfecha con relacién a
la oferta existente. Ademas, se analiza la competencia y se plantean las
estrategias de comercializacion que deben realizarse para la introduccién

del servicio y de la empresa al mercado.

En el Cuarto Capitulo, el estudio técnico o ingenieria del proyecto, cual se
establece la ubicaciéon del centro recreacional y de entrenamiento, los
servicios que ofrecera el centro, la distribucion de las diferentes areas,
ademas del requerimiento de infraestructura, todo esto para el correcto

funcionamiento de la empresa.

En el siguiente capitulo se describe la Estructura Organizacional de la

empresa, como se va a Constituir la Empresa, su misién, visién, objetivo,

xii



politicas y demas requerimientos administrativos para el funcionamiento
del proyecto. Estos aspectos fueron considerados como elementos

importantes para el disefio de la propuesta.

En el Capitulo Sexto, tenemos estudio financiero, que se analizé la
estructura de la inversion y del financiamiento, asi también los costos, los
gastos gue se requiere para su ejecucion, con esto se logro establecer el
Estado de Resultados y el Flujo de Efectivo necesarios para determinar la
rentabilidad, ademés del andlisis de los indicadores de evaluacién, como:
Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacion Costo Beneficio y
Periodo de Recuperacion de la Inversion y asi determinar desde el punto

de vista financiero, la factibilidad del mismo.

Ademas, se establece los posibles impactos que provocara la realizacion
de este proyecto en el aspecto economico, cultural, educativo y

empresarial.

En la parte final del Trabajo de Grado se presenta las conclusiones y
recomendaciones que se originaron del desarrollo de la presente
investigacion con el fin de tener herramientas adecuadas para su gestion

y logre desarrollarse eficientemente.
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INTRODUCCION
ANTECEDENTES

Ibarra, es la Capital de Imbabura o Provincia Azul, cuya belleza escénica
de lagunas en su entorno natural y cultural producen en el visitante la
sensacion de la presencia divina, disefiando y dibujando armoniosamente

los espectaculares parajes de la Ciudad Blanca y de su ambito cantonal.

Un atractivo turistico de la ciudad de Ibarra es La Laguna de
Yahuarcocha, cuenta con la belleza natural del paisaje, es muy conocida
por su exquisita gastronomia ya que los pobladores preparan exquisitos
platos con tilapia que se ofrece diariamente a los visitantes, ademas
cuenta con amplios espacios verdes, se ofrece servicio de paseos en
lanchas y motos acuéticas, hoteles de primera calidad, juegos infantiles,
pista alrededor de la laguna que permite recorrer en su totalidad la
laguna, en donde se puede realizar caminatas, ciclismo y competencias
automovilisticas en el conocido Autdédromo Internacional; por todo esto se

convierte en un lugar muy visitado por turistas.

La riqueza cultural, expresada a través de las diferentes manifestaciones
de sus habitantes, la hace inconfundible, dentro de una provincia rica en
identidad.

JUSTIFICACION

Las condiciones actuales de supervivencia en la gran mayoria de
ciudadanos y el crecimiento constante de la poblacién, influenciado por la
situacion economia de las familias, ha provocado que los miembros de su
hogar salgan en busqueda de trabajo, desencadenando que sus hijos

gueden solos en sus hogares o con familiares sin el debido control.

El presente proyecto, es importante a razén de un creciente mejoramiento

de las actuales condiciones de vida que mantienen las familias a través
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de la creacion de un centro recreacional y de entrenamiento dirigido a
nifios y adolescentes, proponiendo buena formacioén y crecimiento en su
desarrollo, ademas que con la realizacion de este generara plazas de

trabajo para las personas que habitan en el canton de Ibarra.

La formulacion de este trabajo de grado se enfocara a la mejora, difusion
e innovacion de los servicios de calidad, lo que ayudara a notables
ventajas, directamente a la poblacién en mencién que para el efecto
contara con lineamientos y parametros para emprender procesos de
promocién, permitiendo demostrar la calidad de servicios dispuestos a
competir, capaces de responder a la demanda logrando ser competitivos

en el mercado.

Con la ejecucion de este proyecto se beneficiard positivamente en
primera instancia a la comunidad pues contard con nuevas estrategias
para brindar un servicio de calidad y también dando mayor oportunidad
para la creacion de fuentes de trabajo.

Ademas este proyecto se enmarca en la ensefianza artistica: una politica
educativa que se aplica atendiendo a la perspectiva tedrica y pedagdgica
de la “Educacion por el Arte”: una singular herramienta para garantizar el
desarrollo personal de cada nifio y de cada nifia, mas alla de los

resultados.

El proyecto especificamente pretende crear un centro de entrenamiento
gue contard con area administrativa, area deportiva, juegos infantiles,
aulas de arte, teatro, musica, y danza, sala mdltiple, amplias zonas
verdes, servicios de bar el mismo que se construiria tomando en cuenta

que en nuestra Cuidad no existe este tipo de establecimientos.

Ademas el consumidor se beneficiard del proyecto por la ubicacion

geogréfica, ya que se encuentra ubicada en Caranqui a quince minutos
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del centro de la cuidad, tomando en cuenta que en la actualidad es el

lugar de mayor atraccion turistica en lbarra.

A la vez le permitira permanecer en un sitio con poca contaminacion

ambiental y de facil acceso al contar con vias de primer y tercer orden.

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacibn de un centro
recreacional y de entrenamiento dirigido a niflos y adolescentes en base
al desarrollo de la creatividad, motivacién e innovacién en la ciudad de

Ibarra.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Realizar un diagndstico estratégico situacional para determinar las
fortalezas y debilidades de los centros de recreacion y de

entrenamientos existentes en la cuidad de Ibarra.

> Establecer las bases Teodrico - Cientificas que sustenten la
propuesta.
> Realizar un estudio de mercado para establecer las condiciones del

producto en los planos de la demanda, oferta potencial y real.
> Desarrollar el  estudio técnico que contenga los siguientes

propdsitos: estudio técnico, la administracion y organizacion del

centro recreacional.
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Desarrollar una propuesta Administrativa para el Centro

Recreacional y de Entrenamiento.

Realizar un estudio financiero que generara este proyecto.

Establecer los principales impactos que se originaran con la

implementacion del proyecto en los ambitos: Econdmico, Cultural,

Educativo y Empresarial.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 ANTECEDENTES DEL DIAGNOSTICO

La ciudad de Ibarra gracias a su ubicacion geogréfica situada en la region
andina al norte del Ecuador, es la capital de la provincia de Imbabura.
Ademas se ha caracterizado por su alta productividad destacando su

actividad econdémica como del comercio, artesanias y agricultura.

Una de las principales actividades de los habitantes de esta ciudad es el
comercio por ende se ve afectada indirectamente las familias ya que por
la crisis existente en el Ecuador se ven obligados a trabajar los dos
miembros principales de un hogar, por este motivo envian a sus hijos a
guarderias y centro de recreacion para que los cuiden y ayuden en sus

tareas escolares.

Ademas actualmente la crisis social, cultural y econdmica por la cual
atraviesa el Ecuador, se ha trasladado a todas y cada una de las familias;
es por ello que en los ultimos afios no se ha encontrado un mercado

laboral permanente.

El desarrollo del presente trabajo ha sido escogido debido a la gran crisis
econdmica que hoy en dia vivimos y mas aun por la gran cantidad de
desempleados que existen en nuestro pais, es por eso que este proyecto

fomentara plazas de trabajo en donde se beneficiaran muchas familias.

Razon por la cual con este proyecto se estima reactivar el nivel de

creatividad empresarial, mejoramiento de la competitividad y por ende la



productividad; ademas de iniciarnos como pequefios empresarios y entrar
a los negocios a ganar experiencia, conociendo y creciendo dentro de la

materia en mencion.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 GENERAL

Realizar un diagnéstico situacional en la ciudad de Ibarra que permita
conocer las aliados, oponentes, oportunidades y riesgos para la creacion
de un centro recreacional y de entrenamiento dirigido a nifios y
adolescentes en base al desarrollo de la creatividad, motivaciéon e

innovacion en la ciudad de Ibarra.
1.2.2. ESPECIFICOS
> Determinar los factores fundamentales a considerar en el

otorgamiento del servicio en el centro de recreacibn y de

entrenamientos.

> Establecer los servicios que puedan ser administrados por el
centro.
> Observar si el centro recreacional y de entrenamiento, que se esta

planteando constituye una nueva alternativa dentro de la educacién

y un servicio de calidad en beneficio de la poblacién Ibarrefia.

> Implantar, gustos y preferencias de la poblacion juvenil en el

momento de acceder a un centro recreacional.

> Identificar si las opciones de servicio que brindara el centro se

encuentran enfocadas a los gustos de los nifios y jovenes



> Fortalecer el perfil de la demanda potencial del centro recreacional

y de entrenamiento, la capacidad que tendria para operar.

1.3 VARIABLES DEL DIAGNOSTICO EXTERNO

1.3.1 ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo se refiere basicamente a todo tipo de variables que
presenta el pais y que afectan directa o indirectamente al sector comercial

e industrial del pais, como sus consumidores y potenciales clientes.

1.3.2 ANALISIS INTERNO

En las ultimas décadas se han visto diversos e interesantes cambios en
la forma como se dan los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los
propositos pedagogicos estdn mas orientados hacia el desarrollo de las
potencialidades de pensamiento, comunicacion, y creatividad de los

nifios, y hacia el desarrollo de seres autbnomos.

1.3.3 ANALISIS DE LA SITUACION VIGENTE DEL MERCADO

En la actualidad en el cantdbn de Ibarra los Centros y Escuelas
vacacionales existentes brindan servicios de cuidado y distraccion a los
nifios y adolescentes los cuales son el pilar fundamental para el
funcionamiento de estos tipos de centros de cuidado, por lo que no existe
un lugar idoneo en donde se piense en las necesidades que tienen las
familias de dejar a sus hijos e hijas en un lugar seguro y controlado,
ampliando su oferta ludica y de tiempo libre a través de talleres continuos
en donde puedan descargar su energia en un ambiente saludable,

cémodo, agradable, estimulador y, sobre todo, seguro.



La propuesta pedagdgica en nuestro centro estd basada en los
aprendizajes significativos a partir de la ampliacion del marco de
experiencias cotidianas de los nifios, niflas y adolescentes, enriquecida
con la integracion contextualizada en cuando a la psicomotricidad, teatro,
cocina creativa, taller de creatividad musical, taller ludico-educativo donde
se estimula la creatividad de los pequefios, sus capacidades afectivas y
de interaccién con el mundo que les rodea a través de la muasica y un

sinfin de actividades que completan la oferta ludica y educativa.

Es parte de nuestro proyecto educativo el ofrecer a nuestros nifios y nifias
experiencias motivadoras y enriquecedoras que generen diferentes

aprendizajes significativos para los pequefos.

1.3.4 ANALISIS DE LA SITUACION PROYECTADA

El Centro Recreacional y de Entrenamiento, tendran una proyeccion para
un periodo de largo plazo comprendido para 5 afios, tiempo prudente para
ejecutar el proyecto, evaluar la ejecucion del mismo y consecuentemente

lograr recuperar la inversion realizada.

El incremento de los posibles demandantes estd en funcion del

crecimiento de la poblacion.

1.4 VARIABLES DIAGNOSTICAS

= Diagndstico del Entorno.
» Bases conceptuales.

» Mercado.

= Tamafio del proyecto.

= QOrganizacion.



» [ndices financieros.

* |Impactos.

1.5 INDICADORES

1.5.1 Diagndstico del Entorno

Causas.
Efectos.
Problema.

Solucién.

1.5.2 Bases conceptuales

Administracion

Organizacion

Centros Recreacionales y de entrenamiento
Creatividad, motivacion e innovacion
Competencia

Comercializacion

El Cliente

1.5.3 Mercado

Lugar a ofertarse
Servicio

Beneficio esperado
Medios de difusion

Competencia

1.5.4 Tamano del Proyecto

Infraestructura.
Equipamiento.
Macro localizacion.

Micro localizacion.



= Tecnologia.

» Capacidad financiera.

1.5.5 Organizacion

= Organigrama.

* Funciones.

= Gestion Administrativa
»= Delegacion.

» Desarrollo Organizacional.

1.5.6 indices Financieros

= VAN

= TIR

* Rentabilidad.

= Costo-beneficio.

=  Solvencia.

1.5.7 Impactos

=  Socio-Econémico
= Socio-Cultural
=  Educativo

* Empresaria



1.6 MATRIZ RELACION DIAGNOSTICO

Cuadro Nro. 1

OBJETIVO VARIABLE INDICADOR FUENTE TECNICA PUBLICO META
-Causas. Secundarias e Documentales
Realizar un diagndstico estratégico situacional para :E:ggtlg?nas e Observacion | Poblacion de Ibarra
determinar los aliados,‘ pponentes, oportynidades_y riesgos de Entornp_ -Solucid o
los centros de recreacion y de entrenamientos existentes en la Geografico olucion » Estadisticos
cuidad de Ibarra.
- Administracion Bibliografica
-Organizacion Bibliografica
Establecer las bases Tedrico- Cientificas que sustenten la -Bases ;j(;e;rg;?esn;qeigrnetzuonales y Bibliogréfica
propuesta. conceptuales. - L . L
-Creatividad, motivacién e | Secundaria Bibliogréafica
innovacion
-Comercializacién Bibliogréafica
-Lugar a ofertarse Encuesta
Realizar un estudio de mercado para establecer las -Servicio Encuesta Personas econémicamente
condici_ones del servicio en los planos de la demanda y oferta -Mercado -Beneficio esperado Encuesta activas
potencial y real. -Medios de difusién Primaria Encuesta
-Competencia Entrevista
Desarrollar el proyecto enbase a una propuesta que -Macro localizacién Documentos
contenga los siguientes propositos:  estudio  técnico, -Micro localizacion Documentos
la administracién y organizacién del centro recreacional o _Infraestructura Documentos
-Estudio Técnico L R
-Disefio Primaria Documentos
-Distribucién de la planta Bibliogréafica
-Flujo grama Bibliografica
VAN Secundaria Documentos
. . P . . P TIR Secundaria Documentos .
Realizar un estudio econémico financiero que generara este -_Ind|ce_s Rentabilidad. Secundaria Documentos Directores de Centros
proyecto financieros Costo-beneficio. Secundaria Bibliogréaficas Infantiles
Solvencia. Secundaria Bibliograficas
- Econémico Primaria Encuesta
_Establecer Io§ principales impactos que se originar’e’m‘con la . - Social Primaria Encuesta N )
implementacion del proyecto en los ambitos: Econémico, Social, | -Impactos . . S e Familias del canton
Educativo y Empresarial. -Educativo Secundaria Bibliograficas
-Empresarial Secundaria Bibliogréficas

Elaborado por: Las Autoras




1.7 ASPECTOS GEOGRAFICOS

1.7.1 UBICACION GEOGRAFICA

En la provincia de Imbabura encontramos dos grandes cuencas que son
las de los Rios Mira y Esmeraldas. En el canton Ibarra se identifican dos
subcuentas, las de Chorlavi y del Rio Tahuando, las micro cuencas que
corresponden al rio Tahuando son: La Rinconada, Cucho de Torres,
Curiacu, Pungu Huayco y algunos drenajes menores, las

correspondientes al Rio Chorlavi son drenajes menores de quebradas.

1.7.2 ENTORNO FiSICO O NATURAL
LIMITES

Ibarra esté en la zona norte del Ecuador. Se ubica a 115 km al Noreste de
Quito y 125 km al sur de Tulcéan.

Altitud: 2.192 m sobre el nivel del mar

Latitud: 00° 21’'N

Longitud: 078° 07’ O

SUPERFICIE

El cantén Ibarra, cuya capital es San Miguel de Ibarra, esta constituido por
cinco parroquias urbanas y siete rurales, con una superficie total de
1662,2 Km2, con una densidad de 131,87 hab/km2 en el cantén, 2.604
hab/km2 en el area urbana y 39,1 hab/km2 en el area rural. La zona
urbana del canton cubre la superficie de 41,68 km2, la zona rural incluida

la periferia de la cabecera cantonal cubre la superficie de 1.120,53 km2.

1.7.3 ORGANIZACION TERRITORIAL

El Canton Ibarra estd constituido por cinco parroquias urbanas: El

Sagrario, San Francisco, Caranqui, Alpachaca y La Dolorosa del Priorato;



y las siete parroquias rurales: Ambuqui, Angochagua, La Carolina, La
Esperanza, Lita, Salinas, San Antonio; con una superficie total de

1.162,22 km2, divididas en la siguiente forma:
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Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Municipio de Ibarra

La organizacion territorial de la ciudad de Ibarra, segun el dltimo censo
de poblacion y vivienda realizado en el afio 2010, es la siguiente, en el
mismo se muestra la poblacion de cada una de las Parroquias del

Canton:



CUADRO N° 2 ORGANIZACION TERRITORIAL

DESCRIPCION POBLACION
AMBUQUI 5.477
ANGOCHAGUA 3.263
CAROLINA 2.739
IBARRA 139.721
SAN ANTONIO 17.522
SALINAS 1.741
LA ESPERANZA 7.363
LITA 3.349
Total 181.175

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Censo 2010

1.8 ASPECTOS DEMOGRAFICOS

1.8.1 POBLACION URBANA Y RURAL DEL CANTON

Del total de la poblacién el 72.78% corresponde al area urbana y la
diferencia es decir el 27.22% es rural, lo que significa que el mayor
namero de personas se acentlan en esta parte del Canton; es decir que
en lbarra el mayor porcentaje de su poblacion tiene todos los servicios
béasicos, infraestructura, transporte, vias de acceso en buen estado y
demés beneficios que tienen las personas que viven dentro de una

ciudad.

La poblacion urbana y rural del Canton Ibarra, segun el censo de
poblacién y vivienda realizado en el afio 2010, es la siguiente
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CUADRO N° 3 POBLACION URBANA Y RURAL

DESCRIPCION URBANO | RURAL Total
AMBUQUI 5,477 5477
ANGOCHAGUA 3,263 3263
CAROLINA 2,739 2739
IBARRA 131,856 7,865 139721
SAN ANTONIO 17,522 17522
SALINAS 1,741 1741
LA ESPERANZA 7,363 7363
LITA 3,349 3349
Total 131856 49319 181175

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Censo 2010

1.8.2 GENERO

En el Cantdn Ibarra son 139.721 habitantes de los cuales en su
mayor porcentaje son mujeres con un 51.55% y un 48.45% son hombres,
a continuaciéon se muestra el cuadro con los datos exactos obtenidos en

el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del afio 2010.

CUADRO N° 4 GENERO

Descripcion Hombre | Mujer Total

AMBUQUI 2,707 2,770 5,477
ANGOCHAGUA 1,510 1,753 3,263
CAROLINA 1,448 1,291 2,739
IR 67,165| 72,556 139,721
SAN ANTONIO 8,595 8,927| 17,522
SALINAS 887 854 1,741
LA ESPERANZA 3,686 3677 7,363
LITA 1,788 1,561 3,349
Ve 87,786| 93,389| 181,175

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Censo 2010




1.8.3 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

La Poblacion Econémicamente Activa PEA, es aquella que interviene en
la produccién de bienes y servicios, éstos se agrupan en los siguientes:
actividades agropecuarias, industrias y de servicios.

CUADRO N° 5 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

CANTON PARROQUIA

IBARRA AMBUQUI PEA
Hombre 1,385

Mujer 841

Total 2,226

ANGOCHAGUA PEA
Hombre 723

Mujer 438

Total 1,161

CAROLINA PEA
Hombre 806

Muijer 252

Total 1,058

IBARRA PEA
Hombre 35,910

Mujer 27,960

Total 63,870

LA ESPERANZA PEA
Hombre 1,892

Mujer 853

Total 2,745

LITA PEA
Hombre 893

Mujer 306

Total 1,199

SALINAS PEA
Hombre 464

Muijer 250

Total 714

SAN ANTONIO PEA
Hombre 4,622

Muijer 2,887

Total 7,509

Total PEA
Hombre 46,695

Muijer 33,787

Total 80,482

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Censo 2010
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1.9 SITUACION SOCIAL

1.9.1 EDUCACION EN EL CANTON

El nivel de instruccion mas alto que tiene el Cantén Ibarra es el de
Primaria con un 32%, esto es lamentable en la época en la que vivimos
gue la mayoria de los habitantes del Cantdn tengan tan solo la educacién
primaria; sin embargo en los uUltimos afios se ha estado incentivando a
estudiar, es por esta razon que un 24% tiene la educacion secundaria y

un 17% tienen instruccion superior.

CUADRO N° 6 NIVEL DE EDUCACION

Nivel de instruccién mas alto al que
asiste o asistio %
Total

Centro de Alfabetizacion/(EBA) 515 0.84
Preescolar 1,323 2.16
Primario 19,525 31.85
Secundario 14,614 23.84
Educacion Basica 9,820 16.02
Bachillerato - Educacion Media 3,768 6.15
Ciclo Postbachillerato 540 0.88
Superior 10,163 16.58
Postgrado 676 1.10
Se ignora 362 0.59
Total 61,306 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Censo 2010

1.10 ASPECTOS ECONOMICOS

Comercio interno de productos agricolas, alimentos y bebidas. Las tierras
templadas que permiten cultivos de cereales como avena, cebada, trigo,
maiz, ademas de patatas y explotacion forestal, y tierras mas calidas que
se dedican al café, cafia y frutales. Se puede establecer que la ciudad de
Ibarra posee la siguiente clasificacion de las actividades econdémicas y

empresariales:
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1.10.1 Sector Agropecuario

Agricultura

Comprende todos los pobladores que siembran y cosechan productos
agricolas para ofrecer en los diferentes mercados de la ciudad, es
considerada como una de las actividades econdmicas mas relevantes de

la ciudad.

Pecuario

En el canton ésta actividad comprende a la cria del ganado vacuno,

equino, porcino y bovino.

1.10.2 Sector Industrial

Artesanales

Comprende las actividades permanentes de diversos grupos de artesanos
gue individualmente orientan su trabajo hacia la produccion de artesanias
manuales, tradicionales y folcloricas de cada sector de la Provincia y de la
ciudad.

Metalmecénica

Este importante sector de la microempresa en la Provincia de Imbabura y
la ciudad de Ibarra esta constituido por los talleres donde se transforma el
hierro en productos terminados como puertas, ventanas, pasamanos,
escritorios, papeleras, sillas, etc. Cabe sefalar que este sector desarrolla
su actividad paralelamente a la actividad de la construccion en forma

complementaria.
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Textiles y Confecciones

Caracterizadas por la elaboracion de ropa con productos de tela y lana
para toda clase de personas tanto en el mercado nacional como

internacional.

De la construccién

A este sector se lo considera desde el punto de vista de la produccion y
comercializacién de materiales necesarios para la construccion como por
ejemplo la fabricacion de ladrillos, bloques, adoquines, tubos que son

necesarios en la construccion.

1.10.3 Sector Servicios

Alimenticio

Este sector esta constituido por restaurantes, cafeterias, hoteles,
actividades que se dedican a la elaboracion y preparacion de desayunos,
almuerzos, meriendas y platos tipicos. Las Culturas indigenas y mestizas,
han creado en conjunto, multiples recetas y se han prestado durante
siglos sus saberes. Desde entonces Ibarra cuenta con una multiple gama
de sabores y colores en su gastronomia, de los cuales, se presentan

algunas de las variedades gastrondmicas de la Ciudad Blanca:

a) Helados de Paila.- Los deliciosos helados de paila ya son una tradicion,
ubicados principalmente en el centro de la ciudad.

b) El Alpargate.- Este sector esté lleno de casas de adobe, ademas aqui
estan restaurantes que ofrecen comida tipica.

c) Nogadas y Arrope de mora.- Estas tradicionales golosinas estan

ubicadas en la Merced.
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d) Empanadas de morocho, humitas, quimbolitos, caldo de patas, tortillas
con caucara, papas con cuero, fritada, hornado, entre otras delicias que

se ofrece en la ciudad.

Servicios Turisticos

Su belleza escénica natural y cultural se pone de manifiesto en sus lagos,
lagunas, montafias, rios, artesania, grupos étnicos, muasica, danza y
gastronomia, todo esto conjugado con la amabilidad de su gente y el
mejor clima del Ecuador. La iniciativa de varias personas ha permitido el
desarrollo de nuevas alternativas de servicios turisticos y forma de realizar
el turismo, es asi que el turismo comunitario, el turismo de hacienda, el
turismo ecoldgico, el turismo de aventura, el turismo cultural, el turismo
gastrondmico, son productos que siempre existieron y que invitamos a
disfrutar y explotar detalladamente. En Ibarra sus residentes han
desarrollado actividades industriales, comerciales, empresariales y
culturales vinculadas con el turismo, llegando a posicionarla como una de

las “ciudades turisticas” del Ecuador.

1.11 CONSTRUCCION DE LA MATRIZ AOOR

La matriz AOOR, se la realiza con la finalidad de determinar las aliados,
oportunidades, oponentes y los riesgos existentes al momento de poner
en ejecucion el proyecto en mencion. De existir muchos riesgos o
amenazas se tomard las debidas precauciones para contrarrestar y mejor

mediante la aplicaciéon de politicas correctivas necesarias.
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CUADRO N° 7 MATRIZ AOOR

ALIADOS

OPONENTES

e Infraestructura adecuada para el
desarrollo de las actividades que

se realizaran el centro.

e Debida preparacion del personal
administrador y el entrenamiento
de un grupo de instructores
profesionales que apoyen al
desarrollo de la actividad del

centro.

e Disponibilidad de areas de
entrenamiento como son: salas
adecuadas para el desarrollo
intelectual, areas deportivas en
donde los niflos y adolescente
tengan un desarrollo integral en
los campos cognitivos, motriz,

psicolégico y de valores.

e FEl horario de atencidbn esta
establecido deacuerdo a la

facilidad de nuestros clientes

e Existe competencia a nivel
provincial aunque no son

permanentes.

¢ En el cantdén este tipo de centros
dedicados al arte no tiene mucha
acogida ya que las poblacién no
tiene conocimiento de ellos.

e La ubicacion del centro esta
distante de la ciudad de ibarra, por
lo que tenemos invertir mucho en
publicidad para hacer conocer al
centro recreacional y de

entrenamiento.
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OPORTUNIDADES RIESGOS

e Los servicios innovadores y |e

diferentes a los habituales.

e Las actividades vocacionales
gusta mucho los nifios y | e

adolescentes.

¢ Un servicio innovador ayudara al | e
buen desarrollo de sus hijos e

hijas

¢ Ibarra es un Canton netamente de
alto nivel educativo por ende
existe muchas nifios y jovenes
talento para estas areas a las | e

cuales se dedicara nuestro centro.

No disponer de financiamiento
total para la inversibn que se
requiere para la implantacion del
proyecto.

Crisis financiera y econdmica en el

pais afecta toda la sociedad.

El bajo nivel de ingreso econémico
se convierte en un limitante para
qgue los Padres de Familia puedan
acceder a la diversidad de
servicios que puede ofrecer el

Centro.

Aparicion de competencia en el

mercado.

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Diagndéstico Situacional

1.12 CRUCE ESTRATEGICO

Aliados vs. Oportunidades

¢ Fomentar el uso apropiado de las instalaciones para las actividades

gue se desarrollaran en los talleres que ofrece nuestro centro.

e Aprovechar en forma creativa el aprendizaje y la capacidad de los

nifios, nifas y adolescentes en la ciudad de Ibarra que es el area

mas potencial del proyecto.
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Ampliaciébn de areas recreacionales para un uso sustentable y
sostenible de los clientes potenciales por tanto un mejoramiento al
desarrollo y mejor rendimiento del tiempo libre de los nifios y

adolescentes en términos, econdmico, social, tecnoldgico.

Fomentar a través de la creacion del centro recreacional y de
entrenamiento dirigido a nifios y adolescentes en base al desarrollo
de la Creatividad, Motivacion e Innovacion, desarrollando actitudes

y aptitudes con un valor agregado al servicio que ofertamos.

Oponentes vs. Oportunidades

Elaborar proyectos que determinen factores claves de desarrollo
comercial, econdmico y social con la finalidad de que se promueva
nuevas actividades generadoras de empleo e ingreso para la

poblacién de la ciudad.

Generar acciones de desarrollo local para buscar ventajas
comparativas a favor de nuestro centro, porque la actividad

generara empleo, mejorando la calidad de vida.

Aliados vs. Riesgos

Estructurar acciones, procesos de socializacidon con los maestros
del area artistica para un ambiente laboral bueno y encontrar

nuevos incentivos para los clientes del servicio.
Por ser un centro de alta competencia con instituciones del sector

publico y privado que ofertan cursos gratuitos en temporadas de

vacaciones presentan algun riesgo pero solo es momentaneo.
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Oponentes y Riesgos

e Aplicar acciones de capacitacion técnica para el desarrollo del
centro con la finalidad de que no se disminuya las areas de
recreacion sino por lo contrario que se aumenten y se promueva en

las areas que tienen poca acogida.

e Desarrollar politicas que determinen una integracion de las labores
recreacionales con los maestros, empleados y socios a través de

incentivos al desarrollo de nuevas implantaciones en el centro.

1.13 CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Una vez analizada toda la informacion recopilada y elaborada la matriz
AOOR se puede concluir que en la actualidad, debido al alto costo de la
vida que existe en nuestro pais, los padres de familia se ven en la
obligacion de dejar a sus hijos, en la mayoria de casos a los adolescentes
con un familiar o solos y a los mas pequefios acuden a guarderias que no
cubren todas las expectativas y necesidades que requieren para su
desarrollo integral en los campos cognitivos, motrices, psicoldgicos y de

valores .

La educacion de los hijos es uno de los temas que preocupan mas a los
padres. EI momento de escoger un centro educativo donde seran
cuidados y educados es, quiza, donde se revela mas esta preocupacion,
analizan aspectos como insuficiencia de material didactico para dar una
formacion actualizada; y tal vez a la inexistencia de profesionales

especializados en el cuidado y educacion de sus hijos.

Dentro del cuidado diario que cada nifio y adolescente necesita, se ha
identificado como falencia los aspectos referentes a la infraestructura y a
lo educativo, misma que generalmente han sido adaptadas para el

funcionamiento de estos centros dejando de utilizar de manera eficiente el
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espacio fisico y alin menos ayudan al desarrollo intelectual y fisico de los

Mmismaos.

Por ende, es imperiosa y factible la creacion de un Centro Recreacional y
de Entrenamiento dirigido a nifios y adolescentes, el cual, definitivamente
solucionara una serie de problemas encontrados y se desempefiara
acorde a las exigencias que la posible demanda requiere, de esta manera

se podra contribuir al desarrollo en sus diferentes etapas.

Un Centro Recreacional y de Entrenamiento influye de modo positivo en
el nifio y adolescente, le proporciona las bases necesarias, tanto de
aprendizaje como de relacidon social, para que pueda adaptarse de
manera satisfactoria a posteriores exigencias de cada una de sus etapas.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. MICROEMPRESA

CANTOS, Enriqueta “DISENO Y GESTION DE MICROEMPRESAS”,
(2006), Pag. 26. Dice: “Entiéndase por microempresa la unidad

econdmica operada por personas naturales o juridicas”

Una microempresa es una fuente generadora de empleo. Tomando en
cuenta que no tienen un gran namero de trabajadores; por lo general las
pequefias empresas hoy en dia se dedican a la venta al detalle, su ambito
es muy competitivo, y su margen de utilidad no es altamente rentable, la
mayor parte de las pequefias empresas se dedican a la prestacion de

servicios.

2.1.1. IMPORTANCIA

El socidlogo chileno Oscar Mac-Clure. “Las microempresas abarcan una
parte importante del empleo. Sea que representen un cambio en la
estructura del empleo o mas bien una nueva manera de visualizarla, se
les otorga una creciente atencion. Las microempresas son vistas como
una nueva y potente alternativa para enfrentar problemas de empleo,

desigualdad y pobreza, a escala nacional y mundial”

La importancia del sector micro empresarial de un pais, lo constituye su
contribucién al desarrollo como medio para adelantar procesos eficientes

de distribucion del ingreso y generacion de empleo.
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2.1.2. CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA

Estas iniciativas denominadas Microempresas han sido generadas por
emprendedores, quienes se han encontrado motivados por la situacion de
desempleo, para complementar los ingresos o simplemente por el &nimo

o deseo de utilizar las habilidades y destrezas con las que se cuentan.

En cuanto al estrato social de origen cada vez es mas dificil precisarlo,
bien porque aquellos denominados "clase media" se han fusionado con
estratos inferiores en una movilizacion social vertical descendente, o
porgue en prevencion de ello sus integrantes estan optando por formas
alternativas y complementarias para generar ingresos, en un esfuerzo por

enfrentar la merma de la calidad de vida hasta ahora disfrutada.

2.2 EMPRESA

PAEZ Robert N. (2008) en su obra Desarrollo de la Mentalidad
Empresarial manifiesta: "Es una entidad formada por capital y que se
dedica a la actividad de “produccién, comercializacién y presentacion de
servicios y bienes a la colectividad”. Pag. 3

Se puede decir que una empresa es la actividad economica organizada
para la produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia

de bienes, o para la prestacion de servicios.

2.2.1 COMPANIA

MARCELO NARANJO - JOSELITO N. 2005 contabilidad de costos,
bancaria y gubernamental "Es la empresa que esta formado por su
capital, mediante la aportacién de varias personas"

o COMPANIA PERSONAL

a. Compafiia en comandita simple.- Existe bajo una razén social y se

contrae entre uno o varios socios solidarios e ilimitadamente responsables
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y otros suministradores de fondos, llamados socios comanditarios, cuya

responsabilidad se limita al monto de sus aportes.

b. Compafia en nombre colectivo.- Este tipo de compafiia se contrae
entre dos 0 mas personas que hacen del comercio bajo una razén social,

solo los nombres de los socios pueden formar parte de la razén social.

o COMPANIAS DE CAPITAL

a. Compafia o sociedad andnima.- Es una sociedad cuyo capital esta
dividido en acciones negociables, esta formado por las aportaciones de

los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus acciones.

b. Companiia de responsabilidad limitada.- Es la que se contrae entre 3 0
mAas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen del comercio

bajo una razén social o denominacién objetiva.

c. Compafia de economia mixta.- En este tipo de compafia podran
participar, el Estado, las Municipalidades, los Gobiernos Provinciales y las
Entidades u Organismos del Sector Publico, conjuntamente con el capital
privado, en el capital y en la gestion social de esta compafia.

2.2.2 TIPOS DE EMPRESAS

2.2.2.1 INDUSTRIALES

Son aquellas en las cuales la actividad esencial es la produccion de

productos o bienes, mediante la extraccion de materias primas.
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o PRIMARIAS

Son todas aquellas que explotan los recursos naturales renovables como
no renovables, en este tipo tienen como unico fin explotar los diversos
recursos naturales, como las mineras, pesqueras, madereras, petroleras,

etc.

. SECUNDARIAS

a. Las Manufactureras.- Dice de todas aquellas que tienen como fin
elaborar o convertir materias primas, productos semi-elaborados y
productos terminados, con la finalidad de trazarlos en el mercado nacional

o internacional.

b. De Construccion.- Son todas aquellas que realizan obras publicas y

privadas, como la construccion de calles, carreteras, casas, edificios, etc.

2.2.2.2 COMERCIALES

Dicese de todas aquellas que se dedican o realizan el acto propio de
comercio y su funcion principal es la compra-venta de productos
terminados en la cual interfieren dos intermediarios que son el productor y
el consumidor, dentro de las que podemos sefalar:
e La compra y permuta de cosas muebles, hechas como animo de
venderlas, permutarlas o arrendarlas.
e Lacompra de un establecimiento comercial.
e Las empresas de fabricas, distribuidoras, almacenes, tiendas,
bazares.
e Las empresas de transporte por tierra, mar, rios o vias navegables.
e Las empresas de depdsitos de mercaderia, provisiones o0
suministros, las agencias de negocios.

e Las empresas de espectaculos publicos, etc.
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También dentro de este sector podemos determinar tipos de empresas
segun la cantidad en el monto de las ventas, por ello tenemos:

Empresas mayoristas: Que son aquellas que venden a empresas
minoristas y también a otras mayoristas a gran escala.

Empresas Minoristas: Son aquellas que venden sus productos al

consumidor al detalle.

2.2.2.3. DE SERVICIO

Son todas aquellas que realizan una actividad comercial, productiva y

prestadora de servicios con fines de lucro.

Asi tenemos empresas que prestan servicios a la comunidad con el fin de

recopilar dineros, como agua, luz y gas.

2.3 LA ADMINISTRACION

La administracion consiste en el desarrollo de las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir: la manera
como se alcanzan las metas u objetivos con la ayuda de las personas y

de los recursos, mediante el desempefo de ciertas funciones.

23.1 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSALIDAD

El fendbmeno de la administracion se da dondequiera que hay un

organismo social.

ESPECIFICIDAD

El proceso administrativo es especifico a las tareas que acompafia
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UNIDAD TEMPORAL

El proceso administrativo es Unico y se da en la empresa en uno 0 menor

grado en todas las areas

UNIDAD JERARQUICA

Se forma un cuerpo administrativo con todos los elementos de la empresa

guienes participan en un tiempo determinado del proceso administrativo.

2.3.2 PROCESO ADMINISTRATIVO

Este proceso constituye una herramienta que permite al administrador o
empresario manejar eficazmente cualquier organizacion, ya que le

ofrecen los fundamentos para aplicar diferentes estilos de gestion.

El Proceso Administrativo se compone de cuatro procesos claramente

definidos e identificables

1. LA PLANEACION para determinar los objetivos en los cursos de
accion que van a seguirse.

2. LA ORGANIZACION para distribuir el trabajo entre los miembros
del grupo y para establecer y reconocer las relaciones necesarias.

3. LA EJECUCION por los miembros del grupo para que lleven a
cabo las tareas prescritas con voluntad y entusiasmo.

4. EL CONTROL de las actividades para que se conformen con los

planes.

PLANEACION.-

Para un gerente y para un grupo de empleados es importante decidir o
estar identificado con los objetivos que se van a alcanzar. El siguiente

paso es alcanzarlos. Esto origina las preguntas de que trabajo necesita
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hacerse? ¢Cuando y como se hard? Cuales serdn los necesarios
componentes del trabajo, las contribuciones y como lograrlos. En esencia,
se formula un plan o un patron integrando predeterminando de las futuras
actividades, esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del
propésito de ver hacia delante.

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE PLANEACION

a. Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.
b.  Pronosticar.

o

Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara
el trabajo.

d. Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

e. Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad
para encontrar medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo.

f. Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

g. Anticipar los posibles problemas futuros.

h.  Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

ORGANIZACION.-

Después de que la direccion y formato de las acciones futuras ya hayan
sido determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, sera
distribuir o sefialar las necesarias actividades de trabajo entre los
miembros del grupo e indicar la participacion de cada miembro del grupo.
Esta distribucion del trabajo esta guiado por la consideracion de cosas
tales como la naturaleza de las actividades componentes, las personas

del grupo y las instalaciones fisicas disponibles.

Estas actividades componentes estan agrupadas y asignadas de manera
gue un minimo de gastos o0 un maximo de satisfaccion de los empleados
se logre o que se alcance algun objetivo similar, si el grupo es deficiente
ya sea en €l numero o en la calidad de los miembros administrativos se

procuraran tales miembros. Cada uno de los miembros asignados a una
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actividad componente se enfrenta a su propia relacion con el grupo y la

del grupo con otros grupos de la empresa.

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE ORGANIZACION.

a. Subdividir el trabajo en unidades operativas

o

Agrupar las obligaciones operativas en puestos

o

Reunir los puestos operativos en unidades manejables vy
relacionadas.
d. Aclarar los requisitos del puesto.
e. Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.
f. Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la
admon.
g. Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

h.  Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

EJECUCION.-

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos
de planeacién y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas
gue inicien y continden las acciones requeridas para que los miembros del
grupo ejecuten la tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el
gerente para poner el grupo en accion esta dirigir, desarrollar a los
gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que su
trabajo mediante su propia creatividad y la compensacion a esto se le

llama ejecucién.

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE LA EJECUCION.

a. Poner en practica la filosofia de participacion por todos los
afectados por la decision.

b. Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

c. Motivar a los miembros.

d. Comunicar con efectividad.
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e. Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

f. Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo
bien hecho.

g. Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos
en el trabajo.

h. Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del

control.

CONTROL.-

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo
que sé esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta

progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado.

Establecer un buen plan, distribuir las actividades componentes
requeridas para ese plan y la ejecucion exitosa de cada miembro no
asegura que la empresa sera un éxito. Pueden presentarse discrepancias,
malas interpretaciones y obstaculos inesperados y habran de ser
comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una accion

correctiva.

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE CONTROL

Comparar los resultados con los planes generales.
Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.
Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

Comunicar cuales son los medios de medicion.

® 2 6o T o

Transferir datos detallados de manera que muestren las

comparaciones y las variaciones.

—

Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

= «Q

Ajustar el control a la luz de los resultados del control.
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2.4. DEFINICION DE CENTRO

Segun http://www.wordre.ference.com/definicién/de. "Lugar donde se
reunen los miembros de una institucion o personas de interés afines.
Lugar de donde parten o donde convergen acciones coordinadas del
individuo. Punto o calles mas concurridos de una ciudad. Lugar en donde
se desarrolla mas intensamente una actividad. Es un espacio fisico que

permite la reunion y que ofrecen determinados servicios o0 prestaciones".

2.4.1. TIPOS DE CENTRO

2.4.1.1 CENTRO EDUCATIVO

Un centro educativo es el proceso de socializacion de los individuos, en
un establecimiento destinado a la ensefianza; es posible encontrar
centros de distinto tipo y con diferentes caracteristicas, desde una escuela
hasta una institucion que se dedica a ensefiar oficios pasando por un

complejo cultural.

2.4.1.2 CENTRO CULTURAL
Un centro cultural es lo perteneciente o relativo a la cultura, espacio que
permite participar de actividades culturales; que tienen el objetivo de

promover la cultura entre los habitantes de una comunidad.

Estos centros suelen ser puntos de encuentros en lugares pequefios,
donde la gente se reune para conservar tradiciones y desarrollar

actividades culturales que incluyen la participacién de toda la familia.

2.4.1.3 CENTRO DE SALUD
Es un edificio destinado a la atencion sanitaria de la poblacion. El tipo de
actividad asistencial y la calificacion del personal pueden variar segun el

centro y la region.
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Lo habitual es que el centro de salud cuente con la labor de médicos
clinicos, pediatras enfermeros y personal administrativo. También es
posible que actuen otro tipo de profesionales, como trabajadores sociales

y psicoélogos, lo que permiten ampliar la cantidad de servicios.

2.4.1.4 CENTRO COMERCIAL

La nocion de centro comercial, por lo tanto esta vinculada a la
construccion que alberga tiendas locales comerciales. Su objetivo es
reunir, en un mismo espacio, diversas propuestas para que los

potenciales clientes puedan realizar sus compras con mayor comodidad.

2.4.1.5 CENTRO INDUSTRIAL

La industria es la actividad econdémica encargada de transformar los
productos extraidos de la naturaleza en material elaborado. En dicho
proceso productivo se combinan los distintos factores de produccién y se

generan residuos.

2.4.1.6 CENTRO RECREACIONAL Y ENTRENAMIENTO

Centro recreacional es la empresa dedicada por excelencia a atender y
satisfacer las necesidades de recreacion de nifios y adolescentes
asociando a nuestras acciones a la posibilidad de un desarrollo integral y
armonico de las personas, como asi también a una intersecciéon social
gue este caracterizada por el predominio de acciones creativo-productivas
daran paso a que jugar es reinventarse a si mismo, en el convencimiento
que “el tiempo libre“ de grandes y pequefos no se “ocupa” sino que se

“disfruta”“.
Centros recreativos y grupos dedicados a la realizaciéon de actividades de

pasatiempo, organizadas por el mismo grupo o por alguna entidad, cuya

atencion va orientada especificamente a nifios y jévenes.
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Centros que estan disefiados para el entrenamiento y capacitacion
integrales de actividades multiples escenarios para destrezas
combinadas y simulacion de atencion y control de los nifios, nifias y
adolescentes tales como: destrezas en arte, cultura, deporte en espacios
destinados para cumplir con estos fines.

Entendemos la recreacion no como un simple fin, sino como el medio mas
eficaz para promover procesos de desarrollo y mejoramiento de la calidad

de vida de la comunidad.

La recreaciébn es una necesidad béasica para vivir en une sociedad
democratica. Ella puede ser: una actividad espontanea u organizada, bajo
los auspicios privados o gubernamentales para el individuo sera
representada por cualquier ocupacion que lo deleite en sus horas de
placer. En ellos estan incluidos los juegos y los deportes, las excursiones,
los campamentos, los bailes, los grupos de discusiones parlamentarias, el

drama, la musica, los trabajos manuales y las artes plasticas.

La sola disposicion de un espacio fisico no es suficiente para garantizar
su correcta utilizacion. Por esta razon los parques se dotan de una

completa infraestructura y equipamiento que incluye:

- Piscina recreativa para nifios (con juegos arquitectdnicos)

- Canchas mudltiples

- Pista de trote con estaciones de gimnasia

- Cancha de futbol

- Juegos Infantiles

- Guarderia

- Aula multiple con servicio de cafeteria

- Amplias Zonas Verdes

- Presencia de arboles y Vegetacion

- Jardines que deben ser atendidos por la gente como actividad de

integracion.
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2.5. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El diagnostico es una herramienta basica para proveer y adelantarse a
acontecimientos futuros porque ayuda a identificar aspectos geogréficos y
poblacionales, para que estos sean evaluados y valorados en su real

dimensién en bien de la organizacion.

El principal objetivo del Diagnéstico Situacional es la de proporcionar
informacion especifica y fidedigna para asi poder aplicar las medidas

preventivas o correctivas, segun sea el caso.

2.6. ESTUDIO DE MERCADO

Recoleccién y evaluacién de todos los factores que influyen directamente
en la oferta y demanda del producto. Dentro de sus objetivos esta
determinar el segmento del mercado al que se enfocara, y la cantidad de
producto/servicio que se desea vendar o brindar.

Cuando hablamos de Estudios de Mercado estamos hablando de una
investigacion en toda regla. Es precisamente para que sea de utilidad a
aquellos emprendedores que estén alimentando la idea de iniciar un
negocio al que le suponen unas buenas perspectivas econémicas y de

futuro.
2.6.1 MERCADO
Baca Gabriel, (2006) describe que mercado es el rea en que confluyen

las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las transacciones de

bienes y servicios a precios determinados.

Los mercados son los consumidores reales y potenciales de nuestro

producto. Los mercados son creaciones humanas y, por lo tanto,
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perfectibles. En consecuencia, se pueden modificar en funcion de sus

fuerzas interiores.

2.6.2 SERVICIO

Segun  http://www.mitecnologico.com/Main/DefinicionConceptoServicios
En economia y en marketing (mercadotecnia) un servicio es un conjunto
de actividades que buscan responder a una 0 mas necesidades de un
cliente. Se define un marco en donde las actividades se desarrollaran con
la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es el equivalente
no material de un bien. La presentacion de un servicio no resulta en
posesién, y asi es como un servicio se diferencia de proveer un bien

fisico.

2.6.3. PRECIO

Baca Gabriel, (2006) dice: “Es la cantidad monetaria a lo que los
productores estan dispuestos a vender, y los consumidores a comprar un

bien o un servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio.”
Cantidad de dinero o de otros objetos con utilidad necesaria para
satisfacer una necesidad que se requiere para adquirir un

producto/servicio.

2.6.4. OFERTA

Capacidad que se tenga para satisfacer la demanda. Cuando se habla de
capacidad se refiere al manejo de los recursos y a la capacidad instalada

de la competencia.
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2.6.5. DEMANDA

Simén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia", proporciona la
siguiente definicion de demanda: "Es la cantidad de bienes o servicios
que el comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado
y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o
totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su

utilidad intrinseca"

Cantidad del bien o del servicio que es solicitado por el cliente. Depende

de la demanda la cantidad de bien o servicio a producir o brindar.

2.6.6 COMERCIALIZACION

El concepto de comercializacién significa que una organizacién encamina

todos sus esfuerzos a satisfacer a sus clientes por una ganancia.

Si bien la produccion es una actividad econdémica necesaria, algunas

personas exageran su importancia con respecto a la comercializacion.

Creen que con solo tener un buen producto los negocios seran un éxito.

El caso es que la produccion y la comercializacién son partes importantes
de todo un sistema comercial destinado a suministrar a los consumidores

los bienes y servicios que satisfacen sus necesidades.

2.6.7. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Uno de los aspectos de gran trascendencia en el analisis del mercado es
sin lugar a duda el de los canales de comercializacién, debido a que son

factores primordiales dentro de la distribucion del producto, permitiendo

llegar al lugar adecuado y en el momento oportuno.
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2.6.7.1. Promocién y Publicidad

PHILIP, Gary; (1998), Pag. 126. Establece: “Promocion.- Parte del
proceso de marketing utilizado para incentivar al comprador potencial, la
promocién de venta se suele realizar mediante contacto directo entre
comprador y vendedor’. “Publicidad.- Esta dirigida a grandes grupos
humanos y suele recurrirse a ella cuando la venta es directa de vendedor

a comprador es ineficaz”.

Haciendo un analisis de la poblacién beneficiaria de un proyecto se hace
necesario desarrollar una estrategia de publicidad y promocion a fin de
incentivar la aceptacion de un producto por parte de los consumidores,
tratando de lograr un posicionamiento en la mente del consumidor, la
misma que se lo puede realizar a través de medios como television, radio,
prensa, tripticos, revistas, vallas, hojas volantes, perifoneos,
telecomunicaciones, conversaciones con los clientes, degustaciones,

apoyos de caracter social, entre otros.

2.7 ESTUDIO TECNICO

ARBOLEDA, German (2001) sostiene: “Estudio técnico se refiere, a
aquella parte del estudio del proyecto que se relaciona con la ingenieria;
es decir. con la participacion de los ingenieros que describen las
actividades de estudio de instalacion, equipamiento y de requerimientos
de recursos materiales para la puesta en marcha y funcionamiento del

proyecto”

Este estudio consiste en disefiar la funcién de produccién optima, que
mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto/servicio
deseado. Al andlisis y para determinar el tamafio Optimo, la localizacion
Optima, los equipos y las instalaciones requeridas para realizar la

produccion o la prestacion de servicios.
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2.7.1 TAMANO DEL PROYECTO

Es aquel que asegure la mas alta rentabilidad desde el punto de vista
privado o la mayor diferencia entre beneficios o costos sociales. El
tamafio de un proyecto es la capacidad instalada y se expresa en

unidades de produccién por afo.

2.7.2. LOCALIZACION

La localizacion tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es
posible ubicar el proyecto, con el fin de determinar el lugar donde se
obtenga la maxima ganancia, si es una empresa privada, o el minimo

costo unitario si se trata de un proyecto desde el punto de vista social.

2.7.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

Consiste en definir y especificar técnicamente los factores fijos (edificios,
equipos, etc.) y los variables (mano de obra, materias primas, etc.) que

componen el sistema. En la ingenieria basica es necesario conocer.

2.8. PROPUESTA ESTRATEGICA.-

GOODSTEIN, Leonard, Pag. 386, (1998); “Se define como el manejo de
una organizacion con base en un plan estratégico explicito”.
“PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA”

Las compaiiias de hoy en dia se enfrentan mas que nunca al reto de
asimilar fuertes y continuos cambios, no sélo del entorno, sino también
sociales, medios tecnolOgicos, nuevas regularizaciones y legislaciones,

recursos de capital. Es necesario, pues, tomar decisiones dentro del
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ambito empresarial para poder adaptarse a este cambiante y complejo
mundo. Este proceso recibe la denominacion de direccion estratégica,
que podemos definirla como el arte y la ciencia de poner en préactica y
desarrollar todos los potenciales de una empresa, que le aseguren una

supervivencia a largo plazo y a ser posible beneficiosa.

> PLANEACION ESTRATEGICA.-

STEINER, George, “PLANEACION ESTRATEGICA UNA GUIA PASO A
PASQO”, (1997); Pag. 20. Expresa: “La planeacion trata con el porvenir de
las decisiones actuales, también observa las posibles alternativas de los

cursos de accion en el futuro.

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo
plazo, segun la amplitud y magnitud de la empresa. Es decir, su tamafio,
ya que esto implica que cantidad de planes y actividades debe ejecutar

cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores.

Cabe mencionar que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la
aplicacion de los planes estratégicos, es de considerarse que es
fundamental conocer y ejecutar correctamente los objetivos para poder
lograr las metas trazadas por las empresas. También es importante
sefalar que la institucion debe precisar con exactitud y cuidado la mision
que se va regir en la empresa; ya que esta representa las funciones
operativas que va a ejecutar en el mercado y va a suministrar a los

consumidores.

a. VISION.-

BETEMAN, Thomas, “ADMINISTRACION UN NUEVO PANORAMA
COMPETITIVO” (2004); Pag. 112. Menciona: “Direccion e intencion
estratégica a largo plazo de una compania”.
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Son los suefios de la organizacibn que se piensan concretar en un
periodo determinado. Nos preguntamos: ¢Para dénde queremos ir?
¢,Hacia donde debe dirigirse la organizacion?. Es conveniente utilizar la
imaginacion, pues los grandes cambios historicos han comenzado con un
suefio. La vision ayuda a ver el futuro de una manera mas clara, esto
quiere decir que el futuro se puede programar dentro de un proceso de
cambio hacia la continua mejoria. La vision se proyecta, respondiendo

con claridad a la pregunta: ¢ Hacia donde queremos llegar?

b. MISION.-

Aut. Cit., “ADMINISTRACION UN NUEVO PANORAMA COMPETITIVO?,
(2004); Pag. 112. Expresa: “Propésito basico y alcance de operaciones

de una organizacion”.

Enunciado corto que establece el objetivo general y la razén de existir de
una dependencia, entidad o unidad administrativa; define el beneficio que
pretende dar y las fronteras de responsabilidad, asi como su campo de

especializacion.

> EL RECURSO HUMANQO.-

DOLAN, Simoén, “LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS”, (2003);
Pag. 3, Expresa: “Los factores de competitividad organizativa son, en gran
medida, factores vinculados a los recursos humanos, a sus habilidades,
destrezas, competencias. La planificacion de los RRHH trata de
determinar, por una parte, las necesidades, tanto cualitativas como
cuantitativas, de personal partiendo de los objetivos y la estrategia que
tiene establecida la organizacion”

Administrar el recurso humano eficaz y eficientemente, aprovechando la

potencia de Internet para crear nuevas oportunidades es uno de los
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factores de éxito en las empresas y los gobiernos modernos. La
responsabilidad de dirigir, administrar y controlar los aspectos relativos a
la fuerza de trabajo es parte de las responsabilidades de la Administracion
del Recurso Humano, convirtiéndola a la administracién de este capital,

en una ventaja estratégica.

En los gobiernos y los organismos no gubernamentales el costo del
recurso humano es, por mucho, el mayor en el que se incurre para
mantenerlos operando y garantizar asi un servicio de calidad al

ciudadano.

Los recursos humanos bien administrados mejoran la operacién de los
gobiernos y las instituciones en forma directa contribuyendo a establecer
diferencias en los niveles de servicio ofrecidos a los ciudadanos, a las
empresas y a otros gobiernos. La habilidad para contratar, motivar, y
retener a los servidores publicos mas capaces es una de las
caracteristicas de una administracion estratégica del recurso humano con
valor agregado. Por ello la organizacion, para lograr sus objetivos requiere
de una serie de recursos, estos son elementos que, administrados

correctamente, le permitiran o le facilitardn alcanzar sus objetivos.

2.9. ESTUDIO FINANCIERO

Pretende determinar cual es el monto de los recursos econdmicos
necesarios para la realizacion del proyecto. Cual sera el costo total de la
planta (que abarque las funciones de produccion, administracion y
ventas), asi como otra serie de indicadores que servirdn como base para

la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién econdémica, la

gue es muy importante para la toma de decisiones sobre la vida del

proyecto.

En este estudio se empieza a jugar con los numeros, los egresos e
ingresos que se proyectan, en un periodo dado, arrojando un resultado

sobre el cual el inversionista fundamentar& su decision.
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2.9.1 Ingresos

ZAPATA, Pedro (2008). Pag. 25. “Los ingresos constituyen los beneficios

0 ganancias de una empresa’.

Los ingresos de una empresa son los que se obtienen por la venta de un
bien o servicio, que se calcula multiplicando la cantidad de productos o

servicios por su precio vendido.

2.9.2. Egresos

RALPLT, Polimeni (2004). “Se define como el valor sacrificado por

adquirir bienes o servicios”.

Los egresos son todos los gastos necesarios para el desarrollo de un
proyecto mediante la adquisicion de un bien o la prestacién del servicio, al

contrario de los ingresos.

2.9.3. Costos

ZAPATA, Pedro (2008). P4g. 25. Afirma: “Costos son valores pagados
para cubrir actividades indispensables para generar un ingreso operativo;
estos valores se recuperan con la venta de un bien o servicio”.

Los costos proporcionan informacion para ejercer el control administrativo
los cuales sirven de base a la gerencia para la planeacion y toma de

decisiones.

2.9.4 GASTOS ADMINISTRATIVOS

BACA, Gabriel. (2006) Pag. 172. Afirma: “son los costos que provienen

por realizar la funcién de Administracion de la Empresa”

Los gastos administrativos son todos los que se realizan en el area
administrativa, necesarios para poner en funcionamiento la empresa,

como por ejemplo servicios basicos, remuneraciones, etc.
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2.9.5 GASTOS FINANCIEROS

BACA, Gabriel. (2006). Pag. 172. Dice: “Son los intereses que se deben

pagar en relacion con capitales obtenidos en préstamo”.

Los gastos financieros, son los ocasionados por concepto de préstamos
bancarios, que son necesarios para poner en marcha un proyecto, como

por ejemplo los intereses que se generan o algun servicio bancario.

2.9.6 GASTOS DE VENTAS

BRAVO, Mercedes (2007) Pag. 191. Dice: “los gastos de ventas son
todos los desembolsos 0 pagos que se realizan en el departamento de

ventas como: sueldos a vendedores, comisiones, publicidad entre otros”.

Los gastos de ventas son todos los gastos ocasionados dentro del
departamento de venta, que son indispensables para el desarrollo de las
actividades de la empresa, para hacer llegar el producto o servicio al

cliente o consumidor.

2.9.7. DEPRECIACIONES

La depreciacion es el desgaste fisico de un bien que sufre por el uso por

el transcurso del tiempo ya por ello los activos fijos valen menos
2.9.8 COSTOS DE PRODUCCION

CHILIQUINGA Manuel (2001), “Son todos los costos
necesarios para transformar de forma o de fondo materiales en
productos terminados o semielaborados utilizando fuerza de

trabajo, maquinaria, equipos y otros.”

Los costos de produccion son la valoracion monetaria de los gastos

incurridos y aplicados en la obtencién de un bien. Incluye el costo de los
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materiales, mano de obra y los gastos indirectos de fabricacién cargados

a los trabajos en su proceso.
Los elementos que le conforman son los siguientes:

¢ Materia prima directa
¢ Mano de obra directa

e Gastos generales de fabricacion

a) MATERIA PRIMA DIRECTA

CHILIQUINGA Manuel (2001), “Constituye el elemento basico
sometido a un proceso de transformacion de forma o de fondo
con el propoésito de obtener un producto terminado o

semielaborado”.

La materia prima son todos los elementos que se incluyen en la
elaboracion de un producto. La materia prima es todo aquel elemento que

se transforma e incorpora en un producto final.

b) MANO DE OBRA DIRECTA

CHILIQUINGA Manuel (2001), “Fuerza de trabajo que participa
directamente en la transformacion de los materiales en
productos acabados ya sea que intervenga manualmente o

accionando maquinas”

La mano de obra es el costo total que representa el total de trabajadores
que tenga la empresa incluyendo los salarios y todo tipo de impuestos
gue van ligados a cada trabajador. La mano de obra es un elemento muy
importante, por lo tanto su correcta administracién y control determinara

de forma significativa el costo final del producto o servicio.
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c) GASTOS GENERALES DE FABRACION

CHILIQUINGA Manuel (2001), “Llamados también carga fabril y
engloba aquellos egresos realizados con el fin de beneficiar al

conjunto de los diferentes articulos que se fabrican”.

Son todos los costos que no estan clasificados como mano de obra
directa ni como materiales directos. Aunque los gastos de venta,
generales y de administracion también se consideran frecuentemente
como costos indirectos, no forman parte de los costos indirectos de

fabricacion, ni son costos del producto.

2.10 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros permiten examinar y evaluar la situacion
economica de la empresa y tomar decisiones adecuadas con el fin de
lograr propésitos y metas establecidas en un plazo determinado.

a) BALANCE GENERAL

ZAPATA, Pedro (2008). Pag. 62. “el balance general es un informe
contable que presenta ordenada y sistematicamente las cuentas de
activos, pasivos y patrimonio y determina la posicion financiera de la

empresa en un momento determinado”.

El Balance General es un documento que muestra la situacién financiera
de una entidad econdmica a una fecha fija. El balance proporciona
informacion sobre los activos, pasivos y el patrimonio neto de la empresa

en un periodo determinado.

b) ESTADO DE RESULTADOS

La pagina www.mitecnologico.com, (2007); describe: “Es el estado
financiero que muestra la situacion financiera en que se encuentra la
empresa en una fecha determinada mediante la descripcion de los
conceptos de activo, pasivo y de capital contable, identificados y

valuados. Precisamente, a la fecha a que corresponde el balance”.
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El estado de resultados se indica los resultados de las actividades de una
empresa dirigidas al logro de utilidades durante un periodo determinado.
Indica los ingresos, gastos, ganancias, pérdidas y la utilidad (o perdida)

neta resultante.

c) FLUJO DE CAJA

PADILLA, Marcial (2006). Pag. 335. Afirma: “Se define como el niumero
esperado de periodos que se requieren para que Se recupere una
inversion original. El proceso es sencillo se suman los flujos futuros de
efectivo de cada afio hasta que el costo inicial del proyecto quede por lo

menos cubierto”.

El flujo de caja o efectivo identifica las necesidades de efectivo que
necesita la empresa para su operacion, financiamiento e inversion, ya que
pueden ser positivos 0 negativos y es la base para la evaluacion

financiera.

Mediante el flujo de caja se ofrece informacion en relacion a los
movimientos que se han realizado en un determinado periodo de dinero o

cualquiera de sus equivalentes.

2.7.9 TECNICAS DE EVALUACION FINANCIERA

Para realizar esta evaluacién existen algunas técnicas tales como: el
Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de retorno (TIR), Periodo de

recuperaciéon del capital, costo beneficio, punto de equilibrio.

a) VALOR ACTUAL NETO (VAN)

PADILLA, Marcial (2006). Pag. 364. Dice: “El valor Actual Neto (VAN) es
la diferencia entre los ingresos y egresos incluida la inversién a valores

actualizados o la diferencia entre los ingresos netos y la inversion inicial”.
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Es un método de evaluacién de proyectos de inversidn que consiste en
determinar el valor presente de los flujos futuros de un negocio, usando la
tasa de redescuento acorde al rendimiento minimo esperado, Para que un
proyecto el valor del VAN debe ser positivo lo que significa que se logra

recuperar la inversion en el tiempo determinado.

Para su célculo se usa la siguiente férmula:

De donde:

| = Inversion inicial

FE= Flujo de efectivo

r= Tasa de redescuento

b) TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

PADILLA, Marcial (2006). Pag. 364. Dice: “La tasa Interna de Retorno o
Tasa Interna de Rendimiento (TIR) refleja la tasa de interés o de
rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo durante toda su

vida util”.

Es aquella Tasa de Descuento que al utilizarla para actualizar los flujos
Futuros de Ingresos netos de un proyecto de Inversion, hace que su Valor
Presente Neto sea igual a cero.

Es decir, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es una medida de la
Rentabilidad de una inversion, mostrando cual seria la tasa de Interés

mas alta a la que el proyecto no genera ni pérdidas ni Ganancias.

La férmula para calcular la TIR es la que se muestra a continuacion:

VANI
TIR = TRI + [(TRS — TRI)( j}

VANI— VANS
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De donde:

TRI= Tasa de redescuento inferior
TRS= Tasa de redescuento superior
VANI= Valor actual neto inferior
VANS= Valor actual neto superior

c) PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

ARBOLEDA, German (2001) P&g. 343 afirma: “El periodo de
recuperaciéon de la inversion se define como el tiempo requerido para que
la suma de los flujos de efectivo neto positivos, producidos por una
inversion sea igual a la suma de los flujos de efectivo neto negativos

requeridos por la misma inversion”.

Este método de Evaluacion de Proyectos indica el Plazo en que la
Inversion original se recupera con las Utilidades futuras. EIl principio en
gue se basa este método es que, en tanto mas corto sea el plazo de
recuperacion y mayor la duracién del proyecto, mayor sera el Beneficio

gue se obtenga.

d) COSTO-BENEFICIO

PADILLA, Marcial (2006). P4g. 369. Dice: “El Costo Beneficio es la razon
presente de los flujos netos a la inversion inicial”.

La relacion Costo - Beneficio, es la existente entre los ingresos y los
gastos generados en un proyecto, para que un proyecto sea rentable es
necesario que dicha relacion sea mayor que uno, siendo de esta manera

atractivo para los inversionistas.

Una vez obtenido tanto los ingresos y gastos actualizados con la tasa de

redescuento es necesario aplicar siguiente formula:

Ingresos actualizados
BENEFICIO - COSTO = Gastos actualizados
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e) PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es aquel nivel de operaciones en el que los ingresos

son iguales en importe a sus correspondientes en gastos y costos.

También se puede decir que es el volumen minimo de ventas que debe

lograrse para comenzar a obtener utilidades.

Existen muchas formulas para su calculo; sin embargo se ha tomado en

cuenta la siguiente:

CF

CV
=5

PE =

De donde:

PE: Punto de Equilibrio
CF: Costos Fijos

CV: Costos Variables
V: Ventas

2.11. IMPACTOS

JACOME, Walter (2005); dice “Los impactos son posibles consecuencias
gue puedan presentarse cuando se implante el proyecto, por lo tanto es
importante analizar su efecto cualificado y cuantificado, porque permite
establecer las posibles bondades o los posibles defectos que tiene el

proyecto”.

Los impactos buscan determinar las situaciones que a futuro se pueden
presentar; si se ejecuta el proyecto, tomando en cuenta que el proyecto
aln no se ejecuta, pero los impactos reales se determinan cuando el

proyecto esta en funcionamiento, siendo positivos o negativos.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 PRESENTACION

El estudio de mercado es un elemento fundamental para la creacion de
cualquier tipo de proyecto, determinando claramente el espacio que
ocupa un servicio por lo que es necesario el estudio de la oferta,
demanda, el precio, la competencia, las estrategias de comercializacion,

entre los mas importantes.

Este estudio debe tener en cuenta que es el crecimiento mas
determinante en la gestion de mercadeo y ademas permite el desarrollo
de estrategias efectivas dentro del posicionamiento en el mercado, para
qgue logre sustentar y apoyar en definitiva la factibilidad del centro, nos
dara puntos clave de nuestros consumidores, caracteristicas comunes,
gustos y necesidades para aprovechar al maximo nuestras fortalezas y
derrotar a posibles competidores que se puedan presentar a futuro. Esta
es una inversibn que ayuda como guia para la toma correcta de

decisiones.

En dltimo término, el estudio de mercado sirve como antecedente para la
realizacion de los estudios técnicos, de ingenieria, financiera y econémica

para determinar la viabilidad del negocio.

3.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Con el fin de alcanzar resultados precisos se plantea los siguientes
objetivos para desarrollar el estudio de mercado del servicio que prestara

la nueva empresa.
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3.2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de mercado, para determinar si existe un mercado
insatisfecho que demande la creacién de un centro de recreaciéon y de

entrenamiento.

3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Determinar el conocimiento e interés del consumidor en cuanto a

los servicios que prestara el centro recreacional.

v Determinar la demanda que tiene el servicio de terminados gréaficos
en la ciudad de Ibarra.

v Conocer cuantas empresas brindan el servicio recreacional y de

entrenamiento a nifios y adolescentes en la ciudad de Ibarra.

v Analizar la aceptaciéon de los servicios y establecer las estrategias

de comercializacion adecuadas.

3.3 IDENTIFICACION DE LA POBLACION

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos Ecuatoriano INEC
censo 2010, la poblacion total del cantén de Ibarra es de 181.175
personas, repartidos en un 72.78% en el area urbana y un 27.22% en el
area rural. La poblacién de la cuidad de Ibarra segun el Censo 2010 es de
139.721, con una tasa de crecimiento del 2.02%, tomando en cuenta que
queremos datos del 2013 partiremos con la formula de la Poblacion

Proyectada.
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FORMULA DE PROYECCION

P,= Pb (1+i)"
De donde:

P= poblacién a proyectarse

Pb= poblacion base o inicio

1= constante

I = tasa de crecimiento anual%

n= tiempo

Pp =Pb (1+)?

Pp = 139721(1+0.0202)2
Pp = 139721(1, 0202)?

Pp = 139721(1.04080804)
Pp = 145423

Ademés que las poblacion comprendida entre los rangos de edad de 5 a
19 aflos que habitan en la cuidad de Ibarra es de 29.588, el promedio de
personas por familia es de cuatro miembros por tanto se pueden estimar
un total de 36.356 familias en el canton.

Por tanto, El universo de la muestra objeto de estudio esta compuesta por

dos grupos de poblacién:

1. Las personas en edades comprendidas entre 5y 19 afios.

2. Las familias del canton.

Debido a que tanto la poblacion de edades comprendidas entre 5y 19
afos, asi como el niumero de familias del constituyen un nimero mayor a
1.000 lo que determina una poblacién infinita es necesario tomar una

muestra estadistica para efectuar un diagnéstico adecuado.
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Tabla 1: Poblaciéon comprendida entre rangos de edad de 5 a 19 afios

Porcentaje | % sobre el
POBLACION | CUIDAD DE | de 05-19 total
DESDE IBARRA afnos poblacional
05a 09 0818 33.18% 6.75%
10a 14 10070 34.03% 6.92%
15a 19 9700 32.78% 6.67%
TOTAL 29588 100.00% 20.35%
TOTAL POBL. 145423

Fuente: INEC censo 2010
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 2: Nimero de familias en la cuidad de Ibarra

Promedio N°
Canton [Poblacion |integrantes| familias
IBARRA 145423 4 36356

Fuente: INEC, censo 2010 y poblacién proyectada al 2012
Elaborado por: Las Autoras

De manera que el mercado meta lo conforma la poblacién urbana del
cantdn, de edades comprendidas entre los 5 a 19 afios y cuyas familias
cuentan con los recursos financieros necesarios para acceder a estos

servicios.

3.3.1. CALCULO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra, se aplica la siguiente formula
estadistica:
. Z’5°N

g*(N =1 +2%5?

Doénde:

n = tamafo de la muestra

N = Poblacién

& = Error Muestral, que en este caso por tratarse de poblacion finita, se

trabajara con el 5% de margen aceptable.
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5% = Desviacién de la poblacién al cuadrado o varianza: 0.25 porque se
trabaja en el centro, es decir: 05 de éxito y 0.5 de fracaso.
Z Valor tipificado que corresponde a 1.96 doble cola

Nivel de confianza 95%

(N-1) = Correccién geométrica, para muestras grandes > 50°

~ (1.96)2(0.25)(36356)
~ (0.05)2(36356 —1) + (1.96)%(0.25)

- (3.84)(9.089)
" (0.0025)(36355) + (3.84)(0.25)

o _ 34916.3024
©90.8875+0.96

| _ 34916.3024
91.8475

n=380.15
n= 380

El tamafio de la muestra de las familias del canton es de 380, a quienes

se les aplicara la encuesta correspondiente.

- (1.96)2(0.25)(19770)
(0.05)? (19770 —1) + (1.96)2(0.25)
- (3.84)(4942.50)
(0.0025)(19769) + (3.84)(0.25)
. _ 18987.108
49.4225 +0.9604
_18987.108
50.3829
n=376.86
n= 377
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El tamafio de la muestra de nifios y jovenes de edades comprendidas
entre los 10 y 19 afios es de 377 (se excluyen los nifios menores a 10

afos por el motivo que no nos podrian ayudar a llenar las encuestas),

3.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

Para la presente investigacion se utilizara la metodologia del estudio
descriptivo, por lo que se tomardn en cuenta factores sociales,
econdmicos, demograficos, estilos de vida, habitos y costumbres que se

consideran para segmentar al mercado que se desea atacar.

En el presente estudio se realizaran encuestas las que nos ayudaran a
recopilar la informacion necesaria en preferencias, precios, servicios

adicionales y a determinar la demanda esperada por el centro

Como ultimo se realizaran entrevistas a directivos de centros publicos y
privados de la ciudad, personas que conocen sobre algunas inquietudes
gue nos serviran de apoyo para profundizar en opiniones y sugerencias
gue el mercado busca, para poder proporcionar un buen servicio que se

desea ofertar.

3.5. EVALUACION DE LA INFORMACION

El instrumento de investigacion a utilizarse es la encuesta que consta de
10 preguntas importantes, claras y rapidas, para no perturbar al
encuestado ni incomodarlo, tratando de que las respuestas sean o mas
certeras posibles. Con el objeto de obtener todas las preferencias que

motivan a los posibles consumidores a elegir nuestro tipo de servicio.

Se realizaron 380 encuestas tal como indica la formula que se realiz6
para calcular el tamafio de la muestra que deben realizarse para el
estudio y una encuesta de siete pregunta a nifios y adolescentes desde
los 5 a los 19 afos. Y otra de diez preguntas a los padres de familia de la
ciudad de Ibarra.
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3.6 EVALUACION DE LA INFORMACION

3.6.1 TABULACION DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS
POSIBLES CONSUMIDORES

ENCUESTA DIRIGIDA PADRES DE FAMILIA

La presente encuesta fue dirigida a miembros de familia de la ciudad y
sus alrededores debido a que es un centro recreacional y de
entrenamiento dirigido a nifios y adolescente por lo que son nuestro

mercado meta (Anexo N° 1)

1.- ¢Conoce usted centro recreacionales y de entrenamiento  para
nifios y adolescentes en la ciudad de Ibarra?
Cuadro Nro. 8

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
%
Sl 121 32%
NO 259 68%
TOTAL 380 100%

Elaboracién: Las Autoras.

CONOCE OTROS CENTROS

m S|
= MNO

S A
Fuente: Cuadro Nro. 8
Elaborado por: Las Autoras

1.1. Interpretacion:
De acuerdo a la poblacion encuestada el 32% conocen Centros
recreacionales en la ciudad de Ibarra donde prestan servicios dirigidos a

nifios y adolescentes y el 68% no saben de la existencia de este tipo de

centros.
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2.- ¢Estaria en condiciones econémicas de enviar a sus hijos
menores y adolescentes a un centro recreacional dentro de la ciudad

donde tengan actividades acordes a su edad?

Cuadro Nro. 9

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
%
Si 254 67%
NO 126 33%
TOTAL 380 100%

Elaboraciéon: Las Autoras

CONDICION ECONOMICA - FAMILIAS

mSsl

ENO

(. J

Fuente: Cuadro Nro. 9
Elaborado por: Las Autoras

2.1. Interpretacion:

En base a la informacion obtenida, el 67 % considera que si tiene las
condiciones econdmicas para enviar a sus hijos a centros recreacionales
siempre y cuando los precios no sean altos y tan solo un 33% considera
que no tiene las condiciones econémicas porque opina que estas clases

de centros son muy costosos.
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3.- ¢A qué actividades recreacionales dedican més tiempo sus hijos?

Cuadro Nro. 10

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
%

Practica deporte 129 34%
Vida Social 105 28%
Estudios Tecnoldgicos 79 21%
Visita Balnearios 46 12%

Realiza caminatas hacia 15 3%

bosques

Otras 6 2%
TOTAL 380 100%

Elaboracién por: Las Autoras

ACTIVIDADES RECREACIONALES - TIEMPO

M Practica deporte

3% 2%

m Vida social

= Estudios

M Visita Banearios

M Realiza caminatas hacia
bosques

m Otras

Fuente: Cuadro Nro. 10
Elaborado por: Las Autoras

3.1. Interpretacion:

El 34% de las personas encuestadas opinan que sus hijos practican a
menudo el deporte, seguido de un 28% que considera que ellos dedican
un buen tiempo a compartir con sus amigos o amistades, un 21%
considera que los estudios tecnoldgicos es importante ya que realizan
tareas escolares, el 12% visita balnearios aunque no sean todos los dias
sino en los momento libres, solo un 4% realiza caminatas hacia boques y
tan solo un 2% considera que dedican su tiempo a trabajar luego de estar

en el colegio y a otras actividades.
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4.- ;Considera usted, que con la creacion de un centro recreacional

y de entrenamiento beneficiard al desarrollo de las habilidades y

destrezas de sus hijos?

Cuadro Nro. 11

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
%
SI 201 53%
NO 119 31%
TAL VEZ 60 16%
TOTAL 380 100%
Fuente: Las Autoras
e N
HABILIDADES Y DESTREZAS
N
®NO
u TALVEZ
\. J/

Fuente: Cuadro Nro. 11
Elaborado por: Las Autoras

4.1. Interpretacion:

En lo referente a las habilidades y destrezas que desarrollaran sus hijos
en este centro, el 53% menciona que la creacién de dicho centro ayudara
al desarrollo de la creatividad e innovacién de sus nifios y adolescentes,
al contrario del 31% considera que nos le sera que beneficio estos centros
y tan solo un 16% opina que tal vez les sea util estos centros pero no

estan seguros del beneficio que les vaya a brindar.
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5.- ¢Estaria de acuerdo que se cree un centro recreacional y de
entrenamiento dirigido a nifios y adolescentes en base al desarrollo

de la creatividad, motivacién e innovaciéon en la ciudad de Ibarra?

Cuadro Nro. 12

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
%
SI 224 59%
NO 121 32%
ME ES INDIFERENTE 35 9%
TOTAL 380 100%

Fuente: Las Autoras

’/
CREACION CENTRO RECREACIONALY DE
ENTRENAMIENTO
m S|
W NO
ME ES INDIFERENTE
N _/

Fuente: Cuadro Nro. 12
Elaborado por: Las Autoras

5.1. Interpretacion:

Se determind que un 59% siendo un porcentaje alto considera que seria
de gran apoyo la creacién de un centro recreacional y de entrenamiento
dirigido a nifios y adolescentes en la ciudad porque creen que esto
ayudara a los niflos y adolescentes a tener un mejor nivel educativo y
humano para su futuro, seguido de un 32% manifiesta que no ayudaria a
sus hijos en ningun nivel ya que ellos asisten a escuelas y colegios y tan
solo un 9% nos dice que les es indiferente la creacién de un centros

recreacionales.
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6.- ¢Con qué persona deja al cuidado de sus hijos en su ausencia?

Cuadro Nro. 13

CUIDADO DE SUS HIJOS Frecuencia Porcentaje

%

Familiares 175 46%
Servicio doméstico 121 32%
Solos 72 19%

Otros 12 3%
TOTAL 380 100%

Fuente: Las Autoras
PERSONAAL CUIDADO
3%
W Familiares

B Serviciodoméstico
Solos

M Otros

Fuente: Cuadro Nro. 13
Elaborado por: Las Autoras

6.1. Interpretacion:

En cuanto al cuidado de los hijos en ausencia de sus padres no dicen

que, el 46% los dejan con sus familiares, seguido de un 32% manifiestan

que los dejan al cuidado del servicio doméstico, un 19% los dejan solo en

sus hogares y por ultimo el 3% los dejan al cuidado de otras personas

COmMO amigos 0 Vecinos.
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7.- ¢Cuél cree que serala opinion de sus hijos ante la posibilidad de

la creacion de un Centro Recreacional en la Ciudad?

Cuadro Nro. 14

OPINION DE SUS HIJOS Frecuencia Porcentaje
%
Les gustaria 225 59%
Depende si ademas van sus 92 24%
amigos
No les interesaria 63 17%
TOTAL 380 100%

Fuente: Las Autoras

OPINION - HIJOS

B Les gustaria

B Depende si ademas van
suUs amigos

Noles interesaria

Fuente: Cuadro Nro. 14
Elaborado por: Las Autoras.

7.1. Interpretacion:

El 38% de las personas encuestadas consideran que a sus hijos les
gustaria ir a un Centro Recreacional, el 24% opina que depende si
ademas de ellos van sus amigos, y el 17% menciona que no les

interesaria.
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8-. ¢De sus ingresos mensuales, cuanto estaria en posibilidad de

disponer para asistir a este tipo de centro?

Cuadro Nro. 15

PRECIO Frecuencia Porcentaje
%
De 20 a 25 délares 98 26%
De 26 a 30 dolares 147 39%
De 31 a 35 ddlares 135 36%
TOTAL 380 100%

Fuente: Las Autoras

PRECIO

M De 20 a 25 dolares
mDe 26 a30ddlares
De 31 a 35 dolares

Fuente: Cuadro Nro.15
Elaborado por: Las Autoras.

8.1. Interpretacion:

El 39% opina que los precios deben ser en los 26 y 30 ddlares ya que
consideran gque esta acorde de lo que les alcanzaria pagar, en cambio el
35% si manifiesta que estaria bien entre los 31 a 35 délares y el 26%
manifiesta que estan en posibilidad de pagar entre 20 a 25 délares.
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9.- ¢Qué talleres le gustaria a usted implementar en el centro

recreacional y de entrenamiento?

Cuadro Nro. 16

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
%

Musica 80 21%
Danza 78 21%
Arte y Pintura 71 19%
Teatro 80 21%
Deporte 71 19%
TOTAL 380 100%

Fuente: Las Autoras

B Musica
m Danza
W Arte y Pintura
B Teatro

m Deporte

Fuente: Cuadro Nro. 16
Elaborado por: Las Autoras.

9.1. Interpretacion:

El 35% manifiestan que les gustaria que nuestro centro pudiese tener un
area de deportes, el otro 28% opina que la musica se deberia
implementar en nuestro centro, con un 23% el area del arte, el 14%

menciona que las manualidades.

64



10.- ¢En qué horario cree usted que sus hijos podrian asistir al

centro recreacional y de entrenamiento para nifios y adolescentes?

Cuadro Nro. 17

HORARIO Frecuencia Porcentaje
%
Mafana 151 40%
Tarde 229 60%
TOTAL 380 100%

Fuente: Las Autoras

HORARIO

B Mafana

B Tarde

Fuente: Cuadro Nro. 17
Elaborado por: Las Autoras

10.1. Interpretacion:

En las tardes dicen de las personas encuestadas con un 60% consideran
que puede ser el horario mas conveniente para sus hijos motivo que
algunos estudian en la mafiana; en cambio con un 40% consideran que el
horario de la mafiana debido a que tienen tiempo libre o estudian en la
tarde.
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ENCUESTA DIRIGIDA A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

1. (A qué actividad recreacional dedica mas tiempo durante el dia?

Cuadro Nro. 18

ACTIVIDAD RECREACIONAL Frecuencia Porcentaje
%

Deportes 124 33%
Computador 65 17%
Television 81 21%
Vida Social 42 11%
Estudio 50 13%
Otras 15 4%

TOTAL 377 100%

Elaboracion: Las Autoras.

M Deportes

H Computador
B Television

H Vida Social
M Estudio

W Otras

Fuente: Cuadro 18
Elaborado por: Las Autoras

1.1. Interpretacion.-

De acuerdo a la poblacion encuestada el 33% manifiesta que la actividad
a la que més tiempo le dedica son los deportes, el 22% dicen que la
television, el 17% de las personas dicen que a la computadora, 13% nos
dicen que a las estudios, 11% a la vida social y tan solo el 4% se dedica a
otras actividades como ayudar a sus padres en el trabajo o en otras

actividades similares.
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2. ¢Permanece mucho tiempo fuera del hogar durante la semana?

Cuadro Nro. 19

TIEMPO Frecuencia Porcentaje
%

No 151 40%
Solo cuando voy al colegio 131 35%
Solo los fines de semana 75 20%
Permanezco constantemente fuera del 20 5%
hogar

TOTAL 377 100%

Elaboraciéon: Las Autoras.

mNo
M Solo cuando voy al colegio
m Sololos fines de semana

m Permanezco constantemente fuera del hogar

Fuente: Cuadro 19
Elaborado por: Las Autoras

1.2. Interpretacion.-

El 40% nos dice que No sale de sus hogar, el 35% permanecen fuera de
sus casas solo cuando van al colegio, un 20% que solo los fines de
semana estas fuera por motivo de viajes y otros y un 5% manifiesta que

constantemente estan fuera de casa por viajes o trabajo de sus padres.
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3. ¢lInformas a tus padres tu paradero cuando

hogar?

Cuadro Nro. 20

estas fuera del

Fuera del Hogar Frecuencia Porcentaje
%
Les indico donde estoy 115 31%
Les informo antes de salir de la casa 195 52%
Algunas veces no les digo nada 52 14%
No saben dénde estoy 15 4%
TOTAL 377 100%

Elaboracion: Las Autoras.

B Les indico donde estoy

M Les informo antes de salir de

lacasa

Algunasveces no les digo

nada

B Nosaben donde estoy

Fuente: Cuadro Nro. 20
Elaborado por: Las Autoras

1.3. Interpretacion.-

El 52% manifiesta que siempre les informa antes de salir de sus casas, un

30% de los encuestados dicen que les avisan donde estas, el 14% dice

gue algunas veces no les dice nada, y un 4% dicen que sus padres no

sabes donde estan por que ellos trabajan todo el dia o porque no les

interesa avisarles a sus padres.
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4. ¢Le gustariair aun centro recreacional, después del colegio,

donde puedas realizar actividades nuevas?

Cuadro Nro. 21

centro recreacional Frecuencia Porcentaje
%
No 19 5%
Solo si es en compafiia de mis amigos 127 34%
No sé, depende de mis padres 75 20%
Si, me gustaria 156 41%
TOTAL 377 100%

Elaboraciéon: Las Autoras.

M No
W Solosi es en compafiia de mis
amigos

m Nosé, depende de mis padres

B Si, me gustaria

Fuente: Cuadro Nro. 21
Elaborado por: Las Autoras

1.4. Interpretacion.-

El 41% de los nifios y jovenes encuestados dice que si les gustaria asistir

a un centro recreacional, con el 34% si quisieran ir pero en compafia de

sus amigos o algun conocido, 20% dicen que todo depende de sus padres

y tan solo el 5% dice que no les interesa asistir.
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5. ¢Cudl cree que serd la opinién de tus padres ante esta

posibilidad?

Cuadro Nro. 22

OPINION Frecuencia Porcentaje
%
, 132 35%
Lo tomaréan con agrado
) , 50 13%
No les interesaria
i 195 52%
No sé
TOTAL 377 100%
Elaboraciéon: Las Autoras.
SERVICIOS ADICIONALES
m Musica

B Manualidades
Arte

m Deporte

Fuente: Cuadro Nro. 22
Elaborado por: Las Autoras

1.5. Interpretacion.-

El 52% de las personas encuestados manifiestan que no saben qué dirian
sus padres que tendran que platicar con ellos, el 35% creen que lo
tomarian con agrado porque ocuparian su tiempo en actividades
productivas y no en el ocio y el 13% dicen que no les interesaria a sus

padres.
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6. ¢Qué opinas del nivel de seguridad ciudadano en Ibarra?

Cuadro Nro. 23

NIVEL DE SEGURIDAD Frecuencia Porcentaje
%
Esté peligroso 212 56%
No es muy peligroso 76 20%
Es Seguro 89 24%
TOTAL 377 100%

Elaboracion: Las Autoras.

B Esta peligroso
B Noes muy peligroso

B Es Seguro

Fuente: Cuadro Nro. 23
Elaborado por: Las Autoras

1.6. Interpretacion.-
El 56% manifiesta que en la actualidad la ciudad de Ibarra es muy

peligrosa, el 20% nos dice que para ellos no es muy peligroso y el 24%

dice que la ciudad si es segura.
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7. ¢Conoces dentro de la ciudad lugares seguros

realizar tus actividades sociales?

Cuadro Nro. 24

donde puedas

actividades sociales seguras Frecuencia Porcentaje
%
No conozco 86 23%
Muy pocas 32 8%
Algunos 97 26%
Si conozco 162 43%
TOTAL 377 100%
Elaboracién: Las Autoras.
B Noconosco
B Muy pocas
B Algunos
B Siconozco

Fuente: Cuadro Nro. 24
Elaborado por: Las Autoras

1.7. Interpretacion.-

El 43% dice que si conocen lugares seguros para pasar con sus amigos,

el 26% manifiesta que hay algunos lugares seguros, el 23% nos cuenta

gue no conocen lugares seguros dentro de la ciudad y un 8% nos cuenta

que existen muy pocos lugares seguros.
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3.7. IDENTIFICACION DEL SERVICIO

El centro se dedicara a prestar los servicios de recreacion y de
entrenamiento en las areas educativas vocacional dirigido a nifios y
adolescentes. Segun las encuestas realizadas, los posibles consumidores
les agradarian que el centro de entrenamiento cuente con los siguientes

Servicios:

¢ Capacitaciones en el area musica: guitarra, piano, bateria y canto.

e Capacitaciones de teatro: dramatizaciones, mimos, y otros

e Capacitaciones en Artes y Pintura como son las artes plasticas,
arte grafico y escultura.

e Capacitaciones en Danza y Bailes: diversos estilos

e Entrenamiento en deportes ya se futbol, basquetbol y atletismo

3.7.1. CARACTERISTICAS

El servicio al que se dedicara el centro es a la capacitaciéon vocacional
para nifios y adolescentes la misma que dictara cursos; en este sentido,
se configura como “espacio" fisico, organizativo y pedagodgico
especialmente disefiado y planificado por y para la educacién de los nifios
y adolescentes con el animo de "superar" lo que puede ser considerado
como la representacibn de modelos basicamente centrados en la
optimizacion y favorecimiento de las posibilidades futuras de los
pequeiios y adolescentes, desde este conjunto de reflexiones se respalda

la definicion de un modelo de educacién infantil.

Principalmente el centro se dedicara a prestar los servicios de recreacion
y de entrenamiento en areas educativas, culturales y fisicas para los nifios
y adolescentes con horarios a eleccion en la mafiana de 9 am hasta la 1

pm en la tarde de 3pm hasta 7pm; los dias Martes a Sabado.
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En este lugar habra un ambiente agradable donde desarrollaran actitudes
y aptitudes con personal altamente calificado y comprometido para velar

por el bienestar de la nifiez y la juventud.

3.8 ANALISIS DE LA DEMADA Y OFERTA

3.8.1 DEMANDA

Para determinar la demanda de los posibles participante a los talleres que
se dictara en el centro recreacional y de entrenamiento se realiz6 las
encuestas respectiva dirigidas a los Padres de Familia, los nifios vy

adolescentes de la ciudad de Ibarra.

En estas encuestas se les pregunto a los posibles consumidores si estaria
en condiciones de enviar a sus hijos a un centro recreacional dentro de la
ciudad(pregunta 2), esta informacion nos ayudd para determinar la
demanda de los posibles participante al centro recreacional y de

entrenamiento.

A continuacion se muestra la demanda encontrada segun las encuestas
realizadas:
CUADRO N°25 DEMANDA DE LA COMUNIDAD

Poblacion % de
] _ Demanda
Cantén de | preferencia o
Objetiva
Ibarra aceptada
145423 67% 97.433

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas
Los datos del cuadro anterior son los obtenidos mediante encuestas

aplicada a los habitantes del Cantén Ibarra. En el cuadro siguiente se
muestra la demanda que se obtuvo de las encuestas dirigidas a los nifios

y adolescentes del sector. Para el calculo de la demanda se tomo como
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base la poblacion comprendida desde los 05 a 19 afios que segun el

censo del afio 2010 es de 29.588 nifios y adolescentes.

CUADRO N° 26 DEMANDA DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

Poblacion % de
nifos y 0us Demanda
adolescente preferencia Objetiva
05 - 19 aceptada
29588 41% 12.131

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas

El porcentaje de referencia se obtuvo mediante la pregunta N° 4 de la
encuesta dirigidas a los nifios y adolescentes del Canton Ibarra, que el
41% de los encuestados dicen que si les gustaria asistir a un centro
recreacional con actividad extra en su educacion y en su desarrollo de la
vida diaria, por lo que se le tomo este dato como el porcentaje de

aceptacion de los posibles consumidores.

3.8.1.1 PROYECCCION DE LA DEMANDA

De acuerdo al ultimo censo de poblacion y vivienda efectuado durante el
afo 2011, la tasa promedio de crecimiento de la poblacion de nuestro
pais para el afio 2011 fue del 1.82% segun el Banco Central del Ecuador,
tomando como base esa informacion se procedié a proyectar la poblacion

para cinco afos:

CUADRO N° 27 PROYECCION DE LA DEMANDA

Detalle Afio 1 ARos 2 Ao 3 Afos 4 Afio 5
Demanda Comunidad 97,433 99,206 101,012 102,850| 104,722
Demanda nifios y
adolescentes 12,131 12,352 12,577 12,805 13,039
TOTAL 109,564 111,558 113,588 115,656 117,761

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Estudio de mercado
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3.9. ANALISIS DE LA OFERTA

Actualmente existen varios sitios que ofrecen servicios parecidos o
similares, que cuentan con diversos talleres, ocasionales o vacacionales,
dentro del mercado al que se desea atacar. Pero algunos de estos sitios
mantienen costos elevados es por eso los padres no envian a sus hijos a
estos lugares y no cubren con las expectativas de los nifios y
adolescentes en sus tiempos libres.
CUADRO Nro. 28
OFERTA ACTUAL POR SERVICIOS RECREACIONALES PARA NINOS
Y ADOLESCENTES

PARTICIPANTES
AL EPOCAS DE

INSTITUCION VACACIONES
Colegio Diocesano bilingle 1800
Colegio Ibarra 1800
Colegio Teodoro GOmez de la
Torre 2400
Escuela Angélica Hidrobo 1500

Federacion deportiva Imbabura 1800

Municipio de Ibarra 4100
U. Técnica del Norte 3300
CIARTE 720
Total 17420

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Las autoras
Como se aprecia, existen actualmente 17420 nifios y adolescentes que
participan en actividades recreativas de nifios y adolescentes en la
ciudad de Ibarra y que cuenten con los servicios demandados descritos
en la investigacion de campo. Hay que tomar en cuenta que estos curso
no son permanentes ya que solo se dictan por temporadas el Centro

CIARTE es el Unico que dicta talleres permanentes dentro de la ciudad.
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3.9.1 PROYECCION DE LA OFERTA

La proyeccién de la oferta se realizard en base a la tasa de crecimiento

poblacional que segun el Banco Central del Ecuador para el afio 2011 fue

del 1.82%, que es el mismo dato de la demanda y sera para cinco afos.

CUADRO N° 29 PROYECCION DE LA OFERTA

INSTITUCION Afios 1| Afios 2 | Aflos 3 | Afos4 | Afos 5

Colegio Diocesano
bilingue 1,800 1,833 1,866 1,900 1,935
Colegio Ibarra 1,800 1,833 1,866 1,900 1,935
Colegio Teodoro
GoOmez de la Torre 2,400 2,444 2,488 2,533 2,580
Escuela Angélica
Hidrobo 1,500 1,527 1,555 1,583 1,612
Federacion deportiva
Imbabura 1,800 1,833 1,866 1,900 1,935

Municipio de Ibarra |4,100 4,175 4,251 4,328 4,407
U. Técnica del Norte | 3,300 3,360 3,421 3,483 3,547
CIARTE 720 733 746 760 774
Total 17420| 17737| 18060 18389| 18723

Como se observa y ya se menciond antes en el Canton si tiene algunos
centros e instituciones que dictan cursos vocacionales, y se ve notable
mente que los mismos no avanzan a cubrir la necesidad de los posibles
consumidores que ven este tipo de actividad muy novedosa y sobre todo

educativa.

3.10. BALANCE OFERTA/ DEMANDA

Tomando en cuenta los datos obtenidos tanto de la oferta como de la
demanda, es necesario verificar si existe una brecha entre la cantidad
demandada y ofertada, ya que estos centros e instituciones no logran
cubrir toda la demanda requerida por los consumidores para ello debemos

determinar la demanda insatistecha:
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Cuadro Nro. 30
DEMANDA INSATISFECHA

Demanda

Afo Oferta |Demanda|Insatisfecha

1 17,420 109,564 -92,144

2 17,737 111,558 -93,821

3 18,060 113,588 -95,5629

4 18,389 115,656 -97,267

5 18,723 117,761 -99,037

TOTAL 90,329 568,127 -477,798

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Estudio de mercado

Como se puede apreciar en el cuadro anterior si existe una demanda
insatisfecha, la misma que sera cubierta en un 46%, se ha tomado en
cuenta este porcentaje ya que las instalaciones del Centro Recreacional
abastece el nimero de personas, equivalentes a ese porcentaje, como
mostramos en el cuadro siguiente sobre la demanda potencial a

satisfacer del proyecto:

CUADRO N° 31 DEMANDA POTENCIAL DEL PROYECTO

Demanda

Potencial del

Detalle Proyecto
Demanda Comunidad 37693,00
Demanda nifios y adolescentes 4693,00
TOTAL 42386,00

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Estudio de mercado
La demanda potencial de proyecto es de 4.693,00 nifios y adolescentes
que participardn en los taller que dicte el centro recreacional un afio
calendario, en cuanto a la demanda de la comunidad seria tan solo un
informativo de la aceptacién y acogida hacia el centro ya que no serian

los que patrticiparian en los talleres.
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3.11 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En la ciudad de Ibarra existe un niumero limitado de centros e instituciones
qgue dictan cursos y talleres vocacionales en temporada de vacaciones,
tan solo uno de la oferta brinda un servicio permanente pero que la

infraestructura no es adecuada para dictar estos talleres.

Estas instituciones y centros que brindan talleres vocacionales no ofrecen
un aprendizaje continuo solo se dedican a la ensefianza basica pues son
temporales y se abren solo en vacaciones ademas que se dictan en
lugares no adecuados para esta clase de ensefianza, los costo a veces
son minimos puesto que son auspiciados por las mismas instituciones o

por empresas publicas.

Sin embargo a pesar de todo lo dicho anteriormente es necesario tomar
las medidas necesarias como son: estrategias de marketing muy
agresivas, las cuales seran expresadas en los siguientes puntos
estrategias de comercializaciébn, para que los participantes estén

conformes con la ensefianza.

A continuacion se indica las Instituciones y Centro mas conocidos
existentes en la Cuidad de lIbarra, que serian nuestra competencia

directa a los cuales se deberia contrarrestar:

o Colegio Diocesano Bilingle

o Colegio Ibarra

o Colegio Teodoro Gomez de la Torre
) Escuela Angélica Hidrobo

o Federacion deportiva Imbabura

e Municipio de Ibarra
e Universidad Técnica del Norte
e CIARTE
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3.11 ESTRATEGIAS DE COMECIALIZACION

Para desarrollar la propuesta de comercializacion del servicio de
aprendizaje vocacional que se ofertaran en el mercado se implementara
estratégicamente combinaciones de diferentes medios e instrumentos de
marketing, seleccionando las herramientas mas adecuadas para cada
area concreta y en funcion de alcanzar posicionamiento, competitividad y

eficiencia.

Las decisiones operativas para este proceso se han estructurado teniendo
en cuenta los recursos humanos y financieros de los que realmente se

dispondra para aplicar la propuesta de tal manera que resulte viable.

La estrategia a ejecutarse es Marketing Mix, las principales areas con las
que trabaja esta estrategia son: Producto, Precio, Plaza y Promocion,

denominadas las “4P”

3.11.1. PRODUCTO

En este caso se refiere a los servicios que el Centro Recreacional y de
Entrenamiento va a ofrecer a sus clientes. Los principales servicios
existentes son: talleres y cursos permanentes de masica, arte y pintura,
danza, baile, teatro y deportes etc.; ademas planificar recitales tales como
recitales de musica, teatro, danza, cine, baile, entre otros con lo aprendido

en los talleres.

A demas se brindara un servicio profesional para promover la fidelidad del
cliente, mediante una atencién personalizada y con talento humano
motivado a través de capacitaciones continuas en las distintas areas que
deben desenvolverse. Se mantendrd una comunicacion directa con el
usuario para obtener el conocimiento de las necesidades, y el

comportamiento del mercado a través de un buzon de sugerencias.
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3.11.2 PRECIO

En el Centro de Recreacion y de Entrenamiento, el precio no solo es el
generador de un margen econdémico para el negocio, sino también es la
estimacion cuantitativa que se efectla sobre un servicio y que es

traducido a unidades monetarias.

Expresa la aceptacion o no del consumidor hacia el conjunto de atributos
de dicho servicio, en la mente de los clientes potenciales, el precio puede
determinar si el servicio del centro que se les brindara tiene un mayor y

mejor valor relativo que el que brinda cualquiera de los competidores.

Una vez realizado las encuestas respectivas se puede determinar que el
precio para el servicio que vamos a ofrecer sera de 30 ddlares por
participante y cada afio se iria incrementado de acuerdo a la tasa de

inflacion.

3.11.3 PLAZA

El objetivo principal de esta estrategia permitira que los participantes
consideren como primera opcion nuestro servicio por lo que es

indispensable un proceso de seleccion influya positivamente en el cliente

El Centro de Entrenamiento y Recreacion estard ubicada en la Parroquia
de Caranqui de la ciudad de Ibarra calle Avenida Atahualpa n/s Via San
Clemente, es un sector estratégico ya que contamos con un espacio
amplio y acorde a las necesidades que se tiene para el buen desarrollo de

las actividades que realizara el centro.

3.11.4 PROMOCION

La propuesta de promocién y publicidad que se incluird en este proyecto
es tratar de dar a conocer a los clientes las caracteristicas de los
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servicios, las ventajas que ofrecen, los beneficios que los clientes
obtendran de su uso y finalmente crear una relacion que permita ir
ganando su confianza para lograr el posicionamiento en la mente de los
futuros clientes potenciales, ademas de conseguir una publicidad de

mayor impacto.

3.12. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

o El estudio de mercado realizado en nuestra investigacion permite
obtener informacion acerca de las expectativas de los padres sobre
la educacién de sus hijos, las actividades que estos realizan fuera

del horario de clases y el nivel de aceptacion para tomar los talleres.

o Para determinar la situacion del mercado realiz6 una encuesta en la
gue se observa las preferencias del consumidor del servicio que
deseamos ofrecer. Ya que nos permitira enfocarnos en las
necesidades y emplear las estrategias necesarias para satisfacer

Sus exigencias.
o Mediante este estudio se demostré6 que existe una demanda

insatisfecha del servicio lo cual se debe al acelerado aumento de la
poblacion en general.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

Una vez concluido el analisis del estudio de mercado, procederemos a
realizar el estudio técnico el cual tendra como objetivo principal el plantear
y estructurar la formacion del centro recreacional y de entrenamiento, en
cuanto: infraestructura, mobiliario y servicio que ofertara a los habitantes

de la ciudad de Ibarra.

4.1. TAMANO DEL PROYECTO

Para determinar el tamafo del proyecto de forma é6ptima y racional se
toma en cuenta algunos factores que determinan el mismo, como:
volumen de demanda, volumen de oferta efectiva, capacidad instalada,

ubicacién, inversién y posibles contingencias.

El estudio de mercado permite establecer el tamafio del proyecto, en el,
se establecio la proyeccion de la demanda insatisfecha, en lo referente a
las necesidades habitacionales y del nUmero de personas que desean ser
parte del centro recreacional. Para ello se toma en cuenta algunos
factores que afectan el tamafio del proyecto, los cuales se especifican a

continuacion.

El tamafio del proyecto esta tomado en cuenta en base a la capacidad del
proyecto el mismo que mediante un exhaustivo analisis se ha tomado en
cuenta el 46% de la demanda total encontrada en el Estudio de mercado,
la cual esta dividida en consumidores de la Comunidad y estudiantes, en

el cuadro siguiente se muestra la capacidad del proyecto:
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CUADRO N° 32

CAPACIDAD DEL PROYECTO

% requerido Demanda
Detalle por tipo de Potencial del

consumidores Proyecto
Demanda
comunidad 88.93% 37693,00
Demanda nifios y
adolescentes 11.07% 4693,00
TOTAL 100,00% 42386,00

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Estudio de mercado

4.1.1. FACTORES QUE AFECTAN EL TAMANO

El analisis de estos factores permite determinar un panorama claro con
respecto a cuan viable o riesgoso resulta la implementacion del proyecto.
Las perspectivas en este sentido dan la pauta de ser atractivo o no,
ademas de tomar en cuenta variables como: demanda, oferta, desarrollo
futuro de la empresa, la disponibilidad de recursos humanos, insumos y

financieros, tecnologia, entre otras.

> EL MERCADO

“‘El mercado en economia es cualquier conjunto de transacciones,
acuerdos o intercambios de bienes y servicios entre compradores y
vendedores. En contraposicion con una simple venta, el mercado implica
el comercio regular y regulado, donde existe cierta competencia entre los

participantes®’

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado
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La demanda insatisfecha de habitantes para el afio 1 es de 4.693,00 se
espera una captacion del 46%, para el centro recreacional y de
entrenamiento y de 391 participantes mensuales distribuidos en cada
taller que ofrezca el centro. Esta relacion cuantitativa permitira
implementar el proyecto, considerando la capacidad que alcanzaria cubrir

el proyecto.

> DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

La disponibilidad de recursos financieros se refieren especificamente a las
alternativas de financiamiento que se tiene, para cubrir las inversiones

gue demanda un proyecto.

En el entorno existen varias instituciones publicas y privadas que otorgan
fondos al microempresario para el financiamiento de sus proyectos. En el
caso de las instituciones publicas por ejemplo, se encuentra la
Corporacion Financiera Nacional, cuya mision consiste en canalizar
productos financieros y no financieros alineados al Plan Nacional de
Desarrollo para servir a los sectores productivos del pais.

Por otro lado, el Banco Pichincha, es una de las entidades financieras
privadas, conocida por otorgar créditos hipotecarios empresariales, con
tasas de interés que oscilan entre el 12% y el 17% reajustables

trimestralmente y a un plazo de 1 a 5 afos.

> ECONOMIA DE ESCALA

“‘La Economia de Escala se refiere al poder que tiene una empresa
cuando alcanza un nivel 6ptimo de produccion para ir produciendo mas a
menor coste, es decir, a medida que la produccién en una empresa, sus
costes por unidad producida se reducen. Cuando mas produce, menos le

cuesta producir cada unidad.*”

® http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_escala
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En relacion a este proyecto que otorga servicios, podemos aplicar esta
teoria, que, entre mayor numero de participantes reciba el Centro, se
podra aprovechar al maximo el espacio fisico, las infraestructura en
general brindando a nuestro cliente un servicio optimo y de calidad como
todos los recursos necesarios para cumplir como nuestras metas
establecidas y asi llegar a implementar mas talleres y actividades que nos

permita obtener muchos mas beneficios econémicos.

> DISPONIBILIDAD TECNOLOGICA

Para la creacion de este centro recreacional y de entrenamiento, es

necesario disponer de varios equipos electronicos de diagndstico.

En nuestro mercado nacional hay una gran variedad de oferta, que a la
vez, conforme la tecnologia, estas empresas disponen servicios de
capacitacion y actualizacion de software para los equipos musicales, de
oficina que lo requieran y para las personas que lo utilizan. Ademés que
en nuestro centro es necesario trabajar con instrumentos e insumos
diferentes y creativos que nos sirvan para el buen aprendizaje de nuestros

participantes.

En estas empresas se cotizaran los equipos necesarios para empezar el
centro recreacional, las cuales seran analizadas en base al precio, el tipo
de servicio tanto en instalacion como en capacitacion segun el avance de

la tecnologia que se requiera.

Adicionalmente, para el area administrativa del centro recreacional, se
contara con el equipamiento de oficina necesario que facilite las labores

del personal.
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> DISPONIBILIDAD DE INSUMOS, MATERIALES Y MATERIAS
PRIMAS

La disponibilidad de insumos, materiales, materias primas y necesidades
generales deben ser perfectamente identificables y medibles, para poder
determinar el costo final del servicio. Ademas, la provision de materias
primas o insumos, deberan ser suficientes en cantidad y calidad para

cubrir las necesidades del proyecto durante los afios de vida del mismo.

Es recomendable entonces, levantar un listado de todos los proveedores
asi como las cotizaciones de los productos requeridos para la produccion

del servicio.

Para el caso del presente proyecto, los insumos, materiales, materias
primas y necesidades generales es amplia, pero en el centro recreacional
y de entrenamiento que se propone, se consideraran Unicamente los mas

importantes y necesarios.

4.1.2. OPTIMIZACION DEL TAMANO DEL PROYECTO

La optimizacién del tamafio del proyecto tiene como objetivo determinar
los costos y beneficios de las diferentes alternativas posibles de
implementar el proyecto, teniendo en cuenta dos consideraciones de
caracter cambiante, las cuales son relacion precio-volumen y la relaciéon

costo volumen.

Se estima que la capacidad fisica del centro recreacional y de
entrenamiento, permitird cubrir parte de la demanda insatisfecha en el
mercado y por ende asegurar un buen rendimiento en la cuota de

ingresos por el servicio.

El tamafio del negocio sera relativamente mediano dentro de sector
cultural-educativo en el que actla, por cuanto, su capacidad de namero
de participantes anuales es igual a 4.693, este valor estimamos captar

para el centro.
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4.2. LOCALIZACION DEL PROYECTO

Estar mejor localizado que nuestra posible competencia, tener una mejor
infraestructura y una mayor cercania al mercado, genera ventajas
competitivas las cuales debemos aprovechar. Poseer una mejor
localizacion que genera una incidencia directa en los flujos de ingresos y

egresos y por ende en la evaluacion.

4.2.1. MACRO LOCALIZACION

Se establece el lugar geografico donde se va llevar a cabo el proyecto. En
este caso se debe decir que el proyecto estara localizado en base los
siguientes componentes:

CUADRO Nro. 33

Provincia Imbabura

Cantén Ibarra

Moneda Délar Americano

Idioma Espafiol

Religion Predominantemente Catdlicos

Fuente: Internet
Elaborado por: Las Autoras

Grafico Nro. 2
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»  PROVINCIA

El Centro recreacional y de entrenamiento dirigido a nifios y adolescentes
que se pretende ejecutar estara situada en la Provincia de Imbabura, mas
conocida como la provincia azul por sus cinco hermosos lagos, esta
habitada por etnias mestiza e indigena colindan al norte con la Provincia
de Pichincha y al sur con la provincia del Carchi, la Provincia de Imbabura

tiene aproximadamente una extension de 4353 Km.

» CANTON

El presente estudio se lo ha realizado en el canton Ibarra, es muy visitada
por los turistas nacionales y extranjeros como sitio de descanso,
paisajismo, cultura e historia por ende existe una gran produccion turistica
y hotelera por lo que es el centro desarrollo econémico, educativo y

cientifico de la zona norte del Ecuador.

4.2.2. MICRO LOCALIZACION

La Micro localizacion se ha considerado como una segunda etapa dentro
del proceso de localizacién. Es asi que se resume en elegir la mejor

alternativa de ubicacion para la empresa dentro de la Macro zona elegida.

En el punto anterior se define como macro zona a la Cantoén lbarra, para
el efecto de elegir el punto preciso donde se ubicara el centro recreacional
definitivamente se ha considerado conveniente analizar tan solo las
parroquias rurales ya que estara libre de la contaminacién y congestion de
la ciudad, con las facilidades para acceder a servicios basicos, necesarios
para el funcionamiento del proyecto y son las mas adecuadas: Ambuqui,

Angochagua, Carolina, La Esperanza, Lita, salinas, San Antonio, Ibarra.

Se elegira a la parroquia que posea ventajas que ayudaran al proyecto a

SuU mejor ejecucion, entre estos podemos mencionar:

o Mejores sistemas de transporte, tanto para materiales, empleados

y clientes para este servicio.
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o Mejor mercado laboral
o Cercania de empresas de apoyo, por ejemplo para mantenimiento
de equipos, entidades financieras, servicios basicos, entre otras.

> COSTOS DE TRANSPORTE, COMUNICACIONES Y CERCANIA
AL MERCADO

Analizamos estos tres factores en forma conjunta ya que podemos decir
gue el analisis de la localizacién considerando la ubicacion del mercado
de consumo y las vias de comunicacion pueden reducirse a un estudio de
costo de transporte. Se considerara las distancias entre las alternativas
de localizacion con las fuentes de abastecimiento de material, equipos y
otras fuentes de consumo. Aplicando las tarifas correspondientes, la

ubicacién ideal seria aquella que minimiza el costo de transporte.

Para brindar un servicio de calidad a los clientes, se requiere vias de
acceso en buen estado y que su conexion sea en el menor tiempo posible
para cumplir con un importante concepto estratégico: “la respuesta
inmediata”. También se debe considerar vias alternativas en caso de que

la principal tenga problemas de reparacion o trafico.

En el caso de las comunicaciones, estas constituiran un factor
trascendental para la efectividad del servicio y la conexién inmediata entre
el Centro y otras entidades que sean de apoyo.

> CERCANIA A LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO

La ciudad de Ibarra representa para el Centro una de las fuentes
principales de abastecimiento de suministros, materiales de oficina,
equipos musicales y otros necesario para realizar las actividades. Por tal
motivo la distancia que exista entre las parroquias y la ciudad de Ibarra es

relevante en la respectiva evaluacion de localizacién.

> DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA

En lo relacionado al personal que aplica a un puesto no ejecutivo se lo

puede ubicar en un mayor grado de concentracion en la zona donde se
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pondrd en marcha el proyecto; mientras que el nivel gerencial y el
personal administrativo en su mayoria perteneceran a la ciudad de Ibarra,

por tal motivo el costo de transporte seguira siendo un factor importante.

> DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS BASICOS

La provisidon de servicios basicos como: agua, luz, teléfono, alcantarillado,
son indispensables para el perfecto funcionamiento del proyecto, y se
presentan de manera uniforme en los sectores que se analizan, teniendo
en cuanta que a veces ocurren cortes de los servicios basicos por
distintas razones, se procederd a analizar en base a la atencién que se
presta a cada sector; evitando que el servicio a ofrecer no se detenga,

logrando cumplir con lo programado.

Estos factores son los mas relevantes que determinan la eleccion de la
mejor ubicacion del Centro, otros factores como ambientales, estructura
impositiva, legal y eliminacion de desechos entre los mas importantes, se
mantienen iguales en todos los sectores por lo que se les considera como
factores decisivos para seleccionar la mejor alternativa de la ubicacion del

centro.

> INFRAESTRUCTURA

Para ubicar el Centro este factor es muy importante ya que en los
distintos sectores que se puede ubicar el proyecto, estos presentan
variaciones en los precios de los terrenos, asi como también en

arrendamiento de sitios donde sea posible ubicar el Centro.

La infraestructura fisica ademas se refiere a los requerimientos de
infraestructura civil, recursos materiales y recursos humanos que el
proyecto requiere para sSu puesta en ejecucion. Representan las
instalaciones fisicas, que son los espacios necesarios en donde
funcionara el centro recreativo, sus oficinas administrativas y demas

requerimientos.
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4.2.3. MATRIZ LOCACIONAL

La ubicacion exacta del Centro Recreacional y de Entrenamiento sera

definida a través de la ponderacion de varios factores que califiquen las

diversas alternativas. Cabe indicar que de acuerdo a la infraestructura y

amplitud se toma en cuenta las Parroquias Rurales del cantén Ibarra.

A continuacion se presenta la matriz locacional que instrumenta la

seleccion de la mejor opcién para la ubicacién del centro. En la tabla que

a continuacién se presenta realizaremos la evaluacién de los distintos

factores seleccionados para determinar la micro localizacién, por método

cualitativo por puntos.

Cuadro Nro. 34

MATRIZ DE DECISION DE LA UBICACION DEL CENTRO

sz AMBUQUI

FACTORES (L {CALIPOND. {CAL{POND.|CALPOND. {CALIF. {POND. |CALI[POND. {CALI{POND. |CALIIPOND. {CALI{POND.
Transporte y Comunicaciones W 4 08 2 04 2 04 10 o 9 18 o 12 6 12 4 08
CercaniaFuente de Abastecimiento | 10%( 3 031 31 03 3 03 1f 0 & 0§ 3 03 6 0§ 4 04
Cercania del Mercado Veta Mo 3 06 2 04 2 04 10r A 9 L& 4 0§ 3 U 4 08
Costoy disponibilidaddeTerreno [ 0% 21 021 2 02( 2 02 o 0§ & 08 7 07f § 0§ 2 02
Disponibilidad de senviiosbasicos | 1% & 12 & 12 & 12 W0 15 § 12 § 12 § 12 5 O
Disponibilidad, costo MO O 3 03 3 03 3 03 4 4 9 09 3 03 § 0 3 03
Seguridad Bl T L0y 3 045 3 o4 9 13§ L2 5 07 5 07 5 07
TOTALES 00 | 44 | 3B | 35 o4 | 850 | S | 61 | 400

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
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» SELECCION DE LA ALTERNATIVA OPTIMA

Por la disponibilidad del area para los requerimientos actuales y futuras
ampliaciones del taller y de acuerdo a la ponderacion de la matriz
locacional, la zona de la ciudad de Ibarra es la alternativa 6ptima para la

localizacion del centro recreacional y de entrenamiento.

De acuerdo a la matriz de localizacion se seleccioné este sector, debido
a su mayor cercania a las fuentes de abastecimiento, transportacion,
comunicacién asi como también a los servicios que permiten tener una
mayor agilidad. Ademas de que en la cuidad de Ibarra Parroquia de
Caranqui contamos con un terrero propio para sacar adelante este

proyecto, con un area de 2850m.

4.2.3.2. PLANO DE MICROLOCALIZACION

Gréafico Nro. 3

UBICACION

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras

Aqui se puede ver tomado desde arriba la vista en donde exactamente se
va a ubicar el centro, las calles que se encuentran alrededor, y la facil

accesibilidad de transporte.
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4.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

Esta es la etapa donde se definen todos los recursos necesarios para
llevar a cabo el proyecto, el mismo que permitird el manejo 6ptimo de los

mismos.

4.3.1. PROCESOS DE PRODUCCION Y/O PRESTACION DEL
SERVICIO

Al momento de prestar un servicio al mercado, es necesario utilizar
herramientas que ayuden a describir la forma en la que funciona y como
opera un servicio desde la empresa hasta que llega al cliente, asi mismo

las necesidades de personal, maquinas y equipos e insumos.

» DIAGRAMA DE FLUJO

Los diagramas de flujo (o flujo gramas) son diagramas que emplean
simbolos gréaficos para representar los pasos o0 etapas de un proceso.
También permiten describir la secuencia de los distintos pasos o etapas y

su interaccion.

Los simbolos y significados de cada uno de los diagramas se encuentran

en el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 35

SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA

INICIO - FIN

PROCESO

PROCESO ALTERNO

ALMACENAMIENTO
INTERNO

ARCHIVO

DECISION

DATOS

PROCESO PREDEFINIDO

PREPARACION

EXTRACTOR

FUNSION

S A LEATHITN

Fuente: A. Martinez, Diagrama de Flujo
Elaborado por: Las Autoras
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GRAFICO No. 4
Diagrama de Flujo para el Proceso de Servicio
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras.
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» REQUERIMIENTOS DE MANO DE OBRA

En este punto se ha considerado la estructura organizacional que se

propone en el proyecto, es decir se toma en cuenta:

o 1 Gerente General

o 1 Secretario-Contador(a)

) 1 Maestro de Musica y Canto

o 1 Instructor de Deportes( basquet, indor-futbol, gimnasia ritmica)
o 1 Instructor de Danza y Baile

o 1 Maestro de Teatro

o 1 Maestro de Arte y Pintura

o 1 Mantenimiento de Limpieza

o 1 Guardia de Seguridad

En los cuadros a continuacién se detallard el salario de cada trabajador

incluyendo todos los beneficios de orden remunerativo que dicta la ley

como son: el sueldo, décimo tercero y décimo cuarto, vacaciones

respectivas y los aportes patronales al IESS.

MENSUAL | ANUAL
SUELDO 600.00 7200
DECIMO TERCERO 50.00 600
DECIMO CUARTO 26.50 318
FONDO DE RESERVA 50.00 600
IESS PATRONAL 72.90 874.8
TOTAL 799.40 9592.8

Cuadro No.36: Sueldo y Salario Gerente.

Elaborado por: Las Autoras
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Cuadro No.37: Sueldo y Salario Secretaria

Elaborado por: Las Autoras

SUELDO 420.00 5040
DECIMO TERCERO 35.00 420
DECIMO CUARTO 26.50 318
FONDO DE RESERVA 35.00 420
IESS PATRONAL 51.03 612.36
TOTAL 567.53

Cuadro No.38: Sueldo y Salario Instructores del Proyecto.

Elaborado por: Las Autoras

SUELDO 420.00 5040
DECIMO TERCERO 35.00 420
DECIMO CUARTO 26.50 318
FONDO DE RESERVA 35.00 420
IESS PATRONAL 51.03 612.36
TOTAL 567.53

TOTAL

541.77

SUELDO 400.00 4800
DECIMO TERCERO 33.33 400
DECIMO CUARTO 26.50 318
FONDO DE RESERVA 33.33 400
IESS PATRONAL 48.60 583.2

Cuadro No.39: Sueldos y Salarios Instructores del Proyecto.

Elaborado por: Las Autoras

SUELDO 400.00 4800
DECIMO TERCERO 33.33 400
DECIMO CUARTO 26.50 318
FONDO DE RESERVA 33.33 400
IESS PATRONAL 48.60 583.2
TOTAL 541.77

Cuadro No. 40: Sueldos y Salarios Instructores del Proyecto.

Elaborado por: Las Autoras
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[EMAESTRO DETEATRO | MENSUAL | ANUAL
SUELDO 400.00 4800
DECIMO TERCERO 33.33 400
DECIMO CUARTO 26.50 318
FONDO DE RESERVA 33.33 400
IESS PATRONAL 48.60 583.2
TOTAL 541.77|  6501.2

Cuadro No.41: Sueldos y Salarios Instructores del Proyecto.

Elaborado por: Las Autoras

MENSUAL | ANUAL
SUELDO 400.00 4800
DECIMO TERCERO 33.33 400
DECIMO CUARTO 26.50 318
FONDO DE RESERVA 33.33 400
IESS PATRONAL 48.60 583.2
TOTAL 541.77 6501.2

Cuadro No. 42: Sueldos y Salarios Instructores del Proyecto.

Elaborado por: Las Autoras

SUELDO 330.00 3960
DECIMO TERCERO 27.50 330
DECIMO CUARTO 26.50 318
FONDO DE RESERVA 27.50 330
IESS PATRONAL 40.10 481.14
TOTAL 451.60 5419.14

Cuadro No. 44: Sueldos y Salarios Mantenimiento y Aseo.

Elaborado por: Las Autoras

[ GUARDIATT T MENSUAL | ANUAL
SUELDO 330.00 3960
DECIMO TERCERO 27.50 330
DECIMO CUARTO 26.50 318
FONDO DE RESERVA 27.50 330
IESS PATRONAL 40.10|  481.14
TOTAL 451.60| 5419.14

Cuadro No. 45: Sueldos y Salarios Guardia

Elaborado por: Las Autoras

99



De la informacion expuesta, los sueldos y salarios del personal del Centro

se resumen en el cuadro detallado a continuacion:

GERENTE GENERAL 1 799.40| 9592.80
SECRETARIA 1 567.53| 6810.36
CONTADOR(A) 1 567.53| 6810.36
INSTRUCTOR DE MUSICA 1 541.77| 6501.20
INSTRUCTOR DE DEPORTES 1 541.77| 6501.20
INSTRUCTOR DE DANZA Y

BAILE 1 541.77| 6501.20
MAESTRO DE TEATRO 1 541.77| 6501.20
MAESTRO DE ARTE Y PINTURA 1 541.77| 6501.20
MANTENIMIENTO Y ASEO 1 451.60| 5419.14
GUARDIA 1 451.60| 5419.14
TOTAL 10 | 5546.48] 66557.80]

Cuadro No.46: Sueldo y Salario Personal del Centro.
Elaborado por: Las Autoras.

La estructura organizacional a plantearse dentro del proyecto nos genera
un costo mensual de 5546.48 dolares y anualmente de 66557.80 dolares.

» REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS Y MUEBLES

Se han considerado los equipos y muebles minimos indispensables para
poder iniciar las actividades, llegando a una inversion total de 14.552,41 la
cual debera ser considerada dentro de los activos fijos, para el estudio

financiero del proyecto.

Equipo de Computacién con impresora 2 800
Computador Portatil 1 1600
TOTAL:

Cuadro No.47: Equipos de Computacion.
Elaborado por: Las Autoras
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Teléfono y fax Inaldmbrico 1 150 150
LCD 32 pulgadas para sala multiple 1 1500 1500
DVD 1 45 45
Mini componente 1 180 180
Grabadoras 2 160 320
Soporte para televisor y DVD 1 25 25
rorau [ 222000

Cuadro No. 48: Equipos de Oficina.

Elaborado por: Las Autoras

Guitarras 2 500 1000
Guitarras eléctricas 2 800 1600
Sintetizador 2 790 1580
Bateria 1 700 700
Acordedn 1 560 560
Micréfonos 4 35 140
Amplificaciones 1 2035 2035

TOTAL:

Cuadro No. 49: Equipos de Audio y Sonido.
Elaborado por: Las Autoras

1517.41

1517.41
TOTAL:

Juegos recreativos infantiles

Cuadro No. 50: Area Recreativa.
Elaborado Por: Las Autoras

» REQUERIMIENTOS DE
MATERIALES

INSUMOS, MATERIAS PRIMAS Y

En este punto se tomard en cuenta aquellas necesidades de indole
administrativas y operativas que son importantes para el funcionamiento

de la empresa, las mismas que se detallan a continuacioén:
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e Suministros y materiales de oficina, que son las provisiones de
utiles de oficina y limpieza de uso basico y permanente.

¢ Mantenimiento a equipos de computacion y sistema.

¢ Suministros y materiales para cada area.

cAnTiDAD |  VALOR
UNITARIO VALOR TOTAL

Estaciones de trabajo(Gerente y
secretaria-contadora) 2 130 260
Oficina personalizada(gerente) 1 180 180
Sillas estaciones de trabajo y oficina
personalizada 5 12 60
Sillas adicionales 10 12 120
Mesa redonda 10 personas 1 150 150
Archivadores 4 60 240
Sillas 42 5 210
Archivador 4 80 320
Espejos grandes de pared 4 5 20
Mueble para minicomponente 1 80 80
Armario para vestuario 1 120 120
Espejos grandes 1 5 5
Mueble para maquillajes y articulos
necesario para esta area 1 100 100
Titiritero grande 1 80 80
Titiritero pequefo 1 50 50
Escenario 1 100 100
Muebles para pinturas 1 100 100
Mesa 1 50 50
Muebles para los lienzos 20 6 120
Balones de indor 20 15 300
Balones de Basquet 20 20 400
muebles para gimnasia ritmica 20 5 100
Muebles para guardar los balones 2 10 20
Sillas metalicas para espacio verde 6 40 240

TOTAL: 3425.00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
Cuadro Nro. 51: Insumos, Materias Primas y Materiales
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4.4. DISTRIBUCION DE LA PLANTA (LAYOUT)

Es la disposicion fisica de los puestos de trabajo, de sus componentes
materiales y a la ubicaciébn de las instalaciones para la atencion y
servicios para los clientes.

Se encuentra representado en el siguiente gréfico, el mismo que podra
ser modificado de acuerdo a la disposicion fisica del lugar y a las

necesidades del servicio.

Es importante que las instalaciones se mantenga como objetivo brindar
comodidad y un ambiente agradable, que permita al participante su
maximo bienestar para el buen desempefio de las actividades a realizarse
en el centro, es por eso que es necesario indicar los componentes que
van a tener las diferentes areas con las que esta conformada la empresa,
para tener claro los espacios y la distribucion de los mismos, a

continuacion se indica su composicion.

a) Area Administrativa
e Sala Mdltiple
e Seccibdn gerencias
e Seccion Secretaria - Contabilidad

e Seccion de Coordinacion Vocacional

b) Area Artistica
e Saldén de Musica y Canto
e Salon de Danza
e Salon de Teatro

e Salén de Pintura

c) Area de Deporte

e Cancha Mdltiple

103



d) Area Recreativa
¢ Juegos recreativos infantiles

e Espacio Verde

e Servicio de Bar

Parque

SALON DE TEATRO SALA MULTIPLE

@

SALON DE DANZA Y
BAILE

SALON DE
DEPORTES

SALON DE PINTURA

GUARDI

Parque

ENTRADA
28.5mts

Fuente: Microsoft Visio (2007)
Elaborado por: Las Autoras
Grafico Nro. 5

De igual manera una vez definido cuantas personas visitaran el centro
recreacional, las mismas que serdn distribuidas por é&reas, es decir
dependiendo de la presencia, dato que se obtuvo de las encuestas

aplicadas, en el cuadro siguiente se muestra los datos obtenidos:
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CUADRO N° 52
CAPACIDAD POR AREAS

Detalle de Nifios y|% requerido por |Demanda
Adolescentes por |los potencial del
Taller consumidores |proyecto
Canto 21% 985
Danza y Baile 20% 939
Arte y Pintura 19% 892
Teatro 21% 985
Deportes 19% 892
TOTAL 100% 4.693

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Estudio de mercado

Como se mencioné anteriormente el porcentaje de preferencia de los
consumidores, se obtuvo de las mismas encuestas, por lo que los mismos
consumidores aportaron para establecer cuél de los servicios a ofertarse
en el centro recreacional es mas llamativo y sobre todo serd el mas
visitado. La preferencia es casi comun, en todas no existe mucha
diferencia, lo que significa que a las personas les interesa que se instale
un centro recreacional de este tipo, esto es muy positivo para el proyecto,

ya que tiene acogida el mismo. (Preg. 9)

4.5. INSTALACIONES FiSICAS

El presente proyecto considera acondicionar los siguientes espacios:
Area administrativa, Salén de Teatro, Sal6n de Canto, Salén de Arte y
Pintura, Salon de Danza y Baile, y Deportes; es decir que el centro
recreacional tendra cinco areas, las mismas que seran distribuidas de tal
manera que se pueda cumplir con las expectativas de los participantes.
Cada una de las areas contara con el suficiente personal, los mismos que
atenderan a los participantes de manera que se sientan satisfechos, y
sobre todo recomiende a las demas personas para que vaya creciendo el

centro.
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CUADRO N° 53

DISTRIBUCION DEL AREA DE CONSTRUCCION

AREAS METROS/CONSTRUCCION
ADMINISTRATIVA 120
SALON DE TEATRO 50
SALON DE BAILE 70
SALON DE CANTO 50
SALON DE PINTURA 70
SALA MULTIPLE 70
SALON DE
DEPORTES 100
CANCHA 1 400
GUARDIA 5
BANOS 90
AREAS VERDES 400
AREAS DE ACCESO 105
ESPACIO LIBRE 1170
TOTAL 2850

FUENTE: Investigacién Directa
ELABORADO POR: Las Autoras

4.6. SISTEMA DE CONTROL

Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las
actividades planificadas. Permite mantener a la organizacion o sistema en

buen camino.

Constituye la etapa del proceso administrativo, este tiende a asegurar que
las cosas se hagan de acuerdo con las expectativas o conforme fue
planeado, organizado y dirigido, sefialando las fallas y errores con el fin
de repararlos y evitar que se repitan.

En el caso del centro aun no sabemos los errores que se puedan cometer
dentro de los procesos, pero si se puede mas o menos impedir que
sucedan problemas dentro de la operatividad, problemas en la calidad del

servicio entre otros.
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4.6.1. FACTORES DE CONTROL

Para llevar un proceso de control adecuado se deben considerar cuatro

factores: cantidad, tiempo, costo y calidad.

Los tres primeros son de caracter cuantitativo y el Udltimo es

eminentemente cualitativo.

El factor cantidad se aplica a actividades en la que el volumen es
importante, en cambio el tiempo sirve para controlar las fechas
programadas, el costo es utilizado como un indicador de la eficiencia
administrativa y por ultimo el factor calidad se refiere a las
especificaciones que deben reunir el servicio del centro y el grado de

satisfaccion del cliente.

Cuadro Nro. 54

Sistema Utilizado en los Factores de Control

CANTIDAD TIEMPO COSTO CALIDAD
Presupuestos Fechas limites | Presupuestos Eva?lluaa.on
atencidn cliente
. . Costo por Evaluacion al
Estimacion Programas .
participante personal
Nifios y Medicion de L,
. . Observacion al
Adolescentes que tiempo de Costo estandar
) . personal
asistan al centro trabajo
Pronosticos Qe Procedimientos | Productividad Rendimiento del
compras materiales personal
Rendimiento Calificacion de
sobre la L
. iy meritos
inversion

Fuente: Sistemas y factores de Control, www. geocity.com
Elaborado por: Las Autoras

Con este tipo de controles se puede mejorar, cambiar y retroalimentar las
actividades que se realizaran en el centro, las mediciones se realizaran

mensualmente para evaluar el desempeio y desarrollo de los mismos.

Cada uno de los controles sera evaluado por el Gerente en conjunto con
los accionistas, los mismos que tomaran cualquier tipo de medida, todo en

basqueda de mejorar en el servicio.
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4.6.2. TECNICAS DE CONTROL

La calidad en los procedimientos utilizados que dan origen al servicio que
se presta, debe obtenerse a través de controles de los elementos o tareas

gue conducen el procedimiento.

Controles administrativos:

Estos controles estan disefiados para medir la eficiencia operacional,

como se los indican en los siguientes puntos:

o Para iniciar el sistema de control se planteara como parametro las
metas en ventas que, como empresa se ha determinado con el fin
de cumplir con el desempefio planificado por la administracion.
Aqui estan incluidos también el volumen de servicios, los requisitos

de calidad, el desempefio de cada maestro e instructor, entre otros.

o Cada empleado conocera sus funciones; por lo tanto, son
responsables por cada una de ellas, por cada asignacion impuesta
por la administracion y por cada accibn que conlleve
consecuencias directas o indirectas con la empresa. De igual
forma, solo estan autorizados a manejarse dentro de las funciones
atribuidas a cada empleado, de lo contrario todo se operara previa

autorizacién y conocimiento de la administracion.

o La medicidn de los resultados, es medir los niveles de desempefio.
El control también es un proceso de retroalimentacion y de ajuste,
es asi que, de acuerdo con el primer punto expuesto anteriormente,
los empleados emitiran reportes mensuales en el que deben incluir
los logros, dificultades o reacciones en el desarrollo de las

operaciones.

o El administrador analizara y evaluara de acuerdo a los informes
reportados y al resultado del desempefio considerado dentro de los
niveles a medirse. Antecedentes que le permitirdn realizar la

retroalimentacion de los procesos y la adopcion de medidas
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correctivas. Este paso garantiza que las operaciones se ajusten
donde sea necesario con el fin de alcanzar las metas planteadas

por la administracion.

Controles Contables y Financieros

Estas medidas se relacionan directamente con la proteccion de los
recursos tanto materiales como financieros, asegurando la exactitud de

los registros y la confiabilidad de la informacion contable.

o Cada periodo sera monitoreado comparando los resultados, con

las proyecciones presupuestadas.

o Se llevara un continuo control de la facturacion de los servicios. Por
normativa no se brindar4 ningan servicio sin previa facturaciéon
propia de la empresa. De esta forma se emitiran informes
semanales de los cursos que se estén impartiendo cuantos
participantes estén inscritos. De igual forma se llevara un control de

documentos anulados, tales como facturas y proformas.

o Mensualmente el administrador realizara un analisis de los estados
financieros junto con el contador o a su vez, con reportes que el
mismo emita, con el fin de revisar periddicamente los movimientos
de la empresa y mantener al dia los impuestos y las cuentas

pendientes de la empresa.

) Por parte de la administracion se exigird a los instructores y
maestros mantener al dia sus informes detallados y razonables de
acuerdo al desempefio, su planificacion al inicio del taller y sus

resultados al final.

o El contador tendra que proveer la informacion financiera util en el
tiempo acordado, para los analisis respectivos, con el fin de
mantener al centro operando de acuerdo con los planes previstos

por la administracion.
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o Todos los documentos que emita la empresa seran pres
numerados, con el fin de seguir la secuencia y evitar documentos

faltantes.

. Después del analisis contable mensual, se emitiran de igual forma

las correcciones pertinentes si el caso lo amerita.
Controles operativos

Los controles operativos, se establecen con el fin de asegurar el
cumplimiento de estandares de tiempo, fijados para cada taller a dictarse;
y, de este modo, garantizar la evolucidon de cada participante.

e La contratacion de personal idéneo, capacitado en su area, lo cual
le permitird realizar sus tareas con juicio y poniendo en practica sus

competencias oportunamente.

e Se contard con todos los equipos, muebles y materiales necesarios
para el eficiente desarrollo de funciones de cada maestro e
instructor; los mismos que seran responsables del correcto uso de

los mismos.

e Se controlara que cada maestro realice su trabajo de acuerdo a las
necesidades de los participantes y a lo establecido en las
reuniones con la gerencia en cuanto a la planificacion de

actividades en cada clase.

e Los maestros e instructores seran conocedores de todo lo
planificado en cuanto al tiempo establecidos para cada taller. De
igual manera conoceran su horario de trabajo, lo cual les sujeta al

cumplimiento del mismo.

Estos procedimientos irdn tomando forma dentro del periodo operativo de
la empresa, los mismos que pueden reestructurarse, eliminarse o

aumentarse de acuerdo a las necesidades de control del centro.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA ESTRATEGICA

5.1. LA EMPRESA

“La empresa es una unidad economica que mediante la combinacion de
los factores de la produccion actia como un elemento dinamico en la
fabricacion, rotacion o prestacion de servicios con el fin de obtener un

beneficio econdmico social*’

En este presente capitulo se va hablar sobre el tipo de empresa y el
servicio al que se dedica el Centro Recreacion y de Entrenamiento, como
se encuentra conformado, cual es su normativa legal, su filosofia; que se
quiere conseguir con el proyecto y como hacerlo; cuales son los objetivos

estratégicos y en qué principios y valores se fundamenta la empresa.

5.1.1. Nombre o Razén Social

La eleccion de la razén social de una empresa es una decision importante
para su buen funcionamiento, credibilidad al cliente y cumplir con el marco
legal que obliga las leyes del Ecuador. Por ello, es importante considerar
aspectos como la originalidad, claridad, simpleza y atractivo; para ser
aprobado por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la
Superintendencia de Compafiias.

El Centro Recreacional y Entretenimiento llevara el nombre de “Arte y
Armonia”, se constituye como una empresa de servicios. El aporte de
capital se realizara de fondos propios, mediante aportaciones de
accionistas y financiacion bancaria esto conlleva a que serd una empresa

privada.

* MENESES, Edilberto, "Preparacién y Evaluacion de Proyecto” Tercera Edicién
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Caranqui Av. Atahualpa via San Clemente
Teléf.: 062 653-107. Email:artesyarmonia@hotmail.com

5.1.2. Titularidad de Propiedad de la Empresa

Para la formacion de una sociedad anénima pueden comparecer dos o
mMas personas naturales; igualmente para la escritura publica de fundacién

concurrieran dos de los accionistas.

El Centro Recreacional y de Entrenamiento " Arte y Armonia " estara
conformado por tres accionistas que aportaran con el Terreno para la
Construccion del Centro, ademas de préstamos bancarios, para la
constitucion del centro se debe realizar el siguiente tramite conforme se

establece en el régimen de compafias y sociedades:

1. "Aprobacion del Nombre y razén social de la empresa, en la

superintendencia de compafiias;

2. Apertura de la cuenta de integracion de capital en cualquier banco

de la ciudad si el aporte es en numerario;

3. Elevar a escritura publica la minuta de constitucion de la Empresa,

en cualquier notaria;
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Presentacion de tres escrituras de constitucion, con oficio firmado
por un abogado, en la superintendencia de compafias o0 en las
ventanillas Unicas con copia de cédula y papeleta de votacion de

quien suscribe el documento.

La Superintendencia de compafias, en el transcurso de 48 horas,

como maximo, puede responder asi:

Con oficio

e Cuando hay algun error en la escritura

e Cuando por su objeto social debe obtener permisos previos
tales como: de la Agencia Nacional de Transito, Ministerio

de Gobierno, etc.

Se debe rectificar y cumplir con todas las observaciones
hechas mediante el oficio para continuar con el proceso de

constitucion y asi obtener la resolucion.

Con resolucién

e Cuando el tramite ha sido aprobado y se puede seguir con
el proceso de constitucion.

Debe publicar el extracto en un periédico de amplia circulacién en
el domicilio de la empresa, por un solo dia, (se recomienda
comprar tres ejemplares del mismo: 1 para el registro mercantil,
otro para la superintendencia de compafilas y otro para la
empresa);
Debe sentar razon de la resolucion de constitucion en las
escrituras, en la misma notaria donde reposa la escritura matriz de
constitucion;
Debe obtener la patente municipal (Escritura de constitucién de la

compafia y resolucion de la Superintendencia de Compafias en
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10.

11.

original y copias de cedula de ciudadania y papeleta de votacion
actualizada del Representante Legal, direccion donde funcionara la

misma);

Debe inscribir las escrituras en el Registro Mercantil, para ello debe

presentar:

e 3 escrituras con la respectiva resolucion de la

superintendencia de compafiias y razon de la notaria,
e Un ejemplar de la publicacién del extracto,

e Copias de cédulas de ciudadania y certificado de votacion

del compareciente,

e Certificado de inscripcion en el registro de la Direccion

Financiera Tributaria.

Debe inscribir en el registro mercantil los nombramientos del
representante legal y administrador de la empresa, para ello
presentara el acta de la Junta General en donde se hombran a los

administradores y nombramientos originales de cada uno.

Documentos que debe presentar en la superintendencia de

compafias para finalizar el tramite de constitucion:

e Escritura con la respectiva resolucion de la superintendencia
de compaiiias inscrita en el registro mercantil.

e Un ejemplar del periddico, en el cual se publico el extracto

e Original o copias certificadas de los nombramientos de
representante legal y administradores inscritos en el registro
mercantil.

e Copia legible de la cédula de ciudadania o pasaporte del
representante legal y administrador de la compainia.
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e Formulario del RUC (01- A) original, lleno y firmado por el
representante legal.
e Copia simple de pago de agua, luz o teléfono, del domicilio

de la compafia.

12. La Superintendencia de Compafiias después de registrar el acto

juridico, le entrega al usuario.

e Formulario del RUC

e Datos Generales

e Cumplimiento de Obligaciones y existencia legal
¢ Nomina de Socios

e Datos de Constitucion

13. Obtencidon del RUC en el servicio de rentas internas, para ello debe

presentar:

e Formulario RUC 01-A y 01-B llenos, suscritos por el

Representante Legal

e Original y copia, o copia certificada de la escritura de

constitucion, inscrita en el registro mercantil,

e Original y copia, o0 copia certificada del nombramiento de

representante legal inscrito en el registro mercantil.
e Original y copia de la planilla de agua, luz o teléfono.
14. A fin de obtener el oficio para la liberacion de fondos de la cuenta

de integracién de capital, debe presentar en la superintendencia de

compafiias copia simple de RUC".

® www.supercia.gov.ec
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5.1.3. Tipo de Empresa (Sector Actividad)

El Centro es constituido como una sociedad Anonima que tiene como
caracteristica principal, ser una sociedad cuyo capital, es dividido en
acciones negociables, y sus accionistas responden uUnicamente por el
monto de sus aportaciones. Esta especie de compariias se administra por

mandatarios amovibles socios o0 no.

» Requisitos:

La sociedad debera constituirse con dos o mas accionistas, segun lo
dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compafiias, sustituido por el
Articulo 68de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada. La compafiia an6nima no podra subsistir con menos de dos
accionistas, salvo las compafias cuyo capital total o mayoritario

pertenezcan a una entidad del sector publico.

» Solicitud de aprobacién

La presentacion al Superintendente de Compafiias, se la hara con tres
copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafia,
adjuntando la solicitud correspondiente, la misma que tiene que ser
elaborada por un abogado, pidiendo la aprobacion del contrato

constitutivo.

> Socios

La compafiia se constituira con un minimo de dos socios, sin tener un

maximo de socios.

» Capital

El capital minimo con que ha de constituirse la Sociedad Andénima, es de
ochocientos dolares. El capital debera suscribirse integramente y pagarse
al menos en el 25% del capital total. Las aportaciones pueden consistir en

dinero o en bienes muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en
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dinero y especies a la vez. En cualquier caso las especies deben
corresponder al género de comercio de la compafia. La actividad o
actividades que integren el objeto de la compaiiia. El socio que ingrese
con bienes, se hard constar en la escritura de constitucién, los bienes
seran avaluados por los socios. La compafiia podra establecerse con el
capital autorizado, el mismo que no podra ser mayor al doble del capital

suscrito.

El tipo de la empresa segun actividad que va a realizar el centro es
prestacion de servicios, porque se va a ofrecer cursos y talleres de tipo
artistico a los niflos y jovenes, como empresa se debe velar por el
bienestar y satisfaccion tanto de los padres como de los participantes
directos de este servicio; buscando siempre como la mayoria de negocios
una ganancia beneficiosa para el funcionamiento de la empresa, las
personas que van a laborar en el centro y para los accionistas que

aportaron para su implementacion inicial.

Nivel Empresarial

Sector Arte, recreacion y
entrenamiento

Actividad Prestacion de
Servicios

Cuadro No. 55: Tipo de Empresa (Sector Actividad).
Elaborado por las autoras.

5.2. Base Filoso6fica
5.2.1. Misién

" Somos un Centro que otorga servicios de formacion y capacitacion
integral en el sector artistico abriendo un espacio donde los nifios y
jovenes ocupen su tiempo libre en actividades productivas y entretenidas
pero que aporten conocimientos y destrezas para su desarrollo
educativo, creativo, emocional y social; formando también su espiritu y

orientando su caracter hacia altos valores éticos y morales".

117




5.2.2. Visién

"Ser un Centro Lider, solido, confiable e innovador en la Formacién
Artistica, que por su excelencia en la ensefianza sirva a la mayor

cantidad de nifios y jovenes de la cuidad y la provincia"

5.2.3. Principios y Valores

Son caracteristicas fundamentales para la elaboracion de una cultura
organizacional, con la que la empresa debera realizar sus actividades

diarias.

Los siguientes valores y principios son un marco de referencia para
promover buenas practicas éticas y evitar entornos irregulares dentro y
fuera de la institucion, por lo tanto seran orientadores de la conducta y de

todas las acciones y decisiones de la Empresa:

> Apoyo a los clientes

Una permanente actitud de respeto y preocupacion ante los
requerimientos de los clientes; asi como una constate investigacion de

sus necesidades.

> Aprovechamiento de los recursos

Utilizando eficientemente los recursos disponibles y actuando de manera
productiva con Actitud de compromiso y responsabilidad con las labores
encomendadas, visualizando las mismas como parte de un engranaje

mayor y como elementos claves para el éxito total de la Empresa.
> Trabajo en equipo

Disposicion de esfuerzos en procura de la realizaciébn de los objetivos
estratégicos de la Empresa, compatibilizando los objetivos individuales y

grupales con los de la organizacion.

118




> Transparencia Interna y Frente ala Opinién Publica

Actuacion empresarial y de sus funcionarios en apego a la legalidad,
criterios técnicos y principios éticos; asi como una adecuada informacion

a las instituciones interesadas y a la ciudadania.
> Responsabilidad

Cumplir con los compromisos y obligaciones adquiridas con una persona,
empresa o institucion, grupo o sociedad, dando respuestas adecuadas a
lo que se espera, yendo mas alla de la obligacién estricta y asumiendo las
consecuencias de los actos, resultado de las decisiones que toma o

acepta y estar dispuesto a rendir cuenta de estos.

> Respeto y Buen Trato

Es la actitud de comprension de uno hacia los demas, lo cual nos permite
entender su actuacion y comportarnos con cordura y tolerancia frente a

ellos. De este valor dependera en gran parte el incremento de clientela.

> Compromiso
Cumplir cabalmente con lo ofrecido, se relaciona mas bien con la
obligacion moral que impone el honor. El compromiso dira mucho de la

seriedad como empresa e ira de la mano con la responsabilidad.

5.3. La Organizacion

Como empresa, se debe delegar funciones y obligaciones a cada uno de
los miembros que trabajan en el centro, ademas de sus responsabilidades

en el manejo de su area de trabajo.

5.3.1. Organigrama Estructural

El Centro Recreacional y de Entrenamiento "ARTES Y ARMONIA”,
contara con una organizacion estructural sencilla, establecida en diversos
niveles, para que sus trabajadores conozcan sus tareas y funciones, asi

como su relacién de mando.
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Gréafico No. 6
DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL CENTRO DE RECREACION Y DE
ENTRENAMIENTO

: i

_

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras

5.3.2. Descripcion de Funciones
Se realizara la contratacion de personal para que ejecute las funciones

administrativas; a continuacion el personal que se contratara con sus
respectivas funciones y descripciones de cada cargo:
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Requerimiento del Personal para Junta General de Accionistas
Cuadro No. 56

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto: Junta General de Titulo del puesto: Presidente
Accionistas

Nombre del jefe inmediato: Directorio Cargo del jefe: Directorio
Area de trabajo: Gerencia Lugar de trabajo: Caranqui, Via a San
Clemente

Objetivo del Puesto

» Dirigir, revisar y aprobar cualquier tramite de la empresa

Detalle de funciones

» Designar a los consejeros principales y suplentes del Consejo de
Administracion y fijar sus retribuciones.

» Conocer y aprobar el balance general, que ird acompafiado del estado de
pérdidas y ganancias y de los informes sobre los negocios sociales que sean
presentados por el Gerente General y los auditores externos en caso de
existir.

» Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales, tomando a
consideracion la propuesta realizada por el Consejo de Administracion.

» Determinar la amortizacidén de acciones, siempre y cuando se cuente con
utilidades liquidas disponibles para el pago de dividendos.

» Toma de decisiones en cuanto a prérroga del contrato social, de la disolucién
anticipada, del aumento o disminucién de capital suscrito o autorizado, y de
reforma de los estatutos

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto

Revision y Aprobacion

Exito o fracaso en la consecucion de objetivos

Control y evaluacién del cumplimiento de los objetivos
Buena utilizacion de los recursos de la organizacion.
Cuidar el prestigio y el buen nombre de la empresa.

VVVYVYYV

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto
Educacion formal: Superior

Especialidad y titulo: Administracién, Ingeniero Comercial o afines.
Tiempo y experiencia previa requerida: Cinco afios en la direccion de una
empresa.

Condiciones personales especiales: Facilidad para relacionarse, Dinamico,
proactivo, Liderazgo, trabajo bajo presion, negaociacién, principalmente que
sea parte de la Junta de accionistas

YV VYVV

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Las Autoras
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Requerimiento del Personal para Gerencia General
Cuadro No. 57

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto: Gerencia General Titulo del puesto: Gerente

Nombre del jefe inmediato: Junta Cargo del jefe: Presidente
General de Accionistas

Area de trabajo: Gerencia Lugar de trabajo: Caranqui, Via a San
Clemente

Objetivo del Puesto

» Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las operaciones principales
de la organizacion a corto, mediano y largo plazo, a través de sus jefes de
area, con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos empresariales,
definido en la misién y vision.

Detalle de funciones

Coordinar la formulacién del plan estratégico de la empresa con la
participacion del personal.

Formular las politicas de la organizacion en su gestion.

Modificar la estructura organica de la organizacion.

Supervisar el cumplimiento de los planes y programas.

Cumplir y hacer cumplir las politicas determinadas.

Efectuar el seguimiento y control de los objetivos planteados.
Orientar y aprobar la reformulacion de los planes.

Preparar informes sobre asuntos de interés para los accionistas

VVVVVVY 'V

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto

Conduccién general de la empresa

Exito o fracaso en la consecucion de objetivos
Control y evaluacion del cumplimiento de los objetivos
Buena utilizacion de los recursos de la organizacion.
Cuidar el prestigio y el buen nombre de la empresa.

VVVYVYVY

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto

Sdlidos conocimientos en planificacion estratégicay Gestion de proyecto
Conocimiento de tendencias macroeconémicas

Gestion orientada a resultados

Analisis Financiero

Costos Industriales

Legislacion y analisis tributario

VVVYVYVYY

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
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Requerimiento del Personal de Secretaria
Cuadro No. 58

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto: Secretaria Titulo del puesto: Secretaria

Jefe inmediato: Gerente General Cargo del jefe: Gerente

Area de trabajo: Secretaria/Recepcion Lugar de trabajo: Caranqui, Via a San
Clemente

Objetivo del Puesto

» Servicio al cliente de la empresa

Detalle de funciones

» Encargada de la atencién al cliente, contestar llamadas tanto de los clientes
como de proveedores o personas que necesiten saber acerca del servicio

» Receptar la informacion necesaria de los participantes en el momento de
entrar al centro, asi como la informacion precisa de los padres en caso de
emergencia y también para crear una propia base de datos del centro

» Mano derecha y soporte de las actividades del Gerente General, se encarga

de digitar y redactar todo tipo de documentos y ayudar en todo lo que le
solicite o demande el mismo

» Proporcionar todos los materiales e insumos que necesite cada taller que se
dicte y que solicite los instructores previa autorizacion del Gerente.

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto

Apoyo del Gerente en la planificacion operativa.

Aplicacién eficiente del sistema de base de datos de los participantes.
Organizar y apoyar en el cumplir los presupuestos programados.
Mantener actualizadas las carteleras de informacidn y contactos; y todas
aquellas inherencias al cargo

Y VVYVY

Requisitos y condiciones requeridos para el desempeiio del puesto

» Educacion formal: Superior y Secretariado Ejecutivo o afines
» Tiempo y experiencia previa requerida: Dos afios en el area de secretaria

» Condiciones personales especiales: Facilidad para relacionarse, Dinamico,
proactivo, Liderazgo, trabajo bajo presién, capacidad de negociacion.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Las Autoras

123



Requerimiento del Personal de Contabilidad
Cuadro No. 59

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto: Contabilidad Titulo del puesto: Contador

Jefe inmediato: Gerente General Cargo del jefe: Gerente

Area de trabajo: Contabilidad Lugar de trabajo: Caranqui, Via a San
Clemente

Objetivo del Puesto

» Dirigir el area financiera de la empresa

Detalle de funciones

Participar y coordinar el la elaboracion de estados financieros.

Dirigir la elaboracion de la contabilidad de la organizacion.

Preparar informacion financiera de la organizacién con el visto bueno del
gerente.

Revisar las conciliaciones bancarias.

Llevar el control contable del patrimonio de los accionistas.

Mantenerse al dia en las obligaciones fiscales y de organismos de
regulacién de la organizacion.

Planificar las auditorias en coordinacién con el auditor.

Preparar informes sobre asuntos de interés para los accionistas.

VV VVV VVY

Responsabilidades gque implica el desempefio del puesto

» Planificacion operativa en el area de contabilidad.
» Administrar con eficiencia las cobranzas.
> Aplicacion eficiente del sistema contable.

» Cumplir los presupuestos programados.

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefo del puesto

» Educacion formal: Superior y CPA

» Tiempo y experiencia previa requerida: Cinco afios en el area contable
financiera.

» Condiciones personales especiales: Facilidad para relacionarse, Dinamico,
proactivo, Liderazgo, trabajo bajo presién, capacidad de negociacion.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras

124



Requerimiento del Maestro(a) de Musica y Canto
Cuadro No. 60

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto: Maestro de Musica
y Canto

Titulo del puesto: Musica y Canto

Jefe inmediato: Gerente General

Cargo del jefe: Gerente

Area de trabajo: Area Artistica

Lugar de trabajo: Caranqui, Via a San
Clemente

Objetivo del Puesto

» Dirigir los cursos en cada una de las areas de trabajo; deberan colaborar
con la planificacién de horarios; y llevar un control de uso y requerimientos

de los materiales de trabajo.

Detalle de funciones

» Conoce y maneja técnicas basicas de emisién en voz hablada y cantada.

» Conoce y maneja técnicas basicas de ejecucion en el piano, flauta dulce y

guitarra, bateria y otros instrumentos musicales, que le permiten un dominio

adecuado del instrumento.

» Fomentar mediante proyectos, el estudio de los valores culturales de la
region, sobre el folklore, la danza, musica, teatro etc. para su conocimiento

y difusion.

» Organizary dirigir a los diferentes grupos artisticos en teatro, danzas,
musica, etc. del centro, prestandoles el apoyo y asesoramiento para el

desarrollo de sus actividades.

Responsabilidades que implica el desempeio del puesto

VVYYV

Estudiar y ejecutar partituras de piezas musicales sencillas

Llevar el control material de ensefianza y de instrumentacion.

Hacer instrumentacion y arreglos musicales sencillos

Puede corresponderle impartir ensefianzas en el area de su especialidad.

Requisitos y condiciones requeridos para el desempeifio del puesto

» Participa en trabajos de conjunto, mostrando actitudes de colaboracion,
disciplina, respeto y responsabilidad.

» Titulo profesional en la especialidad en un instituto de formacién

superior.

» Capacitacion en el campo requerido.
» Experiencia en labores artisticas variadas de creacion e interpretacion.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Las Autoras
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Requerimiento del Maestro(a) de Teatro
Cuadro No. 61

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto: Maestro de Teatro | Titulo del puesto: Teatro

Jefe inmediato: Gerente General Cargo del jefe: Gerente

Area de trabajo: Area Artistica Lugar de trabajo: Caranqui, Via a San
Clemente

Objetivo del Puesto
» Dirigir los cursos en cada una de las areas de trabajo; deberan colaborar
con la planificacién de horarios; y llevar un control de uso y requerimientos
de los materiales de trabajo.
» Impartir clases de baile, aplicando la técnica correspondiente a cada ritmo,
el objetivo fundamental desarrollar y fortalecer expresion Artistica.

Detalle de funciones
» Organizar eventos cientificos y culturales para la difusiéon y promocion de la
Ciencia, técnica y el arte a la comunidad en general.

» Fomentar mediante proyectos, el estudio de los valores culturales de la
region, sobre el folklore, la danza, musica, teatro etc. para su conocimiento
y difusion.

Organizar y dirigir a los diferentes grupos artisticos en teatro, danzas,
musica, etc. del centro, prestandoles el apoyo y asesoramiento para el
desarrollo de sus actividades.

» Formular el programa de actividades teatrales anual, a ejecutarse en los
Diferentes eventos de caracter oficial.

Participar en el proceso de seleccién y evaluaciéon del rendimiento de los
participantes de los grupos teatrales.

Programar, ejecutar y dirigir los ensayos parciales de grupos teatrales.
Puede corresponderle formar parte del jurado para concursos relativos al
teatro y la actuacion.

Y

Y

Y VvV

Responsabilidades que implica el desempeio del puesto

» Participar y/o dirigir la puesta en escena de obras teatrales y/o actuaciones
Similares.

> Participar y/o dirigir representaciones escénicas de titeres.

» Organizar agrupaciones para promover representaciones, asi como elaborar
y adaptar libretos.

» Puede corresponderle impartir ensefianzas en el area de su especialidad.

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto
» Titulo profesional en la especialidad en un instituto de formacion superior.
» Capacitacion en el campo requerido.
> Experiencia en labores artisticas variadas de creacion e interpretacion.
» Profesor de Teatro.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Las Autoras
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Requerimiento del Maestro(a) de Arte y Pintura
Cuadro No. 62

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto: Maestro de Artey | Titulo del puesto: Arte
Pintura

J’efe inmediato: Gerente General Cargo del jefe: Gerente
Area de trabajo: Area Artistica Lugar de trabajo: Caranqui, Via a San
Clemente

Objetivo del Puesto

» Dirigir los cursos en cada una de las areas de trabajo; deberan colaborar
con la planificacion de horarios; y llevar un control de uso y requerimientos
de los materiales de trabajo.

Detalle de funciones

» Planificar, conducir y evaluar procesos de ensefianza-aprendizaje, en el
area de la educacion plastica para todos los niveles del sistema educativo.

» Asesorar en lo concerniente al proceso de ensefianza y aprendizaje en lo
relacionado con el &rea de conocimiento cientifico.
Habilidad critica y creatividad y supuestos que sustenten sus practicas.

» Reconocer distintas lineas tedricas que explican el funcionamiento

educativo.

Asumir su pertenencia institucional.

Desarrollar habilidades para integrar equipos de trabajos -integrar teoria 'y

practica.

Asumir conductas de educacién permanente.

Establecer vinculos de aprendizajes constantes.

Habilidad para involucrarse en trabajos interdisciplinarios.

vV VvV

YV VV

Responsabilidades que implica el desempefo del puesto

» Desarrollar acciones que promuevan el reconocimiento del valor el arte en la
comunidad.

Elaborar y evaluar proyectos educativos de alcance escolar y comunitario.
Reconocer al sujeto de aprendizaje como portador de cultura.

Proponer practicas educativas que respeten esa condicion.

Capacidad para entender la problemética educativa contextualizada en
proyectos politicos, econémicos, culturales, propuestos para el pais, la
region y la provincia

YV VYV

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto

» Profesionales docentes capacitados para planificar, conducir y evaluar
procesos de ensefianza y aprendizaje, en el area de Educacion Plastica,
desde el nivel inicial al Polimodal.

» Titulo profesional en la especialidad en un instituto de formacidn superior.
» Capacitacion en el campo requerido.
» Experiencia en labores artisticas variadas de creacion e interpretacion.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Las Autoras

127



Requerimiento del Instructor de Deportes
Cuadro No. 63

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto: Instructor de Titulo del puesto: Deportes

Deportes

Jefe inmediato: Gerente General Cargo del jefe: Gerente

Area de trabajo: Area Artistica Lugar de trabajo: Caranqui, Via a San
Clemente

Objetivo del Puesto

>

Dirigir los cursos en cada una de las areas de trabajo; deberan colaborar
con la planificacion de horarios; y llevar un control de uso y requerimientos
de los materiales de trabajo.

Supervisar y guiar las actividades deportivas de los clientes

Detalle de funciones

VVVV VY

Planificar, conducir y evaluar procesos de ensefianza-aprendizaje, en el
area del deporte para todas las disciplinas deportivas.

Crear nuevas actividades recreacionales y deportivas

Cuidar y mantener en buen estado los equipos de deportes recreativos.
Ser cuidadoso con la seguridad de los participantes.

Realizar otras tareas relacionadas con el puesto y que no hayan sido
listadas en este documento

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto

>
>

Mantener los equipos en buen estado
Ordenar implementacién de equipos.

» Trabajo en los centros deportivos recreacional.

Requisitos y condiciones requeridos para el desempeiio del puesto

» Profesional o Tecnélogo en Deporte, Cultura Fisica Recreacién y Deportes,

Ciencias del Deporte , Licenciado en Deporte, Licenciado en Educacion
Fisica

» Condiciones personales especiales: Facilidad para relacionarse, Dinamico,

proactivo, trabajo bajo presion.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
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Requerimiento del Instructor de Danza y Baile

Cuadro No. 64

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto: Instructor de
Danza y Baile

Titulo del puesto: Danza

Jefe inmediato: Gerente General

Cargo del jefe: Gerente

Area de trabajo: Area Artistica

Lugar de trabajo: Caranqui, Via a San
Clemente

Objetivo del Puesto

» Dirigir los cursos en cada una de las areas de trabajo; deberan colaborar
con la planificacion de horarios; y llevar un control de uso y requerimientos

de los materiales de trabajo.

» Promover y organizar los grupos de folklore de la region, danzas, bailes y

similares tipicos.

Detalle de funciones

Y

Participar en el proceso de seleccién y evaluacion del rendimiento de los
Participantes de los grupos.

» Programar, ejecutar y dirigir los ensayos parciales de grupos de folklore
» Puede corresponderle formar parte del jurado para concursos grupos o
Instituciones que cultivan el folklore regional y nacional.

Y VvV

Y

Participar y/o dirigir la puesta en escena de danzas, bailes y similares.

Organizar agrupaciones para promover representaciones, asi como de la
Investigacion y/o adaptacion de danzas y similares del folklore de la region.
Puede corresponderle impartir ensefianzas en el area de su especialidad.

Responsabilidades que implica el desempefo del puesto

» Promover y organizar los grupos de danzas, bailes y similares.

» Participar en el proceso de seleccion y evaluacion del rendimiento de los
Participantes de los grupos de danzas.

» Programar, ejecutar y dirigir los ensayos parciales de grupos de danzas

Reguisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto

YVVVY

Titulo profesional en la especialidad en un instituto de formacién superior.
Capacitacion en el campo requerido.

Experiencia en labores artisticas variadas de creacion e interpretacion.
Condiciones personales especiales: Facilidad para relacionarse, Dinamico,

proactivo, Liderazgo, trabajo bajo presién, capacidad de negociacion.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Las Autoras
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Requerimiento del Personal para Guardiania
Cuadro No. 65

Descripcion del Puesto
Nombre del Puesto: Guardiania Titulo del puesto: Guardia de
Seguridad
Cargo del jefe: Gerente
Lugar de trabajo: Caranqui, Via a San
Clemente

Jefe inmediato: Gerente General
Area de trabajo: Puertas de Ingreso

Objetivo del Puesto

» Brindar seguridad a los clientes
Detalle de funciones

» Verificar el acceso de las personas a las instalaciones

» Solicitar identificacion a los clientes.

» Informar sobre lugares de riesgo.

> Controlar al piblico a través de camaras de seguridad.
Responsabilidades que implica el desempefio del puesto

> Evitar el robo e ingreso de malos elementos a la empresa.
requisitos v condiciones requeridos para el desempefio del puesto

» Educacion formal: Estudios secundarios cualquier mencion

» Tiempo y experiencia previa requerida: Dos afios en el area de guardiania
> Detalle de condiciones fisicas para el desempefio del puesto: Edad minima
>

26 afos; edad méaxima 45 afios.

Condiciones personales especiales: Facilidad para relacionarse, manejo
de armas, dindmico, proactivo, trabajo bajo presion.

Fuente: Investigacién directa

Elaborado por: Las Autoras

Requerimiento del Personal para Mantenimiento y Aseo
Cuadro No. 66

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto: Mantenimiento y
aseo

Titulo del puesto: Mantenimiento

Jefe inmediato: Gerente

Cargo del jefe: Gerente

Area de trabajo: Centro Recreacional y
de Entrenamiento "ARTES Y ARMONIA"

Lugar de trabajo: Caranqui, Via a San
Clemente

Objetivo del Puesto

» Vigilar el desarrollo adecuado de las instalaciones del Centro

Detalle de funciones

» Supervisar en forma diaria el estado fisico de las oficinas, aulas y
funcionamiento del sistema de reciclaje.

» Ejecutar las demas funciones que en el @mbito de su competencia le asigne
el gerente.

» Mantener diariamente aseado todo el centro

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto

» Educacion formal: Estudios secundarios cualquier mencion

» Tiempo y experiencia previa requerida: Dos afios en el area de aseo de
instalaciones grandes

» Detalle de condiciones fisicas para el desempefio del puesto: Edad minima
26 afos; edad maxima 45 afos.

» Condiciones personales especiales: Facilidad para relacionarse, manejo de
armas, dindmico, proactivo, trabajo bajo presion.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Las Autoras
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5.4. Estrategias Empresariales

Las estrategias empresariales son acciones que permiten a la empresa,
en este caso el centro tomar la delantera en el mercado para evitar que se
presente la competencia de una manera agresiva y nos deje sin ningun

lugar en nuestro nicho y con nuestros clientes.

5.4.1. Estrategias mercadoldgicas de posicionamiento

Publicidad: Se manejaran todos aquellos que lleguen a la mayor
cantidad de clientes y que al mismo tiempo estén dentro del presupuesto
como: televisién, radio, volantes informativos, dipticos, triptico, publicidad
estética, etc.

Promociones: Ocasionalmente se ofreceran algunos beneficios como
descuentos o promociones a los clientes, segun la evolucion de la

demanda.

5.4.2. Estrategias operativas

Comunicacion interna.- La comunicacion interna entre la direccion de la
compafiia y sus empleados es una herramienta fundamental para el
funcionamiento de la misma. Esto permitird conocer dificultades en el

desarrollo de las actividades y corregirlas.

Permanente control de cada proceso.- Seguimiento del cliente antes y
después de ocupar los servicios del centro recreacional y de
entrenamiento. De esta forma se tendra un control de los mismos y se

apuntara al mejoramiento continuo, a través de la retroalimentacion.

Mejora en controles.- A medida que transcurra el tiempo se mejoraran

los controles de cada taller dictado, basados en la experiencia de cada
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trabajo realizado; lo cual permitird asegurar la satisfaccion de las

necesidades de cada cliente.

5.4.3. Estrategias Financieras

El Centro Recreacional y de Entrenamiento "ARTE Y ARMONIA", sera
una empresa nueva en el mercado, por lo tanto se consideraran las

siguientes estrategias:

¢ Mantener supervision constante de los costos y gastos de la
compafia, para manejar los recursos de la empresa eficientemente

y mantener una competencia en precios.

e Minimizar gasto en materiales e instrumentos musicales y de arte
ya que los participantes del centro pueden apoyar con sus

instrumentos personales y materiales para los demas talleres.

¢ A los clientes frecuentes se les puede ofrecer ciertos beneficios, a
demas por buenas referencias en el servicio pueden atraer a

nuevos clientes.
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es la parte basica de cualquier proyecto, ya que
permite conocer tanto el monto de los recursos econémicos necesarios
para la implementacion del proyecto como los costos en las operaciones y
de igual forma la rentabilidad que puede dar dicho proyecto. Este estudio
constituye la clasificacién contable y financiera de los estudios realizados

anteriormente y que permiten evaluar si la compafiia es viable o no.

6.1. ESTRUCTURA DE LA INVERSION

La inversion representa un punto importante dentro de la elaboracién y
puesta en marcha del presente proyecto identificando su clasificacion de
acuerdo a su naturaleza en Activos Fijos, Activos Intangibles y Capital de

trabajo.

CUADRO Nro. 67
ESTRUCTURA DE LA INVERSION

DESCRIPCION VALOR %
Capital Propio 85500.00 59%
Capital Financiado 59850.00 41%
TOTAL 145350.00 100%

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Las Autoras
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FUENTE DE LA INVERSION

Fuente de la Inversion

B Capital Propio M Capital Financiado

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Las Autoras

6.2. Coste de Oportunidad y Tasa de Rendimiento Medio

El costo de oportunidad consiste en dar a conocer el rendimiento que va

obteniendo la inversion que esta representada por el 58.82% que en la

actualidad genera un rendimiento financiero del

7% vy el

corresponde al 41.18% que genera el 12%de interés anual.

CUADRO Nro. 68

COSTE DE OPORTUNIDAD

crédito

CALCULO DEL COSTO CAPITAL Y TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

TRM=(1+0.0410)(1+0.0906)-1 0.1353

TASA VALOR
DESCRIPCION VALOR % PONDERADA | PROMEDIO
Capital Propio 85500.00 58.82 7.00 411.76
Capital Financiado 59850.00 41.18 12.00 494.12
TOTAL 145350.00 100.00 19.00 905.88 9.06 0.0906
TRM= (1+IF)(1+CK)-1
13.53 BASE INFLACION

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
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. Célculo de la tasa de redescuento o de rendimiento medio

Datos:

Coste de capital = 9.06, Rendimiento en condiciones ideales

El ajuste que se hace al Costo de Capital es la inflacién que tiene un
promedio de 4.10

Inflaciéon = 4.10%

TRM = (1+CK) (1+IF)-1
TRM = (1+0.0410)(1+0.906)-1
TRM = 13.53%

6.3. INVERSIONES

Las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcha del proyecto se
agrupan en tres tipos: activos fijos, capital de trabajo y activos diferidos.

6.3.1. Inversion en Activos Fijos

Para el desarrollo del proyecto es necesaria la compra de maquinaria,
equipos y otros activos que son muy importantes para la ejecucion del
proyecto.

CUADRO Nro. 69: Activos Fijos

RESUMEN ACTIVOS FIJOS
DETALLE Valor Total
Terreno 85500.00
Infraestructura 22625.00
Equipo de Computacion 3200.00
Equipo de Oficina 2220.00
Equipo de Audio y Sonido 7615.00
Muebles y enseres 3425.00
Juegos Recreacionales 1517.41
TOTAL 126102.41

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
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6.3.2. Inversiéon Diferida

Estos gastos son al inicio del proyecto en donde se obtienen los permisos

de funcionamiento del centro.

CUADRO Nro. 70

RESUMEN INVERSION DIFERIDA
DETALLE Cantidad | Valor Unitario |Valor Total
Gastos de Constitucion 1 300 300
Permiso de funcionamiento 1 100 100
TOTAL 400.00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autora

6.3.3. Capital del Trabajo

El capital de trabajo esta calculado para un afio y trimestralmente, es
decir en los tres primeros meses se necesitara dinero en efectivo para el

normal funcionamiento del centro, mientras inicia el proyecto.

CUADRO Nro. 71

CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION ANUAL | TRIMESTRAL
Resumen Costos Operativos 43344.28 10836.07
Resumen Gastos Administrativos |24394.37 6098.59
Resumen Gastos Ventas 969.85 242.46
Resumen Gasto Financiero 6681.84 1670.46
TOTAL 75390.34 18847.59

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Las Autoras

El capital de trabajo que se necesita anualmente es de Usd. 75.390,34 y
para operar normalmente y asegurar el proyecto se determina en tres
meses, tiempo en el cual ingresaran el efectivo por venta de servicio que
es de Usd. 18.847,59
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Se ha calculado para tres meses para evitar dificultades mientras arranca

el proyecto ya que los tres primeros meses son los mas dificiles.

CUADRO Nro. 72

RESUMEN DE INVERSIONES
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Activos Fijos 126102.41 86.76%
Cargos Diferidos 400.00 0.28%
Capital de Trabajo 18847.59 12.97%
TOTAL 145350.00 100%

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Las Autoras

6.4. INGRESOS

6.4.1 Ingresos Proyectados

Para determinar los ingresos que tendra el Centro de Recreacion se tomo

como base el estudio de mercado y técnico. El precio promedio de los

servicios es de 30 ddlares que se afectara a futuro con el comportamiento

de la inflacién anual (4.10%).

Referente al volumen se toma como base el crecimiento exponencial

asumiendo una tasa anual promedio del 5%.

CUADRO Nro. 73

PROYECCION DE INGRESOS

DESCRIPCION ANO1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Volumen Proyectado 4693 4928 5174 5433 5704
Valor Unitario Proyectado 30 31 33 34 35
Ingreso Total Proyectado | 140791 | 153891.6 | 168211.2 | 183863.3 | 200971.7

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras

137




6.5 EGRESOS

Son todos los costos y gastos que el Centro debe realizar para efectuar

sus operaciones. La proyeccién de los egresos esta basado en el 4.10%

de la inflacidon. A continuacién se detalla:

6.5.1 Costos Operativos

El Centro de Recreacional y de entrenamiento requiere de profesionales

en el area educativa, por lo que percibiran un sueldo en base a contrato.
CUADRO Nro. 74

SUELDOS PERSONAL OPERATIVO

SUELDO IESS FONDO
BASICO |PATRONA| DE DECIMO | DECIMO

DESCRIPCION CANT. [UNIFICADO L RESERVA| CUARTO |TERCERO| TOTAL
PROFESORES
MUSICA Y CANTO 1 400.00 48.6 33.33| 26.50 33.33 541.77
DEPORTES 1 400.00 48.6 33.33| 26.50 33.33 541.77
DANZA Y BAILE 1 400.00 48.6 33.33| 26.50 33.33 541.77
TEATRO 1 400.00 48.6 33.33| 26.50 33.33 541.77
ARTE Y PINTURA 1 400.00 48.6 33.33| 26.50 33.33 541.77
MANTENIMIENTO Y ASEO 1 330.00 40.095 27.50| 26.50 27.50 451.60
GUARDIA 1 330.00 40.095 27.50| 26.50 27.50 451.60
MENSUAL 7 2660.00 323.19 221.67 185.50 221.67 3612.02
ANUAL 31920.00 3878.28 | 2660.00 2226.00 2660.00 | 43344.28
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras

CUADRO Nro. 75
Resumen de Sueldos Operativos
SUELDOS PERSONAL OPERATIVO DE PLANTA
DESCRIPCION ANO 1 | ANO2 [ ANO3 | ANO 4 | ANO 5

SALARIO BASICO
UNIFICADO 31920.00| 33228.72 [ 34591.10 | 36009.33 | 37485.72
APORTE PATRONAL 3878.28 | 4037.29 | 4202.82 | 4375.13 | 4554.51
FONDO DE RESERVA 2,660.00 | 2769.06 | 2882.59 | 3000.78 | 3123.81
DECIMO TERCERO 2660.00 | 2769.06 | 2882.59 | 3000.78 | 3123.81
DECIMO CUARTO 2226.00 | 2317.27 | 2412.27 | 2511.18 | 2614.14
TOTAL 43344.28 | 45121.40 | 46971.37 | 48897.20| 50901.98

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Las Autoras
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6.5.2 Gasto Administrativos

En los gastos administrativos se encuentran los sueldos del personal

administrativos, honorarios por servicios, suministros de oficina, servicios

bésicos, mantenimiento de computacion, para el primer afio tendremos un

incremento del 4.10% segun la inflacion, como se puede observar en los

cuadros siguientes.

CUADRO Nro. 76

SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
SUELDO FONDO
BASICO |ESS DE DECIMO | DECIMO
DESCRIPCION CANT. |UNIFICADO|PATRONAL|RESERVA| CUARTO |TERCERO| TOTAL
GERENTE GENERAL 1 600.00 72.9 50.00 26.50 50.00 799.40
SECRETARIA 1 420.00 51.03 35.00 26.50 35.00 567.53
CONTADOR(A) 1 420.00 51.03 35.00 26.50 35.00 567.53
MENSUAL 3 1440.00 174.96 120.00 79.50 120.00 1934.46
ANUAL 17280.00 | 2099.52 | 1,440.00| 954.00 1440.00 | 23213.52
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Las Autoras
CUADRO Nro. 77
Proyeccion Anual Personal
SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO DE PLANTA
DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
SALARIO BASICO
UNIFICADO 17280.00 | 17988.48 18726.01 | 19493.77 | 20293.02
APORTE PATRONAL 2099.52 2185.60 2275.21 2368.49 2465.60
FONDO DE RESERVA 1440.00 1499.04 1560.50 1624.48 1691.08
DECIMO TERCERO 1440.00 1499.04 1560.50 1624.48 1691.08
DECIMO CUARTO 954.00 993.11 1033.83 1076.22 1120.34
TOTAL 23213.52 | 24165.27 25156.05 | 26187.45 | 27261.13

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
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CUADRO

Nro. 78

GASTOS DE LIMPIEZA
DESCRIPCION Tipode | - \nNTipaD | VALOR | VALOR
medida UNITARIO | TOTAL
Escobas unidad 5 3 15
Trapeadores unidad 5 3 15
Tachos de basura unidad 7 3 21
Desinfectantes Galén 4 4 16
Cloros unidad 1 0.9 0.9
Limpién de mano unidad 12 1.2 144
Jabén Liquido Galon 5 12 60
TOTAL: 142.30
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
CUADRO Nro. 79
SUMINISTROS Y MATERIALES
DESCRIPCION Tipode | o \nTipAD | VALOR | VALOR
medida UNITARIO | TOTAL
Papel Bond unidad 10 3.5 35
Grapadora unidad 1 3 3
Carpetas unidad 30 0.25 7.5
Perforadora unidad 1 3 3
Esferos caja 1 5.8 5.8
Sello unidad 1 27 27
Lapices caja 1 3.25 3.25
Facturas libretin 1 18 18
TOTAL: 102.55
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
CUADRO Nro. 80
SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION -II\—/IIECD)II?E V. UNIT V. TOTAL
Energia Eléctrica kw/h 22 264
Agua Potable M3 6 72
Teléfono Mensual 25 300
Internet Mensual 25 300
TOTAL 936.00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
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CUADRO Nro. 81

Resumen de Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION ANO1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
SUELDOS 23213.52 | 24165.27 25156.05 | 26187.45 | 27261.13
GASTOS DE LIMPIEZA 142.30 148.13 154.21 160.53 167.11
SUMINISTROS Y
MATERIALES 102.55 106.75 111.13 115.69 120.43
SERVICIOS BASICOS 936.00 974.38 1014.33 | 1055.91 1099.21
TOTAL 24394.37 | 25394.54 26435.72 | 27519.58 | 28647.88

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Las Autoras

6.5.3 Gastos de Venta

En la proyeccién de los gastos de venta, se da a conocer el gasto

generado por la publicidad, este rubro se incrementa en un 4.10% cada

afo segun la inflacion.

CUADRO Nro. 82

PUBLICIDAD

DESCRIPCION UNIDAD | VALOR | VALOR

UNITARIO TOTAL
Hojas Volantes 1500 0.1 150.00
Radio 135 5.31 716.85
Afiches 300 0.5 150.00
Tarjetas Personales 150 0.12 18.00
TOTAL 1034.85

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
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CUADRO Nro. 83

GASTO DE VENTAS

DESCRIPCION ANO1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Hojas Volantes 150.00 156.15 162.55 169.22 176.15
Radio 651.85 678.58 706.40 735.36 765.51
Afiches 150.00 156.15 162.55 169.22 176.15
Tarjetas Personales 18.00 18.74 19.51 20.31 21.14
TOTAL 969.85 1009.61 1051.01 1094.10 1138.96

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras

6.5.4 Gastos Financieros

El Centro recreacional y de entrenamiento dirigido a nifios y adolescentes
en base al desarrollo de la creatividad, motivacién e innovacién en la
ciudad de Ibarra; para que entre en funcionamiento se requiere de un
capital de $ 145.350,00, de los cuales el 58.82% se financia con recursos
propios esto es $ 85.500,00 y el 41.18% se financiara con recursos
externos mediante un crédito bancario de $ 59850,00 a un plazo de cinco
afios con una tasa de interés activa para la cartera comercial del 12%

anual, los pagos se los realizara mensualmente.

CUADRO Nro. 84

Inversion
DESCRIPCION VALOR %
Capital Propio 85500.00|] 58.82%
Capital
Financiado 59850.00| 41.18%
TOTAL 145350.00 100%

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Las Autoras
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Crédito
MONTO:

INTERES:

PLAZO:

59.850,00

12%

5

Modalidad: Tarifa Fija pago mensual

Formula de célculo

VEXix(ix1)n

VP =
[(1+i) n-1]
59.850,00 x 0.01 X (1+0.01) A 60
VP =
[(1+0.01) ~60)-1]
1087.29297
VP =
0.8166967

DIVIDENDO= 1.331,33

CUADRO Nro. 85

Interés anual al crédito Financiero

TABLA DE INTERES ANUAL AL CREDITO FINANCIERO
DESCRIPCION ANO1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | TOTAL
Capital 0294.12 10472.85 11801.07 | 13297.74 14984.22 | 59850.00
Intereses 6681.84 5503.11 4174.89 2678.22 991.74 20029.81
TOTAL 15975.96 | 15975.96 15975.96 | 15975.96 | 15975.96 | 79879.81

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Las Autoras
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CUADRO Nro. 86

Tabla de amortizacion al Crédito Financiero

VALOR CAPITAL | CAPITAL
Nro. PRESENTE | INTERES | SOLUTO | INSOLUTO

1 1331.33 598.50 732.83 | 59117.17
2 1331.33 591.17 740.16 | 58377.01
3 1331.33 583.77 747.56 | 57629.45
4 1331.33 576.29 755.04 | 56874.42
5 1331.33 568.74 762.59 | 56111.83
6 1331.33 561.12 770.21 | 55341.62
7 1331.33 553.42 777.91 | 54563.70
8 1331.33 545.64 785.69 | 53778.01
9 1331.33 537.78 793.55 | 52984.46
10 1331.33 529.84 801.49 | 52182.97
11 1331.33 521.83 809.50 | 51373.47
12 1331.33 513.73 817.60 | 50555.88
13 1331.33 505.56 825.77 | 49730.11
14 1331.33 497.30 834.03 | 48896.08
15 1331.33 488.96 842.37 | 48053.71
16 1331.33 480.54 850.79 | 47202.92
17 1331.33 472.03 859.30 | 46343.61
18 1331.33 463.44 867.89 | 45475.72
19 1331.33 454.76 876.57 | 44599.15
20 1331.33 445.99 885.34 | 43713.81
21 1331.33 437.14 894.19 | 42819.62
22 1331.33 428.20 903.13 | 41916.48
23 1331.33 419.16 912.17 | 41004.32
24 1331.33 410.04 921.29 | 40083.03
25 1331.33 400.83 930.50 | 39152.53
26 1331.33 391.53 939.80 | 38212.73
27 1331.33 382.13 949.20 | 37263.52
28 1331.33 372.64 958.69 | 36304.83
29 1331.33 363.05 968.28 | 35336.55
30 1331.33 353.37 977.96 | 34358.58
31 1331.33 343.59 987.74 | 33370.84
32 1331.33 333.71 997.62 | 32373.21
33 1331.33 323.73 | 1007.60 | 31365.62
34 1331.33 313.66 | 1017.67 | 30347.94
35 1331.33 303.48 | 1027.85 | 29320.09
36 1331.33 293.20 | 1038.13 | 28281.96
37 1331.33 282.82 | 104851 | 27233.45
38 1331.33 272.33 | 1059.00 | 26174.46
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39 1331.33 261.74 1069.59 25104.87
40 1331.33 251.05 1080.28 24024.59
41 1331.33 240.25 1091.08 22933.51
42 1331.33 229.34 1102.00 21831.51
43 1331.33 218.32 1113.02 20718.49
44 1331.33 207.18 1124.15 19594.35
45 1331.33 195.94 1135.39 18458.96
46 1331.33 184.59 1146.74 17312.22
47 1331.33 173.12 1158.21 16154.01
48 1331.33 161.54 1169.79 14984.22
49 1331.33 149.84 1181.49 13802.74
50 1331.33 138.03 1193.30 12609.43
51 1331.33 126.09 1205.24 11404.20
52 1331.33 114.04 1217.29 10186.91
53 1331.33 101.87 1229.46 8957.45
54 1331.33 89.57 1241.76 7715.69
55 1331.33 77.16 1254.17 6461.52
56 1331.33 64.62 1266.71 5194.80
57 1331.33 51.95 1279.38 3915.42
58 1331.33 39.15 1292.18 2623.25
59 1331.33 26.23 1305.10 1318.15
60 1331.33 13.18 1318.15 0.00
TOTALES 79879.81 20029.81 | 59850.00

6.6 DEPRECIACION Y AMORTIZACION

6.6.1 Depreciacion
La depreciacién consiste en la pérdida del valor de los activos fijos,
usados por la empresa y sobre los cuales tiene propiedad, la depreciacion

de los activos fijos se calculara de acuerdo a las leyes ecuatorianas asi:
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CUADRO Nro. 87
Depreciacién

Infraestructura 22625.00|A 20 ANOS 5% 1131.25| 1131.25| 1131.25| 1131.25| 1131.25| 1131.25 5656.25[(16968.75
Equipo de Computacién 3200.00({A 3 ANOS [33.33% 1066.67| 1066.67| 1066.67 1066.67 3200.00 -

Equipo de Oficina 2220.00(A10 ANOS | 10% 222.00 222.00 222.00 222.00 222.00) 222.00] 1110.00] 1110.00
Equipo de Audio y Sonido| 7615.00(A 10 ANOS | 10% 761.50 761.50 761.50 761.50 76150 761.50| 3807.50| 3807.50
Muebles y enseres 3425.00(/A 10 ANOS | 10% 343 343 343 343 343 343 1712.50| 1712.50
Juegos Recreacionales 1517.41|A 10 ANOS | 10% 151.74 151.74 151.74 151.74 151.74 151.74 758.71 758.71
TOTAL 40602.41 3675.66| 3675.66| 3675.66| 3675.66| 2608.99( 2608.99| 16244.96|24357.46

Fuente: Investigaciéon Directa
Elaborado por: Las Autoras

6.6.2 Amortizacion
La amortizacion de gasto pre-operativos tiene un valor constante de 80.00 délares. En el siguiente cuadro se muestran

los calores que corresponden a cada rubro de los activos fijos.
CUADRO Nro. 88

Gastos de Constitucion 300.00| A5 ANOS 20% 60 60 60 60 60 60 300
Permiso de funcionamientq 100.00{ A5ANOS | 20% 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 100
TOTAL 400.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 400.00
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6.7 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

6.7.1 Balance de Arranque

Estado financiero que muestra la situacibn econdémica y capacidad de
pago de una empresa a una fecha determinada. Para el Balance General

se considerd las cuentas de Activos asi como las de Pasivos.

CUADRO Nro. 89
Estados de Situacién Inicial

BALANCE GENERAL
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES 18847.59 PASIVO LARGO PLAZO 59850.00
Activos Disponibles 18847.59 Documentos por pagar 59850.00
Caja - Banco 18847.59
ACTIVO FIJO 126102.41 TOTAL PASIVO
Terreno 85500.00
Infraestructura 22625.00
Equipo de Computacion  3200.00
Equipo de Oficina 2220.00
Equipo de Audio y Sonido  7615.00
Muebles y enseres 3425.00

Juegos Recreacionales 1517.41

ACTIVO DIFERIDO 400.00 PATRIMONIO 85500.00
Gastos de Constitucion 300 Capital Propio 85500.00

Permiso de funcionamient 100 TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO 145350.00 TOTAL PASIVOS'Y PATRIMONI 145350.00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
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6.7.2 Estado de Resultados Proyectados

En el estado de resultado se describen todas las cuentas y sub cuentas

proyectadas, obteniéndose por diferencia la pérdida o ganancia neta que

el Centro generara en cada afio de la vida Gtil del proyecto.

CUADRO Nro. 90

BALANCE DE PERDIDAS O GANANCIA PROYECTADO

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS PROYECTADAS(anexos) 140790.99 | 153891.59 | 168211.21 | 183863.26 | 200971.74
(-) Devolucién Ventas
(-) Descuento en Ventas
VENTAS NETAS 140790.99 | 153891.59 | 168211.21 | 183863.26 | 200971.74
(-) COSTO OPERACIONALES 43344.28 | 45121.40 | 46971.37 | 48897.20 | 50901.98
UTILIDAD (PERDIDA) VENTAS 97446.71 | 108770.20 | 121239.83 | 134966.06 | 150069.75
GASTOS ADMINISTRACION 28150.03 | 29150.20 | 30191.37 | 30208.57 | 31336.87
Gasto de Sueldo 2321352 | 24165.27 | 25156.05 | 26187.45 | 27261.13
Gastos de Limpieza 142.30 148.13 154.21 160.53 167.11
Suministros y Materiales 102.55 106.75 111.13 115.69 120.43
Servicios Basicos 936.00 974.38 1014.33 1055.91 1099.21
Gasto Depreciacion 3675.66 3675.66 3675.66 2608.99 2608.99
Gastos Amortizacion 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
GASTOS VENTAS 969.85 1009.61 1051.01 1094.10 1138.96
Gastos Publicidad 969.85 1009.61 1051.01 1094.10 1138.96
UTILIDAD (PERDIDA) VENTAS 68326.84 | 78610.39 | 89997.45 | 103663.39 | 117593.92
(+/-) MOVIMIENTO FINANCIERO
INGRESOS FINANCIEROS
Intereses ganados
Comisiones ganadas
GASTOS FINANCIEROS 6681.84 5503.11 4174.89 2678.22 991.74
Intereses Pagados 6681.84 5503.11 4174.89 2678.22 991.74
Comisiones Pagadas
OTROS GASTOS
Pérdida de ventas en Activos Fijos
Pérdida extraordinaria
UTILIDAD O PERDIDA EJERCICIO 61644.99|  73107.27 85822.56] 100985.17| 116602.18
Participacion Trabajadores 9246.75]  10966.09 12873.38| 15147.78| 17490.33
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS | 52398.24| 62141.18 72949.18| 85837.39| 99111.86
Impuesto a la Renta 12051.60[ 13671.06 16048.82| 18884.23| 21804.61
UTILIDAD O PERDIDANETA
PROYECTADA 40346.65|  48470.12 56900.36] 66953.17| 77307.25

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Las Autoras
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6.7.3 Flujo de Caja Proyectada con Proteccion

El flujo de fondos mide los ingresos y egresos en efectivo que se estima

tendrd el Centro en un periodo determinado, permitiendo observar si

realmente necesita financiamiento y obviamente va a contar con los

recursos necesarios para pagar las diferentes obligaciones que mantiene.

CUADRO Nro. 91

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
INVERSION (145350.00)
Utilidad del Ejercicio 40346.65| 48470.12| 56900.36| 66953.17| 77307.25
(+) Depreciacion 3675.66| 3675.66| 3675.66] 2608.99| 2608.99
(+) Amortizacion 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Total de Ingresos 3755.66| 3755.66| 3755.66 2688.99| 2688.99
EGRESOS
Pago de deuda 9294.12| 10472.85| 11801.07| 13297.74 14984.22
Otros
(-) Total de Egresos 9294.12| 10472.85| 11801.07| 13297.74( 14984.22
(+) Recuperacion Efectivo 18847.59
(+) Recuperacion Activos
Fijos (saldo en Libros) 24357.46
Flujo Neto (145350.00)| 34808.18| 41752.93| 48854.95| 56344.42| 108217.05
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
CUADRO Nro. 92
ANEXOS RECUPERACION INVERSION
Saldo libros activos Fijos 24357.46
Capital de trabajo sobrante 18847.59
TOTAL 43205.04

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Las Autoras

6.8. EVALUACION FINANCIERA

La Evaluacién Financiera tiene como objetivos calcular, estimar los

beneficios netos que esperan de la inversibn que se realizara en la

implementacion del Centro Recreacional, para lo cual se usa y se maneja
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técnicas de evaluacién financiera como son: Valor Actual(VAN), Tasa

Interna de retorno(TIR),

recuperacion.

6.8.1 Valor Actual Neto

CUADRO Nro. 93

Relacion Beneficio/Costo y Periodo de

FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS

Afios Flujos | Flujos Netos Férmula Fondo Caja
Actualizados

1 34808.18|,=B7/1.1353 30659.90

2 41752.93|,=B8/(1.1353)"2 32394.08

3 48854.95|,=B9/(1.1353)"3 33386.94

4 56344.42 | ,=B10/(1.1353)"4 33916.29

5 108217.05|,=B11/(1.1353)"5 57377.62

289977.54 187734.84

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras

VAN = -Inversion+y_<
@’

VAN= FLUJOS NETOS ACTUALIZADOQOS - INVERSION
VAN= 187734.84- 145350
VAN= 42384.84

El valor actual obtenido del flujo de efectivo es de $ 18.7734,84 dolares,
superior a la inversion inicial de $ 145.350,00; el Centro Recreacional y de
Entrenamiento lograra cubrir la inversién inicial y generara una utilidad en

torno al movimiento del proyecto en los 5 afios de 42.384,84
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6.8.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno evalla el proyecto en funcion de una Unica tasa

de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los beneficios son

exactamente iguales a los desembolsos iniciales.

La tasa interna de retorno debera ser mayor que la tasa de redescuento

para que la inversion sea aceptable.

CUADRO Nro. 94

FLUJO NETO ACTUALIZADOS

ANOS FLUJOS NETOS POSITIVO 22% NEGATIVO 23%
0 -145350.00 -145350.00 -145350.00
1 34808.18 28531.30 28299.34
2 41752.93 28052.23 27597.95
3 48854.95 26904.76 26253.86
4 56344.42 25433.82 24616.74
5 108217.05 40040.23 38438.83
144627.54 3612.33 -143.28
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Las Autoras
VAN 22% 3612.33
VAN 23% -143.28
TIR= T.1L+(Ts-Ti) VAN Ti
VAN Ti-VAN Ts
TIR= 23+(23-22) 3612.33
3612.33-(-143.28)
TIR= 24 3612.33
3755.62
TIR= 24 0.961847902
TIR= 23,08%

151




La TIR para el presente proyecto es de 23.08% tasa aceptable ya que

supera la TRM que es de 13.53%, es decir se tiene 9.55 puntos de

diferencia, lo que indica que existe rentabilidad en el proyecto.

6.8.3 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Este indicador de evaluacion permite conocer en qué tiempo se recupera

la inversion, tomando en cuenta el comportamiento de los flujos de caja

proyectados que recupera el proyecto.

Recuperacion Inversion=

Flujo de caja total

CUADRO Nro. 95

Inversidn inicial * afios de proyecto

FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS

Afnos Flujos Fondo Caja
Flujos Netos Actualizados | CANTIDAD | Recuperacion
1 34808.18 30659.90 30659.90 30659.90
2 41752.93 32394.08 32394.08 63053.98
3 48854.95 33386.94 33386.94 96440.93
4 56344.42 33916.29 33916.29 130357.22
5 108217.05 57377.62 14992.78 145350.00
289977.54 187734.84 145350.00
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Las Autoras
57377.62 100
14992.78 X 26.13
12 100
X 26.13 3.14

La probabilidad de recuperacién del proyecto es en 4 afios 3 meses y 4

dias
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6.8.4. RELACION BENEFICIO - COSTO

CUADRO Nro. 96

PRESUPUESTO DE EGRESOS

EMPRESA
Délares
CONCEPTO/ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PERSONAL
Personal Operativo 43344.28| 45121.40| 46971.37| 48897.20( 50901.98
Personal Administrativo 23213.52| 24165.27| 25156.05( 26187.45( 27261.13
Personal Ventas
TOTAL PERSONAL 66557.80| 69286.67| 72127.42| 75084.65| 78163.12
Gastos Administrativos 1180.85 1229.26 1279.66 1332.13 1386.75
Gastos de Ventas 969.85 1009.61 1051.01 1094.10 1138.96
Gastos Financieros 6681.84| 5503.11( 4174.89 2678.22 991.74
TOTAL GASTOS 8832.54 7741.99 6505.57 5104.45 3517.44
Depreciaciones 3675.66| 3675.66| 3675.66| 2608.99 2608.99
Amortizaciones 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Utilidades Trabajadores 9246.75| 10966.09( 12873.38| 15147.78( 17490.33
Impuesto Rentas 12051.60| 13671.06| 16048.82| 18884.23| 21804.61
TOTAL 100444.34(105421.47(111310.85(116910.09(123664.49
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
CUADRO Nro. 97
Beneficio Costo
INGRESOS EGRESOS
Afios | INGRESOS | EGRESOS |ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS
14.10% 14.10%
1 140790.99100444.34 123392.63 88031.85
2 153891.591105421.47 118207.11 80976.27
3 168211.211111310.85 113239.51 74934.29
4 183863.26116910.09 108480.68 68977.81
5 200971.74(123664.49 103921.82 63946.50
847728.79|557751.25 567241.76 376866.73

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras
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) CUADRO Nro. 98
CALCULO COSTO BENEFICIO

COSTO
BENEFICIO Y Ingresos Deflactados 567241.76 = 1.51 BENEFICIO

COSTO > Egresos Deflactados 376866.73

POR CADA DOLAR INVERTIDO RECUPERA 1.51
ES DECIR GANO 0.51

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Las Autoras

6.8.5. PUNTO DE EQUILIBRIO

De acuerdo a los resultados el punto de equilibrio a partir del primer afio
debe tener una venta de servicios de 79.146,00 para ni ganar y ni perder,
es decir que a partir de la venta de esta cantidad son las ganancias. Se
refiere a la cantidad o el monto de ventas que hace que los ingresos

totales sean iguales a los costos totales, en este caso la utilidad es cero.

Para el analisis del punto de equilibrio se debe tomar en cuenta los
siguientes rubros:

a. Costo Fijos

b. Costos Variables

c. Venta Total

. COSTOS FIJOS

Son aquellos costos que se esperan permanezcan a nivel constante
cualquiera que sea el volumen de la operaciones, es decir, los costos fijos
de la empresa, son la mano de obra indirecta, personal administrativo,
personal de ventas y las depreciaciones necesarios para el desarrollo de

las actividades empresariales.
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. COSTOS VARIABLES

Son aquellos costos que se esperan que varien en proporcion directa a un
indicador de volumen. Entre los costos variables se encuentran: mano de
obra directa, suministros, servicios y otros gastos, materia prima y

mantenimiento de equipos.

° VENTAS TOTALES
Son aquellos ingresos percibidos para la venta de los productos

La férmula que se utilizo para el célculo del punto de equilibrio es la

siguiente:
__CF |
PE$=1- CV
Y
CUADRO Nro. 99
PROYECCION PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS
Ventas 140790.99] 153891.59| 168211.21 183863.26 200971.74

COSTOS FIJOSs
Mano de Obra Directa

Sueldos Personal Adminis 23213.52] 24165.27 25156.05 26187.45 27261.13
Sueldos de Ventas 43344.28| 45121.40| 46971.37 48897.20 50901.98
Gastos de Ventas 969.85 1009.61 1051.01 1094.10 1138.96
Gastos Administrativos 1180.85 1229.26 1279.66 1332.13 1386.75
Gasto amortizacion

financieros intereses 6681.84 5503.11 4174.89 2678.22 991.74
Amortizacion Intangible i 80.00[ 80.00[ 80.00[ 80.00[ 80.00
Depreciacién 3675.66 3675.66 3675.66 2608.99 2608.99
TOTAL COSTO FIJO 79146.00] 80784.32] 82388.65 82878.09 84369.55
COSTOS VARIABLES

TOTAL COSTO VARIABLE

PE DOLARES 79146.00] 80784.32] 82388.65 82878.09 84369.55

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Las Autoras
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e EXPLICACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

PE

PE

PE

Costos fijos totales

1- (costos variable/ventas)

79146.00

1- (0/7000)

79146.00
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS

7. 1. Estructura de Impactos

Para realizar el analisis de los datos se utilizara una valoracion
cuantitativa, que va desde cero a tres y una escala cualitativa desde lo
indiferente hasta el alto, los mismos que se pueden apreciar en el

siguiente cuadro.

Valoracion Cualitativa y Cuantitativa
Cuadro No. 100

PUNTAJE SIGNIFICADO
-3 Negativo en el nivel alto
-2 Negativo en el nivel medio
-1 Negativo en el nivel bajo
0 Ni negativo, ni positivo
1 Positivo en el nivel bajo
2 Positivo en el nivel medio
3 Positivo en el nivel alto

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Las Autoras

El indicador se constituye por cada uno de los criterios que se adoptan

con la finalidad de realizar un analisis de un determinado impacto.

157



7.2. Impacto Socio-Econdémico

El Impacto Socio-Econdmico, se refiere a como el funcionamiento del
proyecto afectara a la sociedad o a la comunidad donde se desarrollara el

proyecto.

Matriz de Impacto Socio - Econdmico
Cuadro No. 101

NIVELES DE 3|-2|-1,0 1|2 3 Total
IMPACTO
Diversidad en Servicios X
Infraestructura X
adecuada
Seguridad Laboral X
Calidad de vida X
Generacion de trabajo X
Rentabilidad X
Apoyo a la Comunidad X
TOTAL

ww

RINWINF

[
(93]

Sumatoria
NUmero de Indicadores

Nivel de Impacto Socio- Econémico

Nivel de Impacto Socio-Econémico = 15
7
Nivel de Impacto Socio-Econémico = 2

Medio Positivo

Nivel de Impacto Socio-Econdmico

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Las Autoras

7.2.1. Anélisis

La Diversidad del servicio ocasionado por la implementacion del Centro
Recreacional y de Entrenamiento nos lleva a brindar a nuestros clientes
sofisticado e innovador cursos, talleres y demas; con la finalidad de lograr
un posicionamientos importante en el mercado ya que cuenta con una
infraestructura apropiada para el desempeiio eficientes de cada una de
las metas que tiene este proyecto. Y asi ofrecer una estabilidad laboral a
todo el personal que labore en la empresa, consiguiendo dar una mejor
calidad de vida tanto a ellos como a nuestros clientes por que se sentiran

satisfechos del servicio recibido.
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La puesta en marcha del Centro influye de manera positiva en la
economia de la comunidad, pues se generara nuevas fuentes de trabajo
ya gue este tipo de empresas brinda la oportunidad a los profesionales en
el area artistica a prestar sus servicios para transmitir sus conocimientos a

nifios y jovenes que estén interesados en estas disciplinas.

El obtener una rentabilidad al poner en marcha este proyecto ocasiona un
impacto social considerable en especial al buen y eficiente funcionamiento
de la organizacion pero también al apoyar al desarrollo de la comunidad
ya que se trata de un Centro Recreacional innovador y original, que

[lamara la atencién tanto a nivel local como nacional.

7.3. Impacto Socio-Cultural

Matriz de Impacto Socio — Cultural

Cuadro No. 102

NIVELES DE IMPACTO -3/-2|-1/0[1|2| 3] Total

Mejoramiento del servicio al consumidor X

Integracion del sector empresarial X

Creacion de fuentes de trabajo X

Integracion empresa y sociedad

Proyeccién en la comunidad

NININWINW

XXX

Calidad de vida de la poblacion

TOTAL 14

Nivel de Impacto Socio - Cultural = Sumataria
Numero de Indicadores

Nivel de Impacto Socio - Cultural 14

6

2

Nivel de Impacto Socio- Cultural

Medio Positivo

Nivel de Impacto Socio - Cultural

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras
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7.3.1. Andlisis:

Con la creacion de este proyecto se quiere lograr llegar a todas y cada
una de las personas que les guste practicar el arte en sus diferentes
areas, llevando a ser una estilo de vida para cada participante, ademas
esta destinado a ser lider y Unico en este tipo de servicio en la ciudad, a
través de actividades innovadoras ofreciendo un servicio de calidad para

guienes demanden de este servicio.

Con la ejecucion del proyecto se integrara a la empresa y sociedad a
través de convenios de atencion de servicios para eventos sociales,
empresariales, familiares, entre otros, que incluyen atencion en
instituciones educativas se a nivel formal e informal.

El proyecto tiene una visidn empresarial sin descuidar la atencién a los
indicadores socioeconomicos locales y del pais, por lo que genera una

proyeccién a la comunidad. Se espera un impacto medio positivo.

La calidad de vida que usualmente anhela todo emprendimiento
empresarial debe ser el producto de una actitud critica, frente al
consumismo infiltrada en la cultura de modo de vivir de las empresas y la

ciudad.

El portafolio de oferta de la empresa se proyecta a la atencion del
mercado de servicios deportivos recreativos y gastrondmicos, con un afan
de brindar un servicio de calidad al turismo en general, por lo que
implementaran politicas de sana competencia y oferta del servicio. Se

prevé generar un impacto alto positivo.
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7.4. Impacto Educativo
Matriz de Impacto Educativo

Cuadro No. 103

NIVELES DE IMPACTO 3(-2|-1(0/|1] 2 3 Total
Capacitacion personal X 2
Optimizacion de recursos X 2
Mejoramiento en la X 3
Educacion
Nifios y Jévenes mas X 3
creativos y desenvueltos
para la vida
Estimulo a nuevos X 2
proyectos

TOTAL 12
Nivel de Impacto Educativo = Sumatoria

NUmero de Indicadores

Nivel de Impacto Educativo = 12
5
Nivel de Impacto Educativo = 2

Nivel de Impacto Educativo Medio Positivo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras

7.4.1. Andlisis:

El proyecto tiene un mediano impacto educativo positivo.

El Centro Recreacional y de Entrenamiento dirigido al arte como
elemento de la educacién artistica tiene un rol importante en la formacion
del nifio y joven, ya que motivandolo a ser tanto productor como
espectador, le proporcionan un medio para reconocer y comprender el
mundo actual, en la cual ha nacido y es parte, permitiéndole identificarse

y comunicarse expresando sus pensamientos y sentimientos.

Este proyecto esta destinado a la formacion integral ya que puede ayudar
a reparar las debilidades presentes en la educacion formando individuos
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preparados para los nuevos tiempos: criticos y analiticos; seguros y
capaces de tomar decisiones, resolver problemas y liberar tensiones;
imaginativos, y productores de soluciones creativas para los problemas de

la vida cotidiana.

Es por eso que el impacto educativo de este proyecto provocara que los
individuos sean cada vez mas creadores, empleando su creatividad en

cualquier campo que sea de su interés.

7.5. Impacto Empresarial

Matriz de Impacto Empresarial
Cuadro No. 104

NIVELES DE IMPACTO 3/-2|-1]0 1|23 Total
Creacion de Valor de X 3
Empresa
Enfoque al Cliente X 3
Participacion del personal X 3
Mejora continua de X 3
Procesos
Gerencia proactiva X 3

TOTAL 15
Nivel de Impacto Empresarial = Sumataria
Numero de Indicadores
Nivel de Impacto Empresarial = 15
5
Nivel de Impacto Empresarial = 3
Nivel de Impacto Empresarial = Alto Positivo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las Autoras

7.5.1. Andlisis

La creacién de este proyecto que ofrece este nuevo tipo de servicios
podra brindar una vision mas amplia para todo tipo de estratos y

necesidades que presente la cuidad, a nivel de instituciones educativas o
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cursos y talleres individuales que se dictan dentro de la cuidad. Esto
conllevara ademas a desarrollar una empresa solida encaminada hacia la
excelencia mediante el liderazgo, la perseverancia, la mejora continua e
innovacion permanente para que asi se extienda a nivel de todo el pais

este nuevo e innovador servicio.

La gerencia es de vital importancia ya que se toman decisiones en busca
del beneficio del proyecto. Por ello si se tiene una gerencia proactiva

habra impactos positivos en el transcurso de vida util del proyecto.
7.6. Impactos generales

Los impactos que genera el proyecto se reinen en una sola matriz. A

continuacion esta la matriz de impactos generales.

Matriz de Impactos Generales
Cuadro No. 105

NIVELES DE IMPACTO | -3|-2|-1 |0 |1 | 2| 3 | Total
Socio — Econémico X 2
Socio — Cultural X 2
Educativo X 2
Empresarial X 3

TOTAL 9
Nivel de Impacto General = Sumatoria

NUmero de Indicadores

Nivel de Impacto General 9
4

Nivel de Impacto General 2

Nivel de Impacto General Medio Positivo

7.6.1. Andlisis

Una vez analizado los impactos que genera el proyecto, en las diferentes
areas, se puede concluir que tendra un impacto medio positivo, lo cual
beneficia la creacion del Centro Recreacional y de Entrenamiento dirigido
a los nifios y adolescentes base al desarrollo de la creatividad, motivaciéon

e innovacion en la ciudad de Ibarra.
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CONCLUSIONES

La creacion de este proyecto tiene una accion positiva, ofrecer a la
sociedad los servicios de recreacién y de entrenamiento para nifios
y adolescente mediante destrezas y habilidades en un lugar

acogedor.

El estudio de mercado demostr6 que hay una considerable
aceptacion del servicio que proponemos brindar, puesto que es
importante para que los nifios y adolescentes ocupen bien su

tiempo libre en actividades diferentes.

Se demostroé que existe una demanda insatisfecha y creciente de

este servicio.

Se ha determinado como zona estratégica para desarrollar el
proyecto, el sector sur de la ciudad de Ibarra, cuya direccion esta
situada en la Parroquia de Caranqui. Sabiendo que la misma es
altamente importante y valiosa por su ubicacion, se determina
ademas que su infraestructura favorecera el desarrollo eficiente de
las actividades que el centro ofrecera. Conjuntamente se cuenta
con personal calificado y con un nivel de tecnologia avanzado el
cual nos permitird obtener un servicio de alta calidad a un precio

competitivo dentro del mercado.

En la propuesta administrativa se logro definir realmente la
creacion de la empresa, cual era su funcion dentro de la sociedad,
su razon de ser y la forma en la que iba a operar dentro de sus

actividades diarias.

El Estudio Financiero presenta una inversion total de USD

145.350,00; misma que serd financiada en un 59% por parte de los
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socios de la empresa y en un 41% mediante un préstamo por USD
59.850,00 a cinco afos plazo solicitado en una institucion
financiera. De acuerdo a esta informacion y a la estructura de los
flujos de fondos proyectados con financiamiento, se demuestra que
el proyecto tiene la suficiente liquidez necesaria para hacer frente a
sus costos y gastos anuales. En cuanto a la capacidad de pago se
refiere; se determina que el mismo serd capaz de cubrir sus
obligaciones con terceros. Adicional mediante el analisis de la
Evaluaciéon Financiera; se ha determinado que el proyecto es
factible de llevarse a cabo. Se ha determinado que con una TMAR
de 13.53% se obtiene a una tasa de 170.61%. La Relacion Costo
Beneficio arroja un valor positivo, que por cada ddlar invertido
recupera 1.51 es decir 0.51 es nuestra ganancia. La probabilidad

de recuperacion del proyecto es en 4 afios 3 meses y 4 dias.

Por ultimo en el estudio de impactos se logro determinar los efectos
positivos y negativos que surgiran al implantar la empresa por lo
gue se encuentra en un margen medio positivo que es aceptable

para su puesta en marcha.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda crear un centro de recreacion y de entrenamiento,
tomando en cuenta que los nifios y jovenes son importantes dentro
de este negocio ademas para poder competir ante otros similares

gue se encuentran en el mercado.

Para alcanzar un buen liderazgo en el mercado es necesario darse

a conocer como una microempresa que cumple horarios y objetivos

La ejecucion del presente proyecto, puesto que se determind su
factibilidad a través del estudio de mercado técnico, organizacional

y financiero.

Se recomienda que la estrategia de diferenciacion, se base en
generar un servicio de alta calidad a través de los procedimientos
descritos en el estudio técnico. Esta recomendacion se la plantea
porque ésta es una de las formas mas eficientes de posicionarse
en el mercado a través de una clara identificacion de la empresa

ante la competencia.

Se recomienda controlar los procesos de organizacion vy
administracion de la empresa mediante la aplicacion de un modelo
de gestion administrativo, ya que asi se traduce el direccionamiento

estratégico del modelo de forma eficiente y eficaz.

Se debera aprovechar la oportunidad de implementar la nueva
empresa ya que los indicadores de evaluacion financiera reflejaron

un adecuado nivel de rentabilidad.

Se recomienda realizar estudios mas profundos sobre impactos
ambientales los mismos que deberan estar acompafados de

soluciones en el corto, mediano y largo plazo.
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Anexo 1
ENCUESTA DIRIGIDA A NINOS Y ADOLESCENTE

La UTN, a travées de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas se encuentra desarrollando el Proyecto “Creacion de un
Centro Recreacional y de Entrenamiento dirigido a Nifios y Adolescentes
en base al Desarrollo de la Creatividad, Motivacion e Innovacion” por lo
tanto se solicitara comedidamente responder adecuadamente las
siguientes preguntas, las mismas que seran de utilidad para mejorar los
servicios a la ciudadania. Favor marque con una X en la respuesta que

usted crea conveniente.

1. ¢ A qué actividad recreacional dedica mas tiempo durante el dia?
Deportes ()
Computador

Television

Estudio

(
(
Vida social (
(
Otras (

~ ~— O —

ESPECIIQUE. .. e

2. ¢,Permanece mucho tiempo fuera del hogar durante la semana?
No ()
Solo cuando voy al colegio ()
Solo los fines de semana ()
Permanezco constantemente fuera del hogar ( )

3. ¢Informas a tus padres tu paradero cuando estas fuera del hogar?

Les indico donde estoy ()

Les informo antes de salirdelacasa ( )

Algunas veces no les digo nada ()
()

No saben donde estoy

170



4, ¢Le gustaria ir a un centro recreacional, después del colegio,
donde puedas realizar actividades nuevas?
No ()

Solo si es en compafiia de mis amigos ( )

No sé, depende de mis padres ()

Si, me gustaria ()

5. ¢, Cudl cree que serd la opinién de tus padres ante esta posibilidad?
Lo tomaran con agrado ()

No les interesaria ()

No sé ()

6. ¢, Qué opinas del nivel de seguridad ciudadano en Ibarra?

Esta peligroso ()

No es muy peligroso ( )

Es seguro ()

7. ¢Conoces dentro de la ciudad lugares seguros donde pueda

realizar tus actividades sociales?
No conozco ()
Muy pocos ()
Algunos ()
()

Si conozco.

Gracias por su colaboracién.

171



Anexo. 2
ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA

La UTN, a travées de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas se encuentra desarrollando el Proyecto “Creacion de un
Centro Recreacional y de Entrenamiento dirigido a Nifios y Adolescentes
en base al Desarrollo de la Creatividad, Motivacion e Innovacién” por lo
tanto se solicitara comedidamente responder adecuadamente las
siguientes preguntas, las mismas que seran de utilidad para mejorar los
servicios a la ciudadania. Favor marque con una X en la respuesta que

usted crea conveniente.

1. ¢ Conoce usted centro recreacionales y de entrenamiento para nifios y
adolescentes en la ciudad de Ibarra
Si( ) No ()

2. ¢Estaria en condiciones econdmicas de enviar a sus hijos menores y
adolescentes a un centro recreacional dentro de la ciudad donde tengan
actividades acordes a su edad mientras usted permanece fuera del
hogar?
Si( ) No ()

3. ¢A qué actividad recreacional dedica mas tiempo sus hijos durante el
dia?

Practica deporte ()

Vida social ( )

Estudios ( )

Vida Social ( )

Visita Balnearios ( )

Realiza caminatas hacia bosques ()

Otras ()
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4. ¢Considera usted, que con la creacion de un centro recreacional y de
entrenamiento beneficiara al desarrollo de las habilidades y destrezas de
sus hijos?

Si() No () talvez ()

5. ¢Estaria de acuerdo que se cree un centro recreacional y de
entrenamiento dirigido a nifios y adolescentes en base al desarrollo de la
creatividad, motivacion e innovacion en la ciudad de Ibarra?

Si() No () Me es Indiferente ( )

6. ¢ Con que persona deja al cuidado sus hijos en su ausencia?
Familiares ()
Servicio Doméstico ( )
Solos ()
Otros ()

7. ¢, Cudl cree que serd la opinién de sus hijos ante la posibilidad de la
creacion de un centro recreacional en la ciudad?
Les gustaria ()
Tienen actividades que ocupan todo su tiempo ()
Depende si ademas van sus amigos ()

No les interesaria ()

8. ¢De sus ingresos mensuales cuanto estaria dispuesto a pagar por
asistir a este tipo de centro?:
De 20 a 25 usd (
De 25 a 30usd (
De 30 o 35usd (

N N’ N

9. ¢ Qué talleres le gustaria a usted implementar en el centro recreacional
y de entrenamiento?

Musica ()
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Danza
Arte y Pintura

Teatro

—_— o~~~
—_ =

Deporte

10. ¢En qué horario cree usted que sus hijos podrian asistir al centro
recreacional y de entrenamiento para nifio y adolescentes?

Manana ()

Tarde ()

Gracias por su colaboracion.

174



TERRENO

ANEXO. 3
INVERSION

i PRECIO TOTAL SOLO
AREAS METROS/CONSTRUCCION CONSTRUCCION | CONSTRUCCION
ADMINISTRATIVA 120 30.00 3600.00
SALON DE TEATRO 50 20.00 1000.00
SALON DE BAILE 70 20.00 1400.00
SALON DE CANTO 50 20.00 1000.00
SALON DE PINTURA 70 20.00 1400.00
SALA MULTIPLE 70 20.00 1400.00
SALON DE
DEPORTES 100 20.00 2000.00
CANCHA 400 20.00 8000.00
GUARDIA 5 20.00 100.00
BANOS 90 20.00 1800.00
AREAS VERDES 400 1.00 400.00
AREAS DE ACCESO 105 5.00 525.00
ESPACIO LIBRE 1170
TOTAL 2850 22625.00
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ANEXOS 4

INFLACION ENERO 2013

INFLACION - Ultimos dos afos
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La inflacion es medida estadisticamente a
través del Indice de Precios al Consumidor del Area
Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y

servicios demandados por los consumidores de
estratos medios y bajos, establecida a través de una
encuesta de hogares.

Es posible calcular las tasas de variacion mensual,
acumuladas y anuales; estas Ultimas pueden ser
promedio o en deslizamiento.

Desde la perspectiva tedrica, el origen del fendmeno
inflacionario ha dado lugar a polémicas inconclusas
entre las diferentes escuelas de pensamiento
economico. La existencia de teorias monetarias-
fiscales, en sus diversas variantes; la inflacion de
costos, que explica la formacion de precios de los
bienes a partir del costo de los factores; los esquemas
de pugna distributiva, en los que los precios se
establecen como resultado de un conflicto social
(capital-trabajo); el enfoque estructural, segun el cual
la inflacién depende de las caracteristicas especificas
de la economia, de su composicion social y del modo
en que se determina la politica econdmica; la
introduccién de elementos analiticos relacionados con
las modalidades con que los agentes forman sus
expectativas (adaptativas, racionales, etc),
constituyen el marco de la reflexién y debate sobre los
determinantes del proceso inflacionario.

La evidencia empirica sefiala que inflaciones
sostenidas han estado acompafadas por un rapido
crecimiento de la cantidad de dinero, aunque también
por elevados déficit fiscales, inconsistencia en la
fijacién de precios o elevaciones salariales, y
resistencia a disminuir el ritmo de aumento de los
precios (inercia). Una vez que la inflacién se propaga,
resulta dificil que se le pueda atribuir una causa bien
definida.

FECHA
Enero-31-2013
Diciembre-31-2012
Noviembre-30-2012
Octubre-31-2012
Septiembre-30-2012
Agosto-31-2012
Julio-31-2012
Junio-30-2012
Mayo-31-2012
Abril-30-2012
Marzo-31-2012
Febrero-29-2012
Enero-31-2012
Diciembre-31-2011
Noviembre-30-2011
Octubre-31-2011
Septiembre-30-2011
Agosto-31-2011
Julio-31-2011
Junio-30-2011
Mayo-31-2011
Abril-30-2011
Marzo-31-2011
Febrero-28-2011

VALOR
4.10 %
4.16 %
4.77 %
4.94 %
522 %
4.88 %
5.09 %
5.00 %
4.85 %
542 %
6.12 %
5.53 %
5.29 %
5.41 %
5.53 %
5.50 %
5.39 %
4.84 %
4.44 %
4.28 %
4.23 %
3.88 %
3.57 %
3.39 %

Indicadores Relacionados
% DE INFLACION MENSUAL

INFLACION - ACUMULADO

MENSUAL

% Prevision de la inflacién

maxima anual

% Prevision de la inflacidn minima

anual
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http://www.bce.fin.ec/indicador.php?tbl=inflacion_mensual
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ANEXO 5
POBLACION POR CANTONES

] |II|NEC v;ﬂp ©  www.ecuadorencifras.com

nstituto nacional de estadistica y censos

CPV 2001 CPV 2010 TASA DE CRECIMIENTO 2001 - 2010
AREA #1001 IBARRA AREA # 1001 IBARRA
Categorias Casos %| Acumula Sexo Casos %[ Acumula Categorias T.C.
Hombre 74469  49.%| 49.% 1. Hombre 87,786] 48.45%| 48.45% Hombre 1.83%
Mujer 78,787 51 %]| 100. % 2. Mujer 93,389 51.55 %] 100.00 % Mujer 1.89%
Total 153,256( 100.%| 100. % Total 181,175/ 100.00 %] 100.00 % Total 1.86%
AREA #1002 ANTONIO ANTE AREA # 1002 ANTONIO ANTE
Categorias Casos %[ Acumula Sexo Casos| %[ Acumula Categorias T.C.
Hombre 17473 48.%|) 48.% 1. Hombre 21,069] 4841%| 4841 % Hombre 2.08%
Mujer 18,580]  52.%| 100.% 2. Mujer 22,449 51.59 %] 100.00 % Mujer 2.10%
Total 36,053]  100. % 100.% Total 43,518) 100.00 %] 100.00 % Total 2.09%
AREA #1003 COTACACHI AREA #1003 COTACACHI
Categorias Casos %[ Acumula Sexo Casos| %[ Acumula Categorias T.C.
Hombre 18,773]  50.%|  50.% 1. Hombre 20,090] 50.18 %| 50.18 % Hombre 0.75%
Mujer 18442  50.%| 100. % 2. Mujer 19,946 49.82 %| 100.00 % Mujer 0.87%
Total 37,215 100.%| 100.% Total 40,036/ 100.00 %) 100.00 % Total 0.81%
AREA #1004 OTAVALO AREA # 1004 OTAVALO
Categorias Casos| %[ Acumula Sexo Casos| %[ Acumula Categorias T.C.
Hombre 43,368| 48.%| 48 %) 1. Hombre 50,446( 48.10%| 48.10 % Hombre 1.68%
Mujer 46,820| 52.%| 100.% 2. Mujer 54,428 51.90 %| 100.00 % Mujer 1.67%
Total 90,188] 100.%[ 100.% Total 104,874) 100.00 %) 100.00 % Total 1.68%
AREA #1005 PIMAMPIRO AREA # 1005 PIMAMPIRO
Categorias Casos %[ Acumula Sexo Casos| %[ Acumula Categorias T.C.
Hombre 6,494 50.%| 50.% 1. Hombre 6,448 49.71%| 49.71% Hombre -0.08%
Mujer 6,457 50.%]| 100. %, 2. Mujer 6,522] 50.29 %] 100.00 % Mujer 0.11%
Total 12,951] 100.%| 100.% Total 12,970] 100.00 %] 100.00 % Total 0.02%
AREA #1006 SAN MIGUEL DE URCUQUI AREA # 1006 SAN MIGUEL DE URCUQUI
Categorias Casos| % Acumula Sexo Casos| %[ Acumula Categorfas T.C.
Hombre 7,241]  50.%| 50.% 1. Hombre 7,825] 49.93%| 49.93% Hombre 0.86%
Mujer 7,140[  50.%]| 100. % 2. Mujer 7,846] 50.07 %] 100.00 % Mujer 1.05%
Total 14,381]  100.%| 100.% Total 15,671] 100.00 %] 100.00 % Total 0.95%
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ANEXOS 6

POBLACION POR PARROQUIAS

iy,
IIINEC '? F o www.ecuadorencifras.com
! AR

Instituto nacional de estadistica y censos

CPV 2001 CPV 2010 TASA DE CRECIMIENTO 2001 - 2010
#100150 IBARRA #100150 IBARRA
Categorias Casos %] Acumula Sexo Casos| %] Acumula Sexo T.C.
Hombre 56,071 48. % 48. % 1 67,165 48.07 %| 48.07 % 1. Hombre 2.01%
Mujer 60,452 52.%]| 100. % 2. Mujer 72,556| 51.93 %] 100.00 % 2. Mujer 2.03%
Total 116,523  100. %] 100. % Total 139,721| 100.00 %] 100.00 % Total 2.02%
#100151  AMBUQUI #100151 AMBUQUI
Categorias Casos %] Acumula Sexo Casos| %] Acumula Sexo T.C.
Hombre 2,693 51. % 51. % 1 2,707) 49.42 %[ 49.42% 1. Hombre 0.06%
Mujer 2,626 49. %[ 100. % 2. Mujer 2,770] 50.58 %( 100.00 % 2. Mujer 0.59%
Total 5319 100. %] 100. % Total 5,477( 100.00 %] 100.00 % Total 0.33%
#100152 ANGOCHAGUA # 100152 ANGOCHAGUA
Categorias Casos %] Acumula Sexo Casos, %| Acumula Sexo T.C.
Hombre 1,765 47. % 47. % 1. 1,510( 46.28 %| 46.28 % 1. Hombre -1.73%
Mujer 2,003 53.%]| 100. % 2. Mujer 1,753 53.72 %] 100.00 % 2. Mujer -1.48%
Total 3,768 100.%| 100. % Total 3,263| 100.00 %| 100.00 % Total -1.60%
#100153  CAROLINA # 100153 CAROLINA
Categorias Casos %] Acumula Sexo Casos| %] Acumula Sexo T.C.
Hombre 1,507] 52. % 52. % 1 1,448| 52.87 %| 52.87 % 1. Hombre -0.44%
Mujer 1,368 48. %[ 100. % 2. Mujer 1,291 47.13 %] 100.00 % 2. Mujer -0.64%
Total 2,875 100. %| 100. % Total 2,739] 100.00 %( 100.00 % Total -0.54%
#100154 LA ESPERANZA #100154 LA ESPERANZA
Categorias Casos %] Acumula Sexo Casos| %] Acumula Sexo T.C.
Hombre 3,325 50. % 50. % 1 3,686] 50.06 %[ 50.06 % 1. Hombre 1.15%
Mujer 3,352 50. %] 100. % 2. Mujer 3,677] 49.94 %( 100.00 % 2. Mujer 1.03%
Total 6,677) 100. %[ 100. % Total 7,363 100.00 %] 100.00 % Total 1.09%
#100155 LITA #100155 LITA
Categorias Casos, %] Acumula Sexo Casos, %) Acumula Sexo T.C.
Hombre 1,306 54. % 54. % 1 1,788 53.39%)| 53.39 % 1. Hombre 3.49%
Mujer 1,107 46. %[ 100. % 2. Mujer 1,561 46.61 %) 100.00 % 2. Mujer 3.82%
Total 2,413 100. %] 100. % Total 3,349] 100.00 %| 100.00 % Total 3.64%
#100156  SALINAS #100156 SALINAS
Categorias Casos %] Acumula Sexo Casos| %| Acumula Sexo T.C.
Hombre 885 52.% 52. % 1 887] 50.95%| 50.95% 1. Hombre 0.03%
Mujer 809 48. %[ 100. % 2. Mujer 854| 49.05 %( 100.00 % 2. Mujer 0.60%
Total 1,694 100.%]| 100. % Total 1,741 100.00 %] 100.00 % Total 0.30%
#100157  SAN ANTONIO # 100157 SAN ANTONIO
Categorias Casos %] Acumula Sexo Casos| %| Acumula Sexo T.C.
Hombre 6,917, 49. % 49. % 1 8,595| 49.05%| 49.05% 1. Hombre 2.41%
Mujer 7,070 51. %[ 100. % 2. Mujer 8,927] 50.95 %( 100.00 % 2. Mujer 2.59%
Total 13,987  100. %| 100. % Total 17,522| 100.00 %] 100.00 % Total 2.50%
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ANEXOS 7
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA E INACTIVA

‘»r ﬂ.’ ECUADOR CUENTA COMN EL INEC

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA E INACTIVA (10 ANOS Y MAS) DEL CANTON IBARRA
Y SUS PARROQUIAS - PROVINCIA DE IMBABURA

CANTON PARROQUIA

IBARRA AMBUQUI PEA PEI Total
Hombre 1,385 738 2,123

Mujer 841 1,382 2,223

Total 2,226 2,120 4,346

ANGOCHAGUA PEA PEI Total
Hombre 723 498 1,221

Mujer 438 992 1,430

Total 1,161 1,490 2,651

CAROLINA PEA PEI Total
Hombre 806 337 1,143

Mujer 252 773 1,025

Total 1,058 1,110 2,168

IBARRA PEA PEI Total
Hombre 35,910 17,923 53,833

Mujer 27,960 31,704 59,664

Total 63,870 49,627 113,497

LA ESPERANZA PEA PEI Total
Hombre 1,892 1,033 2,925

Mujer 853 2,046 2,899

Total 2,745 3,079 5,824

LITA PEA PEI Total
Hombre 893 369 1,262

Mujer 306 799 1,105

Total 1,199 1,168 2,367

SALINAS PEA PEI Total
Hombre 464 221 685

Mujer 250 439 689

Total 714 660 1,374

SAN ANTONIO PEA PEI Total
Hombre 4,622 2,296 6,918

Mujer 2,887 4,333 7,220

Total 7,509 6,629 14,138

Total PEA PEI Total
Hombre 46,695 23,415 70,110

Mujer 33,787 42,468 76,255

Total 80,482 65,883 146,365

FUENTE: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA (CPV 2010). INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENS
ELABORADO POR UNIDAD DE PROCESAMIENTO (UP) DE DIRECCION DE ESTUDIOS ANALITICOS ESTADIS
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ANEXOS 8

POBLACION RURAL Y URBANO

ECUADOR CUENTA CON EL INEC

POBLACION POR AREA, SEGUN PROVINCIA, CANTON Y PARROQUIA DE EMPADRONAMIENTO

Provincia

Nombre del Cantén Nombre de la Parroquia AREA
URBANO| RURAL Total

IBARRA URBANO|[ RURAL | Total
AMBUQUI - 5,477 5,477
ANGOCHAGUA - 3,263 3,263
CAROLINA - 2,739 2,739
IBARRA 131,856 | 7,865 | 139,721
LA ESPERANZA - 7,363 7,363
LITA - 3,349 3,349
SALINAS - 1,741 1,741
SAN ANTONIO - 17,522 | 17,522
Total 131,856 | 49,319 | 181,175
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