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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de factibilidad tiene como objetivo principal la creacién de
una pequefia empresa productora y comercializadora de mani confitado en la
parroquia de Alluriquin, cantén Santo Domingo, provincia Santo Domingo de los
Tsachilas; esta planteado de acuerdo a las condiciones y necesidades del producto
o servicio a ofertar. Objetivo que se consiguid a través de un diagndstico
situacional del sector en donde se implantara la nueva unidad productiva y se
Ileg6 a la conclusion que las condiciones ambientales y sociales son propicias para
seguir el proyecto. Seguidamente se sustenta las bases de investigacién con el
marco tedrico, el mismo que formula corrientes y conceptos tedricos que se toman
en cuenta en todo el proceso de elaboracion de tesis. En el estudio de mercado
determinamos la oportunidad de producir este producto, debido a que existe
escasa oferta y una gran demanda, al momento de comercializar estos productos
significa expectativas muy favorables y en base a eso se plantea estrategias de
comercializacién para aprovechar el mercado. Al realizar el estudio técnico se
determiné el tamafio, ubicacion infraestructura en base a la necesidad requerida
por el area productiva y administrativa de la pequefia empresa, sus costos y
requerimiento de personal. Y de acuerdo a esto se establecid la forma de
financiacion del proyecto; para lo cual en el capitulo de estudio financiero a través
de la proyeccion de los Estados financieros se realiza la evaluacion financiera
como Costo Beneficio, rentabilidad que genera el proyecto y viabilidad financiera
desde el punto de vista del inversionista. En cuanto a la organizacion de la
pequefia empresa se establecié el nombre y slogan con los cuales seréa reconocida
por los clientes ademas esta basado en normas legales y todos los requerimientos
administrativos del nuevo proyecto. Finalmente se establecieron los posibles
impactos que tendrd la implantacion del mismo. Concluyendo asi con la
exposicion del trabajo de grado con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones de la investigacion propuesta, destacandose la factibilidad y
sustentabilidad a través del tiempo o vida util establecida para el proyecto

planteado.



EXECUTIVE SUMMARY

This feasibility study's main objective is the creation of a small company producer
and marketer of candied peanuts in the parish of Alluriquin, Region Santo
Domingo, in the province of Santo Domingo de los Ts&chilas; which is made
according to the conditions and needs of the product or service to offer. This
objective was achieved through a situational analysis of the sector where the new
production unit will implement and we concluded that the environmental and
social conditions are conducive to further the project. Next, the research bases are
supported by the theoretical framework which formulates the same currents and
theoretical concepts that are taken into account throughout the thesis process. In
the market study we determined the opportunity to produce this product, because
there is limited supply and high demand, when marketing these products means
very favorable expectations and based on that we propose marketing strategies to
tap the market. By making the technical study we determine the size, location of
infrastructure based on the need required by the productive area and small
business management, costs and staffing requirements. According to that, we
established the method of funding the project, for which, in the chapter on
financial study by the projection of the financial statements, we perform financial
evaluation as Cost Benefit, generating profitability and financial viability of the
project from the point of view of the investor. As for the small business
organization, we established the name and slogan with which will be recognized
by customers, also is based on laws and all administrative requirements of the new
project. Finally, we established the potential impacts that will have the
implementation of company. This concludes the presentation of the thesis with
their conclusions and recommendations of the research proposal, highlighting the

feasibility and sustainability over time or life established for the proposed project.
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PRESENTACION

El presente proyecto tiene como proposito realizar un estudio de factibilidad para
la creacion de una Pequefia empresa productora y comercializadora de mani
confitado en la parroquia Alluriquin, canton Santo Domingo, provincia Santo
Domingo de los Tsachilas. La presente investigacion se la ha dividido en siete
capitulos, los mismos que detallan informacion relevante sobre el tema y que

permiten conocer la factibilidad y vialidad del mismo.

A continuacion se expone una sintesis del contenido en cada fase del informe final

del trabajo de grado.

El primer capitulo parte del diagnostico situacional de la parroquia de Alluriquin,
su historia, actividad econdmica, poblacion entre otros y objetivos planteados
variables, indicadores acerca del area de investigacion, estos datos son base
esencial en el desarrollo del proyecto, que permitiran, analizar varios aspectos de

la parroquia.

El segundo capitulo se procedio a fundamentar la investigacion mediante
conceptos teoricos y cientificos de temas que se desarrollan durante toda la
investigaciéon, sobre la pequefia empresa, aspectos tributarios, marketing,

organizacion, estados financieros y evaluadores financieros.

El tercer capitulo presenta el estudio de mercado donde se establecio la muestra
poblacional a través de la segmentacion del mercado que esta dirigido a
consumidores de escuelas, colegios, universidades y establecimientos de
confiteria, para lo cual se utiliz6 fuentes primarias como encuestas y entrevistas a
expertos y propietarios artesanales, de las cuales se pudo concluir que el producto
es aceptado y reconocido en el mercado por lo que existe una demanda por

satisfacer que es muy favorable para la implementacion de este proyecto.
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A través del estudio técnico o ingenieria del proyecto se establecié la ubicacion de
la pequefia empresa, tamafio, distribucién de las areas requeridas para el buen
funcionamiento productivo y comercial, tecnologia y equipos necesarios, asi

como también el personal a utilizar para la operatividad de la misma.

Posteriormente el estudio financiero, consta del analisis de inversion inicial que se
necesitara para la ejecucion de este proyecto, basado en cotizaciones actuales de
mercado, en base a esto se realiza la proyeccién de ingresos y egresos, que haran
posible la generacion de estados proformas y flujos de efectivo, a partir de los
cuales se establece la evaluacion financiera para determinar la rentabilidad que

genera el proyecto asi como su viabilidad financiera.

En la parte de la propuesta estratégica o estructura administrativa se plante6 la
mision, visién, principios, valores corporativos para la pequefia empresa, con el
propésito de alcanzar el reconocimiento del producto en el mercado con su propio
logotipo, slogan entre otros, y asi inicie sus actividades para alcanzar los objetivos

planteados.

Por ultimo se establece y analiza los principales impactos que genera el proyecto

tales como social, econémico, turistico, tecnologico y ambiental.

Finalmente se concluye con las conclusiones y recomendaciones propuestas por

quienes realizamos la investigacion.
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CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Antecedentes Historicos

La historia de Alluriquin se remonta en la época incasica cuando el lugar era paso
obligado del Inca en sus viajes a la Costa. Durante la Real Audiencia de Quito,
Alluriquin era un Tambo, es decir una casa posada donde los viajeros
pernoctaban, para el dia siguiente continuar su camino. En el afio 1800 hacen su
paso por aqui los Padres Dominicos, para luego establecerse en lo que es Santo

Domingo.

El nombre de "Alluriquin™ es muy remoto, los escritos de la época colonial del
Padre Juan de Velasco hacen mencion de este nombre “Alluriquin” que significa
“LUGAR DE DESCANSO JUNTO AL RIO DE CLARAS AGUAS”. Haciendo
referencia al rio Alluriquin o Damas y las Damas que justamente en este lugar

vierte sus aguas en el caudaloso rio Toachi.

El 29 de mayo de 1861 se crea la parroquia santo domingo perteneciente al cantdn
Quito. Alluriquin constaba como uno de sus recintos. En el afio 1883 se crea el
Canton Mejia, santo Domingo incluido Alluriquin, pasan a pertenecer a este

nuevo canton.

Durante todo este tiempo los viajes se hacian a pie 0 a lomo de mula. En 1944
entra en servicio la via carrozadle Quito — Chiriboga - Santo Domingo. Los
habitantes de Santo Domingo incluido Alluriquin, piden pertenecer nuevamente al

canton Quito, lo que asi ocurre.

El 10 de enero de 1967, la Asamblea Nacional Constituyente, decreta la creacion
del Cantén Santo Domingo decreto que es publicado el 3 de julio del mismo afio.
Creandose este Cantdn sin ninguna parroquia rural ante esta circunstancia el Sr.

Ramon Cherres Chavez, primer Presidente del llustre Consejo Municipal del



canton, emprende las primeras gestiones para al menos crear la primera parroquia
rural; es asi como personalmente acude al Recinto Alluriquin a incentivar a sus
moradores y crear un comité civico Pro Parroquializacion de Alluriquin. Comité
que lo conforman: Angel Polivio Chavez que lo preside, Marco Carrera,
Humberto Jarrin, Dr. Miguel Aguilar, Prof. Galo Cortes, Amilcar Correa.

El 24 de enero de 1970 por decreto de ordenanza se crea la parroquia

Alluriquin en Registro Oficial Namero 359.

“Art. 1.- Erigese en la parroquia rural el recinto Alluriquin, que estara situada
entre las parroquias de Mindo, Chillogallo, Cornejo Astorga, Santo Domingo,
Bajagua y la Provincia de Cotopaxi”, (REGISTRO OFICIAL, 1970).

“Art. 3.- Serad cabecera de la parroquia la poblacién de Alluriquin y recintos o
anejos de aquella. La Colonia los Provincianos, la Colonia Magdalena, Miravalle,
Recoveca, Santa Barbara, Las Damas, Palo Quemado, San Pablo, Lampareros,
Barros, Pungo, Las Pampas, Zaguambi, la Colonia Bimbe, la Colonia 14 de enero
y los demés poblados comprendidos dentro  del territorio
demarcado”.(REGISTRO OFICIAL, 1970)

Desde 1940 hasta 1950 se dice que llegaron los primeros colonos de origen
colombiano y del interior del pais quienes se establecieron que como actividad
econdmica seria, la siembra de las primeras plantaciones de cafia de azlcar y mas

tarde los emigrantes llegaron de la siguiente manera:

a. Por el Occidente los colonos provenientes de las provincia aledafias como:
Manabi, el Oro y Loja

b. Por el lado Oriental los colonos provenientes de las ciudades del Cotopaxi,
Bolivar Tungurahua; quienes dan forma a las cooperativas agricolas bajo la

supervision del Instituto de Reforma Agraria y Colonizacion (IERAC).



1.2 Aspectos geograficos

121 Ubicacién

La parroquia de Alluriquin se encuentra ubicada en las estribaciones de la
cordillera de los Andes y esta cruzada por la hoya del Toachi, en consecuencia
bafiadas por las aguas del Rio del mismo nombre, a mas de ello cuenta con otros
rios que cruzan por sus faldas, por esta razon la orografia es totalmente irregular
donde priman cordilleras de baja altura, mesetas y esté situado a 25 Km de Santo

Domingo, entre la via Santo Domingo — Albdag

1.2.2 Limites

“Art. 2.- La linderacion de la nueva parroquia serd: NORTE: Comenzara
en el punto en el que el rio Bocana tributa sus aguas en el rio Memé Grande, sigue
por éste aguas arriba hacia el lindero occidental de Chillogallo; ORIENTE se
sigue el lindero occidental de Chillogallo hacia el sur hasta su incidencia en el rio
Trénsito: por este aguas abajo hasta su desembocadura en el rio Toachi; aguas
arriba de éste hasta su desembocadura en el rio Toachi; aguas arriba de éste hasta
tocar el lindero de la provincia de Cotopaxi; SUR: El lindero de la Provincia de
Cotopaxi; OCCIDENTE: del punto del lindero de Pichincha y colinda recta hasta
la desembocadura del rio Bolo hasta su origen mas septentrional; de aqui una
recta hasta el origen mas austral del rio Taguaza; por éste aguas abajo hasta donde
se le une el rio Pisotanti y de aqui una linea recta hasta el punto en que se inicié la
linderacién”, (REGISTRO OFICIAL, 1970).

Por ende los limites de la parroquia de Alluriquin de acuerdo al Registro
Oficial de 1970, se limitan de la siguiente manera; al NORTE: con la parroquia
Santo Domingo de los Colorados; al SUR: con la Provincia de Cotopaxi y Los
Rios; al ESTE: con el Distrito Metropolitano de Quito, CantonMejia y al OESTE:
con la parroquia Santo Domingo de los Colorados, los cuales rigen hasta la

actualidad.



1.2.3  Superficie

La parroquia de Alluriquin tiene una superficie de 955,78 kilometros

cuadrados, ocupando el 24,78% de la superficie de la provincia Tsachila.

124 Altitud

De acuerdo a su topografia la altura media aproximada es cercana 550 msnm.

1.25 Clima

En la parroquia de Alluriquin se goza de un clima generalmente subtropical
himedo con precipitaciones promedio de 21 grados centigrados de temperatura.
Durante el afio las lluvias se extienden desde diciembre hasta mayo, los factores
qgue modifican el clima son los vientos, ubicacién ecuatorial y la cercania a la
cordillera de los Andes, todos estos elementos determinan que existen

temperaturas bajas en la zona.

1.2.6 Hidrografia

Por ser un territorio muy irregular existe una gran cantidad de rios esteros, arroyos
y quebradas sobresaliendo como rio principal el Toachi, al mismo tiempo se une

una gran cantidad de rios menores.

1.3 Division Politica y Administrativa

La Parroquia de Alluriquin tiene 5 barrios y 43 recintos, donde cada uno cuenta
con sus respectivos dirigentes que se encargan de organizar y decidir las
necesidades prioritarias de cada zona y de esa manera cumplir con los objetivos

planteados por cada comunidad.



CuadroN° 1
ESTRUCTURA POLITICA DE LA PARROQUIA

BARRIOS RECINTOS

Libertad Campo Alegre Las Damas La Palma

San Miguel La Esperanza de | Rcto. Bella Sirena | La Chorrera de San
Lelia Pablo

Dos Puentes LaY Bella Sirena Lelia

Central Bellavista Bolivar El Tréansito

Piedra Grande

Cristal de Lelia

América Libre

Rcto. Dos Rios

Rio Malton Velasco Ibarra Tahuasa
San Miguel de | Nueva Esperanza | San ~ Antonio  del
Lelia Pilaton

Rcto. El Cristal
de Leila

La Nueva

Esperanza

San José de Pilaton

Libertad de | La Unién del | San José de Meme
Lelia Toachi

El Placer La Libertad Chitoa

Selva Alegre Rio Chitoa Tinalandia

San José de las | San José | Paraiso de Mulaute
Damas Palmeras

Las Mercedes La Loma Iberoamérica

El Volante Las Lagunas Doce de Octubre

La Avanzada La Montufar El Valle

La Magdalena El Meme El Paso

Bellavista Pre  cooperativa | Rcto. Lindiche Alto
Ecuador

Guajalito Las Palmeras Zabaleta

FUENTE: Plan de ordenamiento Territorial GPSDT.
ELABORACION: AUTORAS




1.4

Datos Socio-Demograficos

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Censo de Poblaciéon 2010 se ha

obtenido lo siguiente:

Cuadro N° 2
POBLACION POR AREA Y SEXO DE LA PARROQUIA ALLURIQUIN
i POBLACION | POBLACION | POBLACION
DEMOGRAFICAS
TOTAL URBANA RURAL
Poblacion Masculina 5.023 1.036 4.021
Poblacion Femenina 4.702 904 3.764
TOTAL 9.725 1.940 7.785

FUENTE: Plan de ordenamiento Territorial GPSDT.

ELABORACION: AUTORAS

La parroquia de Alluriquin tiene una poblacion total de 9725 habitantes, la mayor

parte de la poblacion esta en el area rural representado por el 80% de la poblacion

total, mientras el &rea urbana el 20%. También es importante recalcar que el

51,65% de la poblacion de la parroguia son hombres y el 48,35% son mujeres. Y a

continuacién veremos cémo se dividen en grupo de edades.

CUADRO N° 3
POBLACION POR GRUPOS DE EDAD DE LA PARROQUIA
ALLURIQUIN
POBLACION POR EDAD N° PERSONAS PORCENTAJE
Menores a 1 afio 164 2,42
De 1 a 9 afios 1.952 21,30
De 10 a 14 afios 1.103 11,25
Poblacion 15 a 29 afos 2.613 30,08
Poblacion 30 a 49 afios 2.162 26,86
Poblacién 50 a 64 afios 936 9,65
Poblacion 65 y més afios 795 5,78
Total 9.725 100,00

FUENTE: INEC 2010

ELABORACION: AUTORAS




15 Actividades Econémicas

1.5.1 Poblacion Econédmicamente Activa

Analizaremos la poblacion econémicamente activa de la parroquia,

detallando las actividades que realizan sus pobladores

Cuadro N° 4
POBLACION ECONOMICAMENTE POR RAMA DE ACTIVIDAD

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA | N° PERSONAS | PORCENTAJE
Agricultura, ganaderia, silvicultura 1.907 50,3
Pesca 6 0,2
Explotacion de minas y canteras 145 3,08
Industrias manufactureras 133 3,5
Suministro de gas y agua 23 0,6
Construccion 147 3,9
Comercio al por mayor y menor 697 18,4
Hoteles y restaurantes 74 2,
Transporte y almacenamiento 69 1,8
Comunicaciones 12 0,3
Banca 14 0.4
Administracion publica 47 1,2
Ensefianza 16 0,4
Actividades de servicio social y salud 22 0,6
Servicio domestico 67 1,8
Asociaciones 36 0,9
Actividad artesanal 265 7,0

Total 3.792 100,0

FUENTE: Plan de desarrollo Parroquial GPSDT
ELABORACION: Autoras

En Alluriquin la actividad preponderante es la agricultura y ganaderia

debido a que las personas tienen sus propias tierras y son intermediarios en la




venta de ganado, luego es la actividad comercial ya sea al por mayor y menor
debido a que es un pueblo donde esta ubicada la red vial principal que une la
sierra con la costa, también estan las actividades artesanal existente en la
produccion de melcocha, mani dulces de guayaba, entre otros que lo realizan
artesanalmente, también actividad a la explotacion de minas y canteras; industrias

manufactureras que hacen una actividad econdémica dindmica de la parroguia.

1.5.2  Agriculturay ganaderia

Es la principal actividad econdmica de la parroquia, agrupa
principalmente a pequefios y medianos productores que en conjunto representan el
50,30% de la poblacion econdmicamente activa de la zona. Sin embargo de esto,
la ganaderia es de caracter extensivo, no considera medidas de proteccion y

cuidado de los recursos naturales, y tiene muchas debilidades tecnoldgicas.

La produccién agricola de Alluriquin es una de las mas bajas de la provincia,
apenas el 14,9% del suelo es apto para actividades agricola y se ocupa en estas
actividades actualmente el 0,06 % del suelo total de la parroquia. Sobresalen
principalmente productos como el platano, cafia de azlcar, citricos y cafia guadua,

que son cultivados en unidades de produccién menores a 5 Ha. y entre 5y 20 Ha.

En las zonas altas de Alluriquin prevalecen los bosques (66,32%), algunos de
estos declarados como areas protegidas (Guajalito, Toachi Pilaton, Tanti, Cuenca
del Rio Lelia). El avance de la frontera agricola, ha provocado un proceso de
erosion intenso que se evidencia principalmente por el elevado deterioro de los
recursos naturales, y un desgaste acelerado de los suelos por las fuertes
pendientes, comun en terrenos laderosos desprovistos de vegetacion protectora.

Alluriquin dispone de un 33,20 % de pastizales utilizados en la alimentacion de
ganado vacuno (doble proposito); estos crecen en suelos pobres, poco
desarrollados, con escaza materia orgénica, causando bajos rendimientos que

afectan principalmente a la productividad de las reses.



1.5.3 Actividad Artesanal

Dentro de la parroquia se ha desarrollado la actividad artesanal,
dedicandose especialmente la produccion tradicional de melcochas, mani
confitado, dulces de guayaba, licor de sabores entre otros. Al momento existen
dos Asociaciones de las cuales una esta trabajando conjuntamente con el Consejo
Provincial de Santo Domingo, para buscar mejorar el producto a través de nuevos

métodos y tecnologia.

154 Comercio

Alluriguin mantiene un activo comercio debido a que la via principal
que une sierra y costa pasando por el pueblo cantidad de turistas, razén por lo cual
es el mejor lugar para la venta y comercializacion de los productos e intercambio

comercial.
1.6 OBJETIVOS DIAGNOSTICOS
1.6.1 Objetivo General

Desarrollar el Diagnostico Situacional con el fin de determinar el area de
produccion, donde se va a desarrollar el proyecto. Esto permitird identificar las
condiciones Optimas para la creacion de una pequefia empresa productora y
comercializadora de mani confitado en la parroquia Alluriguin.
1.6.2 Obijetivos Especificos

+ Establecer los aspectos legales que regira la pequefia empresa.

+ Determinar el area de investigacion.

+ Determinar aspectos socioecondmicos del area de consumo del proyecto a

implantarse.



+ Analizar aspectos relevantes que inciden al momento de producir e implantar

la pequefia empresa.

+ Realizar un andlisis del entorno: aliados, oponentes, oportunidades y riesgos

que tendré la empresa productora y comercializadora de mani confitado.
1.6.3 Determinacion de Variables Diagnosticas
Para una mejor comprension y andlisis detallamos las principales variables:
Aspectos legales
Area de Investigacion

Situacion socio-econémica

Aspectos productivos

-+ + + ¥

Analisis del entorno

1.6.4 Indicadores de las Variables

1.6.4.1 Variable: Aspectos Legales

Ley de Economia Popular y Solidaria

Requisitos de Constitucion

Permisos de funcionamiento

o o T p

Documentos Legales

1.6.4.2 Variable: Area de investigacion

a. Estadisticas
b. Grupo de edad
C. Género
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1.6.4.3 Variable: Situacion socio econdémica

a. Situacion econdmica del consumidor

b. Disponibilidad econdmica
1.6.4.4 Variable: Aspectos productivos
Proveedores

Competencia

Precio

o © T o

Financiamiento

1.6.4.5 Variable: Analisis del Entorno

Aliados

Oponentes

Oportunidades

o o T @

Riesgos



1.6.5 Matriz de Relacion Diagnostico
Cuadro N° 5
MATRIZ RELACION DIAGNOSTICO
OBJETIVOS VARIABLES | INDICADORES FUENTE INSTRUM.
» Ley de Economia
Popular y
Solidaria
Establecer los aspectos » Requisitos de
. Aspectos L .
legales para la pequefia legal Constitucion Secundaria | Documental
egales .
empresa » Permisos de
Funcionamiento
» Documentos
Legales
. ) i > Comunidad
Determinar el area de Area de )
. L . L » Grupo de edad Secundaria | Documental
investigacion investigacion ]
»> Género
) »  Situacion
Determinar aspectos o o
] o Situacion economica del
socioeconémicos del ) ) )
) socio consumidor Secundaria | Documental
area de consumo del o ) o
) econémica > Disponibilidad
proyecto a implantarse o
economica
Analizar los aspectos » Produccion
relevantes que inciden al » Producto .
. Aspectos Secundaria | Documental
momento de producir e ) » Proveedores o .
) B productivos . Primaria Observacion
implantar la pequefia » Competencia
empresa » Financiamiento
Realizar un analisis del
entorno: aliados,
oponentes, » Aliados
oportunidades y riesgos | Analisis del » Oponentes o »
. . Primaria Observacion
que tendrd la empresa entorno » Oportunidades
productora y » Riesgos
comercializadora de
mani confitado

FUENTE: Planteamiento de objetivos, variables e indicadores
ELABORACION: Las autoras
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1.6.6 Fuentes de Informacién

Para realizar el presente diagndstico situacional se tomo datos e informacion del
Plan de Ordenamiento Territorial (POT) Parroquial Alluriquin, Gobierno
Provincial Santo Domingo de los Tsachilas, Ilustre Municipio de Santo Domingo,
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, Internet, textos, revistas y

observacion directa.

1.7 ANALISIS DE VARIABLES DIAGNOSTICAS

1.7.1 Aspectos Legales

1.7.11 Ley de Economia Popular y Solidaria

La Constitucidon en su capitulo tercero de Soberania alimentaria en su
Art. 281 literal 1 dice que es un objetivo estratégico y una obligacion del
Estado:(REGISTRO OFICIAL, 2008): “Impulsar la produccion, transformacion
agroalimentaria y pesquera de las pequefias y medianas unidades de produccion,
comunitarias y de la economia social y solidaria”, pag. 51. Para ello se crea la
Ley de Economia Popular y Solidaria, que también lo da a conocer en la
Constitucion de la Republica del Ecuador; establece en el capitulo cuarto de
Soberania Econdmica seccion primera Art. 283.- (REGISTRO OFICIAL, 2008):
“El sistema econémico se integrara por las formas de organizacién econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la Ley e

incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”, P&g. 52.

Puesto que la pequefia empresa unipersonal se dedicara a la produccion de
bienes de consumo se regira bajo la ley de economia popular y solidaria; como se
lo ha expuesto anteriormente y consta en la Constitucion; en el Art. 1:
(REGISTRO OFICIAL, 2011) “Para efectos de la presente Ley, se entiende por

economia popular y solidaria a la forma de organizacion econdémica, donde sus



integrantes, individual o colectivamente organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital”, pag. 2.

La pequefia empresa estd considerada como una organizacion de
economia popular y solidaria, puesto que se la implementara por la necesidad de
satisfacer las preferencias de los consumidores y generar ingresos para su familia,
generando fuentes de trabajo. Y se regira por la presente ley, que reconoce en el
capitulo 1l de las unidades Economicas Populares, Art. 73.- (REGISTRO
OFICIAL, 2011): “Son unidades econémicas populares: las que se dedican a la
economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares,
domeésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales; que realizan
actividades econdémicas de produccion comercializacion de bienes y prestacion de

servicios que seran promovidas fomentando la asociacion y solidaridad”, pag. 9.

Como es una pequefia empresa que se dedicard a la produccion de mani
confitado de forma unipersonal, la Ley de Economia Popular y Solidaria en su
Art. 73, reconoce como emprendimientos unipersonales (REGISTRO OFICIAL,
2011), que: “Son personas 0 grupos de personas que realizan actividades
econdmicas de produccion, comercializacién de bienes o prestaciones de servicios
en pequefia escala efectuada por trabajadores autonomos o pequefios nucleos
familiares, organizadas como sociedades de hecho con el objeto de satisfacer
necesidades, a partir de la generacién de ingresos e intercambio de bienes y

servicios. Para ello generan trabajo y empleo entre sus integrantes”, pag. 9.

1.7.1.2 Requisitos de Constitucion

Para la constitucion de la misma se lo realizard de acuerdo como lo
establece el ente regulador para pequefias empresas o lo que establece en el
Reglamento Ley de Economia Popular y Solidaria en su Art. 10 del Registro
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Publico para los emprendimientos unipersonales; (REGISTRO OFICICAL, 648,
2012) manifiesta “Los emprendimientos unipersonales, familiares o domésticos se
registraran presentando una declaracion suscrita por el titular de la unidad, en la
que conste el tipo de actividad, los nombres y apellidos de los integrantes y copia

de cédula”, pag. 2.

1.7.1.3 Permisos de Funcionamiento

A mas de ello se tramitard los permisos de funcionamiento para el inicio de

actividades de la pequefia empresa de acuerdo a su jurisdiccion como es:

+ Inscripcion en el Municipio para el Permiso de Patente.

+ Inscripcion en el Servicio de Rentas Internas para la acreditacion del Registro
Unico de Contribuyentes RUC.

+ Inscripcion en el Cuerpo de Bomberos para el permiso de funcionamiento bajo
las medidas de Seguridad.

% Inscripcion en el Ministerio del Interior para el funcionamiento de la pequefia
empresa calificada como confiteria.

+ Inscripcion en la Direccién Provincial de Salud para la obtencion del Permiso
de Funcionamiento en la inocuidad de alimentos.

+ Inscripcion del producto en el INSPI (Instituto Nacional de Salud Publica e

Investigacion) para el registro sanitario.

1.7.1.4 Documentos Legales

El éxito de toda pequefia empresa estd en como sustentar cada uno de sus
ingresos y gastos por lo que debera regirse en lo que establece el Servicio de
Rentas Internas y para lo cual debera contar con los siguientes documentos que
sustenten su base legal econémica:

+ Facturas
+ Liquidacion de compras de bienes o prestacion de servicios
+ Guias de Remision

+ Comprobantes de Retencion



1.7.2 Area de Investigacion

Para el desarrollo del proyecto se determinard cudl serd el area de
investigacién de acuerdo a los siguientes parametros.
1.7.2.1 Comunidad
La investigacion se la realizara en la provincia Tsachila por lo que se
tomara datos estadisticos reales del INEC censo poblacional 2010 y del Servicio
de Rentas Internas; de los cuales se segmentara el mercado a distribuir como lo
seran: los nifios de escuelas, jovenes de colegios, universidades, a mas de ello se
tomara en cuenta el nimero de establecimientos dedicados a la venta de productos
de confiteria.
1.7.2.2 Grupo de edad

De acuerdo a los datos otorgados por el INEC que revelo el Censo

poblacional 2010 se tienen los siguientes datos estadisticos:

CUADRO N° 6
GRUPO DE EDAD
PARROQUIAS De (Za 14 | De 1~5 a64 | De 65 ZflﬁOS Total
anos anos y mas
ALLURIQUIN 3.219 5.711 795 9.725
EL ESFUERZO 2.084 3.294 385 5.763
LUZ DE AMERICA 3.792 6.466 623 10.881
PUERTO LIMON 3.217 5.571 556 9.344
SAN JACINTO DEL BUA 4.054 6.913 751 11.718
SANTA MARIA TOACHI 2.009 3.242 364 5.615
SANTO DOMINGO 102.620 188.544 14.468 305.632
VALLE HERMOSO 3.264 5.531 540 9.335
Total 124.259 225.272 18.482 368.013

FUENTE: INEC Censo Poblacional 2010

ELABORACION: Autoras
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De acuerdo a los datos estadisticos proporcionados por el INEC del censo
poblacional existen 368.013 habitantes distribuidos por edades de 0 a 14 afios con
una poblacién de 124.239; de 15 a 64 afios con una poblacién de 225.272 y de 65
afios en adelante con una poblacion de 18.482; de los cuales en el estudio de
mercados se determinard, cuantos estdn en la escuela de sexto de bésica en

adelante; colegio, universidades; puesto que sera la poblacion a encuestar.

1.7.2.3 Género

] CUADRO N°7
GENERO POBLACIONAL

PARROQUIAS Hombre Mujer Total

ALLURIQUIN 5.023 4.702 9.725
EL ESFUERZO 3.020 2.743 5.763
LUZ DE AMERICA 5.690 5.191 10.881
PUERTO LIMON 4.892 4.452 9.344
SAN JACINTO DEL BUA 6.134 5.584 11.718
SANTA MARIA DEL TOACHI 2.991 2.624 5.615
SANTO DOMINGO DE COLORADOS 150.428 155.204 305.632
VALLE HERMOSO 4.880 4.455 9.335
Total 183.058 184.955 368.013

FUENTE: INEC Censo Poblacional 2010
ELABORACION: Autoras

En la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas y de acuerdo a los
datos estadisticos tiene una poblacion de 368.013 habitantes de los cuales hay

184.955 mujeres y 183.058 hombres y en comparacion hay mas mujeres.

1.7.3 Situacion socio economica
La situacion econdmica de los consumidores esta basada en los ingresos
obtenidos por cada uno y para el estudio se analizard desde la perspectiva de las

siguientes variables.




1.7.31 Situacion econdmica del consumidor

Se puede determinar que el consumo de un producto esta influenciado por
el ingreso disponible con el que cuenta el consumidor; hoy se puede decir que la
situacion actual del pais tiene mucho que ver con el gasto de consumo; y para que
este proyecto sea factible y el proceso de toma de decision de un consumidor no

requiera de un estudio exhaustivo al adquirirlo.

Se debe innovar el producto para que sea bueno, de calidad, apetecible y aun costo
accesible para el consumidor y de acuerdo al INEC, en los datos econémicos del
pais se estableci6 un indice muy confiable de consumo que se encuentra alrededor
del 44.2%. Esto quiere decir que los consumidores podran gastar un 44.2% de sus

sueldos en gastos de consumo.

1.7.3.2 Disponibilidad econémica

Se debe considerar que por ser estudiantes dependen econdémicamente de sus
padres y ellos deciden el porcentaje asignarles a cada uno de sus hijos
dependiendo del nivel de estudio en que se encuentren.

La disponibilidad econdmica de un estudiante depende de los ingresos obtenidos

por sus padres o por los trabajos individuales que puedan tener en sus tiempos
libres o ahorros de los dineros dados para sus estudios.

1.7.4 ASPECTOS PRODUCTIVOS

Para la implantacion del proyecto se debe considerar y analizar varios
aspectos que pueden afectar el buen funcionamiento de la pequefia empresa como:
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17411 Produccion

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Alluriquin, de acuerdo al Plan de
Desarrollo Parroquial, dentro de sus objetivos tiene como prioridad, (GAD,
2012): “impulsar la produccion artesanal y productiva de la parroquia, en
convenio con las Instituciones del Estado que otorgan asesoria en mejora de
procesos productivos, innovacion tecnoldgica, registros sanitarios, legal,
inocuidad de alimentos, buenas practicas de manufactura, entre otros que sean
necesarios para mejorar la produccion”, pag. 18; para lo cual han determinado los
productores beneficiados en las distintas areas de produccion, para el desarrollo
del presente proyecto, se tomara los datos de produccion artesanal en la rama de

confiteria de mani confitado quienes seran la competencia.
1.74.1.2 Producto

Segun el Diario Centro de Santo Domingo; (MENDOZA, 2010) manifiesta:
“Yendo por la calle, viajando en un bus, antes de entrar al cine, escuelas, colegios
y en otros sin fin de lugares puedes encontrar vendedores de mani confitado.
Cuarenta minutos en promedio demora elaborar estas pequefias tentaciones,
cuyo sabor envuelve a miles de personas incluso, méas de una vez al dia, por ser
cien por ciento natural. Su ingrediente principal, el mani, es una planta cultivada
en América desde hace 4,000 6 5,000 afios. Los conquistadores esparioles
observaron su consumo en el territorio y alrededores del Imperio Inca. Su fruto
seco, de tipo legumbre, contiene semillas apreciadas por ser actores primordiales
en la creacion de verdaderos manjares, como sucede con el mani confitado.
Quienes han tenido la oportunidad de probarlo, saben de la crujiente sensacion
que produce. Por ello estan convencidos que nunca pasara de moda y que podran

hallarlo al voltear de cada esquina”, pag. 8.

1.7.4.1.3 Proveedores

De acuerdo a la investigacion realizada por el INIAP; Instituto Nacional
Auténomo de Investigaciones Agropecuarias; publicada en el Programa Nacional

de Oleaginosas en Tecnologias Desarrolladas, se cultiva el mani en las provincias



de Manabi, Loja y zonas semi secas de El Oro y su costo varia de acuerdo a la

produccion y el cambio climatico que se mantenga en el afio.

Estas son las ciudades provenientes del mani, pero su comercializacién la hacen a
nivel nacional y de acuerdo a la técnica de observacion aplicada, los proveedores
dejan el producto donde sus clientes deseen, esto hace que los costos por
transporte disminuyan.
1.7.4.2 Competencia

En el Plan de Desarrollo Parroquial se establece, doce los productores
artesanales que seran beneficiados por las diferentes asesorias que daran las
instituciones publicas, de los cuales: cuatro se dedican a la produccion de mani
confitado; por lo que justifican esta inversion en los productores porque: (GAD,
2012): “No cuentan con procesos nuevos, innovadores, ocupacion de tecnologia,

personal capacitado en los procesos productivos y sus productos no tiene registros

sanitarios que les permitan ingresar a nuevos mercados y garanticen su consumo”.

Cuadro N° 8
Produccion artesanal: Mani confitado
INST]TUCIONES ASESORIA PRODUCTORES
PUBLICAS BENEFICIADOS
+ Ministerio de + Reg. San. Y | %= Bocaditos Diana
Industrias y representacion técnica + La Colmena
Productividad + Proyectos e innovacion | % Manicitos
+ Gobierno Provincial tecnoldgica, entre otros Adriana
Santo Domingo + Mercadeo, nuevos | % Manicitos Mayita
+ Gobierno Municipal procesos productivos
Santo Domingo + Buenas practicas de
+ Ministerio de Salud manufactura e inocuidad
de alimentos

Fuente: Plan de Desarrollo Parroquial (GAD Parroquial Alluriquin)

Elaboracién: Las Autoras
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1.7.4.3 Financiamiento

Como financiamiento existen las instituciones publicas y privadas que se encargan
de otorgar préstamos a microempresarios, pequefias y medianas empresas para el
crecimiento de sus negocios, con una tasa de interés aplicable en el mercado con

cuotas accesibles. Entre estos tenemos:

+ Banco Nacional de Fomento: financia hasta el 80% del proyecto de la
inversion a realizar; con una tasa de interés para produccion del 11,20%.

+ Corporacion Financiera Nacional: financia hasta 80% del proyecto de la
inversion a realizar; con una tasa de interés de 11,00% para produccion.

+ Banco Pichincha; Credife: de 200 usd hasta 20.000 usd; préstamos para
desarrollo productivo.

+ Banco Finca: ofrece crédito desde: $ 800 hasta 10.000 usd; con una tasa de
interés de del 26,75%.

+ Entre otros bancos y cooperativas financieras que se encargan de apoyar a

pequefias y medianas empresas.

1.7.5 DIAGNOSTICO EXTERNO

1.7.5.1 Aliados

+ Los consumidores de mani confitado, se encuentran en una edad promedio de

14 afos, esto asegura un consumo a futuro.

+ La produccion contara con el aval de un Quimico en alimentos que garantice

que el producto es apto para el consumo humano.

+ Personal capacitado por profesionales en diferentes temas: nuevos procesos
productivos, innovacion tecnologica, buenas practicas manufacturas,

inocuidad de alimentos, entre otros.

+ Los proveedores de materia prima, al ser un pilar muy importante en la

produccion.



*

La Comunidad de Alluriquin constituye el aliado méas importante porque

conocen y saben producir el mani confitado.

1.7.5.2 Oponentes

*

Entre los principales oponentes se establece a la competencia de las

microempresas existentes en el mercado local.

Situacion econdmica de los consumidores depende de los ingresos que

obtienen o les otorguen los padres de familia.

Créditos de banca privada en montos minimos; con tasas de interés altas,

plazos y politicas fiscales y financieras inestables.

Precios variables en el costo de la materia prima, que es indispensable para la

produccion.

Demasiada documentacion y tramites burocraticos.

1.7.5.3 Oportunidades

*

*

Financiamiento de la banca publica, que ayuda a empresarios que desean

implantar pequefias empresas.

Existe una escasa competencia local, es decir una oferta limitada constituida

por personas que producen y venden este producto de forma no habitual.

El producto es conocido en el mercado local y provincial, como un producto

cien por ciento natural.

Y para que el proyecto se desarrolle de la mejor manera se cuenta con el
Convenio que mantiene el GAD Parroquial Alluriquin con los diferentes

gobiernos locales; para asesorias a los pequefios productores.
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1.7.5.4 Riesgos

+ Produccion y cambios climaticos puede ocasionar escases Yy costos altos de la

materia prima.

+ La falta de leyes regulatorias y estables que garanticen la estabilidad

econdmica y productiva.
4+ Tasas de interés cambiables en el mercado.

+ Descompensacion del producto en menos dias de lo establecido, lo que puede

ocasionar pérdidas econémicas.

1.8 DETERMINACION DE LA OPORTUNIDAD DE INVERSION

La pequefia empresa es el motor de la economia en la mayoria de los paises
del mundo y porque no serlo en nuestro pais, sacandolos del ocultamiento y

reconociendo, cada uno de sus logros.

Las pequefias empresas tiene necesidades particulares, Unicas y diferentes que
deben ser adaptadas a las leyes, principios y reglas de la economia de cada uno de
sus paises y ajustarse a cada una de sus problematicas como escases de recursos,
falta de liquidez, aislamiento, inexperiencia gerencial, escasa utilizacion de
tecnologia, falta de competitividad, vision y pensamiento estratégico y muchas de

estas razones hacen que empresas pequefias quiebren o cierren sus negocios.

Para la determinacion de la oportunidad de la inversion se analizd a traves
del diagndstico situacional tanto interno, como externo, determinando las
necesidades o caracteristicas comunes al momento que se decide invertir en la
produccion de un producto; para lo cual se determin6 quienes son los aliados y

oportunidades que existen en el mercado.



También se debe tener en cuenta cual el segmento de mercado al que estar
dirigido el producto, por ende debe realizarse un analisis adecuado y minucioso y

de acuerdo a ello, plantear los objetivos a seguir.

Se considerd la ubicacién inicial donde se implantara la pequefia empresa;
conocer todo lo referente al lugar, su ambiente, comunidad, competidores,
proveedores, consumidores y como realizar el financiamiento para crear la

pequefia empresa.

La pequefia empresa contard con innovacion tecnologica para garantizar uno de
los procesos productivos, y mejorar la calidad del producto disminuyendo costos

para que los consumidores puedan acceder sin ninguna dificultad.

Todas las pequerias empresas deben aprovechar la ayuda que presta el gobierno a
través de los gobiernos locales en el proceso y obtencion de registros sanitarios,
asesoria para su creacion, equipamiento, capacitacion y todo lo concerniente a la

organizacion de la interna de la planta.

Para implantar la pequefia empresa se cuenta con el financiamiento de la banca
privada y publica a través del Banco Nacional de Fomento o la Corporacion
Financiera Nacional que financian con el 80% hasta el 100% de la totalidad de
proyectos productivos.

Una oportunidad que sede aprovechar para ingresar a nuevos mercados con

innovacion de nuevos productos a pesar de que el producto es reconocido y

aceptado de la mejor manera en el mercado actual.
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CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Pequefia empresa

211 Definicion

En nuestro pais a la pequefia
empresa, lo definen a través del
Cadigo de Produccion, (REGISTRO,
2010), Art. 53.- Definicion vy
Clasificacion de las MIPYMES.-
“Pequefia empresa es toda persona
natural o juridica que, como una
unidad productiva, ejerce una
actividad de produccién, comercio
y/o servicios, y que cumple con el
numero de trabajadores y valor bruto

de las ventas anuales, sefialados para
cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el

reglamento de este Codigo”.

Nosotras le definiremos asi: Pequefia Empresa es toda persona natural o juridica
que ejerce una actividad econémica y cumple con parametros requeridos, como

namero de personal minimo, con un nivel de venta anual.
2.1.2 Categorizacion de la Pequefia Empresa
De acuerdo al Ministerio de Industrias y Productividad y basandose en la

categorizacion que tiene la Comunidad Andina de Naciones, se categoriza a la

pequefia empresa de la siguiente manera:



CUADRO N°9

CATEGORIZACION DE LA PEQUENA EMPRESA

TIPO NUMERO DE | TOTAL DE | LIMITE DE
EMPLEADOS ACTIVOS FIJOS | VENTAS
Pequefia Empresa | 10 —49 $ 100.001 hasta | $1.000.000,00
$ 750.000,00

FUENTE: Ministerio de Industrias y Productividad, Fondepyme.
ELABORACION: Las Autoras

2.1.3 Caracteristicas de la pequefia empresa

Es una empresa de tipo familiar

Se mantienen en el mismo mercado

El mercado local es el objetivo predominante

Crece por la reinversion de utilidades

NUmero de empleados no supera las 45 personas
Requieren de exigencias técnicas, de calidad y legales
Escasa capacidad de negociacion

Débiles de encadenamientos productivos

-+ F F F F F F &

Costos elevados por desperdicios de materia prima.

2.14 Fortalezas de la pequefia empresa

+ Representa un porcentaje alto de las unidades productivas

+ Generan el 60% de las unidades productivas conjuntamente con la empresa

mediana.

Participan con el 50% de la produccion
Amplio potencial redistributivo
Capacidad de generacion de empleo

Flexibilidad frente a los cambios

- F F + ¥

Cuentan con capital propio
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2.15 Debilidades de la pequefia empresa

+ Insuficiente y/o inadecuada tecnologia y maquinaria para la fabricacién de
productos

+ Insuficiente capacitacion del talento humano

=

Insuficiencia de financiamiento

+ Insuficiente cantidad productiva

2.1.6 Ventajas de la pequefia empresa

+ Recursos sin explotar y Utiles

+ Mano de

+ obra habil y barata

+ Aplicacion de regimenes aduaneros especiales

+ Competitivas y comparativas

2.2 Tratamiento tributario

2.2.1.1 RUC

Como Persona Natural que realiza una actividad econémica estan obligadas a
inscribirse en el RUC, emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el
SRI, por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de
acuerdo a la actividad econémica.

01 0 392155 001

Principal

Digito Verificador

Consecutivo

Tercer Digito
Menor a 6 (0,1,2,3,4,5)

Provincia




2.2.2 Impuesto a la Renta

Se entiende por Impuesto a la Renta al impuesto que grava a los ingresos anuales
que posee el contribuyente. Y para la aplicacion del impuesto se considera si es
para personas naturales la tabla de Impuesto a la Renta que es establecida cada
afio por el Servicio de Rentas Internas y si es para personas juridicas se aplica el

porcentaje de impuesto a la renta vigente.

<+ Tabla de Impuesto a la Renta personas naturales

CUADRO N°10
TABLA DE IMPUESTO A LA RENTA 2013

TABLA IMPUESTO A TA RENTA 2013, PERSOINAS

NATURAILES
. Impuesto a la 2o Impuesto a
Fraccion - ~ - .
. Exceso hasta Fraccion la fraccion
Basica ~
Basica excedente
O 10.180 O

10.180 12970 O 526
12970 16220 140 10206
16.220 19,470 465 12206
19470 38.930 855 1526
38_930 58.390 3. 774 20%0%
58.390 T7.870 T.6066 2526
TT7. 870 103.810 12_536 30%0
103.810 En adelante 20.318 3526

Resolucion: NWAC-DGERCGC12 00835

FUENTE: SRI, Ley de Régimen Tributario Interno

+ Tarifa impositiva para afio 2013 es el 22%

2.2.2.1 Politicas de Gobierno en favor de las pequefias empresas

<+ Fortalecer la competitividad y productividad mediante la aplicacion de medios
para facilitar el acceso al crédito, mejorar la calidad de los programas de

capacitacion de los recursos humanos, impulsar el desarrollo de nuevas

tecnologias y mejorar el marco juridico.
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+ Fortalecer a los sectores productivos mas vulnerables como son las pequefias,

medianas, etc.

+ Dar el apoyo a la institucionalizacién de la normalizacién y calidad de los

productos.

+ Disefiar y aplicar politicas para el financiamiento de la produccién de la

pequefia industria

2.3 ORGANIZACION

(ANZOLA ROJAS, 2010), manifiesta: “organizar una empresa pequefa es
coordinar todas las actividades o trabajos que se realizan en la misma para
alcanzar los objetivos propuestos en la planeacion”. Pag. 94. Por lo que lo defino
como: una empresa pequefia donde el duefio tiene el poder sobre las decisiones
del futuro de la misma, y desde esa perspectiva el éxito o fracaso dependen en

gran medida de como se desenvuelve el microempresario.

En el Ecuador todos los Ministerios tienen facultad para aprobar la jurisdiccion de
cualquier organizacion dependiendo del fin social; ya que asi lo faculta la
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA, y con la nueva Ley de Economia
Popular y Solidaria que reconoce los emprendimientos asociativos o

unipersonales ya sean productivos o de servicio social.

Por lo que para la creacion de la pequefia empresa unipersonal de mani confitado
podra darle vida juridica en el Ministerio de Economia Popular y Solidaria a
través de la Superintendencia, a través de un oficio dirigido al o la Ministra,
haciendo constar la voluntad de pertenecer a ese régimen productivo, con su

respectiva documentacion.

El o la Ministra se encargara de otorgar una certificacion de constar bajo ese

Régimen y otorgarle todos los beneficios como productores.



2.3.1 Estructura organica

Se conoce como se da la autoridad y responsabilidad de jerarquias, alcance de
competencias, responsabilidades, linea de autoridad y coordinacion y en general

observar la interrelacion entre los componentes de la organizacion formal.

2.3.2 LEGISLACION RELACIONADA CON LA PEQUENA
EMPRESA

Todo individuo o grupo de personas que va iniciar con una actividad econémica

debe cumplir con las leyes y normas establecidas por el régimen de gobierno.

2.3.3 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Servicio de Rentas Internas manifiesta: “es la relacion juridica existente entre el
estado y los contribuyentes o responsables del pago de tributos, en virtud de la
cual se debe satisfacer el pago de un tributo ya sea en efectivo, especies o
servicios”. Servicio de Rentas Internas para obtener el RUC (Registro Unico de
Contribuyentes) o RISE

2.3.4 OTRAS OBLIGACIONES

A mas de la anterior debe cumplir con otros permisos:
Impuesto predial

Patentes municipales

Permiso de Funcionamiento ante la Direccion Provincial de Salud.

Permiso de Funcionamiento de los Bomberos

-+ & +

Registro Sanitario
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2.4 MANI Y SU INDUSTRIALIZACION

2.4.1 PRODUCCION AGRICOLA

2411 MANI

Pertenece a la familia de las leguminosas, es
originario de la zona andina del noroeste de
Argentina, Peru, Bolivia, Brasil y Paraguay; se
cultiva a gran escala en China e India. Los indios
extendieron su cultivo en otras regiones
americanas y los colonizadores lo hicieron en
Europa y el continente Africano. En Argentina,

Pert y Bolivia se la llama "Mani" y en México

"Cacahuete".

El mani también conocido como cacahuate en diferentes paises, es un alimento
muy versatil ya que este se puede consumir crudo, asado al horno, tostado o
preparado con algun aditivo, incluso en las comidas ya que es un ingrediente
principal para algunas recetas de dulces; en fin como sea que este sea consumido

aportara un gran valor nutritivo.

2.4.1.2 CARACTERISTICAS

= Las flores echan raices en cuanto aparecen las vainas o chauchas,

= las chauchas que contienen las semillas se encuentran enterradas en la tierra
para madurar;

= son de color castafio amarillento al marrén rojizo, deprimidos entre las
semillas y pueden tener hasta 6 semillas.

= EIl mani tostado, frito u horneado adquiere un sabor parecido a la nuez.

2.4.1.3 HAY DOS VARIEDADES:

Las erectas y las rastreras.



2414 SIEMBRAY COSECHA

La siembra se debe realizar en la época de lluvia
para aprovechar la humedad del suelo, el 40% se
realiza en zonas bajas, pero el 60% restante se hace

. a mayores altitudes, para lo cual es indispensable

el uso de canales secundarios de riego.

DIARIO DE NEGOCIOS (AGUILAR, 2010)"Afirman los agricultores que
necesitan mayor apoyo de las autoridades gubernamentales en la obtencion de
créditos para la construccion de dichos canales”. Entre los requisitos del Banco
Nacional de Fomento, para acceder al crédito 5-5-5, sobre los $ 2.000, con un
plazo de hasta cinco afios para el pago, se incluye el contrato de arriendo o titulo
de propiedad del lugar de la inversion. Para los productores es poner en riesgo las

propiedades por un valor bajo.

Al ser una actividad familiar, el mejoramiento del grano beneficia la condicién de
la produccion y por ende de la calidad de vida de los agricultores que tienen como

sustento esta labor.

Para inicios del mes de mayo el INIAP liberard una nueva variedad de la semilla
en el cantén Palta (Loja), en la granja EI Almendral, esperan la asistencia de unos
700 agricultores que seran parte de la reparticion de la nueva semilla y

capacitacion para el uso adecuado.

Los productores coinciden en que gracias a los rendimientos antes mencionados el
uso de esta variedad podria ayude a solucionar, en parte, la problematica de los
agricultores dedicados al cultivo de esta oleaginosa. Asi las cosas, el Estado tiene

la palabra.

El quintal de mani pelado los agricultores venden en $48 y $50. DIARIO DE
NEGOCIOS (AGUILAR, 2010)"Ahora la cosecha es baja, solo se estan

comercializando alrededor de 150 sacos a la semana™ aseguran los productores.
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2415 SUELECCION:

Si escoge el mani con céscara, no tienen que tener manchas y estar libres de
polvo. Los tostados suele coger olor a rancio, probar antes de comprar es una

buena solucion.
2.4.1.6 SE CONSUMEN

4+ Crudos, tostados, fritos en el aperitivo generalmente acompafiando una
cerveza, se sirven salados o sin sal, con cascara o pelados.

#+ Con el Mani se elabora un aceite vegetal usado en las zonas tropicales
americanas para cocinar,

4 También se utilizan para la elaboracion de tartas, galletas, pasteles,
mantequilla, dulces, etc.

<+ Tanto en Bolivia como en Ecuador se pulveriza para agregar y espesar salsas
de guisos.

+ Método de tostado: Retirar de su vaina el mani y extender sobre una plancha,
hornear durante 10 minutos a 170° de temperatura, si tienen cascara dejarlos 20
minutos. Para pelar los mani tostados frotar sobre un pafio de cocina.

#+ En el pais, la mayor parte de la produccion se utiliza para la confiteria, la

misma que se consume en su totalidad.
2.4.1.7 PROPIEDADES DEL MANI:

Fuente natural de proteina, mas de un 30 % y 50 % grasas insaturadas que
disminuye el colesterol, es un alimento muy apreciado que ha sido acogido como
alimento diario en muchas culturas. Contiene fitoteroles favorable para disminuir
el colesterol, muy rico en Vitamina E y aporta minerales como Sodio, Potasio,
Hierro, Magnesio, yodo, cobre y Calcio. Sus sustancias antioxidantes como los
tocoferoles y resveratrol tienen importancia en la prevencion del céncer y
enfermedades cardiovasculares. También su consumo previene litiasis, diabetes de

T2 y ciertos tipos de cancer.



2.4.1.8 LUGARES DONDE SE CULTIVAN

Las zonas de mayor produccion estan ubicadas en Loja, Manabi, EI Oro y Guayas
y se siembran entre 15 mil y 20 mil hectareas a nivel nacional. Lucarqui, Higinda,
Almendral, Casanga, Macandamine, Playas y Yamana, Cata cocha - Macara en el

valle de Casanga del canton Paltas de la provincia de Loja

2.41.9 COMERCIALIZACION DEL MANI

El 80% del mani se comercializa descascarado,
los usos mas frecuentes son para la confiteriay la
elaboracion de aceite, los residuos sirven para

alimento de ganado.

24110 EXPORTACION

El bajo rendimiento del mani impide la exportacion esto lo ha publicado el
11/Enero/2010 | 00:07 el DIARIO DE NEGOCIOS (AGUILAR, 2010)y dice “Los
agricultores piden apoyo al Gobierno para el mejoramiento de la semilla y la
obtencion de créditos para los sistemas de riego. El rendimiento de la semilla
tradicional de mani en el pais es bajo, Unicamente se obtenian 800 quintales por
hectarea con este tipo de germen, asegura Ricardo Guaman, jefe del programa de
oleaginosas de Boliche, quien indica que las variedades que ofrece el Instituto
Nacional Autonomo de Investigacion Agropecuaria (INIAP) permiten

incrementar el rendimiento a 3000 quintales por cada hectarea.”

Unicamente cuando la produccion en Colombia baja, el vecino pais acude,
principalmente a Loja, para obtener la oleaginosa, pero no se lo puede catalogar
como un producto de exportacion, a pesar de que una de las potencialidades es
que se lo cosecha y selecciona manualmente, lo que hace posible la deteccion de

enfermedades y prevé la calidad del grano.
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2.4.2 INDUSTRIALIZACION DEL MANI
Es el proceso productivo o transformacion que se le da al mani para que este sea
consumido por los clientes, es un alimento muy nutritivo preferido por grandes y

pequefios, entre estos tenemos:

%+ Mani en pasta

X/
L X4

% Mani con sal Alfefiiques con mani

¢+ Mani con dulce ¢+ Melcocha con mani
+» Mani confitado « Tartas
++ Bocadillos « Galletas
¢ Aceite de mani ¢ Pasteles, entre otros

2.42.1 PROCESOS DE PRODUCCION DEL MANI CONFITADO

Antes de hablar del proceso productivo conozcamos como se dio el inicio y donde
se produce. Este producto se da en Alluriquin, es una de las primeras parroquias
de Santo Domingo; esta situada a unos 25 Km. de la misma, por la via Quito.
Cuenta con una poblacién de 19 mil habitantes. La zona se caracteriza por la

ganaderia, obteniéndose leche y queso para la comercializacion.

El segundo rubro tiene que ver con la elaboracién de melcochas y mani
confitado, trabajo que realizan en familia. Asi mismo extraen aguardiente de la
cafia de azlcar, producto que venden en la region. También se destaca la
fabricacion de panela y otros derivados. La agricultura tiene un espacio

importante ya que se producen: taxo, naranjilla, tomate de arbol, platano y otros.

Este sector manufacturero empieza en 1989 con una sola familia, que se dedicaba
a la produccion de dulces entre estos el mani confitado, porque era un
complemento para vender otros dulces, aunque no lo realizaban en grandes
cantidades; sin embargo hoy se venden en cantidades mayores y existen solo
cuatro familias que se dedican a esta produccion.



2.4.2.2 Proceso de produccion

24.2.2.1 Limpieza del mani

Antes de proceder a elaborar el mani
confitado los productores primero realizan
la limpieza del mani, proceden a zarandear
para que caiga la tierra luego, escogen el

mani rancio, piedritas y céscaras que son

propias del mani.

2.42.2.2  Remojar el mani

Luego de haber realizado la limpieza ellos
remojan el mani en lavacaras de acero
inoxidable con poca cantidad de agua lo
realizan por unos 15 minutos, debido a que
el grano es muy seco y pequefio; esto hace

gue el mani aumente en volumen y peso;

por lo que se obtiene mayor produccion.

24223 Tostar el mani

Después de los 15 minutos de remojo, ellos
llevan el mani a una paila donde ponen a
tostar conjuntamente con la azlcar en
cantidades iguales, lo menean hasta queda
el punto; luego de esto lo sacan al mani
confitado en una mesa forrada con el
mismo papel de la azlcar para enfriarlo, el

mismo que es puesto en fundas de azlcar

hasta ser empacado.
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24.2.2.4 Empaque del Mani Confitado

El empaque es muy importante ya que es la imagen o presentacion del producto
en el mercado, es por esto que las se lo presentan en dos modelos al granel es
decir suelto en un solo empaque y a palillos que es llenado en dos empaques

diferentes para que asi recién llegue al consumidor.

2.4.2.2.5 Equipos

Para la realizacion del mani confitado ellos utilizan los siguientes implementos:
+» Pailas de aluminio

+ Paletas de madera

++ Tasonas 0 vasos plasticas como medida

¢+ Cocina Industrial

+ Guantes

* Mesas

¢+ Perchas

+«» Cilindros de gas industrial

¢+ Mecheros a base de alcohol

¢+ Magquina selladora

24.2.2.6 Insumos

Para elaborar el mani confitado se necesitan las siguientes materias primas:
Mani

Azlcar

Agua

Ajonjoli

Papel polifan o celofan

Fundas celofan

Sacos de distintas medidas

- F F & F F F ¥

Cartones



24.3 Comercializacion del mani confitado

En un negocio o0 empresa ya sea esta comercial, productiva de bienes o servicios
su razon de ser y el desarrollo de la misma se da por el nivel de comercializacion
que esta pueda tener, asi la empresa tendra mayores ingresos y una buena

rentabilidad.

El mani confitado lo entregan al por mayor y menor, ya sea este en cualquiera de
las dos presentaciones a granel con o sin ajonjoli y en tubitos; debido a la
competencia, el costo del mismo lo pone la oferta, a pesar de que el precio del

mani y la azucar es alto.

Lo comercializacién de este producto se lo realiza en Guayaquil, Esmeraldas,
Manabi, Chone, Lago Agrio, El Coca, entre otras ciudades ya que este es un

aperitivo que gusta de grandes y chicos.

2.5 EL MARKETING EN LA PEQUENA EMPRESA

Representa la segunda area mas importante de la pequefia empresa; a pesar de no
tener una investigacion de mercado, la publicidad para ellos es familiar y
producen sus productos de acuerdo a lo que ellos creen esta bien, y se detallan los

siguientes aspectos:

25.1 Producto

Es un bien que ha pasado por un proceso de transformacion, y su buena
presentacion al cliente depende de la venta final y el uso adecuado del mismo; ya
que lo primordial no es solo que el producto cumpla con el fin para el cual fue
fabricado, sino que debe lucir una buena presentacion que ayude a su

comercializacion.
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25.2 Publicidad

(GRUPO, 2009) expresa “la publicidad satisface la necesidad de comunicacion
externa de la empresa; sin ella resultaria francamente dificil el conocimiento por
parte del mercado de sus productos y por consiguiente, seria imposible que la
empresa tuviera una buena cifras de venta”, pag. 63. Un buen producto debe estar
acompafiado por una buena publicidad; para escoger el medio publicitario se lo
realiza de acuerdo a la necesidad del producto, mas que todo a las posibilidades de

la pequefia empresa y su éxito depende que tan efectiva sea la publicidad.

2.5.3 Investigacion de mercado

Se entiende por investigacion de mercado (ANZOLA S. , 2010) “medio o proceso
de recopilar, registrar y analizar datos sobre el mercado especifico al que la
empresa ofrece sus productos y hacia el cual estara enfocada o dirigida su
actividad en la comercializacion de los productos y/o servicios”, pag. 30. Pero
para las pequefias empresas esto no es algo importante, pero no se dan cuenta que
aquel empresario entre mas conozca el mercado en el cual va a incursionar mayor

sera la probabilidad de éxito en las decisiones tomadas.

25.4 Precio

(BACA, 2010) Manifiesta: “El precio es la cantidad monetaria a la cual
los productores estan dispuestos a vender y los consumidores a comprar un ben o

servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio”, Pag.44.

De acuerdo a lo manifestado por el autor, el precio es el valor econdémico que se le
da a un bien o servicio para su comercializacion con la finalidad de obtener una
utilidad. Es el costo adquisitivo de un producto, en el cual el cliente debe

adquirirlo y otorga al pequefio empresario ingresos o rentabilidad para su negocio



255 Plaza

Es la ubicacion estratégica de un negocio, para lo cual se debe tomar en cuenta la
si la infraestructura es la adecuada, cuenta con todos los servicios béasicos, entre
otros; y esto permite que el producto este en el lugar, momento y condiciones

adecuadas.

25.6 Demanda

(SAPAG, 2008)Dice: “Se en entiende por demanda la cantidad de bienes o
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una
necesidad especifica un precio determinado”, Pag. 81. Lo anterior obliga a cada
persona a definir una combinacién de bienes o servicios que ha de consumir y que

maximice su satisfaccion.

25.7 La oferta

(SAPAG, 2008)Sefala: “El término oferta se puede definir como el nimero de
unidades de un determinado bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a
ofrecer a determinados precios”, Pag. 55. La oferta son todos los bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado a un precio definido, para satisfacer las

necesidades de los consumidores.

2.6 FUNDAMENTOS CONTABLES

2.6.1 Definicion

(OLANO, 2012)Lo define “La contabilidad como sistema de informacion, provee
un gran volumen de diversa informacién econdmica y la informacion de tipo
financiero constituye su objeto de estudio”, pag. 11; nosotros la explicaremos
como una técnica que nos permite analizar, interpretar y registrar todos los
movimientos econdémicos de una empresa de forma ordenada, que nos permitiran

tomar decisiones adecuadas.
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2.6.2 Importancia de la contabilidad

Tiene gran importancia en el ambito econdmico de cada pais, porque nos permite
a todas las empresas llevar un control de las transacciones mercantiles y
financieras, que nos permitiran aprovechar de la mejor manera el patrimonio con

el que cuenta una empresa y obtener mayor productividad.

2.6.3 Estados financieros

(RINCONSOTO & LOOSLI, 2009) manifiestan: “Los Estados Financieros son
los resimenes de la informacion contable que reflejan la situacion financiera de la
empresa, dirigidos a los usuarios internos y externos para que puedan evaluar y
tomar decisiones con respecto a las actividades y responsabilidades que tienen con

los movimientos operaciones y econdmicos de ésta”, Pag. 286.

Los Estados Financieros tienen como objetivo presentar de forma clara toda la
informacion financiera y operacional de una empresa durante el afio en curso,
reflejan hechos historicos, y sirven de base para predecir hechos futuros para la
adecuada toma de decisiones. Hoy en la actualidad y en nuestro pais a partir del
afio 2011 se adopté para la presentacion de Estados Financieros las Normas

Internacionales de Informacién Financiera.

2.6.3.1 Objetivo de los Estados Financieros

(BRAVO, 2011)expresa: “el objetivo de los Estados Financieros de una pequena
empresa es proporcionar informacidn sobre la situacion financiera, el rendimiento
y los flujos de efectivo de la entidad que sea (til para la toma de decisiones
econdmicas de una amplia gama de usuarios que no estan en condiciones de exigir
informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion”. A traves de
la informacion presentada se demuestra el rendimiento o los resultados de la
administracion de la gerencia, su responsabilidad ante la gestion de los recursos

que se le confian.



2.6.3.2 Caracteristicas cualitativas de la informacién en los estados

financieros

Entre las caracteristicas tenemos:
Relevancia

Materialidad
Comprensibilidad
Oportunidad

Fiabilidad

Integridad

Prudencia

Esencia sobre la forma

Devengo

- F F F F F F F F #

Negocio en marcha

2.6.3.3 Estados Financieros a presentar

Estado de Situacion Inicial
Estado de Resultados
Estado de Evolucién del Patrimonio

Estado de flujo de efectivo

-+ + + #

Notas Explicativas

2.7 Administracién

2.7.1 Concepto

La administracion segin (KOONTZ & WEIHRICH, 2007); lo define “como el
proceso de disefiar y mantener ambientes en los que individuos, que colaboran en
grupos, cumplen eficientemente objetivos seleccionados”. Pag. 4. La
administracion es la capacidad de dirigir a un grupo de personas y recursos, que
persigan un objetivo en comun, el cual vaya encaminado a obtener éxito y

crecimiento empresarial.
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El éxito que puede tener una organizacion al alcanzar sus objetivos, satisfacer sus
obligaciones sociales depende del trabajo que realizan sus gerentes y
administradores; ya que sobre ellos recae la responsabilidad de administrar todos

los recursos con los cuales cuenta la empresa.

2.7.2 Proceso administrativo

El proceso de la administracion se refiere a planear y organizar la estructura de
Organos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades.

Dentro del proceso administrativo tenemos:

+ Planeacion

+ Organizacién
+ Direccion

+ Comunicacion
+ Control

2.7.3 Principios Administrativos

De acuerdo a Fayol tenemos los siguientes administrativos:
Division del trabajo

Autoridad y responsabilidad

Disciplina u orden

Unidad de mando

Unidad de direccion

Subordinacion del interés individual al general
Remuneracion al personal

Descentralizacion vs centralizacion

Jerarquia

Iniciativa

Equidad

Estabilidad del personal

- F F F F FFEFEFEFEFEFEE

Espiritu de grupo o union del personal



2.7.4 ORGANIGRAMAS

2.7.4.1 Concepto de Organigramas

(MUNCH, Administracion, Escuelas, Proceso Administrativo, Areas Funcionales
y Desarrollo Emprendedor, 2007)Asevera: Es la representacion grafica o esquema
de la forma en que esta estructurada la organizacion permitiendo entender como
estan divididas las funciones, asi como los niveles de autoridad o jerarquias y las

funcionales.

Los organigramas son graficos que se elaboran de acuerdo, a la estructura
administrativa de la empresa, la misma que nos permite dividir las funciones y los
niveles de autoridad existentes, demostrados de una manera sistemética, ordenada

y sobre todo facil de entender.

2.7.4.2 Importancia de los organigramas

Los organigramas son instrumentos primordiales de la administracion,

especificamente de la etapa de organizacién que nos permiten:

a) Dara conocer la division de funciones

b) Exhibir los niveles jerarquicos existente

c) Definir las lineas de autoridad y responsabilidad.

d) Clarificar los canales formales de la comunicacion.

e) Revelar las relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa y en

cada departamento o seccion.
Para ello es necesarios que en la elaboracién de los mismos se deba tomar en

cuenta que tienen que ser exactos, vigentes, claros, sencillos y uniformes de

manera que cumplas con las necesidades, expectativas y exigencias de la empresa.
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2.8 EVALUADORES FINANCIEROS

2.8.1 Valor Actual Neto

(CORDOVA, 2006) Dice “el Valor Actual Neto es la diferencia entre los ingresos
y egresos incluida la inversion a valores actualizados o la diferencia entre los

ingresos netos y la inversion inicial”, pag. 364.

Para nosotros el Van nos ayuda a determinar cuan factible es el proyecto, rentable
0 no y esto en términos monetarios es la rentabilidad deseada después de haber
recuperado la inversion.

2.8.2 La Tasa Interna de Retorno

(JACOME, 2005) Afirma: “es la rentabilidad que devuelve la inversion durante su
vida util, tomando en cuenta los flujos de caja proyectados o el momento en el que
el VAN =07, pag. 84.

Para nosotros el TIR es un indicador financiero que se utiliza para evaluar los

proyectos y determinar la factibilidad del mismo, con diferentes tasas de interés.

2.8.3  Costo Beneficio

(CORDOVA, 2006) Indica que: “El costo beneficio es la razén presente de los
flujos netos a la inversion inicial”, pag. 369. Nos permite determinar la

factibilidad del proyecto.

2.8.4  Periodo de recuperacion de la inversion

(JACOME, 2005), expresa: “Este elemento de evaluacién econdmica financiera,
permite conocer en qué tiempo se recupera la inversion tomando en cuenta el
comportamiento de los flujos de caja proyectados, es un indicador bastante

significativo, siempre y cuando exista incertidumbre en lo pronosticado”, pag. 83.



En si los indicadores de evaluacién financiera permiten tener una realidad mas
acertada del proyecto y el periodo de recuperacion es un indicador que no toma en

consideracion el valor del dinero en el tiempo.

2.8.5  Punto de equilibrio

(CHILIQUINGA, 2007)lo define: es aquel volumen de ventas donde los ingresos
totales se igualan a los costos totales, en este punto la empresa no gana ni pierde”,
pag. 49. Se puede mostrar en cantidades y en unidades monetarias, es aquel que
permite analizar las caracteristicas financieras de los sistemas alternativos de

produccion, es la relacion de ingresos y costos totales.
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CAPITULO Il

3 Estudio de mercado

El estudio de mercado permite conocer el éxito o fracaso de un producto, si
es factible ingresarlo al mercado tal como se presenta o reajustarlo de acuerdo a
las exigencias del consumidor. Por medio de este estudio se puede también
determinar la demanda que es el eje principal de todo negocio y cuanto esta
dispuesto a cancelar un consumidor por la compra de un producto de su

preferencia.

3.1 Antecedentes del estudio de mercado

Alluriquin es una de las primeras parroquias de Santo Domingo, esta zona
se caracteriza por ser ganadera, obteniéndose leche y queso para la
comercializacion.  El segundo rubro tiene que ver con la elaboracion de

melcochas y mani confitado (manichos), trabajo que realizan en familia.

Y con este recuento se procede a identificar el tipo de producto objeto del
presente proyecto, las caracteristicas del mercado objetivo, asi como el volumen
requerido por la poblacion de estudio en proporcion a la oferta existente, se realiza

el presente estudio de mercado en la ciudad de santo domingo.

En la investigacion se utilizaron métodos de induccion, deduccién, analisis y
sintesis para realizar el estudio de campo. También se utilizO técnicas e
instrumentos de investigacion como encuestas aplicadas a fuentes de informacién
primaria quienes son consumidores del mani confitado, para la recopilacion de
informacion cuantitativa; para obtener informacion cualitativa se empled la
entrevista realizada a expertos en relacion a la inocuidad de los alimentos y en
desarrollo de proyectos de gestion empresarial para pequefias empresas y a los
productores para estudiar nuestra competencia y cuanto es la oferta que cubren en

el mercado.



Las mismas que se tomaron del capitulo | Diagndstico Situacional. También se
emplea métodos de estadistica para el procesamiento de la misma. Ademas, se
utilizo fuentes de investigacion secundaria que consistio en la obtencion de datos
estadisticos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), referentes a la
poblacion de la ciudad de santo domingo y del Ministerio de Educacion para la

segmentacion del mercado meta.

La demanda de consumo de mani confitado se tomara como referencia el nimero
de estudiantes que cursan desde el sexto afio de educacion basica hasta jovenes
universitarios, a mas de ello se considera el nimero de establecimientos que se
dedican a la venta al por mayor y menor de productos de confiteria y cuantos
productos venden, ademas se considerd informacion de las encuestas como: la
cantidad en unidades que adquieren las familias, la preferencia en tamafios y

especificaciones del producto.

Se determina la oferta y precios actuales del mani tomando informacion
recopilada en las entrevistas, lo que permitio conocer las caracteristicas de los
principales oferentes, la ubicacion, precios de venta al puablico, estrategias

comerciales y el volumen ofertado de forma anual en la ciudad.

La proyeccion tanto de la demanda como de la oferta se efectia a través del
método de crecimiento exponencial haciendo uso de la tasa anual de crecimiento
demografico y la tasa anual de crecimiento de la oferta de mani en la ciudad,
estimaciones que son para los cinco afios de horizonte del proyecto, es decir del
2013 al 2017.

La proyeccion de precios se realizard en base a los precios actuales del producto
en el mercado y en funcién de la proyeccion de la tasa de inflacion segun el Banco

Central del Ecuador.

Finalmente se realiza un balance al contrastar la oferta existente frente a la

demanda actual, para determinar si los requerimientos de la poblacion en estudio
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son cubiertos o para conocer si por su parte hay demanda insatisfecha del

producto en la zona de influencia, bajo este enfoque es posible determinar si

existe o no factibilidad del proyecto.

3.2 Objetivos del estudio de mercado

3.2.1 Determinar el estudio y analisis de la oferta
3.2.2 Analizar el estudio de la demanda

3.2.3 Analizar el precio del producto en el mercado
3.24 Estipular la forma de comercializacion

3.3 IDENTIFICACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 IDENTIFICACION DE LA POBLACION

Para la realizacion de este proyecto se tomara como analisis a las familias que se

dedican a la produccion de mani confitado, por lo cual mi poblacion sera:

3.3.1.1 Expertos 3
3.3.1.2 Productores artesanales 4
3.3.1.3 Mercado meta 89.193

CUADRO N°11

POBLACION
MERCADO META POBLACION
ESCUELAS 57.106
COLEGIOS 15.715
UNIVERSIDAD 14.992
TIENDAS (consumidores) 1.380
TOTAL 89.193

FUENTE: Ministerio de Educacion, SRI.
ELABORACION: Las Autoras




332 CALCULO DE LA MUESTRA

Para obtener la informacion de esta investigacion se utilizara el censo para
expertos y productores ya que no supera las 30 personas; sin embargo para
determinar el nimero de consumidores a encuestar se empleara el tipo de

muestreo probabilistico con la siguiente férmula:

B z?8%N
n= e2(N—1) + z262

N= Tamafio de la poblacion
n= Tamafo de la muestra
&= Error muestral

0= Varianza

z= Nivel de confianza

~ (1,96)2(0,25)(89.193)
"= 89.193 — 1)(0,05)% + (1,96)2(0,25)

~ 85.660,96
"= 222.98) + (0,9604)

_ 85.660,96
"= (223.94)

= 382.52 = 383

Por lo tanto las encuestas se aplicaran a 383 consumidores

3.4 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para la recoleccion de la informacion se aplicard encuestas y entrevistas para asi

determinar los medios utilizados para su recopilacion y tabulacion de datos;

ademas su clasificacion y ordenacion de la informacién la misma que sera
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reajustada a técnicas matematicas para conocer cudl serd el impacto investigativo

en la economia de las familias.

Para su aplicacion se realiza de la siguiente manera:

CUADRO N°12

POBLACION A ENCUESTAR

MERCADO META POBLACION PORCENTAIE ENCUESTAS

ESCUELAS 57.106 64% 245
COLEGIOS 15.715 18% 67
UNIVERSIDAD 14.992 17% 64
TIENDAS (Consumidores) 1.380 2% 6
TOTAL 89.193 100% 383

FUENTE: Ministerio de Educacion, SRI
ELABORACION: Las Autoras

34.1

FUENTE DE INFORMACION

La informacion primaria se obtuvo directamente de la poblacion Santo

Dominguefia, por medio de encuestas y entrevistas a expertos en la materia. Y se

han aplicado los siguientes instrumentos

3411

Encuesta

Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados para recopilar la

informacion que permita determinar cuan factible es crear una pequefia empresa

dedicada a la produccion de mani confitado en la parroquia de Alluriquin del

canton Santo domingo Provincia Santo Domingo de los Tsachilas, aplicandose asi

383 encuestas a la poblacion




3412 Entrevista

Se realizd con la finalidad de recolectar informacion técnica que avale todos los
procesos de creacion de la pequefia empresa y la inocuidad del producto, que con
su experiencia en este campo podran darnos las bases legales o pasos a seguir para

implantar el proyecto.

Estas entrevistas se la realizé al Dr. Franklin Quezada encargado de la DPS del
area de alimentos; a la Ing. Jenny Bautista encargada en el Gobierno Provincial
de Santo Domingo del &rea de Direccion de Desarrollo Econémico y la Ing.

Lorena Segovia encargada del MIPRO en el area de registros sanitarios.

3413 La Observacion

Este método o técnica de investigacion que se aplicé fue de gran ayuda para
determinar las variables formuladas tanto en el Diagndstico Situacional, como el

presente estudio de mercado.

3414 Informacion Secundaria

Para el desarrollo del presente proyecto y para terminar con una investigacion
real, se recurrira a toda fuente secundaria como: documentos que compilan y
resefian la informacion publicada referente al tema relacionado con el presente
proyecto, periddicos, revistas, internet y leyes que rigen el pais, cada uno de estos

serviran para sustentar correctamente el desarrollo del diagndstico.
De la informacion secundaria se realizard una sintesis de la informacion mas

relevante de los temas de interés, que permitan solucionar las necesidades mismas

que tenga el proyecto y sea de gran utilidad para el mismo.
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3.5 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS APLICADAS

35.1 Resultados de las encuestas aplicadas a poblacion de Santo

Domingo de los Tsé&chilas

Pregunta: ¢ Con qué frecuencia consume usted el mani confitado?

CUADRO 13
CONSUMO DE MANI CONFIADO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Diario 63 17%
Semanal 59 16%
Quincenal 119 31%
Mensual 142 37%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N° 1
CONSUMO DE MANI CONFITADO

Consumo de mani confitado

M Diario

B Semanal
® Mensual

ELABORADO: Las Autoras

Andlisis:

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede apreciar en datos estadisticos que
existe una preferencia de consumo de mani confitado muy grande y lo realizan de
manera mensual, esto permitira determinar si es 0 no factible cumplir con los

objetivos propuestos como es la creacion de la pequefia empresa.



Pregunta: ¢Por cudl de las siguientes beneficios que brinda el mani lo consume

mas?
CUADRO N° 14
BENEFICIOS DEL MANI CONFITADO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Antioxidante 33 9%
Vitamina E 92 24%
Bajar el colesterol 176 46%
Prevenir enfermedades cardiacas 82 22%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N° 2
BENEFICIOS DEL MANIi CONFITADO

Beneficios del mani confitado
B Antioxidante
M Vitamina E

Bajar el colesterol

B Prevenir enfermedades
cardiacas

ELABORADO: Las Autoras

Andlisis:

De acuerdo a los datos obtenidos se determina que los consumidores optan por el
consumo de mani por los beneficios que presta a la salud de los seres humanos,
este dato es muy importante y se debe tomarlo en cuenta al momento de producir
el producto y buscar la manera de que se conserve esas caracteristicas

nutricionales.

54




Pregunta: ¢;Cual es la forma de presentacion del mani confitado que usted més

consume?

CUADRO N° 15

PRESENTACION DEL MANI CONFITADO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Al granel 214 56%
Palillos 169 44%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N° 3
PRESENTACION DEL MANI CONFITADO

Presentaciones a consumir

Al granel ™ Palillos

ELABORADO: Las Autoras

Analisis:

Segun los datos obtenidos se concluye que los consumidores optan por adquirir el
mani confitado a granel ya que es de facil consumo y personal. Pero también se
observa que hay un minimo porcentaje de consumidores que optan por el mani
confitado en palillos, que se lo puede compartir con la familia, amistades y otros;

de acuerdo al momento u ocasién de la compra.



Pregunta: ¢ Cuales son las presentaciones que usted elije al comprar mani

confitado?
CUADRO N° 16
COMPRA DEL MANI CONFITADO POR PESO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Al granel de 100 gramos 228 60%
Al granel de 200 gramos 54 14%
En tubitos de 100 gramos 25 7%
En tubitos de 300 gramos 77 20%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N°4
COMPRA DEL MANI CONFITADO POR PESO

Consumo por presentacion

M Al granel de 100 gramos M Al granel de 200 gramos

En tubitos de 100 gramos M En tubitos de 300 gramos

6%

ELABORADO: Las Autoras

Analisis

Luego de conocer anteriormente, que los consumidores optan por la compra de
mani confitado a granel, con los datos obtenidos en esta pregunta se determinara
la preferencia de acuerdo al peso y dando como resultado, que el producto con
mayor demanda es el mani a granel de 100g; seguido del mani a palillos en la
presentacion de 300g y con menor consumo el mani a granel y palillo de 200 y

100g consecutivamente.
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Pregunta: ¢ Cuales son los factores que determinan su decisién de compra?

CUADRO N°17

FACTORES QUE INCIDEN EN LA COMPRA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Precio adecuado 124 33%
Calidad del producto 253 66%
Atencion personalizada 6 2%
Capacidad adquisitiva - 0%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo

ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N°5

FACTORES QUE INCIDEN EN LA COMPRA DEL MANI CONFITADO

B Precio adecuado

Preferencia de consumo

Atencion personalizada W Capacidad adquisitiva

2%0%

M Calidad del producto

ELABORADO: Las Autoras

Andlisis

Los resultados que se presentan aseguran que al momento de adquirir el producto
los consumidores lo hacen por la calidad del producto y el precio adecuado, esto
se debe a que el producto es bueno y tiene un costo bajo y estd al alcance

economico de la familia ecuatoriana.



Pregunta: ¢ En qué lugares efectta la adquisicion del mani confitado?

CUADRO N° 18
LUGAR DE ADQUISICION

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE

Fabricas 63 17%
Puestos informales de ventas 94 25%
Tiendas 56 15%
Bares 52 14%
Otros 119 31%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N°6
LUGAR DE ADQUISICION DEL MANI CONFITADO

Lugares de adquisicion

M Fabricas

B Puestos informales de
ventas

Tiendas a
M Bares

M Otros

ELABORADO: Las Autoras

Andlisis

De acuerdo a los datos estadisticos obtenidos podemos concluir que la compra del
producto los consumidores lo realizan en otros lugares (ferias y vendedores
ambulantes), a los determinados en la encuesta aplicada y puestos informales de
ventas, este también nos sirve para determinar nuevos plazas de mercado que ain
no cuentan con el producto en sus perchas como supermercados y potenciar el
turismo a través de visitas a la fabrica, donde se dé a conocer el proceso

productivo.
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Pregunta: ¢Cree usted que el precio del mani confitado en relacién a otros

productos de caracteristicas similares le parece que esta?

CUADRO N° 19
NIVEL DE PRECIO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Alto 36 10%
Medio 266 70%
Bajo 80 21%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N°7
NIVEL DE PRECIO DEL MANI CONFITADO

Nivel de precio

B Alto ® Medio ™ Bajo
10%

ELABORADO: Las Autoras

Andlisis

Los resultados demuestran que en comparacion con otros productos de
caracteristicas similares el precio es medio, estos resultados permitiran hacer, una
mejor proyeccion de los precios del producto a futuro y de cuanto estarian
dispuestos a pagar los posibles demandantes y asi comprobar cuén factible sera el

proyecto.




Pregunta: ¢(Qué cantidad estaria dispuesto a pagar usted por un mani

confitado a granel?

CUADRO N° 20

PRECIO DISPUESTO A PAGAR POR MANI A GRANEL DE 100g

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

de $0,50 - $1,00 360 94%
de $1,00 - $2,00 21 6%
de $2,00 - $3,00 2 1%
Mas de $3,00 - 0%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo

ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N°8

PRECIO DISPUESTO A PAGAR POR MANI A GRANEL DE 100g

Precio a pagar por mani
confitado a granel 100g

6% m de $0,50 - $1,00 W de $1,00 - $2,00
de $2,00 - $3,00 W Mas de $3,00

1%
0%

ELABORADO: Las Autoras

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir, que por el producto los

consumidores estan dispuestos a pagar por un peso de 100g entre 0,50 centavos y

un dolar, este dato servira como referencia para proyectar los precios a futuro.
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CUADRO N°21

PRECIO DISPUESTO A PAGAR POR MANI A GRANEL DE 200g

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

de $0,50 - $1,00 153 40%
de $1,00 - $2,00 132 35%
de $2,00 - $3,00 92 24%
Mas de $3,00 6 2%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo

ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N°9

PRECIO DISPUESTO A PAGAR POR MANI A GRANEL DE 200g

Precio a pagar por mani
confitado a granel 200g

B de $0,50 - $1,00 W de $1,00 - $2,00
de $2,00 - $3,00 ® Mas de $3,00

2%

24%

ELABORADO: Las Autoras

Analisis:

Estos datos determinan que los potenciales clientes estan dispuestos a pagar por el

producto en sus diferentes presentaciones; para el mani a granel de 200g estan

dispuestos a pagar de 1 dolar a 2 ddlares y para ello se establecera en el proyecto

un producto que cumpla con la exigencias del consumidor y alcanzar los precios

maximos que estan dispuestos a cancelar.




Pregunta: ¢(Qué cantidad estaria dispuesto a pagar usted por el mani

confitado a palillo?

CUADRO N° 22

PRECIO DISPUESTO A PAGAR POR MANI A PALILLOS DE 100g

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

de $0,50 - $1,00 297 78%
de $1,00 - $2,00 82 22%
de $2,00 - $3,00 4 1%
Mas de $3,00 - 0%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo

ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N°10

PRECIO DISPUESTO A PAGAR POR MANI A PALILLOS DE 100g

W de $0,50 - $1,00
m de $1,00 - $2,00

de $2,00 - $3,00
B Mas de $3,00

Precio a pagar por mani
confitado a palillo 100g

1%9%

ELABORADO: Las Autoras

Analisis

Estos datos permiten determinar que los potenciales clientes estan dispuestos a

pagar por el mani confitado de palillo de 100g; de 0.50 centavos a 1 dolar y para

ello se establecera en el proyecto un producto que cumpla con las expectativas del

consumidor y asi alcanzar los precios maximos.
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CUADRO N° 23

PRECIO DISPUESTO A PAGAR POR MANI A PALILLOS DE 300g

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

de $0,50 - $1,00 149 39%
de $1,00 - $2,00 157 41%
de $2,00 - $3,00 75 20%
Més de $3,00 2 1%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N°11

PRECIO DISPUESTO A PAGAR POR MANI A PALILLOS DE 300g
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ELABORADO: Las Autoras

Analisis:

A pesar del consumo menor de mani confitado a palillo, se puede establecer que

los consumidores en caso de acceder a esta presentacion estarian dispuestos a

pagar por la de 100g de 0,50 centavos a 1 dolar y la de 300g de 1 ddlar a 2

ddlares. Y es alli donde de se establecerd estrategias adecuadas que permitan

potenciar esa presentacion.




Pregunta: ¢ Que calificativo le daria usted al mani confitado?

CUADRO N° 24
CALIFICATIVO DELPRODUCTO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 65 17%
Muy bueno 119 31%
Bueno 192 50%
Regular 8 2%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N°12
CALIFICATIVO DEL PRODUCTO
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ELABORADO: Las Autoras

Andlisis:

Si los consumidores consideran que el producto es muy bueno, debe ser que es un
aperitivo muy delicioso y nutritivo que gusta de grandes y chicos; y méas que todo
cumple en parte las exigencias que busca un consumidor en un producto. Y en
este proyecto potenciaremos todas esas caracteristicas, datos relevantes para hacer

una propuesta que arrojen a futuro saldos positivos para la pequefia empresa.
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Pregunta: Al momento que usted adquiere el producto le entregan:

CUADRO N° 25
DOCUMENTACION LEGAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facturas 17 5%
Comprobante de venta 31 8%
Ninguno 335 88%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras
GRAFICO N°13

DOCUMENTOS LEGALES EN LA COMPRA
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ELABORADO: Las Autoras

Analisis:

Este dato se debe manejar con toda la seriedad del caso, si en nuestro proyecto se
va a determinar la factibilidad de crear una pequefia empresa, también se debe ver
cuan importante es cumplir con las normas tributarias que rigen en el pais ya que

solo asi se determinara la factibilidad del mismo.




Pregunta: ¢Cree usted que el producto deberia diferenciarse en el mercado

por su propio logotipo para asi fomentar el turismo local?

CUADRO N° 26
TENER SU PROPIA MARCA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy de acuerdo 82 22%
De acuerdo 260 68%
Medianamente de acuerdo 29 8%
Poco de acuerdo 11 3%
Desacuerdo - 0%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras
GRAFICO N°14

MARCA PROPIA DEL PRODUCTO
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ELABORADO: Las Autoras

Andlisis:

Es muy importante que el producto se diferencia de los demas que tiene
caracteristicas iguales o similares con su marca propia, primero porque asi ira
ganando posicionamiento en el mercado y abriéndose nuevas plazas, segundo
porgue a través de su marca daré a conocer: datos técnicos, legales y nutricionales,

a mas de ello garantizara a los consumidores la inocuidad del mismo.
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Pregunta: ¢ En qué ocasiones adquiere usted el producto?

CUADRO N° 27
MOMENTOS DE ADQUISICION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Visitas familiares 38 10%
Consumo de su hogar 146 38%
Tiempo de receso 38 10%
Regalar a sus amigos 29 8%
Otros 132 35%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N°15
OCASIONES DE ADQUISICION DEL PRODUCTO

Momento de Adquisicion

| Visitas familiares W Consumo de su hogar
Tiempo de receso M Regalar a sus amigos

M Otros

10%

8%

10%

ELABORADO: Las Autoras

Anélisis:

En estos resultados podemos ver que las familias de la provincia Santo
Dominguefa, en la mayoria de los caso cuando adquiere el producto lo realizan
para consumo de hogar o sea para llevar un aperitivo y compartirlo con sus seres

querido.



Pregunta: ¢Esta de acuerdo en que se cree en la parroquia de Alluriquin una

pequefia empresa productora y comercializadora de mani confitado?

CUADRO N° 28
CREACION DE LA PEQUENA EMPRESA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 379 99%
No 4 1%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N°16
CREACION DE LA PEQUENA EMPRESA
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ELABORADO: Las Autoras

Analisis

De acuerdo a las encuestas realizadas a la poblacion de Santo Domingo les agrada
la idea de que se cree la pequefia empresa productora y comercializadora de mani
confitado que sobresalga en la economia de la provincia sobre todo genere empleo
y de esa manera ayude a bajar las tasas de desempleo que existe; sin olvidar que

se puede potenciar el turismo en la parroquia y por ende en la provincia.
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DATOS TECNICOS:

CUADRO N° 29

GENERO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 180 47%
Femenino 203 53%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N°17
GENERO

Género
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ELABORADO: Las Autoras

Analisis

Se puede apreciar que la mayoria de los encuestados son de género femenino

debido a que ellas estan méas pendientes de sus seres queridos y la importancia de

[levar un aperitivo para los mismos, después de estudiar, visitar o salir a pasear y

la necesidad de no llegar con las manos vacias. Pero también se observa un buen

porcentaje masculino que adquiere el producto como regalo para sus familiares,

amigos, otros.




CUADRO N° 30

OCUPACION
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Empleado publico 25 7%
Empleado privado 23 6%
Ama de casa 34 9%
Estudiante 301 79%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N°18
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ELABORADO: Las Autoras

Anaélisis

Se puede concluir que la gran mayoria de los encuestados son estudiantes de
escuela, colegios y universidades que tienen un gran gusto por este producto; pero
también se observa un buen porcentaje de amas de casa que se preocupan por el
bienestar de sus familias, y otros porcentajes menores son de encuestados que
trabajan en otras actividades como en empresas e instituciones privadas y

publicas.
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CUADRO N° 31

EDAD

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

10 -17 103 27%
18-25 61 16%
26 —33 56 15%
34-41 63 17%
42 — 49 40 11%
50-57 36 10%
58 — 65 23 6%
TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes de Santo Domingo
ELABORADO: Las Autoras

GRAFICO N°19
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ELABORADO: Las Autoras

Anélisis:

Las encuestas realizadas se la hizo a la poblacion de santo Domingo y su edad
oscila en su mayor parte entre 10 — 17 afios y 18 — 25 afios ya que son estudiantes
que cursan los afios de sexto de educacion bésica, de colegio y jévenes
universitarios; y otra parte son encuestados que estan entre una edad de 26 — 33
afos y 34 — 41 afios de edad de los cuales son amas de casa, empleados publico y

privados que tiene gusto por el mani debido a su sabor natural y nutritivo.




3.5.2 Resultados de las entrevistas aplicadas a los productores

artesanales de mani confitado existentes en la localidad
Pregunta: ¢ Desde qué afio viene produciendo el mani confitado?

CUADRO N° 32
ANO DE ACTIVIDAD

PRODUCTOR ANO de PRODUCCION
BOCADITOS DIANA 2000
MANICITOS MAYITA 2005
LA COLMENA 2011
MANICITOS ADRIANA 1995

FUENTE: Entrevista realizada a los productores artesanales
ELABORACION: Las Autoras

GRAFICO N°20
ANO DE ACTIVIDAD

ANO DE PRODUCCION
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ELABORACION: Las Autoras

Analisis

De acuerdo a las respuestas emitidas por los productores artesanales ellos viene
produciendo y tienen experiencia en lo que hacen desde hace méas de 5 afios y otro
productor que es una Asociacion de 10 socios que pusieron su microempresa para
cumplir con sus suefios de tener un producto que sea reconocido en el mercado

por su propia marca y manifiestan que solo unidos podran alcanzarlo.
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Pregunta: Hace 3 afios atras ¢Qué cantidad de mani confitado producia?

CUADRO N° 33
PRODUCCION DE HACE TRES ANOS

- BOCAD. | MANIC. [LA MANIC.
ANO TOTAL |%
DIANA | MAYITA |COLMENA [ADRIANA
2009 181.374| 30.229 0 231.756| 443.358( 31.18
2010 192.256| 32.043 0 245.661| 469.960| 33,05
2011 205.714| 34.286 5.714 262.857| 508.571| 35,77
TOTAL| 579.345| 96.557 5.714 740.27411.421.890| 100,00

FUENTE: Entrevista realizada a los productores artesanales
ELABORACION: Las Autoras

GRAFICO N°21
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Analisis

ELABORACION: Las Autoras

De acuerdo a la encuesta realizada, los datos proporcionados por los productores

podemos ver que tienen una produccion anual de 246.000 unidades para el afio

2009, para el afio 2010 con 252.000 unidades con una tasa de crecimiento de

2,44% vy para el afio 2011 una produccion de 264.000 unidades con una tasa de

crecimiento de 4,77%, es decir que todos los afios la demanda crece con una tasa

de crecimiento promedio de 3,6%.




Pregunta: Para este afio ¢ Cuanto de mani confitado esta produciendo al mes?

CUADRO N° 34
PRODUCCION MENSUAL ANO 2012

TIPO DE BOCA. | MANIC. (LA MANIC. TOTAL | %
PRESENTACION [ DIANA [ MAYITA | COLMENA [ ADRIANA

A granel 100g 15.000 2.000 300 20.000| 37.300( 83,82
A granel 200g 3.000 3.000 6.000| 13,48
A palillos 100g 500 500 1,12
A palillos 300g 500 200 700 1,57
TOTAL 18.000 3.000 500 23.000| 44.500 (100.00

FUENTE: Entrevista realizada a los productores artesanales
ELABORACION: Las Autoras

GRAFICO N°22
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ELABORACION: Las Autoras

Andlisis

Para este afio tiene una produccion mensual promedio de 24000 unidades entre los
cuatro productores o sea al afio 288000 unidades y en comparacion al afio anterior
habido un crecimiento de 9.1%, estos datos reconfirman que el producto tiene

buena acogida en el mercado.
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Pregunta: ;A qué lugares no mas distribuye su producto?

CUADRO N° 35
LUGARES DE DISTRIBUCION

BOCAD. |[MANIC. LA MANIC.
mE'F;EADO DIANA | MAYITA |COLMENA | ADRIANA TOTAL %
PROVINCIA 1 1 2| 50.00
NACIONAL 1 1 2| 50.00
TOTAL 1 1 1 1 41100.00

FUENTE: Entrevista realizada a los productores artesanales
ELABORACION: Las Autoras

GRAFICO N°23
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ELABORACION: Las Autoras

Analisis

De acuerdo a los datos suministrados por los productores de los cuatro

encuestados dos venden sus productos dentro de la Provincia de Santo Domingo

(Alluriquin, Santo Domingo, Puerto Limon y otras parroquias aledafas); mientras

que los otros dos encuestadores lo realizan fuera de la provincia (Quevedo,

Esmeraldas, Guayaquil, Lago Agrio, y otras ciudades), o sea a nivel nacional.

Estos datos son muy relevantes para el proyecto, y asi plantear las estrategias de

expansion de venta a nivel nacional.




Pregunta: ¢ Cual es el precio de venta de su producto?

CUADRO N° 36
PRECIO DEL PRODUCTO AL POR MENOR

T'I\'ZQNE;E BOCA. MANIC. LA MANIC. | o PE)rri(:elgio
CONEITADG | D'ANA | ADRIANA | COLMENA | MAYITA ®)
A granel de
1000 0,18 0,2 0,2 0,16 0,74 0,19
A granel de 0,45 0,5 0,45 0,5 1,9 0,48
200g
A palillos de
1000 0,38 0,4 0,36 0,36 15 0,38
A palillos de 0,82 0,81 0,82 0,83 3,83 0,96
300g

FUENTE: Entrevista realizada a los productores artesanales
ELABORACION: Las Autoras

GRAFICO N°24
PRECIO DEL PRODUCTO AL POR MENOR
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ELABORACION: Las Autoras

Analisis

De acuerdo a los datos se argumenta que los productores manejan dos precios uno

al por menor y otro al por mayor, en el cuadro y grafico anterior se observa los

precios de venta del producto al por menor, donde el mani confitado de 100g tiene

un costo de 0,19 centavos, un precio realmente bajo en comparacion a otros

productos de caracteristicas similares como el mani turron que tienen un costo de

0,35 centavos y un peso similar al comprarlo para negocio.

76




CUADRO N° 37
PRECIO DEL PRODUCTO AL POR MAYOR

BOCAD. | MANIC. LA MANIC. COSTO
PRESENT. TOTAL
DIANA | ADRIANA | COLMENA | MAYITA PROM.
Granel 1009 0,35 0,35 0,35 0,35| 1,40 0,35
Granel 200g 0,75 0,75 0,75 0,75 3,00 0,75
Palillos 100g 1,00 1,00 1,00 1,00| 4,00 1,00
Palillos 300g 1,50 1,50 1,50 1,50 6,00 1,50

FUENTE: Entrevista realizada a los productores artesanales
ELABORACION: Las Autoras

Anaélisis

GRAFICO N°25
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ELABORACION: Las Autoras

De acuerdo al estudio las ventas al por mayor es alta en consideracion a precio de

venta al por menor y de acuerdo a los argumentos dados por los mismos

productores manifiestan que el intermediario es quien gana mas del 50%, esto se

debe a la competencia desleal, que con tal de vender prefieren dar a ese precio y

sacrificarse mas tiempo y porque nosotros mismos producimos y no pagamos

trabajadores, ese dinero que sobra es un ahorro que se produce en utilidades.




Pregunta: Su producto ¢cuenta con una marca que lo diferencia de la
competencia?
CUADRO N° 38
CUENTA CON MARCA PROPIA

PRODUCTOR SI  [NO |TOTAL |PORCENTAJE
BOCADITOS DIANA 1 1 25,00 %
MANICITOS MAYITA 1 1 25,00 %
LA COLMENA 1 1 25,00 %
MANICITOS ADRIANA 1 1 25,00%
TOTAL 4 100,00%

FUENTE: Entrevista realizada a los productores artesanales
ELABORACION: Las Autoras

GRAFICO N°26
CUENTA CON MARCA PROPIA
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ELABORACION: Las Autoras
Andlisis
De los resultados obtenidos de las entrevistas podemos observar que solo uno de
los productores cuenta con marca propia pero que aun no cuenta con impresion en

paquetes debido al costo mismo de impresién, para este proyecto, Bocaditos

Diana seria el Unico competidor mas grande en el mercado local.
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Pregunta: ; Como realiza el control en el proceso productivo?

CUADRO N° 39
CONTROL EN EL PROCESO PRODUCTIVO

BOCAD. [MANIC. |LA MANIC.

ALTERNATIVA DIANA |[MAYITA [COLMEN | ADRIANA
A(_jqumr la mejor materia 1 1 1 1
prima
Separar materia prima

1 1
buena de mala.
Utensilios higiénicamente 1 1 1 1
Remojar el mani 1 1 1 1
Coccidn en  temperatura 1 1 1 1
adecuada
Empacado 1 1
Exhibicion en vitrinas 1
TOTAL 7 6 4
PORCENTAJE 100,00 85,71 57,14 71,43

FUENTE: Entrevista realizada a los productores artesanales

ELABORACION: Las Autoras

GRAFICO N° 27
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Anadlisis:

De acuerdo a los datos obtenidos solo un productor tiene un buen control en el

proceso productivo, y esto puede servir para recomendar y mejorar en el proceso

productivo en la creacién de la pequefia empresa.

Pregunta: ¢ Cudles son los requisitos que debe cumplir para el funcionamiento

de su negocio?

CUADRO N° 40
REQUISITOS PARA FUNCIONAR UN NEGOCIO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

RUC 4 20,00 %
PERMISO DE BOMBEROS 4 20,00%
PATENTE 4 20,00%
PERMISO DE SALUD 4 20,00%
PERMISO DE MIN. INTERIOR 4 20,00%
TOTAL 20 100,00%

FUENTE: Entrevista realizada a los productores artesanal

ELABORACION: Las Autoras
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ELABORACION: Las Autoras
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Andlisis

Para el funcionamiento de un negocio se debe cumplir con las normativas y
obligaciones que rigen al pais, es decir con los permisos de salud, bomberos,
ministerio del interior, patente, servicio de rentas internas como el RUC,
declaraciones de IVA, Impuesto a la Renta. Para lo cual los productores cumplen

a cabalidad todos los afios en el requerimiento de estos permisos.

Pregunta: ¢ Forma de financiamiento para adquirir tecnologia?

CUADRO N° 41
FINANCIAMIENTO

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
CAPITAL PROPIO 2 50,00%
BANCO PRIVADO 1 25,00%
BANCO PUBLICO 1 25,00%
OTROS 0 -
TOTAL 4 100,00%

FUENTE: Entrevista realizada a los productores artesanales
ELABORACION: Las Autoras

GRAFICO N°29
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ELABORACION: Las Autoras

Andlisis

Las formas de financiamiento para acceder a materia prima, o mejorar la
estructura de las fabricas optan por financiamiento propio y otros acceden a
créditos ya sean con la banca publica o privada, con la finalidad de mantener en

condiciones dpticas sus fabricas y con todo material necesario para la produccion.



3.5.3 Resultados de las entrevistas aplicadas a los expertos en gestiéon
empresarial e inocuidad alimentaria

Pregunta: ¢Actualmente existen alternativas de gobierno para fomentar el

emprendimiento empresarial en nuestra localidad?

CUADRO N° 42
ALTERNATIVAS PARA FOMENTAR LA PEQUENA EMPRESA

Ing. Jenny | Ing. Dr. TOTAL
Bautista Lorena Franklin
GAD SD | Segovia Quezada
MIPRO DPS

Asistencia técnica X X X 3
Capacitaciones X X X 3
Convenios con X X 2
instituciones publicas,

privadas

Estudios de investigacion X 1
de mercados

Asesoramiento en buenas X X X 3

précticas de manufactura
e inocuidad de alimentos

Aplicar normas de X X 2
higiene

Asesoramiento y bases X X 2
legales para constitucion

Asesoramiento de reg. X X 2
San.

FUENTE: Entrevistas a expertos
ELABORACION: La Autora

Analisis:

Dentro de las politicas de Gobierno esta la disposicion de fomentar la micro,
pequefia y mediana empresa en el ecuador por ende las Instituciones Publicas
provinciales prestan asesoria, para la creacion de las mimas a méas de ello ayuda
técnica en todo lo concerniente a la implementacion de fabricas para que cumplan

con todos los requerimientos exigidos en la Ley de Salud.
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Pregunta: ¢ Cual es el apoyo que brindan al desarrollo empresarial?

CUADRO N° 43
APOYO AL DESARROLLO EMPRESARIAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Convenios con las pequefias empresas de
ayuda mutua (infraestructura, adecuacién de 2 18%
terrenos, entre otros)
PRODUCEPYME Cofinanciamiento de

3 27%
hasta el 80% del proyecto
CFN financia desde 50000 usd. En adelante 2 18%
Bancos privados 3 27%
ONG; FUNDACIONES 1 9%
TOTAL 11 100%

FUENTE: Entrevistas a expertos
ELABORACION: Las Autoras

Anadlisis:

El apoyo que se dan es para microempresas 0 pequefias empresas que estan

surgiendo, y es a través de convenios hasta donde permite la Ley del COTAD

como puede ser proyecto, todo lo que es planos, disefios, entre otros. O ayudan a

financiar a través de otras instituciones publicas, a lo cual se debe aprovechar en

el cofinanciamiento del proyecto.




Pregunta: ¢(COmo organismo publico se han establecido programas de

capacitacion y asistencia técnica para ayudar a las pequefias empresas?

CUADRO N° 44
PROGRAMAS DE CAPACITACION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Capacitaciones sobre como emprender
_ 2 14%
NUevos negocios
Capacitaciones en Buenas Practicas de
) ) ] 3 21%
Manufactura e Inocuidad Alimentaria
Capacitaciones de como tramitar registros
o 3 21%
sanitarios
Asistencia técnica en como implementar
_ 3 21%
una fabrica
Asistencia  técnica en  implementar
) _ 3 21%
pequefas empresas productiva
TOTAL 14 100%

FUENTE: Entrevistas a expertos

ELABORACION: La Autora

Anadlisis:

Las capacitaciones que dan las instituciones publicas son muy buenas y nos
servirian para capacitar a los futuros empleados de la pequefia empresa. Ya que el
costo de una capacitacion con un experto en la materia es alto, esto nos puede
servir para disminuir costos. A mas de ello se tendréd idea de como implantar

pequefias empresas y evitar esos largos y engorrosos papeleos.
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Pregunta: ¢Cudl es la asesoria que ustedes como sector publico les dan a

conocer para constituir una pequefia empresa?

CUADRO N° 45
ASESORIA DE CONSTITUCION DE PEQUENA EMPRESA

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
La organizacion 3 25%
Vida juridica realizarla de acuerdo a
) 2 17%

lo que van a producir
Deciden donde MIPRO, MIES,

o . 3 25%
Ministerio de Relaciones Laborales
Revisar los requisitos que establecen 2 17%
Servicio juridico para su constitucion 2 17%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Entrevistas a expertos
ELABORACION: La Autora

Andlisis:

La constitucién de una pequefia empresa no es tan dificil segun los pasos a seguir
que manifiestan dos de los expertos que ya tienen experiencia en creacion de
Asociaciones, Micro, Pequefias empresas individuales o Asociativas, pequefias
empresas individuales; solo estd en la decision de organizarse y las Entidades

Publicas estan prestas para apoyar juridicamente.



Pregunta: ¢De qué manera contribuyen las entidades gubernamentales para

realizar inversion tecnoldgica en las pequefias empresas?

CUADRO N° 46
AYUDA EN INVERSION TECNOLOGICA

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJES
A gestionar con ONGS para donaciones 2 50%
Créditos 2 50%
TOTAL 4 100%

FUENTE: ENTREVISTAS A EXPERTOS
ELABORACION: Autores

Anélisis:

De acuerdo a los datos obtenidos las entidades gubernamentales no ayudan en
inversion tecnoldgica pero si ayudan a buscar financiamiento de entidades que
dan créditos para todo tipo de tecnologia. Como puede ser en la Corporacion
Financiera Nacional, Banco Nacional de Fomento, ONGS que trabajan en

convenios con las Entidades Gubernamentales y otros.

Pregunta: EI marco legal y juridico existente en el pais ¢de qué manera incide

en el sector productivo?

CUADRO N° 47
MARCO LEGAL Y JURIDICO

ALTERNATIVA FREC. PORC.
Positiva 3 25%
Politicas de gobierno para ayudar o cooperacion mutua 3 2504
en el desarrollo de pequefias empresas
Asesoramientos técnicos de gobiernos provinciales y

. 3 25%
municipales
Legislacion acorde a las necesidades de las pequefias

3 25%

empresas con beneficios mas aun para las artesanales

TOTAL 12 100%

FUENTE: Entrevista a expertos
ELABORACION: Autoras
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Anadlisis:

Segun los datos obtenidos el marco legal y juridico que rige el pais incide de
forma positiva en el sector productivo, ya que con las nuevas leyes se trata de
impulsar la creacion de la microempresa para estimular la economia del pais. Y
para ello estan prestando la asesoria legal en la mayoria de las Instituciones
Publicas. Y de acuerdo con la nueva ley de Economia Popular y Solidaria donde
todos las pequefias empresas deben pertenecer a la Superintendencia, y para
ayudarlos han establecido estatutos proforma y no tengan que gastar dineros en

abogados.

Pregunta: ¢cuales son las principales falencias que tienen las pequefias

empresas de produccion?

CUADRO N° 48
FALENCIAS DE PEQUENAS EMPRESAS DE PRODUCCION

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Infraestructura propia 2 15%
Capital propio 3 23%
Organizacién no consolidada 3 23%
No cumplen con normas vigentes 3 23%
Poca inversion 2 15%
TOTAL 13 100%

FUENTE: Entrevista a expertos
ELABORACION: Autoras

Analisis:

Dentro de los datos que dieron a conocer sobre las debilidades que tienen las
microempresas, y desde la experiencia que tienen son la falta de infraestructura,
capital propio entre otros; por eso este proyecto deberd establecerse claro la

inversion a realizar y como se va determinar el financiamiento.




Pregunta: ¢Qué deben hacer las pequefias empresas para garantizar la

calidad del producto y adquirir sostenibilidad en el tiempo?

CUADRO N° 49
GARANTIZAR CALIDAD DE PRODUCTO

ALTERNATIVAS FREC. |PORC.
Contar con una marca del producto 3 25%
Aplicar bien las normas de higiene 3 25%
Estudiar las buenas practicas de manufactura 3 25%
Diversificar las presentaciones 1 8%

Crear nuevo productos en base a la original 2 17%

TOTAL 12 100%

FUENTE: Entrevista a expertos
ELABORACION: Autoras

Anélisis:
Estos datos van ayudara realizar la propuesta correcta para que el proyecto sea
factible, ya que para el éxito de un producto se deberd establecer desde la

experiencia de ellos a las estrategias adecuadas hasta la innovacion del mismo.

Preguntar: ¢ Qué necesitan las pequefias empresas para expandir su mercado y
lograr alta rentabilidad?
CUADRO N° 50
EXPANSION DE MERCADO

ALTERNATIVAS FREC. |PORC.
Contar con un Reg. San. Que garantice su consumo 3 19%
Patentar el producto 3 19%
Buscar nuevos mercados 3 19%
Realizar nuevas promociones por temporada 2 13%
Capacitar al personal en atencion al cliente 2 13%
Invertir en tecnologia que abarate costos y optimice tiempo 3 19%

TOTAL 16 100%

FUENTE: Entrevista a expertos
ELABORACION: Autoras
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Anadlisis:

Las alternativas que hay en el cuadro anterior seran de gran utilidad para
establecerlas como estrategias y determinar nuevos mercados o plazas y asi la
inversion que se realice al implantar este proyecto sea recuperable en el menor de

los tiempos.

3.6 Identificacion del producto

De acuerdo a la informacién obtenida se determina que la pequefia empresa
buscara estar primera en el mercado con un producto de calidad que garantice su
consumo Yya que cuenta con diversas caracteristicas y presentaciones que gusta a
nifios y adultos sin distincién de sexo, ni edad, y ha prevalecido en los mercados
por su rico sabor y precio accesible a la economia de las familias; satisfaciendo
los mejores paladares por lo que se establece las siguientes caracteristicas

cuantitativas:

36.1 Mani confitado

El mani confitado estara elaborado con la utilizacion de mani de la zonas de Loja,
Manabi y de Santo Domingo que garantice su buen estado y azucar de los
alrededores de la provincia, para optimizar costos que garantice al consumidor un
producto de calidad y de costo accesible. Para lo cual se dara a conocer primero
sus propiedades nutricionales, composicién, disefio, peso e innovacion de

productos.

a. Propiedades Nutricionales

El mani confitado por ser un dulce apetecido por todos, debe garantizar a traves
del estudio o analisis que se realiza al mani al obtener registros sanitarios donde se
determina  los nutrientes que aporta al consumirlo entre ellos tenemos:

carbohidratos, sodio y potasio.



A lo cual, ZONADIET dice: “El potasio juega un rol muy importante en el
organismo. Junto con el sodio, regula el balance de agua y del acido-base en la
sangre y los tejidos. Las concentraciones de potasio son 30 veces mayor en el
interior de las células mientras que las concentraciones de sodio son 10 veces mas
bajas. Esta diferencia de concentraciones genera un gradiente electroquimico
conocido como potencial de membrana. Esto hace que el sodio se mueva hacia
adentro de la célula y que el potasio se mueva fuera de la misma generando un
potencial eléctrico de membrana. Este potencial eléctrico ayuda a generar las

contracciones musculares, el impulso nervioso y regular la funcién cardiaca”.
b. Composicion.-

El producto es apetecido por grandes y chicos debido a su rico sabor; por lo que
es importante conocer como estd compuesto, cuales son sus ingredientes, como se
lo realiza, por ende al realizar los tramites correspondientes para el registro
sanitario también lo determinan el INSPI (Instituto Nacional de Salud Publica e

Investigacion) y esta compuesto de:

CUADRO N°51
FORMULA DEL MANI CONFITADO

INGREDIENTES PORCENTAJE
Mani 40%
Azlcar 40%
Agua 20%
TOTAL 100%

ELABORACION: Autoras

c. Disefnos.-

El mani confitado se lo presenta en dos disefios:

Al granel.- Esta presentacion es mas consumida, asi lo
demuestra el estudio de mercado realizado ya que es facil de

abrirlo y consumirlo a mas de ello tiene un costo accesible.
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Palillos.- Es una presentacion mas elegante pero menos
consumida por la poblacion encuestada debido a que el

costo es un poco mas elevado.

d. Peso

El peso del producto es la caracteristica mas importante, el mismo que es
considerado al momento de ser adquirido por los consumidores. En el mani

confitado se determina su volumen de acuerdo a la presentacion.

CUADRO N° 52
PESO DEL PRODUCTO

Modelo Peso en kilogramos
Al granel 1 100g
Al granel 2 200g
Palillos 10 unidades 100g
Palillos 30 unidades 300g

ELABORACION: Autoras
e. Innovacién del Producto

Para competir y mantenerse en el mercado y tener rentabilidad es necesario

innovar los productos sin perder el sabor original y dandole un valor agregado.

Mani confitado natural.- Es aquel producto que tiene como

unicos ingredientes: mani, agua y azlcar; y con punto de coccion

adecuado para que se mantenga su sabor natural y nutrientes.

f. Empaque

El empaque sera en fundas de polipropileno bio, para no
contaminar el medio ambiente, sera facil de reciclar y permite
la adecuada presentacion, transportacion y conservacion del
producto. A mas de ello en el empaque constara todos los datos

concernientes al mani confitado, desde ingredientes,

informacién nutricional, marca, conservacion entre otros.



g. Forma de conservacion

El mani confitado tendra una vida Util de 3 meses y para que se mantenga en buen
estado hasta el maximo dia de consumo se deberd mantenerlo en un ambiente
seco, fresco o refrigerado, para que no pierda su color, olor y sabor; que garantice

la fiabilidad del producto.

3.6.2 CARACTERISTICAS CUALITATIVAS

3.6.2.1 UTILIDADES

El producto es consumido diariamente por los turistas que viajan por la parroquia,
ya que es la via principal que une costa y sierra una gran oportunidad que se debe
aprovechar y estan integrados por adultos, jovenes y nifios; gracias a las
caracteristicas nutricionales y costos accesibles es el mejor regalo para llevar a sus
hogares, familias, amigos o despejar el suefio en las noches. Este producto
también es utilizado como aperitivo en fiestas infantiles, formales e informales. Y

es parte de la gastronomia de Santo Domingo.

3.6.3 MERCADO META

Luego de haber levantado y analizado la informacion se puede establecer que la
produccion obtenida de la nueva pequefia empresa, esta dirigida a Santo Domingo
y sus parroquias como principales consumidores; sin embargo se pretende a
mediano plazo expandir el mercado a nivel regional y nacional, ademas se ofertara

la produccion a los supermercados mas grandes del pais.
3.6.3.1 SEGMENTACION DEL MERCADO
La segmentacion de mercado se realiza de acuerdo a las siguientes variables

consideradas para el efecto, y estas estan determinadas de la siguiente manera y se

detallan a continuacion:
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3.6.3.2 VARIABLE GEOGRAFICA

El segmento de mercado para el presente proyecto son consumidores de escuelas,
colegios, universidades y establecimientos que se dedican a la venta de productos

de confiteria en Santo Domingo, y sus parroquias urbanas, rurales.

3.6.3.3 VARIABLE DEMOGRAFICA

3.6.3.3.1 EDAD

Los consumidores identificados son estudiantes, jefas de hogar, que van de entre

la edad media adulta y adulta mayor; comprendida desde 10 a mas de 45 afios.

3.6.3.3.2 SEXO

Los compradores potenciales de mani confitado son del sexo femenino, quienes
toman bajo su responsabilidad satisfacer los gustos y necesidades de su familia,
sin embargo cabe sefialar que también son hombres quienes las compran; toda
vez que este producto no tienen caracteristicas que inclinen hacia la distincion de

algun sexo en particular.
3.6.3.3.3 OCUPACION

La ocupacion de este segmento son estudiantes y sefioras amas de casa quienes
principalmente demandan este producto, con la finalidad de llevar un aperitivo
para su familia. También son mujeres y hombres representantes de familia que

desempefan algun cargo laboral en relacion de dependencia.

3.6.3.3.4 INGRESOS

Estan determinados por el poder adquisitivo que poseen los consumidores al
momento de la compra; como la mayor partes de personas estan entre 10 a 25
afos, dependen algunos de los ingresos de sus padres y otros son personas adultas
gue mantienen algin tipo de actividad, que les permite contar con ingresos
diarios de forma segura; podemos concluir que pueden satisfacer sus necesidades

de consumo ya que tiene un costo relativamente econdémico y de calidad.



3.6.4 VARIABLES PSICOGRAFICAS

3.64.1.1 CLASE SOCIAL

Los consumidores potenciales pertenecen basicamente a la clase baja, media baja

y media alta, considerando que el producto es consumido a diario 0 como regalo.

3.6.4.1.2 FRECUENCIA DE COMPRA

Los consumidores mantienen una frecuencia de compra de uno
mensual, de acuerdo a la informacion de la encuesta realizada, donde
normalmente adquieren el producto a granel ya que es el tamafio ideal para
compartir con sus amistades, familia y otros; que en promedio es de cuatro
integrantes y se incrementa el consumo en las fechas festivas o feriados, por lo

referente a obsequios.

3.7 ANALISIS Y PROYECCION DE LA DEMANDA

La proyeccion de la demanda es un analisis minucioso que permitira
determinar, que resultados tendra en un futuro el proyecto, ademas se dara a
conocer las caracteristicas o bondades del producto como cantidad, calidad y los

diferentes precios a encontrar en el mercado por los consumidores.

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a los consumidores de mani
confitado en Santo Domingo al afio 2012 realizada en el capitulo 3, Cuadro N° 12,
se obtiene que la mayoria de las familias de la localidad realizan la compra de un

mani confitado al mes, es decir la cantidad de 12 manis confitados al afio.

De acuerdo a los datos del INEC en el afio 2010 Santo Domingo tiene una
Poblacion de 368.013 habitantes, con una tasa de crecimiento del 1.52% y para el
afio 2012, la poblacion sera de 379.286 habitantes; de los cuéles y de acuerdo al
Ministerio de Educacion entre la poblacion que cursa el sexto afio de educacion

béasica hasta el colegio de bachillerato y universidad hay una poblacién de 87.813.
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CUADRO N°53

PROYECCION DE LA POBLACION

TIENDAS
ANO ESCUELAS | COLEGIOS | UNIVERSI | (consumidores) | TOTAL
2012 57.106 15.715 14.992 1.380| 89.193

FUENTE: INEC, Ministerio de Educacién y SRI
ELABORACION: Las Autoras

Con esta informacion la demanda de mani confitado al afio 2012 es:

Cuadro N° 54

Demanda de mani confitado por familias al Afio 2012

ARO Poblacion Consumo anual Consumo Unidades
demandante unidades ARo
2012 89.193 12 1.070.316

FUENTE: Cuadro N° 52 y Resultados de las encuestas
ELABORACION: Las Autoras

De acuerdo a los datos

se determina que la demanda al afio 2012, sera de
1.070.316 unidades de mani confitado.

A continuacidn se establecera la demanda, en base al cuadro N° 15; que se refiere

a la preferencia del consumidor sobre el tipo de mani confitado segin sus

presentaciones, para el afio 2012 la demanda existente es:

Cuadro N° 55

Demanda por presentacion de mani confitado Afio 2012

MANI CONFITADO % Preferencia Cu/ Tipo de mani confitado
A granel 100g 60% 636.838
A granel 200g 14% 149.844
A palillos 100g 7% 69.571
A palillos 300g 20% 214.063
Total 100% 1.070.316

Fuente: Encuestas realizadas en Santo Domingo al 2012

Elaboracién: Las autoras




3.7.1 PROYECCION DE LA DEMANDA

Actualmente en la parroquia de Alluriquin, adn no existe produccion y
comercializaciéon de mani confitado que pueda contar con maquinaria que ayude a
garantizar la calidad y a menor costo, por lo que se analizara la demanda de
productos similares, que son realizadas de manera netamente artesanal y que se

ofertan en el mercado local.

La proyeccion de la demanda se realiza para cinco afios, es decir hasta el 2017 que
sera el horizonte del proyecto, tiempo de vida Gtil en el que se enfrentaran

diferentes escenarios.

Para esto se emple6 el método de crecimiento exponencial, considerando que es
un método objetivo que tiene bases estadisticas y matematicas; se utilizo la tasa de

crecimiento para cada mercado meta.

De acuerdo al Ministerio de educacion para el afio 2012, se ha culminado con una
tasa de crecimiento en cuanto a matriculados del 6.7% para nivel primario y
secundario, considerando a nivel de escuelas y colegios; para educacion superior o

universidades es del 8.2%.

En base a los datos proporcionados por el Servicio de Rentas Internas, el
crecimiento de locales abiertos para realizar una actividad econémica es del 5%;
anual; esto permitira calcular el crecimiento de los locales dedicados a la venta de

confiteria y por ende el consumo que a futuro habra de mani confitado.

Formula:
Pt=Poq+i"

Donde:

Pt = Poblacion proyectada
Po= Poblacion inicial

i= Tasa de crecimiento

n= Periodo observado.
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CUADRO N° 56
PROYECCION DE LA POBLACION AL 2017

TIENDAS
ANO |ESCUELAS | COLEGIOS|UNIVERSI |(consumidores) | TOTAL
2012 57.106 15.715 14.992 1.380| 89.193
2013 60.932 16.768 16.221 1.449| 95.370
2014 65.015 17.891 17.551 1.521| 101.979
2015 69.371 19.090 18.991 1.598 | 109.049
2016 74.018 20.369 20.548 1.677| 116.613
2017 78.978 21.734 22.233 1.761| 124.706

FUENTE: Ministerio de Educacion, SRI
ELABORACION: Las Autoras

Cuadro N° 57

Proyeccién de la Demanda al Afio 2013 — 2017

Consumo anual
Ao Poblacion Cantidad demandada
unidades
2012 89.193 12 1.070.316
2013 95.370 12 1.144.444
2014 101.979 12 1.223.746
2015 109.049 12 1.308.586
2015 116.613 12 1.399.354
2017 124.706 12 1.496.467

FUENTE: Encuestas realizadas en el Canton Santo Domingo al 2012, Cuadro N° 12

Elaboracién: La autora

Con los cuadros presentados anteriormente se determina que la demanda

proyectada para los cinco afos tiene un crecimiento promedio anual del 6.82%.

Determinando que para el afio 2012 las familias requeriran 1.070.316 unidades de

mani confitado.




3.7.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

La oferta esta constituida por el conjunto de pequefios productores que
existen en el mercado local y constituyen la competencia actual a la que debe
enfrentarse el producto objeto del proyecto.

3.721 CARACTERISTICAS DE LOS COMPETIDORES

En la parroquia de Alluriquin no existe grandes exponentes de la
produccion de mani confitado, pero si pequefios productores artesanales que se

dedican a la produccion.

Los competidores de la pequefia empresa mantienen un stock de inventario
limitado, por lo cual no tienen mayor cobertura de mercado, por la larga cadena de
intermediarios su producto se encarece comercializan el producto de forma
directa, no mantienen publicidad en medios locales pero si cuentan con
promociones por temporadas especificas como estrategias para atraer a nuevos

consumidores.

Su modalidad de venta esta enfocada en la atencion del cliente, ofreciendo
productos de calidad en horarios de atencién de lunes a domingo de 06 horas a 22
horas. Los feriados y fines de semana la parroquia, cuentan con gran afluencia de
turistas que acuden a divertirse en el rio y de paso realizan sus compras, es ahi
donde las ventas tienden a incrementarse. Estos locales mantienen expectativas de

crecimiento. Segun informacion obtenida en las entrevistas efectuadas.
3.7.2.2 PRODUCTOS SIMILARES
Los productos similares son los que cumplen las mismas funciones de uso

y utilidad que el producto objeto del presente proyecto y que se encuentran

ofertados en el mercado local. Estos productos son los siguientes:
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+ Bocaditos Diana.

+ Manicitos Adriana.

+ La Colmena

+ Manicitos Mayita

3.7.3

PRINCIPALES COMPETIDORES

Los principales competidores son pequefios productores que estan

ubicados en el mismo mercado local

y ofertan productos similares, a precios

bajos y su distribucién lo hace a nivel nacional. Solo uno de ellos cuenta con un

producto de calidad y tiene mayores consumidores. La oferta queda definida asi:

Cuadro N° 58
Oferta de Mani confitado en Santo Domingo al Afio 2012

Principales o Oferta Oferta | Tiposde [Cantidad
Ubicacion
Oferentes mensual anual mani c. | Unidades
Barrio 2 Puentes,
BOCADITOS | & . A granel
via quito km. 24 18.000 216.000 341.760
DIANA 100g
casa 218
Barrio 2 Puentes
MANICITOS | & | A granel
via quito km. 24 23.000 276.000 138.840
ADRIANA 200g
casa 216
Barrio 2 Puentes .
LA o A palillos
via quito km. 24 500 6.000 32.040
COLMENA 100g
casa 225
Barrio 2 Puentes )
MANICITOS | & . A palillos
via quito km. 24 3000 36.000 21.360
MAYITA 300g
casa 214
Total 44.500 534.000 534.000

Fuente: Entrevistas realizadas a productores minoritarios,

Elaborado: Las autoras

cuadro N° 33




3.8

PROYECCION DE LA OFERTA

La oferta se proyectd para cinco afios de vida Util del proyecto, a través del

modelo de crecimiento exponencial. Se emplea la tasa de crecimiento de la oferta

de mani confitado en la parroquia de Alluriquin durante los tres Gltimos afios,

segun datos histéricos sobre el volumen de ventas proporcionadas por los

productores artesanales del mercado local.

Cuadro N° 59
Oferta Historica

Oferta en unidades al Ao 2009
Principales Oferentes Oferta mensual | Oferta anual | TCA i=Qn/Qn-1
BOCADITOS DIANA 15.114 181.374
MANICITOS ADRIANA 19.313 231.756
MANICITOS MAYITA 2.519 30.229
Total 36.947 443.358 0
Oferta en unidades al Ao 2010
Principales Oferentes Oferta mensual | Oferta anual | TCA i=Qn/Qn-1
BOCADITOS DIANA 16.021 192.256
MANICITOS ADRIANA 20.472 245.661
MANICITOS MAYITA 2.670 32.043
Total 39.163 469.960 0,06
Oferta en unidades al Ao 2011
Principales Oferentes Oferta mensual | Ofertaanual | TCA i=Qn/Qn-1
BOCADITOS DIANA 9.000 205.714
MANICITOS ADRIANA 10.000 262.857
LA COLMENA 1.000 5.714
MANICITOS MAYITA 2.000 34.286
Total 22.000 508.571 0,08
Oferta en unidades al Afio 2012
Oferta mensual TCA i=Qn/Qn-1
BOCADITOS DIANA 18.000 216.000
MANICITOS ADRIANA 23.000 276.000
LA COLMENA 500 6.000
MANICITOS MAYITA 3.000 36.000
Subtotal 44.500 534.000 0,05
Total ) i= 0,19 Total ) i/n= 0,06

Fuente: Entrevistas realizadas a productores minoritarios, cuadro N° 32

Elaborado: Las autoras
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Con la informacion antes presentada, se determina que la oferta de mani confitado

en la parroquia de Alluriquin mantiene un ritmo de crecimiento promedio del 6%

anual.

Cuya férmula es:

Qn=Qo(L+i)"

Donde:

Qn = Oferta Futura

Qo= Oferta inicial

i= Tasa de crecimiento de la actividad comercial

n= Afio proyectado.

Cuadro N° 60
Oferta Proyectada
P - A granel de A granel | A palillo A palillo
100g 200g 100g 300g
2012 534.000 447.600 72.000 6.000 8.400
2013 568.204 476.270 76.612 6.384 8.938
2014 604.600 506.777 81.519 6.793 9.511
2015 643.326 539.237 86.741 7.228 10.120
2016 684.533 573.777 92.297 7.691 10.768
2017 728.379 610.529 98.208 8.184 11.458
Total 3.229.042 2.706.590 435.376 36.281 50.794

FUENTE: Encuestas realizadas a los productores

ELABORACION: Las Autoras

3.9

BALANCE OFERTA DEMANDA

Al confrontar la oferta y la demanda se determiné que existe demanda por

satisfacer, puesto que el volumen ofertado en la parroquia es menor al grado de

requerimiento de la poblacion de consumidores.




Esto permite establecer que con la capacidad instalada del presente proyecto se

; e w =

afio cinco se estara en condiciones cubrir el 70% de dicha demanda, con una

capacidad operativa del 100%.

Cuadro N° 61

Balance Oferta — Demanda

ANO | Demanda Unidades | Oferta Unidades | Demanda Insatisfecha unidades
2012 1.070.316 534.000 536.316
2013 1.144.444 568.204 576.240
2014 1.223.746 604.600 619.147
2015 1.308.586 643.326 665.260
2016 1.399.354 684.533 714.821
2017 1.496.467 728.379 768.088
Total 7.642.913 3.763.042 3.879.871

FUENTE: Cuadro N° 56 y cuadro N° 59
ELABORACION: Las Autoras

Grafico N° 30

Oferta — Demanda
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2012 2013 2014 2915 2016 2017
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Elaborado por: Las Autoras
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Los requerimientos de los consumidores insatisfechos permiten determinar la
factibilidad del proyecto para introducir el producto en el mercado logrando la

aceptacion del mismo.

3.10 PROYECCION DE PRECIOS

El precio es el elemento mas importante, debido a que es el aspecto esencial al
momento de ofrecer un producto. La pequefia empresa fijara sus precios en base a
la oferta y demanda existente en el mercado, considerando los costos y gastos al

momento de producir.

Para proyectar los precios unitarios del mani confitado, se basa en los
competidores que mantienen un precio bajo, La forma basica de determinacion del
precio de venta es el costo de produccion mas el porcentaje de utilidad. Ademas
consideran las condiciones econémicas del pais, las temporadas de mayor

demanda, la reaccion de la competencia y el impacto en el consumidor.

CUADRO N° 62
PRECIO DE VENTA DEL PRODUCTO AL POR MENOR

3 Precio
TIPO DE MANI BOCA. MANIC. LA MANIC.
TOTAL | Promedio
CONFITADO DIANA | ADRIANA | COLMENA MAYITA ©)
A granel de 100g 0,18 0,20 0,20 0,16 0,74 0,19
A granel de 200g 0,45 0,5 0,45 0,5 1,90 0,48
A palillos de 100g 0,38 0,4 0,36 0,36 1,50 0,38
A palillos de 300g 0,82 0,81 0,82 0,83 3,28 0,82

FUENTE: Cuadro N° 35
ELABORACION: Las Autoras

Como se aprecia el precio de venta al pablico se mantiene constante entre los
productores e intermediarios. La proyeccion de los precios se efectud en base a la

tasa promedio anual de inflacion en base a los publicados en el Banco Central del




Ecuador al termino del afio 2012 es el 4,16% anual, es necesario indicar que este

precio estara sujeto a las condiciones del mercado.

CUADRO N° 63
Proyeccion del precio al por menor de Mani Confitado al afio 2012-2017

MANI A GRANEL MANI A PALILLOS
ANO 1009 ($) 200g ($) 100g ($) 300g ($)
2012 0,19 0,48 0,38 0,82
2013 0,19 0,49 0,39 0,85
2014 0,20 0,52 0,41 0,89
2015 0,21 0,54 0,42 0,93
2016 0,22 0,56 0,44 0,97
2017 0,23 0,58 0,46 1,01

Fuente: Cuadro N° 61 e INEC, inflacién
Elaboracién: Las Autoras

3.11 ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION Y
PUBLICIDAD DEL PRODUCTO

3.11.1 Canales de distribucion

La microempresa buscara llegar a los consumidores en las siguientes formas de

distribucion:
a. Forma directa.

El producto se comercializara directamente en los mercados, para que las
personas puedan adquirirlo, la venta directa a supermercados, puestos informales

y dar a conocer la pequefia empresa de forma turistica ya que serd una forma de

vender el producto.
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b. Forma indirecta

La venta a intermediarios es una forma antigua de comercializar y que se
potenciarla a favor de la pequefia empresa y de paso promocionar los productos,
apoyando con camisetas que promocionen la marca que seran el puente entre el

consumidor y pequefia empresa.

3.11.2 Presentaciony calidad del producto

En cuanto a la presentacion del producto se lo hard de acuerdo al
mercado a ingresar, si se lo realiza en supermercados o comisariatos mas grandes
se lo haré en el empaque a granel de 100g, porque es més elegante y su traslado se
lo realizara en cajas de cartdn. Para la venta a los intermediarios se lo hara en las
mismas formas de presentacion en empaque de fundas polipropileno bio que
garantiza también el buen estado del producto pero con la diferencia que contara

con una marca propia.

Presentacion a granel Presentacion a palillos

Dulce de
“ Alluriquin

Elaborado por: Las Autoras

3.11.3 Promociony publicidad

Se debe aplicar una extensa campafia de publicidad de la pequefia
empresa para incentivar al consumo. Para lo cual se necesitard los medios de

comunicacion habituales para difundir el mensaje.



3.11.3.1 Publicidad en Prensa

Para esta publicidad se tomara en cuenta la promocion en un medio escrito

y radial local, como es CENTRO de Santo Domingo, y Radio American medios

de comunicacion mas populares en la region.

GRAFICO N° 31
PUBLICIDAD PARA LA PRENSA

TELEFONO: 022729291
DIRECCION: Via la Florida, km 24

6’ Dulces de

"Comienza un nuoevo dia,
<con un buen sabor,
r- deh’l:in’n ynm‘ 3 ﬂ"

VENTA DE MANI CONFITADO AL POR MAYOR Y MENOR.

ALLURIQUIN-SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

=Y -~ Alluriguin

Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO N°32
PUBLICIDAD PARA RADIO

DHIEES dE MANI CONFITADO
!- llu l__i u i]] 1009% NATURAL
q— Ubicado en el Km. 24
"Comienza un npweve dia, Via La Florida
con oo boen sateor, PEDIDOS A LOS TELF.:
ﬂm'm'n II:I Iﬂm- 3 nlr
. o 022729291 - 0980141132

Elaborado por: Las Autoras
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3.11.3.2 Flyres y Banner

Esta no es una publicidad muy costosa pero sin embargo da buenos
resultados y se realizara su distribucion de hojas volantes en la ciudad de Santo
Domingo para dar a conocer el producto con sus diversas presentaciones y dando
a conocer su informacién nutricional y como se van a producir en la

microempresa.

GRAFICO N° 33
BANNER

A=
3;;@ Dulces de
- Alluriquin

"Comienza un nuevo dia,
con un buen sabor,
delicioso ¥ nutritivo”
(— —— consume: -

MANI CONFITADO

Elaborado por: Las Autoras

3.12 CONCLUSION DEL ESTUDIO DE MERCADO.

Al término de este estudio se determina que segun los datos recolectados
hay una gran demanda del producto, que no ha sido cubierta por la oferta que
existe en el sector. La importancia de este estudio es determinar la oportunidad

que significa la demanda insatisfecha para producir el producto.

El producto objeto del presente proyecto es mani confitado con un rico
sabor natural y nutritivo con lo cual se obtienen un producto con valor agregado y

unico. La demanda actual de mani confitado en Santo Domingo, se determiné



considerando el consumo de 95.113 consumidores, que mantienen una frecuencia
de compra mensual, es decir doce unidades de mani confitado al afio, existiendo el

requerimiento por lo tanto de 1.141.356 unidades al afio 2012.

La proyeccion de la demanda se realiz para cinco afios de vida util del
proyecto en el que se enfrentara diferentes escenarios, se empled el modelo de
crecimiento exponencial; obteniendo que al cabo de los cinco afios es decir al

2017, exista una poblacion de 124.706 con una demanda estimada de 1.496.467.

Dentro la localidad no se cuenta con un gran representativo de productores en
gran escala de mani confitado, pero si existen pequefios productores artesanales
ubicados en el sector comercial de la urbe quienes actualmente presentan una
oferta de 534.000 unidades al afio 2012.

La proyeccion de la oferta se determind en base al modelo de crecimiento
exponencial, se determiné que la oferta de mani confitado se incrementara en 6%
anual, obteniendo asi que la oferta para el afio 2017 es de 610.529 unidades de

mani confitado.

Después de haber determinado la oferta y demanda se concluye que la demanda
por satisfacer al 2012 es 536.316 unidades, por tanto se puede avizorar con esto
que el proyecto tedricamente es factible debido a que la oferta del producto no
alcanza a cubrir todos los requerimientos del mercado. Ante lo cual con la

implantacion de este proyecto se pretende cubrir parte de dicha demanda.

También, que hoy en la actualidad existen politicas de gobierno que beneficia a
los pequefios productores, existe ayuda seccional de gobierno, solo hay que saber
aprovechar cada una de las oportunidades que se presentan para tener éxito en el

mercado que se quiere incursionar.
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CAPITULO IV

4 ESTUDIO TECNICO

Para el programa de produccion del proyecto se toma muy en cuenta los

resultados obtenidos del estudio de mercado que se ha realizado.

El estudio técnico tiene como objetivo fundamental determinar los componentes
principales para implantar la microempresa. En el cual se determina el tamafio,
ubicacion, maquinaria y equipos a necesitar, su adecuada instalacion o

distribucion de los espacios. Su organizacion operativa y funcionamiento en si.

4.1 LOCALIZACION DE LA PEQUENA EMPRESA

Con el objeto de establecer la localizacion de la nueva pequefia empresa,
se partird del area geografica general que se hizo referencia en el estudio de
mercado, en la cual se instalara la planta y desde donde se realizara las diferentes

presentaciones del servicio a prestar.

41.1 Macro localizacion

Aqui se establece el lugar geografico en donde se llevara a cabo el
proyecto; por lo que es necesario tomar en cuenta varios aspectos como: region,
provincia, cantdén o area geografica, con el objetivo de conocer con precision el

lugar donde se desarrollara el proyecto.

La pequefia empresa productora y comercializadora de mani confitado estara
ubicada en la Costa, Provincia Santo Domingo de los Tsachilas, Canton Santo
Domingo, Parroquia Alluriquin, la cual se la conoce como tierra dulce en donde la
mayoria de sus pobladores se dedica a la produccion y comercializacion de dulces

ya sea al por mayor o menor.



Esta parroquia tiene como acceso la via principal del Ecuador, que une Costa y
Sierra, la pequefia empresa estara ubicada en via de segundo orden, ya que es el

unico lugar de extension territorial.

GRAFICO N° 34
MAPA DE ALLURIQUIN

PLAN BASE con mon o wn N
V1. noviembre de 2011 ALLURIQUIN - SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS - ECUADOR @
VALLE HERMOSO

SANTO DOMINGO DE
LOS TSACHILAS -
ECUADOR

FUENTE: GAD PARROQUIAL ALLURIQUIN
4.1.2 Micro localizacién

En cuanto a la micro localizacion del proyecto, estara localizada a las
afueras de la parroquia, a 10 minutos del centro poblado, un lugar estratégico ya
que por ese lugar se realizara el anillo rural santo domingo; se cuenta con la
disponibilidad de terreno, agua abundante y asi se cumple con lo que determina el
medio ambiente que la fabrica debera estar lejos del poblado.

4121 Direccidén

El proyecto a ejecutarse estara micro localizado en la parroquia Alluriquin,

via la Florida a 10 minutos del centro poblado

110



Grafico N° 35
CROQUIS DE MICROLOCALIZACION

_::..-.;.:Tmﬁ_,; . am [l
[ S——— ) [ X
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ta guito prancipal km 24

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: Autoras

4122 Factores coadyuvantes o relacionados
Factores Geograficos

Orografia de suelo
Clima

=+ &P

Nivel de Riesgo

Factores Comerciales
Posicidn estratégica

Vias de acceso
Disponibilidad de espacio
Ruido

Seguridad

Manejo de desechos
Proveedores

Servicios basicos

-+ #+#F# F# & + +# +7

Basura



Polucion del paisaje
Abastecimiento de materia prima

Mano de obra calificada

-+ + ¥

Tipo de mercado

Factores Legales
Ordenanzas municipales
Permiso Sanitario
Permiso de Bomberos

Permiso de Construccion

-+ & & #&£°

Permiso de medio ambiente

41.2.3 Matriz de Factores

a. Escala de Evaluacioén

CUADRO N° 64
ESCALA DE EVALUACION

ESCALA CUALITATIVA

ESCALA CUANTITATIVA

OPTIMO

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
PESIMA
INDIFERENTE

S P, N W b

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras

b. Posibles Sitios de Localizacion

+ (A) Barrio Central
+ (B) Recinto Paraiso
+ (C) Florida
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c. Disefo de la Matriz de Factores

CUADRO N° 65

MATRIZ DE FACTORES

FACTORES

A

Factores geogréaficos

Orografia de suelo

Clima

Nivel de riesgo

TOTAL

Factores Comerciales

Posicion estratégica

Vias de acceso

Disponibilidad de espacio

Ruido

Seguridad

Manejo de desechos

Proveedores

Servicios basicos

Basura

Polucién de paisaje

Abastecimiento de materia prima

Mano de obra calificada

Tipo de mercado

e N R R I R AR N SR &

WWwW AP PRRIW O

NP PPWWW AR OO OO0 D>

TOTAL

Factores Legales

Ordenanzas Municipales

Permiso Sanitario

Permiso de Bomberos

Permiso de construccion del Municipio

Permiso de Medio Ambiente

TOTAL

TOTAL FINAL

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: Las Autoras




De acuerdo a los datos anteriores se determina que el lugar més idoneo para
implantar y poner su funcionamiento a la pequefia empresa es la opcion C que es
la que se encuentra a las afueras de la poblacion via la Florida, porque de acuerdo
a las nuevas leyes toda fabrica debera estar aislado del centro poblado por los
peligros que pueda ocasionar y donde estara situado cuenta con todos los servicios

basicos.

4.2 TAMANO DEL PROYECTO

Para establecer el tamafio del proyecto se parte de la capacidad de la
demanda del producto establecida en el estudio de mercado. De acuerdo a ello se

realizara el estudio economico y la capacidad del tamafio del proyecto.

4.2.1 Factores que afectan la determinacion del tamafio

A continuacion se analiza los siguientes factores que permiten tener una
mejor vision acerca de cuan factible puede ser el proyecto. Y para determinar la
capacidad del proyecto se parte de los siguientes aspectos:

+ Disponibilidad del terreno
Materia prima e insumos
Tecnologia a utilizar

Organizacién

-+ + ¥

Obijetivos a plantearse para el crecimiento seguro segun la demanda del

producto

4211 Disponibilidad de terreno

Para establecer el proyecto se contara con un area de 1.000 m?, ubicada
con el nuevo cambio de zonificacion rural realizada el 15 de diciembre del 2012,
como consta en el municipio de Santo Domingo, en el casco urbano de la
parroquia, el cual tiene un costo de 5.000 usd. El cual sera financiado por el

propietario.
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Y su construccién se la realizara con un financiamiento a través de crédito que se
pueda realizar en la Corporacion Financiera Nacional, ya que las tasas de interés
son bajas en comparacion de instituciones financieras privadas, a mas de ello se
encargan de financiar proyectos productivos ya sean en su totalidad o en parte, por

lo que se podra adquirir el terreno sin ninguna obstruccion.

4212 Materias Primas e Insumos

La adquisicion de materia prima, insumos, materiales y cualquier otro
requerimiento que se haga para el buen funcionamiento de la pequefia empresa se
lo realizara en las ciudades correspondientes donde se encuentren los proveedores

para que en futuros pedidos sean ellos quienes nos visiten.

4.2.1.3 Tecnologia

Dentro de esta pequefia empresa se utilizara una tecnologia adecuada y
acorde que no altere la costumbre artesanal de como realizar el producto, pero sin
embargo ayude a optimizar tiempo y costo en beneficio de la misma. Realizando

solo un proceso tecnoldgico y los demas procesos de forma artesanal.

42.1.4 Organizacion

La organizacion de la pequefia empresa es muy importante porque debe
estar estructurada de la mejor manera para un buen funcionamiento y el éxito de la
misma. Las leyes ecuatorianas hoy en la actualidad impulsan la microempresa y
pequefia empresa, asi lo establece la LEY ORGANICA DEL REGIMEN DE LA
SOBERANIA ALIMENTARIA donde dice en su art.3 deberes del Estado literal
c.- (REGISTRO OFICIAL, 2011), “Impulsar, en el marco de la economia social y
solidaria, la asociacion de los microempresarios, microempresa 0 micro, pequefos
y medianos productores para su participacion en mejores condiciones en el
proceso de produccion, almacenamiento, transformacion, conservacion y

comercializacion de alimentos”, es por ello que se debe hacerlo de una forma



organizada y este tipo de pequefia empresa se encuentran registradas en el

Ministerio de Industrias y Productividad quien regula a las mismas.

Para lograr el éxito de esta organizacion se debe considerar el factor mas
importante como el recurso humano que laborara en las distintas areas de la
pequefia empresa, en cuanto a la produccién se contara con manos calificadas
aunque no lo determine un titulo sino la experiencia de las familias artesanales
que han venido desarrollando este trabajo y en concerniente a los demas puestos
se deberd contar con personal apto para cada uno, que ayuden el trabajo

productivo y sostenible.

4.2.1.5 Capacidad Productiva del Proyecto

En la pequefia empresa los mejores rendimientos en su produccion seran
el resultado de la eficiente practica productiva artesanal y tecnoldgica, también
son importantes aspectos como: la buena calidad de materia prima con la que
cuente, un excelente recurso humano, un adecuado control productivo, oportuno

manejo de estrategias de mercadeo e innovacion de proceso o producto.

La pequefia empresa estard asesorada permanentemente de un técnico en
alimentos el cual sera el encargado de cuidar la calidad del producto y maximizar
los rendimientos. Dos la tecnologia serd optima y acorde al proceso productivo,
gue ayude a optimizarlo, para reducir costos, con un rendimiento éptimo del
100%.

La produccion serd de 800 unidades diarias, en el primer afio o sea
288.120 unidades anuales; no se llegara a la produccion total de la demanda por
satisfacer, debido a que se construira la planta, se ultimaran detalles de la misma,
y los diferentes procesos a implantar para la produccion, no permitiran cubrir al
100% la demanda insatisfecha; por lo que se pretende cubrir un 50% en el primer
afio y para el segundo afio se ird cubriendo un 5% maés que el afio anterior hasta

llegar al 70% en el término de los cinco afios que dura el proyecto; se lo realizara
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de esta manera con la finalidad de no contraer contratiempos y no poder cumplir

con las obligaciones contraidas en el mercado local.

CUADRO N° 66
CAPACIDAD PRODUCTIVA

DEMANDA PRODUCCION DE LA PORCENTAJE
ANOS | INSATISFECHA | PEQUENA EMPRESA | DE CAPTACION
2013 576.240 288.120 50%
2014 619.147 340.531 55%
2015 665.260 399.156 60%
2016 714.821 464.634 65%
2017 768.088 537.661 70%
Fuente: Cuadro estadistico 60
Elaborado por: El Autor.
CUADRO N° 67
CAPACIDAD PRODUCTIVA GRANEL 100g
Demanda Oferta Demanda Porcentaje
ANO Produccion
Unidades Unidades | Insatisfecha captacion
2013 680.944 476.270 204.674 102.337 50%
2014 728.129 506.777 221.352 121.744 55%
2015 778.609 539.237 239.371 143.623 60%
2016 832.616 573.777 258.838 168.245 65%
2017 890.398 610.529 279.869 195.908 70%
Total | 3.910.695 2.706.590 1.204.105 731.857

Fuente: Cuadro estadistico 60* CUADRO N° 50,

Elaborado por: El Autor.

CUADRO N° 65




CUADRO N° 68
CAPACIDAD PRODUCTIVA GRANEL 2009

ARIO Demanda | Oferta Demanda Produccion Porcentaje
Unidades | Unidades | Insatisfecha de captacion
2013 | 160.222 76.612 83.610 41.805 50%
2014 | 171.324 81.519 89.805 49.393 55%
2015 | 183.202 86.741 96.461 57.877 60%
2016 | 195.910 92.297 103.613 67.348 65%
2017 | 209.505 98.208 111.297 77.908 70%
Total | 920.164 435.376 484.787 294.331
Fuente: Cuadro estadistico 60* CUADRO N° 50, CUADRO N° 65
Elaborado por: El Autor.
CUADRO N°69
CAPACIDAD PRODUCTIVA PALILLOS 100g
~ Demanda Oferta Demanda ., Porcentaje
ANO Unidades Unidades [ Insatisfecha Produccion de captacijén
2013 74.389 6384 68.005 34.002 50%
2014 79.544 6793 72.750 40.013 55%
2015 85.058 7228 77.830 46.698 60%
2016 90.958 7691 83.267 54.123 65%
2017 97.270 8184 89.086 62.360 70%
Total 427.219 36281 390.937 237.196
Fuente: Cuadro estadistico 3.34.
Elaborado por: El Autor.
CUADRO N° 70
CAPACIDAD PRODUCTIVA PALILLO 300g
. Demanda Oferta Demanda ., Porcentaje
ANO Unidades | Unidades |Insatisfecha Produccion de captacijén
2013 228.889 8.938 219.951 109.975 50%
2014 244.749 9.511 235.239 129.381 55%
2015 261.717 10.120 251.597 150.958 60%
2016 279.871 10.768 269.103 174.917 65%
2017 299.293 11.458 287.836 201.485 70%
Total 1.314.519 50.794 1.263.726 766.717

Fuente: Cuadro estadistico 3.34.
Elaborado por: El Autor.
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4.3 INGENIERIA DEL PROYECTO
En esta seccidn se abordaran aspectos propios de la ingenieria tales como:
infraestructura civil, terrenos, planta procesadora, procesos de produccion,

producto, equipo y maquinaria, tecnologia, recursos humanos, entre otros.

4.3.1 Requerimientos de infraestructura civil

Constituyen las instalaciones fisicas, que son los espacios
necesarios en donde se desarrollara las operaciones de la nueva pequefia empresa,
por lo que cabe recalcar las diferentes areas con las que va a formarse la misma, a

continuacién se detallan las instalaciones que se divisaran en este proyecto.

CUADRO N° 71
AREAS DE CONSTRUCCION

AREA ADMINISTRATIVA Extension m2
Gerencia 24
Contabilidad 24
Ventas 24
Sala de reuniones 32
AREA DE SERVICIO

Bafo 24
Comedor 40
Cocina 40
Vestidor 25
AREA DE PRODUCCION

Bodega de materia prima 150
Area de limpieza M.P. 60
Area de produccion 100
Area de embalaje 0 empacado 75
Area de almacenamiento P.T. 60
TOTAL 702 m?2

FUENTE: Asesoramiento de un Ingeniero Civil
ELABORACION: Las Autoras




El total de las instalaciones, construcciones y &rea de servicios de la pequefa
empresa productora y comercializadora de mani confitado se distribuird en 702mz2,
de los cuales el area administrativa estara asignado 128 mz; area de servicio sera
designado un 105 m?; para el area de produccion tendra un area de 445 mz2; para
bafio 24 m2y el resto del terreno se asignara para parqueadero dentro y fuera de la
pequefia empresa para descargar la materia prima y cargar el producto terminado
y nuestros clientes tengan la seguridad de llegar con confianza y adquirir el

producto sin apuro alguno.

432 Terreno

Para llevar a cabo este proyecto se aportara con inversion propia para la
adquisicion de un terreno, que tiene un costo en el mercado de $ 5000, con una

extension de 1000 metros.

CUADRO N° 72
DESCRIPCION DEL TERRENO

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL

TERRENO 1000 m? 5.000 usd.

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: Las Autoras

4.3.3 Edificios

Para la construccion se cuenta con el asesoramiento de un experto en la
materia como es un Ingeniero Civil, el mismo que brinda sugerencias y
recomendaciones en la construccion de los respectivos planos y distribucion de las

areas de acuerdo a los requerimientos.
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43.3.1 Estructura

La construccién civil sera de hormigon armado, basado en columnas
adecuadas y localizadas de forma que permitan como soporte estructural
adecuado.

43.3.2 Pisos

Como es una pequefia empresa productora de alimentos, los pisos deben
estar acorde a los requisitos establecidos por el Reglamento de Alimentos que en
su Art. 57 literal f), manifiesta “Los pisos de las diferentes areas seran construidos
con materiales resistentes que cumplan con las siguientes caracteristicas; lisos,
impermeables lavables, no resbaladizos, con pendiente minima del 2% que
permita un buen drenaje hacia los sifones de desaglie, que se conserven en buen
estado de mantenimiento e higiene.” Por lo que se establece que los pisos seran de

baldosas.

43.3.3 Paredes

Para esta parte también se tomara en cuenta lo que establece el
Reglamento de Alimentos en su literal h) “Las paredes seran de material
impermeable, no poroso, lavable, lisas y pintadas de color claro, revestidas con
material de superficie vitrea hasta la altura de 1.80 metros cuando el proceso lo
requiera. Las uniones entre las paredes y el piso, y entre las paredes y el techo,

deberan ser redondeadas” y recubierta con pintura epoxica para alimentos.

4334 Costo

De acuerdo a los costos obtenidos de la ingenieria y arquitectura se ha

estimado un valor de $ 52,71 usd., por cada metro de construccion.



CUADRO N° 73
CONSTRUCCION

CONSTRUCCION TOTAL

Planta de la pequefia empresa mas 37.000 usd.

acabados

FUENTE: Asesoramiento de Ingeniero Civil
ELABORACION: Las Autoras

4.3.4 Distribucion de la planta

En los estudios de ingenieria y arquitectura proporcionada por el Ingeniero
Civil, en los planos de la planta esta formada de un piso de planta baja en la cual
tiene areas divididas en secciones organizadas y bien definidas, para de esta

manera llevar acabo la instalacion de la pequefia empresa.

Dentro de la infraestructura se dispondra de espacio suficiente para realizar las
actividades de la mejor manera, comoda e independientemente de cada éarea,

facilitando el acceso a cada una.

La pequefia empresa de mani confitado para su buen funcionamiento se ha

dividido en las siguientes areas:

+ Gerencia, + Vestidores,

+ Contabilidad, + Bodega,

+ \entas, + Limpieza de materia prima,

+ Recepcion, + Produccion,

+ Sala de Reuniones, + Empacado o embalaje,

+ Cocina, + Almacenamiento de Producto
+ Comedor, Terminado.
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4.3.5 FLUJOGRAMAS DE PROCESO
4.35.1 Proceso de la produccién del mani confitado

A través del siguiente cuadro se establecerd el proceso productivo y se lo reflejara
en un flujo grama de proceso dando a conocer la secuencia del mismo. En el cuél
se llevara un control adecuado y eficaz del mismo que sirve a la pequefia empresa

de proyectar o estimar todo sus requerimientos en base al proceso productivo.



CUADRO N° 74

PASOS DEL PROCESO DE PRODUCCION DEL MANI CONFITADO

TIEMPO
LISTADO DE ACTIVIDADES PREVISTO/MINUTOS
Seleccidn de proveedores 30
Adgquisicién de materia prima 15
Recepcion de la materia prima 10
Seleccién de la materia prima deteriorada y materia 60
prima en excelentes condiciones
Remojar materia prima como el mani 15
Coccion del mani y azicar a 180°c hasta el primer 30
secado
Disolucion nuevamente para que el azlcar se adhiera 10
al mani
Enfriamiento del mani confitado 5
Pase del mani confitado al area de empacado 2
Embalaje del mani confitado a granel 15
Embalaje del mani confitado a palillos 60
Almacenamiento del producto terminado 10
Salida del producto 2
TOTAL 264 minutos

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras

Para cumplir con todo el proceso productivo la pequefia empresa necesitara de

264 minutos, esto permite bajar costos y tener una mayor produccion; a

continuacién se plasmara el proceso productivo en un flujo grama que permita

tener una mejor ilustracion y por ende una mayor compresion de como llevar a

cabo la produccion.
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GRAFICO Ne 37

FLUJOGRAMA DE PROCESO PRODUCTIVO
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435.2 Proceso de ventas

Se detalla las actividades que se llevaran a cabo desde el momento que ingresa un
cliente a nuestra pequefia empresa hasta el término o finalizacion de adquisicion o

compra del producto.

CUADRO N° 75
ACTIVIDADES DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION

ACTIVIDADES TIEMPO PREVISTO/
MINUTOS
Atencion del cliente 5
Condiciones de comercializacion 8
Elaboracion del pedido 5
Entrega del pedido en bodega 2
Entrega del pedido en Caja 2
Cobro del pedido 5
Entrega de factura 2
Factura para contabilidad 2
Factura para bodega 2
Entrega del producto 5
Salida del cliente y producto 2
TOTAL 40 minutos

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras
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GRAFICO N° 38

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE VENTA
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4.3.5.3

Proceso para el equipamiento y logistica del proyecto

A continuacién se detalla cada uno de los requerimientos que se necesitan para el

equipamiento y logistica del proyecto entre los cuales constara desde la busqueda

de los proveedores, el requerimiento de materiales, y cada uno de sus

cotizaciones; hasta la entrega de los mismos y apertura definitiva de la pequefia

empresa productora y comercializadora de mani confitado.

CUADRO N° 76

EQUIPAMIENTO Y LOGISTICA DEL PROYECTO

N° ACTIVIDAD TIEMPO PREVISTO/DIAS
(PROBABILISTICO)
1 | Requerimientos 5
2 | Cotizaciones 8
3 | Anadlisis y seleccion de proveedores 2
4 | Adquisicion de materiales y equipos 8
5 | Traslado de adquisiciones 8
6 | Verificacion de adquisiciones 2
7 | Entrega de recepcion de materiales y equipos 2
requeridos
8 | Instalacion de los equipos 1
9 | Almacenamiento de los materiales 2
10 | Comprobacion del funcionamiento de equipos 1
11 | Inicio de periodo de prueba 8
12 | Apertura definitiva -

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras
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CUADRO N° 77
PLANTILLA DE CONTROL

TIEMPO
NO SIMBOLOS ACTIVIDAD PREVISTO/DIAS
(PROBABILISTICO)
1 |:> ] @VD Requerimientos 5
2 Cotizaciones 8
] DO @\VD
3 |:> ] EO@ Andlisis y seleccion 2
de proveedores
4 |:> O VD Adquisicion de 8
materiales y equipos
5 Traslado de 8
C 1/ 700V D
adquisiciones
6 |:> ] O@vD Verificacion de 2
adquisiciones
7 |:> ] EO@ D Entrega de recepcion 2
de materiales y
equipos requeridos
8 |:> EO @vD Instalacion de los 1
equipos
9 |:> ] EO@ [ | Almacenamiento de 2
los materiales
10 |:> ] O@vD Comprobacion del 1
funcionamiento de
equipos
11 Inicio de periodo de 8
170D
prueba
12 Apertura definitiva -

[ JJOOVD

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras




4.4 PRESUPUESTO TECNICO

Esta parte es la mas importante del proyecto pues se abordara aspectos
propios de la Ingenieria tales como: infraestructura civil, terrenos, edificios,
procesos de produccion, equipo y maquinaria, tecnologia, recursos humanos, entre

otros.

4.4.1 Inversiones fijas
Para dar inicio a este proyecto es necesario realizar inversiones en equipo,
maquinaria, muebles y enseres necesarios para la implementacién y ejecucion de

este proyecto.

44.1.1 Construcciones de &reas y espacios

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Ingeniero Civil, se
puede determinar que la pequefia empresa a emprender, incluido sus acabados
tendrd un costo de $ 37.000; ya que es una infraestructura que no necesitara
muchas divisiones y de espacio amplio y su cotizacion se realizd en base a
materiales de excelente calidad y de acuerdo a los requerimientos que establece el

reglamento de alimentos; a mas de ello dejando un porcentaje para imprevistos.

CUADRO N° 78
VALOR DE CONSTRUCCIONES
CONSTRUCCIONES AREA m? VALOR

Planta de la pequefia empresa, mas acabados 702 m2 37.000 usd

FUENTE: Investigacion Directa y asesoramiento del Ingeniero Civil
ELABORACION: Las Autoras

4.4.1.2 Vehiculo
Esta pequefia empresa invertira en un camion Chevrolet que servira para

trasladar la mercaderia a los puntos de ventas como centros comerciales, entre

otros y poder adquirir mercaderia personalmente a los proveedores.

130



CUADRO N° 79
VALOR DE VEHICULO

CARACTERISTICAS VALOR

LUV D- MAX HEC 2.4L CD TM 4x2 OPTIMA 24.840 USD

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras

44.1.3 Equipo de Oficina

La pequefia empresa para su funcionamiento en el area administrativa
contarad con el equipamiento necesario, en las cuales tenemos: escritorios,
muebles, archiveros, teléfono, fax, uUtiles de oficina, grapadoras, perforadoras,

sumadoras, entre otros.

CUADRO N° 80
EQUIPOS DE OFICINA

N° [ CANTIDAD DESCRIPCION VALOR TOTAL
1 4 Escritorio 120,00 480,00
2 5 Archivadores 80,00 400,00
3 2 Muebles 150,00 300,00
4 3 Sumadoras 20,00 60,00
5 5 Teléfono 30,00 150,00
6 1 Teléfono fax 150,00 150,00
7 3 Dispensador de agua 80,00 240,00
8 1 Aire acondicionado 200,00 200,00
9 10 Sillas 18,00 180,00
10 1 Circuito cerrado de seguridad 140,00 140,00
TOTAL 2.300,00
IMPREVISTOS 10% 230,00
TOTAL 2.530,00

FUENTE: Investigacion Directa y cotizaciones
ELABORACION: Las Autoras




4.4.1.4 Equipo de computacion

Para el buen funcionamiento de la pequefia empresa se adquirird equipo de
computacién, con todos sus accesorios en cuanto al paquete contable no se
adquirird debido a que el Gobierno a través del Ministerio de Industrias y
Productividad estd proporcionando un paquete contable gratuito para las
pequefias empresas y asi no inviertan en ello y lo realicen en otras partidas
presupuestarias de la misma. A continuacion se muestra en el siguiente cuadro el

costo de adquisicion y la cantidad que sera requerida en cada area.

CUADRO N° 81
EQUIPO DE COMPUTACION

. PRECIO
DESCRIPCION Q TOTAL
UNITARIO

Computadora HP PAVILION SLIMLINE

3 800 2.400
s5510la PC
LAPTOP SONY VPCEG30EL 1 900 1.200
TOTAL 3.600
FUENTE: Investigacion Directa y cotizacion
ELABORACION: Las Autoras
4.4.1.5 Muebles y Enseres para el area de produccion

Para la implementacion del proyecto y el buen funcionamiento de la
pequefia empresa se adquirird muebles y enseres acordes a las necesidades de la
produccion a realizarse. Entre ellos se tendra desde mesas, cocinas, perchas, entre

otros para desarrollar con éxito el proceso productivo.
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CUADRO N° 82

VALOR DE LOS MUEBLES ENSERES PARA LA PRODUCCION

N° | CANTIDAD DESCRIPCION VALOR TOTAL
1 2 Mesas en acero inoxidable 250 500
2 2 Percha en acero inoxidable 140 280
3 5 Pallets plasticos 5 25
4 4 Pailas en acero inoxidable 90 360
5 2 Vitrinas 180 360
6 4 Paletas en acero inoxidable 15 60
7 1 Olla de acero inoxidable 150 150
8 3 Cocina industrial 140 420
9 1 Comedor 250 250
10 2 Aire acondicionado 200 400
12 1 Instrumentos de cocina 300 300
13 2 Extinguidor 50 100
14 3 Cilindros de gas industrial 75 225
TOTAL 3.430

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras

4.4.1.6 Maquinaria y equipo

En la pequefia empresa se adquirira una maquinaria que se encargara solo del

envasado o empaque del producto, este proceso sera el Unico que se le automatice,

mientras que los demas procesos seguiran siendo artesanales.

CUADRO N° 83

MAQUINARIA'Y EQUIPO

DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL

Maquina envasadora

1 6.600

6.600

TOTAL

6.600

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras




4.4.2 Resumen de Inversiones Fijas

CUADRO N° 84
RESUMEN DE INVERSION FIJA

DETALLE VALOR
Terreno 5.000
Planta 37.000
Vehiculo 24.840
Equipo de oficina 2.530
Muebles y Enseres de la fabrica 3.430
Maquinaria y equipo 6.600
Equipo Informatico 3.600
TOTAL 83.000

FUENTE: Cuadros Estadisticos de Inversiones Fijas
ELABORACION: Las Autoras

443 Inversiones Variables

4431 Requerimiento de Personal

Se considera en esta etapa a todos los recursos que la nueva empresa, 0
proyecto destinara para la contratacion de mano de obra directa, mano de obra

indirecta que seran necesarios para el proceso que se plantea a ejecutar.

En el siguiente cuadro se detalla al personal que laborara en la pequefia empresa,
los sueldos estan planteados de acuerdo a lo establecido por el gobierno a través
del Ministerio de Relaciones Laborales y consta en la tabla de incremento salarial
para transformacion de alimentos (confiteria); son valores bajos, pero a medida
gue se posesione la pequefia empresa se incrementaran basandose en el
desempefio de cada empleado. En la tabla sectorial este tipo de pequefia empresa

dedicada a la produccion de mani confitado esta considerado como Confiteria.
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CUADRO N° 85
RESUMEN DE REMUNERACIONES AL PERSONAL

SEREERAL 9 SUELDO SUELDO

UNITARIO| TOTAL
Gerente 1 335,28 335,28
Contador 1 327,90 327,90
Vendedor 1 327,90 327,90
Supervisor del proceso productivo 1 333,44 333,44
Alimentador de maquina 1 319,04 319,04
Bodeguero 1 319,04 319,04
Cocinador de alimentos 2 327,90 655,81
Asistente de produccion 1 324,20 324,20
TOTAL 2.942,60

FUENTE:(LABORALES, 2012)
ELABORACION: Las Autoras

4.4.3.2 Suministros, servicios basicos, publicidad y combustible
CUADRO N° 86
SUMINISTROS
DESCRIPCION Q PRECIO UNITARIO | TOTAL | ANO
Tinta para impresora 2 8,00 16,00]192,00
Resma de papel bond 2 3.50 7,00( 84,00
Grapadora 3 3,00 9,00{108,00
Perforadora 3 3,00 9,001108,00
Cuaderno 5 1,00 5,00| 60,00
Carpeta 10 0,20 2,00| 24,00
Esfero 12 0,20 2,40( 28,80
TOTAL 50,40 (604,80

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras




CUADRO N°

87

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL

Energia Eléctrica 50 600,00
Servicio Telefonico 20,45 245,40
Internet 20 240,00
Agua 20,68 248,21
TOTAL 1.333,61
FUENTE: Investigacion Directa

ELABORACION: Las Autoras

CUADRO N° 88
PUBLICIDAD
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL

Radio American 20 240
Hojas volantes 25 300
Prensa "Comercio™ 4 dias 48 576
TOTAL 93 1.116
FUENTE: Investigacion Directa

ELABORACION: Las Autoras

CUADRO N° 89
COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO VEHICULO

Denominacion Cantidad/Afo Precio Unitario Total
Mantenimiento 1 500,00 500
Combustible 180 Galones 1,10 198
Total 698

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras

Como se ha presentado en los cuadros anteriores los costos de cada uno en cuanto

a gastos propios de la pequefia empresa, estan basados en cotizaciones realizadas

directamente a cada uno de los proveedores y productores.
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CUADRO N° 90
DETERMINACION DE PRODUCCION

DESCRIPCION KILO PORCEN PRODUC
Mani 40 33% | A granel 100g 1.100
Azlcar 40 33% | A granel 200g 550
Agua 40 33% | Palillos 100g 960
Fundas 2 2% | Palillos 300g 320
TOTAL 122 100% 100%

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras

CUADRO N°91
DETERMINACION DE PRECIO DE MATERIA PRIMA DIRECTA

DESCRIPCION | KILOS ?c'f'lg 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Mani s0[170 177 184 |192 [200 [208
Aziicar 40[08 |08 087 o090 |o94 |o98
Agua 40[002  |002 002 o002 0,02 |0,02
Fundas 21300 [312 [325 [339 [353 [368
TOTAL 122|552 |575 |599 624 650 |677

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras

4.4.3.3

ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

Para la adquisicién de materia prima se la realizard con los proveedores que

directamente van a dejar en el pueblo y en la actualidad tiene un costo de $ 1.70

por kilo de mani y para la proyeccion se ha tomado la tasa de inflacion que rige al

pais y al termino del afio 2012 culmina en 4.16%, y la cantidad de materia prima

adquirir esta realizado de acuerdo a la demanda que vamos a cubrir y a la

preferencia de consumo.




CUADRO N°92
CANTIDAD DE MATERIA PRIMA PARA MANI CONFITADO

DESCRIPCION 2012 2013 2014 2015 2016 2017
A granel 100g 5.247| 11.350| 13.502| 15.929( 18.660| 21.728
A granel 2009 4317 9.273| 10.956( 12.838| 14.939( 17.281
Palillos 100g 2.020| 4.321| 5.085| 5.935 6.878 7.925
Palillos 300g 19.602| 41.928| 49.327| 57.553| 66.687| 76.816
TOTAL 31.186| 66.873| 78.870( 92.255| 107.164| 123.750

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras

Los datos anteriores reflejan la cantidad de materia prima que sera requerida para

la elaboracion del producto y poder cubrir con la produccion que se pretende

cubrir la demanda.

CUADRO N° 93

COSTO DE MATERIA PRIMA

DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017
Q. DEMANDA M.P.
A granel 100g 102.337| 121.744| 143.623 168.245 195.908
A granel 200g 41.805 49.393 57.877 67.348 77.908
Palillos 100g 34.002 40.013| 46.698 54.123 62.360
Palillos 300g 109.975( 129.381| 150.958 174.917 201.485
COSTO $
A granel 100g 10.349,34|12.824,11| 15.758,15 19.227,58| 23.320,38
A granel 200g 8.455,51| 10.405,81 | 12.700,38 15.393,59| 18.547,89
Palillos 100g 3.940,12| 4.829,47| 5.870,83 7.087,42 8.505,78
Palillos 300g 38.231,19( 46.84,.39 [ 56.935,32 68.715,83| 82.445,87
COSTO TOTAL
MATERIA PRIMA 60.976,15| 74.907,77 | 91.264,67 | 110.424,42| 132.819,92

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras
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A continuacion se detalla en un cuadro el resumen de las inversiones variables o
comportamientos cambiables en el mercado, que se tiene al momento de la

produccion del mani confitado

4434 RESUMEN DE INVERSIONES VARIABLES

CUADRO N° 94
INVERSIONES VARIABLES

DESCRIPCION VALOR MENSUAL |TOTAL ANO
MPD
Mani 1.448,52 17.382,27
Azlcar 681,66 8.179,89
Fundas 127,81 1.533,73
MOD
Sueldos 1.951,52 23.418,27
Aporte patronal IESS (12.15%) 237,11 2.845,32
GGF
Energia Eléctrica 50,00 600,00
Agua 18,75 224,95
Gas Industrial 68,00 816,05
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Teléfono e internet 40,45 485,40
Combustible y Mantenimiento 58,17 698,00
Suministros 50,40 604,80
Gasto sueldo 991,08 11.892,96
Aporte patronal IESS (12.15%) 120,42 1.444,99
GASTO DE VENTAS
Gasto Publicidad 93,00 1.116,00
TOTAL 5.936,89 71.242,63

FUENTE: Cuadro N° 84; cuadro N°
ELABORACION: Las Autoras




4.4.4

Inversiones Diferidas

Dentro de los gastos constituidos estan los gastos e inversiones que se

necesitan para conformar e implementar la pequefia empresa, los gastos por

estudios o elaboracion del Proyecto de factibilidad.

CUADRO N° 95
INVERSIONES DIFERIDAS

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Gastos de Constitucion 1.170,00
Registro Unico de Contribuyentes 5,00

Permiso de bomberos 10,00

Permiso de Salud 40,00

Registro Sanitario 600,00

Ordenanza Municipal 35,00

Capacitacion 300,00

Gastos varios 180,00

Estudio de Factibilidad 1.000,00
TOTAL 2.170,00

FUENTE: Investigacion Directa

ELABORACION: Las Autoras

4.4.5

RESUMEN DE INVERSIONES REQUERIDAS

Para emprender la pequefia empresa productora y comercializadora de

mani confitado,

requerird una inversion de 156.412,63 usd; en el cual el

propietario aportard el 20% y el resto se financiara a través de una institucion

financiera.
CUADRO N° 96
ESTRUCTURA DE LA INVERSION

DESCRIPCION MONTO | % [FINANCIAMIENTO |K PROPIO
Inversion Fija 83.000,00 [ 53% 70.000,00( 13.000,00
Inversion Variable 71.242,63|46% 55.000,00| 16.242,63
Inversion Diferida 2.170,00( 1% - 2.170,00
TOTAL 156.412,63 125.000,00( 31.412,63
Variacion 100% 80% 20%

FUENTE: Cuadro N° 83; 93; 94

ELABORACION: Las Autoras
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5 ESTUDIO FINANCIERO

CAPITULO V

Este capitulo presenta cifras de ventas, ingresos, costos y gastos consolidados

en los estados financieros proformas, a través de esta informacién se demostrara

la rentabilidad del proyecto aplicando cada una de las herramientas financieras

como: Valor Presente Neto, Tasa Interno de Retorno, Costo Beneficio y Periodo

de Recuperacion, estos indices respaldan o sustentan la decision de inversion.

5.1

DETERMINACION DE INGRESOS PROYECTADOS

Para la proyeccion de los ingresos, se considera los datos obtenidos del estudio de

mercado y se realiza una operacion simple de multiplicaciéon entre la cantidad

demandada y el precio, por lo que las ventas proyectadas quedaran de la siguiente

manera:

CUADRO N° 97

INGRESOS POR MANI CONFITADO

PRESENTACION 2013 2014 2015 2016 2017
A granel de 100g 19.719,95| 24.435,46| 30.026,06| 36.636,82| 44.435,38
A granel de 200g 20.683,53| 25.454,28| 31.067,17| 37.655,20( 45.371,14
Palillos 100g 13.281,29| 16.279,10| 25.066,47| 23.890,18| 28.671,15
Palillos 300g 93.931,31( 115.103,16 | 139.886,02 | 168.829,90 | 202.563,63
TOTAL VENTAS

147.616,08 [ 181.271,99 | 226.045,72| 267.012,10( 321.041,29
PROYECTADAS

FUENTE: Cuadro N° 91 * Cuadro N° 62
ELABORACION: Las Autoras

El cuadro estadistico demuestra que los ingresos obtenidos por cada presentacion

en el primer afio con un porcentaje de captacion de 50% de la demanda

insatisfecha.




5.2 DETERMINACION DE EGRESOS

A continuacion se presentan las estimaciones de los costos de produccion, gastos
administrativos, ventas y financieros que son necesarios para que el proyecto entre

en operacion.

5.2.1 Costos de Produccion

52.1.1 Materia Prima

Aqui se detalla el costo de la materia prima a utilizar para el proceso productivo,
de acuerdo a la demanda establecida por el porcentaje de captacion y se ha
determinado la materia prima a utilizar por cada presentacién multiplicado por el
precio que se encuentra en el mercado considerando para los siguientes afios la

inflacion que termino para el afio 2012 de 4.16%.

CUADRO N° 98
MATERIA PRIMA

DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017

Mani 38.823,77| 47.694,09(58.108,59( 70.307,68( 84.566,99
Azucar 18.270,01| 22.444,28| 27.345,22| 33.085,97| 39.796,23
Fundas 3.425,63| 4.208,30| 5.127,23 6.203,62 7.461,79
TOTAL 60.519,40| 74.346,67| 90.581,04| 109.597,27| 131.825,02

FUENTE: Cuadro N° 92
ELABORACION: Las Autoras

5.2.1.2 Mano de Obra Directa

Este rubro se consider6 los sueldos establecidos sectorialmente por el gobierno

con sueldos bésicos unificados, més beneficios de ley.
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Determinacion de sueldos y beneficios de ley:

SECTOR: Transformacion de productos
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA: Elaboracion de cacao, chocolate y

productos de confiteria.

Sueldo Basico Unificado
Aporte IESS Patronal: 12.15%
Fondo de Reserva: S.B.U. /12

Décimo Tercer Sueldo: Valor igual al Fondo de Reserva

Décimo Cuarto Sueldo: Es un basico al afo

Vacaciones: S.B.U. /24

Proyeccién 2013-2017: 9.50% variacion de los ultimos 5 afios

PROYECCION DE SUELDOS Y BENEFICIOS DE LEY

CUADRO N°99

AREA DE PRODUCCION

DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017
R.B.U. 23.723,90| 25.977,6728.445,55 | 31.147,87 | 34.106,92
APORTE

PATRONAL 12.15% | 2.882,45| 3.156,29| 3.456,13| 3.784,47| 4.143,99
FONDOS DE

RESERVA -| 2.163,94| 2.369,51| 2.594,62| 2.841,11
DECIMO TERCER

SUELDO 1.976,99| 2.164,81| 2.370,46| 2.595,66| 2.842,24
DECIMO CUARTO

SUELDO 1.908,00| 2.089,26| 2.287,74| 2.505,07| 2.743,06
VACACIONES 988,50| 1.082,40( 1.185,23| 1.297,83| 1.421,12
TOTAL 31.479,84 |36.634,36 |40.114,63 [43.925,52 |48.098,44

FUENTE: Ministerio de Trabajo: Tabla sectorial, Cuadro N° 84
ELABORACION: Las Autoras




5.2.1.3 Gastos Generales de Fabricacién

Los gastos generales son los materiales que se utiliza indirectamente para el

término de la produccion de un producto.

En cuanto a la depreciacion se tomara en cuenta los dos siguientes:

CUADRO N° 100

DEPRECIACION DE ACTIVOS DE PRODUCCION

ACTIVO FI1JO VALOR VIDA UTIL |DEP.ANUAL
MUEBLES Y ENSERES 3.430,00 10 ANOS 343,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 6.600,00 10 ANOS 660,00
EQUIPO DE COMPUTACION 800,00 3 ANOS 266,67
TOTAL 10.030,00 1269,67

FUENTE: Cuadro N° 83
ELABORACION: Las Autoras

CUADRO N° 101

PROYECCION DE GASTOS GENERALES DE FABRICACION

DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017
ENERGIA ELECTRICA | 420,00 437,47 | 455,67 | 474,63 494,37
AGUA 224,95 234,30 | 244,05 | 254,20 264,78
GAS INDUSTRIAL 850,00 885,36 | 922,19 | 960,55 | 1,000.51
DEPRECIACION 1.269,67 | 1.269,67 | 1.269,67 | 1.316,89 | 1.316,89
TOTAL 2.787,87 |2.851,03 | 2.916,81 | 3.032,56 | 3.103,93

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: Las Autoras

144




5214 Resumen de Costos Productivos

A continuacion se presenta un resumen de las inversiones que se realizara para el

area de produccion.

CUADRO N° 102
PROYECCION DE COSTOS PRODUCTIVOS

DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017

M. P.

MANI 38.823,77| 47.694,09| 58.108,59| 70.307,68| 84.566,99

AZUCAR 18.270,01| 22.444,28| 27.345,22| 33.085,97| 39.796,23

FUNDAS 3.42563| 4.208,30( 5.127,23| 6.203,62 7.461,79

M.O.D

MANO DE 23.723,90 | 25.977,67 | 28.44555 | 31.147,87 | 34.106,92

OBRA

APORTE PATR. 2.882,45 | 3.156,29 | 3.456,13 | 3.784,47 | 4.143,99

12.15%

DECIMO

TERCER 1.976,99 | 2.164,81 | 2.370,46 | 2.595.66 | 2.842,24

SUELDO

DECIMO

CUARTO 1.976,99 | 2.164,81 | 2.370,46 | 2.595.66 | 2.842,24

SUELDO

FONDO DE

RESERVA 1.976,99 | 2.164,81 | 2.370,46 | 2.595.66 | 2.842,24

VACACIONES 988,50 1.082,40 | 1.18523 | 1.297,83 | 1.421,12

G.G.F

ENERGIA

ELECTRICA 420,00 437,47 455,67 474,63 494,37

AGUA 224,95 234,30 244,05 254,20 264,78

GAS

INDUSTRIAL 850,00 885,36 922,19 960,55 1.000,51

DEPRECIACION | 1.269,67 | 1.269,67 | 1.269,67 | 1.316,89 | 1.316,89
TOTAL 94.764,95 | 113.807,83 | 133.587,25 | 156.529,06 | 183.000,01

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: Las Autoras




5.2.2

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Demuestran cuéles son los gastos administrativos que tendra la planta, para el

éxito de la pequefia empresa y la factibilidad del proyecto

5221

Sueldos al Personal Administrativo

CUADRO N°103
PROYECCION DE GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017
R.B.U. 7.958,16 | 8.714,19 | 9.542,03 |10.448,53(11.441,14
APOR. PAT. 12.15% | 966,92 | 1.058,77 | 1.159,36 | 1.269,50 | 1.390,10
FONDOS RESERVA - 72589 | 794,85 | 870,36 | 953,05
DECIMO TERCER S| 663,18 726,18 795,17 870,71 953,43
DECIMO CUARTO 636,00 696,42 762,58 835,02 914,35
VACACIONES 331,59 363,09 397,58 435,36 476,71

TOTAL 10.555,85(12.284,54 | 13.451,58 | 14.729,47 | 16.128,77
FUENTE: Cuadro N° 84
ELABORACION: Las Autoras
5222 Gastos Generales Administrativos

CUADRO N° 104
DEPRECIACION ANUAL ADMINISTRATIVO

ACTIVO FIJO VALOR VIDA UTIL | DEP. ANUAL
PLANTA 37.000,00 20 ANOS 1.850,00
EQUIPO DE OFICINA 2.530,00 10 ANOS 253,00
EQUIPO DE COMPUTACION 2.000,00 3 ANOS 666,67
TOTAL 41.530,00 2.769,67

FUENTE: Cuadro N° 83
ELABORACION: Las Autoras

A partir del cuarto afio se hara una inversion en nuevos equipos de computacion y

se va a depreciar y su costo sera el del afio 2012 mas la inflacién del 4.16%.
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CUADRO N° 105
GASTOS GENERALES ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION ANO1 [ ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
ENERGIA ELECTRICA 180,00 | 187,49 | 195,29 | 203,41 | 211,87
SUMINISTRO OFICINA | 636,00 | 662,46 | 690,02 | 718,72 | 748,62
TELEFONO E INTERNET| 540,00 | 562,46 | 585,86 | 610,23 | 635,62
DEPRECIACION 3.965,89 [3.965,89 | 3.965,89 | 2.285,89 | 2.285,89
TOTAL 5.321,89 [5.378,30 | 5.437,06 | 3.818,26 | 3.882,00
FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: Las Autoras
CUADRO N° 106
PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017
SUELDOS ADMINIST.
R.B.U 7.958,16| 8.714,19| 9.542,03| 10.448,53| 11.441,14
APORTE PAT. 12.15% 966,92 1.058,77| 1.159,36| 1.269,50| 1.390,10
FONDOS DE RESERVA - 72589 794,85 870,36| 953,05
DECIMO TERCER S. 663,18 726,18| 79517 870,71| 953,43
DECIMO CUARTO S. 636,00 696,42 762,58 835,02| 914,35
VACACIONES 331,59 363,09 397,58 435,36| 476,71
GAST. GENERALES
ENERGIA ELECTRICA 180,00 187,49| 195,29 203,41 211,87
SUMINISTROS/OFICIN 636,00 662,46 690,02 718,72| 748,62
TELEFONO/INTERNET 540,00 562,46 585,86 610,23| 635,62
IC:;IANirNoleR oS 12.609,31| 10.436,83| 8.030,25| 5.364,34| 2.411,17
GASTO/CONSTIT. 2.170,00
DEPRECIACION 2.769,67| 2.769,67| 2.769,67| 2.887,72| 2.887,72
gggé'é gf:gg: 29.460,82 | 26.903,45| 25.722,66| 24.513,90| 23.023,78

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: Las Autoras




5.2.3 GASTOS DE VENTAS

Dentro de este rubro esta considerado el personal que se encargara de la venta del
producto, el wvehiculo que servird para la venta del mismo y todo lo
correspondiente a su mantenimiento y combustible y se mantendra para la vida
atil del mismo; también se considera la publicidad que sera el eje del éxito de

nuestro proyecto.

CUADRO N° 107
PROYECCION DE PERSONAL DE VENTAS

DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017
R.B.U. 3,934.80 | 4,308.61| 4,717.92| 5,166.13| 5,656.91
APORTE

PATRONAL 12.15% 478.08 523.50 573.23| 627.68| 687.31
FONDOS DE

RESERVA - 358,91 393,00 430,34 471,22
DECIMO TERCER

SUELDO 327.90 359.05 393.16| 43051 47141
DECIMO CUARTO

SUELDO 318,00 348,21 381,29| 417,51| 457,18
VACACIONES 163.95 179.53 196.58| 215.26| 235.70
TOTAL 5.222,73| 6.077,79| 6.655,18| 7.287,43| 7.979,73

FUENTE: Cuadro N° 84
ELABORACION: Las Autoras

CUADRO N° 108

PUBLICIDAD
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Radio American 40,00 480,00
Hojas volantes 25,00 300,00
Prensa "Comercio" 4 dias al mes 24,00 288,00
TOTAL 89,00 1.068,00

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: Las Autoras
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CUADRO N° 109
COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO

Denominacién Cantidad/Ano Precio Unitario Total

Mantenimiento 1 500,00 500,00

Combustible 180 Galones 1,10 198,00

Total 698,00
FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras

CUADRO N° 110
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS DE VENTAS
ACTIVO FIJO VALOR VIDA UTIL ANO 1
VEHICULO 24.840,00 5 ANOS 4.968
Computadora HP PAVILION
SLIMLINE s5510la PC 800,00 3 ANOS 320
TOTAL 25.640,00 5.288
FUENTE: Cuadro N° 84
ELABORACION: Las Autoras
CUADRO N° 111
PROYECION DE DEPRECIACION

ACTIVO FI1JO ANO 1| ANO2| ANO3| ANO4| ANOS5
VEHICULO 4.968,00| 4.968,00(4.968,00( 4.968,00| 4.968,00
Computadora HP PAVILION
SLIMLINE s5510la PC 266,67| 266,67| 266,67 313,89 313,89
TOTAL 5.234,67 | 5.234,67|5.234,67| 5.281,89| 5.281,89

FUENTE: Cuadro N° 83
ELABORACION: Las Autoras




CUADRO N°112

PROYECCION DE GASTOS GENERALES DE VENTAS

DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017
SUELDO PERSONAL
R.B.U 3.934,80 | 4.308,61 | 4.717,92 | 5.166,13 | 5.656,91
APORTE PATRONAL 478,08 523,50 | 573,23 | 627,68 | 687,31
12.15%
FONDOS DE RESERVA - 358,91 | 393,00 | 430,34 | 471,22
DECIMO TERCER
SUELDO 327,90 359,05 | 393,16 | 430,51 | 471,41
DECIMO CUARTO
SUELDO 318,00 34821 | 381,29 | 41751 | 457,18
VACACIONES 163,95 179,53 | 196,58 | 21526 | 235,70
GASTOS GENERALES
COMBUSTIBLE Y
MANTENIMIENTO 698,00 727,04 | 757,28 | 788,78 | 821,60
PUBLICIDAD 1.068,00 | 1.112,43 | 1.158,71 | 1.206,91 | 1.257,12
DEPRECIACION 5.234,67 | 5.234,67 | 5.234,67 | 5.281,89 | 5.281,89
TOTAL GASTOS 12.223,39 [ 13.151,93 | 13.805,84 | 14.565,01 | 15.340,33

FUENTE: Cuadro N° 104; 105; 106; 108

ELABORACION: Las Autoras

53  AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Para la ejecucién de este proyecto se obtendréa un crédito de 125.000,00 usd, en la
Corporacién Financiera Nacional quien apoyo proyectos productivos de pequefias,
medianas y grandes empresas, con un financiamiento del 80% o en su totalidad

del valor del proyecto.

INSTITUCION FINANCIERA: CFN

TASA DE INTERES: 10.50%

PLAZQO: 5 afios

AMORTIZACION: 180 dias

NUMERO DE PERIODOS: 10 para amortizar el capital
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CUADRO N°113
TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

No. [VENCIMIENTO| SALDO |INTERES|PRINCIPAL |DIVIDENDO
0 125,000.00
1 ([17-sep-2013 115,177.31| 6,562.50 9,822.69 16,385.19
2 |16-mar-2014 104,838.93( 6,046.81 10,338.38 16,385.19
3 |12-sep-2014 93,957.78| 5,504.04 10,881.15 16,385.19
4 [11-mar-2015 82,505.38| 4,932.78 11,452.41 16,385.19
5 |07-sep-2015 70,451.72| 4,331.53 12,053.66 16,385.19
6 |05-mar-2016 57,765.24| 3,698.72 12,686.47 16,385.19
7 |01-sep-2016 44,412.73( 3,032.68 13,352.51 16,385.19
8 |28-feb-2017 30,359.21| 2,331.67 14,053.52 16,385.19
9 |27-ago-2017 15,567.88| 1,593.86 14,791.33 16,385.19
10 |[23-feb-2018 -0.00 817.31 15,567.88 16,385.19
38,851.90( 125,000.00 163,851.90

FUENTE: Corporacion Financiera Nacional
ELABORACION: Las Autoras

5.4 RESUMEN DE GASTOS PROYECTADOS

CUADRO N° 114
GASTOS PROYECTADOS

DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017
PF%)SJSCDI(%N 101.692,53 | 120.011,10 | 141.222,41 | 165.751,66 | 194.085,46
AS,GIS,\T“%T. 24.410,00 | 21.704,29 | 21.093,49 | 20.398,06 | 19.607,30
G\/}S,J?A%E 7.326,53 | 7.928,24 | 8.583,20 | 9.296,29 | 10.072,87
DEPF?I'EAC?ITAOCIC)N 9.274,00 | 9.274,00 | 9.274,00 | 9.486,49 | 9.486,49
FINCZ?\IS(;I-IgRO 9.637,80 | 7.977,28 | 6.137,84 | 4.100,18 | 1.842,95
TOTAL 152.340,86 | 166.894,91 | 186.310,93 | 209.032,67 |235.095,07

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: Las Autoras




5.5 EATADO DE SITUACION INICIAL

El balance inicial se elaborara al iniciar las operaciones de la pequefia
empresa, de forma ordenada, registrando el capital con el que se cuenta para

comenzar las actividades y su buen funcionamiento.

CUADRO N° 115
DULCES DE ALLURIQUIN

Estado de Situacién Inicial

INVERSION PASIVOS

INVERSION VARIABLE INVERSION FINANCIADA

CAPITAL DE TRABAJO 71.242,63 DEUDA 125.000,00

TOTAL ACT.

CORRIENTES 71.242.63

INVERSION FIJA TOTAL PASIVOS [125.000,00

INVERSION NO DEPRECIABLES

TERRENO 5,000.00

INVERSION DEPRECIAABLES

CONSTRUCCION 37.000,00

EQUIPO DE OFICINA 2.530,00

MUEBLES Y ENSERES 3.430,00

MAQUINARIA Y EQUIPO 6.600,00

VEHICULO 24.840,00 PATRIMONIO

EQUIPO DE INVERSION

COMPUTACION 3.600,00 PROPIA 31.142,63

TOTAL INVERSION

FLIA 83.000,00

OTRAS INVERSIONES

GASTO DE TOTAL

CONSTITUCION 1.170,00 PATRIMONIO 31.142.63

ESTUDIOS Y DISENOS 1.000.00

TOTAL OTRAS

INVERSIONES 2.170,00

TOTAL INVERSION 156.412,63 TOTAL 156.412.,63

. INVERSION :

GERENTE CONTADOR
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5.6

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

El Estado de Pérdidas y Ganancias muestran de forma detallado los egresos

que tendra el proyecto en cada afio de vida atil del mismo, donde los

resultados son positivos y es conveniente para implantar el proyecto

propuesto.

CUADRO N° 116
PROYECCION DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017

INGRESOS

VENTAS

PROYEGTADAS 147.616,08 | 181.271,99 | 226.045,72 | 267.012,10 | 321.041,29
TOTAL INGRESOS | 147.616,08 | 181.271,99 | 226.045,72 | 267.012,10 | 321.041,29
(-) COSTOS DE

PRODUCCION

MATERIA PRIMA

DIRECTA 60.519,40 | 74.346,67 | 90.581,04 |109.597,27 | 131.825,02
MANO DE OBRA

DIREGTA 31.479,84 | 36.634,36 | 40.114,63 | 43.925,52 | 48.098,44
GASTOS

CENERALES DE FAR, | 149495 | 1557,14 | 1.62191 | 1689,39 | 1.759,66
SUBTOTAL 93.494,19 |112.538,17 |132.317,58 | 155.212,17 | 181.683,12
UTILIDAD BRU.

PROYECT. 54.121,89 | 68.733,83 | 93.728,13 |111.799,93 | 139.358,17
(-) GASTOS

GASTOS

ADMINISTRATIVOS | 26:691.16 | 24.133,78 | 22.952,99 | 21.626,18 | 20.136,06
GASTOS VENTAS 6.988,73 | 7.917,26 | 8571,17 | 9.28312 | 10.058,45
GASTO FINANCIERO | 12.609,31 | 10.436,83 | 8.030,25 | 5.364,34 | 2.411,17
DEPRECIACION 9.27400 | 9.274,00 | 9.274,00 | 9.486,49 | 9.486,49
TOTAL GASTOS 55.563,19 | 51.761,87 | 48.828,41 | 45.760,14 | 42.092,17
UTILIDAD OPE.

PROYEC - 1.441,30 | 16.971,96 | 44.899,73 | 66.039,79 | 97.266,01
OBLIGACIONES

(-) 15% PTRAB - 254579 | 6.734,96 | 9.90597 | 14.589,90
UTILIDAD ANTES DE

IMP._RENTA -1.441,30 | 14.426,17 | 38.164,77 | 56.133,82 | 82.676,11
(-) IMPUESTO RENTA - 23554 | 3.48549 | 6.726,85 | 12.568,06
UTILIDAD NETA -1.441,30 | 14.190,63 | 34.679,28 | 49.406,97 | 70.108,05

PROYECTADA

FUENTE: Resumen del estudio técnico y financiero
ELABORACION: Las Autoras




5.7

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Por medio de este estado se demuestra coémo esté reflejado las entradas y salidas

de efectivo, derivada de los ingresos y egresos proyectados en el proyecto. No es

mas que una estimacion del movimiento de efectivo, que permite evaluar la

liquides o solvencia de la pequefia empresa.

CUADRO N° 117
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

DESCRIPCION

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

INVERSION
INICIAL

- 156.412,63

CREDITO

125.000,00

UTILIDAD
OPERACIONAL

- 1.441.30

16.971,96

44.899,73

66.039,79

97.266,01

(+) DEPRECIAC.

9.274,00

9.274,00

9.274,00

9.486,49

9.486,49

(+) RECUPERAC.
BIENES (Valores
en Libros)

40.442,49

TOTAL DE
INGRESOS
PROYECTADOS

7.832,70

26.245,96

54.173,73

75.526,28

147.194,98

(-) IMPUESTO A
LA RENTA

235,54

3.485,49

6.726,85

12.568,06

(-) 15%
PARTICIPACION
TRABAJADORES

2.545,79

6.734,96

9.905,97

14.589,90

(-) PAGO DE
CAPITAL

20.161,07

22.333,55

24.740,13

27.406,04

30.359,21

(-) REINVERSION
DE ACTIVOS

4.237,47

TOTAL DE
EGRESOS
PROYECTADOS

20.161,07

25.114,88

34.960,58

48.276,33

57.517,17

FLUJO DE CAJA
NETO

- 31.412,63

- 12.328,37

1.131,07

19.213,14

31.487,42

89.677,82

FUENTE: Resumen del estudio técnico y financiero
ELABORACION: Las Autoras
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5.8 EVALUACION FINANCIERA

Permite evaluar o analizar los beneficios netos que se obtendran del proyecto en
ejecucion, estard sustentado tedricamente y se observara su rentabilidad y para lo
cual se emplea los siguientes métodos de evaluacion.

5.8.1 Determinacion de la Tasa de Redescuento

Para determinar la tasa de redescuento se realiza de la siguiente manera:

CUADRO N°118
CALCULO DE LA TASA DE REDESCUENTO

TASA DE % DE VALOR
DESCRIPCION |VALOR INVERSION |ESTRUCTURA |PONDERADO
INVERSION
PROPIA 31.412,63 5 40%
INVERSION
FINANCIADA |125.000,00 11 60%
INVERSION
TOTAL 156.412,63

FUENTE: Estudio de financiero
ELABORACION: Las Autoras

CALCULO DEL TRM

(1+CK)(1+INFL)-1

(1+0,086)(1+0,0416)-1
13.1%

5.8.2 Valor Actual Neto

En base a los flujos de caja se obtiene el valor presente aplicando la base de
redescuento del 13,10%. Este indicador nos proporciona si el proyecto es factible
0 no; ya que si el VAN es igual a cero o mayor el proyecto se podra llevar a cabo

para su ejecucion, caso contrario se lo rechazara.

VAN=-1l + FNE + FNE + FNE + FNE + FNE
@a+nt @+ (1+n3 (1+n4 (@+nb5




CUADRO N°119

VAN
] FACTOR DE_ FLUJOS NETOS
ANOS | FLUJOS NETOS | ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS
0 - 31.412,63
1 - 12.328,37 0,884173298| - 10.900,42
2 1.131,07 0,781762421 884,23
3 19.213,14 0,691213458|  13.280,38
4 31.487,42 0,611152483|  19.243,61
5 89.677,82 0,540364706|  48.458,73
VAN 70.966,54
FLUJO DE
CAJANETO | - 12.328,37| 1.131,07 19.213,14| 31.487,42| 89,677,82

- 31.412,63| $70.966,54|$ 39.553,91

FUENTE: Cuadro N° 116, 117
ELABORACION: Las Autoras

El Valor Actual Neto es mayor a cero; por lo que se puede afirmar la rentabilidad

del negocio durante los 5 afios

5.8.3

TASA INTERNA DE RETORNO

Para determinar la TIR de la forma apropiada, se calculara el valor actual neto con

una tasa superior e inferior para luego interpolar

Para determinar la TIR de forma apropiada se utilizara la siguiente férmula que a

continuacion se presenta:

TIR = TRi + (TRs —TRi)[

VANI
VANiI —VANs
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CUADRO N° 120
CALCULODE LATIR

-31.412,63 | - 12.328,37 |1.131,07 |19.213,14 (31.487,42 | 89.677,82

TIR 32,79%

La tasa Interna de Retorno que se obtuvo establece una rentabilidad del en el

proyecto a una tasa del 17,89% positiva para la vigencia del proyecto.

5.8.4 Relacion Costo - Beneficio

Este método refleja el retorno de los ingresos en relacion a los egresos, este

calculo se realiza de la siguiente manera

RB/C = » Ingresos Netos Actualizados

Inversidan Inicial

160.135,26
105.548,93

Costo/Beneficio =

Costo/Beneficio = 1.52

El costo beneficio es mayor a uno; por lo que se puede sefialar que el proyecto es
aceptable, traduciendo este resultado seria que por cada dolar invertido se

recupera 1.52 délar durante la vida util del proyecto.

5.8.5 Punto de Equilibrio

De acuerdo al volumen de ventas se establecera el punto de equilibrio, que viene
hacer el nivel de produccidn, en el cual se recupera los costos. Para calcular el
punto de equilibrio se determinara costos fijos y costos variables. En este punto el

valor del costo total es igual al valor de ingresos por ventas. A partir del punto de




equilibrio, cualquier produccion y ventas adicionales le dejaran a la empresa un

nivel de ganancia. Para calcular el punto de equilibrio se determinara costos fijos

y costos variables.

CUADRO N° 121
PROYECCION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS FIJOS 2013 2014 2015 2016 2017
GASTOS
ADMINISTRATIVOS | 26.691,16( 24.133,78| 22.952,99( 21.626,18| 20.136,06
GASTOS VENTAS 6.988,73| 7.917,26( 8.571,17| 9.283,12| 10.058,45
GASTO
FINANCIERO 12.609,31| 10.436,83| 8.030,25| 5.364,34| 2.411,17
DEPRECIACION 9.274,00] 9.274,00( 9.274,00] 9.486,49 9.486,49
TOTAL COSTOS
FIJOS 55.563,19( 51.761,87| 48.828,41( 45.760,14| 42.092,17
COSTOS
VARIABLES
MATERIA PRIMA
DIRECTA 60.519,40| 74.346,67| 90.581,04|109.597,27| 131.825,02
MANO DE OBRA
DIRECTA 31.479,84| 36.634,36| 40.114,63| 43.925,52| 48.098,44
GASTOS
GENERALES DE
FAB. 1.494,95| 1.557,14 1.621,91| 1.689,39 1.759,66
TOTAL COSTOS
VARIABLES 93.494,19(112.538,17|132.317,58155.212,17| 181.683,12
TOTAL COSTOS 149.057,38 [ 164.300,04 | 181.145,99 [ 200.972,31 | 223.775,29
VENTAS 147.616,08 [ 181.271,99226.045,72  267.012,10 | 321.041,29
PUNTO DE
EQUILIBRIO 1,03 0,75 0,52 0,41 0,30
VENTA EN
DOLARES 151.547,19(136.511,78|117.760,29 [ 109.289,07 | 96.968,29
CAPACIDAD DE
EQUILIBRIO 0,37 0,38 0,41 0,42 0,43

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: Las Autoras
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Se observa que el punto de equilibrio esta establecido en el 103% para la
cobertura de los costos fijos, ya que los variables estan disminuyendo del total de
ventas y la capacidad de equilibrio esta en 0.37 esto quiere decir que por cada
dolar de venta estan disponibles 0.37 centavos para cubrir costos fijos y los 0.63
centavos restantes cubren costos variables del proyecto.

5.8.6 Periodo de Recuperacion de Inversion

El tiempo de recuperaciéon de la inversion es importante conocerlo para poder

tomar decisiones acertadas de si se invierte o no.

CUADRO N° 122
PERIODO DE RECUPERACION

FLUJO DE EFECTIVO [FLUJOS NETOS
ANOS ACTUALIZADO ACUMULADOS
1 - 10.900,42
2 884,23 - 10.016,19
3 13.280,38 3.264,20
4 19.243,61 22.507,81
5 48.458,73 70.966,54
TOTAL 70.966,54

ANOS
SUMA DE FLUJOS NETOS 70.966,54
TOTAL DE INVERSION 31.412,63 X

2,21

FUENTE: Cuadro N° 118
ELABORACION: Las Autoras




5.9 RESUMEN DE EVALUADORES FINANCIEROS

El proposito de realizar el resumen de indicadores de evaluacion financiera es

para tener una perspectiva general de las condiciones de factibilidad del proyecto

CUADRO N°123
RESUMEN DE EVALUACIONES FINANCIERAS

INDICADOR RESULTADO

VAN 39.553,91

TIR 32,79%

C/B 1,52

PUNTO DE EQUILBRIO $151.547,19
1.03

PERIODO DE RECUPERACION 2,21 Anos

Elaboracién: Las Autoras
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CAPITULO VI

6 PROPUESTA ESTRATEGICA

Luego de haberse efectuado los estudios centrales de un proyecto econémico
productivo: estudio de mercado, técnico y financiero, se presenta a continuacion la
propuesta de estructura organizacional y funcional de la pequefia empresa a
implantarse. Propuesta que incluye todos los elementos administrativos,
estratégicos, organico, funciones y requisitos para la puesta en marcha del
proyecto disefiado y la garantia de un funcionamiento operativo eficiente de la

pequefia empresa.

6.1 LA EMPRESA

La empresa es una unidad econémico y social, misma que estd integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, que tienen por objetivo la obtencién de
utilidades a través de la produccion y comercializacion de bienes y servicios; y
para la presente empresa de mani confitado, satisfaciendo de esta manera las

necesidades y la demanda del consumidor.

6.1.1 NOMBRE Y RAZON SOCIAL

Las actividades de produccién y comercializacion de la pequefia empresa se
realizaran con el nombre de “DULCES DE ALLURIQUIN”. Con domicilio en la
Parroquia de Alluriquin, Canton Santo Domingo de la Provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas.

Este nombre realza de donde proviene el producto y es un dulce preferido por
grandes y chicos, el mani al ser confitado es dulce, ademas se destaca el lugar

exacto de produccion y comercializacion del mismo.



6.1.2 LOGOTIPO

El logotipo de la “PEQUENA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE MANi CONFITADO” busca que los clientes se
asocien inmediatamente con el producto y cumplan con sus expectativas en lo

que tiene que ver a servicio, calidad, confianza y solidez

GRAFICO N° 39,
LOGOTIPO

@ Dulces de
~Alluriquin

I B

"Comienza un nuevo dia,
co.ub.usabor

’.-)_ deboosoyl /

6.2 ANALISIS ADMINISTRATIVO ESTRATEGICO

A continuacion se analiza algunos elementos de la parte interna de la pequefia
empresa, tal como la filosofia, visién, mision, objetivos, principios, politicas y
valores corporativos y organizativos.

6.2.1 FILOSOFIA

La pequefia empresa se forma con el proposito de mejorar la situacion econémica

de la comunidad en si, con la produccion de mani confitado en la Parroquia

Alluriquin de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
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6.2.2 MISION

La pequefia empresa tiene como misién esencial satisfacer las necesidades de sus
clientes, a través de la produccion y comercializacion de mani confitado,
ofreciendo un producto de calidad, variedad y una atencién personalizada;

logrando constituirse como una empresa lider en el mercado local y regional.

6.2.3 VISION

Dulce de Alluriquin; Mani Confitado se proyecta dentro de cinco afios como una
pequefia empresa lider en el mercado en la produccion y comercializacién de mani
confitado. La meta es alcanzar la satisfaccion de todos sus clientes a través del
mejoramiento continuo de sus procesos productivos, asegurando la confianza de

todos: propietario y colaboradores.

6.2.4 OBJETIVOS

Los principales objetivos de la pequefia empresa seran:

a) Posesionar la marca dentro del segmento lider del mercado.

b) Buscar constantemente nuevas tecnologias para el mejoramiento en los

procesos productivos.

c) Desarrollar y capacitar a los colaboradores en todas las areas, potenciando los

valores de profesionalismo, calidad y servicio.

d) Seleccionar los mejores proveedores y clientes en el mercado, para

proporcionar un valor agregado al producto que se comercializa.

e) Respetar el medio ambiente a través del desarrollo sostenible en todas las

etapas de la produccion.



6.2.5 POLITICAS

+ Producir y comercializar de manera eficiente y eficaz el mani confitado,
obteniendo productos de calidad que permitan conseguir clientes satisfechos, a

través del mejoramiento continuo de sus procesos.

+ Incrementar sus utilidades

+ Capacitar al personal permanentemente

+ Las ventas se las realiza al contado y a crédito, previa solicitud e investigacion

de la misma.

+ Entregar el respectivo comprobante de venta legal, como lo establece la ley.

+ Planear, supervisar y controlar cada uno de los procesos productivos.

+ Optimizar recursos.

6.2.6 PRINCIPIOS Y VALORES

En una pequefia empresa los valores son las sefias de identidad que la
identifican. Estos valores estan ligados a las personas, ya que una pequefia
empresa esta formada por personas de todos los tipos, pero cada una de ella tiene
una cualidad que la diferencia de la otra y es precisamente en la pequefia empresa
donde las cualidades positivas son las que se tienen que potenciar al maximo para
que el trabajador pueda triunfar a nivel laboral y como consecuencia de ello

también la pequefia empresa

Los valores que la pequeiia empresa pueda tener son los que precisamente le
pueden servir como valor afiadido para poder vender mas. A continuacion se
presenta los valores que identifican a la pequefia empresa de produccion y

comercializacion de mani confitado:
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Creatividad.- Uno de los valores importantes es la creatividad ya que a través de
este se ira innovando, mejorando la presentacion del producto y creando nuevas
estrategias de mercado que permita que la pequefia empresa vaya creciendo mas y

mas.

Comparierismo.- A través de la unidad de todos los integrantes que conforman la
pequefia empresa se puede ir interactuando entre si, lo cual ayuda a generar

procesos productivos mas eficientes y de calidad.

Compromiso.- Es comprometer como la pequefia empresa en la bldsqueda de
nuevas ideas o nuevos objetivos que anteriormente no habian existido, que le

permita a la misma expandirse en el mercado y crecer social y econémicamente.

Eficacia.- Alcanzar una meta que se desee a través del trabajo constante de la
pequefia empresa y sus colaboradores. La eficacia esta en el deseo de hacer y tener

la capacidad para cumplir con lo propuesto.

Honestidad.- Es una de las cualidades que mas se busca y se exige en las
personas ya que es un valor indispensable para que las relaciones humanas se
desenvuelvan en un ambiente de confianza y armonia, ya que esto garantizara el

respaldo, seguridad y credibilidad en las personas.

Responsabilidad.- Es de mucha importancia ya que permite mantener en orden lo
que rodea a la pequefia empresa, demostrando el compromiso con las decisiones y
consecuencias que estas traeran al entorno y a las personas que se encuentran

cerca de la misma.

Trabajo en equipo.- Cuando se trabaja en equipo se puede observar que las
personas tienen defectos pero también tienen cualidades, se debe ir resaltando los
puntos valiosos ya que en lugar de fijarnos en las flaquezas se debe concentrar en
los puntos fuertes y darse la mano unos a otros, resaltando que la union hace la
fuerza, es decir, un equipo capaz de producir calidad.



Disciplina.- El secreto del éxito en una microempresa esta en la disciplina con la
que nos manejemos. Es dar todo de si para ser mejor dia tras dia, recalcando

nuestro compromiso para mejorar todos y sacar adelante una pequefia empresa.
6.3 ESTRUCTURA ORGANICA
La estructura organica y funcional es un instrumento de gestion que ayuda a

definir con claridad las funciones de las diferentes unidades administrativas de

una organizacion. Apoya al cumplimiento de la mision, vision y objetivos de la

pequefia empresa.
CUADRO N° 124
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
GERENCIA
CONTABILIDAD PRODUCCION VENTAS

SELECCIONADOR
Y PESADOR

TOSTADOR

EMPACADOR

ELABORADO: Las Autoras
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6.4 ESTRUCTURA FUNCIONAL

La estructura organico-funcional de la pequefia empresa “Dulce de Alluriquin®;

Mani Confitado constara de los siguientes niveles:

6.4.1 NIVEL EJECUTIVO

El nivel ejecutivo ejercerd la representacion legal y tendra en su misién fijar
estrategias y politicas especificas, quien tiene la obligacion de cumplir y hacer
cumplir las disposiciones legales y estatutarias. En este nivel se toman decisiones
de tipo técnico, relativas al cumplimiento de los planes y programas disefiados

para alcanzar los fines generales.

6.4.2 NIVEL OPERATIVO

Esta compuesto por produccion y empaquetado. Este nivel esta directamente
relacionado con la produccion. Su funcion es realizar en forma eficaz las tareas
que se realizan en la pequefia empresa. Se realizan tareas rutinarias programadas

previamente por el nivel medio.

6.5 PERFIL DE LOS PUESTOS

CUADRO N° 125
NIVEL EJECUTIVO

DENOMINACION: | GERENTE

REQUISITOS DEL | % Estudios Superiores en Administraciéon de Empresas

PUESTO o carreras afines

+ Experiencia

+ Capacitacion en conocimientos de manejo de
pequefias empresa

+ Disponibilidad de tiempo

+ Referencias laborales




FUNCIONES *

Ser el representante legal y judicial de la pequefa
empresa.

Cumplir 'y hacer cumplir las leyes, ordenanzas,
reglamento y normas aplicables a la pequefa
empresa.

Delegar funciones como el poder para tomar
decisiones.

Revisar los Estados Financieros y demas cuentas de
la administracion econdmica de la pequefia empresa.
Dirigir, planificar e implementar politicas de la
pequefia empresa.

Administrar de manera adecuada los recursos de la

pequefia empresa.

PERFIL DEL
PUESTO

Gerenciar con eficiencia y eficacia
Capacidad administrativa

Habilidades en las relaciones interpersonales
Compromiso ético

Razonamiento critico

Liderazgo

Adaptacion a nuevas situaciones

Honradez

COMPETENCIAS
DEL PUESTO

R

*—

Iniciativa y espiritu emprendedor

Trabajo en equipo y a presion

Pro actividad

Capacidad de gestion

Tener una marcada orientacion de atencion al cliente
Motivacién por calidad

Definir objetivos y estrategias comerciales

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras
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CUADRO N° 126

NIVEL ADMINISTRATIVO
NIVEL DE REPORTE: Gerencia

DENOMINACION: | CONTADOR
REQUISITOS DEL | % Estudios Superiores en Contabilidad C.P.A.
PUESTO + Experiencia
+ Capacitacion en conocimientos contables de

*—

pequefas empresa
Disponibilidad de tiempo

Referencias laborales

FUNCIONES

- ¥

Elaborar estados financieros e informes contables,
fiscales, financieros y organizacionales.

Llevar a cabo el registro de todas las operaciones
Preveer y detectar errores Yy desviaciones en
procedimientos contables

Actuar con independencia mental

Atender con eficiencia a los clientes

Conocer todo sobre la pequefia empresa

Mantener registros actualizados

PERFIL DEL
PUESTO

Ser responsable
Etica moral
Obijetividad
Confiabilidad
Puntualidad

Trato social y presentacion apropiada

COMPETENCIAS
DEL PUESTO

-+ R

*—

Dominio pleno de sistemas contables
Nociones de administracion de negocios
Conocimientos de las leyes

Dominio de procedimientos tributarios
Habilidad para expresarse

Capacidad para detectar y analizar problemas

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras




CUADRO N° 127

NIVEL ADMINISTRATIVO
NIVEL DE REPORTE: Gerencia

DENOMINACION: | SUPERVISOR DE PRODUCCION

REQUISITOS DEL
PUESTO

Estudios Superiores Alimentos.

Experiencia

Capacitacion en conocimientos productivos.
Disponibilidad de tiempo

Referencias laborales

-+ F & &

FUNCIONES

*—

Tener claro las politicas y estrategias de la pequefia
empresa

Llevar a cabo un control adecuado del proceso
productivo

Actuar con independencia mental

Atender con eficiencia a los clientes

Conocer todo sobre la pequefia empresa

Mantener registros actualizados

PERFIL DEL
PUESTO

Ser responsable
Etica moral
Objetividad
Confiabilidad
Puntualidad
Ser lider

Trato social y presentacion apropiada

COMPETENCIAS
DEL PUESTO

R

*—

Dominio pleno de sistemas productivos

Aprovechar de mejor manera los recursos disponibles
Conocimientos sobre la inocuidad de alimentos
Dominio en buenas practicas de manufactura
Habilidad para expresarse

Capacidad para detectar y analizar problemas

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras
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CUADRO N° 128

NIVEL ADMINISTRATIVO
NIVEL DE REPORTE: Gerencia

DENOMINACION:

VENDEDOR

REQUISITOS DEL
PUESTO

Estudios Superiores en Marketing o carreras afines
Experiencia

Capacitacion en conocimientos de mercado
Disponibilidad de tiempo

Referencias laborales

FUNCIONES

-+ F & &

Tener claro las politicas y estrategias de la pequefia

empresa
Llevar a cabo un control adecuado de las ventas
Actuar con independencia mental

Atender con eficiencia a los clientes

Conocer todo sobre la pequefia empresa

Mantener registros actualizados

PERFIL DEL
PUESTO

Ser responsable
Etica moral
Objetividad
Confiabilidad
Puntualidad

Trato social y presentacion apropiada

COMPETENCIAS
DEL PUESTO

-+ F HEFEEEEHEEEEE

+
+
+

Dominio pleno de mercadeo

Habilidad para mejorar las estrategias de ventas
Nociones de atencion al cliente

Conocimientos  sobre cémo  aprovechar
oportunidades de mercado

Habilidad para expresarse

Capacidad para detectar y analizar problemas

Poder de convencimiento

las

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras




CUADRO N° 129
NIVEL OPERATIVO

NIVEL DE REPORTE: Supervisor de produccion y Contador

DENOMINACION:

ALMACENAMIENTO

REQUISITOS DEL
PUESTO

*

Bachiller.
Disponibilidad de tiempo
Referencias laborales

Experiencia en trabajos similares

FUNCIONES

# -+ + &

-+ + F #

Tener claro las politicas y estrategias de la pequefia
empresa

Llevar a cabo un control adecuado del ingreso y
salida de mercaderia

Actuar con independencia mental

Atender con eficiencia a los clientes

Conocer todo sobre la pequefia empresa

Mantener registros actualizados

Llevar registros actualizados de la mercaderia a

través de un kardex

PERFIL DEL
PUESTO

Ser responsable
Disciplina
Confiabilidad
Proactivo
Puntualidad

Trato social y presentacion apropiada

COMPETENCIAS
DEL PUESTO

-+ F FHEFEFEEEF

*—

Dominio pleno de control de mercaderias
Habilidad para mejorar métodos o procesos
Llevar un kardex actualizado

Habilidad para expresarse

Adaptabilidad a los cambios del entorno

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras
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CUADRO N° 130
NIVEL OPERATIVO

NIVEL DE REPORTE: Supervisor de produccion

DENOMINACION:

ALIMENTADOR DE MAQUINA

REQUISITOS DEL
PUESTO

+
+
+

*—

Bachiller

Experiencia

Capacitacion en conocimientos de inocuidad de
alimentos

Disponibilidad de tiempo

Referencias laborales

FUNCIONES

- + &

Tener claro las politicas y estrategias de la pequefia
empresa

Llevar a cabo un control adecuado del proceso
productivo

Prever y detectar errores en el proceso de calidad del
producto

Actuar con independencia mental

Manejar de manera adecuada la maquinaria

Conocer todo sobre la pequefia empresa

PERFIL DEL
PUESTO

Ser responsable
Disciplina
Confiabilidad
Puntualidad

COMPETENCIAS
DEL PUESTO

- F F F HFEFEEF

*—

Dominio pleno del manejo de la maquinaria
Habilidad para manejar su actividad
Aprovechar de mejor manera el tiempo
Conocimientos sobre la inocuidad de alimentos
Dominio en buenas practicas de manufactura

Capacidad para detectar y analizar problemas

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras




CUADRO N°131
NIVEL OPERATIVO

NIVEL DE REPORTE: Supervisor de produccion

DENOMINACION:

COCINADOR DE ALIMENTO

REQUISITOS DEL
PUESTO

+
+
+

*—

Bachiller

Experiencia

Capacitacion en conocimientos de buenas practicas
de alimentos.

Disponibilidad de tiempo

Referencias laborales

FUNCIONES

- ¥

Tener claro las politicas y estrategias de la pequefia
empresa

Llevar a cabo un control adecuado del proceso de
coccion

Proveer y detectar errores en el proceso de coccién
del producto

Actuar con independencia mental

Llevar un control acorde en la inocuidad de la materia

prima

PERFIL DEL
PUESTO

Ser responsable
Disciplina
Confiabilidad
Puntualidad

COMPETENCIAS
DEL PUESTO

-+ F F ¥

- + ¥

*

Dominio pleno de sistemas productivos

Habilidad para mejorar métodos o procesos de
coccion

Aprovechar de mejor manera los recursos disponibles
Conocimientos sobre la inocuidad de alimentos
Dominio en buenas practicas de manufactura

Capacidad para detectar y analizar problemas

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras
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NIVEL DE

CUADRO N° 132
NIVEL OPERATIVO
REPORTE: Supervisor de produccion

DENOMINACION: | ASISTENTE

REQUISITOS DEL
PUESTO

Bachiller

Experiencia Laboral

Capacitacion en conocimientos productivos.
Disponibilidad de tiempo

Referencias laborales

-+ F & &

FUNCIONES

*—

*—

Tener claro las politicas y estrategias de la pequefia
empresa

Llevar a cabo un control adecuado del proceso
productivo

Estar listo para ser apoyo de coccidn, empacado,
almacenamiento, o alimentador de maquinaria.
Actuar con independencia mental

Atender con eficiencia a los clientes

Conocer todo sobre la pequefia empresa

Mantener registros actualizados

PERFIL DEL
PUESTO

Ser responsable
Disciplina
Confiabilidad
Puntualidad

Trato social y presentacion apropiada

COMPETENCIAS
DEL PUESTO

Lo S S S S S S S S SRS S

*—

Dominio pleno de sistemas productivos

Habilidad para mejorar métodos o procesos
Aprovechar de mejor manera los recursos disponibles
Conocimientos sobre la inocuidad de alimentos
Dominio en buenas practicas de manufactura
Habilidad para expresarse

Capacidad para detectar y analizar problemas

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORACION: Las Autoras




6.6 ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Las estrategias empresariales articulan todas las potencialidades de la pequefia
empresa, de forma que la accién coordinada y complementaria contribuya al logro
de objetivos definidos y alcanzables. De manera que relaciona la alta direccion de

la pequefia empresa con los resultados econdmicos obtenidos por la misma.

+ Analizar la situacion interna y externa de la pequefia empresa, de tal manera
que permita establecer en qué situacién se encuentra, y ayude a tomar

decisiones de impulso que permita el crecimiento de la misma.

+ A través del presente capitulo se puede establecer la vision, misién, politicas,
y objetivos, que permitan que la empresa posea una linea a seguir y los logros

a consequir.

+ Se debe elaborar una plan estratégico cada afio, que permita establecer los
lineamientos de como se va a desarrollar el proceso econdmico, estableciendo

parametros claros de la produccion y la comercializacion del nuestro producto.

+ Adquisicion de nuevas tecnologias para el empaquetado del producto, que
permita optimizar recursos y a su vez incrementar la produccion diaria,

mejorando asi los niveles de productividad de la pequefia empresa.

+ Establecer un plan de trabajo que se base en las buenas préacticas de
manufactura y buenas préacticas de higiene, lo cual ayudaria a que la empresa
crezca y pueda ingresar a segmentos de mercado muchos méas grandes que los

actuales.
+ Realizar capacitaciones al personal de como se debe brindar un buen servicio

al cliente y la metodologia de ventas, que permita incrementar el nivel de

ingresos y el nivel de rentabilidad de la pequefia empresa.
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6.7 ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS

Las estrategias de mercadotecnia se utilizan para el logro de objetivos a través de
la combinacion de la mercadotecnia con la pequefia empresa, estableciendo
tacticas especificas para la concesion de nuevos mercados metas, posicionamiento

y crecimiento.

+ Enfoque exclusivo en promover productos y servicios de calidad

+ Mensajes y ofertas diferenciadas para clientes, es decir, establecer

promociones por temporadas que Ilamen la atencion de los consumidores.

+ Publicidad en television, radio, prensa escrita, y medios impresos que

permitan que el producto se conozca a nivel provincial y regional.

+« Cumplir con registros sanitarios establecidos por las grandes cadenas de
distribucion de productos masivos, tales como Supermaxi, Tia, Megamaxi,
Magda Espinoza, etc.; que permita cubrir estos mercados meta, y a su vez

permita llegar al producto a mas consumidores a nivel nacional.

+ A través del impulso de nuevas tecnologias, realizar el empaquetado en fundas
impresas propiamente con la marca de la pequefia empresa, haciendo que el
consumidor antes de ingerir el producto, obtenga la informacion necesaria que
le brinde seguridad a la hora de llevar este bien a su hogar, y haga que lo
vuelva a consumir por la seriedad y la confianza que la empresa le esta

otorgando.

+ Promover una segmentacion de mercados que destaque las necesidades,

preferencia, comportamientos y valor a los clientes.



+ Lograr el posicionamiento del producto, haciendo que éste ocupe un lugar
claro, distintivo, y deseable en relacion con los productos de la competencia

en la mente de los consumidores.

+ Establecer estrategias de precio, que incluye la fijacion de los costos de

acuerdo a la vision y andlisis empresarial.

6.8 ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Las estrategias financieras de la pequefia empresa deben ir en concordancia con
las estrategias tanto empresariales como mercadoldgicas, de tal manera que
permita la adquisicion de un alto margen de utilidad, a través de las disminucion
de costos en la produccién y comercializacién del producto; y lo que a su vez
ayudara a desarrollar un proceso para asegurar las sostenibilidad financiera de la

organizacion.

+ Promover estrategias de inversion en la pequefia empresa, que ayude a mejorar

y mantener las estabilidad econdmica de la organizacion.

+ Poseer una estructura financiera bien clara, establecida a través de politicas y

procedimiento de control en la medicion de los gastos de la pequefia empresa.

+ Buscar fuentes de financiamiento externo, que permita incrementar la
produccion y comercializacion llegando a mercados metas mucho mas

grandes.

+ Tomar decisiones financieras, tomando en cuenta el desarrollo diario de las

operaciones efectuadas en la pequefia empresa.
+ Realizar y analizar los indices de liquidez y solvencia de la pequefia empresa,

de manera que permita tomar las medidas necesarias para el mantenimiento

del efectivo dentro de la organizacion.
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+ Los Estados Financieros deben ser revisados en forma periédica, de acuerdo a
la presentacion de los mismos, lo cual ayuda a tomar decisiones sobre la real

situacién econdmica que posee la pequefia empresa.

6.9 REQUISITOS LEGALES PARA SU FUNCIONAMIENTO

Para el correcto funcionamiento de la empresa, es necesario cumplir con algunos

requisitos, que permitan su legal funcionamiento:

6.9.1 Determinacién de la Forma Juridica

La pequefia empresa se constituira como unipersonal, con capacidad legal para
realizar actividades de produccién y comercializacion. Los requisitos necesarios

para formar la pequefia empresa son los siguientes:

6.9.1.1 Inscribirse en el SRI

Obtener el RUC, cuya finalidad es identificar a los contribuyentes mediante
procesos de inscripcion, actualizacion suspension y cancelacion, de la actividad.

+ Original y copia de cedula y papeleta de votacion

+ Registro de patente

+ Original de la planilla de servicios basicos

6.9.1.2 Calificacion como pequefia empresa

+ Solicitud dirigida al sefior director de competitividad de Pequefia y Mediana
empresa.

+ Factura de compra de maquinaria y equipo o cualquier documento fehaciente

que demuestre su valor de activos fijos

Copia del carne de la Camara de la Pequefia Industria

Copia de cedula y papeleta de votacion

Comprobante de estar al dia en pagos en la cdmara de la pequefia industria

-+ = ¥

Registro o permiso de funcionamiento



6.9.1.3 Patente

Es un impuesto que grava a toda persona natural o juridica que ejerza una

actividad econdmica y los requisitos son:

*

- + ¥+ ¥

Formulario de declaracion de impuesto de patentes
Copia de cedula y papeleta de votacién

Copia del Registro Unico de Contribuyentes
Permiso de Funcionamiento de Bomberos

Pago de tasa de la patente

6.9.14 Permiso de funcionamiento Sanitario

Sirve para autorizar que el local cumple con las normas de higiene y se lo otorga a

todas las actividades econdémicas y estan sujetas a control sanitario y este

documento lo expide la Direccion Provincial de Salud

+ Formulario de Solicitud

+ Copiade RUC

+ Copia de cedula y papeleta de votacion

+ Permiso de Bomberos

+ Plano de ubicacion del establecimiento

+ Carne de Salud de todos los trabajadores

+ Calificacion Artesanal

+ Pago de tasa de permiso de acuerdo a la actividad econémica
6.9.2 Permiso de funcionamiento de Bomberos

La entregan conjuntamente con el permiso de patente municipal.

*
*
*
*

Formulario de permiso de bomberos
Copia de cedula y papeleta de votacién
Copia del RUC

Factura de extinguidor
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CAPITULO VII

7 IMPACTOS

7.1 IDENTIFICACION DE IMPACTOS

Los impactos son la incidencia en diferentes ambitos que posiblemente tendra la
implementacion de la investigacion realizada en el medio en el que se va a

desarrollar, para lo cual se han identificado los siguientes impactos:

Impacto Econémico
Impacto Social
Impacto Turistico

Impacto Tecnoldgico

-+ + + ¥

Impacto Ambiental

Se establece los niveles de impactos sobre la base de la siguiente tabla:

CUADRO N° 133
NIVEL DE IMPACTOS

NIVEL IMPACTO
-3 Alto Negativo
-2 Medio Negativo
-1 Bajo Negativo
0 No Hay Impacto
1 Bajo Positivo
2 Medio Positivo
3 Alto Positivo

Elaborado por: Las Autoras



7.2 ANALISIS DE IMPACTOS

Para el analisis de impactos se requiere emplear una matriz, estableciendo
posibles indicadores que afecten en cada &mbito, y asignando una calificacion a

cada uno de los componentes de acuerdo a la tabla sugerida.

7.2.1 IMPACTO ECONOMICO

El impacto econdmico es el que se refiere al incremento y sostenibilidad
econdmica de las organizaciones, a través de los diferentes cambios, politicas y

estrategias utilizadas para la consecucion de objetivos.

CUADRO N° 134
NIVEL DE IMPACTO ECONOMICO

NIVEL DE IMPACTO
IMPACTOS -3 (-2 (-1 |0 |1 |2 |3
Rentabilidad X
Crecimiento Empresarial X
Servicio y Calidad en los X
productos
TOTAL 2 |6

Elaborado por: Las Autoras

NIVEL DE IMPACTO = g = 2.67 Impacto Medio Positivo
Andlisis:

De acuerdo a la matriz de impactos realizada, el presente proyecto en el ambito
econdémico tendra una incidencia medio Positivo, lo cual significa que la
implementacion del proyecto contribuira al crecimiento de la rentabilidad y el
crecimiento empresarial que son factores muy importantes para el incremento

duradero de la dimension de la unidad econdmica, especialmente en lo referente al
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mejoramiento del servicio y la calidad de los productos que se entregan a nuestro
consumidor. Ademas impulsa a la consecucion y basqueda de nuevos mercados
objetivos, debido a que contara con los ingresos necesarios para producir y
comercializar mayores productos que lleguen a mayores consumidores finales, a

nivel regional y nacional.

+ Rentabilidad.- Es la obtencion de beneficios o ganancias obtenidas durante la
actividad econémica que la pequefia empresa realiza; y la toma de decisiones
acertadas hardn que tengan utilidades altas o acordes a los objetivos
planteados para obtener el éxito. A través de esto permite medir la cantidad de
recursos generados por las inversiones que se realizara al inicio de las

actividades.

+ Crecimiento Empresarial.- Es uno de los objetivos mas importantes que la
pequefia empresa tiene y una forma de manifestar su éxito; debido a la
inversion productiva que se realizara, permitiendole aumentar su capacidad
productiva y por ende penetrar en el mercado local con un producto de

calidad.

+ Servicio y calidad en los productos.- El presente proyecto muestra un
producto de calidad a traves de su disefio y contenido que podréa satisfacer las
necesidades del consumidor es por ello que se considerd cual son las
preferencias del consumidor y de acuerdo a eso se presenta el producto con un

buen disefio en el menor tiempo y aun costo accesible.

7.2.2 IMPACTO SOCIAL

Las personas son los recursos principales en las organizaciones, debido a que
gracias a ellas la pequefia empresa podra desarrollarse, expandirse y mantenerse
en las actividades propias de la entidad, por lo que es muy importante analizar de

qué manera este estudio de factibilidad incide en este ambito



CUADRO N° 135
NIVEL DE IMPACTO SOCIAL
NIVEL DE IMPACTO
IMPACTOS -3 |2 |-1 |0 |1 |2
Mejor Nivel de Vida

Estabilidad empresarial

Fuentes de empleo

© X| X| X| @

TOTAL

Elaborado por: Las Autoras

9

NIVEL DE IMPACTO = 3= 3 Impacto alto Positivo

Anadlisis:

De acuerdo a la matriz, hemos obtenido que el estudio de factibilidad tendrd un
nivel de impacto alto positivo, es decir, a través de la presente investigacion y con
el desarrollo de la misma, se pretende impulsar el mejoramiento de los niveles de
vida de cada una de las personas integrantes de la pequefia empresa, por lo que
éste generara mayores fuentes de empleo y por ende llevara a la pequefia empresa
a obtener la estabilidad empresarial deseada, que permitira impulsarse y cubrir

mayores segmentos de mercados a nivel nacional.

+ Mejor nivel de vida.- La implantacion de este proyecto traerd en la
comunidad de Alluriguin, un mejor nivel de vida porque no solo generara
riqueza para el propietario, sino para todos los que se relacionen directa e
indirectamente, con un trabajo cambiante en el cual deberan adaptarse para el

éxito de la pequefia empresa.
+ Estabilidad empresarial.- Es la capacidad que la pequefia empresa pretende

mantener en las diferentes condiciones financieras que se presenten durante la

vida util del proyecto. Es muy importante tener en cuenta durante todo el
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tiempo que pretenda producir la pequefia empresa, para asi cumplir con las

obligaciones contraidas ya sea a corto o largo plazo.

+ Fuentes de Empleo.- dentro de la comunidad el empleo es de gran
importancia y con la implementacidn de la pequefia empresa se pretende por
lo menos al inicio de las actividades reclutar personal acorde para cada puesto
y de acuerdo al éxito que tenga la misma; se ira abriendo mas fuentes de
empleo, esto permitira no solo obtener recursos econdémicos para la pequefia
empresa sino se beneficie la comunidad que indirectamente se relacionara con

la misma.

7.2.3 IMPACTO TURISTICO

Es la probabilidad de ocurrencia de efectos adversos, por la intensidad o magnitud
del desarrollo del estudio de factibilidad dentro de los espacios naturales propios
del Pais. Es muy importante realizar una evaluacion de como incide la pequefa

empresa en el desarrollo turistico del Ecuador.

CUADRO N° 136
NIVEL DE IMPACTO TURISTICO

NIVEL DE IMPACTO
IMPACTOS -3 |2 |-1 |0 1 2 3
Programas Turisticos Productivos X
Impulso de turismo Sostenible X
Competitividad X
TOTAL 2 6

Elaborado por: Las Autoras

NIVEL DE IMPACTO = g = 2.67 Impacto Medio Positivo



Anadlisis:

Luego del analisis de la matriz de impactos, se obtuvo que en cuanto al turismo, el
estudio de factibilidad tendra un impacto medio positivo que le permitira a la
pequefia empresa formar parte de los programas turisticos productivos que
impulsa el ministerio de turismo y el gobierno provincial de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, lo que a su vez contribuye al impulso del turismo
sostenible; el mismo que constituye el principal eje dinamizador de la economia
ecuatoriana, mejorando la competitividad de la empresa y asegurando actividades

econdmicas a largo plazo con beneficios socioeconémicos.

+ Programas Turisticos Productivos.- Con la implantacién de la pequefa
empresa se pretende buscar oportunidades de inversion, con la finalidad de
generar y fortalecer el componente productivo; contribuyendo al desarrollo

econdmico de la pequefia empresa y de la comunidad.

+ Impulso de turismo sostenible.- Son las actividades turisticas que la pequefia
empresa puede acogerse. Respetando el entorno natural e intercambiando
experiencias entre quienes formen parte de la pequefia empresa, comunidad y

visitantes; satisfaciendo las expectativas de los visitantes.

+ Competitividad.- Es la capacidad que la pequefia empresa pretende obtener
en el mercado, mayor rentabilidad en relacion a sus competidores, utilizando
técnicas de produccion mas eficientes que le permitan alcanzar mas cantidad o

calidad del producto.
724 IMPACTO TECNOLOGICO
Conforme la tecnologia avanza es muy importante analizar que tan actualizada
estara la pequefia empresa, tomando en cuenta que la tecnologia se ha constituido

como el conjunto de conocimientos técnicos que permiten facilitar la satisfaccion

de necesidades esenciales y deseos de la humanidad.
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CUADRO N° 137
NIVEL DE IMPACTO TECNOLOGICO

NIVEL DE IMPACTO

IMPACTOS 3 |2 (-1 |0 |1 |2 |3
Implementacion de nuevas maquinarias X
Optimizacién de recursos X
Incremento en la produccion y X

comercializacion

TOTAL 4 |3

Elaborado por: Las Autoras

NIVEL DE IMPACTO = % = 2.3 Impacto medio Positivo
Anélisis:

Dentro del ambito tecnoldgico, el proyecto de la pequefia empresa tendrd un
impacto medio positivo, debido a que tiene previsto adquirir maquinarias que
optimicen recursos, por ejemplo, una empacadora del producto, evitando seguir
realizando el trabajo de manera manual, lo cual genera mayor rapidez, eficiencia y
eficacia a la hora de producir el mani confitado, asimismo permitira que la
produccion y la comercializacion incrementen, lo que a su vez aumentara en la
misma proporcion los ingresos y la rentabilidad econdmica de la pequefia

empresa.

+ Implementacion de nueva maquinaria.- La pequefia empresa para competir
en el mercado local con productos de caracteristicas similares debera entender
los desafios a los que se enfrentard, para ello se pretende contar con
maquinaria de empacado, es decir modernizar uno de los procesos

productivos, para tener mayor productividad.

+ Optimizacion de recursos.- Es el camino hacia la eficiencia, para lo cual
debera reclutarse personal adecuado que tome las mejores decisiones; para




ello la pequefia empresa contara con una contabilidad acertada que sirva de
informacion util que le permita conocer en qué etapa del proceso productivo
se tiene mayores costos y como poder minimizarlos sin afectar la

productividad.

+ Incremento en la produccion y comercializacion.- Toda pequefia empresa
de cualquier naturaleza, el objeto fundamental es obtener lo maximo de
utilidades para el posible uso de recursos, por ello se tendrd que tomar las
mejores decisiones en el desarrollo de las actividades productivas y logros de
los objetivos propuestos que deben llevarse a cabalidad desde el punto de vista

administrativo.

7.2.5 IMPACTO AMBIENTAL

Es la alteracion que introduce en el medio la ejecucion de un proyecto. Ademas
permite la interpretacién de dicha alteracion en términos de salud y bienestar

humano, exactamente es lo que define el impacto ambiental.

CUADRO N° 138
NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL

NIVEL DE IMPACTO
IMPACTOS 3 (-2 |-1 |0 1 2 3
Manejo de Desechos X
Contaminacion ambiental X
Clasificacion de la basura X
TOTAL -1 2 3

Elaborado por: Las Autoras

NIVEL DE IMPACTO = g = 1.3 Impacto bajo positivo
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Anadlisis:

Un impacto bajo positivo es el resultado del analisis realizado a traves de la matriz
de impactos, el mismo que significa que el nivel de contaminacion ambiental no
es muy alto, interpretado de la siguiente manera: la pequefia empresa realiza un
adecuado manejo de desechos, mismos que son reutilizados como alimento de
ganado, hablando especificamente del mani; pero en cuanto al agua que se obtiene
como residuos en el proceso de la produccién si mantiene un nivel de
contaminacion ya que es desechado por los sifones, que llegardn a desembocar en
rios o mares del pais; otro factor muy importante es la clasificacion de la basura,
la que si es ordenada de la manera mas correcta, la misma que contribuye a la
reduccion de la contaminacion; todo lo mencionado anteriormente se lo realiza
gracias a las buenas practicas de manufactura e higiene a la hora de producir y

comercializar el producto.

+ Manejo de desechos.- El buen uso y adecuado proceso productivo creara un
buen manejo de desechos solidos, que permitiran clasificar en la fuente,
almacenar correctamente, reutilizar en el caso de ser necesario, reciclar y

disponer adecuadamente de todos los desechos que se generen en la planta.

+ Contaminacion Ambiental.- Es la presencia en el ambiente de sustancias
solidas, liquidas o gaseosas, de la combinacion de varios agentes que se pude
dar en la planta en las diferentes areas, formas y concentraciones; pero tener
un control adecuado en las sustancias que puedan afectar el medio ambiente
hara de la pequefia empresa un reto en disminuir los porcentajes de

contaminacion.

+ Clasificacion de la basura.- Toda empresa por pequefia que sea; hoy en la
actualidad trata de reducir el uso inadecuado de los recursos materiales a
utilizarse en el proceso productivo, reutiliza constantemente el material que se
pueda dar uso con la finalidad de disminuir costos, y recicla los materiales que
pueden darsele otra utilidad, en el caso de la pequefia empresa los residuos

sobrantes del producto seran para uso alimenticio del ganado.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez que se ha disefiado el estudio de factibilidad para la creacion de la
pequefia empresa productora y comercializadora de mani confitado, se puede
afirmar que se alcanzado con los objetivos planteados, y se exponen a
continuacién los principales logros y hallazgos obtenidos, sintetizados en las

siguientes conclusiones.

CONCLUSIONES

+ Con la elaboracion del estudio diagnéstico se ha podido analizar la situacion
actual de la parroquia, muestra la realidad en que viven sus habitantes, donde
se sitla mas pequefias empresas dedicadas a la produccion de mani, y su gente
vive de esta actividad econdmica pero carecen de innovacion tecnoldgica que

no les permite cubrir con la demanda actual.

+ Que las bases tedricas fueron necesarias para abordar la investigacion ya que

sustentaron cada uno de las etapas del proyecto mientras se desarrollaba.

+ Con los resultados obtenidos del estudio de mercado se pudo determinar la
deficiencia de la oferta y se toma como una oportunidad la demanda por
satisfacer, que existe un alto porcentaje que no ha podido ser cubierta; ademas
que es un producto que se comercializa a nivel nacional; y la pequefia empresa

facilmente podra captarla.

+ Que de acuerdo a la investigacion realizada se debe recalcar que las
microempresas existentes son familiares y atendidos por sus mismos
propietarios, y no cumplen con las jornada laboral establecida por el codigo de
trabajo, debido por la magnitud de su trabajo que requiere de muchas mas

horas.

+ Se pudo definir la tecnologia, mano de obra, localizacion del proyecto, etc. Y

sus costos para calcular la inversion total que requiere el proyecto para poder
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empezar a operar. Se establece también la estructura organica-funcional por la
que estard manejada la pequefia empresa, para el presente proyecto el
propietario aportara con el 20% de la inversion y la diferencia sera financiada

a través de una entidad financiera.

+ Los indicadores de evaluacién financiera muestran un camino favorable para
el proyecto, la incertidumbre baja cuando se analiza que si inversion realizada
se va a ganar o no, en cuanto tiempo aproximado se va a recuperar, en el caso
de la pequefia empresa se estima que la inversion se la recuperara en 2 afios 2

meses que esta dentro del tiempo de vida util del proyecto.

+ La pequefia empresa tendra una estructura organica y funcional disefiada de
manera facil que garantiza su comprension y desempefio efectivo en las
actividades administrativas, con la finalidad de que al momento de iniciar sus

operaciones no existan errores en las tareas designadas.

+ El estudio de impactos contempla un resultado general medio positivo por lo

que el proyecto muestra una expectativa favorable desde este punto de vista.

RECOMENDACIONES:

+ Para el diagnodstico situacional se debe indagar los aspectos mas relevantes
que vayan influir en el desarrollo del proyecto, aplicando herramientas de
investigacion importantes como encuestas y entrevistas, esto dard adn una
visualizacion maés directa sobre la situacion real del sector; también se debe
considerar el Plan de Ordenamiento Territorial de la parroquia ya que contiene

datos muy interesantes en cuanto a inversion en areas productivas.

+ Las bases filosoficas y cientificas deben mantener el sentido real y técnico del
proyecto, para mantener una investigacion correcta y actualizada de los

aspectos determinantes y sirva como referente al propietario.

+ Un buen estudio de mercado esta realizado por una poblacion real y acorde a

la investigacion del proyecto para obtener una inversion adecuada que sirva



como una oportunidad para el inversionista y establecer buenas estrategias

para ser muy competitivos.

El estudio financiero debe mostrar valores acordes a la situacion inicial de un
proyecto y mantener un sentido historico, puesto que de él dependera la

decision en invertir o no en el proyecto.

Se debe implementar esta actividad productiva como es la pequefia empresa
por su atractiva rentabilidad y su recuperacion de la inversion. La misma

genera una utilidad de acuerdo a los resultados financieros aplicados.

Una adecuada delegacion de funciones en la empresa, con mano de obra
eficiente, capaz y comprometida en sacar adelante la pequefia empresa, se
tendra como resultado a la consecucion de eficaz de los objetivos que hemos
planteado en el proyecto. Esto con lleva a la aplicacion acertada al
cumplimiento de los principios y valores citados; dando a conocer a los

empleados cada uno de sus responsabilidades para evitar malos entendidos.

Se debe tener un control acorde a los niveles positivos de impactos y en caso
de que en la ejecucién del proyecto existieran variaciones, tratar de emanar
errores y solucionar los inconvenientes. En definitiva es necesario aprovechar
y reforzar los impactos positivos que genera el proyecto en su funcionamiento,
y contrarrestar al madximo los impactos negativos que puede generar al inicio o

durante el desarrollo de las actividades productivas de la pequefia empresa.
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ANEXO 1

SARANDA PARA ESCOGER EL MANI

MESAS DE ACERO INOXIDABLE PARA ALIMENTOS




MESA DE ACERO INOXIDABLE ENFRIAMIENTO DEL MANI
CONFITADO

T
SRS

e

e e Y

MAQUINA EMPACADORA
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONSUMIDORES

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion que
servira para obtener datos que nos ayuden en la investigacion que

realizamos, previo a la obtencién del titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria CPA.

Instrucciones: Marque con una x lo que usted crea conveniente.

CUESTIONARIO

1. ¢Con qué frecuencia consume usted el mani confitado?
Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

2. ¢Por cual de las siguientes beneficios que brinda el mani lo consume mas?
Antioxidante

Vitamina E

Bajar el colesterol

Prevenir enfermedades cardiacas

3. ¢Cudl es la forma de presentacion del mani confitado que usted mas
consume?

Al granel

Palillos




4. ¢Cudles son las presentaciones que usted elije al comprar mani confitado?

Al granel de 100 gramos
Al granel de 200 gramos
En tubitos de 100 gramos

En tubitos de 300 gramos

5. ¢Cuales son los factores que determinan su decisién de compra?

Precio adecuado
Calidad del producto
Atencion personalizada

Capacidad adquisitiva

6. ¢En qué lugares efectia la adquisicion del mani confitado?

Fabricas

Puestos informales de ventas
Tiendas

Bares

Otros

7. ¢Cree usted que el precio del mani confitado en relacion

productos de caracteristicas similares le parece que esta?

Alto
Medio

Bajo

a otros
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8. ¢Qué cantidad estaria dispuesto a pagar por un mani confitado al granel?

de $0,50 - $1,00
de $1,00 - $2,00

de $2,00 - $3,00

Mas de $3,00

100g 200g

9. ¢Qué cantidad estaria dispuesto a pagar por un mani confitado a palillo?

de $0,50 - $1,00
de $1,00 - $2,00

de $2,00 - $3,00

Maés de $3,00

100g 300g

10. ¢ Qué calificativo le daria usted al mani confitado?

Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

11. Al momento que usted adquiere el producto le entregan:

Facturas
Comprobante de venta

Ninguno




12. ¢Cree usted que el mani confitado se deberia diferenciar en el mercado

por su propio logotipo para asi fomentar el turismo local?

Muy de acuerdo

De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Poco de acuerdo

Desacuerdo

13. ¢ En qué ocasiones adquiere usted el producto?

Visitas familiares
Consumo de su hogar
Dias festivos

Regalar a sus amigos

Otros

14 ;Esta de acuerdo en que se cree en la parroquia de Alluriquin una

microempresa productora y comercializadora de mani confitado?

Si

No

DATOS TECNICOS:
SEXO

Masculino

Femenino

OCUPACION

Empleado publico
Empleado privado
Ama de casa

Estudiante

EDAD

10 - 17
18-25
26 33
3441
42 - 49
50 - 57
58 — 65

EN RN RN
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad recopilar informacion que
servira para obtener datos que nos ayuden en la investigacion que
realizamos, previo a la obtencién del titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria CPA.

CUESTIONARIO

1. ¢Qué cantidad de mani confitado produce usted al mes?

afos?

5. ¢Cuales son los requisitos que debe cumplir para el funcionamiento de su
negocio?



7. ¢Cbémo controla usted el proceso productivo?

8. ¢Cuadl es el precio de venta de su producto?
9. ¢Cual es su forma de financiamiento para adquirir tecnologia?
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

OBJETIVO: Analizar los escenarios del entorno en que se desarrollara la
pequefia empresa de produccion y comercializacion de mani confitado.
Entrevistado: .occoovviiineiiiniiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiiiniiiatcinnscensens
INStEUCION: t.vvvinniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiieteinrcinsconsonnnes

Cargo 0 FUNCION: «..covviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiecierinccienieccnecnnes

=01 LAV TS ¢= T o] o SN

Fecha: .....cccevvvinnnnnnnen

CUESTIONARIO

1.- ¢Actualmente existen alternativas de gobierno para fomentar el

emprendimiento empresarial en nuestra localidad?

3.- ¢Como organismo publico se han establecido programas de capacitacion y

asistencia técnica para ayudar a las microempresas?



4.- ;Cudles la asesoria que ustedes como sector publico les dan a conocer para

constituir una pequefia empresa?

5.- ¢De qué manera contribuyen las entidades gubernamentales para realizar

inversion tecnoldgica en las pequefias empresas?

6.- ¢En el marco legal y juridico existente en el pais de qué manera incide en el

sector productivo?

7.- ¢cuales son las principales falencias que tienen las pequefias empresas de
produccion?

8.- ¢Qué deben hacer las pequefias empresas para garantizar la calidad del

producto y adquirir sostenibilidad en el tiempo?

9.- ;Qué necesitan las pequefias empresas para expandir su mercado y lograr alta
rentabilidad?
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